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Wprowadzenie

Zestaw tekstow w przygotowanym przez nas tomie powstal w dos¢ specyficznym
momencie. Artykuly, ktore zdecydowalismy sie wlaczy¢ do ksigzki, zostaly pier-
wotnie zaprezentowane jako referaty wygtoszone w czasie konferencji naukowe;
zatytulowanej ,Wspolczesne problemy spoteczne w dynamicznej rzeczywisto$ci’,
bedacej jubileuszem prof. Jolanty Grotowskiej-Leder. Konferencja odbyla si¢ w Insty-
tucie Socjologii Uniwersytetu Lodzkiego w pazdzierniku 2021 r. i byto to wydarzenie
niezwykle, nie tylko ze wzgledu na osobe jubilatki. Dla wiekszo$ci uczestniczek
i uczestnikdw obrad byla to pierwsza od poéttora roku konferencja naukowa w ,,sta-
rym” stylu, czytaj: nie online. Rozmawialismy, siedzac wspdlnie w sali konferen-
cyjnej, w czasie rzeczywistym, widzac si¢ (cho¢ z twarzami czesciowo zastonietymi
maseczkami); mieliémy nawet okazje wspolnie wypic kawe i zje$¢ obiad. W tamtym
okresie bylo to co$ naprawde wyjatkowego.

Pandemia COVID-19 jest waznym, pokoleniowym doswiadczeniem. Ksztaltuje
ono nasze poczucie czasu (méwimy na przyktad ,przed pandemig’, ,w pandemii’,
»po pandemii’, ,w czasie pierwszej fali’, ,,przed szczepieniami”...), zmienia nasze
podejscie do pracy, nauki, medycyny, zdrowia, polityki, religii, a takze metodologii
i praktyki badan spotecznych. Pandemia COVID-19 musiafa réwniez w pewnym
stopniu zmieni¢ sposdb, w jaki postrzegamy problemy spofeczne: niektdre z nich staty
sie na pewien czas mniej istotne, inne przybraly na znaczeniu, jeszcze inne wow-
czas si¢ pojawily lub dopiero w czasie pandemii zdalismy sobie sprawe z ich istnienia.

Nic dziwnego, ze gros prezentowanych w pazdzierniku 2021 r. w ramach konfe-
rencji wystapien dotyczylo w jaki$ sposéb pandemii COVID-19, a §cislej: kwestii
i probleméw spotecznych, ktore uwidocznily sie w sytuacji spolecznej izolacji, poczu-
cia zagrozenia zycia i zdrowia, rosngcego niepokoju o los wlasny i najblizszych, ale
tez wizji nadchodzacych probleméw gospodarczych i zalamania publicznych sys-
temow wsparcia w zakresie ochrony zdrowia i pomocy spoteczne;j.

Na publikacje sklada sie dziewie¢ tekstow naukowych. Wiekszos$¢ z nich odnosi si¢
do rzeczywistosci pandemicznej, kierujac nasza uwage w strong¢ nowych sposobow
konceptualizacji i do§wiadczania problemoéw spolecznych, a takze organizowania
przeciwdzialania im po marcu 2020 r. Ksigzke otwierajg trzy artykuly o charakterze
teoretycznym. Ich autorzy podje¢li poszukiwania nowych ram do opisu i analizy
problemow spolecznych. Pierwszy z nich dotyczy probleméw spotecznych w ogole,
dwa nastepne — niepelnosprawnosci i starzenia sie.
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Tekst autorstwa Andrzeja Stabonia zatytulowany Procesy kompensacyjne w rozwig-
zywaniu probleméw spolecznych jest teoretycznym wktadem w socjologie probleméw
spotecznych. Autor zajmuje sie kwestiami powstawania, tworzenia, rozwigzywania
i regulowania probleméw spolecznych. Analizuje rol¢ proceséw kompensacyjnych
(wyréwnywania deficytéw réznych grup i Srodowisk spotecznych) podczas ich
powstawania i rozwigzywania. Zwraca uwage Czytelniczek i Czytelnikdéw na zja-
wisko spontanicznej kompensacji oraz na zachodzenie proceséw ukrytej ekskluzji
jako charakterystycznych dla ,,panstwa bezpieczenstwa socjalnego”. Alternatywna
propozycja jest program pozytywnej polityki spolecznej, opierajacej si¢ na dziataniach
zmierzajacych do ksztaltowania zadowolenia z zycia, zwigkszania poczucia szcze-
$cia oraz poprawiania samopoczucia 0s6b pozostajacych w kregu jej oddziatywania.

Ewa Giermanowska w tekscie pt. Niepetnosprawnosc, praca rynkowa i nierynkowa
w perspektywie polityki Zycia i otwierania ,,okien mozliwosci” wskazuje zréznicowane
potrzeby 0s6b z niepelnosprawnosciami, ktorych swiadomosé¢ stawia pod znakiem
zapytania sensowno$¢ idei aktywizacji zawodowej i tzw. aktywnej polityki spolecznej
w stosunku do grup stabszych spofecznie i wykluczonych. Autorka poddaje analizie
alternatywne do welfare-to-work koncepcje polityki emancypacji i polityki zycia
jako bardziej trafne ramy analizy sytuacji 0sdb z niepelnosprawno$ciami na rynku
pracy oraz w spoleczenstwie w ogdle. Posiltkujac si¢ pojeciem ,,okien mozliwosci”,
autorka konkluduje: ,,0soby z niepelnosprawnosciami w epoce pdéznej nowoczesno-
$ci powinny mie¢ mozliwosci wyboru réznych stylow Zycia, opartych nie tylko na
wykonywaniu pracy zarobkowej, ale takze na angazowaniu si¢ w inne aktywnosci,
ktdre sa uzyteczne dla spoleczenstwa’

W artykule pt. Teoria subkultury starosci a niektére zjawiska spoteczne dotyczgce
ludzi starszych Marek Niezabitowski poszukuje definicji, cech charakterystycznych
i czynnikow sprzyjajacych powstawaniu subkultury starosci. Przyjmuje skoncen-
trowang na aspekcie §wiadomosciowym teorie subkultury starosci amerykanskiej
socjolozki Arlie Hochschild. Autor stawia tez¢ o rozsuwaniu si¢ §wiatéw ludzi
starszych i mlodszych, a takze wskazuje inne mozliwe okolicznosci powstawa-
nia rozmaitych form subkultury staro$ci oraz praktyczne implikacje zastosowania
takiego podejscia badawczego.

Po tekstach teoretycznych druga cze¢s¢ zbioru poswiecona zostala prezentacji
wynikoéw badan empirycznych, ukazujacych réznorodne aspekty wspdtczesnych pro-
bleméw spolecznych. Pandemia COVID-19 najsilniej i prawdopodobnie najokrut-
niej wplyneta na sytuacje 0séb juz wezesniej samotnych i izolowanych spotecznie:
starszych i z niepelnosprawnoscia. O tym zjawisku traktuja dwa kolejne artykuly.

Magdalena Wieczorkowska, Pawel Przytecki i Agnieszka Pawlak-Katuzinska
w tekscie Pandemia SARS-CoV-2 jako czynnik wykluczenia spotecznego oséb star-
szych analizujg, w jaki sposob pandemia poglebila wykluczenie spoleczne oséb
starszych. Jako grupa wymieniana najczesciej na pierwszym miejscu jako szcze-
golnie zagrozona cigzkim przebiegiem choroby lub $miercig w sytuacji zakazenia
koronawirusem seniorzy doswiadczyli (i by¢ moze wcigz jeszcze doswiadczaja)
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jeszcze glebszej izolacji spolecznej niz przed pandemig. W artykule zaprezentowano
wyniki badania zrealizowanego w czerwcu 2020 r., dotyczace psychospotecznych
i zdrowotnych skutkéw lockdownu i izolacji wéréd oséb w wieku powyzej 55 roku
zycia w Polsce, a takze poréwnano je z rezultatami innego badania, zrealizowanego
na reprezentatywnej, ogolnopolskiej probie. Autorzy okreslaja pandemie czynnikiem
wykluczenia spotecznego oséb starszych, wskazujac np. na pogtebienie sie samot-
nosci osob starszych, drastyczne zmniejszenie intensywnosci spotkan rodzinnych
i towarzyskich oraz pogorszenie si¢ ich kondycji psychiczne;j.

Agnieszka Murawska w artykule pt. Dziatalnos¢ organizacji pozarzgdowych na rzecz
rozwigzywania aktualnych probleméw spotecznych — pandemia COVID-19 réwniez
nawiazuje do sytuacji osob starszych, cho¢ przyjmuje szersza perspektywe dziatalnosci
III sektora, kierowanej do réznorodnych grup spotecznie stabszych i zagrozonych
wykluczeniem. Do opisu zjawisk zwigzanych z COVID-19 autorka stosuje koncepcje
traumy, podkreslajac naglos¢, radykalnos¢ i bezwzglednos¢ doswiadczenia pande-
mii. Autorka dokonuje ciekawego spostrzezenia, ze za sprawg lockdownu wszyscy
przez jaki$ czas doswiadczalismy sytuacji zamknigcia, izolacji i wykluczenia z wielu
obszaréw zycia spolecznego, wezesniej bedacych udziatem przede wszystkim oséb
starszych i z niepelnosprawnosciami. Prezentuje problemy, z jakimi musiaty skon-
frontowac si¢ organizacje pozarzadowe wraz z ogloszeniem stanu epidemiologicznego
i wprowadzeniem obostrzen, oraz réznorodne sposoby radzenia sobie w tej trudnej
sytuacji. Wedlug autorki NGOsy wykazaly sie wysokim poziomem zaangazowania
W niesienie pomocy w czasie pandemii, co umozliwilo szybkie dostosowanie dziatan
do nowo zaistnialej sytuacji. Dziatania zwigzane z radzeniem sobie z pierwsza fala
pandemii (np. dostarczanie jedzenia i innych niezbednych towaréw i kontaktowa-
nie si¢ z najbardziej izolowanymi seniorami i osobami z niepelnosprawnosciami,
szycie i dystrybucja maseczek) przez jakis czas zdominowaly dziatalno§¢ NGOséw
o zupelnie innym profilu i nie pozwalaly im na wykonywanie w sposéb ciaglty zadan,
do ktérych zostaly powotane. Pandemia stanowila wyzwanie, szanse na rozwoj (za-
stosowanie nowych metod pracy i komunikacji), innowacje, ale obnazyla tez stabosci
w systemie finansowania i zarzadzania w organizacjach III sektora.

W kolejnym tekscie Marta Karkowska proponuje spojrze¢ na zycie w czasie pan-
demii z perspektywy mikrospolecznej. W artykule zatytutowanym Zycie w czasie
pandemii COVID-19. Przeobrazenia kontaktow i relacji migdzy ludZmi prezentuje
wyniki badan jakosciowych, zrealizowanych w drugim roku pandemii z udzialem
0s0b w réznym wieku i o zréznicowanym statusie spoteczno-ekonomicznym, za po-
mocg wywiadow swobodnych poglebionych, prowadzonych online. Autorka analizuje
spoleczne skutki pandemii: w swoim tekscie przedstawia zmiany dokonujace sie w zy-
ciu badanych w wymiarach domowym i rodzinnym, relacji spotecznych, dzialalnosci
zawodowej, oraz refleksje respondentow/respondentek na temat zycia, wartosci oraz
odczuwanych w czasie pandemii emocji, a takze podejmowanych wyboréw.

Nastepny artykul, autorstwa Andyego Christiana Korbera, sytuuje si¢ w obsza-
rze socjologii religii. Przedmiotem tekstu pt. Polaryzacja wokoét kwestii zwigzanych
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z religiq i religijnoscig na przyktadzie nowomedialnego sporu o otwarte koscioty pod-
czas Swigt Wielkanocnych w 2021 . jest dyskurs internetowy dotyczacy otwartych
(wedlug niektérych stusznie, wedlug innych - bezprawnie i wbrew rozsadkowi)
koscioléw w Polsce w okresie Swigt Wielkiejnocy 2021. Autor zastanawia sie, w jaki
sposob w sferze publicznej reprezentowane sg podzialy spoleczne w obszarze religii
i religijno$ci. Zastosowawszy analiz¢ ramowania w badaniu 162 tekstéw z popu-
larnych polskich mediéw internetowych, autor wyrdznia i rekonstruuje 12 ram
medialnych, obrazujac spolaryzowany dyskurs o religii i religijno$ci w naszym kraju.

Przedostatni artykut w tomie dotyczy form i trybdw pracy, ktére upowszechnity
sie w czasie pandemii COVID-19, lecz ktére - jak wskazuje Piotr Binder — rozwi-
jaly sie w Polsce jeszcze przed pandemia. W tekscie zatytutowanym Od incydentow
do pracy zdalnej. Przedpandemiczne doswiadczenia pracujgcych z domu w czasie
lockdownu autor dokonuje analizy przedpandemicznych doswiadczen pracy zdalnej
z perspektywy teorii granic. Material empiryczny zebrany zostal w toku 49 wywiadow
jakosciowych, dane obejmuja relacje badanych dotyczace ich przedpandemicznych
doswiadczen zawodowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem zakresu doswiadczen,
ich tredci oraz stosunku badanych do pracy wykonywanej zdalnie w okresie poprze-
dzajacym pandemig. Autor proponuje typologie przedpandemicznych doswiadczen
pracy zdalnej i konkluduje, ze ,ewolucja praktyk zwigzanych z praca zdalna, jak
i rosngce zainteresowanie tym trybem pracy zostaly zainicjowane na dlugo przed
wybuchem pandemii”.

Ksigzke zamyka artykut Andrzeja Kacprzaka zatytutowany Glajchszalt resocja-
lizacyjny - opinie skazanych kobiet i mezczyzn na temat przygotowania do zycia
na wolnosci w warunkach polskiego wiezienia. Tekst dotyczy procesu resocjalizacji
w Polsce, a napisany zostal na podstawie relacji osob znajacych system wigziennic-
twa ,,od podszewki”: samych osadzonych. Na podstawie materialu empirycznego
zebranego w toku skoncentrowanych wywiadéw grupowych z wig¢zniami i wiez-
niarkami autor zarysowuje, jak sam to nazywa, ,,specyficzny kontekst polskiej
penitencjarystyki’, kreslac przy tym dogtebny i przejmujacy, a jednoczesnie bardzo
interesujacy poznawczo i cenny aplikacyjnie obraz procesu resocjalizacji, ktora
w zasadzie nie istnieje, i demaskujac paradoksy, zaniedbania i bledy systemu, ktory
zamiast przygotowywac do zycia poza wiezieniem, uczy zaleznosci i praktycznie
skazuje na rychty do niego powrot.

Zawarte w tomie teksty majg bardzo réznorodny charakter, reprezentuja od-
mienne perspektywy teoretyczne, podejscia badawcze, strategie upowszechniania
wynikow badan. Mamy nadzieje, ze Czytelniczki i Czytelnicy potraktuja te rézno-
rodnos¢ jako atut publikacji i z przyjemnoscia zagtebia sie w lekture tych ciekawych
artykulow, tak jak stalo si¢ to naszym udzialem.

Serdecznie dzigkuje¢ autorkom i autorom za przyczynienie sie¢ do powstania tej
publikacji.

Lodz, pazdziernik 2022 r.
Paulina Bunio-Mroczek
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Abstrakt

W artykule rozwaza sie role proceséw kompensacyjnych w powstawaniu i rozwigzywaniu proble-
mow spotecznych. Kompensacja ujmowana jest zazwyczaj jako wyréwnywanie deficytow réznych grup
i srodowisk spotecznych. Kompensowanie nieréwnosci przez polityke inkluzji staje sie istotng cecha
panstwa bezpieczenstwa socjalnego. Procesy kompensacyjne rozumiane moga by¢ jednak szerzej
jako reakcje podmiotéw na dominujace cechy tadu spotecznego. W tym kontekscie wskazuje sie
na zachodzace kompensacje spontaniczne. Przejawem dominujacych cech tadu spotecznego sa
zjawisko nadmiernej formalizacji oraz przeregulowanie zycia spotecznego prowadzace do réznych
form sprzeciwu spotecznego. Wielokrotnie akcentowana polityka inkluzji wytwarza tendencje
przeciwne o charakterze ukrytej ekskluzji. Rozwigzywanie wielu probleméw spotecznych polega
w tym ujeciu na konwersji proceséw spontanicznej kompensacji. Regulowanie tych proceséw
staje sie elementem programu pozytywnej polityki spoteczne;j.

Stowa kluczowe: kompensacja, problemy spoteczne, inkluzja, panstwo bezpieczenstwa socjal-
nego, pozytywna polityka spoteczna, pacyfikacja

Compensatory processes in solving social problems

Summary

The article considers the role of compensatory processes in the emergence and solution of social
problems. Compensation is usually considered as compensating for deficits of various groups
and social environments. Compensating for inequality through inclusion policies is becoming
an essential feature of the welfare state. However, compensatory processes can be understood
more broadly as the reactions of entities to the dominant features of the social order. In this
context, spontaneous compensation is indicated. The manifestation of the dominant features of
the social order is the phenomenon of excessive formalization and overregulation of social life
leading to various forms of social opposition. The widely emphasized policy of inclusion produces
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opposite tendencies of the character of hidden exclusion. Solving many social problems in this
approach consists in the conversion of spontaneous compensation processes. Regulating these
processes becomes part of the positive social policy agenda.

Keywords: compensation, social problems, inclusion, social welfare, positive social policy,
pacification

Rozwigzywanie czy regulacja?

Socjologia problemdw spolecznych koncentruje znaczng czes¢ swojej uwagi na tym,
jak powstajg problemy spoteczne, a wigc na tym, w jaki sposéb dochodzi do uzna-
nia jakiego$ zjawiska za ,,problem spoteczny”. Relatywnie mniej uwagi poswieca si¢
zagadnieniom dotyczacym rozwigzywania problemoéw. Na tym drugim obszarze
skupiaja swe zainteresowania polityka spoteczna, polityki publiczne oraz praca so-
cjalna. Rozwigzywanie probleméw spoltecznych ma zazwyczaj charakter reaktywny.
Zjawisko uznawane za problem spoleczny najpierw musi zaistnie¢, a dopiero potem
sporzadza si¢ odpowiedni w danym przypadku sposéb postepowania. Takie ujecie
jest jednak znacznym uproszczeniem, gdyz uznawanie czegos za ,,problem” jest re-
zultatem pewnego procesu spofecznego, niekiedy dlugotrwalego i nie zawsze zakon-
czonego pozytywnie. Z kolei rozwigzywanie problemu spofecznego rzadko kiedy jest
faktycznym rozwigzaniem problemu w skali spolecznej, a wiec doprowadzeniem do
jego catkowitej likwidacji. Wiele probleméw spotecznych istnieje w roznych formach
od tysigcleci; nazywane s one sporadycznie ,kwestiami spotecznymi”. Nie oznacza to
oczywiscie, ze podejmowanie dziatan na rzecz zmiany danej sytuacji jest pozbawione
sensu. Bez tych dziatan problemy bytyby zapewne bardziej dotkliwe. Uwidacznia
sie zatem, ze ,,rozwigzywanie” w takim przypadku to tagodzenie dolegliwosci oraz
ograniczanie negatywnych skutkéw. Trzeba ponadto zauwazy¢, ze samo zjawisko
nazywane ,,problemem spolecznym” moze si¢ w spoleczenstwie utrzymywac, nato-
miast mozna je rozwigzywac (eliminowac zupelnie lub tylko tagodzi¢) w konkretnych
srodowiskach. Pokazuje to, ze ,,rozwigzywanie” probleméw spotecznych nie zawsze
polega na ich catkowitym usunigciu z Zycia spolecznego. Z tego wzgledu zamiast
o ich rozwigzywaniu, mozna méwic o ich regulowaniu. W odniesieniu do problemoéw
spofecznych ,,rozwigzywanie” to czgsto interwencja, polegajaca na podejmowaniu
doraznych dziatan, a dopiero pdzniej szukaniu ,wlasciwych” (systemowych) sposo-
béw na zmiang sytuacji.

Warto jeszcze zauwazy¢, ze zjawiska, ktore przestaly by¢ uznawane za problem
spoleczny, nie zawsze przestaja istnie¢ w wyniku celowych dziatan. Niekiedy znikaja
same. Znikanie to nie musi dotyczy¢ blahych zjawisk uznanych w jakims okresie
za problem w efekcie ,,paniki moralne;j” [Frieske 1987: 126-127]. Jakie$ zjawisko
przestaje by¢ uznawane za problem spoteczny, gdy nastepuje zmiana standardow
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normatywnych w spoleczenstwie. Przykladem tego typu jest m.in. stosunek do
homoseksualizmu, nieslubnych dzieci, staropanienstwa. Powaznym problemem,
z ktorym takze przez stulecia zmagano si¢ w Europie, byla plaga pojedynkéw. Po-
mimo surowych sankcji wtadz cywilnych oraz koscielnych (grozba ekskomuniki),
apeli autorytetow moralnych, zjawisko utrzymywalo si¢ przez stulecia. Przestrzeganie
»kodeksu honorowego” prowadzito do fatwego usprawiedliwiania tego zjawiska, co
w praktyce prowadzilo do bezkarnego zabijania ludzi. Dopiero przemiany struktury
spotecznej przezwyciezajace podzialy stanowe i ostabienie presji sSrodowiskowe;j
zorientowanej na przestrzeganie ,,zasad honorowych” doprowadzily do wyelimino-
wania tego zjawiska (w tej drastycznej formie) z zZycia spolecznego. Pojedynek jako
forma rywalizacji utrzymuje si¢ nadal w wielu sferach aktywnosci, ale nie ma juz
tak krwawych nastepstw. Przyktad ten pokazuje, ze zmiany zachodzace w obrebie
struktury spotecznej oraz/lub zmiany typu spoleczenstwa (np. przejscie od spote-
czenstwa stanowego do warstwowego) powoduja, ze niektére problemy spoteczne
zanikaja niejako samoistnie.

Wystepuje takze proces odwrotny — zmiana strukturalna powoduje, Ze pojawiaja
sie nowe problemy. Alexis de Tocqueville [1996: 177-181] zwracal uwage na zmiany
spolecznej wrazliwosci w warunkach przechodzenia od spoleczenstwa arystokra-
tycznego do demokratycznego. Dystanse mi¢dzy réznymi stanami spotecznymi
pozwalaly nie dostrzega¢ wielowymiarowej deprywacji ludzi usytuowanych najni-
zej w systemie spolecznej hierarchizacji, traktujac te podzialy i nieréwnosci jako
»haturalne”. Réwnocze$nie powstawaly systemy ideologicznego uprawomocnienia
tych nieréwnosci. Zmianom spolecznej wrazliwosci towarzyszyly ruchy emancypa-
cyjne przezwycig¢zajace stopniowo procesy ekskluzji. Zmiany mentalnosci w skali
spolecznej pozwalaja dostrzega¢ pewne istniejace zjawiska i sytuacje jako trudne
do dalszej akceptacji. Czynnikiem przyspieszajacym przemiany mentalnosci jest
przelamywanie izolacji spotecznej réznych grup mniejszo$ciowych. Wyrazanie
negatywnych opinii na ich temat dosy¢ czesto naraza na spoteczng dezaprobate ze
strony otoczenia. Wczesniej tego typu reakcje byty rzadkoscia, gdyz stopien izolacji
miedzy r6znymi srodowiskami byl wiekszy.

Przechodzenie do nowego typu porzadku spolecznego wiaze si¢ z rekonfigu-
racjg probleméw spotecznych; jedne z nich zanikaja, w ich miejsce pojawiajg si¢
nowe. Wiele tzw. starych problemdw spotecznych utrzymuje si¢ pomimo zmian
systemowych, chociaz moga one przybiera¢ nowe formy. Gléwnym zrédiem
nowych problemdw spotecznych sg zachowania ludzi, w tym takze uksztaltowa-
ne style zycia. Liczne innowacje techniczne i technologiczne oprocz nastepstw
pozytywnych wiaza si¢ z powstawaniem nowych zagrozen i nowych problemow
spotecznych [Beck 2002].
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Zasada kompensacji

Przeciwdzialanie problemom spotecznym polegajace na eliminowaniu ich nega-
tywnych skutkéw przybiera zazwyczaj forme kompensowania rozmaitych deficytow
poszczegdlnych grup i srodowisk spotecznych. Programy kompensacyjne stano-
wig z zaloZenia reakcj¢ na dostrzegane problemy i zmierzaja do ograniczenia ich
niepozadanych nastepstw spotecznych. W wymiarze normatywnym pozwalaja
wytworzy¢ ,,mechanizm” zapewniajacy przestrzeganie uznawanych w spoteczen-
stwie standardow dotyczacych warunkéw zycia obywateli. Standardy te obejmuja
nie tylko warunki materialne, lecz takze kwestie wyréwnywania szans zyciowych
réznych srodowisk spotecznych i kulturowych.

Zasadno$¢ odwolywania si¢ do idei kompensacji bywa niekiedy kwestionowana.
Jak wskazuje Niklas Luhmann:

»Logika panstwa bezpieczenstwa socjalnego” rzadzi zasada kompensacji. [...] Jesli wszystko
trzeba kompensowa¢, to kompensacji wymaga réwniez kompensacja. [...] W efekcie réwniez
kompetencje kompensacyjne maja swoje konceptualne i materialne granice i pojawia si¢ problem
niekompetencji kompetencji kompensacyjnych. [...] Dynamika ta wyklucza w koncu jakiekol-
wiek wyjatki — az wreszcie kompensacja strawi samg siebie, jezeli w pore si¢ tego nie dostrzeze
i nie porzuci tej figury myslowej [Luhmann 1994: 20-21].

Analize uje¢ kompensacyjnych podjat wczesniej w kontekscie badania historii
poje¢ Odo Marquard [1994; 2007]. Pojecie ,kompensacji” pierwotnie odnosilo sie
do ujec teologicznych, w tym zwlaszcza do problemu teodycei'. Odniesienie go do
sterowania procesami spolecznymi przybiera nowg posta¢: kompensacji szkodliwych
nastepstw kompensacji oraz okreslenia granic kompensowania rozmaitych deficytow.

Gdyby przyjac stanowisko Luhmanna i Marquarda, to pojawia si¢ pytanie, czy na-
lezaloby zaprzestac jakiejkolwiek kompensacji, czy jedynie szuka¢ innych sposobow
konceptualizacji regulowania zachodzacych proceséw? U podstaw takiego podejscia
zawarte jest milczgco przyjmowane zalozenie o skutecznosci proceséw systemowej
samoregulacji. Dostrzec tu mozna analogie do kwestii dotyczacych regulacji wolnego
rynku i problemy wytaniajgce si¢ w nastepstwie interwencji panstwa. O ile klasyczny
liberalizm, méwigc w uproszczeniu, zaklada dzialanie ,,niewidzialnej reki rynku”,
o tyle w przypadku teorii Luhmanna poszczegdlne systemy autopoietyczne przez
samoobserwacj¢ i redukowanie kompleksowosci ksztaltuja same siebie.

Luhmann w cytowanym fragmencie méwi o ,,porzuceniu tej figury myslowej’,
a zatem domaga sie zmiany sposobu myslenia na temat funkcjonowania panstwa

1 W ten nurt wpisuje sie teoria religii Rodneya Starka i Williama Simsa Bainbridge’a, w ktorej
kluczowa role odgrywa pojecie ,kompensatoréw”. Definiowane sg one jako ,zapowiedzi
nagrody przedstawione w oparciu o wyjasnienia, ktore nie poddaja sie tatwo jednoznacznej
ocenie” [Stark i Bainbridge 2007: 53]. Kompensatory to substytuty upragnionych nagréd, ktére
maja sie pojawi¢ w odlegtej przysztosci.
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bezpieczenstwa socjalnego. Wydaje si¢ jednak, ze nie ma potrzeby przedwczes-
nie odrzucac idei kompensacji, gdyz tkwiacy w niej potencjal nie zostal jeszcze
wyczerpany®. Luhmann wprawdzie odrzuca pojecie (,,figure”) kompensacji, lecz
w swojej teorii uwzglednia wystepowanie tych procesow, traktujac je jako rezultat
samoobserwacji i oddziatywan zwrotnych zachodzacych w relacjach miedzy sys-
temem a $rodowiskiem. Ujmujac kompensacje jako nastepstwo samoobserwacji
systemowej, nalezy dojs¢ do wniosku, ze dokonuje si¢ ona zawsze w sposéb bardziej
lub mniej refleksywny ($wiadomy). Wiele procesow kompensacyjnych zachodzi
jednak poza $wiadoma refleksja; system podlega samoregulacji, a dopiero pdzniej
dochodzi do celowej ingerencji w jego funkcjonowanie. Samoobserwacji nie mozna
ogranicza¢ wylacznie do proceséw poznawczych, przybierajacych w pelni swiadoma
posta¢. Niejednokrotnie posiada ona forme odczu¢ emocjonalnych (awersji lub
zauroczenia), mglistych intuicji, poszukiwania alternatywnych sposobéw bycia.
Tego typu reakcje psychospoleczne wytwarzane sg przez istniejacy ksztalt tadu
spolecznego.

Termin ,kompensacja” moze by¢ réznie rozumiany. Najczesciej oznacza on
wyréwnywanie jakich$ brakow lub deficytéw. W odniesieniu do dziatan panstwa
chodzi zatem o realizowanie polityki spolecznej zmierzajacej do kompensowania
deficytow poszczegdlnych grup i jednostek, aby umozliwi¢ im ,normalne” (tj. zgod-
ne z przyjetymi w spoleczenstwie standardami) funkcjonowanie. Wytworzenie
mechanizméw kompensacyjnych stanowi dzialalno$¢ zmierzajaca do wyréwny-
wania szans zyciowych réznych grup i srodowisk. Oczywiscie w tym kontekscie
pojawia si¢ wskazywany problem zasad kompensowania i ich granic, a takze kwestia
kompensowania dziatan kompensacyjnych i kompetencji podmiotéw realizujacych
te dziatania. W spoleczenstwie toczy si¢ spér miedzy réznymi srodowiskami
spolecznymi o reguly kompensacji, ktére pdzniej przenikaja do programéw partii
politycznych i realizowanych polityk publicznych. Kompensacja wpisuje sie¢ w pro-
gram spolecznej inkluzji, bedacy podstawa funkcjonowania panstwa bezpieczenstwa
socjalnego. Zasadnicze pytanie, na ktére Luhmann stara si¢ odpowiedzie¢, dotyczy
zadan panstwa, z ktorych nie moze ono rezygnowa¢ [Luhmann 1994: 159]; pytanie
to odnosi si¢ zatem do granic interwencji instytucji panstwowych (politycznych)
w systemie spolecznym. Tak postawiony problem zaklada odniesienie do kwestii
zakresu kompensowania roznych deficytow rozpoznawanych w obrebie spoteczen-
stwa. Z perspektywy teorii systemoéw autopoietycznych system polityczny zmierza
w ten sposob do okreslenia regul wlasnego funkcjonowania. Zasada kompensacji
staje sie immanentng cecha dzialania politycznego oraz panstwa bezpieczenstwa
socjalnego, chociaz formy jej realizacji moga by¢ zréznicowane, a samo pojecie
negowane.

2 Luhmann [1994] w dalszej czesci przywotywanej pracy pisze o ,instytucjach kompensacyjnych”
[s. 75], a takze wskazuje, ze zasada kompensacji ,uniwersalizuje kompetencje panstwa” [s. 146],
co moze oznaczac, ze porzucenie tej ,figury myslowej” nie jest definitywne.
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Warto zwrdci¢ uwage, ze termin ,,kompensacja” moze dotyczy¢ réznych zjawisk
i w zwigzku z tym staje si¢ wieloznaczny. Pojecie to stosowane jest w biologii, techni-
ce, prawie i psychologii (psychoanalizie). Kompensacja dotyczy nie tylko deficytow,
lecz takze nadmiaru. Wprawdzie madros¢ potoczna glosi, ze ,,od przybytku glowa
nie boli”, jednakze obfitos¢ jakichs dobr lub przymiotéw stwarza nowe problemy.
Niektorzy wspotczesni socjologowie [np. Giddens 2001: 115] méwig o ,,gospodarce
poniedostatkowej”, czyli spoteczenstwach, w ktorych doswiadczenie biedy i ubdstwa
przestalo by¢ problemem na szeroka skale, natomiast nieznane lub traktowane wczes-
niej jako marginalne zjawiska urastajg do rangi gléwnych problemoéw spotecznych
- wystarczy wskazac szeroko dyskutowane obecnie problemy dotyczace przemocy
w rodzinie, przemocy wobec dzieci, mobbing, molestowanie seksualne, stosunek
do mniejszosci, a takze kwestie zdrowotne bedace nastepstwem uksztaltowanych
stylow i sposobow zycia.

Instytucjonalny sposob rozwigzywania probleméw spotecznych przeklada si¢ na
prace z konkretnymi srodowiskami, w ktérych pojawia si¢ okreslona dysfunkcja.
Problemy spoleczne sprowadzane sa do probleméw o0sé6b i rodzin. Nie kwestionujac
zasadnosci takiego podejscia, mozna takze pytac¢ o warunki dzialania na poziomie
systemowym, aby nie dopuszcza¢ do powstawania sytuacji wymagajacych rozwigzy-
wania. Instytucje i organizacje zajmujace si¢ pomaganiem ludziom znajdujacym sie
w trudnej sytuacji bytowej petnia funkcje zapelniania luki systemowej istniejacego
typu tadu spotecznego i politycznego. Eliminowanie badz ograniczanie dysfunkcji
(residuéw) systemowych wigze si¢ z powstawaniem specjalnych agend, ktére maja
si¢ tym zajmowac. Rozwigzywaniem probleméw spolecznych, a wiec zjawisk, ktore
za problem zostaly uznane, zajmuja si¢ zasadniczo instytucje systemu wtadzy (to
tutaj znajduja si¢ najwazniejsze instrumenty dzialania). Uznania czego$ za problem
dokonuje si¢ zatem wedlug kryteriow istotnych dla systemu politycznego. Jesli przy-
ja¢ za Luhmannem, ze kodem komunikacyjnym i kryterium dzialania w systemie
politycznym jest zdobycie lub utrzymanie wladzy, to jakies$ zjawisko lub proces
zostanie uznane za ,,problem” dopiero wowczas, gdy okaze si¢ to korzystne dla spra-
wujgcych wladze. , Korzys¢” moze oznacza¢ takze unikniecie straty, np. w postaci
spadku poparcia politycznego.

Procesy kompensacyjne realizowane sg nie tylko w wymiarze instytucjonalnym,
lecz zachodzg takze w toku zycia spolecznego. Procesy samoorganizacji spolecznej
przybierajg niejednokrotnie formy kompensacyjne. W istocie dopiero wowczas,
gdy spontaniczne (,,oddolne”) procesy kompensacyjne nie zachodza, pojawia si¢
potrzeba odgdrnej interwencji. Do tego typu sposobu funkcjonowania spoleczen-
stwa nawiazuje si¢ w zasadzie subsydiarnosci. Dlatego pojecie kompensacji nalezy
w pierwszej kolejnosci odnosi¢ do proceséw wystepujacych w spoteczenstwie,
a dopiero pdzniej do reagowania na nie przez instytucje i agendy panstwowe. Uwi-
dacznia sig, ze zasada subsydiarnosci jest mocno osadzona w pozostatych zasadach
polityki spotecznej, w tym szczegélnie w zasadzie przezornosci, samopomocy, so-
lidarnosci lub wielosektorowosci [Supinska 2018: 89-99]. Procesy kompensacyjne
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zachodzg w pierwszej kolejnosci jako procesy samoregulacji. Dopiero wowczas, gdy
one zawodza, pojawia si¢ koniecznos¢ interwencji przez organizacje lub instytucje
usytuowane w otoczeniu. Tego typu kompensacja dotyczy kompensowania braku
spontanicznej (,oddolnej”) kompensacji.

Kompensacje spontaniczne

Wspomniana ,,kompensacja spontaniczna” to uksztaltowane w spoleczenstwie re-
guly samopomocy, wzajemnego wspierania si¢ w trudnych sytuacjach, solidarnego
dzielenia sie z potrzebujacymi. Reguly te s3 odwiecznymi ,,niepisanymi” zasadami
organizujacymi wspolzycie w spoleczenstwie i staly si¢ takze podstawowymi impera-
tywami moralnymi. Wspdlczesnie w ramach filozofii polityki odnoszone sg do zasad
regulujacych funkcjonowanie wspdlnot politycznych. Wyrazem takiego podejscia sa
formutowane zasady polityki spolecznej lub na gruncie katolicyzmu zasady nauki spo-
tecznej Kosciota [Kompendium 2005: 107-139]. Podobne zasady - pomocy wzajemne;j
i zdolnosci do oddolnej samoorganizacji spoteczenstwa — wskazywane byly w obrebie
anarchizmu, a takze w koncepcji kooperatyzmu Edwarda Abramowskiego [1986:
215-223], a wspdlczesnie w nurcie neoinstytucjonalnym [Putnam 1995: 166-176].

Norbert Elias [2011: 495-590] z perspektywy socjologii historycznej analizowat
procesy cywilizacyjne prowadzace do przeksztalcenia si¢ rycerza w dworzanina. Pod-
kreslat wage procesu monopolizowania przez panstwo form stosowania przemocy, co
w sposdb nieuchronny doprowadzito do pacyfikacji, czyli ttumienia przez struktury
polityczne indywidualnych form zachowania charakterystycznych dla wojownika.
Proces pacyfikacji ksztaltuje nowe cechy osobowe i mentalnos¢ cztonkéw stanu ry-
cerskiego. Stopniowo dominujace stajg si¢ wzory zachowania charakterystyczne dla
dworzanina. Elias, positkujac si¢ psychoanalityczng koncepcja ttumienia, ttumaczy
procesy przemian cywilizacyjnych.

Przywolujac w kontekscie socjologii probleméw spotecznych klasyczne stu-
dium Eliasa, zmierza si¢ do zwrdcenie uwagi na procesy pacyfikacji zachodzace we
wspolczesnych spoleczenstwach. Jednostka pozostajaca od najmlodszych lat pod
wplywem instytucji edukacyjnych i wychowawczych musi ttumi¢ pewne zachowania
uznawane za niewlasciwe. Lad spoteczny w swych formach zinstytucjonalizowanych
gwarantuje znaczny poziom bezpieczenstwa, stabilnosci, ale takze monotonii lub
wrecz nudy. Jednoczesnie dominujgce staja si¢ wzory zachowan promujace postu-
szenstwo, grzecznos¢ i podporzadkowanie. Tego typu oczekiwania co do sposobu
zachowania wystepuja w obrebie instytucji, w ktérych uptywa zycie wszystkich
czlonkoéw spoteczenstwa. Takie cechy porzadku spofecznego moga jednak sktania¢
do reakeji kompensacyjnych, do szukania jakichs sposobow przezwyciezania odczu-
wanej podleglosci oraz monotonii. Wiele zachowan spolecznych stanowi psychiczng
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reakcje jednostek i grup na istniejace uwarunkowania systemowe. Uksztaltowany fad
spoleczny generuje, na zasadzie dopelnienia, rézne formy dzialan kompensacyjnych.

Jesli z tej perspektywy spojrze¢ na kwestie powstawania i rozwigzywania niektd-
rych probleméw spotecznych, to procesy kompensacyjne majg tu istotne znaczenie.
Zachowania kompensacyjne moga wytwarza¢ niektdre problemy spoteczne, szcze-
golnie te o charakterze dewiacyjnym, takie jak przestepczo$¢, wandalizm, przemoc
lub uzaleznienia. Do tej kategorii zaliczy¢ mozna takze problemy wigzace sie z po-
dejmowaniem zachowan ryzykownych. Zarazem jednak uwidacznia sie, ze rozwia-
zywanie problemow spolecznych moze polega¢ na takim ksztaltowaniu procesow
kompensacyjnych, ktére nie prowadzi do niepozadanych nastepstw. Sterowanie
procesami kompensacyjnymi moze by¢ ujmowane w kategoriach ich konwersji.

»Kompensacja” to zachowania bedace forma odreagowania niektorych cech
srodowiska spotecznego. W szczegdlnosci dotyczy to pewnych zjawisk i procesoéw
o charakterze dlugotrwalym, ksztalttujacych swoisty klimat relacji spotecznych,
ustanawiajgcych formy komunikacji spolecznej, reguly tadu spotecznego. Kompen-
sacja w takim ujeciu stanowi reakcje na dominujace cechy systemu spotecznego.
Niektore przejawy zachowan kompensacyjnych sg spotecznie akceptowane i przy-
bierajg na przyktad forme rozrywki. Réznego typu subkultury lub kregi spoteczne
oferujg uczestnictwo w alternatywnych ,,$wiatach spolecznych”. Uczestnictwo to ma
krotkotrwaly lub regularny charakter i taczy si¢ przemiennie z normalnym funk-
cjonowaniem w rodzinie, pracy lub szkole. Kazde z tych srodowisk pelni funkcje
kompensacyjne w stosunku do pozostatych, w kazdym z nich ksztaltuje si¢ swoisty
typ relacji spolecznych oraz klimat emocjonalny. Jednostka w ramach ,,pragnienia
nowych doswiadczen” [Thomas i Znaniecki 1976: 88] moze dokonywac¢ doboru tych
srodowisk, ktére w jakims$ stopniu ksztaltuja jej tozsamos¢. Reakcje kompensacyj-
ne, chociaz ujawniajg si¢ na poziomie psychicznym, maja jednak uwarunkowania
systemowe (strukturalne). Istniejacy typ porzadku spotecznego, dopuszczajacy
pewien szerszy lub wezszy margines swobody zachowan spotecznych, umozliwia
wytworzenie réznych form kompensacji dominujgcych cech tego systemu. Reakcje
te umozliwiajg zmiany w jego obrebie, przeciwdzialajg jego petryfikacji w warun-
kach nieustajacego reprodukowania struktury powigzan i zaleznosci. Zmiany sys-
temowe majg charakter oscylacyjny [Luhmann 2016: 377]. Reakcje kompensacyjne
stanowig przejaw takich oscylacji, dopuszczania obecnosci odwrotnej strony tego,
co uznawane jest za ,normalne’, a niekiedy ,,rutynowe” lub ,nudne”. Poszukiwa-
nie takich alternatywnych wzoréw przyczynia si¢, w wymiarze pozytywnym, do
powstawania nowych rozwiazan, poszerzania pola mozliwosci, ale takze (w wy-
miarze negatywnym) do powstawania zachowan destrukcyjnych, stanowiacych
problemy spofeczne. Zachowania niepozadane uwidaczniaja jednak konieczno$é
zmian systemowych w celu eliminowania tychze zachowan i niedopuszczania do
ich powstawania w przysztosci®.

3 Uwidaczniaja sie tu wskazywane przez Durkheima [2000: 99-110] pozytywne funkcje ,,zbrodni”.
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Liczne problemy spoleczne sg rezultatem reakcji (zachowan) kompensacyjnych.
Z jednej strony rozwigzywanie i pomniejszanie negatywnych skutkéw rozmaitych de-
ficytow spotecznych dokonuje si¢ przez ich kompensowanie (wyréwnywanie) insty-
tucjonalne, z drugiej strony niektdre procesy spontanicznej kompensacji prowadza
do powstawania innego typu probleméw. Samo pojawienie si¢ niektorych typow
kompensacji spontanicznej uznawane jest za problem spoteczny. Kompensacje moga
przybiera¢ forme eskapizmu, a takze wytwarzania réznorodnosci wewnatrzsyste-
mowej. Kompensowanie dominujacych cech swiata spotecznego to poszukiwanie
nowych form dziatania zbiorowego, gra regufami, wykorzystywanie luk systemowych
i w konsekwencji ustanawianie porzadku alternatywnego. Kolizje regul obowigzu-
jacych w sferze ,oficjalnej” i ,,alternatywnej” (,,podziemne;j”) wytwarzaja coraz to
nowsze sytuacje konfliktowe. Prowokowanie réznych spiec jest zarazem testowaniem
sposobow reagowania instytucji tadu dominujacego. Zachowania kompensujace
dominujgce cechy porzadku spotecznego przybiera¢ moga roézne formy. Wiele z nich
wkomponowanych jest w istniejacy fad, niektore jednak stanowig jego naruszenie. Te
ostatnie traktowane sg czgsto jako nowe problemy spofeczne. Rozwigzywanie tych
probleméw to w istocie kompensacja kompensacji. Procesy kompensacyjne moga
stawac si¢ zrédlem nowych problemoéw, a zarazem ich rozwigzywanie polega na
tworzeniu strukturalnych warunkéw kompensowania tendencji kompensacyjnych.

Konwersja kompensacyjna

W ramach proponowanego tu ujgcia rozwigzywanie problemoéw spotecznych po-
lega na konwersji proceséw kompensacyjnych. Podejscie takie umozliwia polityke
antycypujaca, a nie tylko reaktywng. Dzialania zapobiegawcze mozna podejmowac,
zanim problem zaistnieje. Adam Jamrozik i Louisa Nocella [1998] wskazywali na
procesy konwersji rezydualnej, polegajacej na przeksztalcaniu problemu spotecznego
(a zarazem politycznego) w problem indywidualny. Konwersja kompensacyjna po-
lega natomiast na rozpoznaniu zachodzacych proceséw spontanicznej kompensacji
i ich przeksztalceniu w taki sposdb, aby nie dopusci¢ do powstania niepozadanych
nastepstw (lub przynajmniej doprowadzi¢ do ich ograniczenia). Procesy kompen-
sacyjne, bedace reakcja na dominujace cechy systemowe, mogg przybieraé rézne
formy. Ich przypadkowy charakter uniemozliwia latwe prognozowanie, niemniej
jednak wczesne rozpoznanie znaczenia pojawiajacych sie tendencji pozwala wplywac
na ich przejawy. Szczegdlnie istotne sa zachowania okreslane jako ,,irracjonalne” oraz
»dewiacyjne’, gdyz bardzo czesto stanowig one przejaw reakcji kompensacyjnych.
Wytwarzanie przez media sensacji, preparowanie falszywych informacji, poszuki-
wanie niezwyklosci, a nawet patologii staje si¢ sposobem przeciwdzialania poczuciu
monotonii zrodzonemu na kanwie stabilnosci codziennego zycia. W tym nurcie
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sytuuja si¢ takze pewne trendy widoczne w obrebie kultury popularnej; szczegélna
krytyke wzbudza epatowanie przemocs, seksem lub zachowaniami patologicznymi.
Tu mieszcza si¢ takze zachowania pozwalajace odréznic si¢ od innych, zwrdci¢ na
siebie uwage. Ujawnianie si¢ tego typu tendencji mozna traktowac jako przejaw
zbiorowej pod$wiadomosci.

Procesy kompensacyjne, zwlaszcza o charakterze ,,irracjonalnym’, mogg stanowic¢
sygnal zwiastujacy nowe tendencje lub trendy przeciwne do dotychczasowych. Ruchy
protestu w ich rozlicznych przejawach sygnalizuja nie tylko napigcia strukturalne, brak
zgody na zbyt duze nieréwnosci ekonomiczne, lecz takze napigcia emocjonalne, spo-
teczne frustracje, poczucie ubezwlasnowolnienia i brak poszanowania ze strony
sprawujacych wladze. Najnowsza egzemplifikacja reakcji kompensacyjnych przybie-
rajacych forme ruchu spolecznego sa pojawiajace sie coraz czesciej w roznych krajach
protesty przeciwko ograniczeniom naktadanym na spoteczenstwo w zwigzku z walka
z pandemig. Motywy uczestnictwa w takim ruchu protestu moga by¢ zréznicowane, od
sprzeciwu wobec szczepien, przez obrone interesdw ekonomicznych, obawy dotyczace
utraty miejsc pracy, do niecheci wobec aktualnej wladzy. Na indywidualne motywa-
cje nakiada si¢ dodatkowo sprzeciw wobec przeregulowania zycia spofecznego. Rozne
restrykcje i ograniczenia wprowadzane przez wladze, zasadne z epidemiologicznego
punktu widzenia, w odbiorze czedci spoleczenstwa stanowia nadmierne ograniczanie
swobod. Protest dotyczy takze samego sposobu sprawowania wladzy, arbitralnego
narzucania rozwigzan bez pytania o zgod¢. W przypadku wielu ruchéw protestu (nie
tylko w zwigzku z pandemia) dostrzec mozna op6r wobec przeregulowania Zycia spo-
tecznego. Podstawowymi narzedziami sprawowania wladzy sg pienigdze (przeplywy
finansowe), regulacje prawne, ksztaltowanie opinii spofecznej oraz oczywiscie prawo
do uzycia sity. Rzadzacy bardzo chetnie staraja si¢ rozwigzywac wszelkie problemy
spoteczne przy pomocy aktéw prawnych. Ten sposéb sterowania spotecznego jest
stosunkowo fatwy w uzyciu, gdy dysponuje si¢ wymagana wiekszoscig parlamentarna.
Legislacja pozwala takze oddzialywa¢ na zachowania masowe. W wielu dziedzinach
prowadzi to jednak do poczucia ubezwtasnowolnienia, nadmiernego skrepowania
aktywnosci oddolnej, poczucia bezsilnosci wobec narzucanych ograniczen. Protest syg-
nalizuje opor, brak spolecznego przyzwolenia na przyjety przez rzadzacych kierunek
dzialania. Sytuacja ta moze by¢ ujmowana w kategoriach kompensowania spotecznej
pacyfikacji. Inflacja przepiséw prawa wywoluje szereg negatywnych nastepstw nie tylko
w sferze samej jurysprudencji, lecz przede wszystkim w funkcjonowaniu réznych sfer
zycia spotecznego. Na poziomie psychospolecznym rodzi frustracje, a niekiedy bunt.
Protesty przeciwko przeregulowaniu zycia spolecznego ukazujg pewien paradoks - do-
maganie sie od panstwa rozwigzania problemoéw (co jest istotng cecha spoteczenstwa
dobrobytu) wspotwystepuje z wrogoscia wobec dzialan podejmowanych w tym celu.

Nadmiar lub niedob6r normatywnych regulacji prowadzi do rozlicznych pro-
bleméw spotecznych. Emile Durkheim w klasycznym studium o samobéjstwie
zwracal uwage na zjawisko anomii, czyli zaniku badz rozpadu dotychczasowych
norm i zasad zycia spolecznego, bedacych jedna z istotnych przyczyn czynéw
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samobdjczych. Ponadto, jak wiadomo, wyrdznil samobojstwa typu egoistycznego,
bedace nastepstwem ostabienia wigzi spotecznych, oraz samobojstwa altruistycz-
ne, w ktdérych te wiezi sg bardzo silne. W krétkim przypisie [Durkheim 2006: 50]
wyrdznil jeszcze jako teoretycznie mozliwe, ale bez wiekszego znaczenia, samobdj-
stwa fatalistyczne. Wynikajg one z nadmiaru regulacji spotecznych. Jako przyktad
Durkheim wskazuje samobojstwa niewolnikéw i samobdjstwa spowodowane ,,wy-
brykami” despotyzmu. Jesli probowac rozszerzy¢ te liste przykladow, to wskazaé
mozna samobdjstwa popelniane w zakladach karnych, w wojsku i réznego typu
»instytucjach totalnych” [Goffman 2011: 14-15]. Do czynéw samobojczych lub
zaburzen psychicznych dochodzi réwniez w sytuacjach nadmiaru obowigzkow,
przeciazenia pracg (np. syndrom wypalenia zawodowego), a takze rozbieznosci
miedzy pelniong rolg spoleczng a wlasnymi pragnieniami. Sytuacja putapki spo-
tecznej, z ktorej nie mozna wydostac sie wlasnym wysiltkiem, takze sytuuje si¢ w tej
kategorii, np. zjawisko mobbingu, ,kozla ofiarnego’, ,.fali”. Zjawiska te zaliczy¢
mozna do anomii, gdyz w danym $§rodowisku zatamaly si¢ normy obowigzujace
w spoteczenstwie, jednocze$nie jednak uksztaltowat si¢ alternatywny zespot regut
zachowania dopuszczajacy opresje i w tych okoliczno$ciach samobdjstwo staje si¢
niekiedy sposobem ,ucieczki” przed regutami i wrogim otoczeniem.

Rozwazania Durkheima podejmowane w odniesieniu do problemu samobdjstw
majg jednak szersze znaczenie. Dziwi¢ moze niedocenienie przez socjologa roli
procesow kryjacych sie za samobodjstwami fatalistycznymi. Wytwarzanie tadu opre-
syjnego i brak mozliwosci jego zmiany rodzi szereg reakcji kompensacyjnych,
ktoére moga przybiera¢ réznorodne formy, a ich skrajng odmiang jest samobojstwo.
Nawet w ramach porzadku demokratycznego czgs¢ obywateli i niektore srodowi-
ska moga mie¢ poczucie ubezwlasnowolnienia wobec uksztattowanych regut zycia
spolecznego. Istniejacy fad wytwarza postawy typu fatalistycznego [Bielinski 2013:
61-89]. Sposobem radzenia sobie z fatalizmem moga by¢ rézne formy eskapizmu,
bunt, zachowania spolecznie destrukcyjne. Z tego wynika, Ze powstawanie wielu
probleméw spotecznych ma zrédla systemowe. Rozwigzywanie probleméw musi
polega¢ nie tyle na przeciwdziataniu i ttumieniu zachowan kompensacyjnych,
co na ich konwersji. Z jednej strony jest to przekierowanie zachowan destrukcyj-
nych na tory spolecznie akceptowalne, z drugiej poszerzenie obszaréw aktywnosci
dopuszczajacych podmiotowe sprawstwo.

Stan nadmiernej regulacji prowadzacy do fatalizmu lub stan niedostatku regu-
lacji (anomii) moga by¢ traktowane jako bieguny, miedzy ktérymi zachodza pro-
cesy poszukiwania rozwigzan zyskujacych najszerszy poziom akceptacji réznych
grup i srodowisk w obrebie spoteczenstwa. Wzajemne dopasowania miedzy tymi
biegunami wyznaczaja przebieg ewolucji systemowej w danym obszarze proble-
mowym i jego historie. Przeregulowanie normatywne moze dotyczy¢ nadmiernej
szczegdtowosci zasad i regul postepowania badz surowosci sankeji (nadmiernego
lub niedostatecznego rygoryzmu). Przeobrazenia moga zachodzi¢ w wymiarze
wymaganych wzoréw zachowania (tendencje formalizacji lub deformalizacji) oraz
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zaostrzania lub ostabiania sankcji [Stabon 2006: 23-30]. Spory dotyczace ksztaltu
tego typu uregulowan stanowia w istocie poszukiwanie sposobow rozwigzywania
wielu problemoéw spotecznych. Zachowania kompensacyjne dotycza takze reakcji
na przyjety model polityki spolecznej. W tych kategoriach mozna analizowac oscy-
lacje miedzy modelem liberalnym i socjaldemokratycznym, miedzy komodyfikacja
a opiekunczoscig. Swoiste ,,cykle koniunkturalne” wynikaja z wymogu odrdznienia
sie od politycznych konkurentow.

Program pozytywnej polityki spotecznej

Zasade kompensacji trzeba wigza¢ z modelem pozytywnej polityki spotecznej. An-
thony Giddens [2001: 192] pisal o ,,pozytywnej opiece spotecznej”, wskazujac, ze
konieczne jest odejscie od modelu ograniczajacego si¢ do zwalczania zjawisk nega-
tywnych. Pozytywna pomoc spoleczna winna podejmowa¢ dziatania zmierzajace
do ksztattowania zadowolenia z zycia, zwigkszania poczucia szczg$cia, poprawiania
samopoczucia 0sob pozostajacych w kregu jej oddziatywania. Wydaje sie, ze tego
typu orientacja moze dotyczy¢ nie tylko pomocy spolecznej, ale calego systemu
polityki spotecznej. Ksztaltowanie zachowan kompensacyjnych mozna ujmowac
jako element tak rozumianej pozytywnej polityki spotecznej. O ile kluczowe dla
modelu panstwa bezpieczenstwa socjalnego pojecie inkluzji dotyczy przeciwdzia-
tania negatywnym zjawiskom marginalizacji spotecznej, odnoszone jest zatem do
modelu zwalczania zjawisk niepozadanych, o tyle pojecie kompensacji mozna faczy¢
z polityka spoleczng w ujeciu pozytywnym. W $wietle rozréznienia proponowa-
nego przez Giddensa sama socjologia probleméw spotfecznych koncentruje swoja
uwage na rozpoznawaniu i zwalczaniu negatywnych zjawisk, odwotuje si¢ zatem
do programu negatywnego i reaktywnego. Rozwigzywanie probleméw spolecznych
w szerokim sensie oznacza jednak takze dziatania profilaktyczne, a wigc niedopusz-
czajace do powstawania potencjalnych problemoéw. Kolejnym krokiem jest projek-
towanie rozwigzan poprawiajacych warunki zycia, jego jakos¢ oraz wzmacniajacych
spoteczenstwo w wymiarze psychicznym i duchowym. Ksztaltowanie poczucia
zadowolenia z Zycia posiada wiele aspektow, na ktdre skladajg si¢ nie tylko obiek-
tywne warunki zycia, lecz takze subiektywistyczne ich odzwierciedlanie. Szczegélnie
istotny jest wymiar kulturowy, w ktérym zawiera si¢ odniesienie do wartosci oraz
podmiotowej tozsamosci, z tym bowiem wigze si¢ zdolnos¢ do odkrywania lub
kreowania poczucia sensu wlasnej egzystencji. Zagadnienia tego typu wydajg si¢
odlegte od tradycyjnego rozumienia przedmiotu zainteresowania socjologii proble-
mow spolecznych, niemniej jednak wydaje sig, ze w tym obszarze nalezy upatrywac
perspektyw rozwoju tej dyscypliny.
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Warto zwrdci¢ uwage na sposoby budowania poczucia sensu zycia we wspolczes-
nych spoleczenstwach. Z jednej strony sa to strukturalnie (instytucjonalnie) wy-
znaczane zadania w ramach petnionych rél spotecznych, takie jak praca zawodowa,
obowigzki rodzinne i wychowawcze, troska o zapewnienie godziwych warunkow
egzystencji i jakos¢ zycia dla siebie i najblizszych. Realizacja tych zadan pozwala na
wytworzenie poczucia sensu wlasnej egzystencji, chociaz nie zawsze to wystarcza.
Inny wymiar dotyczy sfery duchowej, w tym takze proby rozpoznania wlasnego po-
wolania i wykorzystania potencjatu twdrczego. Victor Frankl [2010] utrate poczucia
sensu zycia uznawal za przyczyne wielu probleméw psychicznych i wypracowat
podstawy logoterapii. Abraham Maslow [1990] wskazywal na potrzebe samore-
alizacji jako najwyzsza sposrdd potrzeb czltowieka, ktdrej zaspokojenie wiaze sie
z rozpoznawaniem sensu wlasnej egzystencji i realizacji powolania. Zaspokajanie
duchowych potrzeb cztowieka to podstawowe funkgje religii, filozofii oraz sfery
kulturowej. Budowanie poczucia sensu polega takze na angazowaniu si¢ w dzia-
tania na rzecz zmiany (poprawy) istniejacego swiata. Przybiera¢ to moze rozne
formy, od dziatan w skali lokalnej do skali globalnej, od dziatan konstruktywnych,
reformatorskich do dziatan destrukcyjnych lub rewolucyjnych, od pozytywistycznej
pracy u podstaw do mobilizowania grup protestu w celu zmiany niesprawiedliwego
tadu spotecznego. Kreowanie poczucia sensu moze przebiega¢ wzdiuz kontinuum
wyznaczanego z jednej strony przez biegun stuzby spotecznej, a z drugiej strony
przez model bojownika o ,,stuszng sprawe”

Pozytywna polityka spoleczna zaktada mozliwo$¢ dzielania przez znaczng czesé
spoteczenstwa podobnych wartosci podstawowych. Takie zalozenia przyjmowane sa
w klasycznych teoriach tadu spotecznego Durkheima oraz Maxa Webera. W dobie
postmodernizmu koncepcja ta jest czgsto negowana. Nawet jesli zalozy¢, ze wszyscy
(lub prawie wszyscy) sa sklonni zaakceptowa¢ klasyczng triade najwyzszych wartosci:
prawde, dobro i pigkno, to jednak istotne réznice moga pojawic si¢ w odniesieniu
do ich rozumienia oraz sposobdw realizacji. Podobnie w przypadku wolnosci,
sprawiedliwosci oraz demokracji — wartosci (idealéw) centralnych dla instytucji
politycznych wspdlczesnych spoleczenstw. Barrington Moore Jr., majac na uwadze
te trudnosci, wskazuje na odwrotng strone¢ zagadnienia. Ludzie w rézny sposéb
definiuja ideat zycia szczesliwego, s3 jednak zasadniczo zgodni co do oceny negatyw-
nych zjawisk i nieszczgs¢, ktore moga spotykaé czlowieka. Budowanie szczgsliwego
spoleczenstwa nie polega, w tym ujeciu, na wcielaniu w zycie jakiegos bardziej lub
mniej utopijnego ideatu, lecz na eliminowaniu zjawisk niepozadanych, takich jak
wojny, przemoc, niesprawiedliwos¢, gtod, przesladowanie itp. [Moore 1972: 1-13].
W odniesieniu do tego ujecia mozna jednak stawia¢ takze pytanie, czy nie jest to
rodzaj myslenia utopijnego, tyle ze na odwrét. Zaklada sie tu implicite wizje fadu
spolecznego zogniskowanego na walce z réznymi zjawiskami negatywnymi, pomija
natomiast konieczno$¢ wytworzenia wiezi pozytywnych. Czy sprzeciw wobec zla jest
wystarczajaca przestanka istnienia trwalego spoleczenstwa? W imie realizacji walki
ze ztem mozliwe jest przeciez stosowanie srodkow, ktére pragnie si¢ eliminowac.



26 Andrzej Stabon

Walka z tak czy inaczej rozumianym ,,zlem” jest czgstokro¢ koniecznoscia, lecz
nie jest w stanie zastgpi¢ idealéw pozytywnych. Nie mozna takze zapominad, ze
kryteria moralnej oceny niektdérych czynéw ulegaja zmianie i wowczas zwalczanie
»zta” takze okazuje sie zlem.

Polityka inkluzji uznawana jest za podstawowg ceche panstwa bezpieczenstwa
socjalnego. Procesy kompensacyjne obejmujg zar6wno inkluzje, jak i ekskluzje. Nie
mozna wykluczy¢, ze dzialania inkluzywne widoczne w réznych obszarach zycia
spolecznego, bedace istotnym zalozeniem wielu programéw polityk publicznych,
moga rodzi¢ tendencje przeciwne. O ile spoteczenstwo typu stanowego w sposob
otwarty legitymizowalo wyrazne podzialy i nieréwnosci w strukturze spotecznej,
o tyle w spoteczenstwach demokratycznych ekskluzja przybiera formy ukryte, wi-
doczne w sferze ustanawianych praktyk. Na poziomie ideologii ekskluzywizm
widoczny jest w niektdrych teoriach akcentujacych role elit spotecznych [Florida
2010: 31-38] lub wolnego rynku jako mechanizmu selekgji ,wygranych” i ,,przegranych’
W polityce spolecznej akceptacja zasady komodyfikacji prowadzi do uznania me-
chanizméw rynkowych za podstawe organizowania i funkcjonowania sfery pub-
licznej. Przyjecie takiego modelu polityki spolecznej legitymizuje brak dziatan
kompensacyjnych (lub ich znaczne ograniczanie) w stosunku do grup i jednostek
znajdujacych si¢ w warunkach deprywagji.

Czy traktowanie inkluzji jako podstawowej zasady funkcjonowania panstwa
bezpieczenstwa socjalnego jest zasadne? Po pierwsze, jest to ujecie zbyt waskie, gdyz
pomija tendencje przeciwstawne w postaci ekskluzji; po drugie, procesy inkluzji maja
swoje granice wynikajace z wysokich kosztéw realizacji programéw spolecznych na
rzecz réznych srodowisk; po trzecie, ujawniaja si¢ negatywne nastepstwa w sferze
motywacji do samodzielnego rozwiazywania problemow, a takze wytwarzane sg po-
stawy roszczeniowe; po czwarte, zasada inkluzji w praktyce prowadzi do stopniowe;
omnipotencji panstwa i narusza inne zasady polityki spotecznej, szczegdlnie zasade
subsydiarno$ci. Majac na wzgledzie zasygnalizowane tylko bariery, mozna podej-
rzewac, ze zasada kompensacji lepiej charakteryzuje procesy samoregulacji systemu
spolecznego. Nalezy jednak zastrzec, ze z duzg rezerwg trzeba traktowac wszelkie
jednoczynnikowe sposoby ttumaczenia funkcjonowania tak ztozonych systemow
jak panstwo. Zachodzgace tu procesy sa wielowymiarowe i kontyngentne, dlatego
z gory mozna zalozy¢, ze modele monokauzalne sg zbyt duza symplifikacja. Jedno-
stronne akcentowanie zasady inkluzji w polityce spolecznej upowaznia do pytania,
czy daleko posunieta inkluzja wywota reakcje kompensacyjne? Reakcje te nie musza
polega¢ na otwartym zwalczaniu inkluzji, raczej beda przybieraty forme ograniczania
dziatan instytucji panstwa na rzecz poglebiania inkluzji. Tendencje przeciwne moga
pojawiac sie na obrzezach systemu spotecznego, w tworzeniu ekskluzywnych grup
i stowarzyszen, podczas powstawania ideologii elitarystycznych. Nurty te moga
stopniowo wypiera¢ dominujacg perspektywe zorientowang na inkluzje.

Procesy kompensacyjne stanowig zwykle sprzeciw wobec uznawanych spotecznie
narracji i uprawomocnionych ideologii. Dzialania przeciwstawne do gloszonych
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oficjalnie idei majg zwykle charakter skryty, pojawiaja si¢ na obrzezach ,,normal-
nego’ $wiata. Samo ich uwidocznienie sktania do reakcji ze strony fadu oficjalnego
i niekiedy staje si¢ powodem jego przeksztalcen.

Konkluzje

Rozwigzywanie probleméw spotecznych przybiera zwykle forme regulacji lub inter-
wengji i nie oznacza catkowitego wyeliminowania niepozadanych zjawisk. Zasade
kompensacji mozna uznac za istotng regule funkcjonowania panstwa bezpieczen-
stwa socjalnego. Procesy kompensacyjne przybieraja formy spontaniczne i stanowig
reakcje na dominujgce cechy fadu spotecznego. Znaczny formalizm i przeregulo-
wanie zycia spotecznego wywoluja reakcje kompensujace ten nadmiar w postaci
réznych zachowan ,irracjonalnych”. Wiele probleméw spotecznych jest rezultatem
takich kompensacji spontanicznych. Ukazuja one dysfunkcje systemowe, ktére
mozna regulowaé. Rozwigzywanie probleméw spofecznych wymaga oprécz zmian
instytucjonalnych takze konwersji proceséw kompensacyjnych. Zaproponowana
perspektywa wpisuje si¢ w program pozytywnej polityki spoleczne;j.
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Abstrakt

W spoteczenstwach wspotczesnych praca zawodowa o0séb z niepetnosprawnosciami i programy
aktywizacji zawodowej staty sie norma, a ich prawo do pracy na réowni z innymi osobami oraz pro-
mowanie réwnych szans w zakresie szkolenia i zatrudnienia wyznaczaja kierunki dziatan w polityce
miedzynarodowe;j i krajowej!. Niepowodzenia licznych programoéw aktywizacji zawodowej oséb
z niepetnosprawnosciami stawiaja pytanie o granice aktywizacji, ograniczenia procesu normalizo-
wania rynkowych polityk i ideologii pracy. Zmieniajace sie style zycia i pracy wzmacniaja wybory al-
ternatywne i proces akceptacji innych form pracy, ktére moga obejmowac m.in. prace opiekuncza,
prace spoteczng, zarzadzanie choroba, rehabilitacje. W tym kontekscie ,,odmowa pracy” (refusal
to work) moze stac sie usankcjonowanym wyborem. Nawigzujac do Giddensowskiej koncepcji
polityki emancypacji i polityki zycia w spoteczenstwach pdznej nowoczesnosci, warto zastanowié¢
sie nad alternatywnymi w stosunku do pracy rynkowej formami pracy i wyborami styléw zycia.
Obecne dziatania polityczne skupione sa przede wszystkim na zwiekszaniu aktywnos$ci zawodowe;j
0s0b z niepetnosprawnosciami. Nie mozna jednak wykluczy¢, ze w procesie kreowania polityki
i w grach politycznych [Kingdon 1995] pojawia sie nowe rozwigzania i powstana ,okna mozliwo-
$ci” dla uznania alternatywnych form pracy. We wprowadzaniu nowych rozwigzan i otwieraniu
»okien mozliwosci” kluczowa role beda odgrywac srodowiska 0s6b z niepetnosprawnosciami.

Stowa kluczowe: niepetnosprawnos$¢, niezalezne zycie, praca rynkowa i nierynkowa, odmowa pracy

1 Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzadzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia
2006 . (Dz. U. 2012, poz. 1169).
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Disability, market and non-market work in the perspective
of the policy of life and opening “windows of opportunities”

Summary

In modern societies, professional work of people with disabilities and professional activation
programs have become the norm. Their right to work on an equal basis with others and the
promotion of equal opportunities in the field of training and employment set the directions of
action in international and national politics. The failures of numerous professional activation
programs for people with disabilities raise the question of the boundaries of activation and
limitations of the process of normalizing market policies and work ideologies. Changing lifestyles
and work styles strengthen alternative choices and the acceptance process for other forms of work,
which may include, among others, caring work, social work, disease management, rehabilitation. In
this context, “refusal to work” can become a sanctioned choice. Referring to Giddens’ concept of the
politics of emancipation and the politics of life in late modern societies, it is worth considering
the forms of work alternative to market labor and the choices of lifestyles. The current political
activities in Poland are focused primarily on increasing the professional activity of people with
disabilities. However, it cannot be ruled out that in the process of creating politics and political
games [Kingdon 1995] new solutions will emerge and “windows of opportunity” will be created
for the recognition of alternative forms of work. The communities of people with disabilities will
play a key role in introducing new solutions and opening “windows of opportunities”.

Keywords: disability, independent life, market and non-market work, refusal to work

Wprowadzenie

Promowanie praw i inkluzji spolecznej 0sob z niepetnosprawnosciami we wspotczes-
nych spoleczenistwach to wazny cel i wyzwanie dla polityk publicznych oraz element
polityki zréwnowazonego rozwoju stuzacej wlaczeniu spotecznemu. W wypadku
0s6b z niepelnosprawno$ciami barierami powodujacymi wykluczenie spoleczne sg
m.in. dyskryminujace prawa i polityki, brak dostepnosci do $rodowiska fizycznego
i przestrzeni wirtualnej, negatywne postawy spoleczne, stygmatyzacja i dyskrymi-
nacja, brak dostepu do technologii wspomagajacych i rehabilitacji oraz brak srod-
kow i ustug wspierajacych niezalezne zycie [United Nations 2019: 285]. Aktywnos¢
zawodowa i programy powrotu do pracy oséb z niepelnosprawnosciami uwazane
s3 za jedng z najskuteczniejszych metod zapobiegajacych wykluczeniu spoteczne-
mu. Jednak pomimo wprowadzenia szeregu inicjatyw legislacyjnych i politycznych
na szczeblu miedzynarodowym i krajowym, ktérych celem jest wyeliminowanie
dyskryminacji oraz utrzymanie i podejmowanie zatrudnienia, niepetnosprawnos¢
pozostaje czynnikiem wplywajacym na niekorzystng sytuacje na rynku pracy [Cze-
chowski i Wilmowska-Pietruszynska 2021: 41].

Wymienione cele i dziatania polityczne maja swe zZrédta m.in. w ideologii i ru-
chach o0s6b niepelnosprawnych na rzecz ich praw obywatelskich, spotecznych,



Niepetnosprawnos¢, praca rynkowa i nierynkowa. .. 31

ekonomicznych, kulturowych. Koncepcja niezaleznego zycia oséb z niepetnospraw-
nosciami (independent living) powstala w nawiagzaniu do ruchéw praw czltowieka
i antydyskryminacyjnych zapoczatkowanych w USA w latach 60. XX wieku [Barnes
iin. 2005: 159]. Jej celem bylo przetamanie dominujacego w spoteczenstwie medycz-
nego podejscia do niepelnosprawnosci i 0s6b niepetnosprawnych oraz dostrzezenie
w nich pelnoprawnych obywateli i klientéw ustug. Jak podkreslat lider ruchu Adolf
Ratzka, niepelnosprawnos$¢ w umysle wiekszosci ludzi jest rownoznaczna z jakas
forma uzaleznienia: od wlasnej rodziny, pracownikéw medycznych, zyczliwosci in-
nych ludzi, wiary podatnikoéw, ze ich pieniadze s3 wydawane na szczytny cel. Sg oni
przekonani, ze osoby z niepelnosprawnos$ciami sg bezradne i musza by¢ chronione,
zaleze¢ od innych ludzi, by¢ pod ich opieka. Jednak, jak zaznacza Ratzka, wigkszos¢
0s0b niepelnosprawnych nie jest bezradna ani niesamodzielna z powodu swojej
niepelnosprawnosci, sa one uzaleznione i bezradne przez polityczne priorytety
i kulture swoich krajéw opartg na zaleznosci [Ratzka 2007].

Kultura zaleznosci, zdaniem Ratzki, taczy si¢ z medykalizacja, traktujacg nie-
pelnosprawnos¢ jako odchylenie od normy, profesjonalizacja, czyli uzaleznieniem
od réznego rodzaju specjalistow: lekarzy, pielegniarek, fizjoterapeutow, terapeutow
zajeciowych, psychologéw, doradcow rehabilitacji, pracownikéw socjalnych itp.,
ktérych zadaniem jest leczenie i szkolenie, ochrona i prowadzenie przez Zycie.
Przejawia si¢ takze brakiem reprezentacji i wpajanym od wczesnego dziecinstwa
poczuciem gorszosci, skutkujacym u 0séb z niepelnosprawnos$cia obnizeniem sa-
mooceny, przekonaniem o braku wolnosci wyboru i samostanowienia. Towarzyszy
temu dyskryminacja w réwnym dostepie do réznych sfer zycia i akceptacja segregacji
w specjalnych przedszkolach, szkotach specjalnych, specjalnych mieszkaniach lub
instytucjach, zaktadach pracy chronionej [tamze].

Walka o prawa czlowieka i obywatela przyczynila sie¢ do uchwalenia wielu do-
kumentéw miedzynarodowych, ktérych celem jest przelamanie kultury zaleznosci,
w tym konwencji ONZ o prawach oséb niepelnosprawnych?. Ten przelomowy
dokument ratyfikowany przez 184 panstwa [United Nations b.r.] wzmocnit ,,praw-
noczlowiecze” podejscie do niepelnosprawnosci poprzez uznanie i promowanie
rzeczywistego korzystania ze wszystkich praw czlowieka i podstawowych wolnosci na
réwni z innymi osobami i wyznaczyt kierunki dziatan politycznych. W komentarzu
do konwencji sformulowanej przez Komitet ONZ ds. Praw Oséb Niepetnosprawnych
(2017) podana jest nastepujaca definicja niezaleznego zycia:

Niezalezne Zycie oznacza, ze osoby niepelnosprawne otrzymuja wszystkie §rodki niezbedne do
tego, by umozliwi¢ im egzekwowanie wybordw oraz sprawowanie kontroli nad swoim zyciem,
jak rowniez podejmowanie wszelkich decyzji, ktore tego zycia dotycza. Osobista autonomia oraz
samostanowienie majg kluczowe znaczenie dla niezaleznego zycia, w tym miejscu mowa jest,

2 Konwencja i protokoét fakultatywny do niej zostaty przyjete przez Zgromadzenie Ogélne Na-
rodéw Zjednoczonych 13 grudnia 2006 r., na mocy rezolucji nr 61/106. Polska ratyfikowata
konwencje w 2012 r. Jej tekst opublikowany zostat w Dz. U. dnia 25 pazdziernika 2012 r.
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miedzy innymi, o dostepie do: transportu, informacji, komunikacji oraz asystencji osobistej
0s6b niepelnosprawnych, miejsca zamieszkania, zycia codziennego, zwyczajow, godnego zatrudnie-
nia, zwiazkéw migdzyludzkich, odziezy, pozywienia, higieny i opieki zdrowotnej, jak réwniez
o udziale w aktywno$ciach religijnych i kulturalnych i poszanowaniu praw seksualnych i repro-
dukeyjnych [Komentarz ogélny Nr 5... 2019: art. 19A].

Przelamaniu kultury zaleznosci stuzg rozwigzania prawne jak ustawodawstwo
antydyskryminacyjne, wylanianie reprezentantoéw srodowisk osob z niepelnospraw-
nosciami oraz ich udzial w procesach decyzyjnych, w tym w kontroli nad postulowa-
nymi procesami demedykalizacji, deprofesjonalizacji i deinstytucjonalizacji wsparcia,
réwniez podmiotowe traktowanie 0sob z niepelnosprawnosciami jako pelnoprawnych
obywateli i klientéw majacych wolno$¢ wyboru na rynku towaréw i ustug zgodnych ze
spersonalizowanymi potrzebami, majacymi do dyspozycji budzety osobiste, w formie
platnosci gotowkowych bedacych pod ich kontrolg [Ratzka 2007].

Wykonywanie pracy zarobkowej przez osoby z niepelnosprawnoscia jest jedna
z aktywnosci stuzacych wlaczeniu spotecznemu i poprawie jakosci zycia, nie ma
jednak tak obligatoryjnego charakteru jak w stosunku do innych uczestnikéw rynku
pracy. Zapewnienie prawa do pracy i wspieranie zatrudnienia jest zobowigzaniem
wladz publicznych, ale w wypadku oséb z niepelnosprawnoscia zwraca si¢ uwage
na obiektywne uwarunkowania, jak np. problemy zdrowotne ograniczajace wykony-
wanie pracy, brak odpowiednich i dostosowanych ofert pracy, niska produktywnos¢
pracownikow. Niepodejmowanie pracy nie faczy sie z utratg renty inwalidzkiej
czy renty socjalnej, jak rowniez z dostegpem do $wiadczen finansowych, rzeczo-
wych i ustug. Artykul 27 konwencji pt. Praca i zatrudnienie zobowiazuje panstwa
do uznania prawa do pracy oséb z niepelnosprawnosciami na zasadzie réwnosci
z innymi osobami poprzez stworzenie odpowiednich warunkéw umozliwiajacych
im zarabianie na zycie i zapewnienie swobodnego wyboru pracy w §rodowisku
otwartym, integracyjnym i dla nich dostepnym.

Koncepcje aktywizacji zawodowej w polityce
spotecznej i nieplanowane skutki uboczne

Praca zawodowa w spoleczenstwach przemystowych stala si¢ jedng z podstawowych
aktywnosci cztowieka, zapewniajacg dochodd i okreslajaca pozycje jednostki w struk-
turze spotecznej. Osoby pozostajace poza rynkiem pracy lub na jego marginesie
zaczely odczuwad dyskryminacje w sferze ekonomicznej, politycznej i spotecznej
[Barnes i Mercer 2008: 51]. Ten podzial w szczegdlnosci dotknat osoby z niepel-
nosprawnosciami, ktore z racji ograniczen mialy utrudniony dostep do rynku pra-
cy lub wykonywaly zajecia niewymagajace wysokich kwalifikacji, nisko optacane,
z niewielkimi szansami awansu, czesto w chronionych zaktadach pracy. Najbardziej



Niepetnosprawnos¢, praca rynkowa i nierynkowa. .. 33

dotkliwym skutkiem wykluczania 0séb z niepelnosprawno$ciami z ptatnego zatrud-
niania jest popadanie w ubdstwo oraz coraz wigksza zalezno$¢ od instytucji pomocy
spolecznej lub instytucji charytatywnych [tamze: 61; Golinowska 2018: 104].

Remedium na zwigkszenie aktywnosci zawodowej grup marginalizowanych,
w tym 0s6b z niepelnosprawnosciami, mialo sta¢ si¢ nowe podejscie w polityce spo-
tecznej, kfadgce nacisk na upodmiotowienie jednostek, wzmocnienie ich autonomii
i samostanowienia (empowerment). Jak wskazuje Robert Adams, empowerment jest
ciagtym, celowym procesem odbywajacym si¢ w spotecznosci lokalnej, podczas
ktérego jednostki, grupy lub spolecznosci przejmujg kontrole nad swoja sytuacja,
osiagaja wlasne cele i poprawiaja jakos$¢ zycia [Adams 2008: xvi].

Koncepcja aktywizacji (lub aktywnej polityki spotecznej) nalezy do najbardziej
kluczowych podejs¢ w reformowaniu systemow welfare states w Europie [Grewinski
2021: 190]. Znalazla odzwierciedlenie w takich dokumentach strategicznych jak
np. Program Welfare to Work (1997) rzadu Tonyego Blaira w Wielkiej Brytanii, Pro-
gram Aktivierende Sozialstaat rzadu Gerharda Schroedera w Niemczech, unijnych
wytycznych Europejskiej Strategii Zatrudnienia (1997) [tamze 2021: 137]. Rozwijane
w polityce spolecznej podejscia aktywizujace byly przedmiotem analiz teoretycz-
nych w publikacjach socjologdéw zajmujacych si¢ panstwem opiekunczym i jego
miejscem w gospodarkach kapitalistycznych, m.in. Anthonyego Giddensa i Gosty
Espinga-Andersena [zob. szerzej Grewinski 2021].

Celem wprowadzania podej$¢ aktywizujacych w polityce spotecznej byto poszu-
kiwanie alternatywnych dla pasywnych Zrédel finansowania i prostej redystrybucji
rozwigzan, ktére mialy sktoni¢ osoby pozostajace bez pracy do wigkszej aktywnosci
i zaangazowania si¢ w zmiane swojej sytuacji na rynku pracy. Rozwijana w Unii Euro-
pejskiej koncepcja flexicurity, wzorowana na rozwigzaniach dunskich wprowadzonych
po raz pierwszy w 1990 r., stworzona byta na podstawie fatwych proceséw zatrudniania
i zwalniania pracownikéw oraz zabezpieczenia wysokich zasitkéw dla bezrobotnych.
Termin flexicurity, pochodzacy od stow flexibility (elastycznos¢) oraz security (bezpie-
czenstwo), miat oddawa¢ potrzebe pogodzenia wiekszej elastycznosci zglaszanej przez
pracodawcow z potrzeba wiekszej ochrony oczekiwanej przez pracownikow [Rymsza
2005]. Wysokie $wiadczenia socjalne i aktywizacja zawodowa miaty fagodzi¢ czas
utraty pracy i pozwoli¢ na szybkie przekwalifikowanie i zdobycie nowego zatrudnienia.
Koncepcja ta staneta przed réznymi wyzwaniami w panstwach cztonkowskich, zwie-
lokrotnionymi w czasach $wiatowego kryzysu gospodarczego i finansowego (2008).
Grupg najmocniej dotknietg jego konsekwencjami stali sie mtodsi pracownicy. Ta grupa
jest zazwyczaj nadreprezentowana wérdd pracownikow zatrudnionych w tzw. niety-
powych/niestandardowych formach zatrudnienia. Doprowadzito to do przypadkow
duzej segmentacji rynkow pracy w wielu krajach, m.in. w Polsce [Giermanowska
2013]. W grupach ryzyka na rynku pracy znalazly si¢ takze kobiety z malymi dzie¢mi,
pracownicy migrujacy, osoby z niepelnosprawnosciami i w wieku starszym.

W stosunku do grup stabszych, marginalizowanych, spotecznie wykluczonych
od ostatniej dekady XX wieku, w ramach modernizacji europejskich welfare states
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rozwijano nowe podejécie aktywizacyjne w polityce spolecznej. Znalazlo to swoj
wyraz zaréwno w Europejskiej Strategii Zatrudnienia, jak i w strategii ,,Europa
2020”, w ktdrych uznano zwigkszenie szans na zatrudnienie i uczestnictwo w rynku
pracy osob bezrobotnych, a takze marginalnych kategorii sity roboczej/ ,,nieaktyw-
nych zawodowo” za warunek konieczny do osiagniecia celow w zakresie zatrudnie-
nia i zakonczenia zaleznosci od opieki spofecznej i zwigzanych z tym nadmiernych
wydatkow socjalnych [van Berkel i in. 2012: 260]. Nowe podejscie aktywizujace ma
stanowi¢ remedium na nieefektywny paternalizm, rosngce uzaleznienie jednostek od
panstwowej opieki socjalnej i zjawisko spotecznego dziedziczenia ubostwa wystepujace
w enklawach biedy, czyli zjawiska pojawiajace si¢ w tradycyjnym modelu zabezpie-
czenia spolecznego, tzw. starego panstwa dobrobytu [Rymsza i Karwacki 2017: 16].

Koncepcja aktywnej polityki spotecznej ,redefiniuje normatywne i instytu-
cjonalne ramy $wiadczenia obywatelom ustug przez ukierunkowanie interwencji
publicznej na ekonomiczne i zyciowe usamodzielnienie adresatow wsparcia” [tam-
ze: 15]. Jest ona kierowana do instytucji pomocy spotecznej i rynku pracy, gdzie
dokonujg sie najwigksze transfery kierowane do 0s6b uzaleznionych od $wiadczen
dla bezrobotnych lub pomocy spotecznej, ale takze do podmiotéw zajmujacych sie
rehabilitacja zawodowa 0séb niepetnosprawnych czy dziatajacych w ramach ekono-
mii spolecznej, a takze w segmencie tzw. zatrudnienia socjalnego [tamze: 16-17].

Wymienione podejscia aktywizujace w polityce spolecznej, w ramach ktorych
realizowane byly i sg liczne programy aktywizacji zawodowej 0s6b z niepetnospraw-
nosciami, jak réwniez wiele inicjatyw legislacyjnych i politycznych podejmowanych
na szczeblu krajowym i miedzynarodowym na rzecz ich pelnego uczestnictwa
w rynku pracy, nie przynosza oczekiwanych rezultatéw [zob. szerzej Czechowski
i Wilmowska-Pietruszynska 2021; Giermanowska 2021]. Rézne formy aktywizacji
zawodowej 0sob pozostajacych poza rynkiem pracy zyskaty wielu krytykéw z uwagi
na niezamierzone skutki dzialania programéw. Dotyczy to m.in. programéw typu
workfare (,praca zamiast zasitku”), wykonywania pracy pod przymusem, ktdre
wedlug Guya Standinga sa skrajng forma regulacji pracy niepromujgcej wzrostu
zatrudnienia i zakldcajacej dziatanie rynkdw pracy. To ,,moralizujace politycznie
dzialanie”, ktéremu nalezy sie przeciwstawic: ,,Koniec koncéw, workfare odbiera
prawa i zamienia ludzi w zbywateli na gruncie ich wlasnego spoleczenstwa” [Stan-
ding 2015: 286].

Opisane sg takze nieplanowane skutki uboczne programéw aktywizujacych
dla grup marginalizowanych na rynku pracy. Do tych skutkéw naleza: rozwijanie
zatrudnienia nieproduktywnego, stygmatyzacja uczestnikow programow aktywizuja-
cych, ,gettyzacja” 0sob stabszych na chronionym rynku pracy [Karwacki i in. 2014:
391-393]. Programy reintegracji zawodowej i spotecznej realizowane w Polsce
w zakladach aktywnosci zawodowej i zakladach pracy chronionej, zatrudnienia
socjalnego i przedsigbiorczosci spotecznej organizowane przez podmioty publiczne
i pozarzadowe, zdaniem badaczy tego zjawiska, czgsto nadmiernie instrumentali-
zuja aktywizacje zawodowa, gubigc potencjal podnoszenia podmiotowosci oséb
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niepelnosprawnych (empowerment) i ich zatrudnialnosci (employability) [Karwacki
iin. 2014]. Stosowane formy mobilizacji do pracy klientéw poszczegoélnych urze-
déw pracy, osrodkéw pomocy spolecznej i innych placéwek wsparcia socjalnego
czesto przyjmuja forme kontroli spotecznej zachowan srodowisk marginalizowa-
nych, stajac si¢ swoistag metoda zarzadzania underclass [Rymsza i Karwacki 2017].

Osoby z niepelnosprawnosciami sg szczegdlng kategorig na rynku pracy i, jak
dowodzi wiele analiz, ich pelne wlaczenie w rynek zajeé platnych jest niemozliwe.
Znacznie czg$ciej niz osoby sprawne doswiadczaja bezrobocia lub nie s3 w pelni
zatrudnione (underemployment) [Barnes i Marcer 2008: 59-62]. Standing twier-
dzi, ze z racji swoich ulomnosci, postrzeganej ,innosci’, w dalszym ciagu doswiad-
czaja dyskryminacji i ,,schodzg si¢ z prekariatem”, poniewaz majg ograniczone
wybory zyciowe do prekarnych mozliwosci zatrudnienia [Standing 2014: 186].

W tym kontekscie nie zaskakuja wyniki badania majacego na celu zdiagnozowanie
potrzeb 0s6b z niepetnosprawnosciami w Polsce [Sochanska-Kawiecka i in. 2017].
Jednym z waznych wnioskoéw z niego wyciagnietych s niskie motywacje do podjecia
aktywnosci zawodowej przez osoby niepracujace:

Jedynie 12 proc. spo$rdd nich [0s6b niepracujacych - przyp. red.] bez wahania podjetoby sie
nowej pracy, gdyby im ja zaoferowano, a kolejne 24 proc. prawdopodobnie zrobiloby to po za-
stanowieniu. Natomiast az 37 proc. osob biernych zawodowo wprost deklaruje, ze na pewno nie

podjetoby zaoferowanej im pracy, a kolejnych 15 proc. raczej odrzuciloby oferte zatrudnienia
[Sochanska-Kawiecka i in. 2017: 200].

Dane te mozna interpretowac jako skutek dostrzeganego przez osoby z niepetno-
sprawno$ciami braku szans na znalezienie odpowiednich ofert pracy, wyczerpanie
sie obecnie funkcjonujacej formuly aktywizacji spoleczno-zawodowej. Warto jednak
podkresli¢, ze niska motywacja do podjecia pracy zawodowej przez osoby niepracu-
jace moze wynika¢ z wyboru innego stylu zycia, zaangazowania w inne aktywnosci,
zwigzane np. z rodzing, pracag domowa i opiekuncza, rehabilitacjg i zarzgdzaniem
swoja chorobg, aktywnoscig w organizacjach spotecznych i lokalnych, dzialalnoscig
w sferze kultury czy sportu.

Zroznicowane potrzeby, style zycia osob
z niepetnosprawnosciami a polityka emancypacji
i polityka zycia

Osoby z niepelnosprawnoscia to bardzo szeroka i zréznicowana kategoria spolteczna.
To, co laczy te kategori¢ spoleczng, to nizsze wskazniki jakosci zycia i wieksze ryzy-
ko ubdstwa na tle 0séb bez niepelnosprawnosci. W badaniach potrzeb oséb z nie-
pelnosprawnosciami globalny wskaznik jakosci zycia, bedacy usredniong wartoscia
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wskaznikow czastkowych, przyjal wartos¢ 38,5 pkt na mozliwe 100 pkt [Sochanska-
-Kawiecka i in. 2017: 85]. Najnizsze warto$ci wskaznik jakosci zycia osiagal w przy-
padku oséb niepetnosprawnych intelektualnie (24,5 pkt) oraz oséb chorujacych psy-
chicznie (31,2 pkt). W pozostatych 3 grupach niepelnosprawnosci (osoby z dysfunkcja
wzroku, ruchu i stuchu) wskaznik utrzymywat sie na podobnym poziomie, nieco prze-
kraczajac srednia warto$¢ odnotowana dla ogétu badanych oséb z niepelnosprawno-
$ciami. Na warto$¢ wskaznika jakosci zycia najbardziej negatywny wplyw maja bardzo
niskie warto$ci wskaznikéw aktywnosci edukacyjnej oraz aktywnosci ekonomicznej
[tamze: 227]. Niepelnosprawnosc jest takze silnie powigzana z ubdstwem i wyklu-
czeniem spolecznym. Gospodarstwa domowe z osobami z niepelnosprawnosciami
s zdecydowanie biedniejsze niz przecigtne, cechuje je nizsza intensywnos¢ pracy
i relatywnie nizsze wyksztalcenie dorostych, a wraz z wiekiem osoby z niepetnospraw-
nosciami czedciej wymagaja opieki [Golinowska 2018: 104-105].

Osoby z niepetnosprawnosciami zaliczane sg do grup narazonych na wykluczenie
spoteczne, poniewaz niepelnosprawnos¢ czesto utrudnia, a nawet uniemozliwia
im pelnienie wielu rdl spotecznych. Bez odpowiedniego wsparcia ich potrzeby sa
w niewystarczajacym stopniu zaspokajane, a mozliwosci integracji spotecznej
sg ograniczone. Badania wsrdd oséb z niepetnosprawnos$cia wskazaly, jak waz-
ne s3 potrzeby, ktére maja charakter uniwersalny - zostaly one wymienione przez
osoby z roznymi dysfunkcjami. Mowa tutaj o kwestiach zdrowotnych, pracy,
sytuacji bytowo-materialnej, rehabilitacji fizycznej, integracji, transporcie i edu-
kacji [Sochanska-Kawiecka i in. 2017: 72]. O ile praca i zdrowie byly wskazywane
mniej wigcej na rowni przez osoby z ré6znymi rodzajami niepelnosprawnosci, o tyle
pozostale byly czesciej wymieniane przez przedstawicieli poszczegolnych niepetno-
sprawnosci, np. transport jest najwazniejszy dla osob z dysfunkcja ruchu, edukacja
dla oséb z dysfunkcja stuchu lub wzroku, integracja dla chorujacych psychicznie
lub z uposledzeniem umystowym [tamze: 74].

Najmniej zaspokojong potrzeba wymieniang przez badanych bylo zapewnienie
odpowiedniej sytuacji materialno-bytowej. Potwierdza to opinie, ze niepelnospraw-
nos$¢ jest czynnikiem sprzyjajacym ubdstwu i powoduje, ze wiele rodzin nie ma
zaspokojonych podstawowych potrzeb materialno-bytowych [Golinowska 2018].
W czoléwce niezaspokojonych potrzeb znalazly si¢ ponadto praca, przyrzady po-
magajace w niepelnosprawnosci, zdrowie, rehabilitacja fizyczna oraz przystosowanie
mieszkania [Sochanska-Kawiecka i in. 2017: 72].

W omawianych badaniach analizie poddano takze potrzeby specjalne zwigzane
z niepelnosprawnoscia. Wymienilo je ponad 44% badanych [tamze: 47]. Najczesciej
wskazywane byly potrzeby w obszarze mieszkalnictwa, zwigzane z mozliwoscia
prowadzenia samodzielnego zycia (pomoc asystenta, pielegniarki, dostosowanie
mieszkania), potrzeby zwigzane z przyrzadami, urzadzeniami lub technologiami
(sprzet ortopedyczny, optyczny, umozliwiajacy styszenie, komputerowy i inny umoz-
liwiajacy codzienne funkcjonowanie), potrzeby zwigzane z transportem i prze-
mieszczaniem (likwidacja barier architektonicznych, przystosowanie transportu).
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Waga poszczegdlnych potrzeb zalezata od rodzaju niepelnosprawnosci badanego,
jak réwniez jego wiedzy, aktywnosci, stylu zycia. Podsumowujac wynik badania,
autorzy stwierdzili:

Przeprowadzone analizy pokazaly, ze wérdd osob niepetnosprawnych obserwujemy redukeje po-
trzeb do tych najbardziej podstawowych. Czgstym zjawiskiem jest takze nieumiejetno$¢ wskaza-
nia jakichkolwiek potrzeb, cho¢ obiektywna analiza sytuacji danej osoby wskazuje, Ze niezaspo-
kojone potrzeby wystepuja i to w stopniu znacznym. Dodatkowo ON [osoby niepelnosprawne]
czesto nie majg informacji, wiedzy, a takze wyobrazni na temat mozliwych rozwiazan mogacych
poprawic jakos¢ ich zycia [tamze: 229].

Niewielka liczba badan dotyczacych potrzeb, aspiracji, stylow zycia tak duzej
i réznorodnej kategorii spotecznej pozostawia wiele pytan, na ktore trudno udzieli¢
jednoznacznych odpowiedzi. Przykladem sa cho¢by badania zadowolenia z zycia
0s6b z niepetnosprawnosciami, ktérych celem byla identyfikacja czynnikéw de-
terminujacych jako$¢ zycia 0séb z niepetlnosprawnoscig fizyczng lub psychiczng
[Debickaiin. 2017]°. Na podstawie przeprowadzonych badan wywnioskowano, ze
wiek, ple¢, miejsce zamieszkania, wyksztalcenie oraz zmienne zwigzane z funkcjo-
nowaniem w spoleczenstwie nie majg istotnego wpltywu na zadowolenie z zycia os6b
z niepelnosprawnoscia. Natomiast zadowolenie z zZycia ma duzy zwiazek z sytuacja
finansowa jednostki. Zadowalajacy stan posiadanego majatku powodowal ponad
czterokrotnie wigksza szans¢ zadowolenia z zZycia w poréwnaniu z osobami niepet-
nosprawnymi oceniajacymi nisko swoj stan majatkowy. Takze pozytywna zmiana
sytuacji majatkowej w ciagu ostatnich 5 lat poprawiata szanse bycia zadowolonym
z zycia prawie 18-krotnie w poréwnaniu z szansg zadowolenia oséb nieobserwu-
jacych zmiany swojej sytuacji majatkowej [tamze: 40]. Dla poczucia zadowolenia
z zycia istotny byl rowniez ogdlny stan zdrowia osoby niepelnosprawnej, a takze
wplyw takich czynnikéw jak integracja pomiedzy grupami spotecznymi oséb zdro-
wych i niepelnosprawnych, przystosowanie placowek publicznych do potrzeb oséb
niepetnosprawnych oraz uprawianie sportu, przystosowanie budynku mieszkalnego
dla 0séb niepelnosprawnych ruchowo czy sprzyjajace otoczenie, w ktérym mieszkata
osoba z niepetnosprawnoscia psychiczna.

W omawianych badaniach oparto si¢ na subiektywnych miernikach jakosci
zycia wyznaczonych przez przekonania wyrazane przez osoby z niepelnosprawno-
$cig, z ktorymi przeprowadzane byty rozmowy. Jak podkreslaja autorki, czgsto w ta-
kiej sytuacji ocena jest uzalezniona od ostatnich do$wiadczen czy cho¢by réznych
oczekiwan i punktéw odniesienia respondentow [tamze]. Ten aspekt jest bardzo waz-
ny w badaniach 0s6b z niepelnosprawnoscia, poniewaz niepewny i zmienny ich stan
zdrowia, jak rowniez czesto wystepujace poczucia wykluczenia i automarginalizacji

3 W badaniu wykorzystano metode pomiaru bezposredniego z zastosowaniem kwestionariusza
ankietowego technika face to face na pilotazowej probie 172 osob posiadajacych orzeczenie
o niepetnosprawnosci fizycznej lub psychicznej, zamieszkatych na terenie Dolnego Slaska.
Do analizy wykorzystano metody statyczne odpowiednie dla danych jako$ciowych, takie jak
testy niezaleznos$ci oraz modele logitowe.
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mogg rzutowa¢ na zmiennos$¢ ocen. W dalszych analizach autorki stwierdzity, ze
poczucie stanu zdrowia 0s6b niepelnosprawnych nie zalezy od rodzaju niepetno-
sprawnosci. Czynniki, ktére maja znaczenie, to forma spedzania czasu wolnego,
uprawianie sportu i mozliwo$¢ zdobycia pracy na wysokim stanowisku. Najwaz-
niejszym czynnikiem wplywajacym na pozytywng samoocene stanu zdrowia jest
aktywne angazowanie si¢ w zajecia rekreacyjne i regularne uprawianie sportu. Stad
wniosek, ze ,,zdrowie 0s6b niepelnosprawnych nie determinuje ich stylu zycia, ale
styl zycia jest wazny dla samooceny stanu zdrowia™ [Debicka i in. 2020: 496].

Zrdznicowanie potrzeb, aspiracji, czynnikéw wplywajacych na jakos¢ i zadowo-
lenie z zycia 0sdb z niepelnosprawnosciami powoduje, zZe nie ma tu jednoznacznych
wyjasnien i gotowych recept dla dziatan publicznych. Zlozony charakter zjawiska
niepelnosprawnosci, jego wielowymiarowo$¢ i dynamika wymagaja kompleksowego
podejscia, konstruowania wieloaspektowych mechanizmoéw i instrumentéw polityki
spolecznej [Gaciarz 2017: 63]. Warto jednak podkresli¢, ze u podstaw wszelkich
dzialan powinna by¢ jednostka i jej prawo do autonomii i niezaleznego zycia.

Mozna tu nawiaza¢ do Giddensowskiej koncepcji polityki emancypacji i poli-
tyki zycia w spoleczenstwach péznej nowoczesnosci. Ta pierwsza — emancipatory
politics — jest definiowana jako polityka wolnosci od wyzysku, nieréwnosci i uci-
sku. Jej celem jest sprawiedliwo$¢, réwnos¢ i uczestnictwo w $rodowiskach zycia
spotecznego (swobodne i niezalezne dzialanie), ktére moze by¢ osiggniete poprzez
~wyzwolenie nieuprzywilejowanych grup z opresji lub eliminacj[e] wzglednych réznic
miedzy nimi” [Giddens 2001: 288]. Z kolei polityka zycia (life politics) jest polityka
samorealizacji, wyboru przez jednostke stylu/sposobu zycia, autonomii w decyzjach
zyciowych. Wydaje sie, ze w wypadku 0séb z niepelnosprawnosciami zwigkszaniu
szans na rynku pracy powinny towarzyszy¢ dzialania wspierajace i uznajace takze
inne aktywnosci, ktére nie zawsze musza by¢ powigzane z zarabianiem pieniedzy,
ale mogga by¢ definiowane jak praca spolecznie uzyteczna, chociaz niemajaca ryn-
kowego charakteru.

Praca rynkowa i praca nierynkowa w perspektywie
polityki zycia

Praca jest pojeciem ztozonym, réznie definiowanym, a jej charakter si¢ zmienia
w odmiennych kontekstach historycznych. W spoteczenstwach przemystowych
praca zostala opisana jako aktywno$¢ zwigzana z konkretnym miejscem (poza

4 Wszystkie ttumaczenia w artykule sg autorskie. W oryginale: ,In conclusion, the health of
disabled people does not determine their lifestyle, but lifestyle is important for the self-
-assessment of health”.
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domem) i czasem (tj. przeciwienstwem czasu wolnego), dziatalnoscig w sferze pro-
dukgji i ustug, oraz zaczeta by¢ utozsamiona z pracg zarobkows (rynkows) [Edgell
2006]. Jednoczesnie wykonywaniu pracy zaczeto przypisywac daleko idace korzy-
$ci dla jednostki, wykraczajace poza dostarczanie srodkéw pienieznych bedacych
dla wigkszosci ludzi gtéwnym Zrédlem utrzymania, jak: organizacja zycia codzien-
nego jednostek, istotne zrodlo kontaktéw spotecznych i uczestnictwa w sieciach
spolecznych, znaczenie dla zachowania poczucia wlasnej wartosci i samorealizacji,
zdrowia i dobrego samopoczucia, postrzeganie Zycia jako znaczacego [Giddens 2004:
396]. W wypadku oso6b z niepelnosprawnosciami, oprécz wymienionych korzysci,
zwraca si¢ takze uwage na funkcje rehabilitacyjne, socjalizacyjne i terapeutyczne
zwiazane z pracg zawodowg, podkreslajac ich szczegdlne znaczenie. Wykonywanie
pracy zarobkowej umozliwia pokrycie zwigkszonych kosztéw utrzymania wynika-
jacych z niepelnosprawnosci i daje poczucie niezaleznosci ekonomiczne;j. Jednostki
dzieki pracy przestajg by¢ jedynie biorcami swiadczen i obcigzeniem ekonomiczno-
-opiekunczym dla rodzin, staja si¢ uczestnikami rynku pracy i rownoprawnymi
obywatelami. Praca w przypadku os6b z ograniczeniami sprawnosci przybliza szanse
inkluzji spolecznej: daje im poczucie uzytecznosci spotecznej i zwigksza poczucie
wlasnej wartoéci, przyczynia si¢ do rozwoju osobowego i pozytywnej samooceny;,
zwieksza mozliwosci samorealizacji i poczucie kontroli nad wlasnym zyciem, umoz-
liwia rozwdj kontaktow spotecznych, wychodzacych poza relacje domowe [Jaglarz
2017; Gjertsen i in. 2021]. Dzigki temu jest istotnym sktadnikiem normalizacji zycia
0s6b z niepelnosprawnosciami, wplywajac na stan psychiczny i zdrowie jednostek.

Uznaniu normalizacyjnej wartoéci pracy zarobkowej w zyciu oséb z niepetno-
sprawnoscia nie towarzysza jednak w wystarczajacym stopniu mozliwosci zatrud-
nienia. Niepelnosprawnos¢, co juz zostalo podkreslone w artykule, jest czynnikiem
sprzyjajacym nieobecnosci na rynku pracy, a osoby z niepelnosprawnosciami czesto
sa kierowane do prac niskoplatnych, bez mozliwo$ci rozwoju zawodowego i awansu,
postrzegane sg przez pracodawcéw jako mniej produktywne jednostki pracujace.
Niepowodzenia licznych programéw aktywizacji zawodowej os6b marginalizo-
wanych na rynku pracy stawiaja pytania o granice wdrazania w role zawodowe
0s6b z niepelnosprawnos$ciami i szukanie alternatywnych form ich uczestnictwa
spolecznego.

Te nowe perspektywy moga by¢ rozwazane w kontekscie rosngcego uznania
w naukach spotecznych dla znaczenia pracy nierynkowej w spoleczenstwach no-
woczesnych, jak rowniez w zwigzku z przetamywaniem stereotypu niepelnospraw-
nych i dominujacej kultury zaleznosci na rzecz upodmiotowienia i sprawczosci
0s6b z niepelnosprawno$ciami. Nowe spojrzenie na prace i jej role w Zyciu oséb
z niepelnosprawnosciami odchodzi od tradycyjnego rozumienia pracy jako dzialal-
nosci wylacznie rynkowej i platnej oraz uznaje i dowartosciowuje réznego rodzaju
prace niezarobkowe. Akceptacja szerokiego definiowania pracy jako aktywnosci
rynkowej i nierynkowej ma w naukach spotecznych wielu zwolennikéw. Nawigzac¢
tu mozna do Ulricha Becka i jego koncepcji spoleczenstwa obywatelskiego (civil
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society). Tworzg je obywatele zaangazowani w rozne rodzaje prac, miedzy innymi
w prace platng w pelnym i niepelnym wymiarze czasu pracy (w miare mozliwosci
i potrzeb) i prace obywatelska (civil labour), do ktdrej zalicza si¢ prace wolontaryj-
ng (m.in. w sztuce, kulturze, polityce) oraz rodzicielskg opieke nad dzie¢mi i ich
wychowaniem. Ten nowy podzial pracy w multi-active society gwarantuje niektore
uprawnienia zwigzane dotychczas z pracg zarobkowg (na przyktad emerytury, opieke
zdrowotng) takze osobom wykonujgcym inne rodzaje pracy [Beck 2005]. Richard
Sennett, w czasach gospodarki globalnego i elastycznego kapitalizmu, opowiada si¢
za nowym kulturowym zakotwiczeniem sfery pracy czlowieka. Jedng z kluczowych
wartosci nowej etyki pracy jest kategoria uzytecznosci pracy. Laczy si¢ ona z nada-
niem statusu ludziom wykonujacym rézne rodzaje prac nieplatnych, ale waznych
dla spoteczenstwa i bedacych dobrem publicznym, sg to np. wolontariaty, opieka
nad dzie¢mi i osobami starszymi [Sennett 2010].

Takze wérdd badaczy zajmujacych si¢ niepelnosprawnoscia rosnie przekonanie
o potrzebie dowartosciowania prac dotychczas niepostrzeganych w kategoriach
rynkowych. Colin Barnes twierdzi, ze rozwigzanie problemu zatrudnienia os6b
z niepelnosprawno$ciami wymaga nowej konfiguracji poje¢ niepelnosprawnosci
i pracy, ktéra mogtaby polega¢ na uznaniu za prace codziennych zadan, wykony-
wanych w zwiazku z zarzadzaniem swoja niepelnosprawnoscia. Przyktadem zaan-
gazowania w prace jest np. wprowadzanie réznych systeméw samoobstugowych
w obszarze $wiadczonych ustug. Dzieki tym rozwigzaniom osoby niepetnosprawne
staja sie pracodawcami wielu profesjonalistow, ktdrzy ich wspieraja, odpowiadaja
za rekrutacje i finansowanie ustug, a ich wiedza i umiejetnoéci staja si¢ zblizone do
prowadzenia ,,malej firmy” [Barnes 2012]. Mechanizm bezpos$redniego przekazywa-
nia osobom z niepetnosprawnoscia srodkéw finansowych na zakup ustug, np. asysty
osobistej, jest zgodny z filozofig niezaleznego zycia i stosowany w niektorych krajach.
Wystepowanie w roli pracodawcy i samodzielne kupowanie ustug na rynku daje
osobom z niepelnosprawnoscia poczucie kontroli nad swoim wsparciem i przyczy-
nia si¢ do ich upodmiotowienia i emancypacji [Mladenov 2020]. Warto podkresli¢,
ze proces normalizowania alternatywnych i/lub uzupelniajacych sposobow zycia
i pracy (obejmujacych prace opiekuncza, emocjonalng, spoleczng i rehabilitacje)
jest postrzegany jako wyzwalajacy i sprawiedliwy dla 0sdb z niepelnosprawnosciami
[Turner iin. 2017].

Nawigzujac do przyjetej za Giddensem perspektywy polityki zycia, nalezy zauwa-
zy¢, ze osoby z niepelnosprawnosciami w epoce pdznej nowoczesnosci powinny
mie¢ mozliwo$ci wyboru réznych styléw zycia, opartych nie tylko na wykonywaniu
pracy zarobkowej, ale takze na angazowaniu si¢ w inne aktywnosci, ktdre sg uzytecz-
ne dla spoleczenstwa. Laczy si¢ to ze zmiang kulturowych wartosci i przebudowa
modelu panstwa opiekunczego [Giermanowska i Ractaw 2014: 124]. To zalozenie
pozostaje w opozycji do tych przedstawicieli ruchu praw 0sé6b niepelnosprawnych
i zwolennikéw prawa do pracy, ktdrzy uznaja, ze tylko dzigki pracy zawodowej osoby
z niepelnosprawno$ciami mogg znalez¢ sens, przynaleznos¢ i poczucie wartosci
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oraz by¢ traktowane powaznie jako posiadacze praw. Zwolennicy prawa do pracy
zakltadaja, ze z biegiem czasu polaczenie pracy, edukacji publicznej i aktywizmu
spowoduje erozj¢ spolecznych, kulturowych i politycznych barier utrudniajacych
pelne uczestnictwo o0s6b z niepelnosprawnosciami w spoteczenstwie [Blattner 2020].
Z takim stanowiskiem nie zgadza si¢ Charlotte Blattner, ktdra podkresla, Ze nacisk na
prawo do pracy wyklucza ludzi, ktérzy nie moga pracowac¢, i podwaza ich roszczenia
do innych praw. Dlatego nalezy wspiera¢ rozwigzania, ktére pozwola lepiej radzi¢
sobie z napietym i zlozonym skrzyzowaniem pracy i niepelnosprawnosci. Wedlug
autorki takze ,,odmowa pracy” (refusal to work) powinna sta¢ si¢ usankcjonowang
mozliwo$cig, gwarantujaca ludziom mozliwos¢ wyboru i realizacji alternatywnych
stylow zycia, a zajecia poza ,,pracg” powinny odgrywac znaczacg role w zyciu spo-
tecznym, politycznym i dyskursie kulturowym. Byloby to mozliwe pod warunkiem
odrzucenia kapitalistycznej ideologii pracy, uznajacej prace za najwyzsze powotlanie
i obowiagzek moralny. Przyjecie takiego stanowiska taczy sie z uznaniem prawa do
»odmowy pracy” jako istotnej wartosci zycia spolecznego, z zagwarantowaniem
dostepu do praw i uprawnien obywatelskich [tamze].

Whnioski koncowe

W Polsce w dyskursie publicznym i strategiach rzadowych dostep do zatrudnienia
i aktywizacja zawodowa 0sdb z niepelnosprawnosciami uznawane sg za priorytet
dziatan publicznych. W przyjetej w dniu 16 lutego 2021 r. przez Rade Ministrow
»Strategii na rzecz Osob z Niepelnosprawno$ciami 2021-20307 zalozono wzrost
wskaznika zatrudnienia oséb niepelnosprawnych w wieku produkcyjnym z 26,2%
(w 2018 r. przyjeta warto$¢ bazowa) do 40,0% (w 2030 r. zalozona wartos¢ doce-
lowa), w tym znaczne zwigkszenie zatrudnienia na otwartym rynku pracy. Mozna
wnioskowa¢, zaktadajgc dotychczasowe niskie wskazniki uczestnictwa w rynku
pracy, ze jest to cel bardzo ambitny. Nie mozna negowac stwierdzenia, ze praca ryn-
kowa dla 0séb z niepelnosprawnosciami jest istotnym czynnikiem ich rehabilitacj,
integracji i poprawy jakosci zycia, warto jednak dopusci¢ takze inne alternatywy
i style zycia. Trzeba takze podkresli¢, ze konwencja ONZ, uznajac i promujac rze-
czywiste korzystanie z praw i wolnosci 0séb z niepelnosprawnosciami, odwotuje
sie do koncepcji niezaleznego Zzycia, z zachowaniem takich wartosci jak autonomia
i samostanowienie. Przyczynia si¢ do wzmocnienia oczekiwan i roszczen srodowisk
0s6b z niepelnosprawnosciami w zakresie wolnosci wyboru stylu Zycia i pracy.

5 Uchwata nr27 Rady Ministréw z dnia 16 lutego 2021 r. w sprawie przyjecia dokumentu Strategia
na rzecz Oséb z Niepetnosprawnosciami 2021-2030 (M.P. 2021, poz. 218).
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Stad podczas wdrazania réznych rozwigzan konwencyjnych na szczeblu krajowym
te wartosci powinny by¢ uwzgledniane®.

Odwotujac si¢ do teorii strumieniowej, skoncentrowanej na procesie kreowania
polityki i grach politycznych [Kingdon 1995], mozna pokusi¢ sie o refleksje nad
perspektywa ksztaltowania sie polityki publicznej w Polsce w zwigzku z mozliwo-
$ciami, jakie tworzg formy alternatywne dla pracy zawodowej, oraz zastanowienie,
czy w zwigzku z nowymi problemami otworzg si¢ w strumieniu polityki nowe ,,okna
mozliwosci”. Jak podkresla Pawel Kubicki [2017: 23], na tworzenie i p6zniejszg reali-
zacje agendy, otwierajacg ,,okna mozliwosci’, wplywaja trzy wspotzalezne strumienie:
problemy postrzegane jako kwestie do rozwigzania; same rozwiazania (policies), czyli
sposoby radzenia sobie z danymi problemami, oraz gry polityczne (politics), zwig-
zane z uprawianiem polityki (m.in. wyniki wyboréw, lobbing, oczekiwania opinii
publicznej). Znaczaca role w procesie wprowadzania nowych rozwiazan odgrywaja
doradcy polityczni, eksperci, w tym $rodowiska akademickie, a w kontekscie nie-
pelnosprawnosci — srodowiska 0sdb z niepelnosprawnosciami [tamze: 24].

Praca zawodowa, co przedstawiono w artykule na podstawie wynikéw badan,
jest jedna z mozliwych alternatyw majacych wplyw na oceny jakosci zycia czy tez
zadowolenie z Zycia 0s6b z niepelnosprawnoscig. Czynnikami majacymi wplyw sa
takze m.in. subiektywne odczucia zwigzane ze stanem zdrowia oraz dostepem do
opieki medycznej i ustug wspierajacych, jak rowniez potrzeby materialne, w tym
poczucie bezpieczenstwa finansowego i zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych. Dla
wielu 0s6b codzienne zmaganie si¢ z niepelnosprawnos$cig moze by¢ postrzegane
jako dominujaca aktywno$¢, wyczerpujaca, a nawet uniemozliwiajaca realizacje
innych rél spotecznych, np. zwigzanych z udzialem w aktywnosci zawodowe;j. Jed-
nocze$nie osoby z niepelnosprawnosciami angazuja si¢ w dziatania wolontaryjne
[Mastyk 2019], zajecia domowe, opiekuncze w swoich rodzinach [Kumaniecka-
-Wisniewska 2006; Wiszejko-Wierzbicka i in. 2018], aktywnos¢ kulturalng i spor-
towa [Niedbalski 2019]. Dostrzezenie tych bardzo réznorodnych aktywnosci zmie-
nia wizerunek oséb z niepelnosprawno$ciami i tworzy szanse dla nowej agendy
w procesie politycznym, np. wprowadzajacej swiadczenia kompensacyjne z tytutu
zarzadzania swojg niepelnosprawnoscia, rehabilitacjg, zaangazowania w prace
opiekuncza, wolontaryjng. Jednak w wypadku probleméw zwigzanych z niepelno-
sprawnoscig wiele z dotychczas zdiagnozowanych ma charakter chroniczny (dys-
kryminacja na rynku pracy, system orzecznictwa, dostepnos¢, sytuacja opiekunow
0s06b z niepelnosprawnosciami) i trudno przewidzie¢, ktére stang si¢ przedmiotem
rozwazan i wejda do agendy dziatan rzadowych [Kubicki 2017: 23]. Jak twierdzi
John Kingdon, pewne tematy pojawiaja si¢ w debacie publicznej, optywaja w agende,
stajg sie problemami agendy rzadowej, a inne nie: ,,O wzorcach polityki publicznej

6 W Biurze Petnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych trwajg prace nad projektem
ustawy wdrazajacej Konwencje o prawach oséb niepetnosprawnych o proponowanej nazwie:
Ustawa o wyréwnywaniu szans 0séb z niepetnosprawnosciami.
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decyduja przeciez nie tylko takie ostateczne decyzje, jak glosowania w legislaturze
czy inicjatywy i weta prezydentow, ale takze fakt, Ze niektore tematy i propozycje
pojawiaja si¢ na pierwszym miejscu, a inne nigdy nie sg brane powaznie pod uwa-
ge”” [Kingdon 2014: 2]. Czy tak bedzie z uznaniem dla pracy nierynkowej, trudno
dzisiaj wyrokowaé. We wprowadzaniu nowych rozwigzan i powstawaniu ,,okien
mozliwosci” zapewne kluczowg role beda odgrywac osoby z niepelnosprawnosciami
i ich reprezentacje.
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Abstrakt

0d dawna w socjologicznym dyskursie na temat sytuacji spotecznej ludzi starszych obecne jest
przekonanie o pogtebianiu sie dystansu miedzy pokoleniami. Pojawia sie to w refleksjach zaréwno
polskich, jak i zagranicznych gerontologdw i socjologdw. Teoria subkultury starosci jest jedna
z tych refleks;ji, ktore przybraty skondensowanga i uporzadkowana forme. W artykule zostanga po-
kazane gtdwne zatozenia tej teorii wedtug Arnolda Rose’a oraz niektore charakterystyczne cechy
odrebnosci spotecznej ludzi starszych w Swietle badan Arlie Hochschild. Zostang wyeksponowane
m.in. czynniki sprzyjajace formowaniu sie subkultury starosci oraz obszary jej funkcjonowania
wedtuig Rose’a, jak réwniez niektére wzory zachowan zaobserwowane przez Hochschild wsrod
cztonkéw badanej przez nig grupy subkulturowej senioréw. Wskazane zostang pewne procesy,
ktore w polskiej rzeczywisto$ci mogty/moga sprzyja¢ wytanianiu sie zjawisk o charakterze subkul-
tury starosci. Przyblizone ponadto beda obszary zycia spotecznego zwiazane z osobami starszymi
oraz dotyczace ich tematy czy problemy badawcze, zainspirowane teorig subkultury starosci.

Stowa kluczowe: gtéwne zatozenia teorii subkultury starosci, czynniki makrostrukturalne
sprzyjajace powstawaniu subkultury starosci, odrebnos$¢ spoteczna ludzi starszych, dystans
miedzypokoleniowy

The theory of subculture of the aging versus some social
phenomena regarding senior citizens

Summary

For a long time, in the sociological discourse on the social situation of old people, there is a conviction
that the distance between the generations is deepening. It appears in the reflections of both
Polish and foreign gerontologists and sociologists. The theory of subculture of the aging is one
of those reflections that took a condensed and structured form. The article will show the main
assumptions of this theory according to Arnold Rose and some characteristic features of the social
distinctiveness of older people in the light of Arlie Hochschild’s research. They will be exhibited,
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among others, the factors favoring the formation of the old age subculture and areas of its functioning
according to Rose, as well as some patterns of behavior observed by Hochschild among the members
of the seniors’ subculture group studied by this researcher. The author will indicate certain processes
that in Polish reality could / may favor the emergence of phenomena of a character of the old age
subculture. The areas of social life related to the elderly and research topics or problems that may
be inspired by the theory of subculture of the aging will be also introduced.

Keywords: main assumptions of the theory of subculture of the aging, macrostructural factors
favoring the emergence of subculture of the aging, social distinctiveness of senior citizens,
intergenerational gap

Wstep

Sytuacja i status spoleczny osob starszych i calej grupy spolecznej, jaka tworzg ludzie
starzy, sa zmienne historycznie. Niektore fakty i procesy spoleczne przyczyniaty
sie wedlug analiz historykéw do szczegdlnego wzrostu pozycji spolecznej, a nawet
zaakcentowania odrebnosci tej grupy wiekowej w spoleczenstwie.

Jeden z takich okresow historycznych to przetom XIV i XV wieku, kiedy Euro-
pe¢ zaatakowala epidemia dzumy, a w jej konsekwencji wystapil ogromny wzrost
$miertelno$ci wirdd dzieci i mlodziezy, ktory spowodowal znaczny wzrost udziatu
procentowego ludnos$ci w wieku 60 lat i wigcej w populacjach mieszkancéw wsi,
miast, regiondw i panstw europejskich w pdzniejszym czasie. Zjawisko to i jego
spoleczne konsekwencje zostaly szczegélnie dobrze przebadane w odniesieniu do
Anglii, Wloch, Niemiec, Francji i Hiszpanii [Minois 1995]. Wsr6d jego nastepstw
nalezy z pewnoscig wymienic:

1. Umocnienie autorytetu starszej generacji w ramach miedzypokoleniowego
przekazu wiedzy o technikach rolniczych w niektorych wsiach oraz tradycji
zawodowej w rodzinach rzemieslniczych, w sytuacji gdy wysoka smiertelnos¢
wérod mlodej generacji skutkowata erozja zrodet wiedzy profesjonalnej;

2. Koncentracje ludzi starszych w miastach i na wsiach, co niejednokrotnie wig-
zalo sie z rekonfiguracjg struktury rodzin w kierunku ich poszerzania poprzez
taczenie sie wielu zubozatych samotnych ludzi starych w wieksze grupy spo-
krewnionych osob;

3. Koncentracje wladzy politycznej i rodzinnej w obrebie ludzi starszych;

4. Konflikt pokolen w walce o wtadze polityczna.

Jak wida¢ z powyzszego, procesy demograficzne prowadzace do wzrostu odsetka
ludzi starszych w spoteczenstwach moga wptywac na ich pozycje spoteczng, jak
réwniez na wyeksponowanie ich sily, wladzy, posiadania czy artykutowania swoich
interes6w i potrzeb.

Tempa zmian spotecznych, cywilizacyjnych i kulturowych w drugiej potowie
XX wieku tak bardzo zmienily sytuacje spoleczna ludzi starszych, ze odrebnos¢ tej
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kategorii spofecznej zyskata szczegdlny charakter — inny niz w przywolanym powyzej
okresie historycznym. Narodzinom tej odrebnosci w warunkach demograficznego
starzenia spoleczenstw sprzyjaly chociazby zmiana pozycji starszej generacji w mie-
dzypokoleniowym systemie przekazu wiedzy i warto$ci, powszechno$¢ emerytury
czy rozwoj réznych réwiesniczych grup skupiajacych osoby w wieku starszym. Te
zjawiska, ktorych przejawy i skutki mozna obserwowac w zyciu spotecznym, przy-
czynialy sie do dynamicznego rozwoju gerontologii jako specjalnej nauki poswie-
conej starosci i starzeniu si¢, a w ramach tejze nauki réwniez refleksji nad odreb-
noscig ludzi starszych. Rozwdj gerontologii spolecznej w drugiej potowie XX wieku
i znaczne zmiany sytuacji spolecznej ludzi starszych w tym okresie zaowocowaly
pojawieniem si¢ w socjologii teorii subkultury starosci.

Subkultura starosci - cechy charakterystyczne
i makrostrukturalne czynniki sprzyjajace jej
powstawaniu

Poszukujgc definicji subkultury starosci, nalezy podkresli¢, ze z pewnoscig sg to
takie formy zycia spolecznego ludzi starszych, ktore cechujg przede wszystkim:

* poczucie odrebnosci ze wzgledu na wiek,

= odrebne wartosci, normy, symbole, wzory zachowan itd.,

= poczucie odrebnosci pokoleniowej,

* inne doswiadczenia pokoleniowe 0s6b starszych zyjacych w danym czasie

(w danej epoce) i wynikajace z innego etapu cyklu zycia.

W przywolanych powyzej cechach charakterystycznych subkultury senioréw
istotna jest odrebno$¢ spoteczna i kulturowa ludzi starszych oraz intersubiektyw-
nie doswiadczane poczucie odrebnosci samych seniordw jako uczestnikéw takiej
subkultury.

Pierwsza socjologiczng konceptualizacje pojecia subkultura staro$ci/seniorow
przedstawil socjolog amerykanski Arnold Marshall Rose [1965]'. W swoim wykta-
dzie na ten temat omowil gtéwnie:

* przyczyny powstawania subkultury starosci w ujeciu makrostrukturalnym,

* ogdlny zarys form przejawiania si¢ subkultury senioréw, w tym grupy sub-

kulturowe, réwiesnicze,

= rozwdj takiej subkultury.

1 Omowienia teorii subkultury staro$ci mozna w wersji polskojezycznej odnalez¢é m.in. w na-
stepujacych pozycjach: Niezabitowski [2007]; Halicki [2006]; Synak [1999].
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Zarys koncepcji subkultury staroéci stworzony przez Rose’a, a majacy wyrazng
orientacje makrostrukturalng, zostal poglebiony i uzupetniony w badaniach empi-
rycznych amerykanskiej socjolog Arlie Russell Hochschild o aspekt swiadomosciowy
i sportretowany w realiach konkretnej grupy spotecznej. Ta grupa, ktérg systema-
tycznie i dlugotrwale obserwowala Hochschild, byla spolecznos¢ mieszkancéw
specjalnego osiedla dla 0sdb starszych w Merrill Court w USA [Hochschild 1978].
Jako najwazniejsze rezultaty tych badan warto moim zdaniem wyeksponowac:

= przestawienie przejawdw oraz swiadomosci odrebnosci ww. senioréw w dzie-

dzinie norm, wartosci, jezyka, tematéw rozmow,

= pokazanie procesdw spotecznych stanowiacych tlo lub/i geneze swiadomosci

tej odrebnosci zwigzanej ze starszym wiekiem.

Przywolajmy zatem zestaw o$miu czynnikéw makrostrukturalnych, ktére
wedlug Rose’a sprzyjaja formowaniu si¢ subkultury senioréw [zob. Rose 1965;
por. Niezabitowski 2007].

Po pierwsze, demograficzne starzenie sie spoleczenstw, skoro jego skutkiem jest
zwigkszenie liczby i odsetka ludzi starszych w spoleczenstwach, zwieksza takze
szanse na liczniejsze i czgstsze interakcje miedzy osobami starszymi, a to moze
zaowocowaé powstawaniem odrebnych form zycia spolecznego senioréw, opartych
na innych warto$ciach, normach i wzorach zachowan.

Po drugie, postep w medycynie i leczeniu choréb zwigksza szanse na dlugie zycie
w sprawnoéci, ktora daje mozliwos¢ uczestnictwa w grupach réwiesniczych seniordw,
tworzacych wlasng kulture — inng niz pozostalych grup wiekowych.

Po trzecie, co jest w jakims§ sensie pochodna poprzedniego, wzrost liczby senioréw
leczacych sie na choroby przewlekle sprzyja powstawaniu licznej grupy spotecz-
nej, ktéra walczy o udogodnienia socjalne w sferze zdrowotnej. Ta wspdlna walka
z kolei moze zrodzi¢ poczucie wspolnych intereséw i odrebnosci opartej na wieku
czy etapie zycia, ktéry moze wigzac si¢ z problemami zdrowotnymi, dotyczacymi
w wiekszym stopniu wlasnie senioréw.

Po czwarte, w spoleczno$ciach terytorialnych pojawiaja sie tendencje sprzyja-
jace powstawaniu enklaw starosci. Moga to by¢ na przyktad migracje senioréow do
specjalnych osiedli w atrakcyjnych krajobrazowo miejscach, gdzie organizowane
s3 dla nich ustugi dostepne w srodowisku zamieszkania. Inna tendencja tego ro-
dzaju to opuszczanie przez mtodych ludzi jakichs$ miejsc (np. osiedli, domoéw, wsi),
co skutkuje tym, Ze w miejscach tych i spotecznosciach pozostaja gtéwnie ludzie
starzy, pielegnujacy stare zwyczaje, zZyjacy wedlug starych zasad i wzoréw. Dotyczy¢
to moze zaréwno catych miast, jak i ich dzielnic oraz wsi, z ktérych przedstawicie-
le mtodego pokolenia wyjezdzaja, by zbudowa¢ podstawy swojego niezaleznego,
dorostego zycia gdzie indzie;j.

Po piate, przejscie na emeryture tworzy ryzyko wylaczenia senioréw ze $wiata
spotecznego ludzi miodych, skoro tak dlugo, jak pozostaja w srodowisku pracy,
maja staty kontakt ze standardami, sposobami myslenia i dziatania, ktérymi postu-
guja si¢ mlodsze generacje. Odcigcie od tego $wiata moze wywotywa¢ poglebiajace
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sie niezrozumienie $wiata mlodych lub poczucie, ze nie jest si¢ ,,na czasie” W gru-
pie rowiesniczej seniorzy moga poczué, ze sa dopasowani do innych myslacych
podobnie, co jest bardziej komfortowe z punktu widzenia wlasnej integralnosci
i tozsamosci spoteczne;.

Po széste, zwigkszenie mozliwosci edukacyjnych senioréw oraz wzrost ilosci
czasu wolnego na emeryturze przez wiele lat emerytalnego Zycia moga sprzyja¢
zaangazowaniu w swobodne i tworcze aktywnosci oraz odkrywaniu nowych atrak-
cyjnych stylow zycia.

Po sidédme wreszcie, rozwdj specjalnych instytucji, $wiadczen, placéwek i zor-
ganizowanych form aktywnosci tylko dla senioréw pozwala niejako oddzieli¢ ich
linig demarkacyjna od reszty spoteczenstwa, a to sprzyja identyfikowaniu sie z od-
rebng kategoria ,,seniorzy” i sktania do wchodzenia w odrebny $wiat spoteczny.

Po 6sme, zamieszkiwanie z dala od wlasnych dzieci, co jest nierzadkie, zwazyw-
szy na wspolczesny wzrost ruchliwosci spotecznej, moze, zdaniem Rosea, sprzyjac
oddaleniu od spraw ludzi miodych i wchodzeniu w odrebny $wiat spoteczny ludzi
starszych.

Przedstawiajac potencjalne obszary i przejawy zycia spolecznego, w ktérych mog-
lyby zaznacza¢ si¢ elementy subkultury starosci, Rose zwrdcit uwage na poziomy
makrostrukturalny i mezostrukturalny wyeksponowane powyzej, jak réwniez na
poziom mikrostrukturalny (mate réwiesnicze grupy subkulturowe skupiajace tylko
osoby w wieku starszym). Wskazane powyzej czynniki sprzyjajace to oczywiscie
tylko potencjat, ktéry moze przyczyni¢ si¢ do powstania form subkultury senioréw,
jesli zaistnieje aktywnos¢ spoleczna o okre§lonym charakterze. Taka aktywnosé
odpowiednio zorganizowana ma wspomniany charakter subkultury, gdy uczestni-
czacy w takich grupach seniorzy majg poczucie odrebnosci w stosunku do innych
grup wiekowych i gdy ich odrebne problemy oraz odrebny sposéb odczuwania,
zachowania sie i odrebne warto$ci sg wspolnie podzielane w takiej grupie. Ten
psychospoteczny sktadnik czy aspekt subkultury Rose jedynie zasygnalizowal [Rose
1965], lecz nie konceptualizowal go ani tez glebiej nie badal. Analizg tych aspektow
subkultury staros$ci zajeta sie Hochschild.

Swiadomosciowy aspekt subkultury starosci
w Swietle badan Arlie Hochschild

Dzieki systematycznej obserwacji spolecznosci oséb starszych zamieszkujacych to
samo specjalne osiedle Hochschild udato si¢ w codziennych interakcjach, procesach
komunikacji spotecznej i rytuatach dostrzec znamiona rodzacego si¢ poczucia odreb-
nosci wiekowej i pokoleniowej senioréw w poréwnaniu z ich otoczeniem spotecznym.
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W analizie Zycia spolecznego badanej spolecznosci autorstwa amerykanskiej socjolog
wytonilo si¢ kilka elementéw istotnych dla subkultury ludzi starszych, ktére swiad-
czg o krystalizowaniu si¢ wyraznej granicy migdzy $wiatami spotecznymi senioréw
i ludzi mtodych [zob. Hochschild 1978; por. Niezabitowski 2007].

Po pierwsze, na skutek kontaktow i zderzen spolecznosci senioréw ze spotecz-
noscia lokalng wzmagac si¢ moze nacisk na normy spoteczne, ktére pozwalaja
takiej wspolnocie senioralnej wyeksponowac swoja tozsamo$¢ spoteczng i obroni¢
poczucie wlasnej wartosci. Przyczyna tego moze by¢ stabnaca pozycja spoleczna
0s6b starszych, co skutkuje ich rosnacym uzaleznieniem od pomocy innych. Ta-
kie oddzialywanie moze wzmacnia¢ nacisk normatywny na chetne pozyczanie sobie
pieniedzy, a przestrzeganie tak powstalej normy spolecznej staje sie elementem
definicji dobrego kolegi/kolezanki oraz przyjaciela/przyjaciotki.

Po drugie, nadmiernie widoczna spofecznie aktywno$¢ niektorych lideréw sub-
kulturowych spolecznosci senioralnych w pewnych warunkach moze spowodowac,
ze wiek starszy bedzie akcentowany wewnatrz takiej wspdlnoty jako kryterium
przynaleznosci do niej i odrebnosci tejze grupy. Moze do tego dojs¢, jak wskazata
Hochschild, na przyklad dlatego, ze niektorzy liderzy srodowisk senioralnych otrzy-
muja w odczuciu pozostalych senioréw wiecej oznak prestizu oraz innych nagréod
od spolecznodci lokalnej. Wtedy seniorzy nie zajmujacy wysokiej pozycji poza
spofeczno$cia emerytéw moga zbuntowac si¢ i uznad, ze istotg przynaleznosci do
tej wspolnoty jest wlasnie starszy wiek i aktywno$¢ na rzecz dobra innych senioréw
w obrebie tejze wspdlnoty, a nie na rzecz reszty spoleczenstwa poza nig.

Po trzecie, co jest cecha charakterystyczng réznych subkultur, w senioralnych
grupach subkulturowych tworzone sg przez ich cztonkéw odregbne wartosci, odrdz-
niajgce ich od grup skupiajacych osoby z mtodszych grup wiekowych. Szczegélnie
istotnymi warto$ciami w badanej przez Hochschild spotecznosci okazaly sie: zyciowe
powodzenie oceniane wedtug innych kryteriéw niz w przypadku ludzi mtodych,
stan zdrowia oraz dlugos¢ zycia, ktérg zazwyczaj w starosci postrzega si¢ z innej
perspektywy niz w mtodosci. Wyniesienie zdrowia w hierarchii warto$ci subkultury
seniorow jest o tyle zrozumiale, ze zdrowie i sprawnos¢ w péznym wieku stanowig
z natury rzeczy dobro rzadkie i przez to wlasnie tak bardzo cenione.

Po czwarte, na wartos$ciach przywolanych powyzej opierala sie¢ wedlug ustalen
Hochschild nieformalna hierarchia statuséw spolecznych w subkulturze starosci.
Status ten byt zatem zalezny od: utraty matlej lub duzej liczby bliskich 0séb (rodzi-
ny i przyjaciol), posiadania blizej lub dalej mieszkajacych dzieci i wnukdéw. Jako
ze powodzenie w tej dziedzinie nie zalezy od aktywnosci czlowieka, uznawano je
w badanej spotecznosci za przejaw zyciowego szczgscia. Tych, ktorych los obdarowat
szczodrze, postrzegano jako ,,szczgsciarzy” budzacych zazdros¢, a tych, ktérym po-
skapil lub zaoferowal mniej (np. dzieci mieszkajace daleko i niemogace odwiedzac),
uwazano za tych ,,biednych’, budzacych litos¢ czy wspolczucie. Bazujaca na tych
kryteriach rozbudowana hierarchia , litosci i wspolczucia” przejawiala si¢ w tym, ze
kazda kategoria senioréw, by poczuc sie lepiej, odczuwala lito$¢ i okazywata troske
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innej kategorii senioréw bardziej poszkodowanych przez los. I tak na przyktad ci
aktywni wspotczuli tym lezagcym w 16zkach, a ci lezacy w tozkach wspoétczuli tym,
ktérzy nie mogli samodzielnie zje$¢ positku i wymagali karmienia. Hierarchia ta
wedtug ustalen Hochschild powstata dlatego, ze spolecznos¢ lokalna miasteczka,
w ktérym znajdowalo si¢ osiedle dla senioréw, postrzegata osoby starsze jako grupe
zalezng, naznaczong chorobami, znajdujaca si¢ w zlej sytuacji, wymagajaca opieki,
a przez to budzacg wspolczucie i litos¢. Amerykanska socjolog uznala, ze osoby
starsze przynalezace do badanej subkultury wiekowej niejako przyjely ,,stygmat”
przypisany ich grupie wiekowej, a zwiazane z tym uczucia i postawy przeniosty na
czlonkow swojej szeroko pojetej kategorii spotecznej.

Po piate, odrebnos¢ ludzi starszych, ujawniajgca sie¢ wyraznie w ich grupach
subkulturowych, dotyczy tematéw ich rozméw. Wedtug ustalen Hochschild czton-
kowie obserwowanej przez nig spotecznosci prowadzili tzw. polityke konwersacyjna,
wskazujac, jakie tematy nadajg sie do poruszania w rozmowach z réwie$nikami,
a jakie przeznaczone s3 do rozméw ze swoimi dzie¢mi. Te tematy, w ktorych za-
znaczala sie ich odmienno$¢ w poréwnaniu z osobami w wieku $rednim, po prostu
nie byly przedmiotem rozmowy z ich dzie¢mi. Takie tematy poruszali wylacznie we
wiasnym gronie. Naleza do nich takie kwestie jak np.: §wiadczenia socjalne i zdro-
wotne dla senioréw, lekarze i seriale telewizyjne, wspominanie ,,starych czasow’,
poglebiajace sie starzenie i zwigzane z nim zmiany, niefatwe do zaakceptowania, oraz
$mier¢. Szczegdlnie zywe s3 wspomnienia dawnych czaséw wilasnej mtodosci - to
jedyna szansa, by w grupie osob pamietajacych te same czasy oraz towarzyszace im
zdarzenia, symbole i wartoéci poczug, ze ten $wiat nadal trwa, mimo ze w $wiecie
poza subkultura senioréw przeminat i dla mtodych ludzi po prostu nie istnieje. W ten
sposob integralnos¢ i tozsamos¢ spoteczna ludzi starszych w ramach ich réwiesni-
czych grup subkulturowych zostaje zachowana. To bardzo wazna psychologiczna
funkcja takiej subkultury we wspoétczesnych spoleczenstwach informacyjnych,
ktérych immanentng cechg jest ciagta zmiana i dezaktualizowanie si¢ wiedzy oraz
przemijanie ,,starych swiatow spotecznych’, bedacych wlasnoscig wytacznie pewnych
grup pokoleniowych. Szczegdlnie istotnym tematem, wobec ktorego osoby starsze
maja najczesciej inng postawe niz ich dzieci, jest problem $mierci i jej akceptacji.
Na temat $mierci w otwarty, szczery, spontaniczny i, jesli mozna, nawet humory-
styczny sposdb seniorzy z badanej przez Hochschild spotecznosci rozmawiali tylko
w swoim réwiesniczym gronie, nie ze swoimi dzie¢mi. Dzieci bowiem byly przez
nich traktowane jako osoby w wieku $rednim, a zatem takie osoby, ktérym $mier¢
wydaje si¢ odleglejsza, i zarazem osoby bedace przedstawicielami kultury postin-
dustrialnego $wiata, nieakceptujacego $mierci postrzeganej jako przejaw ludzkiej
stabosci, upadku, skonczonosci, co kontrastuje z dzisiejszym kultem miodosci.

Po szoste, istotnym elementem $§wiadczacym o odrebnosci kulturowej grup ludzi
starszych jest zdaniem Hochschild reprezentowanie przez aktywnych spotecznie
seniorow perspektywy ich grupy wiekowej w innych grupach, organizacjach i sto-
warzyszeniach, jesli w nich podejmuja te aktywnos¢.
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Rozsuwanie sie Swiatow ludzi starych i mtodych
oraz inne potencjalne warunki powstawania
réoznych form subkultury starosci

Z analiz Hochschild wynika, ze cechg charakterystyczng subkultury starosci jest
uswiadamiana i praktykowana w zyciu grup skupiajacych senioréw odrebnos¢ spo-
teczna i kulturowa. We wspolczesnych spoteczenstwach informacyjnych o duzym
tempie zmian powstaja zjawiska sprzyjajace rozsuwaniu si¢ §wiatéw ludzi starych
i mlodych, a przez to odrebnosci senioréw na tle pozostatych grup wiekowych na-
brzmiewaja, nasila si¢ tendencja do ich manifestowania, ,,stygma staroswieckosci’,
o ktérej pisata Hochschild [1978: 76], moze si¢ uwydatnia¢. Warto w tym kontek-
$cie przytoczy¢ wypowiedzi niezyjacego wybitnego polskiego socjologa starosci
prof. Brunona Synaka. Oto jedna z jego tez ilustrujaca cywilizacyjne i aksjologicz-
ne podstawy probleméw nieprzystosowania senioréw do zycia we wspotczesnych
spoleczenstwach postindustrialnych: ,,[...] Zawrotne tempo Zycia, burzliwy rozwoj
nauki i przemystu, nattok informacji, kult techniki i sity, hotdowanie rekordom
i mlodosci, hedonistyczny duch cywilizacji — oto warunki, ktore czynia wspodlczesne
zycie coraz trudniejszym dla jednostek stabych i starych” [Synak 1991: 6; 2000: 8].
Kolejny cytat z publikacji tego samego uczonego pokazuje wspomniane wczesniej
mocne rozsuniecie si¢ Swiatow miodego i starszego pokolenia oraz odczucie senio-
réw, ze rzeczywisto$¢, w ktorej zyja na co dzien osoby starsze, jest tworzona juz nie
przez nich, lecz wtasnie przez mlodszych. To nie ich §wiat z dawnych lat okazuje
sie stuszny, lecz inny, ten nowszy, stworzony przez ludzi w wieku srednim. Opisuja
to zjawisko nastepujace stowa:

Na przestrzeni zycia obecnych 70- czy 80-latkéw nastapily powazne przeobrazenia kryteriéw
dotyczacych znaczenia praw, obowiazkéw, moralnoéci, wolnosci seksualnej czy patriotyzmu.
Zmienila si¢ definicja roli kobiety, ideologia macierzynistwa i matzenstwa, wyraznemu zwigksze-
niu ulegl dystans miedzypokoleniowy, a starsze pokolenie staje przed konieczno$cia przystoso-
wywania sie do §wiata stworzonego przez pokolenie mlodsze, pietrza sie trudnosci wzajemnego
zrozumienia si¢ [Synak 2000: 9].

Przytoczone cytaty dobrze pokazuja sytuacje spoteczng ludzi starszych - wspomi-
naja o dezaktualizacji ich wiedzy na temat otaczajacego Swiata oraz o wspolczesne;j
cywilizacji i kulturze, w $wietle ktorych staro$¢ jawi sig jako etap zycia kojarzony
negatywnie i nisko wartosciowany. Przemijanie $wiata Zzywo wspominanego przez
emerytow i osoby w wieku emerytalnym to jeden z najistotniejszych psychospo-
tecznych fundamentéw potencjalnie tworzonej przez nich subkultury.

Rozwazajac perspektywy formowania sie réznych postaci subkultury we wspot-
czesnej Polsce i na $wiecie, warto przypomnie¢ kilka form jej wystepowania; na
cztery z nich zwrécil uwage wspominany wyzej tworca teorii subkultury senioralnej
Rose [1965; por. Niezabitowski 2007]. Oto te formy:
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= ruch spoteczny,

= Kkluby, organizacje itp. skupiajace tylko senioréw (istotne kryterium wiekowe),

= retirement communities (spolecznosci emerytéw w specjalnych placéwkach/
domach),

= lifestylowe osiedla emerytow (np. na Florydzie w USA),

= enklawy emerytow brytyjskich i niemieckich w Hiszpanii - ich specjalne
osiedla [Buczak 2020: 58-60].

Powyzszy zestaw obejmuje formy wystepowania subkultury na poziomie makro
(ruch spoteczny) oraz mezo (poziom lokalny). Oczywiscie mozna sobie wyobrazi¢
powstanie ruchu spolecznego senioréw takze w skali lokalnej. Retirement communi-
ties i lifestylowe osiedla emerytow to zasadniczo fenomen amerykanski, nie mozna
jednak wykluczy¢ tworzenia takich mniej licznych srodowisk zycia codziennego
odpowiednio zasobnych emerytéw w Polsce.

Jesli chodzi o uwydatnianie odrebnosci spotecznej i akcentowanie/artykulowanie
tej odrebnej perspektywy ludzi starszych w Polsce warto wyeksponowac jako istotne
nastepujace trzy zjawiska i procesy funkcjonujace na poziomach makro- i mezo-
spolecznym. Nazwalbym je trzema ,,falami” hipotetycznie sprzyjajacymi rodzeniu
sie subkultury senioréw w Polsce. Kolejno:

= powstanie pod koniec lat 90. ubieglego wieku Krajowej Partii Emerytow i Ren-
cistow — pierwszy impuls do tworzenia struktur spotecznych i politycznych
akcentujacych w skali makrospotecznej specyficzny punkt widzenia i potrzeby
Seniorow,

* ilosciowy i jako$ciowy dynamiczny rozwoéj uniwersytetow trzeciego wieku,
szczegolnie na przestrzeni ostatnich 20 lat - to de facto ,budowanie” duzej
grupy spolecznej i umacnianie w grupowych interakcjach ,,spotecznego swiata”
ludzi starszych, a takze rozszerzanie poprzez dzialalnos$¢ spoteczng przekazu
dotyczacego waloréw i zainteresowan senior6ow,

= rozwdj polityki senioralnej w gminach - ujawnienie niedostatkéw, deprywacji
i nierozwigzanych probleméw senioréw (czesto niewidocznych dla wladz sa-
morzadowych), jak réwniez uwidocznienie zréznicowan spotecznej sytuacji
ludzi starszych w bardzo réznigcych sie profilem socjoekonomicznym gminach
(duze miasta, male miasta oraz wsie), a ponadto powstanie rad senioréw, ktore
mogg, niezaleznie od skutecznosci, artykutowac ich potrzeby i problemy.

Wszystkie te trzy fenomeny spoleczne ostatnich ponad 20 lat mogty, jak przypusz-
czam, przyczynic¢ sie facznie do uwidocznienia i zamanifestowania odrebnosci oséb
starszych w Polsce, jak réwniez ich potrzeb. Na ile zjawiska te utrwalily poczucie
odrebnosci 0so6b starszych, ktoérych dotycza, i zwiekszyty szanse artykulowania ich
potrzeb oraz jakie mogg by¢ ich implikacje, to juz obszar badan i inspiracja do stawia-
nia hipotez. Na szczeg6lng uwage zastuguja liczne problemy oséb starszych, w tym
doswiadczane w dziedzinie spoltecznej czy edukacyjnej - te moga przyczyniac si¢ do
powstawania i rozwoju ruchéw spolecznych i stowarzyszen takze o zasiegu lokalnym
i regionalnym. Wéréd wspomnianych probleméw warto wymieni¢ chociazby:
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= kwestie Swiadczen socjalnych,

= kwestie $wiadczen zdrowotnych,

= kwestie mieszkaniowe, np. brak adekwatnego dostosowania mieszkan do

ograniczen sprawnosci,

= izolacje w zdegradowanych obszarach miast,

= brak satysfakcjonujacej oferty spedzania wolnego czasu,

= gorszy dostep do edukacji permanentnej w osrodkach poza miastami,

= brak wykorzystania do§wiadczenia seniorow w sferze zawodowej i spoleczne;j

w niektorych spotecznosciach lokalnych,

= brak rozwigzan w zakresie przygotowania do zycia na emeryturze.

Nalezy przy tym pamietac, ze powyzsze deficyty same w sobie nie wystarczg, by
ludzie starsi uswiadamiali sobie swoja odrebnos¢ spoteczng i kulturowa — swiado-
mo$¢ ta moze narodzi¢ si¢ wskutek wymiany mysli, a odczué ja mozna w ramach
grup rowiesniczych skupiajacych senioréw. Niektdre warianty przebiegu takich pro-
cesow spolecznych i swiadomosciowych pokazata przywotana wezesniej Hochschild.
Obserwacje i studia nad takimi grupami funkcjonujacymi w spofecznosciach lokal-
nych moga ujawni¢ procesy wylaniania si¢ poczucia odrebnosci sytuacji spolecznej
i kulturowej senioréw w zwiazku z ich wiekiem. Warto doda¢, ze czynnikami sprzy-
jajacymi narodzinom lokalnych ruchéw spotecznych moze by¢ ujawnienie przez
rady senioréw probleméw, ktore dotad nie byly wystraczajaco widoczne, zwlaszcza
gdy réwnoczesnie zbyt mata sita sprawcza tychze rad w niektérych gminach moze
motywowac lokalnych lideréw senioralnych do tworzenia innych grup zabiegajacych
o rozwigzanie probleméw os6b starszych.

Deficyty senioréw w sprawach socjalnych czy kulturalnych wskazane powyzej to
nie jedyny obszar potencjalnego formowania si¢ subkultury starosci w Polsce czy
w innych krajach. Zwazywszy na aktualnie obserwowalne zjawiska Zycia spolecznego,
mozna wskazac jeszcze co najmniej kilka innych obszaréw wartych eksploracji pod
katem perspektyw formowania si¢ subkultury staro$ci w zwigzku z rozsuwaniem
sie lub zblizaniem sie $wiatdw spolecznych starszej i mtodszych generacji. Oto
przyklady takich obszarow:

Po pierwsze, istotnymi obszarami ryzyka bedg enklawy i getta ludzi starych
w miastach. Dodajmy, ze niektdrzy badacze uznajg jednak, ze zamieszkiwanie przez
senioréw gléwnie wérdd rowiesnikow jest dla nich korzystne i owocuje zwigkszo-
ng liczbg interakeji spotecznych miedzy nimi [Rosow 1961: 85-91; por. Rosow
1967, za: Hochschild 1978: 29], inni, Ze sytuacja taka nie prowadzi do czgstszych
interakeji i ogélem ma negatywne konsekwencje [Kaye i Monk 1987; por. Sheehan
1986: 171-175, za: Rubinstein i Parmalee 1992: 150]. W wyizolowanych obszarach
miast moga formowac sie subkulturowe lokalne grupy senioréw majace rézne
cele, spoteczne funkcje, normy i propagujace rézne wartosci, np. bardzo tradycyj-
ne lub na drugim biegunie postrzegane jako bardzo nowoczesne. Powstajacy we
wskazanym obszarze problem - izolacji vs integracji pokolen - powinien skfaniac
zarzadzajacych miastami i osiedlami do dbalosci o wlasciwe proporcje miedzy
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starszymi i mtodymi mieszkanicami, a zatem do uruchomienia co najmniej dwéch
réwnolegtych strategii: dostosowania przestrzeni miejskiej do potrzeb senioréow
oraz przyciagania ludzi mlodych do miast i osiedli atrakcyjng oferta. To powinno
zosta¢ wdrozone, by przeciwdziala¢ gettoizacji przestrzeni miejskiej [zob. Jatowiecki
i Lukowski 2007] ze wzgledu na staro$¢, skoro gettoizacja ta, jak rowniez inne formy
nadmiernej koncentracji przestrzennej senioréw dla nich samych stwarzaja ryzyko
poglebiajacej sie izolacji i erozji wsparcia spotecznego [por. Niezabitowski 2018;
zob. tez: Niezabitowski 2010; 2011]2.

Po drugie, zréznicowania dzielnicowe sytuacji spotecznej i ekonomicznej ludzi
starszych w miastach mogg sprzyja¢ powstawaniu subkultur na tle oddzialywa-
nia probleméw spotecznych, odczuwanych réznic, poczucia nizszosci, uposledzenia
spolecznego, edukacyjnego i kulturalnego.

Po trzecie, w analogii do poprzedniego obszaru, zréznicowania regionalne
i w ukladzie miasto-wie$ sytuacji spotecznej i ekonomicznej ludzi starszych takze
moga sprzyja¢ powstawaniu subkultur lub/i ruchéw spotecznych bedacych kon-
sekwencjg oddzialywania problemoéw spolecznych, odczuwanych réznic, poczucia
nizszosci, upos$ledzenia spotecznego, edukacyjnego i kulturalnego. Warto dodac,
ze zrdznicowania we wszystkich ukladach przywotanych powyzej moga takze do-
tyczy¢ uzytkowania najnowoczesniejszych technologii informacyjno-komunika-
cyjnych, a kwestia ta moze wigza¢ si¢ m.in. z ryzykiem wykluczenia cyfrowego
niektorych senioréw.

Po czwarte, nierzadko w przedsiebiorstwach, instytucjach, organizacjach i innych
sferach zatrudnienia i pracy zawodowej poglebia sie ,,luka pokoleniowa” polegajaca
na wyeliminowaniu pracownikéw w wieku okofoemerytalnym, a tym samym na nie-
wykorzystaniu ich doswiadczenia, kwalifikacji i innych waloréw, w tym kompetencji
migkkich. Warto réwniez doda¢, ze emeryci, ktorych kapitalu nie wykorzystano
w przedsigbiorstwach, moga bardzo aktywnie zaangazowac si¢ m.in. w role lideréw
grup subkulturowych, stowarzyszen, organizacji, ruchéw spotecznych - aktywnos¢
takich 0s6b w rolach lider6w wykazala analiza Hochschild. Odsunieci, wykluczeni,
niedocenieni, przedwczesnie pozbawieni pol samorealizacji poszukaja ich np. na
pograniczu grup senioralnych z innymi sferami Zycia spotecznego, m.in. w insty-
tucjach polityki senioralne;j.

Po piate, zwigkszenie w ostatnich latach, takze w Polsce za sprawa polityki se-
nioralnej i programu ASOS (Aktywnos¢ Spoteczna Oséb Starszych), popularnosci
szeroko pojetej aktywnosci spotecznej senioréw i akcentu padajacego na te sfere
sprzyja powstawaniu i aktywowaniu si¢ réznych réwiesniczych grup i sSrodowisk se-
nior6w w spolecznosciach lokalnych. Srodowiska te i grupy, jako ze majg rézny
profil spoteczno-kulturowy, geneze i osadzenie w kontekscie lokalnym (miejskim,
wiejskim, dzielnicowym, regionalnym), reprezentujg inne podejscie do sensu i celu

2 Ciekawe omowienia skutkéw przestrzennej koncentracji ludzi starszych mozna odnalez¢
w: Znamirowska-Soczawa [2002].
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aktywnodci zyciowej w staroéci. Grupy takie moga tworzy¢ wlasne filozofie aktyw-
nosci na tym etapie zycia, jak rowniez moga wykazywac r6zna chfonnos¢/podatnos¢
na oddzialywanie mocno ekspandujacych w mediach stylow zycia w starosci (tych
aktywnych i postrzeganych jako raczej bierne). Kazda z takich grup, ruchy spoteczne
czy $rodowiska senioralne mogg w réznym stopniu przyjaé lub odrzuci¢ rozpo-
wszechniane konkurencyjne koncepcje pomyslnego starzenia si¢, w tym réwniez
i te inspirowane postepami biologii i medycyny anti-ageing. Bardzo rézne moga
by¢ wyobrazenia takich grup na temat warto$ciowego zycia w staroéci - ile grup,
tyle wyobrazen. Kazda z takich zbiorowosci stanowi w jakims$ sensie subkulture
senioralng. Niektore z takich grup moga w wigkszym stopniu niz inne oddziatywa¢
na media i ksztaltowanie rozpowszechnionych w spoleczenstwie wizerunkow sta-
roéci z wszystkimi tego konsekwencjami — pozytywnymi i negatywnymi réwniez.

Po szdste, w szeroko pojetej sferze kultury wspolczesnej seniorzy moga wywota¢
ferment na tle niezgody na warto$ci wspoltczesnej kultury akcentujacej kult sily,
mlodosci, zbyt szybki postep technologiczny, przesycenie informacja trudng do zro-
zumienia i wykorzystania w codziennym zyciu. Te cechy charakterystyczne wspot-
czesnej kultury moga spowodowac, ze starsze generacje artystow, intelektualistow,
filozofow, ogotem przedstawicieli srodowisk opiniotwdrczych bedg artykulowaty
postulat zwolnienia wspdlczesnej cywilizacji lub/i zwigkszenia szacunku, np. dla
$mierci, choroby, stabosci, czyli obszaréw podlegajacych przynajmniej cze$ciowemu
wykluczeniu, zepchnieciu na margines spotecznego dyskursu. Impulsem do tego
typu zmian moga by¢ chociazby psychologiczne skutki pandemii COVID-19, kto-
ra sprawita, ze wielu ludzi do$wiadczylo przedwczesnej $mierci bliskich, co moze
sklania¢ do poszukiwania szczegolnego i wyjatkowego sensu tejze Smierci i choroby,
a takze staro$ci, poniekad z nimi kojarzonej, zwlaszcza ze wzgledu na to, ze ludzie
starzy znalezli si¢ wérdd kategorii spofecznych najszybciej i najbardziej dotknigtych
pod wzgledem zdrowotnym.

Podsumowanie

Jak wynika z refleksji Margaret Mead [2000] i obserwacji potocznych, postep tech-
nologiczny i bedace jego pochodng szybkie, nieustanne zmiany spoteczne, kulturowe
i obyczajowe powoduja, ze we wspodltczesnych spoteczenstwach informacyjnych
kolejne pokolenia senioréw starzejg si¢ w innym $wiecie niz ich réwnolatkowie
jedno pokolenie wstecz. Zarazem kazda generacja emerytéw bedzie zawsze przy-
wigzana do $wiata, ktorego juz nie znaja ludzie w wieku srednim lub nie sa w duzym
stopniu do niego przywigzani. To z kolei oznacza, ze kazde kolejne pokolenia senio-
réw moga odczué ,,stygme staroswieckos$ci” oraz to, ze prawdopodobnie beda zy¢
w niezrozumiatym dla siebie $wiecie stworzonym przez ludzi mlodszych. Ucieczka
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przed ta ,,stygma nieadekwatno$ci” moze by¢ wlasnie uczestnictwo w subkultu-
rowych grupach réwiesniczych skupiajacych osoby starsze, pamietajace ten sam
dawny $wiat, do ktérego czujg przywigzanie.

W zwigzku ze wspomnianymi zmianami spotecznymi, ktore s3 immanentna
cechg spoleczenstw informacyjnych, odrebnosci swiatéw ludzi mtodych i star-
szych s3 nieuniknione, a problemem staje si¢ przeciwdzialanie rozsuwaniu sie¢
tych $wiatow i sprzyjanie ich zblizaniu si¢ mimo réznic. Formulg, wedtug ktorej
powinno dokonywac sie to zblizenie §wiatéw réznych pokolen, moze by¢ kultura
prefiguratywna zaproponowana przez wspomniang Margaret Mead. Zatem te sfery
zycia spotecznego, w ktorych istnieje ryzyko nadmiernego rozsunigcia sie $wiatow
mlodych i starszych oséb, powinny stac¢ si¢ obszarami eksperymentowania z prefi-
guratywnym systemem przekazu [Mead 2000; por. Niezabitowski 2007] — de facto
wspolpraca i rdwnowaga pokolen w danym kontekscie spotecznym.

Jednym z takich obszaréw, w ktérych nalezy poszukiwac tej rownowagi poko-
len i wymiany doswiadczen jest sfera zatrudnienia, poniewaz, jak wspomniano,
nierzadko w przedsiebiorstwach istnieje ,,luka pokoleniowa”. Proby zastosowania
przez firmy rozwigzan pozwalajacych walory pracownikéw w wieku senioralnym
wykorzysta¢, jak mozna sie spodziewac, pokazg, czy rozwigzania takie wymagaja
modyfikacji i ewentualnego rozszerzenia na rézne konteksty instytucjonalne
i organizacyjne.

Innym obszarem zagrozonym niepokojacym rozsuwaniem si¢ swiatéw ludzi
starych i mlodych jest sfera zamieszkiwania, a w niej powazne ryzyko stanowi po-
wstawanie gett ludzi starych, najczesciej w starych i zaniedbanych zasobach miesz-
kaniowych gmin, ale takze i w innych miejscach, z ktérych emigruja ludzie mtodzi,
szukajac alternatywnego miejsca do pracy i zycia. To istotny problem praktyczny
dla zarzadzajacych miastami czy ogélnie gminami, a jego rozwigzanie wymaga
uruchomienia i realizacji réznych strategii nastawionych przede wszystkim na
przyciaganie miodych mieszkancéw do wsi, dzielnic i osiedli w miastach narazo-
nych na nadmierne demograficzne starzenie. Musi to by¢ powigzane z tworzeniem
przyjaznego srodowiska zamieszkania dla wszystkich grup mieszkancéow zgodnie
z ideg projektowania uniwersalnego [Goldsmith 2000; por. Preiser i Smith 2011].

Jak staralem si¢ pokaza¢, problematyka subkultury starosci i odrebnosci ludzi
starszych ma istotne odniesienia i implikacje nie tylko teoretyczne (naukowe), ale
takze praktyczne. Wsrod tych teoretycznych ciekawa wydaje sie¢ m.in. eksploracja
zycia spotecznego réznych subkulturowych grup senioréw, jak réwniez przyczyn
powstawania takich subkultur niezaleznie od poziomu strukturalnego (makro,
mezo czy mikro). Warto$cig dodang takich eksploracji mogtaby by¢ typologia ta-
kich subkultur i ich klasyfikacja ze wzgledu na rézne cechy i uwarunkowania. Jesli
chodzi o wymiar praktyczny, mysle, ze warte poznania sg takze funkcje spoteczne
pojawiajacych si¢ zjawisk o charakterze subkultur senioralnych. Warto, jak sadze,
zwroci¢ uwage na przynajmniej kilka interesujacych mozliwosci analitycznych,
o ktorych w jakims sensie juz wspomnialem:
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1) niektére subkultury ludzi starszych sygnalizujg istniejace problemy i kwestie

spoleczne dotyczace tej grupy spolecznej,

2) inne inicjujg zmiany spoleczne i socjalne,

3) jeszcze inne mogg inicjowac dyskurs kulturowy oraz zmiany w dziedzinie

wartosci wspolczesnej cywilizaciji.

Jako ze potencjalnie zjawiska o charakterze subkultury starosci majg istotne
spolecznie przyczyny i funkcje, sfery zycia spotecznego, w ktérych moga one si¢
pojawié, warte s3 monitorowania. W analizie tych sfer, inspirujac sie¢ m.in. teorig
subkultury staro$ci, warto niewatpliwie uwzgledni¢ takie kwestie jak: odrebnos¢
spoleczna i kulturowa senioréw oraz jej formy, formy ich koncentracji przestrzen-
nej, zréznicowanie sytuacji spoleczno-ekonomicznej ludzi starszych, jak réwniez
wizerunku starosci oraz postaw i praktyk wobec tej grupy wiekowej funkcjonujacych
w analizowanych kontekstach spotecznych.
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Abstrakt

Osoby starsze stanowia grupe narazong na réznorodne formy wykluczenia, miedzy innymi w miej-
scu pracy, w systemie ochrony zdrowia, w systemie ubezpieczen, w zyciu publicznym, w sferze
kultury czy w $wiecie cyfrowym. Podejmowane na catym $wiecie - w zwigzku z trendami demo-
graficznymi - dziatania wtaczajace te grupe w gtéwny nurt zycia spotecznego zostaty ograniczone
lub zaniechane z powodu pandemii SARS-CoV-2. Od samego poczatku pandemii komunikaty
medialne podkreslaty, iz seniorzy sa szczegbdlna grupa ryzyka, ktéra powinna by¢ chroniona. Stad
wprowadzono wiele zalecen i obostrzen, ktére spowodowaty izolacje oséb starszych. To z kolei
doprowadzito do samotnosci i poczucia osamotnienia. W artykule zaprezentowane zostang wy-
brane wyniki badania dotyczacego psychospotecznych i zdrowotnych skutkéw izolacji wywotanej
pandemia SARS-CoV-2 wérdd osob 55+, ktére zostato zrealizowane w czerwcu 2020 r. Prezentowane
dane pokaza, jak pandemia zmienita sytuacje oséb starszych w obszarze aktywnosci spotecznej
i kontaktow spotecznych, stajac sie - w pewnym stopniu - czynnikiem wykluczenia spotecznego.

Stowa kluczowe: seniorzy, pandemia, COVID-19, wykluczenie spoteczne
SARS-CoV-2 pandemic as a factor in the social exclusion of the elderly

Summary

Older adults are the group vulnerable to various form of exclusion including - among others
- the workplace, in the healthcare system, the insurance system, in culture or in digital world.
Inclusive actions which - due to the demographic trends - are undertaken globally, have been
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limited due to SARS-CoV-2 pandemic. From the beginning, media broadcast underlined that older
adults are particular group of people, that should be protected. Therefore, many restrictions and
recommendation have been implemented, which eventually have led to loneliness. In the paper
we present selected results of the study on psychosocial and health consequences of isolation
caused by the SARS-CoV-2 pandemic among persons aged 55+. The study was conducted in June
2020. The data will show, how the pandemic has changed the situation of respondents in the area
of social activity and social contacts becoming - to some extent - a factor of social exclusion.

Keywords: older adults, pandemic, COVID-19, social exclusion

Rola partycypacji spotecznej osob starszych
i konsekwencje samotnosci w wymiarze
bio-psycho-spotecznym

Pomyslne starzenie sie

Wedlug danych Gléwnego Urzedu Statystycznego osoby powyzej 60 roku zycia
w Polsce stanowily na koniec 2020 r. 25,6% [Kaminska-Gawryluk 2021], za$ pro-
gnozy pokazuja, ze liczba ta bedzie stopniowo wzrasta¢. Jedng z konsekwencji tego
trendu demograficznego jest podejmowanie dzialan sprzyjajacych pomy$lnemu
starzeniu si¢ poprzez aktywne uczestnictwo osob starszych i wlaczanie ich w gtow-
ny nurt zycia. Pomyslne starzenie si¢ to takie, w ktérym osoba starsza zachowuje
aktywnos¢ spoleczna zgodna z jej potrzebami oraz pielegnuje relacje spoteczne,
dzieki ktérym minimalizuje uczucie osamotnienia [Neugarten i in. 1968]. Korzysci
z partycypacji spolecznej 0sob starszych obserwowane sg zaréwno w wymiarze
jednostkowym, jak i spotecznym i obejmuja:

= wzrost jakosci zycia,

= dluzsze przecietne trwanie zycia,

= zmniejszona $miertelnos¢,

= zmniejszone ryzyko niepelnosprawnosci oraz sprawnosci funkcjonalnej i ruchowej,

= zmniejszone prawdopodobienstwo depresji,

= zmniejszone prawdopodobienstwo leku uogdlnionego,

= zmniejszone ryzyko obnizenia si¢ sprawnosci kognitywnej,

= zmniejszone ryzyko demencji [Novek i in. 2013].

Potwierdzaja to réwniez badania Heather Gilmour wérdd kanadyjskich senioréow
[Gilmour 2012]. Ograniczenie aktywno$ci wywoluje u 0séb starszych samotnosé
iizolacje, ktore moga prowadzi¢ do demencji, zaburzen funkcji poznawczych, pogle-
biania si¢ niesprawnosci, a nawet moga by¢ przyczyng przedwczesnej umieralnosci
[Kaczmarczyk i Trafialek 2007]. Samotnos¢ zwigksza ryzyko depresji oraz poglebia
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ograniczenia funkcjonalne wérdd oséb starszych [Luo i in. 2012], moze przyczynia¢
sie do siegania po uzywki, zaburza¢ sen, podnosi¢ ci$nienie krwi, a takze zwieksza¢
ryzyko niedozywienia i infekcji wérdd senioréw [Girzelska i in. 2018]. Spoleczna
izolacja oséb starszych jest powaznym wyzwaniem dla zdrowia publicznego, gdyz
zwieksza ona ryzyko choréb ukladu naczyniowo-sercowego, autoimmunologicz-
nych, neurologicznych oraz psychicznych, a takze ryzyko depresji i stanow leko-
wych [Armitage i Nellums 2020]. Wedtug tych ostatnich autoréw izolacja oséb
starszych w czasie pandemii pogtebila osamotnienie i samotnos¢, ktérej osoby takie
doswiadczaly juz wczedniej. Dla wielu z nich kontakty spoteczne mialy miejsce poza
domem - w domach dziennego pobytu, centrach aktywnego seniora, klubach czy
kosciofach. Osoby, ktére nie posiadaja rodziny, krewnych i s zalezne od wolonta-
riuszy czy pomocy spolecznej, doswiadczaly dodatkowej samotnosci ze wzgledu
na wprowadzone ograniczenia w czasie lockdownu. Autorzy wskazuja, iz z pomoca
moga przyj$¢ rozwigzania oparte na technologii cyfrowej poprzez zapewnienie
wsparcia online, jednak to rodzi problem zwigzany z ograniczonym dostepem os6b
starszych do komputera i Internetu oraz niskimi kompetencjami cyfrowymi [tamze].

Wymiary wykluczenia spotecznego oséb starszych

Mimo wielu podejmowanych na rzecz oséb starszych dziatan, wcigz doswiadczaja
one wykluczenia, ktére moze by¢ rozumiane jako problem z uczestnictwem w zyciu
zbiorowym, problem z dostgpem do zasobow, kapitatu, instytucji, problem z pra-
wami, ktérych sie komus odmawia, ktdre nie sg realizowane, a takze jako rodzaj
ubdstwa [Mlynski 2012]. Wsréd najwazniejszych wymiaréw wykluczenia Jozef
Mtiynski wymienia wykluczenie:
= z rynku pracy - odsetek oséb 60+ biernych zawodowo w ogoéle populacji
w 2020 r. wynidst 85,5%. Wsrdéd gtéwnych przyczyn wymienia si¢ pobieranie
emerytury i zly stan zdrowia [GUS 2021], jednak osoby bedace na tzw. przed-
polu starosci czesto doswiadczaja dyskryminacji w miejscu pracy, ktora po-
woduje, iZ po osiggnieciu wieku emerytalnego nie chcg pozostawac¢ na rynku
pracy [Szukalski 2009];
* ekonomiczne - cho¢ sytuacja materialna oséb starszych ulega poprawie
[GUS 2021], to wciaz widoczne s3 roznice w kosztach zycia miedzy miastem
a wsia. Nalezy takze pamigta¢, iz osoby starsze duzg czes¢ swych dochodow
przeznaczajg na leczenie, co znaczaco obniza ich standard zycia w wymiarze
spoleczno-kulturalnym;
= kulturowe - osoby starsze jako przywigzane do tradycyjnych wartosci czesto
nie potrafig odnalez¢ si¢ we wspdlczesnym $wiecie;
* przez izolacj¢ — nieustanny po$piech oraz mobilnos¢ przestrzenna mtodszych
0s0b powoduja, Ze osoby starsze sg izolowane w kontaktach rodzinnych, co
prowadzi do wzrostu poczucia osamotnienia;
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= przestrzenne - wykluczenie przestrzenne i zwigzane z nim wykluczenie trans-
portowe sg wcigz ogromnym problemem pelnej partycypacji senioréw z ob-
szarow wiejskich [Mtynski 2012].

Aktywnos¢ spoteczna, kulturalna i fizyczna wsrod osob starszych
przed pandemia

W s$wietle polskich badan osoby starsze najczesciej podejmuja aktywno$¢ rodzinng
i towarzyska, chetnie uczestniczg réwniez w inicjatywach aktywizujacych organizo-
wanych w poblizu miejsca zamieszkania [Postuszna 2012; Zgliczynski 2012; Kijak
i Szarota 2013]. Aktywno$¢ towarzyska spada jednak wraz z wiekiem - 9,8% oséb
powyzej 60 roku zycia (14,1% oséb 75+) bylo wyizolowanych spolecznie przed wy-
buchem pandemii. 15,4% nie utrzymywalo zadnych kontaktow ze znajomymi, zas
20,2% spotykalo sie ze znajomymi nie czgsciej niz raz do roku. Poziom izolacji przed
pandemig byl nieznacznie wyzszy na wsi (17%) niz w miescie (12%) i wigzal sie,
miedzy innymi, z singularyzacja gospodarstw domowych o0séb starszych [GUS 2020].

Wazng kwestig jest tez aktywnos¢ fizyczna, gdyz pomaga ona osobom starszym
utrzymywac sprawno$¢. W badaniu Centrum Badania Opinii Spolecznej (CBOS)
z 2016 r. 19% 0s6b powyzej 60 roku zycia zadeklarowato regularne uprawianie
sportu, 15% przyznalo, ze robi to nieregularnie, za§ 9%, iz robi to sporadycznie.
Az 57% stwierdzilo, ze nie uprawia sportu w ogole [Omyla-Rudzka 2016]. Za$
wedlug badan Gléwnego Urzedu Statystycznego to 57% senioréw przed pandemia
spacerowato [GUS 2020].

Ponad potowa senioréw przed pandemia nigdy nie korzystala z Internetu (64,6%)
[GUS 2020].

Badania Centrum Badania Opinii Spotecznej z 2016 r. pozwolity na podziat oséb
powyzej 60 roku zycia na trzy grupy (tzw. skupienia) ze wzgledu na podejmowang
aktywnos¢. Pierwsze skupienie, do ktorego zaliczono 38% badanych senioréw, stano-
wily osoby najmniej aktywne. W tej grupie osoby deklarowaly, ze rzadko podejmuja
aktywnosci, najczesciej jest nig chodzenie do kosciofa i ogladanie telewizji. Jesli
chodzi o pozostale formy aktywnosci to najczesciej mialy one charakter osobniczy
i domowy (stuchanie radia, muzyki, czytanie ksigzek, czasopism, gazet). Aktyw-
no$¢ poza domem oznaczala chodzenie na spacery, piesze wycieczki, odwiedzanie
rodziny, krewnych lub znajomych.

Drugie skupienie, stanowiace 24%, gromadzito osoby najbardziej aktywne. Zdecy-
dowanie czg$ciej niz pozostali seniorzy objeci badaniem podejmowali oni wszystkie
formy aktywnosci, zas to, czym wyr6znili sie na tle swoich rowiesnikow, to wyzszy
poziom ucyfrowienia (korzystanie z komputera, Internetu), konsumpcja kultu-
ralna (chodzenie do kina, teatru, opery, muzeéw, galerii, na koncerty), aktywnos¢
fizyczna, podréze (wycieczki zagraniczne) oraz podnoszenie kwalifikacji poprzez
edukacje (kursy jezykowe, szkolenia, doksztalcanie sig).
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Ostatnig grupe stanowito tzw. trzecie skupienie (38%), czyli osoby o umiar-
kowanym stopniu aktywnosci. Te osoby odznaczaly si¢ znacznie wigkszym niz
w pozostaltych grupach zaangazowaniem w role i aktywnos¢ rodzinng i sasiedzka
[Omyta-Rudzka 2016].

SARS-CoV-2 jako czynnik wykluczenia
osob starszych - wyniki badan wtasnych

Materiat i metody

Badanie ,,Psychospoteczne i zdrowotne skutki izolacji wérdéd oséb 55+ wywotane;
pandemia COVID-19” zostalo zrealizowane przez Zaktad Socjologii Uniwersytetu
Medycznego w Lodzi, Centrum Badan nad Zdrowym Starzeniem oraz Fundacje
2035. Badanie dotyczyto doswiadczen z okresu marzec—czerwiec 2020 i zostalo zre-
alizowane online na probie 105 oséb powyzej 55 roku zycia od czerwca do grudnia
2020. Celowo badaniem objeto osoby niespelniajace prawnej definicji osoby starszej
w Polsce (osoba, ktora ukonczyla 60 lat), gdyz osoby bedace na przedpolu starosci
sg zagrozone wykluczeniem w wielu obszarach. Badanie nie jest reprezentatywne.
Bylo realizowane przez Internet, za$ seniorzy ,,nie-cyfrowi” stanowili niewielka
grupe. Biorgc pod uwage omdéwione powyzej trzy skupienia senioréw mozna przy-
puszczad, iz kazde z nich zareagowalo inaczej na lockdown. Omawiane badanie
skupito si¢ gléwnie na osobach ze skupienia drugiego, czyli najbardziej aktywnych
i najbardziej ,ucyfrowionych”. Najliczniejsza grupe wéréd ogétu badanych stanowily
osoby w wieku 67-75 lat. Prawie 84% to kobiety. Niemal 65% to osoby z wyzszym
wyksztalceniem. Blisko potowa z nich byta w zwigzku malzenskim, osoby owdo-
wiale i rozwiedzione stanowily po 18%. 35% deklarowalo, iz sa wierzgce, ale nie
praktykuja. Oséb systematycznie praktykujacych byto 13%, praktykujacych nie-
systematycznie 16%. Osoby niewierzace stanowily 17%. Najwigcej respondentow
mieszkalo w miescie powyzej 500 tys. (63%), 15% pochodzito z miast od 51 do
100 tys. mieszkancow, za$ 9,5% stanowili mieszkancy wsi. Zdecydowang wiekszoé¢
(74%) stanowili emeryci nieaktywni zawodowo, 13% zadeklarowalo, iz sg aktywnymi
zawodowo emerytami, za$ 11,4% bylo aktywnych zawodowo (bez statusu emeryta
lub rencisty). Wiekszos¢ badanych zaznaczyta, ze prowadzi gospodarstwo domowe
samodzielnie lub z drugg osobg. Zdecydowana wiekszo$¢ ocenilta swoja sytuacje
materialng jako raczej dobra (77,1%) lub bardzo dobra (8,6%). 14,3% ocenilo ja
jako raczej zla. Nikt nie ocenil jej jako bardzo zlej.

W ramach badania zostaly poruszone kwestie konsekwencji pandemii dla bada-
nych w nastepujacych obszarach:
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= aktywnos¢ spoleczna, kulturalna oraz fizyczna,

= kontakty towarzyskie/kolezenskie,

= kontakty rodzinne,

= odbieranie przekazow medialnych,

= zdrowie,

= lek przed zachorowaniem.

Z uwagi na ograniczone ramy artykutu skoncentrujemy sie¢ jedynie na wybranych
kwestiach obejmujacych dotychczasowe i nowe formy aktywnosci, kontakty rodzinne
i towarzyskie, e-zycie oraz samopoczucie badanych w okresie izolacji.

Zmiany aktywnosci badanych pod wptywem pandemii

Aktywno$¢ spoleczna, kulturalna i fizyczna jest istotnym elementem wypetniaja-
cym czas wolny osobom starszym. Zapobiega samotnosci i jest waznym aspektem
spoteczenstwa wiaczajacego, pokazujacym role pafistwa oraz instytucji i organizacji
w trosce o dobrostan najstarszych czlonkéw spoteczenstwa. Wigkszo$¢ osob biorg-
cych udzial w badaniu byla przed pandemig aktywna lub bardzo aktywna (lacznie
73%). Byla to zaréwno aktywnos¢ indywidualna w domu (ogladanie telewizji — 81%,
czytanie ksigzek — 80%, stuchanie radia/muzyki - 78,1%), jak i aktywno$¢ grupowa
poza domem (spotkania towarzyskie — 78,1%, aktywno$¢ fizyczna - 67,6%, wyjazdy,
wycieczki - 63,8% i chodzenie do kina/ teatru/ na koncerty - 62,9%). Zazwyczaj
badani byli aktywni w kilku obszarach jednoczesnie (wykres 1).

UTW/klub seniora/grupy seniorskie 49,
Kino/teatr/koncerty 1 62,9
Wyjazdy/wycieczki 1 63,8
Aktywnosé fizyczna 1 67,6
] 1 m Odsetek deklarujgcych

Stuchanie muzyki/radia 8,1

Spotkania towarzyskie 1 781

Czytanie ksigzek 1 80

Ogladanie telewizji 1 81

0 20 40 60 80 100

Wykres 1. Odsetek deklarujacych okreslone aktywnosci przed pandemia
(N =105, dane w %, pytanie wielokrotnego wyboru)
Zrédto: opracowanie wtasne.



Pandemia SARS-CoV-2 jako czynnik wykluczenia spotecznego... 71

Pod wptywem izolacji wigkszos¢ badanych ograniczyla swoje dotychczasowe
aktywnosci. Niemal potowa je zmodyfikowata, za$ nieco ponad 16% przyznalo,
ze podjelo nowe aktywnosci (wykres 2).

1zolacja nie zmienita moich aktywnosci 7,6
w zaden sposdéb

Izolacja spowodowata modyfikacje 42,9
dotychczasowych aktywnosci

Izolacja spowodowata podjecie przeze mnie 16,2
nowych aktywnosci

1zolacja ograniczyta moje dotychczasowe 73,3
aktywnosci

Wykres 2. Wptyw izolacji na dotychczasowe aktywnosci
(N =105, dane w %, pytanie wielokrotnego wyboru)
Zrédto: opracowanie wtasne.

Wisréd nowo podjetych lub zmodyfikowanych form aktywno$ci badani najcze-
$ciej wskazywali komunikowanie si¢ przez media elektroniczne (co zwigzane jest
z ogromng potrzebg kontaktow spotecznych w tej grupie wiekowej), przegladanie
Internetu oraz korzystanie z tradycyjnych mediéw (radio, telewizja) i radia interne-
towego (odpowiednio 79,2, 73,3 oraz 71,3%). Na uwage zastuguje fakt, iz znaczna
cze$¢ dotychczasowych aktywnosci zmienita swoja forme na internetowa — zaku-
py, zalatwianie spraw urzedowych, korzystanie z oferty kulturalnej i edukacyjnej.
Wskazuje to na ogromng potrzebe uzywania Internetu i korzystania z niego przez
osoby powyzej 55 roku. Mozna jedynie przypuszczad, iz osoby, ktore dotychczas
korzystaly z tych form aktywno$ci stacjonarnie, ale s3 ,,nieucyfrowione”, duzo bar-
dziej odczuly skutki izolacji (wykres 3).
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Praktyki religijne

Robétki reczne, majsterkowanie

Praca zdalna (obowigzki zawodowe
przez Internet)

Spotkania towarzyskie w Internecie

Korzystanie z zaje¢ edukacyjnych w Internecie

Zakupy niezbednych produktow (np. zywnos¢)
przez Internet

Uprawa/pielegnacja kwiatow/warzyw
na balkonie

Udzielanie sie w Internecie (fora, portale
spotecznosciowe)

Korzystanie z oferty kulturalnej przez Internet

Zakupy innych produktow (buty, ubrania)
przezlinternet

Zatatwianie spraw urzedowych przez Internet

Czytanie ksigzek (w tym takze elektronicznych)

Ogladanie telewizji, stuchanie radia
(w tym takze w Internecie)

Przegladanie Internetu 73,3

Komunikowanie sie przez Internet, telefon,

79,2
komunikatory (z rodzing, bliskimi, znajomymi)

Wykres 3. Nowo podjete lub zmodyfikowane aktywnosci na skutek izolacji wywotanej pandemia
(N =101, dane w %, pytanie wielokrotnego wyboru)
Zrédto: opracowanie wtasne.

Kontakty rodzinne i towarzyskie

Samotnos¢ jest jednym z najwigkszych probleméw wéréd oséb starszych, dlatego
tak wazne jest dla nich uczestniczenie w zyciu spolecznym oraz podtrzymywanie
kontaktéw towarzyskich i rodzinnych. Ponad potowa badanych (61%) ma powyzej
10 znajomych, za$ co trzeci badany ma od 5 do 10 znajomych. Wigkszos$¢ badanych
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przed pandemig byla aktywna towarzysko i spotykata si¢ ze znajomymi bardzo
czesto (18,1%) lub czgsto (54,3%). Po wprowadzeniu obostrzen relacje te znaczaco
ostabty. Prawie 42% badanych ograniczylo catkowicie te spotkania, 32,4% ograni-
czylo je w bardzo duzym stopniu. Jedli chodzi o kontakty rodzinne, to prawie 63%
odpowiadajacych zadeklarowalo, Ze przed pandemia byly one bardzo bliskie lub
bliskie. Po wprowadzeniu obostrzen 27,6% calkowicie ograniczyto te kontakty, za$
36,2% ograniczylo je w duzym stopniu (wykres 4 i 5).

1%

M Catkowicie ograniczytam/-em
spotkania ze znajomymi

= W duzym stopniu
ograniczytam/-em
spotkania ze znajomymi

W Czesciowo ograniczytam/-em
spotkania ze znajomymi

I Nieznacznie ograniczytam/-em
spotkania ze znajomymi

Wykres 4. Wptyw pandemii na kontakty towarzyskie
Zrédto: opracowanie wtasne.

m Catkowicie ograniczytam/-em
spotkania z rodzing

B W duzym stopniu
ograniczytam/-em
spotkania z rodzing

m Czesciowo ograniczytam/-em
spotkania z rodzing

= Nieznacznie
ograniczytam/-em
spotkania z rodzing

Wykres 5. Wptyw pandemii na kontakty rodzinne
Zrédto: opracowanie wtasne.
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Zycie online

Wiele codziennych spraw (zakupy, sprawy urzedowe) na skutek izolacji zwigzanej
z pandemig koronawirusa przenioslo si¢ do Internetu. Dotyczy to ogétu spole-
czenstwa, ale jak wykazano wczeséniej, jest to takze udzialem wielu 0s6b powyzej
55 roku zycia. Ponad polowa respondentéw robita to samodzielnie. 18% wskazalo,
ze potrzebowalo do tego pomocy, za$ 7% przyznalo, ze poprosilo kogos z rodziny,
by zalatwil za nich sprawe przez Internet. 16% stwierdzilo, iz nie mialo takiej po-
trzeby (wykres 6).

M Tak, robitam/-em to samodzielnie

M Tak, robitam/-em to, ale potrzebowatam/-em
pomocy

M Nie, prositam/-em aby kro$ z rodziny
zatatwit sprawe za mnie przez Internet

H Nie, nie zatatwiatam/-em spraw w ten sposéb
i nie miatam/-em nikogo, kto mdgtby mi pomac
zatatwic sprawy w ten sposéb

M Nie, nie zatatwiatam/-em spraw w ten sposéb,
gdyz nie miatam/-em takiej potrzeby

M Chciatabym/-atbym ale miatam/-em ograniczenia
w dostepnosci do Internetu (niska jakos$¢
potaczenia, staby transfer, ograniczony czasowo
dostep itp.)

Wykres 6. Zatatwianie spraw przez Internet (N = 105, dane w %)
Zrédto: opracowanie wtasne.

Wiele wydarzen kulturalnych na skutek izolacji zwigzanej z pandemig koronawi-
rusa przeniosto si¢ do Internetu. Ponad pofowa badanych korzystala z oferty kultu-
ralnej online samodzielnie, za$ 10% z pomocg innej osoby. Byly takie osoby, ktdre
nie mogly z tego skorzysta¢ ze wzgledu na ograniczenia w dostepnosci do Internetu,
brak umiejetnosci korzystania z niego lub brak wiedzy o mozliwosci skorzystania
z takiej oferty online. 14% przyznalo, ze nie korzystalo, bo ich to nie interesowato.
Te ostatnie wskazania moga $wiadczy¢ o tym, iz osoby starsze sa przywigzane do
tradycyjnych form aktywnosci (wykres 7).
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M Tak, korzystatam/-em
samodzielnie

M Tak, korzystatam/em
ale z pomoca innej osoby

® Chciatabym/-atbym ale nie miatam/-em
ograniczenia w dostepnosci do Internetu
(niska jakos¢ potaczenia, stabyb transfer,
ograniczony czasowo dostep itp.)

[ Chciatabym/-atbym ale nie miatam/-em
dostepu do Internetu

H Nie, nie korzystatam/-em
—mam dostep do Internetu,
ale nie notrafie z niego korzvstaé

Wykres 7. Korzystanie z oferty kulturalnej w Internecie (N = 105, dane w %)
Zrédto: opracowanie wtasne.

Konsekwencje obrazu pandemii w mediach

Jako spofeczenstwo informacyjne duzg wage przywiazujemy do korzystania z rézno-
rodnych zrédet wiedzy. Seniorzy zamknieci w domach w jeszcze wiekszym stopniu
zaczeli korzysta¢ z medidw, a w nich istotng role odgrywaly informacje na temat
pandemii. Gléwne zrédta wiedzy o pandemii koronawirusa wéréd badanych to: In-
ternet (87,6%), telewizja (82,9%) i prasa (49,5%). Zdecydowana wiekszo$¢ badanych
(73,3%) uznala, ze przekazywane informacje zwiekszaja lek przed koronawirusem.

Od poczatku pandemii w mediach pojawiato sie wiele informacji na temat zagro-
zenia, jakie koronawirus niesie dla oséb starszych. W zwiazku z tym podjeto wiele
dzialan majacych chroni¢ osoby starsze jako najbardziej narazone na zakazenia oraz
ich konsekwencje (izolacja senioréw, godziny dla senioréw).

Wiekszos¢ badanych pod wplywem informacji medialnych odczuwata lek o swo-
ich bliskich (64%) oraz o siebie (50,5%). Niemal co czwarta osoba odczuwala lek
przed innymi osobami, 13% badanych bato si¢ wychodzi¢ z domu, za$ prawie
10% przyznalo, ze na skutek tych informacji czuje, ze jest cigzarem dla spoleczen-
stwa (wykres 8).



76 Magdalena Wieczorkowska, Pawet Przytecki, Agnieszka Pawlak-Katuzifska

Inne } 2

Zadne z powyzszych

18,1

Pod ich wptywem boje sie innych oséb 23,8

Pod ich wptywem boje sie wychodzi¢ z domu - 13,3

Pod ich wptywem boje sie o swoich bliskich 63,8

Pod ich wptywem boje sie o siebie _ 50,5

Pod ich wptywem czuje sie, jakbym byta / byt F 95

ciezarem dla spoteczeristwa

Wykres 8. Konsekwencje polityki informacyjnej mediéw dla oséb starszych
(N =105, dane w %, pytanie wielokrotnego wyboru)
Zrédto: opracowanie wtasne.

Samopoczucie

Wsrod negatywnych skutkéw pandemii, jakie osoby badane zaobserwowaly u siebie,
wskazywano wplyw na psychike (pogorszenie si¢ nastroju, depresja, stany lekowe),
przyrost masy ciala oraz bezsennos¢. U czesci wystapily problemy w wystawianiu

sie oraz zaburzenia pamieci (tabela 1).

Tabela 1. Izolacja a samopoczucie badanych (N = 99, pytanie wielokrotnego wyboru)

Zaobserwowana zmiana Liczba wskazan

Pogorszenie si¢ nastroju 68
Przyrost masy ciata 43
Stany lekowe 34
Bezsennos¢ 31
Problemy z pamiecia 18
Problemy z wystawianiem sie 15
Depresja 12

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Osoby starsze w pierwszym roku pandemii w Swietle badan
ogolnopolskich

Zwazywszy na fakt niereprezentatywnos$ci wynikéw naszego badania, przywotujemy
dane z badan ogolnopolskich, ktdre rzucajg nieco wiecej $wiatla na sytuacje oséb
starszych w pandemii. Pierwszym z nich jest badanie SeniorHub, przeprowadzone
w pierwszym roku pandemii na prébie ogolnopolskiej. Proba objeta 500 0sob w wie-
ku 60 i wigcej lat. Byla proporcjonalna ze wzgledu na: ple¢, wiek, zamieszkanie
w poszczegolnych wojewodztwach, wielkosci miejsca zamieszkania respondentow.
Badanie przeprowadzono z wykorzystaniem techniki badan telefonicznych - CATI.
Drugie badanie, ktdre objeto probe 688 0s6b 60+, przeprowadzit Instytut Polityki
Senioralnej. Badanie to wykonane byto metodg ankiety internetowej i dotyczyto
kompetencji cyfrowych seniordw korzystajacych z sieci. Wyniki obu badan zapre-
zentowano Igcznie w raporcie ,,Jako$¢ zycia osob starszych w Polsce w pierwszym
roku pandemii COVID-19” [Wisniewski 2021]. Ponad polowa badanych (59,5%)
zadeklarowala gorsza niz przed pandemia kondycje psychiczng, co potwierdza
uzyskane przez nas wyniki. 62,8% osob 60+ ograniczyto aktywnos¢ fizyczng w do-
bie pandemii COVID-19. Ponad potowa respondentdw, tj. 53,6%, deklarowata
zmeczenie obostrzeniami zwigzanymi z epidemia (nakaz noszenia maseczki, brak
mozliwosci uczestnictwa w spotkaniach i zgromadzeniach, utrudnienia w pra-
cy urzedow czy punktéw detalicznych i ustugowych). 46% senioréw ograniczylo
w trakcie pandemii relacje spofeczne, co znajduje takze odzwierciedlenie w naszych
wynikach. Badanie dotyczace kompetencji cyfrowych wykazato przede wszystkim
niski stopien cyfryzacji osob 60+ w Polsce. Potwierdzaja to takze badania Federacji
Konsumentéw [Federacja Konsumentéw 2021]. W pierwszym roku pandemii nie
zaobserwowano wzrostu liczby 0sdb starszych korzystajacych z Internetu, co wig-
za¢ si¢ moze z brakiem szkolen. W swietle badania Instytutu Polityki Senioralne;j
71% oséb 60+ nie korzysta z Internetu, a 28,8% senioréw uzywa go, przy czym
w tej ostatniej grupie 7,6% wykorzystuje Internet jedynie incydentalnie, co moze
by¢ przyczyna wtérnego wykluczenia oséb starszych (brak utrwalania nabytych
dotychczas umiejetnosci powoduje ich utrate). Nieco ponad 21% postuguje si¢ In-
ternetem w sposob systematyczny, co daje im mozliwo$¢ bezpiecznego i efektywnego
zaspokojenia potrzeb. Jak wczesniej nadmieniono, nasze badanie przeprowadzono
w grupie osob, ktérych kompetencje cyfrowe byly raczej wysokie. Niemniej jednak
nasi respondenci odczuwali osamotnienie i skutki izolacji w wymiarze kontaktow
z rodzing, przyjaciotmi i znajomymi. Mozliwos¢ przeniesienia czgsci aktywnosci do
Internetu ztagodzila w pewnym stopniu te negatywne odczucia. Mozna jedynie
domniemywac, iz osoby pozostajace z réznych przyczyn ,offline”, osoby doswiad-
czajace wykluczenia cyfrowego, zdecydowanie gorzej radzily sobie z ograniczeniem
aktywnosci spolecznej i towarzyskiej niz seniorzy ,,cyfrowi’, jednak przypuszczenie
to wymaga empirycznej weryfikacji.
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Podsumowanie

Nasze badanie wykazalo, iz pandemia spotggowala izolacje¢ spoteczna oséb bada-
nych. Ograniczeniu ulegly kontakty rodzinne oraz towarzyskie. Po wprowadzeniu
obostrzen w czasie pandemii prawie 75% badanych zmniejszyto czestos¢ spotkan
towarzyskich, za$ prawie 64% ograniczyto spotkania z rodzing. Zgodnie z badaniami
ogolnopolskimi [Wisniewski 2021] jeszcze przed wybuchem pandemii i zwigzanym
z nig lockdownem niemal 10% oséb 65+ zylo w prawie catkowitej izolacji, zas 40%
mialo ograniczone kontakty rodzinno-towarzyskie. Raport wskazuje, ze w czasie
pandemii az 46% senioréw ograniczyto kontakty spoleczne (rodzinne i towarzyskie),
w tym wérod osob w wieku 60-69 lat bylo to 52%, w grupie 70-79 lat 39,2%, zas
wsrod osob powyzej 80 roku zycia odsetek ten wynidst 34,5%. Poglebienie izolacji
spolecznej i towarzyszacego jej poczucia osamotnienia to czynniki negatywnie
wplywajace na zdrowie fizyczne i psychiczne osob starszych. Badania miedzynaro-
dowe pokazujg, iz samotno$¢ i osamotnienie zwigkszaja ryzyko smiertelnosci wérod
0s0b starszych oraz majg zwigzek z wystepowaniem ograniczen w funkcjonowaniu,
a takze symptomow depresji [Luo i in. 2012].

Izolacja wywolana pandemia spowodowala wzrost znaczenia kompetencji cy-
frowych, gdyz wiele aktywnosci i ustug bylo dostepnych w sieci. W odniesieniu do
0s06b starszych widoczne stalo sie¢ wykluczenie cyfrowe. Nalezy jednak podkreslic,
ze osoby biorace udzial w naszym badaniu posiadaty relatywnie wysokie kompe-
tencje cyfrowe, co pozwalato im kompensowac ograniczenia uczestnictwa w zyciu
spofeczno-kulturalnym narzucone przez lockdown za pomocg korzystania z oferty
internetowej. Respondenci wskazywali, iz cz¢$¢ aktywnosci przeniesli do Internetu.
Dotyczyty one zaréwno codziennych czynnosci i spraw, jak i korzystania z oferty
kulturalnej. Potrzeba kontaktow spotecznych spowodowata, iz badani komunikowali
si¢ z bliskimi i znajomymi przez media elektroniczne. Réwniez takie czynnosci jak
zakupy, zalatwianie spraw urzedowych, korzystanie z oferty kulturalnej i edukacyjnej
byly realizowane za posrednictwem internetowych platform. Wskazuje to na ogromna
potrzebe 0sdb powyzej 55 roku zycia na uzywanie i korzystanie z Internetu. Wedtug
cytowanego wczesniej raportu [Wisniewski 2021] podczas pandemii ponad 71% osob
60+ nie korzystalo z Internetu. Wsréd uzytkownikéw ponad 7% stanowili ci, ktorzy
korzystali z tego narzedzia jedynie incydentalnie i, jak zauwaza autor, moze to by¢
przyczyng wtornego wykluczenia cyfrowego w zwiazku z zawieszeniem stacjonarnych
szkolen w zakresie kompetencji cyfrowych podczas pandemii. Pandemia i izolacja
wykazaly, iz istnieje ogromna potrzeba w zakresie systematycznych, stacjonarnych
szkolen z kompetencji cyfrowych wsréd oséb starszych. Wiele rozwigzan wprowadzo-
nych ad hoc podczas lockdownu przyjeto si¢ i funkcjonuje do dzis jako alternatywna,
wygodniejsza dla niektorych forma realizowania potrzeb, jednak w odniesieniu do
0s0b starszych moga one by¢ takze opcja realnie podnoszaca jako$¢ zycia w sytuacji
niesamodzielno$ci i ograniczen zwigzanych z wiekiem.
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Badani wskazali, iz gléwnym zrédfem informacji o pandemii byly dla nich Inter-
net, telewizja i prasa. Jednak komunikaty przekazywane w mediach eskalowaty lek
0s6b badanych przed pandemig. Sposéb przedstawienia wirusa i jego potencjalnych
skutkow, szczegdlnie dla 0os6b w zaawansowanym wieku posiadajacych choroby
wspolistniejace, powodowal eskalacje leku o wlasne zdrowie i zycie. Dodatko-
wym problemem, szczegdlnie waznym w tej grupie wiekowej, byta ekspozycja na
tzw. fake newsy. Nie bylo to przedmiotem naszego badania, jednak jak wskazujg
badania naukowcéw z Florydy [Adams 2022], wraz z wiekiem obniza si¢ zdolno$¢
do analitycznego myslenia i osoby powyzej 70 roku Zycia staja si¢ bardziej podatne
na manipulacje informacyjne w artykutach prasowych.

Badanie pokazato takze, iz izolacja spoteczna wplyneta negatywnie na nastréj
i samopoczucie wirod respondentow. Byto to zwigzane z samym lockdownem i ogra-
niczeniem kontaktow, ale takze z przekazami medialnymi oraz lgkiem o zdrowie
swoich bliskich i swoje. Cze$¢ badanych odczuwata takze lek przed wyjsciem z domu
i kontaktami z innymi osobami, co w niektérych przypadkach byto takze przyczyna
rezygnacji z wizyty u lekarza i wykonania zabiegu. Zdrowotne konsekwencje ogra-
niczen zwigzanych z pandemia obserwowane sg w statystykach zgonow. Wedlug
réznych danych (m.in. Ministerstwa Zdrowia, Ministerstwa Cyfryzacji) liczba nad-
miarowych zgonéw oscyluje woko! kilkudziesieciu tysiecy w grupie oséb powyzej
60 roku zycia. Ma to zwigzek zaréwno z samymi zgonami na COVID-19, ale takze,
w sposob posredni, moze by¢ to efekt ograniczonego dostepu do ustug medycznych,
rezygnacji z korzystania z ustug zdrowotnych i zabiegéw planowych (na skutek leku)
oraz spadku kondycji psychofizycznej, bedacego nastepstwem izolacji.

Podsumowujac, nalezy podkresli¢ potrzeby systematycznych dziatan w zakresie
edukacji cyfrowej osob starszych, wlaczenia ochrony zdrowia psychicznego polskich
seniorow do dtugofalowej polityki zdrowotnej panistwa, a takze w zakresie polepsze-
nia jako$ci i zasiggu wsparcia udzielanego osobom starszym, szczegolnie w sytuacji
ich niesamodzielno$ci.
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Abstrakt

Pandemia COVID-19 wptyneta na funkcjonowanie dziatalnosci prawie wszystkich organizacji
spotecznych, gospodarczych i politycznych. Artykut koncentruje sie na przedstawieniu podjetych
strategii funkcjonowania organizacji pozarzadowych w tym szczegdlnym czasie, biorac pod uwa-
ge specyfike dziatania trzeciego sektora i szczeg6lne potrzeby jego beneficjentow. Atutem trzeciego
sektora jest wysoki poziom zaangazowania jego cztonkéw i mozliwo$¢ szybkiego dostosowania
ich dziatan do zaistniatej sytuacji. Staboscia jest brak stabilnosci finansowej, niski poziom wyko-
rzystania nowych technologii w komunikacji z beneficjentami dziatan i otoczeniem spotecznym.
Pretekstem do rozwazan bedzie raport Stowarzyszenia Klon/Jawor dotyczacy kondycji organizacji
pozarzadowych Rok w pandemii 2020/2021.

Stowa kluczowe: Organizacje pozarzadowe, pandemia COVID 19, wykluczenie spoteczne
NGO activities for solving actual social issues - COVID-19 pandemic

Summary

NGOs as well as the government must adapt to the processes occurring in the modern world
causing changes in the nature and structure of social problems. Undoubtedly, the last great
challenge to be faced in modern times was (is) the COVID-19 pandemic. It was it that exposed the
problems faced by people at risk of social exclusion. People with disabilities and seniors, due to
physical or housing limitations, are forced to stay in their homes all the time. During the pandemic,
this experience became close to a huge group of people. In addition, the multitude of those who
are digitally excluded should be highlighted. The purpose of the article will be to try to answer
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the research question: Did and how did NGOs adapt their activities to the COVID-19 pandemic
situation? The pretext for consideration will be the report of the Klon-Jawor Association on the
condition of NGOs “A year in pandemic 2020/2021".

Keywords: NGOs, COVID-19 pandemic, social exclusion

Wstep

Organizacje pozarzagdowe oraz pafstwo musza dostosowywac si¢ do proceséw za-
chodzacych we wspoélczesnym swiecie powodujacych zmiany w charakterze i struk-
turze probleméw spotecznych. Niewatpliwie ostatnim ogromnym wyzwaniem,
z jakim wspolczesnie nalezalo sie zmierzy¢, byla (jest)! pandemia COVID-19. To
ona wyeksponowata problemy, z jakimi mierzg si¢ osoby zagrozone wykluczeniem
spofecznym. Osoby niepelnosprawne i seniorzy, ze wzgledu na ograniczenia fizyczne
czy tez lokalowe, zmuszeni sg do cigglego przebywania w swoich mieszkaniach.
Podczas pandemii doswiadczenie to stalo si¢ bliskie ogromnej grupie oséb. Dodat-
kowo nalezy podkresli¢ rzesze tych z nich, ktére sa wykluczone cyfrowo, a nawet
spoleczno-cyfrowo.

Celem artykulu jest proba odpowiedzenia na pytanie badawcze: Czy i w jaki
sposdb organizacje pozarzadowe dostosowaly swoje dziatania do sytuacji pandemii
COVID-19? Pretekstem do rozwazan bedzie raport Stowarzyszenia Klon/Jawor
dotyczacy kondycji organizacji pozarzadowych Rok w pandemii 2020/2021.

Geneza powstania organizacji pozarzadowych

Aktywnos¢ obywatelska w jej spotecznym obszarze moze przybiera¢ dwojaka forme.
Pierwsza z nich dotyczy dobrowolnej, czesto spontanicznej i krotkotrwatej (ale nie
zawsze) dzialalnosci na rzecz rozwigzywania problemow lokalnej spotecznosci.
Druga przybiera ksztalt formalny, w tym przypadku osoby zrzeszaja si¢ w odpo-
wiednie organizacje, miedzy innymi fundacje czy stowarzyszenia [Murawska 2020].
W literaturze przedmiotu ta forma aktywnosci spolecznej nazywana jest wieloma,
czesto zblizonymi pojeciami, takimi jak: organizacja spoteczna, organizacja dobro-
wolna, organizacja non-profit, organizacja obywatelska czy tez organizacja poza-
rzagdowa. Czesto stosuje si¢ je takze zamiennie z takimi okresleniami jak: ,trzeci

1 Stan epidemii zostat zniesiony w Polsce dopiero 16 maja 2022 r. Nadal obowiazywat jednak stan
zagrozenia epidemicznego. Niniejszy artykut pisany byt przed podana data.
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sektor”, ,,sektor pozarzadowy’, ,,sektor niedochodowy (non-profit)”, ,,sektor nieza-
lezny”, ,sektor woluntarystyczny”. Najbardziej popularnym okresleniem wydaje sie
okreslenie NGO (lub liczba mnoga NGOs), czyli Non-Governmental Organization
[Lasocik 1994; Wozniak 2002; Glinski i in. 2002; Bogacz-Wojtanowska 2006].

Podstawowymi wspolnymi elementami konceptualizacyjnymi tych pojec sg tu
przede wszystkim niezalezno$¢ od instytucji panstwowych oraz dobrowolnos¢
uczestnictwa w strukturze organizacyjnej. Dodatkowo autorzy notuja takze takie
cechy jak: samorzadnos¢, trwalos¢ i nienastawienie na zysk. Przyjecie takich atrybu-
tywnych elementow aktywnosci spotecznej ma przede wszystkim zwraca¢ uwage na
odmiennos$¢ dzialan tej formy organizacyjnej w stosunku do instytucji panstwowych,
jak tez jednostek komercyjno-biznesowych. Nie moze to by¢ dzialalnos¢ narzucona
ani zewnetrznie sterowana.

Na potrzeby niniejszego artykulu postuguje si¢ pojeciem organizacji pozarzadowej
i przyjmuje jej definicje ujeta w badaniach miedzynarodowych ,,The Johns Hopkins
Comparative Nonprofit Sector Project”. Nalezy podkresli¢, iz termin ten jest takze
stosowany w orzecznictwie polskim — miedzy innymi w Ustawie z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. 2003 nr 96,
poz. 873) i Ustawie z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach (Dz. U. 1989
nr 20, poz. 104), bedacymi podstawowymi dokumentami prawnymi okreslajacymi
dzialalnos¢ organizacji pozarzadowych w naszym kraju®. Termin ten uznany jest za
neutralny i niebudzacy negatywnych skojarzen, jak np. stosowane w okresie PRL-u
okreslenie ,organizacja spoteczna. Organizacje pozarzadowe to zatem: ,trwala
forma organizacyjna, strukturalna niezalezno$¢ od wtadz publicznych, dziatalnos¢
nienastawiona na zysk (ewentualne nadwyzki przychodéw nad wydatkami moga
by¢ wykorzystane tylko na dziatalnos¢ statusowsa), dobrowolnos¢ (dobrowolne
czlonkostwo i praca spoteczna)” [Le$ i Nalecz 2002: 14].

Od lat 80. XX wieku problematyka organizacji pozarzadowych staje sie coraz bar-
dziej znaczacym tematem wielu tekstow naukowych w naszym kraju. Szczegélnego
znaczenia nabiera dyskusja badaczy spoleczenstwa obywatelskiego dotyczaca genezy
i funkgji, jakie organizacje te pelnia. Niezaspokajanie potrzeb obywateli w takim
stopniu, w jakim spoleczenstwo tego oczekuje, jest uznawane za gléwna przyczyne
powstania organizacji pozarzadowych - to ,,deficyt dzialan panstwa w polaczeniu
z ujawniang samozaradno$cig obywateli na bazie prawa do organizowania i dazenia
do odnoszenia odpowiedzialnosci przez jednostki zaowocowato rozwojem organizacji
pozarzagdowych. Pojawily sie tam, gdzie zawodzito panistwo i rynek” [Grela 2011: 104].

2 Organizacje pozarzadowe posiadaja osobowos¢ prawna i s3 tworzone na podstawie przepi-
séw prawa. Podstawowe instytucje trzeciego sektora w Polsce to: stowarzyszenia, fundacje,
prywatne instytucje dostarczajace dobra i ustugi kulturalne na zasadach non-profit, koscioty
i zwiazki wyznaniowe.

3 Termin ,organizacja spoteczna” obarczony jest konotacjami historycznymi, budzacymi u wielu
ludzi skojarzenia z poprzednim systemem i bezsensownymi dziataniami w ramach éwczesnego
kanonu pracy spotecznej [Wozniak 2002: 99].



84 Agnieszka Murawska

Zgodnie z teorig ograniczenia kategorycznego Jamesa Douglasa panstwo podlega
okreslonym ograniczeniom, z ktérymi wiasnie organizacja pozarzadowa jest w stanie
sie upora¢. Do gléwnych przyczyn takiego stanu rzeczy zalicza sie:

* niezadowalajacy poziom ustug spotecznych,

= nieré6wnos¢ w dostepie do ustug spotecznych,

= instytucjonalng niewydolnos$¢ panstwa,

= fakt, ze panstwo nie jest w stanie dostosowac ustug do specyficznych potrzeb

i zréznicowanych preferencji obywateli,

= zanik odpowiedzialnosci panstwa wobec obywateli [Huczek 2011: 32].

Dodatkowo ,,pracownicy administracji publicznej z powodu pozostawania w ra-
mach urzedniczego stosunku pracy wykonuja ja odtwoérczo, nie angazujac si¢ oso-
biscie w realizowane dziatania” [Kledzik 2013: 109]. Zupelnie inng postawe przed-
stawia¢ majg pracownicy trzeciego sektora, o czym $wiadczy¢ ma niedochodowy
cel istnienia organizacji pozarzgdowych oraz wspdlna misja faczaca ich cztonkow.

»Dobrym podiozem” do rozwoju spotecznej aktywnosci jest zwigkszenie swo-
body i wolnoséci samoorganizowania si¢. Dlatego tez istnieje poglad, iz to wlasnie
dobrze funkcjonujace panstwo stwarza mozliwos¢ tworzenia réznorodnych form
w obszarze tego pola aktywnosci obywatelskiej.

Amerykanie nieustannie si¢ stowarzyszaja. Maja nie tylko towarzystwa handlowe i przemystowe,
do ktérych nalezg wszyscy, ale réwniez mndstwo innych: istniejg stowarzyszenia religijne i mo-
ralne, stowarzyszenia o powaznym i btahym charakterze, stowarzyszenia zajmujace si¢ ogélnymi
i bardzo szczegotowymi sprawami, stowarzyszenia wielkie i male. [...] Wszedzie tam, gdzie na
czele jakiego$ przedsiewzigcia ujrzycie we Francji rzad, a w Anglii wielkiego pana, w Stanach
Zjednoczonych spodziewajcie si¢ ujrze¢ stowarzyszenie [Tocqueville 1996: 116-117].

Dogodne warunki na plaszczyznie spoleczno-politycznej w tym zakresie miaty
miejsce w Polsce w latach 90. Zmniejszenie liczby i zakresu regulacji prawnych
w réznych obszarach funkcjonowania panstwa, ograniczenie funkcji socjalnej i de-
montaz panstwa opiekunczego wbrew poczatkowym oczekiwaniom nie przyczy-
nity si¢ jednak do zwigkszonego zaangazowania obywateli [Grela 2011]. Nadzieje
pokladane w rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego poprzez powstanie i rozwoj
ruchu spotecznego ,,Solidarnos¢” nie uzyskaty potwierdzenia w rzeczywistosci.
Mozna przyjaé, iz w naszym kraju organizacje pozarzadowe czgsciej powstaja jako
odpowiedz na potrzeby spoleczenstwa, z ktérymi panstwo sobie nie radzi, niz wy-
korzystanie demokratycznych narzedzi w czasie dobrobytu i stabilnosci.

W celu ukazania funkgji, jakie spelnia organizacja pozarzagdowa, warto powota¢
sie na wnioski Ewy Le$ przedstawione w ksigzce Od filantropii do pomocniczosci.
Studium poréwnawcze rozwoju i dziatalnosci organizacji spotecznych. Autorka ana-
lizuje rozwoj i dzialalnos¢ organizacji spotecznych we Francji, Niemczech, Polsce,
Wielkiej Brytanii oraz Stanach Zjednoczonych w okresie od sredniowiecza do konca
20. stulecia. Pisze - ,,bezdyskusyjne jest [...], ze we wszystkich epokach historycz-
nych organizacje spoleczne nalezaly do najdonioslejszych instytucji zabezpieczenia
spolecznego, stuzacych umacnianiu spofecznego fadu przez pobudzanie solidarnosci
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obywatelskiej” [Le§ 2000: 219]. Poslugujac si¢ natomiast za Malgorzatg Zatuska
opisem funkcji, jakie spefniajg, mozna wyodrebni¢: funkcje zwigzane z zaspokajaniem
potrzeb, zainteresowan i aspiracji 0sob stowarzyszonych (funkeja afiliacyjna, ekspre-
syjna, pomocowa) oraz funkcje zwigzane z realizacja potrzeb szerszej spolecznosci
[zob. szerzej Swigtek 2015] (integracyjna, opiekuriczo-wychowawcza, normalizacyj-
na, grupy nacisku, uspotecznienia panstwa) [Zatuska 1998: 35-43]. Rola organizacji
pozarzadowych jest doceniana ze wzgledu na ich spoleczny, jak tez ekonomiczny
wymiar. Bez watpienia ich istnienie wzmacnia rozwoj spoleczenstwa obywatelskiego
i przyczynia si¢ do rozwigzywania wielu kwestii spolecznych.

Pandemiai jej wptyw na ograniczenia Polakow
- wykluczenie spoteczno-cyfrowe

Rok 2020 przejdzie do annaldw jako rok pandemii, rok jednoznacznie i jednomyslnie
kojarzony z falg zachorowan na COVID-19. Pandemia to bez watpienia sytuacja
niespodziewana i budzaca wiele zmian spofecznych i kulturowych. Nowe restryk-
cje odcisnely pietno na zyciu codziennym niemal wszystkich Polakéw, znaczaco
ograniczajac ich mozliwosci udzialu w kulturze czy aktywnosciach spotecznych,
a takze zmieniajac sposob spedzania czasu wolnego i gospodarowania domowym
budzetem. Szukajac odpowiedniego wyrazenia na oddanie wplywu pandemii na zy-
cie spoteczne, nalezy rozwazy¢ okreslenia takie jak: trauma czy sytuacja graniczna.

Trauma oznacza w naukach medycznych ,,szybkie, gwaltowne i nagte zmiany,
obejmujace rownoczesnie rozne dziedziny zycia spolecznego, dotykajace tych roz-
leglych wymiaréw kulturowych gleboko i radykalnie w sposéb niespodziewany;,
zaskakujacy i szokujacy” [Tutowiecki 2003: 487]. Postrzeganie traumy wigze si¢
z zagadnieniem kryzysu, a czasem nawet postrzegane jest jako ,,rodzaj kryzysu”
Trauma sytuacyjna, w odréznieniu od traumy rozwojowej zwigzanej z fazami roz-
wojowymi, powstaje wskutek nieprzewidzianych okolicznosci, ktérym jednostka
nie jest w stanie sprostac. Przykladami zmian tego rodzaju sa rewolucje, przewroty,
przetomy ustrojowe lub gospodarcze, akty terrorystyczne.

Termin trauma w zakresie pojeciowym nauk spotecznych pojawit sie przede
wszystkim dzieki pracy Sztompki Trauma wielkiej zmiany. Oznacza on

szczegolny rodzaj patologii podmiotowosci spolecznej (czyli tego, co w teorii spotecznego sta-
wania sie jest rozumiane jako kompleksowa, syntetyczna wlasnos¢ zbiorowosci ludzkiej, umozli-
wiajaca tworczg autotransformacje). Do takiego stanu patologicznego dochodzi w specyficznych wa-
runkach strukturalnych i kulturowych (,,sprzyjajacym kontekscie”), pod wplywem specyficznych
weczesniejszych zmian spolecznych (,traumatogennych zdarzen”), interpretowanych w swietle
istniejacych zasoboéw kulturowych jako traumatyczne [Sztompka 2000: 20].
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Analizujac okres pandemii zgodnie z wytycznymi definicyjnymi traumy Sztompki,
nalezy podkresli¢, po pierwsze, naglos¢ i szybko$¢ zmiany w obszarze zycia spofeczne-
go. Przez lockdown obywatele zostali wytaczeni z dotychczasowego codziennego zycia.
Po drugie, radykalnos¢ — wszechstronno$¢ tej zmiany objawita sie jej wpltywem na zycie
zawodowe, kulturowe, polityczne wszystkich mieszkancow. Pojawila si¢ zdalna na-
uka, zdalna praca, a nawet teleporada jako zdalna pomoc lekarza. Po trzecie, zmiana
sposobu zycia zostata przez pandemi¢ COVID-19 narzucona. I po czwarte, ,[trau-
ma — przyp. aut.] trafia na okreslony stan umystu - jawi nam si¢ jako co$ nieocze-
kiwanego, nieprzewidzianego, zaskakujacego, szokujacego, odrazajacego” [tamze].

Sytuacja lockdownu i/lub kwarantanny spowodowala zamkniecie w domach
nowych grup spotecznych. Kwestia ta nie dotyczyta juz tylko schorowanych oséb
niepetnosprawnych czy senioréw; ale ogromnej rzeszy osob w réznym wieku, z réznym
poziomem wyksztalcenia i miejscem zamieszkania. Wykluczenie cyfrowe pod
wplywem pandemii stalo si¢ najpowazniejszym rodzajem wykluczenia spoltecznego®,
czesto przenikajagcym wszelkie wymiary wykluczenia, dotykajacym znaczny odsetek
obywateli. Wykluczenie cyfrowe przyjmuje zatem nazwe wykluczenia spoteczno-
-cyfrowego. Jak podaje literatura przedmiotu: ,,Brak dostepu do nowych technologii
lub nieumiejetnos¢ korzystania z nich oznaczaja nieréwny dostep do ustug pu-
blicznych, Zycia spotecznego, edukacji czy rozrywki” [Bartol i in. 2021: 3]. Nalezy
zatem pamietac¢ o dwdch przyczynach tego zjawiska: braku odpowiedniego sprzetu
(zaréwno komputera, jak tez silnego tacza), ale takze nieposiadaniu wystarczaja-
cych umiejetnosci cyfrowych. Kwestie te beda zatem powiazane w pewnym stopniu
z problemami materialnymi, co nie wyjasnia jednak wszystkich przypadkéow.

Zgodnie z danymi GUS z 2019 r. az 15,5% badanych nigdy nie korzystalo z In-
ternetu. Najwieksza kohorta pod wzgledem tej zmiennej s3 osoby powyzej 55 lat
(az 53,3% w przedziale wieku 65-74 lat oraz 28,8% w przedziale 55-64 lat) [GUS
2019]. Poziom posiadanych ogdlnych umiejetnosci cyfrowych, umiejetnosci infor-
macyjnych, umiejetnosci komunikacyjnych, cyfrowych umiejetnosci rozwiazywania
problemow jest zréznicowany pod wzgledem wieku. W najstarszej grupie wiekowej
(65-74 lat) odsetek 0sob posiadajacych te umiejetnosci jest najmniejszy, gdy w naj-
mlodszych grupach wiekowych — 16-24 i 25-34 lat — najwickszy.

W przypadku ogélnych umiejetnoséci cyfrowych, w populacji 0séb w wieku 16-74 lat korzy-
stajacych z Internetu najwieksza grupe stanowily osoby, ktore posiadaly niski poziom takich
umiejetnosci (31,5%). Osoby posiadajace podstawowe ogdlne umiejetnosci cyfrowe oraz osoby
z ponadpodstawowym ich poziomem stanowily mniejszg czgs¢ tej populacji (odpowiednio

4 Jaktwierdzi Ryszard Szarfenberg, nalezy takze przy badaniach wykluczenia spotecznego zwrdcic
uwage na bogactwo pojeciowo-teoretyczne. ,,Przeglad kilkunastu réznych definicji marginalnosci
i wykluczenia spotecznego daje podstawe do wyrdznienia czterech ogdlniejszych koncepcji, czym
w istocie ono jest: 1) Problem z uczestnictwem/partycypacja w zyciu spotecznym lub zbiorowym.
2) Problem z prawami spotecznymi i socjalnymi (odmowa, niekorzystanie, problemy z realiza-
¢ja). 3) Problem z dostepem (ograniczony, utrudniony) do zasoboéw, dobr publicznych, instytucji
i systemdw spotecznych. 4) Relatywna i wielowymiarowa deprywacja” [Szarfenberg 2010: 125].
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24,1% i 26,1%). Udzial 0s6b charakteryzujacych sie co najmniej podstawowym poziomem
ogdlnych umiejetnosci cyfrowych wynidst 50,3%. Poziom ogdlnych umiejetnoséci cyfrowych
jest nieznacznie zréznicowany w podziale na ple¢ - w przypadku os6b charakteryzujacych si¢
ich podstawowym i ponadpodstawowym poziomem nieco wyzsze odsetki odnotowano wsréd
mezczyzn niz kobiet, a w przypadku oséb o niskich umiejetno$ciach wystepowala odwrotna
zalezno$¢ [GUS 2020: 156].

Zgodnie z badaniami Orange Polska grupami spolecznymi najbardziej narazony-
mi na wykluczenie spoteczno-cyfrowe s3: osoby o niskim poziomie wyksztalcenia,
osoby o najnizszym poziomie dochodéw, osoby starsze, mieszkancy obszaréw pery-
teryjnych/wiejskich, osoby z niepelnosprawnoscia, osoby w kryzysie bezdomnosci,
rodziny niepetne/wielodzietne. W 2021 r. dostepu do Internetu w domu wciaz nie
mialo niemal 20% Polakéw [Bartol i in. 2021].

Natlozone na siebie problemy zdrowotne, kwestie kwarantanny, lockdownu, cze-
sto takze utraty pracy, wzmocnione wykluczeniem cyfrowym spowodowaly zatem
wyeksponowanie probleméw spolecznych, dotad lekcewazonych i traktowanych za
marginalne. Dotyczy to zagadnien takich jak: izolacja, niepewnos¢, osamotnienie,
obawa o przysztos$¢, problemy psychiczne, depresje. Wszystkie one staty sie wy-
zwaniem zaréwno polityki spolecznej panstwa, jak tez organizacji pozarzadowych.

Strategie dziatania organizacji pozarzadowych
w pandemii

Pretekstem do rozwazan dotyczacych sytuacji organizacji pozarzagdowych w pan-
demii jest raport Stowarzyszenia Klon/Jawor Rok w pandemii 2020/2021 [Charycka
i Gumkowska 2021a]. Badanie skladalo sie¢ z ankiety online (dostepnej w dniach
1 grudnia 2020 r. - 17 stycznia 2021 r.) oraz indywidualnych wywiadéw poglebionych
(realizowanych w styczniu i lutym 2021 r.). Kwestionariusz wypetnito 850 orga-
nizacji. W wywiadzie pogtebionym wzieto udziat 14 przedstawicieli organizacji, ktore
wczesniej uczestniczyly w badaniu ilosciowym. Podstawowe pytanie badawcze brzmi:
Czy i w jaki sposob organizacje pozarzadowe dostosowaly swoje dzialania do sytuacji
pandemii COVID-19? Zgodnie z przyjeta przez badaczy Klon-Jawor terminologia
mozna wyodrebnic trzy typy strategii dzialan organizacji pozarzadowych: organizacje
zamrozone, organizacje walczace, organizacje zmobilizowane.

W kwietniu 2020 r. organizacji zamrozonych, czyli takich, ktére zawiesity swoja
dziatanos¢, bylo az 33% badanych [Charycka i Gumkowska 2020]. Sytuacja ulegta
nieznacznej poprawie i juz na koncu roku odsetek ten zmniejszyt si¢ do 11%. Nie
mniej niz 30% organizacji nadal deklarowato, iz wigkszo$¢ ich dzialan jest zawieszona.

Skupiajac si¢ na zrozumieniu sytuacji organizacji zamrozonych, nalezy zwrdci¢
uwage, iz sytuacja organizacji pozarzagdowych w pandemii jest zblizona do wielu
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przedsigbiorstw borykajacych sie z ograniczeniem realizacji swoich dziatan i zarza-
dzaniem przedsigbiorstwem w sytuacji kryzysowej. Az 65% organizacji na poczatku
2021 r. ocenilo, ze pandemia pogorszyta ich sytuacje. Nic zatem dziwnego, ze pro-
blemy, jakie wymienialy, to miedzy innymi trudnosci zwigzane z:

= zapewnieniem cigglosci ustug swiadczonych na rzecz swoich beneficjentow,

= terminowg realizacjg zobowigzan projektowych,

= wyplatg wynagrodzen osobom na umowach o prace oraz na innych umowach,

= pozyskiwaniem funduszy poprzez prowadzenie dzialalnosci gospodarczej,

= poszukiwaniem zewnetrznych zrédel finansowania.

Problemy finansowe szczegdlnie w poczatkowym okresie pandemii staty si¢
gltéwna bolaczka sektora. Wynikaly one przede wszystkim z zamrozenia nowych
projektow grantowych. Zmniejszeniu uleglo takze dofinansowanie od sponsoréow.
Firmy borykajace si¢ z wtasnymi problemami finansowymi i organizatorskimi czesto
rezygnowaly ze wsparcia organizacji pozarzadowych, traktujac te dzialania jako
konieczne w celu zachowania wlasnej ptynnosci finansowej. Duzym problemem
stalo sie dla organizacji posiadanie tylko jednego zrédla dochodéw, ktére w sytuacii
zamrozenia paralizowalo jej dzialanie. Istotng kwestig jest zatem zwrdcenie uwagi na
zrodla dochodu trzeciego sektora. Zgodnie z badaniami Klon/Jawor Kondycja orga-
nizacji pozarzgdowych 2018 [Charycka i Gumkowska 2019] przecig¢tna organizacja
pozarzadowa w Polsce dysponowala rocznie budzetem 28 tys. zt. Gdyby zas spojrze¢
na caly sektor pozarzadowy, to okaze sie, ze 54% budzetu wszystkich organizacji to
pieniadze publiczne (krajowe i zagraniczne), 15% pochodzi z dzialalnosci gospodar-
czej, a 14% z filantropii indywidualnej i instytucjonalnej. W sytuacji przesuniecia
konkurséw grantowych wynikajacych z oszczednosci samorzadéw podczas pandemii
znaczny odsetek organizacji pozarzadowych zostal bez gléwnego zrédla finanso-
wania swoich dzialan. Az 65% organizacji, bioracych udzial w badaniu, obawialo
sie utraty ciagtosci ustug swiadczonych odbiorcom. Nic zatem dziwnego, Ze orga-
nizacje dzialajace wylgcznie spotecznie (nie posiadajace platnych pracownikéw
i wspolpracownikow) czesto zawieszaty dziatalnosc.

Tabela 1. Finansowe wsparcie organizacji pozarzadowych podczas pandemii

Dla organizacji zatrudniajacych

Dla matych organizacji pracownikow

Mikropozyczka na prowadzenie dziatalnosci | Mikropozyczka dla mikroprzedsiebiorcéw
statutowej lub gospodarczej

Dofinansowanie wynagrodzen pracownikéw

Swiadczenia na ochrone miejsc pracy

Tarcze branzowe

Subwencje Polskiego Funduszu Rozwoju

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [Sadto 2021] oraz www.gov.pl.
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Zbior informacji dotyczacych instrumentéw majacych przeciwdziata¢ skutkom
pandemii sporzadzita na potrzeby trzeciego sektora migdzy innymi Fundacja trzeci.org
[zob. Fundacja trzeci.org 2020] oraz portal ngo.pl. Panstwowy parasol ochronny
dziatalnosci gospodarczej w wigkszosci dotyczyt wylacznie tych organizacji, ktdre
zatrudnialy pracownikéw w okreslonych branzach. Skupiat sie na dofinansowaniu
cze$ci kosztow wynagrodzen pracownikéw oraz naleznych od tych wynagrodzen
sktadek na ubezpieczenie spoleczne’. Nalezy takze podkresli¢, iz z uwagi na kon-
strukcje przepiséw nawet organizacje faktycznie prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza
w branzach, do ktérych kierowane bylo wsparcie, byly z niego w wigkszosci systemo-
wo wykluczone, z powodu wymogu, aby kod PKD przedsigbiorcy z branzy upraw-
niajacej do wsparcia figurowal w bazie REGON, jako tzw. dzialalnos¢ przewazajaca®.

W celu doraznego wsparcia instytucjonalnego dla organizacji i pomocy przy ini-
cjowaniu lokalnych dzialan, ktére maja stuzy¢ walce ze skutkami epidemii Narodowy
Instytut Wolnosci utworzyt Program Wsparcia Doraznego Organizacji Pozarzado-
wych w Zakresie Przeciwdziatania COVID-19 [NIW b.d.]. Budzet programu wynidst
10 mln zt. Nabdr wnioskéw byt prowadzony od 12 maja do 30 czerwca 2020 r.” Pro-
gram nie zaspokit w pelni potrzeb organizacji pozarzadowych. Pomimo wymienionych
form rzagdowego wsparcia 57% organizacji przyznalo, ze mialo w 2020 r. nizsze przy-
chody niz w roku poprzednim, co zdecydowana wiekszo$¢ z nich wigzata z pandemig.

Elementami wsparcia trzeciego sektora podczas pandemii byly takze dziatania
dotyczace sprawozdawczosci organizacji pozarzadowych. Pomimo korzystnego
faktu przedluzenia terminu skladania CIT-8 i wplaty podatku®, nalezy zwrdci¢

5 Dofinansowanie przyznawano tylko w przypadku spadku przychod6w z dziatalnosci statutowej
w nastepstwie wystapienia COVID-19 o okreslony w odrebnych przepisach procent (30, 40%).
Wystepowato takze dofinansowanie wynagrodzenia pracownikéw nieobjetych przestojem
ekonomicznym albo obnizonym wymiarem czasu pracy w przypadku spadku obrotéw gospo-
darczych w nastepstwie wystapienia COVID-19 o co najmniej 15% oraz odroczenie terminu
ptatnosci lub roztozenie na raty naleznosci z tytutu sktadek ZUS.

6 W bazie REGON jako kod , przewazajacej dziatalnosci” organizacje maja nadane domyslnie
hasto , pozostata dziatalnos¢ organizacji cztonkowskich, gdzie indziej niesklasyfikowana”, ktére
do wsparcia branzowego nie uprawnia, niezaleznie od tego, jaka dziatalno$¢ gospodarcza
organizacja faktycznie prowadzi [zob. szerzej Sadto 2021].

7 Dofinansowanie mozna byto przeznaczy¢ w szczegélnosci na: przygotowanie i realizacje dziatan
podejmowanych w uzupetnieniu zadan administracji publicznej w celu przeciwdziatania
COVID-19 w spotecznosciach lokalnych; przygotowanie i realizacje dziatan podejmowanych
w zastepstwie badz w uzupetnieniu zadan, ktore w catosci lub cze$ci musiaty zosta¢ odwotane
na skutek COVID-19; przygotowanie i realizacje dziatan podejmowanych w celu podtrzymania
funkcjonowania organizacji zagrozonego na skutek COVID-19; zakup sprzetu i materiatow
niezbednych do realizacji przedsiewzie¢, o ktérych mowa wyzej; wynajem siedziby, lokalu do
realizacji dziatan, jesli srodki przeznaczone na ten cel zostaty utracone na skutek COVID-19
[Serwis Rzeczypospolitej Polskiej gov.pl b.r.].

8 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 27 marca 2020 r. w sprawie zaniechania poboru
podatku dochodowego od niektérych dochodéw (przychodéw) zwigzanych z kredytem
hipotecznym udzielonym na cele mieszkaniowe (Dz. U. 2020, poz. 548).
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uwage, iZ o zmianie poinformano zbyt pézno i zyskaly na niej te organizacje, ktdre
odktadaly obowigzek prawny do konca teminu. Umozliwiono takze przedtuzenie
terminu na zlozenie sprawozdania z wykonania zleconego zadania publicznego
oraz rozliczenia udzielonej dotacji na realizacj¢ zadania publicznego [Fundacja
trzeci.org 2020]. Nastgpily takze zmiany w zakresie realizacji i rozliczen projektow
finansowanych ze zrodet UE, Funduszy EOG i Norweskich oraz Funduszu Szwaj-
carskiego. Z jednej strony byly one wsparciem dla organizacji, ktdre przez pandemie
nie mogly zrealizowa¢ zapisanych w projektach dzialan, z drugiej jednak blokowaty
takze rozliczenie wnioskéw o platnos¢ i przyznanie kolejnych transz.

W wyniku przepiséw rzadowych, ktére ograniczaly, a takze czasowo uniemoz-
liwialy organizacje spotkan masowych i kulturalnych, organizacje z branz sportu,
turystyki i kultury zawiesily wszystkie lub wiekszos¢ dotychczasowo prowadzonych
dzialan. Dotyczy to najwigkszego odsetka organizacji.

Zawieszenie wiekszosci dziatan bylo takze zréznicowane przestrzennie i dotyczylo
czgsciej organizacji dzialajacych na terenach wiejskich i w malych oraz $rednich
miastach oraz dziatajacych wylacznie spolecznie (nieposiadajacych ptatnych pra-
cownikdw i wspolpracownikow).

Poza czysto ekonomicznymi i prawnymi trudno$ciami, z jakimi borykaty sie
organizacje pozarzagdowe podczas pandemii, wielkie znaczenie odgrywa utrud-
niony dostep do grup docelowych, ktérym udzielane jest wsparcie. Nalezy mie¢ tu
na uwadze zgromadzone wnioski dotyczace 0os6b wykluczonych cyfrowo, z ktéry-
mi kontakt przez komunikatory internetowe jest niemozliwy. Specyfika wsparcia
oferowana dla okreslonych grup wymusza takze bezposredni kontakt czlonkéw
i wolontariuszy organizacji pozarzadowych. Jest to gtéwna przyczyna zawieszenia
dziatalno$ci wedlug organizacji, ktére tego dokonaty.

Ostatnim waznym problemem funkcjonowania trzeciego sektora podczas pan-
demii sg kwestie organizacyjne. Koniecznos¢ przeniesienia swoich dziatan do Inter-
netu lub zwigkszenia dziatan w sieci i szukania sponsoréw online stata si¢ dla wielu
organizacji znacznym utrudnieniem. Zmiana trybu pracy na zdalny, koniecznos¢
szybkiego podniesienia kompetencji zwigzanych z wykorzystaniem nowych tech-
nologii czy przeorganizowaniem pracy tak, aby mozliwe bylo laczenie jej z opieka
nad dzie¢mi uczgcymi si¢ z domu, byta dla wielu organizacji ogromnym wyzwaniem.
W pierszych tygodniach pandemii az 20% organizacji nie widzialo mozliwosci
dziatania w trybie zdalnym. Na przetomie 2020 i 2021 r. ich udzial zwigkszyt si¢ i az
39% organizacji praktycznie zadnych dziatan nie prowadzito online.

Zmiany zachodzace w otoczeniu spoteczno-politycznym implikujg takze po-
jawianie si¢ nowych organizacji pozarzagdowych oraz nowych ustug przez nie do-
starczanych. Z tego wzgledu oprocz organizacji zamrozonych nalezy zauwazy¢
funkcjonowanie organizacji walczacych i zmobilizowanych. Sg to organizacje, ktore
podjely sie dziala w utrudnionych warunkach spofecznych. Organizacji walczacych
jest najwiecej wsrdd tych z budzetami rocznymi 100-500 tys. zl, a organizacje
zmobilizowane to najczesciej te dysponujace rocznie co najmniej 1 mln zt, z branzy
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pomocy spolecznej i ustug socjalnych. Klasyfikacja do odpowiedniej grupy ma zatem
wiele wspolnego z dochodem organizacji, jej wielkoscig, ale takze z mozliwos$cia
przeniesienia swoich dziatan do Internetu. Wyrézniono 25% organizacji zmobili-
zowanych i 41% organizacji walczacych.

Ze wzgledu na wystepujacy na rynku popyt na dzialania wspierajace pomoc
dla senioréw, osob niepelnosprawnych, oséb przebywajacych na kwarantannie,
przedstawicieli zawodéw medycznych, ratowniczych organizacje pozarzadowe
zaczynaly takze coraz aktywniej dziala¢ w obszarze wsparcia tych grup. Swiadczy
to o podjeciu proby odpowiedzenia na wyzwanie spofeczne i rozpoczeciu prowa-
dzenia dziatan odpowiedzialnych spotecznie w celu tagodzenia skutkéw pandemii.
Nowe dziatania podjeto 39% organizacji. Obszary przedsigwzie¢ poszczegolnych
organizacji koncentrowaly sie na:

= dzialaniach pomocowych skierowanych do konkretnych grup spotecznych,

* rozwigzaniach z zakresu zdrowia (w tym szczegdlnie zdrowia psychicznego),

= zapewnieniu ochrony i poczucia bezpieczenstwa (poprzez dzialania infor-

macyjne, pomoc stuzbie zdrowia, dystrybucje srodkéw higienicznych, szycie
maseczek),

* dostarczeniu positkdw osobom, ktére nie mogty osobiscie sie o to zatroszczyc.

Tabela 2. Nowe dziatania podjete przez organizacje podczas pandemii

Forma dziatania Odsetek wskazan
(w %)
Dziatania informacyjne, edukacyjne prowadzone online 61
Pomoc dorazna (np. zakupy, wydawanie positkow) 25
Rozeznanie wsréd odbiorcéw w potrzebach zwigzanych z pandemia 24
Szycie maseczek 23
Dziatania na rzecz samoorganizacji, wolontariatu 23
Zakup/dystrybucja srodkéw higienicznych, srodkéw do dezynfekcji 22
Wsparcie finansowe, rzeczowe (np. organizacja zbio6rek) 18
Telefon zaufania/ zdalne wsparcie/ poradnictwo/ terapia 17
Uzyczanie sprzetu, przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu 16
Pomoc stuzbie zdrowia 15
Tworzenie nowych programédw, aplikacji 14
Dziatania rzecznicze 5
Inne 6

Uwaga: Dane odnosza sie do organizacji, ktére w zwigzku z pandemia podjety nowe dziatania.
Zrédto: [Charycka, Gumkowska 2021a].
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Naturalng konsekwencja przeniesienia zycia spotecznego do Internetu byto
podjecie przez organizacje pozarzadowe w poczatkowym okresie pandemii dziatan
informacyjnych i edukacyjnych. Aktywno$¢ w tym obszarze deklarowato 61% bada-
nych NGOséw. Najbardziej znane dzialania to stworzenie podrecznikéw Fundacji
Stocznia: Chcemy zaczgc szy¢ [Fundacja Stocznia 2020a] oraz Pomagaj bezpiecznie
- poradnik na czas epidemii [Fundacja Stocznia 2020b].

25% organizacji skupiato si¢ na pomocy doraznej, a 24% na realizacji potrzeb
zwigzanych z pandemi. Najczestszym obszarem dziatan w pandemii byly zatem te
skoncentrowane na dystrybucji zywnosci, organizacji daréw, takze tych skierowa-
nych dla stuzby zdrowia, jak na przyktad akcja #PosilekDlaLekarza.

Duze znaczenie podczas pandemii mialy podjete przez organizacje pozarzadowe
dziatania oparte na wsparciu emocjonalnym poprzez telefony zaufania, zdalne kon-
sultacje, tworzenie grup wsparcia. Deklarowany odsetek 17% organizacji dzialajacych
w tym obszarze pokazuje wazno$¢ zaspokajania tych potrzeb w obliczu sytuacji trau-
matycznej. Telefony zaufania prowadzity przede wszystkim lokalne organizacje, jak
np. ,Telefon Pogadania” - projekt realizowany przez Fundacje ,Otwarte Idee” z Gdan-
ska, czy ,Wyrzu¢ go z glowy” - projekt realizowany przez Fundacje Onkologiczna
Rakiety z Warszawy. Wiele dzialan bylo jednak niesformalizowanych i spontanicznych.

Nowa sytuacja wymusita takze wérod organizacji przyjecie innej strategii dzia-
tania. 38% organizacji podjeto w zwigzku z pandemia wspolprace z innymi pod-
miotami, a w przypadku 22% stowarzyszen i fundacji partnerami byty podmioty,
z ktérymi nie podejmowano wczesniej wspotpracy. Najczesciej wspolne dzialania
prowadzono z innymi stowarzyszeniami i fundacjami — wspétpracowata z nimi
co czwarta organizacja (25%). Z kolei co piata (20%) weszta w czasie pandemii we
wspOlprace z osobami indywidualnymi. Dla 15% partnerem byl lokalny samorzad.

Przykladem wspolpracy organizacji pozarzadowych podczas pandemii byla
miedzy innymi akcja szycia maseczek: #ngosySZYJAMASKI3city. Te lokalng akeje
szycia masek ochronnych dla placéwek w Trojmiescie wsparty:

* Fundacja 3maliny (nagrata filmy, jak krok po kroku uszy¢ maseczki),

= ZEROBAN i Fundacja Mewka (zajmowaly si¢ koordynowaniem szycia oraz

zakupu materialow),

* Fundacja Nielada Historia (odpowiadajaca za komunikacje i logistyke),

* Fundacja Kobiety Wedrowne (szyjaca maseczki i zbierajaca pienigdze na

materialy),

= Fundacja AID Ratunek (uruchomila akcje zbierania pieniedzy oraz koordy-

nowata komunikacje miedzy szpitalami) [Wilk 2020].

Duzym wsparciem dla organizacji pozarzadowych byly lokalne o$rodki wsparcia
ekonomii spolecznej. Zbieraly one informacje na temat rzagdowego wsparcia dla
organizacji pozarzadowych oraz udzielaty wsparcia formalno-prawnego (z zakresu
prawa — w tym prawa pracy), pomocy w ksiegowosci oraz wsparcia psychologiczno-
-kryzysowego. Kontakt do doradcéw w wigkszosci przypadkéw mial charakter
telefoniczny lub internetowy [Centrum OPUS 2020].



Dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych... 93

Wzmozone dziatania informacyjno-edukacyjne w celu wsparcia organizacji poza-
rzagdowych prowadzit takze portal ngo.pl. Warto podkresli¢ ich wsparcie wyrazone
cyklem webinaréw w obszarze dziatan promocyjnych organizacji w social mediach
oraz pomocg w pozyskiwaniu sponsoréw i fundraisingiem. W obliczu innych moz-
liwosci pozyskiwania funduszy strategia przeniesienia dzialan do Internetu, pozy-
skiwania funduszy online oraz pozyskiwania sponsoréw poprzez kanaly w social
mediach stala si¢ bowiem koniecznoscig wielu organizacji. Niewiele z nich przed
pandemia opracowalo strategie promocji i wykorzystania narzedzi informacyjnych
w kontaktach z beneficjentami i sponsorami. Podjecie tego trudu dalo szans¢ na
rozwdj organizacji takze w okresie popandemicznym.

Zmiany organizacyjne w trzecim sektorze najbardziej zauwazalne byly w zmianie try-
bu pracy. Wedlug 59% organizacji zdalna praca zespotu utrudnia jednak prowadzenie
dzialan, a tylko 28% organizacji odczuwa korzysci z nig zwigzane. Praca w pandemii
wigzala si¢ takze ze zwiekszeniem poziomu stresu i wieksza liczbg obowiazkéw (od-
powiednio 63 i 54% organizacji podziela ten poglad) [Charycka i Gumkowska 2021b].
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Ilustracja 1. Analiza SWOT organizacji pozarzadowych w opinii jej cztonkéw
Zrédto: wewnetrzne zbiory Fundacji Stocznia.

Podczas warsztatow zaaranzowanych przez Fundacje Stocznia, organizowanych
9 wrzes$nia 2021 r. pod nazwg ,,Partycypacja na fali’, uczestnicy mieli szanse podzieli¢
sie refleksjami nad doswiadczeniem pracy w czasach pandemii i dokona¢ analizy
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SWOT trzeciego sektora [Partycypacja Obywatelska 2021]. Wedlug respondentéw
sitg sektora sg ludzie go tworzacy. Sa odwazni, kreatywni, zaangazowani, zdolni do
wspOlpracy i wytrwali. Co wazne, w sytuacji pandemii wykazujg si¢ umiejetnoscia
adaptacji do nowych warunkéw i multitaskingiem. Majg poczucie, iz wiara w ludzi
i pozytywne myslenie jest ich atutem.

Trudno$ci trzeciego sektora podczas pandemii dotyczyly przede wszystkim ko-
niecznosci podjecia pracy zdalnej z wykorzystaniem nowych technologii. Problemy
techniczne i wydtuzanie spotkan online zwigkszaly liczbe sytuacji stresogennych
i znuzenie uczestnikéw. Brak komunikacji werbalnej i zmniejszenie liczby podej-
mowanych dziatan wspdlnych, tak wazne dla przedstawicieli organizacji pozarzado-
wych, przelozyly sie na pogorszenie relacji w zespotach. Dodatkowo zwrdcono uwage
na brak poczucia stabilnosci finansowej i ryzyko zmniejszenia jakosci $wiadczonych
ustug usprawiedliwione okresem pandemii.

Zagrozeniem dla trzeciego sektora bylto przede wszytkim przedluzenie sytuacji
pandemicznej. Wypalenie zawodowe czlonkéw organizacji dotyczylo wszystkich sek-
torow, w omawianym przypadku nalezy jednak podkresli¢ alienacj¢ w dzialaniach,
ktore zazwyczaj byly podejmowane po wielu zywych dyskusjach przy wsparciu wielu
0s6b. Zwrécono takze uwage na liczbe fake newséw i szum informacyjny, a takze
na wykluczenie spoleczno-cyfrowe duzej liczby osob.

Cztonkowie organizacji pozarzadowych upatruja w zdobytym doswiadczeniu
réwniez pewnych szans rozwoju. Nowe technologie moga zwiekszy¢ wykorzy-
stanie innych form pracy, takze w obszarze wewnetrznej komunikacji w zespole,
i usprawnic¢ organizacje zadan. Dzigki postugiwaniu si¢ w komunikacji nowymi
mediami zwigkszony zostanie udziat os6b mlodych w dzialaniach organizacji, co
moze zaowocowac nowymi, innowacyjnymi pomystami usprawniajacymi dziatania
fundrasingowe i PRowe organizacji pozarzadowych.

Podsumowanie

Konkludujac, nalezy podkresli¢ determinacje organizacji pozarzadowych do zazeg-
nania czy tez zniwelowania zaistnialej sytuacji kryzysowej/granicznej, a czasami
nawet traumatycznej. Niewatpliwym atutem tego rodzaju fundacji i stowarzyszen jest
wysoki poziom zaangazowania ich czlonkéw i mozliwos¢ szybkiego dostosowania
dzialan do zaistnialej sytuacji.

Pomimo oczywistych pozytywnych efektéw podjecia nowych dzialan przez
organizacje wskutek pandemii, nalezy zauwazy¢ takze ich negatywne nastgpstwa.
Warto w tym miejscu przytoczy¢ stowa Ewy Kulik-Bielinskiej z Fundacji im. Stefana
Batorego: ,Wspaniale, ze to robig, ale tez wydaje mi si¢ bardzo wazne, aby orga-
nizacje mogty nadal prowadzi¢ te dzialania, ktore stanowia ich DNA, ktdre sg ich
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misjg. Nie byloby dobrze, zeby teraz wszystkie zajety sie pomocg dorazng, szyciem
maseczek, dostarczaniem positkow stuzbie zdrowia, pomoca sasiedzka” [Charycka
i Gumkowska 2020: 17]. Poniewaz katalog obszaréw, w ktérych moga dziata¢ or-
ganizacje trzeciego sektora, jest bardzo szeroki, bledem bytoby zaniedbanie tych,
ktére bedg wazne w okresie popandemicznym.

Okres pandemii uwypuklil takze istniejace ograniczenia sektora, jakimi sg brak
stabilno$ci finansowej organizacji oraz jego niska profesjonalizacja. Organizacje
dopiero uczg si¢ wykorzystywa¢ nowe technologie w celu komunikacji z pomijanymi
grupami odbiorcow swoich dzialan oraz w celu pozyskiwania funduszy. Korzystanie
z nowych form dziatan ma jednak w wigkszos$ci organizacji charakter epizodyczny.
Po okresie wzmozonej pracy nastapi¢ moze powro6t do sprawdzonych, fatwiejszych
strategii komunikacji z beneficjentami. Istnieje ryzyko powigkszania nieréwnosci
miedzy organizacjami ulokowanymi na wsi i w miescie, tymi, ktére powrdca do
dzialalnosci sprzed pandemii, i tymi, ktdre ,,przekuja” czasy epidemii koronawiru-
sa w eksploracje nowych obszaréw i sposobow dziatan. Powrét do tzw. normalnosci
w przypadku organizacji pozarzadowych powinien zatem opierac si¢ na wytyczeniu
nowych celéw, zmianach organizacyjnych oraz realizacji nowych strategii promocyj-
nych. Tylko dzieki temu bedg w stanie sprosta¢ kolejnym problemom spolecznym.
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Abstrakt

W artykule podjeto kwestie zwigzane z przemianami zycia spotecznego w Polsce, ktére nasta-
pity w wyniku pojawienia sie i rozprzestrzenienia choroby COVID-19. Oméwione zostaty m.in.
zaobserwowane na poziomie mikrospotecznym przeksztatcenia praktykowanych wczeéniej spo-
sobow kontaktowania sie z innymi ludZzmi; postrzeganie kontaktéw z osobami obcymi lub tymi,
ktdre nie naleza do grona domownikéw lub najblizszej rodziny; zmiany w aktywnosciach reali-
zowanych w przestrzeni publicznej; a takze przeobrazenia wypracowanych przez lata wzorcow
zachowan spotecznych. Wskazano takze kluczowe przyczyny tych zjawisk oraz zaobserwowane
po pierwszym roku pandemii konsekwencje. Wnioski przedstawione zostaty w $wietle koncepcji
teoretycznych przywotywanych przez badaczy zajmujacych sie problematyka wiezi spotecznych
i zmiany spotecznej. Podstawa empiryczna wnioskéw sg materiaty pozyskane w ramach badania
jakosciowego przeprowadzonego w 2020 r. w zwigzku z wybuchem pandemii COVID-19 w Polsce,
dotyczacego postaw spotecznych i stylu zycia w kontekscie zmian klimatu, oraz przedsiewziecia
badawczego realizowanego w 2021 r., w ramach ktérego powr6cono do tych samych rozmowcow.

Stowa kluczowe: pandemia, COVID-19, Zycie spoteczne, badania jako$ciowe, Polska

Life during the COVID-19 pandemic. Transformations of human
contacts and relationships

Summary

The article discusses issues related to the transformations of social life in Poland caused by the
emergence and spread of the COVID-19 disease. It discusses, among other things, observed at
the micro-social level the transformations of previously practiced ways of contacting other people;
perception of contacts with strangers or those who do not belong to the household or close family;
changes in activities carried out in the public space; as well as transformations of patterns of social
behaviors. The key causes of these phenomena and the consequences observed after the first
year of the pandemic were also identified. The theoretical framework of the conclusions are the
concepts of social ties and social change. The empirical basis for the conclusions is provided by
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materials obtained from a qualitative study conducted in 2020 in connection with the outbreak
of the COVID-19 pandemic in Poland. The study focused on social attitudes and lifestyles in the
context of climate change. A second research project was carried out in 2021, and the researchers
returned to the same interviewees with updated research questions.

Keywords: pandemic, COVID-19, social life, qualitative research, Poland

Wstep

Odnotowanie w Polsce pierwszych zachorowan na COVID-19 w marcu 2020 r.,
a nastepnie podjecie dziatan majacych na celu zapobiezenie rozprzestrzenianiu
sie epidemii wywotalo wiele, czesto gwattownych przeobrazen zycia spoteczne-
go. Uwidocznily sie one juz w pierwszych tygodniach od dnia ogloszenia stanu
epidemii, za$ w kolejnych miesigcach wiele z nich utrwalilo si¢. Ich réznorodnos¢
sprawila, ze obecnie mozna je rozpatrywaé w wielu wymiarach i perspektywach.
W tym miejscu kluczowym tematem bedzie przesledzenie tych przeobrazen, ktore
dotyczg kwestii spotecznych interakeji rozpatrywanych z perspektywy jednostek:
form komunikowania si¢ w pandemii, nawigzywania i podtrzymywania relacji
osobistych, postrzegania kontaktéw spotecznych w réznych przestrzeniach czy
samego funkcjonowania w spoteczenstwie. Pozwoli to okredli¢, jak doswiadczenie
pandemii zmienilo formy i zasady Zycia spotecznego w Polsce, tak w wymiarze re-
gul spolecznych, sposobu postrzegania kontaktéw z innymi, jak i prezentowanych
wartosci czy poczucia bezpieczenstwa.

Kwestie zwigzane z przemianami zycia spolecznego w czasie pandemii COVID-19
zostaly opisane juz szeroko w literaturze naukowej, najczesciej w odniesieniu do
réznych skutkéw zastosowania (niekiedy drastycznych) ograniczen w bezposrednich
kontaktach spotecznych [np. Clair i in. 2021]. Publikowane wyniki badan, najczesciej
oparte na metodach ilosciowych, dotyczyly przy tym zaréwno skutkéw indywidu-
alnych decyzji, odczu¢ czy zmian zachowan wywotanych samym pojawieniem sie
COVID-19, jak i spotecznych efektéw odgdrnie wprowadzonych regut, majacych
na celu ograniczenie rozprzestrzeniania si¢ wirusa Sars-CoV-2. Badacze koncentro-
wali si¢ przy tym tak na zjawiskach wystepujacych w wybranych spoleczenstwach
[np. Lorber i in. 2023], jak i na poréwnaniach miedzynarodowych [np. Bonsaksen
iin. 2021]. Upowszechnione zostaly tez wyniki badan jakosciowych, dotyczace wy-
branych grup lub zbiorowosci. Wykazywano w nich te skutki pandemii, u podioza
ktorych legla zar6wno konieczno$¢ podejmowania osobistych kontaktéw z innymi
ludZzmi w sytuacji zagrozenia [np. May i in. 2021], jak i potrzeba dlugotrwalej izolacji
[McKenna-Plumley i in. 2021].

Podobne badania prowadzono réwniez w Polsce, przy czym badacze skupiali
sie najczesciej na postrzeganiu pandemii i wydarzen kluczowych dla jej przebiegu,
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zmianach zachowan i odczug, jakie towarzyszyly badanym. Najszybciej dostepne
i najchetniej upowszechniane byty te wyniki prac, ktére mogty by¢ uogélniane i kto-
re dotyczyly zjawisk zaobserwowanych na poziomie mezo czy makro [Cybulska
i Pankowski 2020; Dlugosz i in. 2021]. Badacze zajmowali si¢ réwniez zmianami
spotecznymi, ekonomicznymi i kulturowymi [np. Jarynowski i in. 2020], ale tez
koncentrowali si¢ na wybranych aktywnosciach i sferach zycia [np. Lukasiewicz
2022; Buchta i in. 2021]. Tematyke spotecznych skutkéw pandemii podejmowano
takze w badaniach jakosciowych lub w znacznej mierze wykorzystujacych metody
jakosciowe. W ramach takich przedsiewzig¢ przeprowadzono i przeanalizowano
nie tylko tresci wywiadow dotyczace réznych aspektéw zycia w pandemii, ale tez
zebrano inne warto$ciowe materialy, czego przykladem sg chocby prace powstate
na podstawie materialéw pamietnikarskich [np. Gumula 2021] czy dokumentacji
fotograficznej [Drozdowski i in. 2020]. Wyniki tych badan przyniosty wiele cennych
ustalen dotyczacych zjawisk spolecznych wywotanych pojawieniem si¢ pandemii
COVID-19, uwidaczniajacych sie zaréwno w zyciu codziennym i codziennych za-
chowaniach, ale tez w emocjach, poczynionych obserwacjach czy osobistych prze-
mysleniach zwigzanych z nowg sytuacja.

Niniejszy artykul jest wiec kolejnym gltosem w tej dyskusji, a jego celem jest za-
proponowanie spojrzenia na zycie spoteczne toczace si¢ w Polsce w czasie pandemii
COVID-19 z perspektywy mikrospolecznej. Przedstawione wnioski wypracowano
na podstawie analiz wypowiedzi zaprezentowanych w wywiadach jakosciowych,
w ktorych udziat wzigly osoby z réznych stron Polski, znajdujace si¢ w roznej sy-
tuacji. Kazda z nich przedstawita wlasna, unikatowa perspektywe i w jej $wietle
zbudowatla wlasny obraz pandemii. Zebranie, zestawienie i poréwnanie tresci prze-
prowadzonych rozméw pozwolito okresli¢ nie tylko problemy czy tematy, ktore sa
wazne dla badaczy, ale tez te istotne dla pojedynczych rozméwcow. Nie zawsze
mialy one szanse¢ ujawnienia si¢ w pamietnikach, wypowiedziach przedstawicieli
wybranych spotecznos$ci czy wynikach ankiet.

Przyjecie perspektywy mikrospolecznej mialo tez inne konsekwencje. Pozwolilo
bowiem na omdwienie wybranych kwestii w odniesieniu nie tylko do ogdlnych
deklaracji, ale tez jednostkowych doswiadczen, obserwacji, przemyslen i refleks;ji,
niekiedy takze znaczacych historii zaslyszanych od innych. Rozpatrywanie w tym
$wietle relacji z innymi ludzmi, kontakty spoteczne, a takze stosunek do dziatan
w miejscach przynalezacych nie tylko do sfery domowej, ale tez do sfery publicz-
nej pozwolilo na uchwycenie wielosci reakcji na doswiadczenie pandemii i ich
zroznicowanie. Nie mniej wazne okazalo si¢ tez skonfrontowanie opinii czy ocen
dotyczacych wlasnych doswiadczen z obserwacjami powtarzalnych zachowan czy
jednostkowych reakcji innych ludzi.
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Aspekt teoretyczny analiz

Ze wzgledu na charakter omawianych przeobrazen podstawa teoretyczng przed-
stawionych dalej analiz bedg koncepcje, ktdre taczy hasto zmiany rozpatrywanej
w kontekscie jej spotecznych skutkéw. Sama koncepcja zmiany spolecznej jest
juz przedmiotem wielu teoretycznych dyskusji i podstawa wielu tez dotyczacych
wspolczesnych spoteczenstw. Prace Anthonyego Giddensa, Zygmunta Baumana czy
Margaret Archer sg tego dobitnym przyktadem. Szczegdlne znaczenie dla prezento-
wanych dalej rozwazan okazaly si¢ mie¢ jednak te wnioski i refleksje, ktore dotycza
zmiany spofecznej i odnosza si¢ do specyfiki polskiego spoleczenstwa i polskich
doswiadczen. Nalezy przywola¢ tu zwlaszcza refleksje Piotra Sztompki [np. 2012]
czy Zbigniewa Bokszanskiego [np. 2016], ale tez w szczegdlny sposob uwypuklajace
problematyke wigzi spotecznych prace Mirostawy Marody i Anny Gizy-Polesz-
czuk [np. 2004]. Przyjecie perspektywy tych dwdch ostatnich autorek pozwolilo na
przyjrzenie si¢ roznym sferom zycia spolecznego — poczawszy od rodziny, na sferze
publicznej konczac, a takze zwigzanym z nimi warto$ciom.

Nie mniej wazne okazalo si¢ tez skupienie uwagi na samym aspekcie zmiany
- poréwnaniu stanu sprzed pandemii i stanu zaobserwowanego w kilka miesiecy
po jej wystapieniu w Polsce. Z drugiej strony mozna si¢ tez odnies¢ si¢ do skut-
kéw przeobrazen wybranych form zycia spotecznego i przyjetych nowych ,,strategii
zyciowych” czy zmian normatywnych [Bokszanski 2016]. Réwnie istotne oka-
zuje sie tu tez zwrocenie uwagi na konsekwencje skutkéw przeobrazen spotecz-
nych wystepujacych na ,,poziomie mikro’, a wigc najczesciej skutkow dostrzegalnych
z perspektywy jednostek. Przyjecie takiego punktu widzenia pozwala bowiem na
uchwycenie nie tylko ogélnych zmian, ich mechanizméw czy konsekwencji, ale tez
uwzglednienie mniej widocznych uwarunkowan i przyczyn proceséw zachodzacych
w calym spoteczenstwie oraz wieloéci i réznorodnos¢ czynnikow, ktore je wywotaly.

Kwestig kluczowg jest tez zmiana jako zjawisko spofeczne. Obecnie trudno jed-
noznacznie stwierdzi¢, na ile zmiany wywotane wystgpieniem pandemii w Pol-
sce s3 nieodwracalne, a na ile tymczasowe czy przejsciowe. Dlatego perspektywa
uwzgledniajaca wieloetapowos$¢ zmiany, jej nielinearnos¢, moze tu okazac sig tak
przydatna. Nie mozna tez zapomniec¢ o trudnosciach, z jakimi wigze si¢ analiza
danych badawczych uwzgledniajgca szeroko rozumiane oceny zmian, prezentowa-
ne przez uczestnikow badan. Koncepcja zmiany spolecznej oferuje tu spojrzenie
uwzgledniajgce rozne skutki przeobrazen - zaréwno postep i rozwdj, jak i traume czy
regres [Sztompka 2002]. Majac na wzgledzie ten aspekt, trzeba podkresli¢, ze istotng
kwestig jest wskazanie na warto$ciowanie tej zmiany.

Nie mniej istotny okazuje si¢ tez czas. O ile bowiem teorie zmiany spolecznej stosuje
sie najczesciej do zmian wieloetapowych, zachodzacych na przestrzeni lat, dziesigcio-
leci, a nawet stuleci, te, o ktérych mowa bedzie dalej, dotycza (jak dotad) stosunkowo
kroétkiego okresu. Ich dtugofalowe skutki mozna tu jedynie prognozowac. Niezaleznie
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jednak od tego widoczne juz obecnie zmiany rozpatrywa¢ mozna w odniesieniu do
mechanizmow, jakie zmianom takim towarzyszg, ktdre je warunkuja. Stad tak istot-
nym elementem okazaly si¢ kwestie dotyczace adaptacji do zmiany, jej oswojenia.

Wszystkie te aspekty obecne w rozwazaniach teoretycznych dotyczacych zmiany
spolecznej znalazty swoje odzwierciedlenie w dalszych analizach.

Podstawy empiryczne

Podstawg analiz i wnioskéw bedg dane i materialy empiryczne zgromadzone gltéwnie
w ramach realizacji projektu przeprowadzonego w 2021 r. przez badaczy z Instytutu
Filozofii i Socjologii Polskiej Akademii Nauk (IFiS PAN) i Akademii Gérniczo-
-Hutniczej (AGH). Projekt noszacy nazwe ,,Spoleczne skutki pandemii. Wybrane
kategorie spoteczno-demograficzne w perspektywie stylow zycia — badanie podtuz-
ne”! byt realizowany miedzy kwietniem a lipcem 2021 r. W jego ramach badacze
powrdcili do 90 sposrod 150 rozmoéwcdw, z ktdrymi kontaktowali sie rok wezesniej,
w ramach badania jakosciowego przeprowadzonego pomiedzy kwietniem a czerw-
cem 2020 r.”> Wywiady te, stanowigce podstawe dalszych analiz, przeprowadzono
z osobami mieszkajacymi w réznych czgsciach Polski (w 9 wojewddztwach, z poét-
nocny, centrum i potudnia), w réznych typach miejscowosci (miasta wojewodzkie,
mniejsze miasta i wsie), bedacych w réznej sytuacji zyciowej, w réznym wieku.
Rozmowcy zostali podzieleni na trzy kategorie, ktore na potrzeby badania okreslono
jako: ,mlodzi samodzielni” (osoby do 35 roku zycia, niemieszkajace z rodzicami,
uniezaleznione od ich pomocy), ,rodziny z dzie¢mi” oraz ,,seniorzy” (osoby powyzej
65 roku zycia). Rozméwcy byli zréznicowani ze wzgledu na plec¢ i wyksztalcenie.
Poglebione wywiady jakosciowe, przeprowadzone na podstawie ustrukturyzo-
wanego scenariusza w 2021 r., trwaly najczesciej ponad godzing. Przeprowadzono
je gtéwnie za posrednictwem zdalnych narzedzi komunikacji (np. Skype, Zoom,
Messenger), co pozwolito w krotkim czasie zapoznac si¢ z perspektywa znacznej
liczby oséb, majacych rézne doswiadczenia. Scenariusz wywiadu uwzgledniat
zaréwno biezgca sytuacje pandemiczna, jak i czas, jaki uptynal od momentu
ogloszenia stanu pandemii, w tym zmiany wywotlane réznymi cyklami pandemii,

1 Badania przeprowadzono w IFiS PAN w ramach zlecenia nr 16. Zespét badawczy tworzyli: dr hab.
Hanna Bojar (kierownik badania), dr Piotr Binder, dr Marta Karkowska i dr Kinga Zawadzka
z IFiS PAN oraz dr hab. Dariusz Wojakowski z AGH.

2 Badanie nosito tytut ,Uwarunkowania zmiany postaw spotecznych i stylu zycia w kontekscie
aktualnych wyzwan zwigzanych ze zmianami klimatu na przyktadzie pandemii COVID-19
w Polsce”, zostato sfinansowane ze $rodkéw Instytutu Ochrony Srodowiska - Paristwowego
Instytutu Badawczego (umowa nr PZ. 022.19.2020.CC-CD). Kierownikiem badania byta dr hab.
Hanna Bojar.
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nowe wydarzenia itp. Istotny wplyw na dobdr pytan mialy tez zainteresowania
badawcze osob zaangazowanych w projekt.

Podstawy teoretyczne przedsigwziecia badawczego wyznaczyly gléwne koncep-
cje stylow zycia, zaproponowane przez badaczy takich jak Andrzej Sicinski [1988;
2002] czy Anthony Giddens [2001]. Dzigki przyjeciu takiej perspektywy mozliwe
bylo zebranie materiatéw obrazujacych zaréwno rutyny zycia codziennego w sfe-
rze domowej i zawodowej, jak i szeroko rozumiane relacje spoteczne — kontakty
w sferze publicznej z osobami obcymi oraz te osobiste (w tym kontakty z rodzing
czy znajomymi). W wyniku realizacji obu projektéw pozyskano tez materialy do-
kumentujace refleksje badanych na temat ich zycia, waznych dla nich wartosci,
przemyslen i emocji, jakie zaobserwowali oni w czasie pandemii u siebie i innych,

a takze wybordw, jakich dokonywali.

Pandemia jako unikalne doswiadczenie

Pojawienie si¢ choroby COVID-19 zostalo uznane przez zdecydowana wigkszos¢
naszych rozméwcow za wyjatkowe i wazne doswiadczenie. To przekonanie opierato
sie na kilku fundamentach.

Z przeprowadzonych wywiadéw wynika, ze kluczowy byl charakter choroby.
Ryzyko zakazenia nowgq zakazng, szybko rozprzestrzeniajaca si¢ i powszechnie wy-
stepujaca, a w wielu wypadkach $miertelng choroba oceniane bylo jako zagrozenie
przez zdecydowang wigkszo$¢ naszych rozméwcow. Zagrozenie to nie bylo przy
tym w pelni rozpoznane. Wiele oséb bioracych udzial w przywotywanym badaniu
podkreslalo, ze nie jest w stanie w pelni przewidzie¢ faktycznych krétko- i dtugo-
falowych skutkéw zachorowania na COVID-19. Z tego powodu nawet ci, ktérzy
podkredlali, ze nie obawiajg si¢ o wlasne zdrowie, mogli jednocze$nie wyraza¢
zaniepokojenie o zdrowie najblizszych w sytuacji pandemii.

Réwnie wazna okazala sie wcigz niepewna i na biezgco uzupetniana wiedza
o profilaktyce zakazenia. Podejmowane $rodki ostroznosci (zachowanie fizycznego
dystansu, unikanie potencjalnych ognisk choroby, dezynfekcja itp.) postrzegane
byly najczesciej jako $rodki istotnie obnizajace ryzyko zakazenia, ale nie w pelni
mu zapobiegajace. W efekcie pojawiaty sie watpliwosci co do zasadnosci ich podej-
mowania, a wobec zmiennosci informacji o specyfice choroby, kolejnych mutacjach
wirusa i jego zjadliwosci, skutecznos¢ podejmowanych dzialan profilaktycznych
i stosowanie srodkéw ochronnych byly kwestionowane. W kontekscie wydarzen
takich jak rozpoczecie powszechnego programu szczepien przeciwko chorobie
COVID-109, ktére w czasie badan objely wciaz jeszcze niewielki odsetek populacji,
niezwykle istotne okazalo sie to, co ludzie faktycznie wiedzieli i jak korzystali z tej
wiedzy oraz dostepnych informacji.
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To poczucie niepewnosci polaczone z obawami o podstawowa wartos$¢, jaka dla
wigkszosci jest zycie wlasne i najblizszych, wzmacnialo przeswiadczenie, ze pande-
mia COVID-19 jest dos§wiadczeniem osobistym i zbiorowym nieporéwnywalnym
z zadnym z wcze$niejszych. To z kolei sprawialo, ze wiele emocji i odczu¢ trudno
bylo zrozumie¢ osobom biorgcym udzial w przywotywanym tu badaniu, a tym
bardziej zracjonalizowac¢ je lub poradzi¢ sobie z nimi w inny sposdb.

Ten z koniecznosci skrdcony i zgeneralizowany obraz doswiadczenia, jakim
byta i pozostaje pandemia, okazal si¢ w istotny sposob oddzialywa¢ na uczestnic-
two w zyciu spotecznym. Wygenerowal on przeobrazenia spolecznych zachowan,
pozadanych wzoréw postepowania czy powszechnie podzielanych wartosci. Z ko-
nieczno$ci musiaty by¢ one inne niz przed pandemia. Jednoczesnie praktyka zycia
codziennego, osobiste potrzeby czy zobowiazania wymagaly tez wielu kompromisow
i umiejetnosci dostosowania do biezacych potrzeb.

Aktywnosci i kontakty w sferze publicznej

Aktywnosci prowadzone w sferze publicznej, w przestrzeniach wspdlnych dla wiek-
szej liczby 0sob, wezedniej traktowane jako element codziennosci, czgsto w ogole nie
sklaniajgce do namystu, neutralne i niepoddawane glebszej refleksji, na poczatku
pandemii zaczety by¢ postrzegane jako niepozadane, a niekiedy wrecz zagrazajace
zdrowiu wlasnemu i najblizszych. To za$ skutkowalo unikaniem, niekiedy zaniecha-
niem wielu dziatan, cho¢ wczesniej wydawaly si¢ one oczywiste. Dotyczylo to rowniez
sytuacji uznawanych za personalnie wazne, czego przykladem jest ponizszy opis:

Powiem tak, czes¢ ludzi w ogéle sie wymyla, gdziekolwiek, bo nawet w kosciele jest ich bardzo mato,
bo ludzie si¢ jednak bojg, nie przychodzg. |...] czes¢ ludzi w ogdle nie przychodzi, nawet do sklepu.
Ktos tam robi [im - przyp. aut.] zakupy (2_PB_73)>.

Ta nieche¢ do przebywania w sferze publicznej $cisle wigzala si¢ z dominujacym
u wielu sposrod naszych rozméwcow poczuciem braku bezpieczenstwa w kontaktach
z duzg liczbg obcych ludzi. Bylo ono tym bardziej istotne, ze szybkie i jednoznaczne
rozrdznienie osob zakazajacych (cho¢ niekoniecznie majacych widoczne objawy
choroby) i niezakazajacych okazywalo sie niemozliwe. W tej sytuacji kazda mijana
osoba traktowana by¢ mogta jako potencjalne zagrozenie.

Byt taki okres, ze jak kogos widziatam, to si¢ odsuwatam. No wiadomo, ze chodzilo o to, ze kazdy
byt potencjalnie niebezpieczny, prawda? (2_AND_3)

3 Cytowane fragmenty sg oryginalnymi wypowiedziami i nie zostaty przeredagowane. W nawia-
sach podano sygnatury wywiaddw, przyjete zgodnie z procedura ustalong w ramach badania.
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Wielu sposrod naszych rozméwcdw zwracalo tez uwage na zachowania obserwo-
wanych wokét osdb i pojawienie si¢ u nich checi zachowania dystansu czy unikania
bezposrednich, fizycznych kontaktéw. Bylo to cisle zwigzane z poczuciem zagro-
zenia wynikajacym z mozliwosci zakazenia. Reakcje te, uyymowane w perspektywie
spolecznej, oceniano zdecydowanie negatywnie, wskazujac najczesciej na wiele nie-
pozadanych emocji i odczug, jakie pojawialy sie nawet w powierzchownych relacjach
miedzy ludzmi. Co istotne, wskazywano na nie najczesciej przy okazji opisow wlasnych
doswiadczen z przebywania w miejscach publicznych, w duzych skupiskach ludzi.

Z jednej strony widze wrogos¢, poczucie zagrozenia, ze ludzie sq mniej ufni, bardziej agresywni,
co jest pewnie podszyte lekiem o swoje zdrowie i tym, ze nie mozemy wiedzie, czego mozemy sig
po drugiej osobie spodziewac. Moze nie to, Ze ktos chce nas zarazi¢, ale nikt nie wie do kotica i na
pewno, czy zaraza, czy nie zaraza. Nie jest pewien (2_MK_78).

W tym miejscu zaznaczy¢ nalezy, ze poczucie braku bezpieczenstwa zwigzane
z przebywaniem w miejscach publicznych odczuwali mieszkancy duzych skupisk,
najczedciej duzych miast. Co istotne, takze mieszkancy rzadziej zaludnionych terendw,
wsi i matych miejscowosci wskazywali na podobne zjawiska, jednocze$nie wyrazajac
podobne przekonanie, Ze ich osobista sytuacja i doswiadczenia sg inne. Przyczyna
réznic mial by¢ fakt, ze w malych miejscowosciach ludzie mieszkajg w wiekszych
odlegtosciach od siebie, zas okazji do zakazenia jest zdecydowanie mnie;j.

Czynnikiem, ktéry w pierwszym i drugim roku pandemii okazal si¢ mie¢ istot-
ny wplyw na kontakty z innymi ludzmi, byly aktualne przepisy prawa. Regulacje
te — gléwnie ustawy i rozporzadzenia* — okazaty si¢ mie¢ nie tylko dorazny wpltyw
na zachowania wielu osob, ale tez znaczaco ingerowaly w formalne i nieformalne
kontakty miedzy ludzmi. Nakazy, zakazy i ograniczenia obowigzujace przez diuzsze
okresy zasadniczo przez wigkszo$¢ rozméwcodw uznawane byly za srodki ograni-
czajgce mozliwos¢ rozprzestrzeniania sie wirusa Sars-CoV-2. Nakazy zachowania
dystansu czy ostony ust i nosa okazaly si¢ tez akceptowalne dla wigkszosci oséb
bioracych udzial w badaniu, ale watpliwosci budzil sposéb realizacji tych przepi-
séw czy ich egzekwowania [zob. szerzej Karkowska 2022]. ,,Pandemiczne” przepisy
prawa z czasem staly si¢ tez wyznacznikiem tego, jak si¢ zachowa¢, na co mozna
sobie pozwoli¢, ale tez podstawg ocen zachowan innych. Rozméwcy zwracali row-
niez uwagg na to, ze przestrzeganie obostrzen lub ich ignorowanie stalo si¢ nowym
zrodtem konfliktow, do jakich dochodzito w przestrzeni publicznej, co dodatkowo
zniechecalo do przebywania w niej. Jak zauwazyla jedna z rozméwczyn:

4 M.in. Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych (Dz. U. 2020, poz. 374), a takze Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia
20 marca 2020 r. w sprawie ogtoszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii
(Dz. U. 2020, poz. 491) czy Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 31 marca 2021 r. w sprawie
ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazow i zakazéw w zwigzku z wystapieniem stanu
epidemii (Dz. U. 2020, poz. 566). Regulacje te byty pézniej wielokrotnie zmieniane i uzupetniane.
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No ja sie spotykatam z takimi sytuacjami, ze w sklepach gdzies tam np. ludzie nie chcieli zakla-
daé maseczek i si¢ wykidcali, np. z ochroniarzami, ze oni nie bedg nosic¢ czy cos. Albo jak bytam
w sklepie i ludzie si¢ w kolejce ktécili, bo ktos tam nie chciat zachowaé dystansu, albo wlasnie stal
za plecami i kaszlal, albo nie chcial zatozy¢ maseczki czy cos, no to raczej takich wrogich sytuacji
chyba bytam swiadkiem (2_PB_67).

Nowe, ,pandemiczne” przepisy w istotny sposob wplynely rowniez na dotych-
czasowe przyzwyczajenia czy rytualy, tym samym ingerujac nie tylko w fizyczne
kontakty miedzy ludzmi, ale tez wymuszajac zmiane dotychczasowych form
spotkan, czesto znaczenie je utrudniajac. Dystans opisany w prawie okazal si¢
mie¢ dla wielu naszych rozmdéwcoéw wymiar nie tylko fizyczny, ale tez spotecz-
ny, zwlaszcza w okresach, gdy nakazowi zachowania odlegtosci migdzy ludzmi
towarzyszyly zakazy korzystania z miejsc dotychczas powszechnie dostepnych,
takich jak lokale gastronomiczne czy ustugowe. Zamkniecie restauracji, kawiarni,
kin sprawilo, ze tak zaplanowane, jak i przypadkowe okazje do spotkan staly si¢
zdecydowanie rzadsze. Rozméwcy chetnie korzystajacy z takich miejsc przed
ogloszeniem stanu pandemii stosunkowo czgsto podkreslali, ze ich zamknigcie
lub obostrzenia w korzystaniu mialy istotny wplyw na zmniejszenie liczby ich
kontaktow z innymi ludzmi. Wielu z nich wskazywalo jednoczesnie, ze cho¢ zmia-
na ta bywala dotkliwa, oni sami i osoby z ich otoczenia najczeéciej byly sktonne
dostosowac si¢ do odgérnych regulacji. Te za$ traktowane byly nie tylko jako
zobowigzujace reguly, ale tez zasadne wytyczne i wskazowki, jak nalezy zachowa¢
sie w sytuacji niecodzienne;j.

Oczywiscie wskazane wyzej zmiany to nie jedyne skutki wprowadzenia i prze-
strzegania przepisOw prawa, zwlaszcza tych obowiazujacych w dluzszych okresach
i majacych na celu ograniczenie rozprzestrzeniania si¢ choroby COVID-19. Nie-
mniej przywolane przyklady i wnioski z analiz catego zgromadzonego materialu
empirycznego wskazuja na role obostrzen w zmianach zachowan w czasie pandemii,
ich wplyw na czestotliwo$¢ osobistych kontaktow z innymi ludzmi, ale tez jakos¢
i znaczenie takich spotkan.

Kontakt z instytucjami

Ograniczenia zwigzane z liczbg 0s6b przebywajacych w pomieszczeniach zamknie-
tych, ale tez powszechne przejscie na tryb pracy zdalnej wielu placowek i wypra-
cowanie nowych form kontaktu w sprawach urzedowych, formalnych, czgsto do-
tyczacych istotnych dziedzin zycia sprawily, ze dotychczasowe osobiste kontakty
w sytuacjach formalnych byly w wielu przypadkach zastepowane kontaktami wir-
tualnymi, niewymagajacymi bezposredniego, fizycznego kontaktu. Co istotne, te
zmiany co do zasady oceniane byly pozytywnie.
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[...] teleporady - tez jest bardzo wygodna rzecz. Szczegdlnie jak dzwonie do lekarza, jak tylko
powiedzie¢ mu, ze chcg zwolnienie, bo syn dalej jest chory. Czy cokolwiek takiego. Duzo wizyt u le-
karza nie bylo potrzebne, zeby sig spotykac. [...] tez mdj syn dostawal si¢ do przedszkola na przetomie
kwietnia i maja, czyli jeszcze w pandemii tej ciezkiej, i nie musiatam is¢ z tymi wszystkimi formula-
rzami tam osobiscie, tak jak do ztobka chodzitam, tylko moglam przez Internet, wigc oszczedzitam
czas (2_7_109).

Wygoda, oszczednos¢ czasu, czesto tez pieniedzy, co dawata mozliwos¢ zala-
twienia spraw przez Internet, doceniane byly przede wszystkim przez te osoby;,
ktore wezesniej korzystaly z podobnych rozwigzan. Dla wielu sposréd nich pojawie-
nie si¢ nowych sposob6w korzystania z ustug administracji publicznej czy ochrony
zdrowia oznaczalo pozytywng zmiang. Osoby, z perspektywy ktérych zmiana taka
skutkowata wydtuzeniem czasu zalatwienia sprawy albo ktdre narzedzia cyfrowe
postrzegaly jako zbyt skomplikowane lub niedopasowane do potrzeb, nie podzielaty
juz tego entuzjazmu.

Negatywnie takg zmiane oceniali takze ci rozmoéwcy, ktérzy znakomicie od-
najdujac si¢ w $wiecie nowych $rodkéw komunikacji, cenili sobie osobiste relacje,
takze w formalnych sytuacjach, ze wzgledu na mozliwosci, jakie dawal taki kontakt.
Przykladem moze by¢ tu cho¢by ponizsza wypowiedz.

Jezeli chodzi juz o ich sprawy, no typu jakies tam leasingi, nie leasingi, no to i tak, i tak si¢ zawsze
wybieratem do placowki i to jest inaczej, po prostu jeszcze zauwazylem, ze troche jest inaczej. Inna
jest po prostu relacja poZniej nawet z samym opiekunem tego leasingu. Ktéry pézniej juz przy tam
jakiejs tam wspétpracy jest w stanie zrobié jakgs tam lepszqg oferte, niz jak traktuje kogos przez
stuchawke. Kiedy jestem jedng, juz tam powiedzmy jedng z x 0sé6b i z ktérych wiadomo, ze jednak
kontakt czysto osobisty jest duzo, duzo bardziej na plus. I na duzo wiecej pozwala, ze tak powiem
(2_AND_10).

Jak pokazuje powyzszy przyklad, szersze wykorzystanie niebezpo$rednich, zapo-
$redniczonych form komunikacji okazalo si¢ mie¢ tez niepozadane, a jednoczesnie
nieoczywiste skutki. W przypadku przedsigbiorcéw zmiana taka oznaczata ogra-
niczenie mozliwosci nawigzania blizszych, indywidualnych relacji, jakie tworzyly
sie przy okazji kontaktow osobistych, a w efekcie utrate mozliwosci wynegocjo-
wania korzystniejszych warunkéw umow. To za$ oceniane bylo juz zdecydowanie
negatywnie.

Szczegblne znaczenie okazaly si¢ mie¢ tez kontakty w ramach dzialalnosci in-
stytucji takich jak kosciét. Miejsca kultu religijnego, wyréznione w drugim roku
pandemii sposrdd innych podmiotow i wskazywane jako te wyjatkowe przestrzenie,
w ktérych gromadzenie si¢ wigkszej liczby osob nie jest zakazane, oceniane byly
czesto jako malo bezpieczne. Z tego powodu przebywanie w nich ograniczano,
a nawet rezygnowano z niego calkowicie. Stosunek do takich sytuacji obrazuje
fragment jednej z wypowiedzi:

Odczuwam zagrozenie w miejscach, gdzie jest bardzo duzo ludzi i jest zamknigte pomieszczenie,

to tak jakby... mam takie przeswiadczenie, ze moze ktos ewentualnie by¢ chory i to niesie ryzyko
zarazenia innych 0sob, czy gdzies czuje sie bezpiecznie, czy inaczej, bezpiecznie czuje sig na wolnej
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przestrzeni, bo pomimo tego, ze sq tam jakies inne osoby, to czuje si¢ tam na pewno bezpiecznie,
wlasnie dlatego zrezygnowalem, pomimo ze jestem wierzgcy i praktykujgcy, no to miedzy innymi
dlatego nie bylem w kosciele bardzo dtugo, mozna powiedzie¢ — wlasnie z uwagi na te zamknigte
pomieszczenia (2_ES_141).

Inne wypowiedzi naszych rozméwcéw wskazuja na to, ze w pandemii osoby
religijne staraly si¢ zastapi¢ praktyki zwigzane z wiarg prowadzone dotychczas
w miejscach kultu np. udziatem w wirtualnych spotkaniach wiernych czy oglada-
niem transmisji z mszy. Ta zmiana nie byla jednak dlugotrwala i skutkowata albo
powrotem do dawnych, cyklicznych rytuatéw, albo rezygnacja z udziatu w kulcie
religijnym.

Rodzina, znajomi i przyjaciele (kontakty
towarzyskie)

Pandemia miata istoty wplyw na kontakty z rodzing, a takze z blizszymi i dalszymi
znajomymi.

Oceniajac kontakty z najblizszymi, wielu rozméwcéw zwracalo szczegdlng uwage
na zmiany w relacjach z osobami, z ktérymi mieszkaja, prowadza wspolne gospodar-
stwo domowe, a wiec najczesciej z najblizszg rodzing. Ze wzgledu na wprowadzone
ograniczenia i przyjecie nowych rozwigzan, takich jak praca zdalna czy zamkniecie
szkol i zdalna nauka dzieci, brak mozliwosci wyjscia do kina, restauracji czy sko-
rzystania z obiektow sportowych, wigkszos¢ rozmowcow zaczeta zdecydowanie
wigcej czasu spedzac ze swoimi bliskimi. Z przeprowadzonych rozméw wynika, ze
ta zmiana, powigzana ze zmiang rytmu dnia, brakiem konieczno$ci zarezerwowania
dodatkowego czasu na dojazd do szkoty czy pracy, ale tez wywolana przepisami
prawa, na podstawie ktérych zamknieto wiele miejsc spotkan, oznaczata radykalng
metamorfoze. Jednoczesnie ograniczenie kontaktéw bezposrednich do tych nawig-
zywanych w przestrzeni domowej dla wielu 0s6b oznaczalo szanse¢ na zacie$nienie
wiezi i poglebienie relacji z najblizsza rodzing. To wlasnie u 0s6b nalezacych do tego
grona znajdowano wsparcie i z nimi zaspokajano potrzeby bliskosci czy przynalez-
nosci. W wywiadach przeprowadzonych zaréwno w 2020, jak i 2021 r. wspominano
tez o konfliktach czy trudnosciach w poradzeniu sobie z nowa sytuacja w najblizszej
rodzinie, jednak to wlasnie ten pozytywny obraz zmian okazal si¢ dominujacy.

Jak wynika z przeprowadzonych wywiadéw, nieco inaczej wygladaly stosunki
z rodzing mieszkajaca oddzielnie. Cho¢ oczywiscie wiele zalezalo tu od wigzi miedzy
krewnymi, rozméwcy wspominali czgsto o tym, Ze te kontakty staly si¢ generalnie
rzadsze, a spotkania (zwlaszcza w szczytach fal zachorowan) byly poprzedzane
rozwazeniem potencjalnego ryzyka zakazenia. Rzadko jednak méwiono o nich
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w kontekscie znaczacej straty czy duzego braku. Wyjatkiem byly tu kontakty miedzy
dorostymi dzie¢mi a rodzicami i tesciami, ktérzy mieszkali oddzielnie; dziadkami
i wnukami. Z wypowiedzi senioréw oraz oséb mlodszych wynika, ze to wlasnie dla
tej grupy, postrzeganej poczatkowo jako najbardziej zagrozona ciezkim przebiegiem
choroby, izolacja od najblizszych okazywala si¢ wyjatkowo trudnym doswiadcze-
niem. To oni tez, jesli nie mieszkali wspolnie z najblizsza rodzina, sktonni byli do
zlamania zasad, by méc zaspokoi¢ potrzebe kontaktu z najblizszymi.

Taki przyktad dziadkow, ktérzy majg po 85 lat, ktérzy méwili, Ze nie wyobrazajqg sobie, zeby ktos
nie przychodzit, bo oni juz w swoim Zyciu przezyli duzo, wiec dla nich relacje z wnukami, z najbliz-
szymi sq bardzo wazne i tutaj stawiali zdecydowanie na odwiedziny, na spotykanie si¢ (2_AND_4).

Zdecydowanie inaczej postrzegane byly relacje ze znajomymi i przyjaciotmi, a tak-
ze kontakty z dalszg rodzing, uznawane za nieobligatoryjne. Dla wielu 0séb okres
pandemii byl czasem nie tylko koniecznego zawieszenia spotkan, ale tez weryfikacji
znajomosci. W tym kontekscie wiele osob zwracato uwage na fakt, iz niektore relacje
ulegly znacznemu ostabieniu. Nasi rozmdéwcy zwracali czgsto uwage na to, ze czas
pandemii byt tym, w ktérym wygasto wiele bardziej powierzchownych znajomosci,
a jednoczesnie zawieszenie dotychczasowych rytuatéw sprawito, ze zanikly mozli-
wosci spotkania w szerszym gronie 0sob czy przypadkowych kontaktéw. Z drugiej
strony te istotne kontakty byly podtrzymywane, wrecz zaciesnity sie.

Niektore dalsze kontakty w ogdle mi sie wypalily, szczegdlnie z takimi osobami, gdzie wychodzitem
z nimi tylko wlasnie na piwo, czy w zasadzie no nie mieliSmy wigcej wspdlnego. Czyli tak na-
prawde stabe kontakty przestaly istnie¢, a takie wazniejsze relacje sie wzmocnity, bym powiedzial
(2_JT_39).

W tym kontekscie warto tez zwrdci¢ uwage na to, ze w czasie pandemii, ze wzgle-
du na obowiazujace przepisy i obawy przed zakazeniem, zmienilo si¢ nie tylko grono
znajomych, ale tez ich liczba i miejsca spotkan z nimi. Wielu rozméwcéw zwracato
uwage na to, ze spotkania zdecydowanie czeéciej odbywaja sie na Swiezym powietrzu,
brala w nich udzial mniejsza liczba znajomych i praktykowane byly rzadziej. Wpltyw
na intensywno$¢ spotkan i dobor oséb w nich uczestniczacych miaty tez zmiany
w liczbie odnotowywanych zachorowan, wprowadzenie szczepien, ale tez pora roku.
Okresy letnie zdecydowanie sktaniaty do wigkszej aktywnosci i postrzegane byty jako
bezpieczniejsze. Pomimo to wiele osob zwracalo uwage, ze czas pandemii sprawit,
iz wielu sposrod znajomych nie chcialo sie spotyka¢, unikato osobistych kontaktow,
pomimo ponawianych zaproszen i préb zorganizowania wspdlnie spedzanego cza-
su. W konsekwencji nawet te osoby, ktore nie mialy obiekcji przed przebywaniem
w wigkszym gronie, musialy liczy¢ si¢ z odmowa znajomych. Co istotne, grono
0s6b spotykajacych sie ograniczano do kilku takze wtedy, gdy przepisy pozwalaly
na liczniejsze spotkania. Jeden z rozméwcow sytuacje taka opisal nastepujaco:

Jedynie tyle, ze faktycznie to byly takie spotkania ograniczone, tak jak kiedys potrafilismy sig spotka¢

do, powiedzmy, pietnastu, dwudziestu 0sob razem, tak teraz faktycznie spotkania w mniejszych
ekipach. Tak wiec na pewno nie bylo takich duzych spotkat czy jakichs wyjs¢ wspélnych na miasto
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czy cos takiego. Nawet chocby te harcerskie nasze wyjscia to tez byly takie bardzo... Jesli juz byly,
no to byly bardzo takie zawezone, wiec bardziej tu chodzi o ilosciowo, niz Zebym stracita kontakt
ze znajomymi (2_JZ_110).

Opisane wyzej zmiany w relacjach towarzyskich, wczeéniej polegajacych na oso-
bistych spotkaniach i relacjach podtrzymywanych dla przyjemnosci, byty generalnie
oceniane jako niekorzystne. Nasi rozmoéwcy zwracali przy tym uwage, ze w wielu
wypadkach nie udato si¢ ich zastapi¢ kontaktem telefonicznym, przez programy
takie jak Zoom czy Messenger. Bylo to szczegdlnie istotne dla oséb towarzyskich,
majacych liczne grono wieloletnich znajomych. Jak zauwazyta jedna z nich:

Wydaje mi sig, Ze najzwyczajniej w Swiecie brakuje tego kontaktu twarzg w twarz teraz. [...] Tez
jest tak, ze nie widujemy si¢ raz w tygodniu, no bo kazdy tam ma swoje Zycie i prace, i zajecia. Bo
mysmy wczoraj, policzylismy, ze znamy sie 24 lata, wiec kawat czasu, i wiadomo, ze byt to okres
taki, ze gdzies tam za czasow szkolnych widywalismy si¢ codziennie, potem to coraz rzadziej, coraz
rzadziej, ale bym powiedzial, ze raz w miesigcu to bylo takie, ze si¢ raczej spotykalismy. Twarzg
w twarz gdzies tam, szlismy sobie gdzies na jakies piwo i rozmawialismy. To jest tez taka relacja
wlasnie z kilkoma osobami, gdzie my strasznie lubimy dyskutowac i sama wlasnie ta mozliwos¢
porozmawiania, tego, ze siadamy przy jednym stole i mozemy trzy godziny gada¢ na jakis temat,
ktéry nam sig akurat rozwinie. A przez telefon to silg rzeczy nawet jesli pogadalismy te 40 minut,
no to, to potem to juz troszke jest ucigzliwe i meczgce (2_MK_87).

Zmiany zwigzane z prowadzeniem zycia towarzyskiego nie byly jednak réwno-
mierne. Jak wynika z przeprowadzonych rozmow, ta sfera aktywnosci ograniczana
byla najmniej wérdd grona oséb okreslanych jako ,,miodzi samodzielni”. Oczywidcie
wniosek ten nie dotyczy wszystkich 0séb bioracych udzial w badaniu, niemnie;
zaréwno pozyskane wypowiedzi, jak i obserwacje osob nalezacych do innych grup
wydaja sie wskazywac na takie zjawisko. Osoby mtode, uznajace kontakty z ré-
wiesnikami za cenne i personalnie wazne, a jednocze$nie rzadziej postrzegajace
mozliwoé¢ zakazenia SARS-CoV-2 i cigzkiego przebiegu COVID-19 jako im oso-
biscie zagrazajaca, czesciej niz osoby przypisane do pozostatych kategorii zdawaty
sie omija¢ lub tama¢ w praktyce obowiazujace przepisy. Jak zauwazyta jedna z nich:

Diametralnie zmienito sig to, Ze zamiast wyjs¢ ze znajomymi po lokalach, zaczelismy chodzié po
domach. Zaczelismy robi¢ sobie spotkania, ktore niby byly spotkaniami zakazanymi, i Smialismy
sig z tego. Mam wrazenie, ze jezeli chodzi o Zycie towarzyskie, to wirus wplyngl pozytywnie, bo lu-
dzie mieli wigcej czasu dla siebie. Robili imprezy w domu, ktérych wczesniej nie robili. Szkoda tylko,
ze nie bylo mozliwosci podrézowania i w sumie nadal sq te mozliwosci ograniczone. Wigc tutaj nie
ma co planowad wyjazdow. Ja na szczescie nie miatem nikogo w rodzinie, kto jakos cigzko przecho-
dzil, ale wiem, ze ludzie majg tragedie, ze ktos w domu przechodzit ciezko. Z mojej perspektywy
zbyt duzo sie nie zmienito, a jak zmienito - to na lepsze (2_KZ_104).

W tym miejscu warto tez zwroci¢ uwage na ostatni aspekt zmian, zasygnalizowany
w zacytowanym wyzej fragmencie, a mianowicie kwestie zwigzane z podrézowaniem.
Jak wynika z przeprowadzonych rozméw, w wielu przypadkach dalsze wyprawy ulegly
zasadniczemu ograniczeniu, zaréwno jesli chodzi o dystans, jak i czgstotliwos¢. Zmiana
ta miala tez istotny wplyw na kontakty naszych rozméwcow, zwlaszcza tych, ktdrzy
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ze wzgledu na prace czy nowa rodzing mieszkali w znacznej odleglosci od swoich
krewnych i znajomych. Ograniczenia w podrézach i sytuacja pandemii sprawily tez,
ze wiele osob zrezygnowalo z dalszych wypraw (réwniez poza granice panstwa) lub
zmienilo ich kierunki. W konsekwencji zasieg takich kontaktéw spotecznych, ich
réznorodnosé i czestotliwos¢ rowniez ulegly znacznemu ograniczeniu.

Na koniec warto zwrdci¢ tez uwage na czynnik czasu. Po ponad roku od wykrycia
pierwszego przypadku zachorowania na COVID-19 zdecydowana wigkszos¢ roz-
mowcow stwierdzata, ze z perspektywy czasu ich emocje dotyczace spotkan z innymi
ludZzmi i postrzeganie kontaktéw osobistych w pandemii zmienialy si¢. Zmiany te
wywotywaly rézne czynniki. Poza samym ,,oswojeniem pandemii” istotne okazaty
sie tez konkretne wydarzenia, jak rozpoczecie powszechnych szczepien, znaczny
spadek zachorowan. Jak zauwazyt jeden z odpowiadajacych:

Na poczgtku pandemii raczej wrogo, bali sig tego kontaktu ze sobq i tez reagowali negatywnie, jak
ktos miat maseczke Zle zatozong. U mnie tez w rodzinie moja ciocia miata duzy zal, méj wujek
tez przyjechat w odwiedziny do babci i tez mowila, ze nie mozna sie spotykac itd. Ale to bylo na
samym poczgtku, a potem jak wlasnie te wakacje przyszly, te poprzednie, to tak zapomnieli, jakby
w ogole byla jakas pandemia, i zyli tak jak dotychczas. Teraz to trochg wrdcilo, bo byla ta fala i bylo
trochg przypadkow, ale to nie byto na takg skalg, jak bylo na poczgtku. No a teraz w tej chwili, jak
te szczepionki i nie trzeba nosi¢ maseczek na zewngtrz, to ja sie juz tak praktycznie czuje, jakby byto
po tej pandemii, mozna powiedzie¢ (2_]JZ_112).

Wiele 0s6b, odnoszac si¢ do stanu biezacego w I polowie 2021 r., wskazywalo
na duzg potrzebe spotkan z innymi, rozméw, powrotu do dawniej praktykowanych
kontaktow, takze tych niezobowigzujacych, doraznych i wynikajacych z samego
faktu przebywania we wspolnej przestrzeni. Ich brak postrzegany byl jako deficyt.
Tu warty przytoczenia jest chocby przyklad z wlasnego doswiadczenia wskazany
przez jednego z rozmowcow:

Mysle, ze okres ostatnich paru tygodni ludzie sq bardziej otwarci na kontakt tez z nieznajomymi
osobami. Przyktad z ostatnich 2 tygodni na stacji. Pan, prébujgc pod pretekstem dowiedzenia sig
czegos o moim samochodzie, wywigzalismy dluzszq dyskusje, gdzies jeszcze sig spotkatem. Mam
wrazenie, ze ludzie czujg potrzebe by¢ bardziej otwarci (2_KZ_95).

Wskazujac na gwaltowne zmiany w praktykach spolecznych w marcu 2020 r.,
a jednoczesnie zauwazajac, ze kontakty z innymi ludzmi wiosng i latem 2021 r. staly
sie czestsze i intensywniejsze, wiele 0sdb podkreslalo, ze sytuacja nie powrdcila
do stanu sprzed ponad roku. Wypracowane przez ostatnie miesigce zachowania,
takie jak zachowanie fizycznego dystansu, unikanie bezposredniego kontaktu,
np. poprzez zaniechanie zwyczajowego podawania reki, ale tez trudnosci z rozpo-
znaniem innych, wynikajace z faktu, iz wiekszos¢ 0s6b nosi maseczki, sprawily, ze
kontakty w przestrzeni, do ktérej dostep ma wiecej oséb, wcigz pozostawaly krotsze,
spotkania odbywaly si¢ w mniejszym gronie, byly mniej intensywne, ale tez mniej
satysfakcjonujace. Dotyczy to tez postrzegania kontaktéw wsrdd oséb znajomych,
wspolpracujacych ze sobg, np. w przestrzeniach biurowych. Jak zauwazyt jeden
Z rozmoOwcow:
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Mam wrazenie tez, ze si¢ zupetnie zmienita optyka i jakas taka swiadomos¢ ludzi i na poczgtku
ludzie mysleli, ze to bedg wlasnie te 3-4 miesigce i to szybko minie, ale kiedy pojawila sig druga,
trzecia fala, to nagle okazalo sie, ze jednak rzeczywiscie ten dystans spoleczny i te Srodki zapobie-
gawcze, jak mycie rgk, odkazanie, sg bardzo istotne. I tez, widze to tez po prostu, jesli spotykamy sie na
jedzenie, to nagle wszyscy nie siedzg, jak to méwi sig kolokwialnie ,,na kupie”, tylko po prostu siedzg
oddaleni o 2-3 miejsca, tak zeby po skosie tez nie siedzie¢ obok siebie, zeby na siebie nie chucha¢
w zaden ten sposéb. Wiec wydaje mi sig, ze ta swiadomos¢ sig¢ absolutnie zmienita. I oczywiscie
mamy informacje od pracodawcy, gdzie mozemy siedziec, gdzie nie mozemy siedziec, jak powinni-
Smy sig zachowywad w biurze, ale wydaje mi sie, ze ludzie tez juz naturalnie zwracajg na to uwage,
i np. stojg, rozmawiajq ze sobg, to zachowujg 2-3 metry odstepu. To si¢ stato juz coraz bardziej
naturalne. Juz nikt nie stoi obok siebie w kotku i nie gadajg, nie plotkujq itd., tylko trzymajqg ten
dystans wlasnie automatycznie (2_JT_38).

Nabyte w pandemii zachowania okazaly si¢ wigc zasadniczo odmienne od wczes-
niej praktykowanych. To sprawilo, ze cho¢ w wielu wywiadach mowa jest o ,,oswo-
jeniu pandemii’, ,,adaptacji do nowych warunkéw”, odpowiadajacy wciaz odczuwali
zmiany, a nowa rzeczywistos$¢ byla postrzegana jako zdecydowanie odmienna od tej
sprzed pojawienia si¢ w Polsce wirusa SARS-CoV-2. Stan ten nie byl jednoczesnie
uznawany za niezmienny. Przeciwnie, nawet jesli mowa byla o ,nowej normalnosci”,
to wiele 0sdb nie wykluczalo kolejnych zmian w przysztosci, cho¢ rzadko progno-
zowano catkowity powrét do dawnych praktyk i zwyczajow.

Tu poczynic¢ nalezy jedno zastrzezenie. Przedstawione w artykule analizy oparte
s3 na wypowiedziach zebranych po ponad roku od wykrycia w Polsce pierwszego
przypadku choroby COVID-19, wérdd oséb majacych juz doswiadczenie kilku fal
pandemii, czesto tez skutkow zachorowan. Z perspektywy podejmowanej tematyki
jest to istotne o tyle, Ze pokazuje stan w trakcie pandemii, nie zas po ogloszeniu jej
konca. Nasi rozmoéwcy w wiekszosci byli tego $wiadomi, choc¢by stosujac w wypo-
wiedziach podzial czasu na okresy: przed pandemis, okres w pandemii i czas po
pandemii, ktory miat dopiero nastapi¢. W tym kontekscie czas pandemii traktowany
byt jako czas wyjatkowy, odmienny od innych, a jednoczes$nie znaczacy i majacy
wplyw na przysztos¢.

Podsumowanie

Pozyskane w ramach badan z 2020 i 2021 r. materialy wskazaly, ze w wyniku za-
grozenia choroba, ale tez podjecia srodkdw majacych na celu zapobiezenie roz-
przestrzenianiu si¢ wirusa SARS-CoV-2 radykalnym zmianom ulegly m.in. reguty
i praktyki spoteczne. Wypracowane przez lata wzorce zachowan, rytuaty, sposoby
komunikowania si¢ czy reguty obecnosci w przestrzeni spotecznej musiaty zosta¢
przedefiniowane i zmienione. Wobec faktu, iz pandemia trwata juz ponad rok, wiele
z nich utrwalilo sie.
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Najbardziej eksponowanymi przyczynami zaobserwowanych zmian w kontak-
tach spotecznych byly powszechna obawa przed mozliwoscig zakazenia wirusem
SARS-CoV-2 oraz deklarowana przez duzg liczbe pytanych akceptacja dziatan
podjetych w celu zapobiezenia rozprzestrzenianiu si¢ choroby. Do tych ostatnich
nalezaly zaréwno dzialania inicjowane odgornie, zmiany w regulacjach dotyczace
zachowania dystansu czy izolacji 0séb chorych lub majacych kontakt z chorymi, jak
i te praktykowane oddolnie, jak decyzje o ograniczeniu grona osob, z ktérymi utrzy-
mywano osobiste kontakty, ograniczenie liczby 0s6b w grupie spotykajacej si¢ czy
wyznaczanie miejsc spotkan na §wiezym powietrzu, poza zamknietymi pomiesz-
czeniami, a takze ostrozno$¢ w kontaktach z bliskimi narazonymi szczegélnie na
ciezki przebieg choroby.

W widoczny sposdb zmienito si¢ tez ukierunkowanie kontaktéw spotecznych.
Zwrot ku sferze domowej i intensyfikacja kontaktow z domownikami, cho¢ czgsto
wymuszone zmianami w organizacji pracy, funkcjonowaniem szkoét czy przedszkoli,
co do zasady oceniane byly pozytywnie. Jednoczesnie wczesniej osobiste kontakty
z innymi ludZmi postrzegane jako neutralne (np. obecnos$¢ w przestrzeni publicz-
nej, wérod obcych oséb), istotne (np. utrzymywane w zwigzku z pracg), stanowigce
zrodlo satysfakeji, relaksu i podejmowane z ochota (np. przypadkowe spotkania,
krétkie, niezobowigzujace rozmowy, spotkania w szerszym gronie znajomych),
a nawet bardzo cenne, wazne, chetnie podejmowane i naznaczone kultywowany-
mi przez lata rytualami (np. spotkania w kregu dalszej rodziny) w obliczu pandemii
zaczely by¢ czesto postrzegane jako ryzykowne, a czesto zagrazajace i niepozadane.
Takze te osoby, ktére nie podzielaly wspomnianych obaw, dostrzegaly, ze dla wielu
0s0b z ich otoczenia osobiste spotkania bywaja czesto zrédtem niepokoju, a nawet
leku, w zwigzku z czym podejmowano je niechetnie lub unikano ich. Generalizujac,
mozna wiec powiedzie¢, ze cho¢ sama potrzeba relacji z innymi wcigz uznawana
byla za waznag, to nie mogta by¢ juz realizowana tak, jak wczesniej. Wymagala
uwzglednienia nowych ograniczen, wigzala si¢ ze zmiang wartosciowania relacji,
a jej zaspokojenie stato sie zdecydowanie trudniejsze.

Nie oznacza to jednak, ze przyjmowane postawy i reakcje na zmiany spoleczne
widoczne w pandemii byly jednolite. Istotne okazaly sie tu potrzeby odmienne dla
ludzi w réznym wieku i w réznej sytuacji. Rozmdéwcami, ktorzy szczegdlnie sie
wyrdznili, dgzac do osobistych spotkan w wigkszym gronie (niekiedy tez wbrew
formalnym wytycznym), byli mlodzi, niezobowigzani do opieki nad dzie¢mi czy
osobami starszymi. Z drugiej strony tymi, ktérzy najbardziej odczuli regres w kon-
taktach z innymi i mieli poczucie utraty cenionych przez nich wartosci zwigzanych
z relacjami, byli seniorzy. To oni tez najbardziej sktonni byli podjac ryzyko zakaze-
nia za ceng spotkan - jednak nie z osobami z kregu znajomych, ale z najblizszymi,
najczesciej rodzing. Pokazalo to, Ze nawet jesli spotecznie podzielane warto$ci moga
by¢ podobne, spoteczna praktyka nie zawsze pozostaje z nimi zgodna. Priorytety
przedstawicieli roznych grup wiekowych, ale tez 0s6b w réznej sytuacji, okazac si¢
tu moga decydujace i zasadniczo wplywaja na ich zachowania.
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Istotnym do$wiadczeniem dla wielu oséb okazalo si¢ tez nawigzanie kontaktow
dzigki narzedziom cyfrowym - w zwigzkach formalnych i nieformalnych. Przy-
ktady zastgpienia osobistych form kontaktéw w sytuacjach formalnych przyniosty
zar6éwno pozytywne, jak i negatywne skutki. Z jednej strony zmiana doceniana byla
za wygode i oszczednos¢ czasu, z drugiej jednak mogla prowadzi¢ do niepozadane;j
formalizacji kontaktow, co skutkowalo utrata spodziewanych korzysci. Cho¢ w sfe-
rze kontaktow z instytucjami takimi jak urzedy czy placéwki zdrowia t¢ zmiane
uznawano ogolnie za pozytywna, zdecydowanie gorzej oceniane bylo wykorzystanie
nowych $rodkéw komunikacji do podtrzymania relacji z przyjaciéimi, znajomymi.
Ta forma kontaktow, nawet jesli poczatkowo byla witana z entuzjazmem, z czasem
okazala si¢ mie¢ coraz wigcej mankamentow i postrzegana byla jako niewystarczajaca
i niewspolmierna do potrzeb.

Podsumowujac, mozna powiedzie¢, ze czas pandemii postrzegany byt jako wy-
jatkowy, nieporéwnywalny z Zadnym innym okresem. Z perspektywy osob, ktore
doswiadczyty go bezposrednio, wynika, ze byl to czas zmian zaréwno w postrzeganiu
szeroko rozumianych kontaktéw spotecznych, jak spotecznych praktyk. Cho¢ nie
wszystkie te zmiany uznane zostaly za negatywne, to wiekszos¢ postrzegana byta
jako trudna, chociaz wazna nie tylko z biezacej perspektywy, ale tez w istotny sposob
wplywajaca na przyszle relacje miedzy ludzmi.
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Abstrakt

W socjologii religii przestrzen internetowa traktuje sie gtownie jako nowe miejsce uczestnictwa
w praktykach religijnych lub stuzgce do uzyskania wiedzy religijnej. Nie bada sie jej natomiast jako
rodzaju sfery publicznej, w ktdrej toczy sie spér o sens i formy religii oraz wspomnianych prak-
tyk. W zwigzku z tym rola nowych mediéw w definiowaniu kierunku wspotczesnych przemian
religijnosci pozostaje stabo rozpoznana. Przedmiotem artykutu jest analiza tego, jak reprezento-
wane s3 w dyskursie internetowym podziaty spoteczne w obszarze religii i religijnosci. Badanym
przyktadem jest internetowy sp6r o otwarte koscioty podczas Swiat Wielkanocnych w 2021 .,
za$ metoda tzw. analiza ramowania (framing analysis). Na podstawie 162 tekstéw z popularnych
polskich stron internetowych zrekonstruowano 12 ram medialnych. Odnotowano, iz wiekszo$¢
z nich cechuje albo krytyka instytucji Kosciota rzymskokatolickiego, albo jej obrona, co mozna
wigzac z polaryzacja dyskursu o religii i religijnosci w Polsce. Teksty internetowe dostarczaja nato-
miast rzadko odpowiedzi na pytanie, jak pogodzi¢ potrzebe osobistego uczestnictwa w waznych
Swietach religijnych z troska o zdrowie w kolejnym szczycie pandemii.

Stowa kluczowe: nowe media, analiza ramowania, przemiana religijnosci, Swieta Wielkanocne,
pandemia SARS-CoV-2, polaryzacja
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Polarization around issues related to religion and religiosity
on the example of the new media dispute over open churches
during Easter in 2021

Summary

In the sociology of religion, the Internet is mainly treated as a new place to participate in religious
practices or to obtain religious knowledge. However, it is not studied as a kind of public sphere where
the meaning and forms of religion and the aforementioned practices are debated. Therefore, the role
of new media in defining the direction of contemporary religious changes remains poorly recognized.
The subject of the article is an analysis of how the Internet discourse reflects social divisions in the
area of religion and religiosity. Using the so-called framing analysis the article focuses on the online
dispute over open churches during Easter in 2021 and reconstructs 12 media frames on the basis
of 162 texts from popular Polish websites. It has been noted that most of them are characterized
either by the criticism of the institution of the Roman Catholic Church or its defense, which may be
associated with the polarization of the discourse on religion and religiosity in Poland. On the other
hand, Internet texts rarely provide answers to the question of how to reconcile the need for personal
participation in important religious holidays with concern for health in the next peak of the pandemic.

Keywords: new media, framing analysis, religious transformation, Easter, SARS-CoV-2 pandemic,
polarization

Wstep

Spor o otwarte koscioly w czasie pandemii SARS-CoV-2 ma znaczenie nie tylko
z perspektywy socjologii religii, a wiec w kontekscie przemian religijnosci, procesow
odkoscielnienia oraz sekularyzacji, ale takze w szerszej perspektywie socjologii jako
dyscypliny. Nalezy w tym kontekscie zwrdci¢ uwage na szczegolne konsekwencje
pandemii w postaci przymusowej i naglej hybrydyzacji lub cyfryzacji zycia spotecz-
nego w réznorodnych jego obszarach. Zjawisko to wigze si¢ tez ze spektrum zainte-
resowania socjologii religii, gdyz moze okazac si¢ punktem zwrotnym powodujacym
przyspieszenie zachodzacych w spoteczenstwie ponowoczesnym procesdow sekula-
ryzacyjnych lub rozpoczyna¢ tendencje odwrotna, czyli desekularyzacje [zob. Ca-
sanova 2009-2010; Marianski 2020] lub nawet renesans religii publicznych opisany
przez Joségo Casanove [2005]. Wielu autoréw, m.in. Pippa Norris i Ronald Inglehart
[2005], a za nimi Gladys Ganiel [2021], podkre$la, iz ludzie w okresach narastania
niebezpieczenstw fizycznych i egzystencjalnych sg bardziej sklonni do zwracania sie
ku religii. W zwigzku z tym twierdzg oni, iz okres pandemiczny spelnia te kryteria
i ze w czasie pandemii zainteresowanie tre§ciami religijnymi moze by¢ w spoleczen-
stwach z relatywnie wysokim poziomem religijno$ci wigksze niz w ,,zwyczajnych”
czasach. Autorzy zajmujacy si¢ ta problematyka sugeruja takze mozliwo$¢ przemiany
spolecznej instytucji religii oraz form praktyk religijnych z powodu pandemii SARS-
-CoV-2 i jej konsekwencji [zob. Ganiel 2021: 12; Klimski 2021].
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W centrum uwagi przedstawionej przeze mnie analizy znajduja si¢ jednak nie
analizy proceséw przemian religii i religijnosci, lecz przekazy medialne na temat
religijnosci koscielnej, instytucji religijnych oraz religijnosci w ogélnym rozu-
mieniu w okresie Swigt Wielkanocnych w 2021 r.! Z tego powodu potrzebne sg
odniesienia do prac z czterech obszaréw, socjologii religii, medioznawstwa, filozofii
i badan nad komunikacja spoleczng. Gléwnym pytaniem badawczym jest, czy i jak
teksty medialne udostepnione na stronach internetowych portali informacyjnych
lub czasopism przedstawiaja i oceniajg strategie postgpowania Kosciota katolic-
kiego w okresie okoto$wigtecznym (Swigt Wielkanocnych) w 2021 r. oraz jakie
frakcje pogladow i opinii powstaly w ich wyniku. Dlatego podzialéw spotecznych
w tym kontekscie nie definiuj¢ zgodnie z pogladami Pierre’a Bourdieu [1986]
jako podzialéw opartych na nieréwnosci w dystrybucji kapitatu ekonomicznego,
spolecznego i kulturowego, lecz raczej jako podziaty symboliczne, wyrazajace sie
w réznorodnosci pogladéw i postaw wobec danej kwestii. Stad w centrum uwagi
znajduja sie podzialy spoteczne jako sprzecznosci i kontrasty w podejsciu do roli
religii w sferze publicznej oraz ogolnospotecznego stosunku do instytucji Kosciota
rzymskokatolickiego w Polsce, jak rozumie je np. Anna Leszczuk-Fiedziukiewicz
[2021: 69]. W ten sposOb wytwarza si¢ wedlug niej — w pewnym uproszczeniu
- podzial na obroncéw przed postepujaca sekularyzacja oraz, z drugiej strony,
osoby jawnie dezaprobujace obecnos¢ religii (zwlaszcza rzymskiego katolicyzmu)
w zyciu publicznym, ktére w skrajnych przypadkach stygmatyzuja katolikéw, po-
strzegajac ich jako religijnych fundamentalistow. Polaryzacje, do ktorej odwotuje
sie w tytule tego tekstu, mozna, za Natalie A. Ashton i Rowanem Cruftem [2021:
598], rozumie¢ jako odcigganie ,,cztonkéw spoteczenstwa od wspdlnego, central-
nego gruntu, w kierunku skrajnie prawicowych i skrajnie lewicowych pozycji”
Wspomniani autorzy widza cz¢sciowa odpowiedzialnos¢ za te sytuacje w braku
regulacji redakcyjnej i braku rygorystycznych empirycznych standardéw obec-
nych w tradycyjnych formatach medialnych. Ponadto media spolecznosciowe sg
w stanie wzmacnia¢ wczesniejsze przekonania odbiorcy i odfiltrowywa¢ dowody
im przeczace. Na potrzeby tego tekstu proponuje rozumienie owej polaryzacji
jako odcigganie cztonkow spoleczenstwa od mozliwego wspolnego normatywnego
gruntu, czyli od religijnego pluralizmu, w kierunku pogladéw skrajnie proreli-
gijnych i skrajnie antyreligijnych. Swiadczy o tym wyzsze niz np. w Niemczech
zainteresowanie mediow tematami okoloreligijnymi. W zwigzku z analizowang
w tym tekscie kwestig oznacza to z jednej strony promocje zadania catkowitego
i bezwzglednego zamknigcia $wiagtyn w okresie pandemii wraz z traktowaniem
Ko$ciota jak kazdej innej instytucji $wieckiej i z drugiej strony promocje¢ zadania
catkowitej wolnosci religijnej i calkowitej autonomii Kosciota w podjeciu decyzji
nad forma celebracji liturgicznych w trakcie pandemii.

1 Kwestiag udziatu przekazéw medialnych wyemitowanych przez tradycyjne media (w tym
przypadku przez prase tradycyjna) zajmowali sie m.in. Grazyna Woroniecka [2007] oraz Mia
Lovheim wraz z Knutem Lundbym [2013].
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Zaproponowany przeze mnie temat nie zostal jeszcze w tej postaci podjety w pol-
skiej socjologii religii. Przedstawione ponizej wyniki s3 w zwigzku z tym nowo$cig
i stanowig punkt wyjscia do dalszych analiz. Wiaza si¢ one zatem z nadziejg re-
konstrukeji ogolniejszych ram pozwalajacych na okreslenie sposobéw dyskusji na
tematy religijne i na powigzanie ich z kierunkami proceséw przemian religijnosci,
co stanowiloby propozycje metodologicznej perspektywy dla socjologii religii upra-
wianej w spoleczenstwach ponowoczesnych.
W zwigzku z pochodzeniem analizowanego materiatu kluczowymi pojeciami sg
nowe media oraz nowe nowe media. Media pierwszego typu znajduja si¢ wedlug Paula
Levinsona [2010: 123] ,,w sieci, ale zachowuja - jedne w wiekszym, inne w mniejszym
stopniu — wiele metod charakterystycznych dla starych mediéw”. Drugi typ cechuje si¢
za$ forma spolecznosciowy i pozwala na bezposrednig interakcje odbiorcow z nadawca
poprzez umieszczenie tresci pozbawionych kontroli redaktorskiej [tamze: 15].
Mimo niewatpliwych korzysci, jakie Internet oferuje komunikacji na tematy
religijne, nalezy takze zwraca¢ uwage na aspekty negatywne, ktore analizowali
m.in. Ashton i Cruft [2021]. Wyr6zni¢ mozna trzy kategorie wad lub zagrozen
wynikajacych z dostarczania tresci medialnych za posrednictwem Internetu (bez
wzgledu na to, czy chodzi o nowe czy nowe nowe media w rozumieniu Levinsona):
= Zasady korzystania z udostepniajacych tresci medialne platform, petnigcych
funkeje kluczowych aktoréw strukturotworczych, prawodawczych i koordynuja-
cych dziatania. Dotyczy to dwoch duzych obszaréw regulacji. Pierwszym z nich
jest samodzielna ,,organizacja i regulacja rynkéw” produktéw, ustug i pracy ze
strony podmiotéw zarzadzajacych internetowymi platformami spotecznoscio-
wymi, ktére reguluja wewnetrzne zasady konkurencji i rynku [Dolata 2019: 184].
Drugi obszar stanowi zakrojona na szerokg skale ,,strukturyzacja i zarzadzanie
tresciami, komunikacjg i sferami publicznymi” przez podmioty zarzadzajace
platforma, regulujaca zasady komunikacji oraz mozliwosci informowania i dys-
kutowania, spelniajac przez to funkcje spotecznej organizacji i regulacji w cy-
berprzestrzeni. Skutkiem oddzialywania obu obszaréw regulacji jest monopol
wiadzy w reku kilku platform zaliczajacych sie do sektora gospodarki prywatnej
i dysponujacych wielkim zasiegiem. Ulrich Dolata [2019: 185] okresla ten proces
mianem regulacji platformy (Plattform-Regulierung) [tamze: 184-185].

= Algorytmy regulujace dystrybucje tresci w Internecie, powodujace pre-
zentacje postow wedlug ustalonych kryteriow. W zwiazku z powyzszym nie
ma gwarancji pelnej dystrybucji opublikowanych tresci do wszystkich po-
tencjalnych odbiorcow. W rezultacie selekcji przekazéw moze sie zdarzy¢,
ze czg$¢ osob otrzymuje tylko niektére tresci, a inne, by¢ moze wazne tre-
$ci, sg pomijane lub dostarczane innym osobom, ktére niekoniecznie mu-
sza by¢ ich adresatami. Zréznicowanie tresci, ktore konsumuje uzytkownik
w mediach spolecznosciowych, zaleze¢ moze takze od zréznicowania jego
tzw. znajomych lub réznorodnosci subskrybowanych nadawcéw. Uzytkownik
moze w konsekwencji by¢ w pewnym stopniu wykluczony z dystrybucji tresci
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niezgodnych z podawanymi preferencjami lub preferowanymi nadawcami.
Wigaze si¢ to z ryzykiem powstania banki informacyjnej [Sobczak 2017: 7-8].
Boty spoleczno$ciowe rozumiane jako ,autonomiczne czynniki oprogramowa-
nia, ktére promuja lub degraduja tresci w mediach spotecznosciowych o okreslonych
wykladniach w internetowych sieciach spolecznosciowych” [Thakur i Breslin 2021: 1].
Stanowig one zagrozenie zwlaszcza w nowych nowych mediach, gdyz bedac czescia
sieciowego sgsiedztwa, moga rozpowszechnia¢ nie tylko falszywe informacje, ale
takze za pomocg zlosliwego oprogramowania kontrolowac przyptyw i odptyw infor-
magcji do i od uzytkownikéw. Takie postepowanie moze doprowadzaé w skrajnych
przypadkach do zaklécen spotecznych, politycznych i gospodarczych [tamze].

Metodologia badania

Jako metode badawczg wybralem analize ramowania, ktdra, jak twierdzi jeden z jej
tworcow, Robert M. Entman [1993: 55-56], kieruje uwage badacza gléwnie na to, jak
analizowany tekst wywiera swa wladz¢ na odbiorcy. Aby przeprowadzi¢ taka analize,
nalezy odpowiednio zakodowa¢ materiat badawczy. W tym celu zdecydowalem si¢
na kodowanie indukcyjne [zob. Corbin i Strauss 2014], zawierajace etapy kodowania
otwartego, osiowego oraz selektywnego [van Gorp 2010: 93]. Narzedziem zastoso-
wanym w fazie kodowania selektywnego, ktére zarazem pozwala na rzetelne zesta-
wienie rekonstruowanych ram, jest matryca ramowania (frame matrix). Jest to tabela
zawierajaca kolumny do przyporzadkowania framing devices, czyli srodkéw wyrazu
sugerujacych, jak nalezy mysle¢ o danej sprawie. S nimi chwytliwe hasta i metafory
oraz $rodki wyrazu zawierajace rekomendacje, jak sie powinno postepowac z dana
kwestia, tzw. reasoning devices, tj. definicje, przyczyny, konsekwencje, oceny moralne
oraz rozwigzania [van Gorp 2010: 96-97; Franczak 2014: 142-143; 2017: 167-168].

Jorg Matthes i Matthias Kohring [2004: 59] zwracaja uwage na zagrozenie po-
legajace na nadmiernej subiektywnosci przy rekonstruowaniu ram, co moze sie¢
wiazac z rekonstrukeja ram (schematéw interpretacji) stosowanych przez samego
badacza zamiast ram medialnych. Przyczyny tego problemu autorzy upatrujg w tym,
ze rekonstruowanie ram medialnych odbywa si¢ podczas procesu interpretacji, co
w zasadzie jest indywidualnym i subiektywnym procesem, ktérego obiektywizacja
moze okazac si¢ problematyczna. Mozna temu zaradzi¢, analizujac kolokacje stow
lub poprzez zastosowanie metod mieszanych (mixed methods)>.

Do korpusu wlgczono 163 artykuty, ktore zostaty opublikowane w okresie 17 marca
do 12 kwietnia 2021 na stronach internetowych wybranych portali informacyjnych
oraz gazet reprezentujacych réznorodne poglady polityczne. Byly to: ,,Nasz Dziennik’,

2 Objasnienie stosowania metod mieszanych formutuja Matthes i Kohring [2004: 63-70] oraz
Carveriin. [2013].
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»Do Rzeczy”, ,Gazeta Wyborcza”, OKO.Press, Polsat News, TVP Info, ,,Tygodnik
Powszechny”, ,,Tygodnik Katolicki Niedziela”, ,Fakt”, Onet, ,Rzeczpospolita’, TVN24,
WP oraz wPolityce.

Przy analizie brano pod uwage, w jakiej formie wystepuja rekonstruowane ramy
- czy w formie bezpos$redniej czy posredniej, czyli zawartej w wypowiedzi cytowanej
bezposrednio lub posrednio. Takie rozstrzygniecie umozliwia rozpoznanie otoczenia
danej ramy w szerszym kontekscie, na przyktad w calym artykule, co pozwala mie-
dzy innymi na analize konkurencji ram (frame competition) [zob. Kniipfer i Entman
2018: 485] oraz na rozpoznanie zwigzku pomiedzy ramami i kontrramami.

Wybralem okres 15 marca do 12 kwietnia 2021 nie tylko z powodu zbieznosci
czasowej z drugg Wielkanocg podczas pandemii, ale takze dlatego, ze w tym czasie
miejsce mialy niepokojace i polaryzujace spoteczenstwo zjawiska. Dlugi czas trwa-
nia pandemii wigzal si¢ z frustracja i spadkiem poczucia strachu przed pandemia
ze strony obywateli. Mam tu na my$li m.in. strajk kobiet i zwigzany z nim konflikt
pokolen i ugrupowan politycznych, przemiany obyczajowosci (nie tylko religijnej),
sporng kwestie praworzadnosci w Polsce, kontrowersje wokot rzagdowej strategii
walki z pandemia, problemy gospodarcze oraz problemy finansowe prywatnych
przedsigbiorstw. Material pochodzacy z tego okresu cechuje si¢ nasileniem co naj-
mniej dwoch skrajnych pozycji, z jednej strony akcentujacych konieczng dbalos¢
o zdrowie przez zaprzestanie wszelkich niekoniecznych realnych kontaktéw miedzy-
ludzkich, w tym osobistego udziatu w celebracjach liturgicznych, oraz wyrazajacych
che¢ wyraznego oddzielenia struktury panstwa od Kosciofa rzymskokatolickiego,
z drugiej strony za$ postulujacych obrone wartosci religijnych, zwlaszcza rzymskie-
go katolicyzmu w swojej tradycyjnej formie, i przeciwdzialanie procesom sekula-
ryzacji i odkoscielnienia. Pozycje te co do zasady nie s3 nowe. Godny uwagi jest
natomiast fakt, ze pierwotna konsekwentna dbalto$¢ o zdrowie poprzez stanowcze
i bezkompromisowe przerywanie mozliwych fancuchéw transmisji wirusa podczas
pierwszej fali pandemii staly sie tylko jedna z opcji. Zjawisko publicznego oporu
przed $rodkami walki z rozprzestrzenianiem si¢ pandemii widoczne bylo nie tylko
w dziedzinie religijnej, lecz takze w znacznie szerszej skali. Jednakze w dziedzinie re-
ligijnej i okoloreligijnej tendencje te na szeroka skale uwidacznialy si¢ szczegdlnie
w wybranym okresie.

Wyniki

Postepujac w wyzej wskazany sposob, zrekonstruowatem dwanascie ram. Ramy
przyporzadkowaltem do spektrum politycznego i rozmieszczalem od lewego do pra-
wego bieguna tego spektrum. Klasyfikacja ta nie jest oczywiscie w kazdym przypad-
ku calkowicie adekwatna, gdyz, przyktadowo, poglady lewicowe nie muszg si¢ wigzac¢
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z odpowiednimi pogladami na temat instytucji religii w ogélnosci lub instytucji
Ko$ciota rzymskokatolickiego w szczegdlnosci. Z tego powodu przyjeto réwniez
alternatywna klasyfikacje, okreslajaca stosunek wobec Kosciota rzymskokatolickiego
oraz wobec rzagdu. W ten sposdb uporzadkowano tabele z ramami prokoscielny-
mi/ konserwatywnymi/ prawicowymi po prawej, a antyklerykalnymi/ liberalnymi/
lewicowymi po lewej stronie.

Metaramy

Mimo wspomnianych ograniczen przyporzadkowalem zrekonstruowane ramy do
trzech metaram. Pierwsza metarame stanowi grupa ram, ktére mozna sklasyfiko-
wac jako lewicowe, antyklerykalne lub o krytycznym nastawieniu wobec instytucji
Kosciota rzymskokatolickiego, a takze wobec rzadu Zjednoczonej Prawicy. Klasy-
fikowanie pierwszej grupy ram jako — w sensie politycznym - lewicowych wynika
réowniez z faktu, ze odnaleziono je w wypowiedziach politykdw partii o profilu
lewicowo-liberalnym.

Druga metarame tworzg ramy, ktore sklasyfikowalem jako ,,centrowe” i neutralne
wobec instytucji Ko$ciota rzymskokatolickiego oraz rzadu Zjednoczonej Prawicy.
Nie odnosily si¢ one do dzialan politycznych ani Zadnego ugrupowania politycznego
czy innego aktora sceny politycznej, cho¢ zostaty zrekonstruowane takze w wypo-
wiedziach politykow. Gléwnym priorytetem jest w tego rodzaju wypowiedziach
poszukiwanie rozwigzania, ktore pozwala na tradycyjne, czyli osobiste uczestnictwo
w obrzedach religijnych, ale gwarantuje takze skuteczng ochrone zaréwno wiernych,
jak i calego spoleczenstwa przed wirusem SARS-CoV-2. Kladzie si¢ tu nacisk na
rozwdj nowych rozwigzan, takich jak na przyktad oferty religijne dystrybuowane za-
réwno na drodze tradycyjnej, jak réwniez, jednoczesnie, za posrednictwem mediow
cyfrowych (hybrydyzacja religii) lub wylacznie za ich posrednictwem (digitalizacja
religii).

Trzecia metarama zawiera ramy klasyfikowane jako politycznie prawicowo-
-konserwatywne i aprobujace instytucje Kosciota rzymskokatolickiego i jej strate-
gie radzenia sobie z pandemig. Warto podkresli¢, ze ramy te nie wyrazaly pelnej
aprobaty dzialan rzadu Zjednoczonej Prawicy. W dwdch z czterech ram tej me-
taramy odnotowano dezaprobate wobec postepowania rzadu, zwlaszcza w zakre-
sie limitow wiernych i rezimu sanitarnego w $wiatyniach, ktory okreslano jako
sprzeczny z konkordatem miedzy Stolica Apostolska i Rzeczgpospolita Polska.
Zdecydowanie aprobowano obrzedy religijne w formie stacjonarnej jako droge
dystrybucji instytucjonalnej oferty religijnej przy jednoczesnej dezaprobacie wo-
bec znaczacej przemiany sposobéw dystrybucji. Opisang sytuacje przedstawiaja
tabele umieszczone ponizej.
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Opis szczegotowy

Ponizsze opisy oparte s3 na matrycy ramowania opracowanej w ramach postepo-
wania badawczego.

Rame bezwzglednos¢ Kosciola umiescilem na lewym biegunie spektrum po-
litycznego. Jest ona zdecydowanie krytyczna wobec kleru i zarzuca decydentom
koscielnym wstecznos¢ w obliczu zagrozenia epidemiologicznego. Cho¢ niekiedy
odrzuca si¢ tu zamiar ograniczenia dostepu do ofert religijnych, to jednak poziom
empatii wobec 0s6b pragnacych przezycia obrzeddw religijnych w sposéb trady-
cyjny i stacjonarny wydaje sie znikomy. W tym kontekscie zaprezentowano takze
stwierdzenie, iz ,tradycja widocznie wirusem si¢ nie przejmuje’, ktére posrednio
odmawia religii funkcji wspierajacej w dobie pandemii.

Kolejng rame, relacja panstwo-Kosciol, sklasyfikowalem réwniez jako skrajnie
lewicowa, gdyz cechuje si¢ gldwnie podkresleniem wzajemnej zaleznosci panstwa
i Kosciota rzymskokatolickiego. Sciélej rzecz ujmujac, rama ta zawiera i uzasadnia
zarzut desekularyzacji politycznej, o ktorej pisze Davis Brown [2019: 572], czyli
przychylnos¢ w podjeciu decyzji politycznych przez wladze swiecka na rzecz jednej
lub wiekszej liczby grup religijnych. W analizowanych przeze mnie materialach
zarzuca si¢ rzadowi, ze ten, wprowadzajac ograniczenia sanitarne, omija koscioty
iich nie zamyka. Przejawami tego zarzutu w tekstach medialnych sg takie okresle-
nia jak: ,minister zdrowia kapituluje, panstwo wyznaniowe” lub ,,Mandat? 20 z}”.

Schemat interpretacyjny pt. regulacje prawne klasyfikuje si¢ jako rama lewicowa,
gdyz wprawdzie krytykuje si¢ przy jej zastosowaniu postepowanie Kosciota katolic-
kiego wobec zagrozenia pandemicznego, ale jednak nie atakuje si¢ kleru w sposéb
bezposredni. Stanowczo wybrzmiewa tu postulat rownosci i solidarnosci wszystkich
w obliczu szczegolnej sytuacji pandemicznej. Charakterystyczne jest podkreslanie,
ze Kosciot rzymskokatolicki ,,stoi ponad prawem”.

Rame postepowanie rzadu sklasyfikowalem jako umiarkowanie lewicows, ponie-
waz obarczajac rzad Zjednoczonej Prawicy wing za zaistnialg sytuacje, nie zawiera
przy tym elementéw antyklerykalnych lub bezposrednio krytycznych wobec insty-
tucji Kosciola katolickiego. Wyartykulowana jest tu krytyka postepowania rzadu,
ktéremu zarzuca si¢ ignorowanie zalecen ekspertéw oraz niesprawiedliwe poste-
powanie wobec przedsiebiorcow i zamknietych przez sytuacje pandemiczng ustug.

Za pomocy kolejnej ramy, konsekwencja, ktora przyporzadkowatem do lewej
strony spektrum politycznego, szczegdlna uwaga zostaje skierowana na to, ze w dobie
pandemii miejsca zgromadzen stanowig ryzyko niezaleznie od swojego charakte-
ru. Swigtynie powinny wobec tego by¢ traktowane w taki sam sposob jak miejsca
$wieckie. Za pomocg retorycznego pytania: ,Dlaczego koscioly s otwarte, a insty-
tucje kultury takie jak muzea lub kina zamkniete?”, zamierza si¢ pokazac, ze ryzyko
jest we wszystkich tych miejscach tak samo wysokie i skoro instytucje §wieckie sa
zamkniete, to nalezy réwniez zamkna¢ koscioty.



127

igijnoscia. ..

Polaryzacja wokdt kwestii zwigzanych z religig i rel

niapjeseyd

yo!I po auzajezaiu
1IbMAysul yoyazsm
aluemoyyesy au

emisued em
-opkj3odojeims
Jsoujedinau
{ejo1dsoy-emis

euozdiuel3o
[a1zpaeq ejersoz
Jsoujeelzp
yoAiop ‘zueuq
yoAuuj ajuazi

yoAuzoi30)
-olwapida uAzd
-Azad z uKyeims
nip3dUYWez o
11zLoap wamis
-daseu 2Aq
AgA}3ow aye
-aJ {njelopjold
03afoms 125922
[oznp zeso yohu

Japjeseyd Au
-22A32109) 31uAp
-a[ ew ejo1dsoy
po emisued

emisued eld
-eywoldwoy 03 A}012503 duoju
-}odazid ‘amoiueuzAm omysued

-MOJ 1 B}0I2SOY |  -ued jeizpzod | -nqo a[njomAm | -|91250¥ zpepm | }e1zpzoa 9z ‘dis | Amepjus auja1dsoy alnjnydey 101250)
po emjsued jeizp ‘euzafynod MO}0125S0Y | lweyeas pazid | erumeln lwap BIMOJPZ JD)SIUIW ‘UMOp -omjsued
-zos AuzoAypjey | eloezAieinyas aluefiwo npezi yoesys| -uedadyessm -120] Apaemy {1pua1ws Aomals eejay
emisuazosjods
03a}ed Zalumol
9)e ‘YoAusaim
o03amoley yoroms ox)A3 aiu
emeud je3aziys 9194z | a1M0UpZ
M3SI01G3IS -9z1d 21zpdq ezeJeu 21)01ey
-pazid 1 1bmAysul au farep 1 101050y liWwap
yoAuui sagom yef -UDMYISUOY M | | Ydejuswesyes | -ued aiqop m
MOYpoJs ydAwes Aujeyfiaiu nzo | yoAulidiaa yoep yoAufidnas
yonjey 03a1u d2aqom IS 21Zpaq ‘Uaz | -524q0 M BMIDIU yoepoziqo m
91UBMOS0)S | Auem wzhienyas | -exez yogAmou |  -}$9zon 31WI0} yoAusaim
-ofa)mAzidn qos “opeszos eluieddim [ouseuofeys |  a1mIdIUISIZON ‘afnwfozad sju d1s wasnIMm
-ods m 03apyonjoiey | ‘soujeuoles | 2Agozow wAu | Azid yoAujpids |  wAuseuofels| siuzoopim efdApesy moo1dsoy
£}012S0Y BlUBMO) Quzohziyaim | -doueypIM BIS | -0y MOYdJelsly eu dIs sjuel yoApemio ejuoliq zew uspaf ©}01950)
-eJ} a1ueysazidez | -0Jpz 0 IS0jeqp | -3J%0 M }01ISOY dlIs aluesaidn -oidozazud | el ‘jlwapued [odok[s)ezS owiw | Isoupd)Szmzag
L 9 9 14 € 4 T
eluezéimzoy aujelotu abuamyasuoy KukzrAzad abiuyaq amoxAz3( ewey
: : 125031\ : e Audw)d auzrfyshiapjesey)

eluemowes edAijep g ejaqel




Andy Christian Korber

128

yoAumead

1bejn3au yohkoelnz
-eimoqo emesdod
ZeJO |Weluddd|ez
yd1Z 91upo3z aluem
-oddisod - jwepad
-s)9 Z 1[zA53p yokm
-opkzi e[oeynsuoy

emoyneu
ezpalm {ydAu
-meud 1oejndal
250UZ29INYS
{SOUMOSaID)
-uizaq Psou
-Jeuofdel ©sou
-peziomeud
‘auzolgnd aim
-0Ipz 0 >501eqp

fauzoiw

-apued 1benyAs
aluemuy azsjep |
BSNJIMBUOIOY
dIs waluelu
-9zJ35921dz01
pazid Auouydo
250UZ23)NYSAIU

1130]0s

-NJIM NSaUY ez Z
Iwepadsys z
1beynsuoy
z3q 1[zLoap
yoAmopeézi
aluemowlfapod

11zKoap
yorupaimodpo
was(pod |
wasAzAry
wsjudzpeziez z
21qo0s njuazp
-es m Awd)jqoud
ew pez

umMop320] AJIMmoyed

{omojoImAz 1453 uess ‘ejuazpezs
-ez {ejuazpeziodzos ‘omozexez-
-OMmozeyeu eluejeizp ‘oziaiwa.d
£z1d euzoApaw epeu [ouyomo.pz
1¥a1do ajuewelez ©ajuey [oyd0yd
‘yoAuseyues mosidazid ajuem
-omyaz3a ‘aumeid Apje piadsya

npéza
aluemoddsod

Jemodoudi alu
-Jeyzaq af oqe
emeud 3sloqo

uaighyon yoney Aq ‘psomijzow
ejuemodalsAm | nuapjeseyd yoi | alnynzsod ajeis
1DSOWOPeIMS | PO 3luza|ezalu ‘o3anysjod
emeld owiw npézi mozolwpod | emisued a1uata}
2slaqo | 2aqom 2soumol 1byeal fazd yonfazsm | eu whoelnzeim auedazisazid ks alu [azoel
yo113ow aju piu Aq ‘Asidozad 20| -mouels yeuq | BIUBMOP{EI} | -0]O ‘WIYIDIMS Ky ‘epyas exdijoley exsjod
‘yaAumeud 1>e)n3a. -elnzimoqo yoejo1dsoy M | 03aumod | ydAu wameld 31s | ‘wamesd peuod imopidaues op
yoAuydazsmod | sjuydazsmod | o3auseyues | -meud Ipejn3au | alnsasaiul alu 1y | elusiwopeimez ydAusaim Aqzoi aumeud
yonjey aluaziomis | susel ‘eyjoupal | nwizai sluewe} yoAuselxeiq | -21101ey 101250y [aujezozsndop ajuazoouyazid afe|nSay
L 9 ) 14 € 4 T

(‘p2) € e12qeL



129

igijnoscia. ..

Polaryzacja wokét kwestii zwigzanych z religig i rel

yoAuzoi3any)|
yoefoeiqgalo m
fsuzojwapued
1beniAs | 9ja108
-0) M l|epueys

NYIUAM m yakd J1DR1S
wAuzoajods -kzo1u3sazon dIS eIMEqO
Kseim [23 1bnikisul | ndAz ma1uazd | yoAuiaim Aqzai 210) ‘azpéiu
eyiupaisod oyel 03 -euz | emos nypeds nyiu -a1d 1 AmAydm
-31%21]01eY B}0IdSOY osouzajezalu | -ueulyasouukid | -Am m oZanydn) s augaziod
op | Kieim [ousem “1opeszod | kloms o 03a1d1) -01)0xswAzi | eiuemudzid op 9zpejuaid ejeigez ejwapued
opasfopodau| Dsoujomdlu| -01B}OYSWAZI| B}OIISOY dMOS nwapljoley | ‘esed deusioez (sAzAiy osedez ejo12s0)
-[Asxa)y014 [a1ZpJeq | -a1MmoUB)SOWES | BJOIISOY BMECO -ueuly Ayens IMO}OIDSO0Y | BMOSUBUL {eMIdNIYUB] OWPIM 2so}zsAzid
WI2}01050Y
Kz> wauaseq Azpaiwod Adjuzol
ew alu ‘6T-QIAQD BU D9z4wWn Ziu
1hApeJy z JemoudAzalz [a1da)
‘uazeyez eysiudo amou auje
-NJUBMS JeMOUIWIIDAM ‘wau
(Mmo}01250Y niapjelseyd -o}dez wAuoluzodo z equioq
wAy m) 1bnf1s | o3sfoms po aju | (9zdaIMolupals DSOMOMURIISEZ
-uryokiopjaru | -zajezaju aluaz | <nyedoysid3 Auoais 9z psou)azd
emoyneu B}0I12S0Y 31U | Z29zJ eu 1[D3A1)s | -048eZ BIMmOue)S -z3q emox1elAm aiuemopyeny
a1zpn) ezpaim ‘ed | -emolajimAzidn -3 ydAuzojw uazpewoi3dz amo3)n fnyny dsfoiw ajuemoy
d1s bzpew 043z yoki -uamyasuoy | zazidod esniim -opued ysAu exslaiwa | -yesnod amoxielAm 91219503 M
-opf M “osfaiw Yoy £SOUMOJ | dluezd|eMZ du -ozpemoudm -|9zsm ljwap |  ejuazeyez suJe|ndal <npos3ou
-19zsm ajuexAwez £250UJepII0S | -}UaMYISUOYIU po MielAm -ued ajqop m WD d1UB)SAW {AMoIy 23DIMS | eDUSMYISUOY
L 9 9 14 € 4 T




Andy Christian Korber

130

nyny yoedssforw m
yohoelnzeimoqo
yoAuseyues pesez
waluazpemoidm |
1134n31) MOJUBWID)D
yoKiopjaru eoey
-IyApow z zedm
yoAuzoi3iny)
yoefeiqgarpd m
yoAusaim njeizpn

auzo1ydAsd
3IM0.PZ BU
-22Az1§ 31MOIpPZ
‘amoyonp
Kgaznod ‘eufid
-1]94 2$0UJOM

iwAuieyiues
1weyAisal z
faufi31a4 1osou

njepJoyuoy
zeJo [aufidnas
12S0UjOM Op
meud niued
-9z11s9z.d
wAusazooupaf
Azad Buzojwiap
-ued abeniAs
tuzemod eu

auzem owes
ye3 és yoAuul |
SUSE}IM OM]S
-uazoa1dzaq o
psojeqp 1 aufidy

nwapids ejusazemadyad) | AundAo
-sAp eluewe} op waysy1a.4d 2Aq
e3ow au eIdIMS ‘nzsyaimod wAu
-|]om/wAzaims eu mow.exod
SIUIDIMS ‘DWes de) d1ZPdZSM
9)043u0y ‘Ada)ys el yey suemio
s £101250y| ‘eysou) eujodsm
{Yyoejo1250y M YdAulaim Aqzol)
ePeyiyfiam {ysAusaim psoujeizp
-a1modpo {1zpaimods | azsw
amoxepop ‘liwapued yoeyuni

o3auzoaidzaq| ‘auzongndaim| -jomejuazpod| ejuemodealez | -a4 Agazsyod tw | -em m zpaimods ‘IDeuiwAIsAp eufiSnas
aluemoluelem3 | -0Jpz o 3sojeqp | -od 2so0uzd91UOY Jsouzoaluoy | -apued alqop m yelq ‘emisuazoaidzaq Apesez eApeal

yoAuh3nai

yApesd wioy

asouli3nas yoAmou eju

J1UdIWZ | JeM -eysmod op 3Is

-oydepeez ajels oeleluhzohzid

eu 12s0yzsAzid m ‘a1woy [ufko

d1s e3ow 2101y -Apesy m yoAufid

‘YyoAulidnau -1]194 MOPdZIqO

NApesd 1 mop yoAuzoajods | ejuemoxApjesd

NIDUIAU| WIMPIU -dz4qo 1onq MOP{eIUOY 129soMIjzow

-passod ez pepjAzid -A13sAp poyaw eluazojuel3o eluazojuel3o

eu ydAulidnas pajo asouzofyse)d |  yohzslorusazo ezozseywz | Aemopomods Jsoujewou
1bngAnsAp wuioy $2sopemio | -omou | ydsAmou ‘auseliues eysimelz [of emou ‘afezaoAmz amowop a1u 2kl
yoAmou auefim | asouffoemouul | ‘19s0UZd31UOY Z eluazoluel3o0 | 90BzsAziemoy | | -uizpod $9z2030 zaq ‘Aqo.ad sezd | -ejusazoomoun
-zoJ | d1udIzajeuAm | ‘osoumAieasy | ‘dissrusimelod | suozpemosdm ejwapued ‘eluemolaims Agosods amou Auelwazid
L 9 9 14 € 4 T

(‘p2) € e12qeL



131

igijnoscia. ..

Polaryzacja wokdt kwestii zwigzanych z religig i rel

yoAuieyues
Uaz4350q0 YdAuozp
-emolddm wamidiu
-passod ez yoAueu
-0xop ‘03an{d1j03ey
©}012S0Y| 2UZ2I3N}I]

Amoydnp
uejsoiqop o
dlueqp wi eim

ouJellues
elusz13soqo

aumeud
Ksidazid aok[nz
-kimoqo zazid
auemoluesems
ZeJo 12J3IWS |
Kgoioyd nzoy)
-qO M BZJZSBe}MZ

919Az m 1buaiadul | eulidnasesem|  -fjzowsjun 0d zazidod (Mo} ‘auzem Bs |  ydaKkobzisim 1zpn) elp ¥aundezs
alueysazidez zelo amoydnp | ‘mojuswenses -uswelnyes yoAufidnas | ‘emoyonp oiqop ‘zsnp e>Apuoy
faufi8nas 1psoujom | Agazsyod ‘oulid op daisop op wAwes yoeyhpesd m ‘nyjunyes 9sfaiw YsAuzohziy |
ejuemouezsod | -[)aJ 19501 BM woyioley | wAyil) ukyeims | jeizpnupassod|  ydAmoydnp usImoipzn 0}po.z
emisued Auons|  ‘emolueuzAm IS ezojuel30 op nddsop | -zagilamoyonp| ‘fauzdjuouey omeid ‘esuadsAp eufiSnai
9z dIs dlue3ewop Jsoujom | mjod peuod po d1uazojuesdo Kgaznod ‘1sA1eyona poj3 yeployuoy asoujom
yoemisuazoqeu m WIaSNJIMEUO.IOY auJejjues
yoAuwsaim Aqzo d1s waluazelez | Asidazid yoeds
[ozsyd1mfeu el omy yoAuzoi3oj aluszo.3ez -[Brw yshy m
-21U3S9ZoN dlUPAIS -olwapida uAzd afoiuysi yoewu | aoklnzéimoqo yoAuseyiues moao3Ai
-odzaq 1 suzoaid amoydnp Aq | -Azad z ukyeims -Kyeims m zi e[mueiem3ez yoAuzofiselp ajuedaziysazid
-zaq eu elejemzod | -az1y0d ‘auzdiq epauywez | ‘Aynziez zeso au yoAujesyes ‘KysAwod ausepw flukyeims
2J0p| ‘uezéimzol -nd aimolpz | odkfepez Aso}3 | -zo130j01wapida yoepalqo m |  joxom arusiusojdeu {Awige)sl auJejiues
aluemodesdAm | ‘euli31a4 eseim 3d1s eleimelod 91udz0.3ez | omisuazaaldzaq ‘K1oyuow ‘omisuazoaldzaq Asidazid
emysAziemoy aujowes |
po yaAujowes aok[ngaziod

eJedsm | qoso e ‘Aoowod Kgoso eidiain
bysosy bu apnzaojodsm | yokoeleSewAm po yoi3oqgn | [aizpieqleu (1w
-103922zs [omo12Az | £s03) osoutep | qoso nAdowod | qosoaPdIUNS | -zpn| lWAuU| Z
1beniAs [arupniy m | -1j0s ‘eysodl ‘03 Kgaziyod 1 | -po eoelnpomod | nyjeluoy nyeiq
qgn) feoklngaziyod | -a1uziq 3sopw ejuaidiad dis | efdejoziiejwap | npomod z) diw eyse} ‘eenyhs
Kgqoso a1uaz>0310 f91zpJalsoyw a1uaigdjdod |  -ued edkfemiy -opued zazid eupnJ} fluzowes ‘Azpogn | yaAuui o eysoaL
L 9 9 14 € 4 T




Andy Christian Korber

132

‘yoAusepm uepeq aimeispod eu susepm ajuemodeldo :04poaz

yoejuhieims m
wAuzoi3o0101Wap
-1do waluazoidez
wAujeniuama
dludzseJisez eu
ajuejemzodaiu ‘03
-auzonqgnd edAz z

03auzo130)09pI
npej o3amou
arueysmod a1zp
-5q kuamyas
-uoy 03925 ‘I
-ezjuensAiyoap
op 21zpemoidop

esnJim afsiw
-sueJy yemouwiey
owoxazi elew
910 ‘U9Z11S0
-qo eoowod ez
2Az51emz 03 11M

e3og op | e}o12S0Y

op 2SIMeuslu ‘eiqojouensAiyd |
e1q0j03sAIyd eunjosqe ‘nyeu
-e19104d 039M021IM3] BANIRAD
‘moy1j01ey efoezAyew3Ays
‘YoAmodima) ysimopous Ajojeu
‘MOpomop yeiq 21mo30)0apI
mox1103ey ePeuiwAsAp fwiy
-21]031e) Waj01250Y | waidog z
eyjem ‘eya1mo}zd 03313nip o
%5043 0 1Zpoyd a1u ‘efoeuieu
eMO02IM3) BUMASDIZE ¢'MS AZSW
9M N}eIZpn op au3ddYd8|uUZ
‘YodAuiaim aluazsesysez ‘ujuef
-1259z1yd Amou ‘auflfaioqeoud
a[oeisajiuew apjjaim ‘ejuszonod
9)3k1d “YkunAziyAm [a1usoy3feu
{Ipsomipaimesds a1pnzaod au
-mad {Aujeipaw weasisulew {2
-luofdioqe ‘ea1ma) eufesys ‘wa}
-01250) Z 9zpoJp od“ wj3saf aju
‘aunuo A1ays op 03 peuyddaz |
[suzanqnd 1usziysazid z jo1ds0y

1131194 91931UNSN fauzongnd azow 02 ‘@im | 03aulida1 nyny | -oueisod 0331y | 219nZIAM 31d1MOM}eD fYdAU0ZpOol
n)ad eu whdklew | 9zidys m 113194 -0Jpz 0 Ms0J}| ejuemomelds | -D1j03ey BJOIDS | -BUSIU 231ZP BlUE[igez op emeld
‘wAuzokyijod aludzoeuz walozod pod | osfoiw 208z2A1| -0y eZdZSEIMZ | O03auRMOdanSaIU 3IS JRZeWwop
wojuejeizp 31s ‘Amolezakqo 1wedsSoem -op auJejues ‘n32a Loju | “fbaoqge Aduusjomz ‘o3amolezo
aluaimelsmidazid | wzAyemuasuoy | 03a[ | wawzhd eluaziysoqo | -miazid uul 1| -Aqo 1 08amounyny ‘o3auzoi3o)o auzaAyod
auozooupalz| ‘eulidiaieseim | -ljojeyzeyem| auozpemoidm | edimd)eulenys| -apinpe}o3amou Aziopniisul sy
L 9 ) 14 € 4 T

(‘p>) € e12gEL



Polaryzacja wokét kwestii zwigzanych z religia i religijnoscia. .. 133

Ogolnym celem ostatniej ramy lewicowego spektrum lub krytycznego wobec
instytucji Kosciola katolickiego, przyszlos¢ Kosciola, jest pokazywanie zwigzku
pomiedzy trwaniem przy tradycyjnej drodze dystrybucji ofert religijnych instytucji
ijej obawg o przetrwanie i zastepowalnos¢ pokolen wérod swoich wiernych, a takze
o plynnos¢ finansowg, ktéra mogtaby ulec zachwianiu w wyniku odstgpienia od
trybu stacjonarnego.

Pierwsza rama sklasyfikowana jako przynalezaca do srodkowej metaramy, neu-
tralnej wobec instytucji Ko$ciota katolickiego, przemiany unowocze$niajace, sku-
pia uwage odbiorcéw na mozliwych przemianach w przyszlosci spowodowanych
pandemia, w tym na modyfikacjach obyczajowosci religijne;.

W drugiej ramie srodkowej metaramy, tradycja religijna, uwaga odbiorcow
nie jest kierowana na procesy, ktére by¢ moze zajda w przyszlosci, lecz nie w te-
razniejszosci. Glowny nacisk kladzie sie na podkreslenie réownowaznosci potrzeb
duchowych i dbania o zdrowie poprzez przestrzeganie panujacych zasad sanitarnych.
Warto zwroci¢ uwage, ze ten schemat interpretacyjny wystepuje czesto w oficjal-
nych wypowiedziach, na przyktad podczas konferencji prasowych przedstawicieli
zaréwno wladzy swieckiej, jak i duchowne;j.

Za pomocg ramy troska o innych, pierwszej ramy przynalezacej do metaramy
prawicowo-konserwatywnej i prokoscielnej, podkresla si¢ gléwnie znaczenie idei
$cisle zwigzanych z moralnos$cia chrzescijanska, a wigc milosierdzia, braterskiej
mitosci i troski o stabszych i cierpigcych.

Gléwna wykladnia ramy przepisy sanitarne opiera si¢ na przekonaniu, ze prze-
pisy sanitarne obowigzujace w $wigtyniach sg gwarantem zdrowia oséb uczestni-
czacych w celebracjach liturgicznych i co wazniejsze, ze powinny by¢ skrupulatnie
przestrzegane. W tej perspektywie zasadniczg przyczyng powstania debaty na te-
mat formy odbywania nabozenstw wielkanocnych jest zarzut nieprzestrzegania
w $wigtyniach obostrzen sanitarnych. W konsekwencji pojawiaja sie glosy zada-
jace zamkniecia $wiatyn z przyczyn epidemiologicznych. W procesie kodowania
powiazalem z tg ramg postulat moralny gloszacy, iz zarzuty o ryzyko zakazenia sa
nieuzasadnione, gdyz przestrzegajac zasad sanitarnych, mozna bez ryzyka uczeszczaé
do kosciota. Te rame mozna wigc klasyfikowa¢ jako kontrrame do wyzej opisane;j
ramy konsekwencja.

Glownym celem zastosowania przedostatniej z rekonstruowanych ram medial-
nych, wolnos$¢ religijna, jest podkreslenie egzystencjalnego znaczenia wolnosci
religijnej oraz obowigzywania regulacji prawnych (np. konkordat), ktore ja umoz-
liwiaja i nie moga by¢ ograniczane.

Ostatnia rama, akcje polityczne, zaklada wprost, iz ,,skrajna lewica” i inni prze-
ciwnicy religii, zwlaszcza Kosciota rzymskokatolickiego, postanowili jg zwalczy¢ za
pomoca obostrzen, ktére maja rzekomo hamowac transmisje wirusa. Ten schemat
interpretacyjny mozna rozumiec jako kontrrame do ramy bezwzglednos¢ Ko-
$ciola, wyrazajaca zarzut wobec hierarchéw koscielnych, ze ci sg zainteresowani
tylko wlasnymi celami i kierujg si¢ dogmatyzmem, by je osiggac niezaleznie od
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ceny, ktdrg przyjdzie by¢ moze za to zaplaci¢ w postaci znacznego wzrostu zakazen
po Swietach Wielkanocnych. Natomiast rama akcje polityczne zarzuca podmio-
tom, ktére uwaza za nieprzychylne Kosciolowi rzymskokatolickiemu, ze zmierzajg
jedynie do swoich celéow politycznych w postaci zwalczenia i zwyciezenia katoli-
cyzmu, pozorujac troske o zdrowie wiernych i catego spoleczenstwa. Skutkuje to
walka z katolicyzmem i jego warto$ciami pod pozorem troski o zdrowie, co moze
doprowadzi¢ do dechrystianizacji. Konsekwencjg bedzie powstanie ,,nowego tadu
ideologicznego i obyczajowego”. W zwigzku z tym nalezy broni¢ warto$ci katolickich
przed ,instruktorami nowego tadu ideologicznego” i nie ustepowac tylko dlatego,
ze inna grupa’, ktora rdwniez ztamala na swoich manifestacjach rezim sanitarny,
glodniej krzyczy. Istotne jest takze podkreslanie przypadkéw naruszenia obostrzen
sanitarnych w sektorze handlowym, gdzie przepisy sanitarne s3 nieprzestrzegane
z powodow finansowych, ktore w przypadku kosciolow nie istnieja.

Dyskusja

Analizowany material pokazuje, iz tylko w bardzo matym stopniu zarysowuje si¢
w nim odpowiedz na pytanie, jak pogodzi¢ potrzebe osobistego uczestnictwa w waz-
nych $wietach religijnych z troska o zdrowie w kolejnym szczycie pandemii SARS-
-CoV-2. W gléwnej mierze rekonstruowane ramy majg na celu krytykowanie lub
pokonanie strony przeciwnej. Jeden rodzaj ram cechuje si¢ sprzeciwem zwlaszcza
wobec instytucji Ko$ciota rzymskokatolickiego oraz czesto réwniez wobec rzadu
Zjednoczonej Prawicy. Ramy, ktore s3 za$ obecne w przekazach i wypowiedziach
bronigcych postepowania Kosciola rzymskokatolickiego na rzecz utrzymania tra-
dycyjnej drogi dystrybucji obrzedéw religijnych, krytykuja zwlaszcza osoby i grupy
zwigzane z lewicowo-liberalng opozycja, a w niektérych przypadkach takze rzad
Zjednoczonej Prawicy, niekiedy wspierajac si¢ zarzutem zfamania konkordatu po-
przez obostrzenia sanitarne w ko$ciolach. Te rodzaje ram nie przyczyniaja si¢ do
znalezienia spolecznego konsensu w kwestii przezywania religijnosci podczas dru-
gich juz Swiat Wielkanocnych w dobie pandemii SARS-CoV-2, lecz jedynie do pod-
kreslenia swojej racji i oslabienia argumentdw strony przeciwnej. Takie postepowa-
nie przyczynia si¢ do powstania podzialéw na obozy propozycji i opozycji, co nie
doprowadza do konstruktywnego rozwigzania problemu.

Ponadto zrekonstruowano dwie ramy, ktére mozna przyporzadkowaé do me-
taramy $rodkowej, a ktére nie sg jednak ze sobg spojne. O ile rama tradycja reli-
gijna jest raczej apelem o przestrzeganie przepiséw, by umozliwi¢ potrzebujacym

3 Chodzi tu o manifestacje strajku kobiet, ktorym ich przeciwnicy zarzucali tamanie rezimu
sanitarnego i hotdowanie politycznym interesom zwigzanym z zagdaniem zamkniecia $wiatyn.
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dostep do ofert instytucjonalnej religijnosci dystrybuowanych droga tradycyjna,
o tyle rama przemiany unowocze$niajace jedynie w matym stopniu skieruje uwage
na mozliwos$¢ przemiany religijnosci instytucjonalnej poprzez hybrydowa lub digi-
talng dystrybucje ofert religijnych. W celu poréwnania mozna zwrdci¢ uwage na to,
ze w artykulach z tego samego okresu na ten sam temat opublikowanych przez nie-
mieckich nadawcéw medialnych rekonstruowano takie ramy jak modern und digital
(,nowoczesnie i cyfrowo”) lub Experimentierfeld (,pole eksperymentalne”). O ile
pierwszy schemat interpretacyjny ramuje te sytuacje jako szanse na unowocze$nienie
oferty religijnej poprzez hybrydyzacje lub digitalizacje, o tyle druga niemiecka rama
kieruje uwage na pewnego rodzaju przymus rozwijania alternatywnych rozwigzan,
ktore jednak moga okazac si¢ szansg. W przypadku polskich artykuléw mozna zaob-
serwowac wieksza polaryzacje stanowisk i marginalng role umiarkowanych pogladow
w tej kwestii. Niektorym schematom interpretacyjnym prezentowanym w tym tekscie,
a zwlaszcza ramie przyszlo$¢ Kosciola, ale takze bezwzglednos¢ Kosciola, mozna
przypisa¢ dazenie do sekularyzmu, czyli odmawianie ,,religii zdolnosci ksztattowania
spraw publicznych i losu ludzi w przyszlosci” [Marianski 2020: 26].

Podsumowanie

Reasumujac, doniesienia w nowych mediach w ramach medialnego sporu o otwarte
koscioty podczas Swigt Wielkanocnych w 2021 r. mozna oprécz dwoch wyjatkéw
przyporzadkowa¢ do dwoch skrajnie rézniacych si¢ metaram - lewicowo-liberalno-
-ko$cielnokrytycznej oraz — prawicowo-konserwatywno-prokoscielnej. Skrajne
ramy cechuje gléwnie to, Ze jedynie w bardzo matym stopniu proponuja rozwigzania
na pogodzenie potrzeb religijnych i zwalczanie pandemii SARS-CoV-2. Zdaja sie
one by¢ bardziej narzedziem w politycznej walce z przeciwnikiem, by zaprowa-
dzi¢ wlasny ideal wspodlczesnego spoleczenstwa polskiego. Brak wrazliwosci na
obawy ludzi o utrate zdrowia i Zycia wlasnego lub bliskich §wiadczy o pomijaniu
mozliwo$ci odniesienia si¢ do gtéwnego problemu, czyli pandemii SARS-CoV-2
jako powaznej, w niektdrych przypadkach smiertelnej choroby. Ponadto mamy
w opisanym tu kontekscie do czynienia z brakiem wrazliwosci na uznanie wiary
religijnej i sakramentu za doniosly srodek zaradczy, jak i brak przydatnych rozwia-
zan mozliwosci pogodzenia jednego i drugiego stanowiska, co $wiadczy, z mojej
perspektywy, o ubostwie i braku wrazliwosci zaréwno aktorow dyskursu w tym
obszarze, jak i nadawcéw medialnych publikujacych na ten temat. Godne aprobaty
bylyby ramy medialne promujace w wigkszym stopniu kreatywnos¢ organizacji
religijnych w adaptacji innowacyjnych rozwigzan w celu umozliwienia wiernym
dostepu do praktyk religijnych, zwlaszcza w sposob interaktywny (online), np. za
pomoca platformy Zoom.
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Abstrakt

W tekscie podjeto probe analizy jednego z aspektow zmiany spotecznej, jakim jest postepujacy
proces ,uelastyczniania” pracy. Punktem wyjscia byta teza zaktadajaca, ze techniczne i orga-
nizacyjne komponenty pracy zdalnej oraz praktyki wykonywania cze$ci obowigzkéw zawodo-
wych w sposob zdalny ulegty popularyzacji na dtugo przed pandemia, choé nie wskazywaty na
to przedpandemiczne pomiary takich form zatrudnienia jak telepraca. Empiryczna podstawe
tekstu stanowito 49 czesciowo strukturyzowanych wywiadéw jakosciowych z osobami pracu-
jacymi zdalnie w poczatkach pandemii. Przedstawione analizy byty inspirowane z jednej strony
koncepcjg (teleworkability), ktéra umozliwia wyjscie poza binarng opozycje stacjonarne-zdalne,
z drugiej teoria granic (boundary theory), ktéra wyczula na zmiany dokonujace sie na styku sfery
zawodowej i prywatnej. Efektem analiz jest ugruntowana w danych typologia przedpandemicznych
doswiadczen pracy zdalnej. Jej interpretacje wskazuja, ze komponenty pracy zdalnej stopniowo
przenikaty do zycia zatrudnionych, czego konsekwencja byto uelastycznienie przestrzennych
i temporalnych ram pracy, przy jednoczesnym naruszeniu granic pomiedzy praca a zyciem pry-
watnym. Procesy te stanowity jednoczesnie zrédto cennych do$wiadczen dla zatrudnionych,
ktorzy w poczatkach pandemii zostali zmuszeni przez okolicznosci do pracy zdalnej. Spektrum
kontekstéw zawodowych, w ktorych przemiany te obserwowano, wskazuje na szersze, kulturowe
tto zmian, jakie maja miejsce w sferze pracy.

Stowa kluczowe: praca zdalna, teleworkability, teoria granic, COVID-19, badania jakosciowe
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From incidents to remote work. Pre-pandemic experiences of
working from home during the lockdown

Summary

The paper attempts to analyze one of the aspects of social change, which is the progressive
process of making work more flexible. The starting point was the thesis assuming that remote
work’s technical and organizational components and the practice of performing some professional
duties remotely were popularized long before the pandemic. However, it was not indicated by
the pre-pandemic measurements of forms of employment such as teleworking. The empirical
basis of the text was 49 semi-structured qualitative interviews with people working remotely
at the beginning of the pandemic. The presented analyzes were inspired, on the one hand, by
the concept of teleworkability, which makes it possible to go beyond the binary remote - non-
-remote opposition, and on the other, by the boundary theory, which sensitizes to changes taking
place at the intersection of professional and private spheres. The analysis results are grounded
in data typology of pre-pandemic experiences of remote work. Its interpretations indicate that
remote work components gradually penetrated employees’ lives, resulting in more flexible spatial
and temporal frameworks while violating the boundaries between work and private life. These
processes were also a source of valuable experience for employees forced to work remotely at
the beginning of the pandemic. The spectrum of professional contexts in which these changes have
been observed indicates a broader cultural background of transformations in the work sphere.

Keywords: remote work, teleworkability, boundary theory, COVID-19, qualitative research

Wprowadzenie

Jedna z konsekwencji pandemii COVID-19 byta popularyzacja zdalnego trybu
$wiadczenia pracy. W poczatkach epidemii koronawirusa w krétkim czasie cate gru-
py zawodowe i branze zostaly postawione przed konieczno$cig przeniesienia pracy
do domu. Na rynku pracy wywotato to zmiane o bezprecedensowej skali, ktéra nie
byla wczesniej zaplanowana - co budzito uzasadnione obawy o jej efekty. Cho¢ zmia-
na ta miala miejsce w warunkach, ktore dla czesci zatrudnionych byty ekstremalnie
trudne, to z perspektywy czasu praca zdalna okazala si¢ by¢ w znacznej mierze
skutecznym rozwigzaniem. W licznych kontekstach zawodowych umozliwila ona
zachowanie ciaglosci zatrudnienia w warunkach zagrozenia epidemicznego. Wielu
branzom umozliwita nie tylko stosunkowo tagodne przejscie przez najtrudniejszy
okres pandemii, ale nawet stala si¢ impulsem wzrostu [Godlewska-Majkowska 2020;
PARP 2021; PRP 2021].

W tekscie postawiono teze, Ze cho¢ przedpandemiczne pomiary zjawiska pracy
zdalnej wskazywaly na jej niewielka skale, to komponenty pracy zdalnej i praktyki
wykonywania czgsci pracy w sposob zdalny, tj. w czasie prywatnym w przestrzeni
(domu), ulegly popularyzacji na dtugo przed wybuchem pandemii. Z kolei stop-
niowy charakter tego zjawiska sktanial do odwotania do koncepcji teleworkability
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akcentujacej, iz praca zdalna moze by¢ wykonywalna, a wigc i wykonywana w sposob
zdalny jedynie w pewnym zakresie [Flisi i Santangelo, 2022; Sostero i in., 2020].
Zjawisko to prowadzilo do przesuwania granic miedzy praca a domem i zZyciem
prywatnym, co sktanialo do odwolania réwniez do teorii granic (boundary theory)
jako zrddta inspiracji teoretycznych [Ammons i Markham 2004; Ashforth i in. 2000;
Nippert-Eng 1996].

Na podstawie 49 wywiadow z osobami, ktére pracowaty zdalnie w poczatkach
pandemii, systematycznej analizie poddano przedpandemiczne doswiadczenia pracy
zdalnej. Opracowana typologia wskazuje na to, ze praktyki zdalnego wykonywania
obowiazkéw zawodowych wystepowaly (cho¢ z réznym natezeniem) we wszystkich
typach przedpandemicznych doswiadczen uczestnikéw badan. Bylo to zwigzane
z jednej strony z upowszechnianiem wykorzystania technicznych i organizacyjnych
komponentéw pracy zdalnej jako rozwigzan i narzedzi pracy w wielu kontekstach
zawodowych oraz specjalizacjach. Z drugiej strony, stanowily one odpowiedz na
postepujacy wzrost zapotrzebowania pracownikéw i pracodawcéw na elastyczne
rozwigzania w sferze zawodowej w odniesieniu do czasu i miejsca jej $wiadczenia'.
Sktania to do ogdlniejszego wniosku o kulturowym wymiarze spolecznych zmian
wywolanych przez postepujace procesy modernizacji.

Od telepracy do pracy zdalnej

Praca wykonywana w sposéb zdalny byta przedmiotem refleksji od lat 70. XX w. Do
wybuchu pandemii COVID-19 byla okreslana w literaturze przede wszystkim jako
telecommuting i telework [Nilles i in. 1976], ktorych polskim odpowiednikiem byta
»telepraca” Termin ten zostal w 2007 r. wprowadzony do Kodeksu pracy (art. 675
par. 2 k.p.). Do wybuchu pandemii telepraca cieszyla si¢ niewielkim zaintereso-
waniem i relatywnie rzadko bywata przedmiotem oryginalnych badan w polskich
naukach spolecznych®. W najobszerniejszych z nich byta okreslana jako nowa, egzo-
tyczna i marginalna [Gadecki i in. 2017] badz nietypowa forma zatrudnienia [Spy-
tek-Bandurska 2015]. Cze¢$ciowo wyjasniat to fakt, iz w momencie wykonywania
pierwszych pomiaréw dotyczacych pracy zdalnej stanowila ona niewielki, bo jedno-
procentowy udzial w rynku pracy w Polsce [Kotnarowski 2006]. W kolejnych latach
badania ilosciowe potwierdzaly, iz telepraca jako forma zatrudnienia nie ulegata

1 Niniejsze rozwazania koncentruja sie na sprawach zwiazanych z elastycznoscia miejsca i czasu
wykonywania pracy. Analizy te nie obejmuja kwestii elastycznych form zatrudnienia w kon-
tekscie elastycznosci kontraktu miedzy pracodawca i pracownikiem oraz zwigzanego z tym
zagadnienia prekaryzacji pracy [por. Mrozowicki i in. 2020].

2 Przeglad przedpandemicznej literatury poswieconej telepracy oraz pracy zdalnej przedstawiono
w innym miejscu [por. Binder 2021].
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popularyzacji. Dane Eurostatu wskazujg na to, ze w okresie 2009-2019 rozwigzanie
to nie zyskiwalo w Polsce na znaczeniu. Obraz ten zmieniat si¢, kiedy obok oséb,
ktére ,,zwykle” wykonuja swoja prace w trybie zdalnym, uwzgledniano réwniez
tych, ktdrzy pracowali w ten sposdb ,,czasami”. Wowczas udzial telepracownikéow
w rynku pracy wzrastat do 8% [Sostero i in. 2020: 14].

Sytuacja ulegta zmianie w poczatkach pandemii. Od tego czasu mamy tez do
czynienia z wyrazng zmiang w terminologii, gdyz ,teleprace” w znacznej mierze
zastgpila podlegajaca wylacznie doraznym regulacjom prawnym ,,praca zdalna™.
Cho¢ nadal jest to praca wykonywana osobiscie, odplatnie, na rzecz pracodawcy,
w szczegolnosci za posrednictwem $rodkow komunikacji elektronicznej (ICT),
to jednoczesnie jest to formula znacznie bardziej elastyczna w zakresie miejsca
i czasu jej $wiadczenia. Pozostaje rowniez nieuregulowana przez Kodeks pracy;,
co powoduje, iz gros spraw z nia zwigzanych jest przedmiotem ustalent pomiedzy
pracownikiem a pracodawcg.

Dostepne pomiary skali zjawiska pracy zdalnej w 2022 r. nie pozostawialy wat-
pliwosci, ze zjawisko pracy z domu wykonywanej za posrednictwem ICT ulegto
znacznemu wzrostowi w pierwszych miesiacach pandemii COVID-19. Jednoczesnie
dostepne pomiary tego zjawiska znaczgco si¢ od siebie roznity. Realizowane w zbli-
zonym okresie (II kwartal 2020 r.) badania wskazywaty na 10,2% [GUS 2020], 21%
[CBOS 2020] oraz ponad 31% w badaniach Eurostatu [Sostero i in. 2020] udzia-
tu pracujacych zdalnie w ogole zatrudnionych. Wplyw na to mogto mie¢ wiele
czynnikéw od stosowanej metodologii i charakterystyki proby, po dokladny czas
realizacji badan, co niezwykle istotne w kontekscie labilnej sytuacji pracujacych zdal-
nie w obliczu zmiennosci obowiazujacych wéwczas ograniczen naktadanych na zycie
spoleczne i gospodarcze. W kontekscie przedstawionych rozwazan nie mniejsze
znaczenie majg réwniez przyjmowane definicje pracy zdalnej, czy tez szerzej - jej
konceptualizacje stawiajace akcent na prace, ktéra w calosci badz zwykle wykony-
wana jest w sposob zdalny.

Wybuch globalnej epidemii w polskich naukach spotecznych przyczynit sie
do pewnego wzrostu zainteresowania zjawiskiem pracy wykonywanej z domu.
W publikowanych dotychczas badaniach po$wigconych pracy zdalnej mozna wy-
odrebni¢ kilka nurtow refleksji. Pierwszym z nich sg opracowania zorientowane
na katalogowanie wad i zalet pracy zdalnej [Czaplewska i in. 2022; Maczynska
2021; Smoder 2021]. Jest to watek o dtugiej tradycji w literaturze po$wigcone;j te-
lepracy. Czes$¢ analiz opartych zaréwno na danych ilo§ciowych, jak i jakosciowych
jest skoncentrowana na specyfice pracy zdalnej w szczegdlnym okresie pandemii
[Binder 2021; Kolasinska 2021; Wozniak-Jechorek 2022]. Odrebny zestaw stanowia
badania dotyczace wybranych grup i kategorii spotecznych, w tym: kobiet [Javorcik

3 Ustawaz2 marca 2020 r. o szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciw-
dziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych (Dz. U. 2020, poz. 374).
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2021], rodzin z dzie¢mi [Binder 2022b], nauczycieli [Kaminska-Berezowska 2021],
pracownikow socjalnych [Boryczko i Dunajska 2022], migrantéw [Popyk 2021] czy
warszawiakow [Choczynski 2021]. Ostatni zarysowujacy si¢ nurt reprezentuja pu-
blikacje przyjmujace teze, iz zmiana, jaka dokonala si¢ na rynku pracy w zwigzku
z popularyzacja pracy zdalnej, moze mie¢ charakter trwaly. W tych opracowa-
niach wiele uwagi poswieca si¢ zarysowujacym si¢ perspektywom na przysztos¢,
w ktorych praca zdalna zajmuje istotne miejsce [Dojwa-Turczynska 2021; Sobczak
2021; Wozniak-Jechorek 2022]. W literaturze przedmiotu nie podejmowano jed-
nak dotychczas refleksji na temat tego, dlaczego zmiana tak znaczacej skali okazala
sie mozliwa do zrealizowania i w znacznej mierze skuteczna. Celem artykulu jest
czg$ciowe wypelnienie tej luki poprzez analize przedpandemicznych doswiadczen
pracy zdalnej udokumentowanych w zgromadzonych wywiadach jakosciowych.

Inspiracje teoretyczne

Przedstawionym rozwazaniom towarzysza dwa zrédta inspiracji teoretycznych.
Pierwszym jest nurt refleksji nad pracg i jej organizacja w obliczu zmian tech-
nologicznych [Cohen 2016; Green 2013]. Zmiany technologiczne postepujace na
przestrzeni ostatnich kilku dekad przyczynily sie do ekspansji pracy wykonywane;
w sposdb zdalny i stopniowego rozdzielania miejsca pracy od tradycyjnych prze-
strzeni, takich jak biura [Messenger 2019; Messenger i Gschwind 2016]. Z uwagi na
stopniowy charakter tych przemian przywotana zostata koncepcja teleworkability
[Flisi i Santangelo 2022; Sostero i in. 2020]. Wspdlczesna praca zdalna jest coraz
czg$ciej wspierana przez szereg rozwigzan nazywanych tu komponentami pracy
zdalnej. Naleza do nich zaréwno rozwigzania techniczne (jak e-mail, komunika-
tory, platformy online), jak i organizacyjne (elastyczna organizacja czasu pracy,
czesciowa redukcja dojazdéw do pracy), co rozszerza spektrum miejsc, ale i czasu,
w ktérym moze by¢ wykonywana. Na tym tle zasadne jest wychodzenie poza binar-
ng opozycje stacjonarna-zdalna i przyjecie zalozenia, ze praca moze by¢ mozliwa
do wykonania w sposo6b zdalny (teleworkable) jedynie w pewnym zakresie [Flisi
i Santangelo 2022: 122-123; Sostero i in. 2020: 28-30]. ,,Techniczna mozliwos¢” jest
w tym ujeciu pewnym teoretycznym potencjalem, w praktyce ograniczanym przez
takie kwestie jak zakres bezposrednich spolecznych interakcji w pracy na danym
stanowisku oraz wdrozenie konkretnych rozwigzan, tj. komponentéw technicznych
i organizacyjnych.

Z uwagi na to, iz wzrost znaczenia pracy zdalnej przyczynia si¢ do redefini-
¢ji wzajemnych relacji miedzy praca zarobkowa a zyciem osobistym, przedsta-
wione analizy byly tez inspirowane teorig granic (boundary theory), ktdra jest
szeroko omawiana w badaniach poswigconych telepracy oraz pracy zdalnej
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[Ammons i Markham 2004; Ashforth i in. 2000; Nippert-Eng 1996]. Nieodzowna
konsekwencjg przenoszenia pracy i obowiazkéw zawodowych do przestrzeni pry-
watnej (nawet jezeli jej zakres jest ograniczony) jest przesuniecie przestrzennych
i temporalnych granic rozdzielajacych te sfery [Felstead 2022]. Zgodnie z zalozeniami
teorii granic skuteczne zarzadzanie pracg w domu wymaga statych negocjacji w celu
utrzymania granic oraz tworzenia regut przechodzenia pomiedzy rolami pracownika
oraz pozostalymi rolami petnionymi w zyciu [Felstead i Jewson 2000]. Przyjmuje
sie, ze zakres mozliwych rozwigzan miesci si¢ pomiedzy dwoma typami idealnymi,
tj. czytelnym rozdzieleniem sfer pracy oraz domu (segmentacja) oraz ich peing
integracja [Ammons i Markham 2004; Felstead i in. 2001; Ashforth i in. 2000].
Zaréwno utrzymanie granic, jak i akceptacja ich rozmycia 1aczg si¢ z okreslonymi
kosztami, co ma z kolei wplyw tak na ich wlasny dobrostan (spillover effect), jak
i relacje z innymi (crossover effect). Jednoczesnie przechodzenie pomiedzy rolami
staje si¢ tatwiejsze z czasem, w miare tego, jak rozwijane sa indywidualne skrypty,
schematy i strategie, co podkresla istotng role doswiadczen pracy zdalnej, ktére
zostaly poddane analizie w niniejszym opracowaniu [Felstead i Jamson 2000].

Wychodzac z powyzszych zalozen, przedmiotem rozwazan mozna uczynic prace
zdalng rozumiang jako wykonywang z innego miejsca niz siedziba pracodawcy, za
posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej (ICT) przy wykorzystaniu
wspomnianych wczesniej zaréwno technicznych, jak i organizacyjnych jej kom-
ponentow.

Metodologia badania

Empiryczng podstawe artykultu stanowi analiza 49 cze¢$ciowo strukturyzowanych
indywidualnych wywiadéw jakosciowych z osobami, ktore w trakcie realizacji
badania pracowaty zdalnie. Wywiady te zostaly wybrane sposréd 150 trwajacych
okoto godziny rozméw zgromadzonych przez dziesigcioosobowy zespdt badaczy
terenowych pomiedzy kwietniem a czerwcem 2020 r., tj. w czasie od wprowadzenia
tzw. lockdownu do zniesienia wiekszo$ci 6wczesnych ograniczen®. Dobodr uczest-
nikow badania byl celowy i obejmowal cztery cechy: pte¢, makroregion (pdinoc-
ny, centralny, potudniowy), miejsce zamieszkania (stolica wojewddztwa, mniejsze
miasto, wies), typ sytuacji zyciowej (mlodzi dorosli do 35 lat, rodzice oraz seniorzy

4 Wywiady zostaty zrealizowane w ramach projektu ,,Uwarunkowania zmiany postaw spotecznych
i stylu zycia w kontekscie aktualnych wyzwan zwiazanych ze zmianami klimatu na przyktadzie
pandemii COVID-19 w Polsce” zrealizowanego w Instytucie Filozofii i Socjologii PAN przez ze-
spo6t w sktadzie: Piotr Binder, Hanna Bojar i Dariusz Wojakowski na zlecenie Instytutu Ochrony
Srodowiska - Panstwowego Instytutu Badawczego (umowa nr PZ. 022.19.2020.CC-CD).
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w wieku 65 lat i wiecej)’. W zwiazku z obowigzujacymi ograniczeniami zycia spo-
tecznego i ekonomicznego gtéwna technika stosowang w realizacji wywiadow byty
wideokonferencje online [Paulus i Lester 2021; Thunberg i Arnell 2021]. Jednocze-
$nie w sytuacjach trudnosci technicznych lub braku odpowiedniej infrastruktury
dopuszczano mozliwos$¢ rozméw telefonicznych®.

Pracujacy zdalnie stanowili grupe zbalansowang pod wzgledem plci, z niewielka
przewaga kobiet (27 0s6b) nad mezczyznami (22 osoby). Zdecydowana ich wigkszos¢
(29 0s6b) zamieszkiwata w jednym z dziewieciu uwzglednionych w badaniu miast
wojewddzkich, blisko o potowe mniej (14 0s6b) w mniejszych osrodkach miejskich,
natomiast jedynie szesciu pracownikow zdalnych zamieszkiwalo na wsi. Dyspropor-
cje zarysowaly si¢ rowniez z perspektywy sytuacji zyciowej. Wiekszos¢ pracujacych
zdalnie stanowili mtodzi dorosli do 35 roku zycia (27 0sob), 19 0s6b nalezalo do
kategorii rodzicow, a trzy osoby byly seniorami. Pod wzgledem wyksztalcenia byty
to w przyttaczajacej wigkszosci osoby posiadajace wyksztalcenie wyzsze (45 oséb),
a w czterech przypadkach $rednie.

Z perspektywy klasyfikacji zawodow prace zdalng wykonywali gléwnie specjalisci,
przede wszystkim nizszych szczebli, zatrudnieni zaréwno w sektorze prywatnym,
jak i publicznym. Reprezentowali oni zréznicowane branze, wsréd ktérych wyraznie
zaznaczyly si¢: ekonomia i zarzadzanie, technologie informacyjno-komunikacyjne
(IT), nauczyciele rédznych szczebli, specjalisci z dziedziny prawa, nauk spotecznych
i kultury, specjalisci z zakresu nauk technicznych oraz zdrowia. W grupie tej znalezli
sie tez urzednicy sredniego i nizszego szczebla administracji panistwowej oraz samo-
rzadowej, osoby prowadzace wlasng dziatalnos¢ gospodarczg oraz pracownik NGO.

Analiza zgromadzonych danych

Uwzglednione w przedstawionych tu analizach wywiady zostaly poddane syste-
matycznej analizie tematycznej [Braun i Clarke 2006; Bryman 2012] przy wsparciu
programu MAXQDA [Kuckartz i Radiker 2019]. Kodowanie, analizy i interpretacje
byty ukierunkowane na przedpandemiczne doswiadczenia zawodowe uczestnikow
badan, ze szczegdlnym uwzglednieniem pracy zdalnej, jej zakresu oraz tresci. Efek-
tem analiz byla ugruntowana empirycznie typologia przedpandemicznych doswiad-
czen pracy zdalnej. Jej opracowanie obejmowalo: (1) selekcje wymiaréw analizy,

5 W odniesieniu do pierwszych trzech cech projekt badania zaktadat réwny udziat uczestnikéw.
Z kolei w odniesieniu do cechy czwartej (typ sytuacji zyciowej) zatozono dwukrotng przewage
mtodych dorostych oraz rodzicow nad seniorami, czyli podziat w proporcjach 60:60:30.

6 Szczegdtowe informacje na temat przyjetych rozwigzan metodologicznych zostaty przedsta-
wione w [Binder, 2022a].
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(2) grupowanie przypadkow i analize prawidtowos$ci empirycznych, (3) analize
znaczgcych relacji i konstruowanie typow, a nastepnie (4) charakterystyke opraco-
wanej typologii [Kluge 2000; Kuckartz 2014]. Podstawg byly dwa wymiary (atrybuty)
dos$wiadczen uczestnikéw badan, tj. ich zakres oraz elastyczno$¢ organizacyjna
pracodawcow. Umozliwily one scharakteryzowanie czterech typéw przedpande-
micznych do$wiadczen pracy zdalnej wraz z zarysowujgcymi si¢ w ramach kazdego
z nich scenariuszami zawodowymi. Pomagaja one zrozumie¢, dlaczego nagta i nie-
zapowiedziana zmiana trybu pracy na zdalny w poczatkach pandemii odbyla si¢
w wielu kontekstach zawodowych wzglednie plynnie.

:T

Sporadyczne

- o Praca (czesciowo) zdalna
doswiadczenia (cze )

Doswiadczenie

(Deklarowany) brak

o - Praca uelastyczniona
doswiadczen

Elastycznos¢ organizacyjna

Rycina 1. Typologia przedpandemicznych doswiadczen pracy zdalnej
Zrédto: opracowanie wtasne.

(Deklarowany) brak doswiadczen

Pierwszy typ charakteryzowaly dwie cechy. Z jednej strony byt to brak mozliwosci
wykonywania obowiazkow w sposéb zdalny u aktualnego i poprzednich pracodaw-
cow. Z drugiej byl to deklarowany brak doswiadczen pracy zdalnej:

To w ogéle byl méj pierwszy w tym momencie okres, kiedy pracowalam zdalnie. Nawet jak studio-
walam, to nigdy nie miatam w ten sposéb zaje¢ (K_KC_23)".

7 Przywotywane cytaty sg oryginalnymi wypowiedziami uczestnikow badan. W czesci przypadkow
zostaty one poddane niezbednej edycji (eliminacja powtdrzen, wtracen lub elementéw zargo-
nu), jednak z zachowaniem ich sensu. Cytowanym fragmentom towarzysza kody sktadajace
sie z oznaczenia ptci (K - kobieta lub M - mezczyzna) oraz sygnatury wywiadu.
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Okreslenie ,,deklarowany” wigzalo sie z tym, ze nie bylo to ,,oficjalne” rozwia-
zanie przyjete badz zalecane przez pracodawce. Jednoczesnie w czesci wywiadow
powracal watek, iz komponenty pracy zdalnej bywaly jednak wykorzystywane
przez pracownikéw, nawet jezeli sami badani nie uznawali ich za przejaw pracy
zdalnej. Praktyki zdalne przekraczaly wiec granice ich przestrzeni zawodowej,
wkraczaly w ich przestrzen prywatng, prywatne urzadzenia oraz czas po pracy,
nawet jezeli byty uznawane za jedynie drobng ich czes¢, ulatwiajaca radzenie sobie
z codziennymi obowigzkami zawodowymi:

[...] to sig ograniczato bardziej do wrzucenia jakiejs informacji na stroneg internetowg, na Face-
booku, ewentualnie rozpisanie, co robimy w tym tygodniu, kiedy jest wyjazd na mecz, co trzeba
zabraé. To mozna bylo przez telefon zrobi¢ w formie Messengera czy jakiegos e-maila. W takiej
formie jak teraz to sig nie zdarzato nigdy (M_AND_4);

[...] zdarzato mi si¢ tam co$ podszykowa, jak miatam jakis termin naglgcy [...] albo cos dokoti-
czy(. Ale to nie ma absolutnie przetozenia na takg prace zdalng, bo wieczorem cos naszykowatam
i to zupelnie inaczej wyglgdato (K_JT_33).

Praktyki wykonywania czeéci pracy w sposob zdalny znajdowaly wiec zastosowa-
nie nawet w ramach typu ,,(deklarowanego) braku doswiadczen” W tym kontekscie
zasadne jest pytanie o to, w jakim stopniu praca badanych wpisujacych sie w ten
model mogla by¢ wykonywana w sposdb zdalny. Zakres ten byt zréznicowany i uwa-
runkowany specyfika specjalizacji oraz miejsca pracy. Niemniej powracajacym wat-
kiem byla konstatacja, iz brak doswiadczen nie byt zwigzany z technicznym brakiem
mozliwo$ci przynajmniej czgsciowego wykonywania pracy na danym stanowisku
w sposéb zdalny (teleworkability):

Moja praca jest biurowa i polega na dzwonieniu i pisaniu e-maili, i nie musze niczego fizycznie

wykonywaé. Wiec to, czy ja jestem w domu czy w budynku firmy, niewiele tak naprawde zmienia
(K_OD_124).

Kluczowg kwestia w kontekscie tego typu doswiadczen byl brak zgody i otwarto-
$ci na rozwigzania niestacjonarne ze strony wlascicieli przedsigbiorstw oraz kadry
zarzadzajacej:

[...] u nas nie byto za bardzo takiej praktyki pracy zdalnej. To si¢ dostownie z dnia na dzien wy-
darzyto (K_KC_20).

Kwestia nieufnosci ze strony kadry kierowniczej oraz kontroli i nadzoru jest
stalym watkiem badan nad pracg zdalng [por. Ellison 1999]. W relacjach oséb,
ktore deklarowaly brak do$wiadczen pracy z domu przed pandemia, wage tej
kwestii podkreslaty dwa watki. Z jednej strony byly to relacje dotyczace présb
do pracodawcow o mozliwos¢ czesciowego wykonywania obowiazkéw w sposéb
zdalny. Takowe nie spotykaly sie jednak ze zrozumieniem, nawet jezeli dotyczyly
drobnej czesci Iacznych nakladow pracy, ktéra mialaby by¢ wykonywana poza
siedzibg firmy:
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[...] byt taki moment, ze probowalismy przekonac pracodawce, ze nasz system pracy jest typowo
zadaniowy i ze okazjonalnie mozna by byto wprowadzic tryb zdalny, ale nie bylo na to zgody
(K_PB_71).

Z drugiej strony, w wywiadach powracata kwestia trudnosci zwigzanych z wpro-
wadzeniem pracy zdalnej nawet w poczatkowym okresie konfrontacji z pandemisa,
kiedy stosowane obostrzenia mialy najbardziej radykalny charakter:

[...] w mojej firmie umozliwiono w koricu prace zdalng, ale odbylo si¢ to z duzym oporem osdéb
zarzgdzajgcych (K_OD_124).

Analiza zgromadzonych wywiadéw pozwolita na wyodrebnienie trzech scena-
riuszy zawodowych wpisujacych sie w ten typ przedpandemicznych doswiadczen
pracy zdalnej. Pierwszy z nich dotyczyl grona uczestnikéw zatrudnionych w pod-
miotach panstwowych oraz samorzadowych. Bylo to m.in. zwigzane z faktem, iz
praca zdalna nie jest rozwigzaniem regulowanym przez Kodeks pracy. Z kolei
zblizona do niej telepraca jest rozwiazaniem kompleksowym, zbiurokratyzo-
wanym i w efekcie rzadko praktykowanym. Pracodawcow tych cechowala wiec
znacznie mniejsza otwarto$¢ na elastyczne rozwigzania, co budzito rozczarowanie
pracownikow:

[...] wczesniej to nie bylo praktykowane [...] i serio to jest taka trochg zasciankowos¢, gdy nie ma
takiej mozliwosci (K_KC_20).

Drugi scenariusz dotyczyt oséb zatrudnionych w matych firmach prywatnych,
ktore praktykowaly klasyczne wzorce organizacji. W tym wypadku nawet podsta-
wowe kwestie, takie jak obieg dokumentéw, mogty sprawia¢, ze typowo biurowa
praca nie mogta by¢ wykonywana zdalnie badz byta znaczaco utrudniona:

[...] niektére problemy, ktére mamy, wymagajg siegniecia do dokumentéw, wigc w tym momen-
cie, jezeli ja nie mam tych dokumentow przy sobie, to nie jestem w stanie tego zrobic¢ zdalnie
(K_ES_138).

W trzeci scenariusz zawodowy wpisywali si¢ badani znajdujacy si¢ na poczatko-
wym etapie swoich karier. Byli to zwlaszcza mtodzi dorodli, ktérzy posiadali jedynie
ograniczone doswiadczenia zawodowe. Dla czesci uczestnikéw byla to pierwsza
praca, czasami faczona dodatkowo z kontynuacja studiow:

[...] caly czas studiuje. Wiasciwie zaczeltam pracowaé od stycznia i to jest moja pierwsza praca,
wiec zaraz bede miata takie no zaledwie potroczne doswiadczenie (K_JZ_112).

Mate doswiadczenie aczylo si¢ tez z miejscem pracownika w hierarchicznej
strukturze firmy:

[...] ja dopiero od 4 miesiecy pracuje w mojej firmie. Praca zdalna jest u nas mozliwa dopiero od
stanowiska seniora, a ja na razie jestem juniorem (M_KC_22).

Sprawialo to, Ze ,bonus” w postaci pracy zdalnej mégt by¢ dostepny dla miodych
pracownikow dopiero w pewnym horyzoncie czasowym.
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Sporadyczne doswiadczenia

Drugi typ przedpandemicznych doswiadczen pracy zdalnej byt wyraznie odmienny.
Charakteryzowaly go sporadyczne i nieregularne doswiadczenia pracy zdalnej ze
strony pracownikow oraz mata otwarto$¢ pracodawcow na elastyczne formy swiad-
czenia pracy. Innymi stowy, cho¢ mozliwos¢ pracy zdalnej bywala dopuszczana,
pracodawcy zdecydowanie ograniczali pracownikéw pod tym wzgledem:

[...] tak, zdarzato mi sig, ale bardzo rzadko (K_LK_60);

[...] na palcach jednej reki moze bym policzyla takie przypadki. U nas w firmie akurat nie jest to
przyjete jako..., nie mamy po prostu takiej mozliwosci, Zeby powiedziec: ,,jutro pracuje z domu”
i sobie to tak organizowaé (K_PB_65).

Réwniez w ramach tego typu doswiadczen badani podkreslali, iz przeszkoda
w wykonywaniu pracy w sposob zdalny nie byly jej szczegdlne uwarunkowania
czy techniczne bariery

[...] wmoim wypadku praca zdalna nie r6zni sig niczym od pracy stacjonarnej. Nie ma to dla mnie
Zadnego znaczenia, poniewaz ja pracuje przez komputer, poprzez panel administracyjny (M_LK_46).

Analiza wywiadéw pozwolifa na wyodrebnienie trzech scenariuszy réwniez
w ramach tego modelu doswiadczen. Podstawowg $ciezka bylo podejscie do pra-
cy zdalnej jako odstepstwa od normy, ktdéra byta praca w siedzibie pracodawcy.
Praca zdalna byla wiec rozwigzaniem stosowanym wylacznie w drodze wyjatku:

[...] mielismy takg mozliwos¢ i zdarzato si¢ jakby pracowaé w domu, jak byla taka koniecznosc.
Wiec nie bylo tak, ze nigdy wczesniej z tego nie korzystatam (K_JZ_110);

[...] to byly pojedyncze przypadki. Jak miatem takq potrzebe, musiatem cos$ w domu zalatwié, to
informowalem przelozonego i pytatem, czy jest mozliwos¢, zebym pracowat zdalnie (M_PB_66).

Popularnym rozwigzaniem bylo traktowanie mozliwosci pracy zdalnej jako swo-
istego zamiennika zwolnienia lekarskiego lub dnia urlopu na zadanie pracownika:

[...] tak, ale to bylo na zasadzie zaledwie moze kilku dni, kiedy bytam lekko przezigbiona, ale nie
chciatam is¢ do lekarza, [...] tylko w drodze wyjgtku, jak rzeczywiscie ktos sie Zle czuje, to wtedy
tak (K_PB_65).

Z kolei wérod rodzicow, ktorzy mieli tego typu doswiadczenia, ,,wyjatkowa”
okolicznoscig bywata czesto choroba ich dzieci:

[...] zdarzalo, ale to na zasadzie takiej, ze jak potrzebowaltem jecha do lekarza z dzieckiem, to
mowilem [...], Ze ja jestem dzisiaj zdalnie, bede mial dwie godziny przerwy, zalatwie, co mam
zalatwic i po prostu ten czas byt lepiej wykorzystany (M_JZ_120).

Drugim scenariuszem byty krotkotrwate epizody pracy zdalnej. W wypowie-
dziach uczestnikéw badan doswiadczenia te okreslano jako zdarzenia, sporadyczne
doswiadczenia, dorazne rozwigzanie czy tez proby:
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[...] pare lat temu miatam takg pierwszq prébe, miatam jednego ucznia, ale bardzo krétko..., ale
przynajmniej Skype sig nauczyltam (K_AND_3).

W tym wypadku powracajacym watkiem byly doswiadczenia niezwiazane bezpo-
$rednio z podstawowym miejscem zatrudnienia badz wpisujace si¢ w kategorie ,,zajec
dodatkowych” Mogly by¢ one nadprogramowe i krétkotrwale, jak prace dorywcze:

[...] wykonywatam takqg prace zwigzang troche z moim zawodem na poczgtku, czyli jako projek-
tant graficzny. Ale to byly takie dorywcze zlecenia (K_KC_24).

Trzeci scenariusz mial charakter branzowy i dotyczyt przedstawicieli zawoddow,
w odniesieniu do ktérych do wybuchu pandemii zgadzano sie, Ze nie powinny by¢
wykonywane w sposob zdalny. Przyczyng tego bylo zalozenie, iz zawody te nie moga
by¢ w sposob pelnowartosciowy wykonywane za posrednictwem ICT. Przykladem
takiej profesji byli psychoterapeuci:
[...] sporadycznie, z takimi pacjentami, ktorzy nie mogg wychodzié za bardzo, ktérzy nie majg sity
albo mieszkajg daleko (K_KC_21).

Innym przykladem byli wyktadowcy akademiccy, ktorzy do czasu wybuchu pan-

demii mieli czesto ograniczone do$wiadczenia zwigzane ze zdalnym nauczaniem:

[...] nie. To znaczy, no dobrze, dwa, dwa razy w Zyciu. Dwa razy w zyciu prowadzitem korepetycje
online. I to tyle mojego doswiadczenia. A teraz wszystkie zajecia prowadze online (M_ES_143).

Raz jeszcze jednak, pomimo malego doswiadczenia, réwniez i w tej grupie za-
wodowej wykorzystanie komponentéw pracy zdalnej ulegto rozpowszechnieniu.
Praktyki pracy zdalnej mogly wiec dotyczy¢ tez pewnych drobnych aspektéw pracy,
jak korespondencja z uczestnikami zaje¢, ktéra w znacznej mierze zastepowala
kontakty bezposrednie podczas dyzurow:

Zdarzato mi sig, Ze pracowatam zdalnie, np. odpowiadatam na pytania studentow drogg elektro-
niczng, ale nie tak intensywnie jak teraz. Teraz ta praca zdalna jest bardzo zintensyfikowana, ale
wezesniej tez miatam takie incydenty. Moze tak ujme (K_JT_36).

Rozmoéwcy wskazywali na konkretne narzedzia, ktére wykorzystywali okazjo-
nalnie w swojej pracy, a ktore pojawialy si¢ w tak nieoczywistych kontekstach, jak
organizacja akademickich sekcji sportowych:

Tak, zdarzalo mi sig, ale to nie ma poréwnania do obecnej sytuacji. Oczywiscie uzywatem Skype
i Messengera, i innych srodkéw, ale w tej chwili to przebito znacznie. Zycie nas zmusito do tego
(M_JT_31).
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Praca uelastyczniona

Kolejny typ doswiadczen to praca uelastyczniona, ktoéra wyrdznialy nastepujace
cechy. Pierwszg z nich byla wieksza elastycznos$¢ pracodawcy, ktory dopuszczal
mozliwos¢ zorganizowania zdalnego trybu $wiadczenia pracy. W ramach tego typu
doswiadczen formula home office na okreslenie dnia, kiedy praca wykonywana jest
z domu, byta praktykowana jeszcze przed pandemia. Co wigcej, byla regularnym
komponentem zycia zawodowego, a nie sporadycznym do$wiadczeniem. Druga
cecha charakterystyczng bylo relatywnie niewielkie doswiadczenie pracy zdalnej
zatrudnionych. Wigzalo si¢ to z faktem, Ze proporcja pracy, ktéra mogta zosta¢
wykonywana w sposéb zdalny, byla wyraznie ograniczona. Najprostszym i naj-
czytelniejszym ze stosowanych rozwigzaniem bylo ustalenie okreslonej liczby dni
w miesigcu, w ktorych zatrudnieni mogli pracowac zdalnie:

[...] mniej wigcej dwa razy w miesigcu moglismy pracowac zdalnie (M_LK_51);

[...] przed pandemigq [...] regularnie raz w tygodniu, w kazdy pigtek, pracowatam zdalnie
(K_ES_144).

Powracajacym watkiem bylo réwniez niepelne wykorzystywanie dopuszczalnego
limitu dni pracy zdalnej:

[...] przed pandemiq mielismy do wykorzystania cztery dni home office w miesigcu. Nigdy nie
bylo tak, ze wykorzystywatam wszystkie dni, raczej jeden dzien w miesigcu, maksymalnie dwa
(K_KC_18).

Bogate spektrum doswiadczen zawodowych uczestnikéw badania wskazywato
na to, ze regularnos¢ pracy zdalnej laczyla sie ze zréznicowang czestotliwoscig badz
rytmem charakterystycznym dla danego srodowiska zawodowego. Mogta wiec by¢
ona regularnie dostepna na pewnym etapie realizowanych projektow (M_JZ_114),
by¢ praktykowana w formie regularnych zdalnych dyzuréw (M_ES_148) badz by¢
wykorzystywana regularnie w zwigzku z okreslonymi potrzebami pracownikow:

[...] powiedziatbym, ze z czestotliwoscig raz na dwa tygodnie, niekiedy moze czesciej. Nie byly to
konkretnie wyznaczone dni, ale zawsze, jak miatem wigcej pracy koncepcyjnej, w spokoju, niezwig-
zanej ze spotkaniami. Wtedy wolalem zostaé w domu, zeby sig skupi¢ (M_KZ_95).

Waznym aspektem tego typu doswiadczen bylo to, ze mozliwo$¢ wykonywania
pracy w sposob zdalny w okresie przedpandemicznym bywata nierzadko ujmowa-
na w kategoriach przywileju, dodatkowej gratyfikacji lub ,,benefitu” swiadczacego
o wysokim statusie pracownika w organizacji:

[...] zawsze odbieratem takg wizje pracy z domu jako luksus. Jezeli ktos pracowat z domu, to
stawiatem to na podobnym putapie, jak to, ze ktos ma bardzo przyzwoite zarobki (M_ES_145).

Nawet w firmach, ktére umozliwialy przed pandemia prace czesciowo zdalna,
przed pandemig nie byta ona powszechnie dostepna, a korzystanie z niej mogto
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wymagac — poza wspomnianym juz miejscem w hierarchii - dodatkowych zabiegow
ze strony pracownikow i negocjacji z przetozonymi:

[...] zazwyczaj to bylo traktowane jako przystuga wobec mnie, ze moge sobie cos takiego zrobié
(M_OD_122).

Polaczenie zarysowanych tu cech skfadalo si¢ na obraz pracy w pewnym stopniu
uelastycznionej, ktora stanowita esencje tego typu doswiadczen:

[...] wezesniej rzeczywiscie miatem tak, ze praktycznie raz w tygodniu miatem taki dziet, kie-
dy moglem spokojnie pracowal z domu, bo moje stanowisko byto w ten sposéb uelastycznione
(M_JT_38).

Réwniez w ramach trzeciego typu doswiadczen analiza zgormadzonych wy-
wiadéw pozwolila na wyodrebnienie trzech scenariuszy, w ramach ktérych byt on
realizowany. Kluczowym elementem pierwszego z nich byta specyfika pracodawcy.
Uelastycznione stanowiska mogly zaoferowac¢ swoim pracownikom duze migdzyna-
rodowe koncerny, w ramach wypracowanych przez siebie modeli kultury organiza-
cyjnej. Byly one najczesciej pionierami nowych rozwigzan na polskim rynku pracy,
nawet jezeli nie zostaly one uregulowane przez polski Kodeks pracy. Przyktadem
mogt by¢ pracownik dziatu logistyki miedzynarodowego koncernu paliwowego:

[...] tak, bylo to ograniczone do jednego dnia w tygodniu pracy (M_ES_145).

Odrebnego potraktowania wymagala branza IT, w ktorej elastyczne modele pracy
byly najbardziej rozpowszechnione juz przed pandemig [Sostero i in. 2020: 12]. Wynika-
to to z wielu czynnikéw, w tym specyfiki pracy tego sektora, w ktorym powszechna
jest wspolpraca rozproszonych przestrzennie programistow realizujacych wspolnie
duze rozwigzania informatyczne. Jednoczesnie IT to nie tylko programisci, ale cala
gama specjalistow o réznych profilach, ktérzy z czasem réwniez zyskiwali mozliwo$¢
pracy zdanej:

[...] to jest ten plus branzy IT, ze mamy takg mozliwo$¢, zeby pracowaé zdalnie (M_ES_142).

Trzeci scenariusz dotyczyl osob, ktore prowadzily wlasng dziatalno$¢ gospodarcza.
Ta $ciezka rowniez dotyczyla szerokiej gamy specjalizacji tradycyjnie kojarzonych
z wolnymi zawodami (jak np. prawnicy, M_MK_76). W ich przypadku fakt posia-
dania wlasnej firmy nie wykluczat statej wspotpracy z réznego rodzaju podmiota-
mi, zorganizowanej w sposob zblizony do pracy na etacie i wiaczajacej regularng
obecnos¢ w biurze. Dazenie do uelastycznionej organizacji pracy stanowito wigc
swiadomy wybdr tych badanych.
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Praca (czesciowo) zdalna

Ostatni element zaproponowanej typologii taczyt w sobie duzg elastycznos$¢ orga-
nizacyjng firmy-pracodawcy oraz bogate przedpandemiczne doswiadczenia pracy
zdalnej zatrudnionych. Typowa praca zdalna rozumiana jako wykonywana spoza
siedziby pracodawcy za posrednictwem ICT mogta stanowi¢ zréznicowane pro-
porcje lacznego czasu pracy, nie byta jednak ograniczana przez pracodawcow do
typowych dla stanowisk ,,uzdalnionych” 2-4 dni w miesiacu. Zdalny tryb pracy byt
zdecydowanie bardziej dostgpny i znacznie cze¢sciej praktykowany. Dla pracownikow
wpisujacych sie w ten typ doswiadczen to wizyty w biurze i bezposrednie kontakty
ze wspolpracownikami mogly by¢ znacznie rzadziej praktykowane, co odrézniato
ich od pozostatych uczestnikéw badania.

Réwniez w ramach tego typu doswiadczen zgromadzony material pozwolil na
zarysowanie kilku zawodowych scenariuszy. W pierwszy z nich wpisywali sie ba-
dani zatrudnieni na stanowiskach zaprojektowanych jako (w znacznej mierze)
zdalne. Tworzono je wigc z mysla o tym, ze zajmujace je osoby beda pracowaly poza
miejscem wskazanym przez pracodawce:

[...] od 8 lat pracuje zdalnie dla firmy, ktéra ma swojg siedzibe w Danii. W zwigzku z czym praca
online jest dla mnie jak gdyby codziennoscig (M_OD_134).

Ta $ciezka mogta dotyczy¢ rowniez os6b prowadzacych wlasne firmy. Réznica
polegala wowczas na tym, ze badani sami tworzyli dla siebie miejsca pracy o cechach
odpowiadajacych ich potrzebom:

[...] przez ostatnie lata dos¢ duzo pracowatam z domu. Taki byt charakter mojej firmy, ze mogtam
sobie na to pozwoli¢, zeby obstugiwac klientow wylgcznie przez Internet i przez telefon. Generalnie
do tego dgzylysmy z mojq wspdlniczkg, zeby wszystko bylo obstugiwane zdalnie (K_ES_139).

Scenariusz drugi dotyczyl rozwigzan wynegocjowanych z pracodawca. Karta
przetargowa pracownikéw mogly by¢ zaréwno ich kompetencje, doswiadczenie,
jak i dobre relacje z pracodawca. Pozwalalo to im wéwczas na uzyskanie takich
warunkow wspotpracy, ktore zaktadaly prace $wiadczong w znacznej mierze w spo-
sob zdalny:

[...] przez wiele miesiecy przed rozpoczeciem takiej oficjalnej pracy wspolpracowatam przy two-
rzeniu tego programu i pracowatam wtedy zupetnie zdalnie. Wpadatam do biura wtedy, kiedy to
byto konieczne (K_PB_64).

Ostatnim scenariuszem, jaki zarysowal si¢ w zgromadzonych danych, byta
ewolucja spotecznych praktyk zwigzanych z wykonywaniem pracy o okreslonej
specjalizacji. Relacje wpisujace sie w te Sciezke najlepiej obrazowaly postepujacy
proces popularyzacji i akulturacji spolecznych praktyk zwigzanych z komunikacja
elektroniczng w zyciu zawodowym i zaposredniczeniu kontaktéw przez nowe
technologie:
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Generalnie u mnie ta praca zdalna sig bardzo mocno rozwineta w przeciggu ostatnich dziesieciu lat.
Jak zaczynalem prace w 2002 r., to rzeczywiscie wtedy byly non-stop spotkania z klientami. Teraz
w moim zawodzie pierwsze spotkanie jest przy podpisaniu umowy i rozpoznaniu Zyczen klienta.
Potem mnéstwo rzeczy odbywa sie mailowo [...]. Obecnie na przestrzeni trzech miesiecy widze sie
z klientami moze ze trzy razy (M_KZ_92).

Niezaleznie od specjalizacji praca wykonywana w tym trybie opierata si¢ na kom-
ponentach technicznych i organizacyjnych rozpowszechnionych na dtugo przed
pandemig. Podstawowym narzedziem pozostawal komputer z dostepem do Internetu:

[...]jako ze jestem freelancerem, to z reguly pracuje zdalnie. Jezeli nie prowadze jakiegos szkolenia,
to mdoj dzien pracy wyglgda tak, ze wstaje rano, robig cos na komputerze, przygotowuje sobie jakis
materiat i to jest jednak wszystko praca zdalna (M_AND_6).

Uwage zwraca fakt, ze narzedzia, ktore zyskaly na znaczeniu w momencie wybu-
chu pandemii i ktére w znacznej mierze moga by¢ z nig kojarzone (jak wideokonfe-
rencje online), byly nie tylko dostgpne, ale i regularnie wykorzystywane w codziennej
pracy osob pracujacych zdalnie na diugo przed pandemia:

Pracowalem wczesniej tez w domu, czasem rzadziej, czasem czesciej [...], wiec ja aplikacji Teams
uzywam na co dziei i uzywatem réwniez wczesniej, bo méj zespot jest taki troche miedzynarodowy
(M_JZ_114).

Dyskusja

Przedstawiona typologia przedpandemicznych doswiadczen pracy zdalnej pozwala
powrdci¢ do tezy, ktora stanowilta punkt wyjscia rozwazan. W czasie poprzedzaja-
cym pandemi¢ wyniki badan ilosciowych, ktérych specyfika jest pomiar zjawisk
spotecznych, wskazywaly na relatywnie niewielka skale zjawiska pracy zdalnej przed
wybuchem pandemii koronawirusa. Wyniki analiz jakosciowych wskazuja, ze mogto
to by¢ zwigzane z przyjmowanymi konceptualizacjami tego zjawiska, w ramach
ktorych za pracownikéw zdalnych (telepracownikéw) uwazane byty osoby pracujace
calkowicie lub przede wszystkim zdalnie. Zaproponowane tu spojrzenie na podane
zagadnienie przez pryzmat praktyk czesciowego wykonywania obowigzkéw zawodo-
wych poza miejscem wskazanym przez pracodawce z wykorzystaniem technicznych
i organizacyjnych komponentéw pracy zdalnej odstania inng perspektywe.
Relacje badanych wskazuja na to, ze komponenty pracy zdalnej oraz elementy
praktyk zdalnych byty identyfikowane, cho¢ w réznym natezeniu, we wszystkich
typach przedpandemicznych doswiadczen. Proces ich upowszechniania przebiegal
nierdwnomiernie. Jednocze$nie zgromadzony material wskazuje, ze juz w okresie
przedpandemicznym mozna zaobserwowaé postepujace uelastycznienie réznych
wymiardéw pracy oraz jej stopniowe przenikanie do sfery prywatnej, co mogto by¢
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zar6wno wyborem pracodawcy, jak i samych pracownikéw. Skala zaawansowania
tych zmian byta uzalezniona od szeregu czynnikow, ktore przejawialy sie w zarysowa-
nych scenariuszach zawodowych nakreslonych w ramach kazdego typu doswiadczen
na podstawie powtarzajacych sie w wywiadach watkéw. Do najwazniejszych nalezaly:
1) typ pracodawcy (instytucje publiczne, samorzgdowe i tradycyjnie zorganizo-
wane mniejsze firmy vs. duze korporacje i firmy zaangazowane we wspolprace
miedzynarodows),

2) specyfika srodowiska zawodowego (branze predestynowane do pracy zdalnej,

w ktorych zdalny tryb §wiadczenia obowiazkéw byl popularny juz przed pan-
demig vs. zawody, w odniesieniu do ktérych panowala zgoda, iz nie powinny
by¢ wykonywane w sposéb zdalny),

3) doswiadczenie i etap kariery (mlodzi pracownicy zdobywajacy pierwsze

doswiadczenia zawodowe vs. pracownicy doswiadczeni).

Kluczowe znacznie ma procesualny charakter tego zjawiska. Praca zdalna nie
ulegla rozpowszechnieniu wiosng 2020 r., a dopiero na skutek decyzji o wprowa-
dzeniu tzw. lockdownu, kiedy pracownicy wielu branz zostali zmuszeni do pracy
z domu. Praktyki zdalnego wykonywania czesci obowigzkéw udokumentowane
w doswiadczeniach uczestnikéw stopniowo przekraczaly kolejne bariery i ograni-
czenia zwigzane z ich zastosowaniem. Poza kwestiami technicznymi (wykorzysty-
wane technologie) oraz organizacyjnymi (przyjmowane rozwigzania) — ktore byly
kluczowe dla niniejszych rozwazan — przekraczaly one réwniez bariery prawne (pra-
ca zdalna pozostaje nieuregulowana w Kodeksie pracy)® oraz normy spoleczne, co
odnosilo si¢ do zawodow, ktorych nie uprawia sie¢ zdalnie, poniewaz wymagaja
bezposrednich kontaktéw spotecznych. Czytelng ilustracjg tego procesu byly relacje
0s0ob, ktore juz przed pandemia wykonywaty swoja prace w znacznej mierze zdal-
nie, a ktdérych $ciezka zawodowa odzwierciedlata stopniowe ,,uzdalnianie” pracy
poprzez rozszerzanie zakresu spraw, ktore byly wykonywane przy zastosowaniu
komponentéw technicznych i organizacyjnych.

Konsekwencja stopniowego rozpowszechniania spotecznych praktyk pracy zdal-
nej (nawet, jezeli byta ona wykonywana w ograniczonym zakresie) bylo stopniowe
przesuwanie granic pomiedzy praca a sferg prywatng. Do$wiadczenia badanych
pod tym wzgledem s3 wyraznie zréznicowane.

Odwotanie do komponentéw pracy zdalnej mialo miejsce w relacjach badanych
deklarujacych brak tego typu doswiadczen (typ pierwszy). Praktyki zdalne stosowane
w kontekscie zawodowym mogly zagosci¢ w ich przesztosci zawodowej i przekroczyé
granice sfery prywatnej. Byly to jednak zdarzenia efemeryczne i uwazane za mato
znaczace, a sami badani czesto nie uwazali ich za przejaw pracy zdalnej, a zaledwie
drobne czynnosci wykonywane poza miejscem pracy. Istotny wydaje si¢ jednak
sam fakt ich obecno$ci, zwlaszcza ze znajdowaly zastosowanie w kontekscie niskiej
elastycznosci organizacyjnej pracodawcéw, ktdrzy nie byli otwarci na prace zdalna.
Mozna je interpretowac jako sygnal postepujacej zmiany spolfeczne;.

8 Stan prawny na pazdziernik 2022 r.



154 Piotr Binder

Doséwiadczenia pracy zdalnej byly wyrazniej obecne w relacjach drugiego typu.
Choc¢ byly one sporadyczne, to przywolujacy je badani nie mieli watpliwosci, iz
przed pandemig zdarzalo im si¢ pracowac w sposéb zdalny, niezaleznie od tego, czy
mialo to charakter krétkotrwatego epizodu, odstepstwa od normy, czy tez elastyczna
formuta stuzyta jednoczesnie innym celom (jak mozliwo$¢ zalatwienia prywatnych
spraw). W relacjach badanych wykonywanie pracy z domu nie roznilo sie zasadniczo
od pracy wykonywanej z biura i nie napotykato technicznych trudnosci. Rezultatem
nielicznych i kréotkotrwalych doswiadczen nie byly jednak strategie radzenia sobie
z pracg zdalng w przestrzeni domu [Ammons i Markham 2004; Felstead i Jewson
2000]. Podkreslano akcentowane przez badanych wpisujacych si¢ w ten typ poczu-
cie ogromu zmian, jakich doznali w poczatkach pandemii, zmian okreslanych jako
nieporéwnywalne z wczesniejszymi doswiadczeniami.

Badani wpisujacy si¢ w typ pracy uelastycznionej (typ trzeci) reprezentowali
wyraznie odmienny typ doswiadczen. Cho¢ w trybie zdalnym byta wykonywa-
na jedynie niewielka czg$¢ ich obowigzkéw zawodowych, to rozwigzanie to byto
stosowane regularnie, a praca zdalna byla wiec trwalym komponentem ich zycia
zawodowego. Uzyskanie mozliwosci cze$ciowej pracy zdalnej mogto wymagac
odpowiednio wysokiego miejsca w hierarchii zawodowej, dodatkowych zabiegow
u pracodawcy badz samodzielnego wykreowania takiego stanowiska w ramach pro-
wadzonej dzialalnosci. Granice pomigdzy pracg a domem ulegaly wiec trwatemu
przesunieciu, cho¢ w ograniczonym zakresie [Ashforth i in. 2000; Felstead 2022].
Mozliwos¢ elastycznego podejscia do tych sfer uatrakcyjniala stanowiska pracy
i byla obiektem $wiadomych zabiegéw ze strony badanych. Doswiadczenia tego
typu procentowaly w momencie konfrontacji z koniecznoscig przeniesienia pracy
do domu w czasie pandemii. Cho¢ wymagalo to od nich adaptacji do nowych wa-
runkéw, w ktorych praca w domu stawata si¢ elementem codzienno$ci, to radzili
sobie z rozwigzaniami, ktore praktykowali juz wczesniej.

W prace (czg$ciowo) zdalng (typ czwarty) wpisywaly sie osoby, ktore w znacznej
mierze wykonywaly swoja prace w sposéb zdalny juz przed pandemia. Badanych
tych wyro6znialo bogate doswiadczenie pracy zdalnej. Z faktem, ze bylo ono zwykle
dlugotrwale (tzn. liczone w miesigcach i latach), faczyto sie to, iz w prace w warun-
kach pandemicznych wkraczali oni z opracowanymi juz strategiami zarzadzania
granicami oraz rolami. Juz w okresie przedpandemicznym musieli przetestowac
dostepne im warianty, wypracowac swoje podejscie i ustali¢, w jakich aspektach
podlegaly one wyraznej segmentacji, a w jakich granice rozdzielajace te sfery moga
sie rozmywa¢ [Ammons i Markham 2004; Ashforth i in. 2000; Felstead 2022]. Tym,
co zdecydowanie taczylo relacje badanych wpisujacych si¢ w ten typ doswiadczen,
byl niewielki zakres odczuwanych zmian w zyciu zawodowym w momencie wy-
buchu pandemii. Jednoczesnie pewne aspekty adaptacji do nowych uwarunkowan
dotyczyly ich réwniez, z uwagi na to, jak radykalnym zmianom podlegat kontekst
ich pracy zaréwno w wymiarze zawodowym (pracodawcy i wspdtpracownicy), jak
i prywatnym (rodzina i najblizsi).
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Whnioski

W powyzszym tekscie podjeto probe analizy aspektu zmiany spolecznej, jakg s pro-
cesy ,uelastyczniania” pracy w zakresie czasu i miejsca jej Swiadczenia. Cho¢ proces
ten postepowal na dlugo przed pandemiag COVID-19, jego efekty staly sie wyrazne
w sytuacji nadzwyczajnej, jaka byt lockdown i zwigzana z nim konieczno$¢ prze-
niesienia do domdw pracy z wielu branzy, gdzie stosowane sg techniczne i organi-
zacyjne komponenty pracy zadanej, a komputery oraz ICT stanowig podstawowe
narzedzia wykonywania obowiazkow. Punktem wyjscia byto stworzenie alternatywy
do binarnej opozycji pracy stacjonarnejl/pracy zdalnej i przyjecie zalozenia, iz praca
moze by¢ wykonywana zdalnie tylko w pewnym stopniu [Flisi i Santangelo 2022;
Sostero i in. 2020]. Nastepnie na podstawie zgromadzonych wywiadow jakos$ciowych
analizie poddano przedpandemiczne do$wiadczenia i praktyki (czgsciowego) wyko-
nywania obowigzkéw zawodowych w sposdb zdalny. Ich efektem bylo stworzenie ty-
pologii przedpandemicznych doswiadczen pracy zdalnej, za ktérej podstawe uznano
zakres analizowanych doswiadczen oraz elastycznos$¢ organizacyjng pracodawcow.

Na poziomie mikro spojrzenie przez pryzmat praktyk zdalnego wykonywania
pracy pozwala lepiej zrozumie¢, ze pracownicy, ktérzy w poczatkach pandemii
zostali zmuszeni do zmiany trybu pracy, nawet jesli takiej zmiany nie planowali,
byli do niej przynajmniej cz¢$ciowo przygotowani. Esencje tego procesu stanowito
stopniowe upowszechnianie i wzrost intensywnosci wykorzystywania technicz-
nych i organizacyjnych komponentéw pracy zdalnej oraz postepujaca kumulacja
doswiadczen zwigzanych z wykonywaniem czesci obowigzkéw zawodowych z ich
wykorzystaniem. Zjawiska te sprzyjaly postepujacemu procesowi czgsciowego roz-
dzielania pracy od tradycyjnych miejsc jej wykonywania [Messenger 2019].

W szerszym wymiarze analiza zgormadzonego materiatu prowadzi do wniosku,
iz ewolucja praktyk zwigzanych z pracg zdalng, jak i rosngce zainteresowanie tym
trybem pracy zostaly zainicjowane na dtugo przed wybuchem pandemii [tamze].
Szerokie spektrum kontekstow zawodowych, w ktorych rozwigzania te znajdowaly
zastosowanie, sklania do wniosku o kulturowym charakterze tych zmian, ktérych
ramy stanowily postepujace procesy modernizacji oraz dynamiczne zjawiska, takie
jak rozwdj telekomunikacji/ICT.

Przedstawione badania wskazujg, ze zmiany na rynku pracy nastepujace od roku
2020 mozna rozpatrywac nie tyle jako rewolucyjne, ale jako dynamiczng intensyfika-
cje trwajacego juz procesu. Ta $ciezka interpretacyjna pozwala tez lepiej zrozumiec,
dlaczego masowe przechodzenie na zdalny tryb pracy w zwiazku z wybuchem
pandemii odbyto si¢ w sposéb stosunkowo ptynny oraz dlaczego praca zdalna stata
sie skutecznym rozwigzaniem, ktére pozwolilo utrzymac ciaglos¢ zatrudnienia oraz
unikna¢ dramatycznego zalamania gospodarczego.
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Abstrakt

Polska jest krajem o najwiekszej liczbie wiezniéw w Unii Europejskiej, a ich liczba od kilku lat
znoéw stale rodnie. Tendencja ta ma miejsce pomimo powszechnego kwestionowania skutecznosci
systemu resocjalizacyjnego, za czym przemawiaja chociazby wysokie wskazniki recydywy. Powrét
bytych skazanych do przestepczosci, sadow i wiezien ma miejsce w specyficznym kontekscie
polskiej penitencjarystyki. Po wyjsciu na wolnos¢ byli wiezniowie doswiadczaja wielu trudnosci
w staraniach o zabezpieczenie swoich zasobéw spotecznych i ekonomicznych, co - zwtaszcza
przy deficycie wsparcia - niejednokrotnie przyczynia sie do ich powtérnej kryminalizacji. Tekst
podejmuje problematyke resocjalizacji i pomocy postpenitencjarnej w Polsce z perspektywy
mezczyzn i kobiet odbywajacych kare pozbawienia wolnosci. Podstawe empiryczna podjetych
analiz stanowia zogniskowane wywiady grupowe przeprowadzone z udziatem recydywistek i re-
cydywistéw odbywajacych kare pozbawienia wolnosci na terenie zaktadéw karnych w Polsce.

Stowa kluczowe: resocjalizacja, readaptacja spoteczna, wykluczenie spoteczne, skazani, pomoc
postpenitencjarna, recydywa, zogniskowany wywiad grupowy
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Social rehabilitation glitch - opinions of convicted men and women
on preparation for life outside prison

Summary

Poland is the country with the largest number of prisoners in the European Union, and their
number has been constantly growing again for several years. This tendency takes place despite
the widespread questioning of the effectiveness of the social rehabilitation system, which
is supported by, for example, high rates of recidivism. The return of former convicts to crime,
courts and prisons takes place in the specific context of Polish penitentiary and post-penitentiary
studies. After being released, former prisoners experience many difficulties in trying to secure their
social and economic resources, which - especially with a deficit of support - often contributes
to their repeated criminalization. The text deals with the issues of social rehabilitation and post-
-penitentiary aid in Poland from the perspective of men and women serving prison sentences.
The empirical basis of the analyzes are focused group interviews conducted with recidivists and
recidivists serving imprisonment in prisons in Poland.

Keywords: prisoner rehabilitation, prisoner reentry, social exclusion, ex-prisoners, post-release
services, recidivism, focus group interview (FGI)

Wstep

Wirod panstw cztonkowskich Unii Europejskiej Polska jest pod wzgledem realizo-
wanej polityki karnej krajem szczegélnym. Podczas gdy wskazniki przestepczosci sa
od lat na tle wiekszo$ci z nich stosunkowo niskie i systematycznie spadaja’, zalud-
nienie zaktadow karnych i aresztow sledczych w Polsce utrzymuje sie na wyjatkowo
wysokim poziomie. Zgodnie z danymi World Prison Brief? z konca stycznia 2022 r.
Polska zajmuje 1. miejsce zaréwno w analizach bezwzglednej, jak i wzglednej liczby
osadzonych (72 tys. osob, czyli 192 osoby na 100 tys. obywateli). Dane Eurostatu
ujawniajg z kolei, ze Polske wyrdznia réwniez odsetek wydatkow z budzetu panstwa
na funkcjonowanie systemu penitencjarnego (2. najwyzszy w 2019 r.%).

Debata na temat (nie)efektywnosci kary pozbawienia wolnosci i resocjalizacji
penitencjarnej sklania tymczasem do coraz mniej optymistycznych wnioskéw
[zob. np. Stepniak 2017]. Za negatywng oceng wieziennictwa przemawiaja cho-
ciazby wysokie wskazniki powrotéw bylych skazanych do przestepczosci [zob. NIK
2015; Leszczynska 2017; por. Borzycki i Makkai 2007: 6-7]. Z oficjalnych danych

1 Zob. https://www.numbeo.com/crime/rankings_by_country.jsp?title=2021&region=150
(dostep: 24.03.2022).

2 Zrédto: dane https://www.prisonstudies.org/ (dostep: 24.03.2022).

3 W czasie powstawania tekstu byty to najnowsze dostepne dane. Zrédto: ec.europa.eu/
eurostat/databrowser/view/GOV_10A_EXP__custom_1604078/default/table?lang=en (dostep:
24.03.2022).
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Ministerstwa Sprawiedliwosci oraz Centralnego Zarzadu Stuzby Wieziennej wynika,
ze w 2021 r. sposrod Srednio 63 tys. ogolu skazanych przebywajacych w polskich
zakladach karnych 36,5 tys. (tj. 58% populacji wigziennej) odbywalo kare pozba-
wienia wolnosci co najmniej po raz drugi [MS, CZSW 2022: 7]. Co wiecej, udziat
recydywistow i recydywistek wsrdd osadzonych systematycznie rosnie: w latach
2001-2021 wzrést o ponad 12 pp.* Innymi stowy, w placéwkach resocjalizacyjnych
dla dorostych najczesciej (i coraz czedciej) przebywaja osoby juz znane wymiarowi
sprawiedliwosci, ktore powrdcity do przestepczosci pomimo wczesniejszych sank-
¢ji karnych, oddzialywan resocjalizacyjnych, programéw readaptacji spolecznej,
pomocy postpenitencjarnej i innych dzialan o charakterze prewencyjnym.

Powrotno$¢ bylych skazanych do przestepczosci, sadow i wiezienn ma miejsce
w specyficznym kontekscie systemu resocjalizacyjnego i pomocy postpenitencjar-
nej. Zwiazane z nimi do$wiadczenia skazanych kobiet i mezczyzn (recydywistek
i recydywistow) beda przedmiotem analizy w dalszej czesci tekstu.

Metodologia badania

Prezentowana analiza opiera si¢ na wynikach badan przeprowadzonych przez au-
tora miedzy listopadem 2019 r. a styczniem 2020 r. Celem dociekan badawczych
bylo poglebienie wiedzy na temat jakosci oddziatywan resocjalizacyjnych i pomo-
cy postpenitencjarnej w $wietle doswiadczen kobiet i mezczyzn odbywajacych kare
pozbawienia wolnos$ci co najmniej po raz drugi w zyciu. Do realizacji badania po-
stuzylo 8 zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI) ze skazanymi. Zgodnie
z przyjetymi zalozeniami metodologicznymi do badania zostalo zrekrutowanych
tacznie 60 osob: 15 kobiet i 45 mezczyzn odbywajacych kare pozbawienia wolno-
$ci na terenie czterech placéwek (zakladow karnych i oddzialéw zewnetrznych)
podlegajacych jednemu z okregowych inspektoratéw Stuzby Wieziennej. Badane
i badani utworzyli w ten sposéb cztery pietnastoosobowe grupy. Z kazda z nich
przeprowadzono po 2 wywiady, dotyczace odpowiednio:

(1) pobytéw w wiezieniu;

(2) okresu (lub okreséw) po wyjsciu na wolnos¢ oraz stanu wiedzy badanych na
temat instytucjonalnych zrédel i form wsparcia os6b opuszczajacych placowki
penitencjarne.

Do przeprowadzenia wywiadéw wykorzystano stworzony na potrzeby badania au-
torski scenariusz FGI. W celu ochrony danych osobowych wypowiedzi rozméwczyn
i rozmowcow zostaly poddane pelnej anonimizacji. Ich fragmenty, analizowane
w dalszej czesci tekstu, zostaly oznaczone kursywa.

4 Procentowy udziat recydywistow wsréd ogétu skazanych obliczono na podstawie corocznych
sprawozdan MS i CZSW: https://sw.gov.pl/strona/statystyka-roczna (dostep: 24.03.2022).
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Rezultaty badan

Wiezienie jako instytucja resocjalizujaca

Jednym z gtéwnych zarzutéw adresowanych do polskiego wigziennictwa jest jego
nieefektywnos¢ resocjalizacyjna. Krytycy zwracajg w tym kontekécie uwage, ze
o ile proces resocjalizacji wymaga oddziatywan zindywidualizowanych, dostoso-
wanych do jednostki, z ktorg pracuje personel wiezienny, dominuje ich standary-
zacja. Osadzeni i osadzone s grupg heterogeniczng, zréznicowang pod wzgledem
wieku, doswiadczen biograficznych, sytuacji materialnej i relacyjnej, umiejetnosci
spotecznych, kompetencji zawodowych, dostepnych zasoboéw wsparcia spolecznego,
charakteru i liczby przestepstw, za ktérych popelnienie odbywaja kare etc.
Skazanym, ktore i ktorzy wzieli udzial w prezentowanym badaniu, krytyczne
opinie na temat systemu resocjalizacyjnego zdecydowanie nie byty obce. Wsrod
badanych wyraznie dominuje jego negatywna ocena, za$ szczegdlnie warte pod-
kreslenia sg zdania powszechnie kwestionujace samo istnienie czy tez mozliwo$¢
prowadzenia ,,resocjalizacji” w warunkach, w ktérych rozméwcy odbywaja kare, np.:

Wiezienie to jest przetrzymywalnia ludzi, ktorzy zastuzyli na kare, ale tu si¢ powinno robic tak,
zeby przystosowac cztowieka, jakos go przygotowac do zycia, zanim wyjdzie na wolnosé. A jest
zupetnie na odwrdt. [...] Jaka powinna by¢ idea wigzienia? Resocjalizacja. Nie ma czegos takiego
(K_W3)>.

Za tg perspektywa przemawia szereg argumentdw przytaczanych przez skazane
i skazanych. Negatywne opinie dotyczg samej instytucji wiezienia, personelu wie-
ziennego, organizacji i zarzadzania jednostkami. Problematyczny wydaje si¢ juz
sam fakt resocjalizowania — tj. ponownego przystosowywania do zycia w spole-
czenstwie — w izolacji od spoteczenstwa [por. Gajdus i Gronowska 1998: 20-21].
Skazani zauwazaja, ze w warunkach wieziennych przyswajaja postawy i umiejetnosci
przydatne raczej w zyciu wieziennym niz na wolnosci, za$ pobyt w wiezieniu nie
sprzyja ich readaptacji, lecz ,,demoralizacji’:

Zaktad karny zdecydowanie zwigksza poziom agresji, zamiast go zmniejszac. [...] Wychowujg nas
w nienawisci, to jest takie wrecz... pielegnowanie nienawisci. Wezmg kija, jebng po plecach i bedg
wymagali, zebys jeszcze byl wdzigeczny. A wychodzisz bardziej pojebany (M_W1).

O ile wizja wigzienia jako miejsca socjalizujacego w duchu agresji pojawiala si¢
przede wszystkim w wywiadach z mezczyznami, o tyle obie grupy piciowe ocenily
srodowisko wiezienne jako ,,sprzyjajace” nauce postawy biernej i budowaniu w ska-
zanych poczucia bezradnosci. Cho¢ oczywiste jest, Ze organizacja wspélnego zycia

5 Cytowane fragmenty wypowiedzi rozméwczyn i rozmoéwcdéw oznaczone sg kodami sktadaja-
cymi sie z oznaczenia ptci uczestniczki/uczestnika wywiadu (K - kobieta lub M - mezczyzna)
oraz numeru wywiadu grupowego, z ktérego pochodzi cytat.



Glajchszalt resocjalizacyjny - opinie skazanych kobiet i mezczyzn... 163

duzej grupy ludzi w instytucjach, jakimi sg zaklady karne, wymaga, by wszystkich
obowigzywaly te same, zestandaryzowane zasady (np. dotyczace planu dnia), kwestia
odmienng jest wspomniana juz zasada indywidualizacji oddzialywan resocjalizacyj-
nych. Ta, wedlug badanych, nie jest realizowana. Skazani i skazane mogg wniosko-
wac w czasie odbywania kary o prace, udzial w kursach, szkoleniach, programach
readaptacji spotecznej, o odbycie konsultacji lekarskich, udzial w terapii, mozliwos¢
spotkania z psychologiem, dodatkowe widzenia (np. ze wzgledu na potrzebe czest-
szych kontaktéw z dzie¢mi) etc. W praktyce jednak korzystanie z tych mozliwosci
bywa problematyczne:

Im dluzej siedzisz, tym realniejszy masz oglgd sprawy i tym bardziej masz poczucie, Ze nic nie
zmienisz. Mozesz sobie pisaé podania czy skargi, ale albo cig zlejg, albo cig jeszcze za to ukarajg
i udupig, ze ci sig czegokolwiek odechce (M_W?2).

Jak chcesz co$ tutaj sobie zatatwié, to tak cig upierdolg, ze popamietasz do kotica zycia (M_W1).

W trakcie wywiaddw skoncentrowanych na jakosci dziatan resocjalizacyjnych
badani i badane wielokrotnie zwracali/ty uwage na ograniczone mozliwosci kontaktu
z personelem wieziennym, uskarzajac si¢ przykladowo, ze dostepnos¢ wychowaw-
cow czesto zalezy od ich dobrych albo zlych checi. Na jednym z objetych badaniem
oddzialéw rozmoéwcy zgodnie twierdzili, ze mozliwos¢ spotkania z wychowawca
zdaje si¢ zaleze¢ gléwnie od jego dobrych checi. Inni skazani twierdzili z kolei, ze
obecnie czesto spotykang praktyka jest (przynajmniej w ich placéwce) odcinanie
przez wychowawcdédw daty na podaniach, pismach, wnioskach - tak, by nie byto
wiadomo, kiedy zostato napisane i ztozone. Zapytani o przyczyne, dla ktorej taka
praktyka miataby by¢ stosowana, odpowiedzieli, ze dzieki brakowi mozliwosci
udowodnienia, kiedy dokument zostal przedlozony do rozpatrzenia, niektérzy wy-
chowawcy zabezpieczaja si¢ przed ewentualnymi skargami ze strony skazanych, jesli
podanie pozostanie przez diuzszy czas bez odpowiedzi. Nie udalo sie zweryfikowa¢
wiarygodnosci tej informacji.

Praktyki personelu wieziennego sg, rzecz jasna, zréznicowane miedzy zakladami
karnymi i poszczegdlnymi oddziatami. Problemy z dostepnoscig kadry sygnalizowali
jednak rozméwcy ze wszystkich objetych badaniem jednostek, np.:

Zeby mie¢ widzenie z oddzialowym, trzeba mie¢ nagrodg. Czyli trzeba sobie na to zastuzy¢ (M_W4).

Problem (nie)dostepnosci wychowawcow w gltéwnej mierze wynika z niedyspono-
wania przez Stuzbe Wigzienng odpowiednimi zasobami ludzkimi. Na liczng grupe
osadzonych przypada znacznie mniej liczna kadra. Podobne bariery byly zreszta syg-
nalizowane przez czes¢ badanych w zakresie mozliwosci spotkan z innymi waznymi
podmiotami. Niepokojace jest zwlaszcza to, ze rozmoéwcy uskarzali si¢ w tym kontek-
$cie na praktyki naruszania zasady poufnosci informacji czy danych osobowych, np.:

Nie dostaniesz si¢ do dyrektora czy psychologa, jak nie powiesz o co chodzi. [...] A jak powiesz nie-
prawde, ze o cos innego niz w rzeczywistosci, to cig ukarajg. [...] Po co jest w ogéle psycholog, skoro
musisz najpierw powiedziec, po co do niego idziesz?! (M_W1)
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Jeden z rozmdéwcdw na pytanie, czy mial mozliwos¢ spotkania z psychologiem
w trakcie odbywania kary, odpowiedzial, §miejac sie:

Kto to jest psycholog wigzienny? (M_W2).
Inna pytana zauwaza natomiast:

Jedynym dniem, w ktorym istnieje mozliwos¢ spotkania z psychologiem, jest sroda, bo to dzien,
w ktérym przychodzq ludzie z Fundacji [spotkania z terapeutami z organizacji pozarzadowej
— przyp. aut.]. To jest jedyny moment, kiedy mozna normalnie porozmawiac z jakims specjalistg
i kiedy jest jakies zaufanie (K_W3).

Wspomniany przez rozméwce brak zaufania w stosunku do psychologa wigziennego
wydaje sie calkowicie uzasadniony, gdy obowiazkiem jest udzielenie osobom trzecim
informacji, co bedzie przedmiotem rozmowy. By¢ moze jednak problem ten jest
szerszy, poniewaz w percepcji osadzonych psycholog wiezienny, jako osoba funk-
cyjna, pozostajaca w relacjach zawodowych z wychowawcami, funkcjonariuszami
i zatrudniana przez SW, moze by¢ utozsamiana z personelem wieziennym. Z punktu
widzenia skazanych potencjalna rozmowa z psychologiem moze budzi¢ obawy, ze
tresci rozmow zostang w taki lub inny sposéb wykorzystane przeciwko nim.

Zasada zbiorowej odpowiedzialnosci

Resocjalizacja opiera si¢ na tzw. diagnozie negatywnej, ktéra koncentruje uwage na
»deficytach” skazanych, pomijajac czesto ich mocne strony [Wysocka 2015: 15-17;
por. Granosik i in. 2015: 203-204; Jaworska 2016]. Modelowanie zmian w postawach
skazanych przybiera wigc forme dazenia do zniwelowania ich ,,aspotecznych” po-
staw, zazwyczaj bez uwzgledniania mocnych stron kazdego lub kazdej z nich. Sami
badani i badane moéwia o wrzucaniu wszystkich do jednego worka czy ich sprowa-
dzaniu do wspélnego mianownika:

Stuzba Wiezienna... oni traktujg kazdego jako ,,X”, jako sztuke, przedmiot, niezaleznie od tego, za
co tu jestes. Jezeli masz jakies zainteresowania, chcesz sig¢ rozwijac, ich to nie interesuje, zapomnij.
Ich interesuje, zeby mieli spokdj (M_W4).

Czes¢ kryminologow jest zdania, ze nie mozna méwic o uczestniczeniu w od-
dziatlywaniach resocjalizacyjnych z wlasnej woli, jako ze sam pobyt w wiezieniu
odbywa si¢ pod przymusem [Campbell 2005: 833; zob. tez: Robinson i Crow 2009:
11-13]. Dobrze znanym z literatury przedmiotu [Goftman 1975] przejawem standa-
ryzacji oddzialywan wobec skazanych jest system nagrdd i (zwlaszcza) kar, ktorym
podlegaja. Skrajnym jego przejawem jest natomiast podnoszona przez rozmoéwcow
i rozmdéwcezynie zasada zbiorowej odpowiedzialnosci. Odnosi si¢ do konkretnych
sytuacji, w ktorych jedna osoba albo nieliczna grupa skazanych dokonuje przewi-
nienia, ale konsekwencje ponosi znacznie szersza grupa, pomimo braku zaangazo-
wania w sprawe. Zasada zbiorowej odpowiedzialnosci jest stosowana na réznych
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poziomach: instytucjonalnym, regionalnym, a nawet ogélnokrajowym. Badani
zauwazaja, ze w wyniku realizacji tej polityki cierpig wszyscy [...], cho¢ faktyczng
wing ponosi najczesciej jedna albo dwie osoby i to ich bezposrednio powinny dotyczyé
kary (M_W2). Dlatego tez stosowanie zasady odpowiedzialnosci zbiorowej budzi
w osadzonych poczucie niesprawiedliwosci i stanowi przedmiot frustracji.

Przyjrzyjmy si¢ przykladom stosowania tej zasady przez wtadze na réznych po-

ziomach zarzadzania oraz reakcjom i opiniom skazanych na ich temat.

a) poziom instytucjonalny to poziom konkretnej jednostki penitencjarnej: za-
ktadu karnego lub oddziatu. Przyczyny uruchamiania zasady odpowiedzial-
nosci zbiorowej sa w tym przypadku na ogét dosy¢ blahe, za§ konsekwencje
wplywaja na funkcjonowanie skazanych w codziennych sytuacjach. Wprowa-
dzane sankcje majg na celu przywotanie do porzadku oséb, ktére dopuscity
sie ztamania regul panujacych na terenie jednostki. Prawdopodobnie, poprzez
uruchamianie sankcji obejmujacych szersza populacje wieznidéw, wtadze po
czesci liczg na wyzwolenie nieformalnych sankcji wérdd samych skazanych:
ostracyzmu, obmawiania, obwiniania sprawcow przez spolecznos¢. Tym sa-
mym licza, ze skazani/e zachowajg subordynacje w obawie przed wyklucze-
niem przez wspolosadzonych/e, np.:

Ostatnio byla taka sytuacja, ze przy telefonie dwie [skazane — przyp. aut.] sie kidcity, ktéra
bedzie dzwonic pierwsza. I doszto do jakiejs przepychanki. I wszystkim potem zabronili przez to
dzwonic, bo sig¢ oddziatowa wkurzyla. Dwie sig¢ klécity, a pozostale siedemdziesigt osiem dostato
zakaz korzystania z telefonu (K_W3).

Sankcje te maja najczesciej charakter krétkotrwaly. Jednakze w jednym z ba-
danych zakladéw karnych dla mezczyzn skazani wspominali, ze za wzgledu
na zte zachowanie dwoch wiezniéw wszyscy skazani z ich oddzialu otrzymali
zakaz korzystania z boiska znajdujacego si¢ na terenie placowki. Taki stan
rzeczy miat by¢ w momencie badania utrzymywany od ponad roku;

b) poziom regionalny obejmuje swoim zasiggiem jednostki penitencjarne na
terenie danego okregu. Stosowanie zasady odpowiedzialnosci zbiorowej nie
odnosi si¢ jedynie do konkretnej placéwki, ale do innych podlegajacych wta-
dzy inspektoratu okregowego, np.:

W [nazwa zakladu karnego, w ktorym wczesniej przebywata rozmoéwczyni] jest normalnie
praca wolnosciowa. Tutaj tez tak kiedys bylo, ze dziewczyny wychodzily, dojezdzaty, byly dwie
fundacje i szkola, gdzie sie dojezdzato i sprzqgtato. I to sig skoriczyto [...], bo paru skazanych
nie wrocito do [nazwa innego zakladu karnego w okregu]. I odtgd u nas [...] fundacje mialy
same organizowac transport. I wtedy te fundacje porezygnowaty, bo zwyczajnie nie miaty na to
Srodkow (K_W3).

Przyczyny uruchamiania zasady odpowiedzialnosci zbiorowej na poziomie
okregowym s3 na ogoét powazniejsze niz w przypadku pojedynczych oddzia-
téw czy placowek. Przybieraja charakter swoistego ,,latania dziur” w syste-
mie i majg na celu ograniczenie ryzyka niepozadanych zachowan skazanych,
ktore moglyby negatywnie wplyna¢ na wizerunek calego okregu;
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¢) poziom ogdlnokrajowy obejmuje dzialania inicjowane na szczeblu wladz pan-
stwowych. Ich uruchomienie odnosi si¢ do przypadkéw szczegélnie glosnych czy
»spektakularnych’, przyciagajacych uwage mediow i opinii publicznej, zagrazaja-
cych wizerunkowi systemu sprawiedliwo$ci. Modelowym przykladem stosowa-
nia zasady odpowiedzialnosci zbiorowej na poziomie ogélnokrajowym jest sprawa
Artura K., ktéry w 2018 r., przebywajac na przepustce, zabit swoja partnerke i jej
dziecko. Sprawca odbywal wéwczas od 14 lat kare pozbawienia wolnosci za inne
zabojstwo. W tym okresie mial wychodzi¢ na przepustke blisko 90 razy. Sprawa
odbila sie szerokim echem w krajowych mediach, a sama rzeczniczka prasowa Dy-
rektora Generalnego Stuzby Wieziennej nagannie ocenita dziatania pracownikow
jednostki, w ktorej kare odbywat 6w skazany, uznajac, ze tak czgste przyznawanie
przepustek bylo ,,nadmiernie liberalnym” postgpowaniem wobec skazanego®.
Konsekwencje poniesli wszyscy skazani za popelnienie zabdjstwa:

Po zabdjstwie zrobionym przez tego psychola cierpig wszyscy. Zablokowane przepustki, zabloko-
wane wycieczki, wszystko (M_W1).

Skazany z innego zakladu karnego, absolwent terapii uzaleznien i zachowan
agresywnych, réwniez nawigzuje do tej sprawy:

Dwunasty rok siedze ,za glowe”. Cztery lata miatem przepustki, zadnego kwita, nigdy nikomu
nic nie ukradlem. Pomagatem mamie, tragedia rodzinna [...]. Kurator méwil, zeby pomagac,
to mnie szybciej wypuszczqg. I w Warszawie ktos cos przeskrobal, jakis wariat, szaleniec, zabil na
przepustce maczetq dziecko... I wszystkim, catej Polsce zabrali przepustki. [...] To jest taka nie-
sprawiedliwos¢ i jest takie poczucie bezradnosci, bo rodzice potrzebujg wsparcia, mama juz na
wykoticzeniu jest... To jest polowanie na czarownice, wszyscy idg do jednego worka. [...] Calej
Polsce, tzn. wszystkim skazanym z artykutu 148, zabrali prace wolnosciowq. I te decyzje zapa-
dajg wyzej, dyrektor zaktadu karnego nie ma na to zadnego wplywu (M_W4).

Cytowany skazany wraz z brakiem mozliwosci wychodzenia na przepustke
utracit rowniez prace, ktéra nieodplatnie wykonywat w lokalnej fundacji.
W kontekscie wywotywania pozadanych postaw wérdd skazanych czy profilaktyki
przestepczosci dzialania oparte na zasadzie zbiorowej odpowiedzialno$ci moga
mie¢ krotkoterminowa skutecznos¢. Jednak brak zindywidualizowanego podejscia
do skazanych jest antytezg ich sprawiedliwego traktowania, ktére — jak si¢ wydaje
- powinno by¢ domeng instytucji resocjalizujacych.

Deprywacja potrzeb

Argumentem podnoszonym przez krytykow izolacyjnej kary pozbawienia wolnosci
jest towarzyszaca jej odbywaniu powazna deprywacja potrzeb: psychicznych (np. po-
trzeba prywatnosci), fizycznych (np. kontaktéw intymnych), spolecznych (np. realizacji

6 Zob. https://tvn24.pl/tvnwarszawa/najnowsze/90-przepustek-dla-zabojcy-pracownikom-
wiezienia-grozi-wydalenie-283032 (dostep: 24.03.2022).
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rél rodzinnych), ekonomicznych (np. brak dochodu, niezaleznosci finansowej) czy
konsumpcyjnych (brak dostepu do débr). Badani maja na ogdt swiadomosé, ze
ucigzliwos¢ kary jest jej oczekiwang cecha towarzyszacg. Jednak nie brakuje wsrod
nich gloséw krytycznych, méwiacych o niesprawiedliwym traktowaniu przez per-
sonel i wladze jednostek penitencjarnych, np.:

Stuzba Wiezienna tutaj ogdlnie woli utrudnial zycie zamiast resocjalizowac |...], bo chodzi o to,
zeby kara byla dolegliwa i dtugotrwata (K_W3).

Badani wskazuja m.in. na obowigzujgce na terenie niektérych zakltadéw ogranicze-
nia wykraczajace w ich opinii poza standardowe niedogodnosci wpisane w izolacje
penitencjarng. Przyktadowo w jednej z objetych badaniem placéwek ,kwity” (na-
gany lub kary) mozna otrzymac za niektdre czynnosci zwigzane z utrzymywaniem
higieny osobistej. Zakazy obejmujg np. reglamentacj¢ uzytkowania wody:
» pranie ubran - na terenie jednostki istnieje jedynie mozliwos¢ oddania prania
na wolnos¢, zeby ubrania wyprali bliscy skazanego;
* trzymanie wody w misce — obowigzuje zakaz gromadzenia wody w miskach;
= regularne (tj. codzienne) branie kapieli — skazani skarzg si¢, ze pod tym i in-
nymi dziwnymi zakazami nawet nikt si¢ nie podpisal, a jedyne uzasadnienie
to ,nadmierne zuzycie wody na oddziatach” (M_W4).
Z kolei w zakladzie, w ktérym kar¢ odbywaty objete badaniem kobiety, funkcjonuje
$cile przestrzegany i kontrolowany przez personel limit gramatury zywnosci, ktdéra
skazane mogg przechowywac w celi:

Zawsze jest to magiczne 6 kilo na cele [...], a czlowiek ma ochotg zaméwic nieraz jakgs wedling
czy olej, ktory tez jest wliczany do tych 6 kilo, i sig nigdy tego 6 kilo nie wyrobi, bo tez si¢ wlicza na
przyklad maka czy cukier czy jakis niezuzyty makaron, co ma tam 400 gram (K_W3).

Zdaniem skazanych ograniczenia tego typu czesto nie majg wigkszego uzasadnienia.
W ich opinii zdajg si¢ raczej $wiadczy¢ o ,,ztosliwosci” i ,,ztej woli” personelu, co
kidci sie w z sensem funkcjonowania Stuzby Wieziennej jako komoérki powotanej
do sprawowania pieczy nad procesem resocjalizacji. Jedna ze skazanych zauwaza:

My rozumiemy, ze jesteSmy ukarane, ze cos zrobitysmy i musimy to odsiedziec [...], ale ta Stuzba
Wiezienna powinna o to zadbac, zeby te reguly byly bardziej ludzkie (K_W3).

Szczegolnie niepokojacym przejawem praktyk deprywacyjnych jest w opiniach ska-
zanych wyjatkowo niski standard ustug medycznych [zob. tez P¢kala-Wojciechow-
ska iin. 2021]. Stuzba zdrowia na terenie objetych badaniem jednostek byta oceniana
szczegdlnie nieprzychylnie. GIéwnym problemem podnoszonym przez mezczyzn jest
dtugi czas oczekiwania na wizyte. Jeden ze skazanych wyjasnia na wlasnym przykladzie:

Na wizyte do lekarza nie mozesz sie doprosic, bo czas oczekiwania to 3 tygodnie, na antybiotyk
- 4 miesigce. Czyli zdgzysz si¢ sam wyleczy¢ albo - ja tak miatem - choroba rozszerzy sig na cate
ciato, bo akurat ja mam [chorobe skory] i potrzebowatem takiego specjalnego leku [...] i dostatem
sig do lekarza wlasnie po 4 miesigcach. To przez ten czas rozwinelo mi sie juz na calg skére, wsze-
dzie (M_W1).
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Wiezienng opieke medycznag skrajnie negatywnie ocenialy uczestniczace w badaniu
kobiety. Wszystkie skazane byly w tym aspekcie zgodne, a negatywne opinie pojawily
sie niezaleznie od wieku, stazu wieziennego czy nawet aktualnego stanu zdrowia.
Oto przykladowe wypowiedzi:

Lekarze nas lekcewazg |[...]. Stuzba zdrowia tutaj to jest na zerowym poziomie. Polopiryna jest
tutaj na wszystko. Dziewczyna ode mnie spod celi dostata jg na przyklad na zapalenie otrzewnej.
Zadnej pomocy medycznej tutaj nie ma [...]. Ja kiedys miatam zatruty zolgdek, cos bolalo, ktulo...
A ja panu powiem, szczerze, ze méj pies je lepiej w domu niz my tutaj, a tutaj nie ma nawet lekow
na dyzurce. Musimy sig sSciskac z bolu, czekaé na lekarza od poniedziatku do pigtku i dostajemy
Polopiryne, po czym do widzenia, sama sobie radz (K_W3).

Na badanym oddziale dla kobiet do powszechnie obserwowanych i doswiadczanych
probleméw w kontaktach z stuzbg zdrowia nalezg m.in.: dlugi czas oczekiwania na
wizyte (zwigzany z obecnoscig lekarza na terenie jednostki tylko w wybrane dni
tygodnia), brak podstawowych lekéw, ktore powinny by¢ dostepne na wypadek
nagtych zachorowan lub infekgji, brak przygotowania infrastruktury do opieki nad
chorymi, bagatelizacja probleméw zdrowotnych przez personel czy podejrzewanie
albo posadzanie o symulowanie choroby. W tym kontekscie warto zwréci¢ uwage
na wypowiedzi rozmoéwczyn, ktére mialy w swoim doswiadczeniu pobyty w innych
wiezieniach w Polsce:

Strasznie tu jest, mozna umrzec, prosze pana. Jak w [nazwa zakladu karnego] siedziatam, to przy-
jechala dziewczyna |...] stgd. I miala w papierach, ze symuluje wadg serca, bo tak tutejsi lekarze
orzekli, wigc tam tez jej nie przyjeli. I zmarla tej samej nocy, ktorej przyjechata (K_W3);

To jest jedyne wiezienie, w ktorym bytam, gdzie na dyzurce nie ma lekéw (K_W3);

Tutaj jest dno. Przyjechatam tutaj [...] z widocznym urazem nogi, tu cate udo miatam prawie
w kolorze fioletowym, a lekarz mnie nie przyjgt i Ze mam sobie sama radzic. A masci, ktore przyje-
chaly ze mng z [nazwa zakladu karnego], mam oddac do ambulatorium. A tam, w [nazwa zaktadu
karnego] miatam normalnie leki przeciwbdolowe, masci, wizyty, normalng opieke. A tutaj to jest
masakra (K_W3).

Z wyzej cytowanych wypowiedzi wynika, ze niski poziom opieki medycznej
w zakladach karnych w Polsce nie jest na szczgécie reguta. Swiadcz jednak o tym,
ze jej standard rozni sie zasadniczo migdzy poszczegélnymi jednostkami. Nalezy
tutaj podkresli¢, ze kare pozbawienia wolnosci odbywaja nie tylko kobiety cierpigce
na mniej powazne dolegliwosci, ale tez m.in. bedace w zaawansowanym wieku,
przewlekle chore, a takze kobiety w cigzy.

Praca i kursy zawodowe w kontekscie resocjalizacyjnym
Opinie na temat dostepnosci zatrudnienia oraz mozliwos$ci udziatu w kursach

i szkoleniach r6znig si¢ miedzy zaktadami karnymi, a w ich ramach - miedzy po-
szczegdlnymi oddziatami. Zréznicowane sg rowniez towarzyszace ich ,,zalatwianiu”
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praktyki. Badani i badane dosy¢ zgodnie zauwazaja, Ze praca w zakladzie karnym
jest dostepna i jesli skazany/a chce podja¢ zatrudnienie, ma taka mozliwos¢. Pro-
blem pojawia sig, gdy liczy na prace odplatng. Wiezienia objete niniejszym bada-
niem zatrudnienie w takiej formie oferuja rzadko. Jesli za$ jest w ofercie, wigkszo$¢
zarobionych pieniedzy nie trafia do wykonujacych prace skazanych, co bywa dla
nich frustrujace i demotywujace:

Spoleczeristwo nie patrzy na to, ze nawet jak ktos pracuje odplatnie w wiezieniu, to dostaje z tego
tylko potowe. Do tego 70% zabierajg na Fundusz [Pomocy Pokrzywdzonym i Pomocy Postpeni-
tencjarnej — przyp. aut.], wiec niech mi nikt nie pierdoli, ze siedze za darmo (M_W2).

W kontekscie dostepu do pracy i kurséw zawodowych ponownie zaakcentowany
zostal motyw bierno$ci wychowawcéw wobec wnioskéw przedktadanych przez
osoby skazane. Jedna z rozméwczyn mowi:

Ja tutaj wszystko robig, na programy chodze, poszkodowanym place, a jestem tutaj 2 lata. Do wyj-
Scia rok i 8 miesigcy, a pracy nie mam. Pisze podania, bo sobie nie wyobrazam, zebym siedziala
z tytkiem na celi. Stuzby, ktére sq tutaj odpowiedzialne za to, nie robig nic w tym kierunku. Jak nie
wyzebrzesz, nie wydepczesz, to Zadnej nie dostaniesz pracy. I tak jestem odsylana od jednej osoby
do drugiej, jak w urzedzie. I nic nie idzie zatatwi¢ (K_W3).

Inna skazana dodaje:

A jak zaczynamy z nimi ,wojng”, czyli jak czegos chcemy, jak piszemy wnioski albo skargi zwlasz-
cza, to trzeba sig od razu liczyé z tym, ze cig przetransportujg (K_W3).

W jednym z zakladéw karnych dla me¢zczyzn pojawit sie z kolei sygnal, ze ma tam
miejsce praktyka zatrudniania skazanych do nieodplatnych prac na terenie wigzienia
jako forma rekompensaty za mozliwos¢ udziatu w kursach zawodowych:

Do pracy, na kursy, szkolenia mozna is¢, spokojnie, ale idziesz na kurs, koticzysz go, malujesz sobie
albo jakis kurs rolnika robisz... fajnie, tyle ze musisz go odpracowaé. 90 godzin. Za darmo. |...]
Jakie prace? A to juz co tam sobie wymyslg, ja liscie sprzgtatem na przyktad (M_W1).

Trudno zweryfikowa¢, na ile informacja ta jest prawdziwa, poza autorem cytowanej
wyzej wypowiedzi tylko jeden rozmdéwca przyznal, ze styszal o tej praktyce od in-
nych osadzonych. Wigkszos¢ interlokutoréw nie uczestniczyla jednak do momentu
badania w zadnym kursie podczas odbywania kary w tym zaktadzie karnym. Jeden
z nich, wieloletni skazany, zauwazyl, ze w jego przypadku przyczyna braku tej ak-
tywnosci jest wymiar odbywanej kary:

Generalnie jak masz za dtugi wyrok, to to oznacza, ze nie dostaniesz zgody na kurs (M_W1).

Dane Ministerstwa Sprawiedliwosci i Centralnego Zarzadu Stuzby Wigziennej
wskazujg, ze wigkszo$¢ kurséw zawodowych nie obejmuje réwniez najczeéciej swoim
zasiegiem 0s6b z krotkimi wyrokami, cho¢ statystycznie dominujg one w populacji
osadzonych [MS, CZSW 2022: 13]. Tendencje t¢ mozna ttumaczy¢ ograniczong
liczba miejsc dostepnych dla potencjalnych kursantéw i wezesniejszymi zapisami
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0s6b z dluzszymi wyrokami. Z drugiej strony nalezy jednak podkresli¢, ze w zwigzku
z brakiem dostepu do kurséw wiele oséb trafiajacych do zakltadéow karnych odbywa
kare, nie uczestniczac w zadnych oddzialywaniach majacych za zadanie polepszy¢
ich sytuacje na rynku pracy po wyjsciu na wolnos¢.

Prognoza kryminologiczna

Tematem pojawiajacym sie w trakcie prowadzonych wywiadéw niejako spontanicz-
nie, tj. bez bezposrednich pytan moderatora, byla ocena komisji ds. warunkowego
przedterminowego zwolnienia. Rozméwcy zwrodcili w tym kontekscie uwage na kilka
istotnych kwestii. Po pierwsze, zasady warunkowego zwolnienia sg ich zdaniem nieja-
sne i malo przejrzyste — komisje czgsto nie biorg pod uwage takich zmiennych jak: udziat
w terapii, ukonczenie szkolen i kurséw, podjecie pracy, brak upomnien, nagan czy kar za
zte sprawowanie, wyrédzniajaca liczba zebranych nagréd czy nieuczestniczenie w Zyciu
podkultury wieziennej. Po wtére, ocena skazanego jest nieobiektywna — tzw. prognoza
readaptacyjna skazanego moze réznic si¢ diametralnie w zaleznosci od tego, w ktorej
placowce aktualnie przebywa. Po trzecie, o ile zrozumiala moze by¢ rézna interpretacja
dokumentacji przez poszczegélnych cztonkéw komisji, o tyle mniej zrozumiate dla
skazanych jest opieranie si¢ na dokumentach sprzed wielu lat, ktore nie maja wigk-
szego przelozenia na stan obecny. Jeden ze skazanych jako przyklad nieumiejetnego
zarzadzania dokumentacja przywoluje swoje doswiadczenie:

Moja opinia kryminogenna dolgczona do akt jest sprzed 7 lat. A jest teraz jednak troszeczke inaczej,
niz bylo wtedy, jak jakas sgsiadka, co nawet nie pamieta, jak wyglgdam, tam policji opowiadala...
i mam w aktach, ze (pam, Ze pézno wracatem do domu w nocy... A ja [...] jestem po dtugotermi-
nowej terapii, pokoriczylem kursy, szkoly, pracuje... A tymczasem wychowawca mi wynajduje takie
pierdoly, za przeproszeniem, sprzed 7 lat. Ja mam dziecko i juz od tego jestem inny, zatozytem ro-
dzing [...]. Jak mnie wychowawca wzigl raz i méwi, ze mnie kieruje na terapie, bo ja mam w papie-
rach sprzed tych 7 lat, ze épam... Ja mu mowig, Ze ja jestem po dlugoterminowej terapii w Monarze,
a ten, Ze w papierach nic tu na ten temat nie ma, Ze jest tylko, ze bralem narkotyki na wolnosci...
»INo to psycholog zdecyduje” - mowi. Ide do pani psycholog, ta patrzy w te akta... ,Przeciez to pan
powinien ich tam uczy¢ na tej terapii” (M_W6).

Z podobnymi opiniami mozna si¢ spotkac réwniez w innych zakladach karnych, np.:

W aktach mam, Ze pijak, ze alkoholik, a to jest opinia z lat 80., podczas gdy jestem juz po ilus tam
terapiach i generalnie nie chcg w 0géle do tego wracaé (M_W5).

Zdaniem skazanych komisje ds. zwolnienia warunkowego maja tendencje do
schematycznego oceniania przez pryzmat ich zachowan sprzed odbywanego wyroku.
Jest to zrozumiale o tyle, o ile czgsto jest to jedyny punkt odniesienia dla oceniajacych
w kontekscie funkcjonowania skazanego w warunkach wolno$ciowych. Jesli jednak
warunki funkcjonowania w zaktadzie karnym nie s3 odpowiednio miarodajne dla
formutowania prognoz kryminologicznych, czemu wéwczas stuzy izolacja skaza-
nych? Wydaje sie, ze skoro istniejg oddzialywania resocjalizacyjne, ktore, nomen
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omen, stanowig istote procesu resocjalizacji, pozytywne postawy skazanych wobec
nich nie powinny by¢ deprecjonowane.

Problematyka warunkowego przedterminowego zwolnienia jest od lat szeroko
dyskutowana, a polityka jej stosowania jest zmienna, by nie powiedzie¢ ,,chaotycz-
na”. W Polsce jest to jedna z nielicznych form resocjalizacji w srodowisku otwartym
i jako taka jest przez specjalistow uwazana za wazny $rodek stuzacy readaptacji
spotecznej. Cho¢ faktem jest, ze cze$¢ wigzniéw warunkowo opuszczajacych zaktady
karne szybko powraca do przestepczosci i w konsekwencji do wiezienia, mniej
dyskutowane sg okolicznosci, w ktérych do tego dochodzi. Warto zatem przyjrzec
sie doswiadczeniom i opiniom skazanych na temat zinstytucjonalizowanych form
wsparcia, na jakie mogg (albo nie moga) liczy¢, wychodzac na wolnos¢.

Wyjscie na wolnos¢

Poniewaz badani/e byli/-ty najczesciej osobami, ktére do zakltadéw karnych trafiaty
kilkukrotnie, wigkszos¢ z nich byla dobrze zorientowana w dostepnych formach
wsparcia, ktére mogg otrzymac po opuszczeniu zaktadu karnego w ramach pomocy
postpenitencjarnej. Skazani/e zauwazajg jednak, ze cho¢ istnieje mozliwo$¢ otrzyma-
nia pomocy materialnej i finansowej z zasobéw Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym
i Pomocy Postpenitencjarnej, jest ona mocno ograniczona:

Dostajesz max 56 z1, jakies ciuchy, jesli nie masz i bilet kredytowany. To wszystko. [...] Zapytajg cie,
czy masz mieszkanie, prace, kontakt z rodzing. Jak nie masz gdzie wracad, to skierujqg cig do nocle-
gowni i do OPS-u, tyle ze w noclegowniach wiadomo, jakie sq warunki. Sg straszne. A w MOPS-ie
czekasz do miesigca na zasitek [...]. W tym czasie kasg mozesz ewentualnie dostaé od kuratora,
do 300 zeta, ale to jak si¢ dobrze zakrecisz. Ja akurat posuwatem swojg panig kurator, wigc miatem
300 zeta tygodniowo (M_W6).

Na kasie zelaznej najlepiej korzystajg ci, ktorzy wychodzg pod koniec roku, bo wtedy zostaje im
[Stuzbie Wieziennej — przyp. aut.] kasa i muszqg jg wydac. Ci, ktérzy wychodzg wczesniej, nie majg
juz za bardzo na co liczyé (M_WS8).

Oferte pomocowg skazani oceniajg wigc raczej negatywnie. Wskazuja, ze jest to
raczej symboliczna pomoc niz faktyczne wsparcie w pierwszych dniach i tygodniach
po wyjsciu na wolnos¢. Tymczasem okres ten jest powszechnie uznawany za kry-
tyczny dla dalszych loséw oséb opuszczajacych wiezienia. Czesto to na tym wlasnie
etapie byli skazani wracaja do dawnego $rodowiska w poszukiwaniu wsparcia, co
niesie ryzyko powrotu do przestepczosci. Jeden ze skazanych przywoluje przyktad
sytuacji, w ktorej opuszczajacy wigzienie wspotosadzony, pomimo zlego stanu psy-
chicznego i prawdopodobnie réwniez braku wsparcia bliskich, nie byt podmiotem
zainteresowania ani Stuzby Wieziennej, ani instytucji pomocowych:

Tutaj byt na przyktad chtopak [...] chory psychicznie, wyszedt stqd i stat pod bramg i nie wiedziat,
co ze sobg zrobic. Potem zaczgt chodzic po polu, dochodzit do drzew i wracat pod brame. Nie wie-
dzial, gdzie iS¢ i co zrobi¢. Dopiero pogotowie musiato przyjechac i si¢ zapytali, co mu jest. Wzieli
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go do wychowawcy i ten dopiero powiedzial, ze chlopak jest chory psychicznie, wiec wywiezli go do
szpitala. I stamtqd on uciekl, i nie wiadomo teraz, gdzie jest. To przeciez taki chlopak w ogéle nie
powinien byl tu trafié, tylko od razu do szpitala psychiatrycznego zamiast do wigzienia! (M_W5)

Inny rozméwca podaje kolejny przykfad:

Jest tu na moim oddziale chlopak, 24 lata, mial padaczke alkoholowg, jak tutaj trafial. Jest na
odstawieniu, ale jak wyjdzie, to nie bedzie miat znowu co ze sobg zrobi¢, wigc wréci do picia, bo
wtedy jak trafial, to juz nic nie mial, no wiec teraz tym bardziej wychodzgc, nic nie bedzie miat
przeciez (M_W8).

Problematyka os6b powracajacych do spoleczenstwa po zakonczeniu pobytu w wie-
zieniu jest wazna z wielu wzgledéw. Jednym z nich jest mniej lub bardziej uza-
sadniona obawa, ze byli skazani i byte skazane moga powroci¢ do przestepczosci.
W interesie spotecznym jest, by stwarza¢ warunki, w ktérych pobyt w wiezieniu
bedzie przyczynial si¢ nie do ich powtérnej kryminalizacji, ale przystosowania do
zycia w spoteczenstwie. Historie 0sob, ktére wyszty na wolnos¢ i powrdcity do za-
ktadéw karnych, poniewaz nie mialy ,,punktéw zaczepienia” [por. Giordano i in.
2002: 1033-1051], sa tego dobitnym przykladem. Skrajng strategia wobec doswiad-
czanych trudnos$ci bywa, wcale nierzadkie, celowe popelnienie przestepstwa, by
powrdci¢ do wiezienia:
Zdarzajq sig przypadki, catkiem sporo nawet, ze dziewczyna popelnia przestepstwo, Zeby tutaj tra-
fié. I trudno im sie dziwié, skoro wigcej niz potowa na naszym oddziale jest na przyklad bezdomna.
[...] Ci ludzie, najwiecej z tych, ktérzy tutaj przychodzg, to gtownie dlatego, ze nie majg dokgd
wracaé (K_W?7);

Ilu tutaj ludziom te wigzienie uratowato zZycie. Zima, nie zima, ona sobie $pi w kartonie, a tutaj
ma przynajmniej jedzenie, dach nad glowg. Opieka medyczna jest jaka jest, ale Zycie to niejednej
pewnie uratowato (K_W?7).

Cho¢ wigzienie wydaje si¢ spelnia¢ w takich sytuacjach funkcje ,humanitarng’,
mozna kwestionowag, czy i na ile jest do tego odpowiednig instytucjg. W $wiet-
le prawa karnego wigzienie jest oczywiscie miejscem, do ktérego powinni trafiaé
sprawcy (niektdrych) przestepstw. Nie moga jednak zaklady karne spetniac swojej
funkcji naprawczej w sytuacji, gdy osoba wychodzaca na wolno$¢ nie ma dokad,
do czego i do kogo wracac.

Whnioski

Prezentowane wyzej opinie skazanych na temat funkcjonowania systemu (post)-
penitencjarnego sa na ogét krytyczne. Warto podkresli¢, ze rozmoéwcy nie kwestio-
nowali nawzajem swoich wypowiedzi. Czesto natomiast potwierdzali ich wiarygod-
nos¢, przytaczajac analogiczne sytuacje z wlasnego doswiadczenia. Wiarygodnosci
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cytowanym i omawianym w tekécie wypowiedziom dodaje fakt, ze nie sg to opinie
odosobnione. Krytyczne sady na temat polskiego systemu penitencjarnego nie sa
réwniez obce penitencjarystom i srodowisku naukowemu [szerzej: Kacprzak 2016].
W ostatnich latach szereg stabosci, ograniczen i wewnetrznych sprzecznosci wspot-
czesnego modelu resocjalizacji przestepcow wyczerpujaco omawial m.in. Piotr
Stepniak [2017: 145, 155, 166-169, 260-288]:

* fundamentalna zasada indywidualizacji oddzialywan resocjalizacyjnych jest
niemozliwa do osiggniecia przy tak licznej jak obecnie populacji wig¢ziennej;

= ww. zasade zastepuje uniwersalizacja — tymi samymi oddzialywaniami sg
obejmowani skazani niezaleznie od zindywidualizowanych potrzeb;

= w polskiej penitencjarystyce przyjmuje sie, ze resocjalizacyjny model oddzia-
tywania na skazanych jest najbardziej skuteczny, podczas gdy zZadne badania
tego nie dowodzg, a wrecz wskazujg na jego calkowitg nieskutecznosé;

* mimo to polski system penitencjarny jest oporny na wprowadzanie sprawdzo-
nych rozwigzan, ktérych skutecznosci dowiedziono w krajach skandynawskich czy
na Zachodzie (np. probacja, zastapienie modelu resocjalizacyjnego modelem
pomocowym);

= resocjalizacja w obecnym modelu nie ma sensu w odniesieniu do stanowigcych
blisko 1/3 populacji wieziennej skazanych krétkoterminowych (do 1 roku
pozbawienia wolnosci).

Stepniak podkresla [tamze: 169], ze zaklady karne sg instytucjami totalnymi [Gof-
fman 1975, 2011], co zasadniczo neguje ich role jako ,normalnego” srodowiska
wychowawczego [zob. tez Szymanowski 2017: 443]. Inni badacze zauwazaja, ze
funkcjonowanie w takiej placowce, zwlaszcza przez wieloletni okres, przyzwyczaja
raczej do funkcjonowania w warunkach kontrolowanych niz w warunkach wolno-
$ciowych, nadto prowadzi do autostygmatyzacji skazanych, wywierajac negatywny
wplyw na ich osobowos¢ [zob. np. Uggen i in. 2011; Balandynowicz 2011: 164;
Moore i in. 2016]. Literatura kryminologiczna jest réwniez zgodna, ze przebywanie
w izolacji wieziennej ,,prizonizuje” [Clemmer 1940, za: Ciosek 2001: 214] zamiast
resocjalizowa¢. Towarzyszy jej silna, wielowymiarowa deprywacja potrzeb, przez co
cele resocjalizacyjne nie moga by¢ efektywnie realizowane [zob. np. RPO 2017: 68].
Ciekawa uwaga w tym kontekscie dzieli sie Robert Sampson w swym artykule pt. The
Incarceration Ledger [2011, za: Morenoft i Harding 2014: 7]. Czolowy amerykanski
kryminolog zauwaza, ze w ostatnich latach w sposéb istotny zmienia si¢ narracja
rozpraw naukowych dotyczacych wigziennictwa: jeszcze do niedawna koncentrowaty
sie wylacznie na negatywnych, tj. deprywacyjnych efektach pozbawienia wolnosci,
wspolczesnie coraz czgséciej uznaje sig, ze wigzienie w rzeczywistosci produkuje
wiecej przestepczosci niz powstrzymuje [por. Koztowski 2009: 9]. Zaréwno funk-
cja prewencyjna kary pozbawienia wolnosci, jak i jej efektywnos¢ resocjalizacyjna
[por. Jaworska 2012: 79-80] sa zatem kwestionowane.

Z kolei oddzialywania resocjalizacyjne, w tym finansowane z Funduszu Spra-

wiedliwo$ci programy readaptacji spotecznej skazanych od lat, stanowia przedmiot
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krytyki. Na ich niska jako$¢ zwraca uwage m.in. raport Najwyzszej Izby Kontroli
[2015]. Jego autorzy wskazuja, ze rzeczywistymi beneficjentami owych programéw
jest administracja wiezienna, podczas gdy skazanym dziatania te nie przynosza
wiekszych albo zadnych korzysci w sensie readaptacyjnym. Zakres pomocy otrzy-
mywanej po opuszczeniu zaktadu karnego jest natomiast niewielki. Znaczna czes¢
skazanych, niezaleznie od tego, czy uczestniczyla w tych odzialywaniach czy tez
nie, po wyjsciu na wolnos¢ powraca do przestepczosci. Jest wiec ciekawym pa-
radoksem, ze tak zdyskredytowana na gruncie kryminologii konstatacja Roberta
Martinsona, stynne Nothing works (,,Nic nie dziala”), trafia w Polsce na podatny
grunt i zdaje si¢ by¢, przynajmniej w pewnym zakresie, niespodziewanie prawdziwa
i aktualna [por. Martinson 1974]. Jest to jednak raczej konsekwencja niskiej jakosci
oddzialywan i braku adekwatnej pomocy postpenitencjarnej niz braku sensowno-
$ci formutowania i wdrazania innowacyjnych strategii i dzialan ograniczajacych
zjawisko recydywy.

W zalozeniach ostatecznym beneficjentem dziatalnosci systemu resocjalizacji
sprawcow przestepstw jest panstwo i jego obywatele — zaréwno jako potencjalne
ofiary, jak i osoby ponoszace koszty dzialania systemu sprawiedliwosci. Realizacja
celow panstwa wymaga w tym obszarze systematycznych dziatan nie tylko w zakresie
retrybucji, tj. karania sprawcow przestepstw, ale réwniez zadbania, by ci nie powra-
cali do przestgpczosci po odbyciu kary. Ztozonos¢ zjawiska wymaga uruchamiania
zroznicowanych zrodet profesjonalnego wsparcia w procesie readaptacji spoleczne;j,
obejmujacego rozne obszary zycia spofecznego: relacje z bliskimi, funkcjonowanie
na rynku pracy, podnoszenie poziomu kwalifikacji i umiejetnosci spotecznych,
pomoc w walce z uzaleznieniami, przeciwdziatanie bezdomnosci, pomoc prawna.
Zakres potrzeb jest szeroki.

Paradoksalnie jednak, podczas gdy wspdlczesnie coraz wigcej panistw Unii Eu-
ropejskiej odchodzi od kar izolacyjnych na rzecz bardziej liberalnych rozwigzan
promujacych resocjalizacje w srodowisku otwartym, w Polsce kara pozbawienia wol-
nosci jest nadal najczesciej orzekanym srodkiem przez sady powszechne [MS 2020:
129-131; zob. tez: Pikulski 2009; Jaroch 2012]. Mimo ze wspdlczynnik przestepczosci
od lat systematycznie maleje’, liczba osadzonych — wbrew logice — wzrasta®. Majac
na uwadze ograniczong pomoc, jaka otrzymuja skazani i skazane po opuszczeniu
wiezienia, wydaje sig, ze powrot przynajmniej czesci z nich do wigzien jest wysoce
prawdopodobny. Zta sytuacja zZyciowa oznacza dla wielu z nich koniecznos¢ poszu-
kiwania wsparcia w instytucjach pomocowych. Gdy ich pomoc jest niewystarczajaca,
wzrasta ryzyko ponownego wejscia w konflikt z prawem. Innymi stowy, jesli system
penitencjarny dziata¢ bedzie nieefektywnie, osoby nalezace do grup podwyzszonego
ryzyka (dlugotrwale bezrobotne, w kryzysie bezdomnosci, sfrustrowane bezradno-
$cig, brakiem perspektyw zyciowych i spolecznej akceptacji, naduzywajace alkoholu,

7 Zrédto: https://www.numbeo.com/crime/rankings_by_country.jsp (dostep: 24.03.2022).
8 Zrédto: https://www.sw.gov.pl/strona/statystyka-roczna (dostep: 24.03.2022).
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narkotykow) zasila¢ beda statystyki przestepczosci powrotnej. Ponowne kierowanie
przez sady do placdwek resocjalizacyjnych osob, ktére byly juz w nich - bezsku-
tecznie — resocjalizowane, jest jednym z niestety wielu systemowych paradoksow.
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Pandemia COVID-19 jest wainym doswiadczeniem pokoleniowym. Ksztattuje nasze po-
czucie czasu, zmienia podejécie do pracy, nauki, medycyny, zdrowia, palityki, religii,
a takie metodologii i prakiyki badafi spotacznych. W pewnym stopniu madyfikuje tez
sposdb, w jaki postrzegamy problemy spoteczne: niektdre z nich staly sig na pewien
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pojawity lub dopiero zdali$my sobie sprawg z ich istnienia.

Na publikacje sktada sip dziewiet tekstdw naukowych. Wigkszo$€ z nich odnesi sig
do rzeczywistosci pandemicznej oraz nowych sposobdw konceptualizacji | doSwiad-
czania problembw spotecznych, a takie organizowania przeciwdziatania im po marcu
2020 roku. Ksigzka ma charakter zaréwno naukowo-poznawezy, jak i aplikaeyjny.
Jest adresowana do studentek i studentéw (przede wszystkim socjologii. pracy so-
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i organizacji pozarzgdowych zajmujgcych sig profesjonalnym wspieraniem osdb za-
groionych wykluczeniem spotecznym.

Ksigzka jest bardzo atrakcyjna pod wzgledem analizowanej problematyki. Teoretyzo-
wanie na temat problemdw spotecznych przybiera nietuzinkowy charakter, stanowige
nowe podejscie do ich rozumienia i definiowania. Teksty zawarte w opracowaniu sq
bardzo réznorodne. Ich autorzy/autorki reprezentuja odmienne perspektywy badaw-
cze araz sposeby i formy komunikewania wynikdw badai. Réznorodno$é publikacji
jest jej atutem i zacheca do wzbogacenia wiedzy tych, ktérzy sq zeinteresowani ob-
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