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Wprowadzenie

Male i $rednie przedsiebiorstwa pelnig istotna role w rozwoju
gospodarczym kraju oraz poprawiaja dynamike rozwoju poszczegol-
nych regionéw, wplywajac korzystnie na zmniejszenie bezrobocia,
zaopatrujac rynek lokalny w towary i $wiadczac ustugi dla lokalnych
spolecznosci. Podmioty te sg glownie zlokalizowane w miejscu za-
mieszkania przedsigbiorcy, ktory inwestujac swoj kapitat i wykorzystu-
jac miejscowe zasoby, operuje na rynku lokalnym.

Na rozwoj MSP korzystnie wplywa bliskos¢ odpowiednich rynkéw
zbytu, dobrze rozwinieta infrastruktura techniczna i spoteczna oraz do-
step do wyspecjalizowanych ustug i srodkéw finansowych. Male i $rednie
przedsiebiorstwa sg zatem waznymi aktorami w gospodarce regionalne;.
Z jednej strony rozwoj tych podmiotéw moze si¢ przyczyni¢ do rozwoju
regionu poprzez: kreowanie nowych miejsc pracy, stymulowanie inno-
wagji, zaspokojenie potrzeb spolecznosci lokalnych, poprawe warunkow
zycia mieszkancow, wieksze wplywy do budzetéw lokalnych oraz popra-
we ekonomiki regionu. Z drugiej za$ strony determinanty rozwoju ma-
tych i $rednich przedsiebiorstw moga miec¢ pozytywny (stymulatory), jak
tez negatywny (bariery) wptyw na funkcjonowanie tych podmiotéw.

Celem rozdzialu jest identyfikacja determinantéw rozwoju matych
i $rednich przedsigbiorstw oraz ocena ich wplywu na funkcjonowanie
tych podmiotéw. W niniejszym opracowaniu w pierwszej czesci skon-
centrowano si¢ na zdefiniowaniu malych i $rednich przedsigbiorstw na
podstawie kryteriow ilosciowych i jako$ciowych, za$ druga czes¢ poswie-
cona jest klasyfikacji determinantéw rozwoju MSP oraz ich charaktery-
styce w obszarze przedsigbiorcy, firmy, jak réwniez wymiaréw otoczenia.

2.1. Definicja matych i srednich
przedsiebiorstw

W polskiej i zagranicznej literaturze poswieconej matym i $rednim
przedsigbiorstwom (MSP) podkresla si¢ trudnos¢ w zdefiniowaniu tej
kategorii podmiotéw gospodarczych, ze wzgledu na:
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« problem doboru kryteriow - ich liczby, struktury (ilosciowe/jakos-
ciowe) i konfiguracji,

o wybdr miernikéw (w przypadku kryteriéow ilosciowych) oraz sposo-
bow ocen (w przypadku kryteriow jakosciowych),

« problem okreslenia progéw/putapéw (kryteria ilosciowe) i granic
(punktow krytycznych), ktoérych przekroczenie powoduje zmiang
zakwalifikowania przedsiebiorstwa do innej klasy wielko$ci [Domi-
niak 2005, s. 27].

W praktyce przy klasyfikowaniu matych i $rednich przedsiebiorstw
wykorzystuje si¢ kryteria iloSciowe tzw. mierzalne (np. zatrudnienie,
aktywa, obrot) oraz kryteria jakosciowe tzw. niemierzalne (np. finan-
sowg niezalezno$¢, jedno$¢ wlasnosci i zarzadzania, strukture organi-
zacyjng) [Piasecki 1997, s. 68] (por. rys. 2.1).

Za podstawe klasyfikacji malych i $rednich przedsigbiorstw w opar-
ciu o kryteria ilo§ciowe przyjmuje sie najczesciej takie miary jak: licz-
ba 0s6b zatrudnionych w przeliczeniu na cale etaty, wartos¢ rocznych
obrotow, warto$¢ sumy bilansowej aktywow, udzial w sprzedazy, za-
sieg dziatania itp. Obecnie w Unii Europejskiej za podstawe ustalania

—  Zatrudnienie

-i Naktady —— Kapitat
— Aktywa
—l llosciowe —
— Obrot
| Efekty =t— Wartos¢ dodana
| Kryteria =
—|  Niezaleznosc —  Udziat w rynku
— Wolnosé
_l Jakosciowe -
Organizacja
| izarzadzanie
Inne

Rysunek 2.1. Klasyfikacja wybranych kryteriéw definiowania matych i Srednich
przedsiebiorstw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Dominiak [2005], s. 28.
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kryteriow ilos§ciowych na obszarze wszystkich panstw cztonkowskich
przyjmuje si¢ Zalecenie Komisji Europejskiej 2003/361/EC z dnia
6 maja 2003 r. [Commission Recommendation 2003, s. 36], a w Pol-
sce ustawe z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospo-
darczej, t,j. Dz. U. 2010, nr 220, poz. 1447, z pdzn. zm. (art. 104, 105
i 106). Zgodnie z tre$cig wspomnianego wyzej zalecenia za przedsig-
biorstwo uwaza si¢ dowolng jednostke gospodarcza, bez wzgledu na
forme organizacyjno-prawna, z uwzglednieniem samozatrudnionych
i firm rodzinnych funkcjonujacych w rzemiosle i innych dziedzinach,
réwniez spotki zrzeszenia regularnie prowadzace dzialalnos¢ gospo-
darczg [Wach 2014, s. 52-53]. W Zaleceniu Komisji Europejskiej oraz
w ustawie o swobodzie dziatalnosci gospodarczej z dnia 2 lipca 2004 r.
zawarto wytyczne odno$nie zasad kwalifikacji przedsiebiorstw do
poszczegdlnych kategorii MSP (por. tab. 2.1). Male i $rednie przedsie-
biorstwa brane pod uwage przy obliczaniu progu zatrudnienia i pufa-
pu finansowego dzieli si¢ na niezalezne, partnerskie i zwigzane. Przed-
sigbiorstwo niezalezne jest podmiotem samodzielnym pod wzgledem
kapitalowym, tzn. posiada mniej niz 25% udzialéw/kapitalu w in-
nym przedsigbiorstwie, a/lub inne przedsigbiorstwo ma mniej niz 25%
udzialéow/kapitalu w tym przedsi¢biorstwie. Do okreslenia wielko-
$ci przedsiebiorstwa bierze si¢ pod uwage tylko poziom zatrudnienia
i wielkosci finansowe przedsiebiorstwa niezaleznego, tzn. bez partne-
roéw kapitatowych.

Przedsigbiorstwo partnerskie posiada od 25% do 50% udzialéw/kapi-
talu w innym przedsiebiorstwie, a/lub inne przedsigbiorstwo od 25% do
50% udziatéw/kapitalu w tym przedsiebiorstwie. Do okreslenia wiel-
kosci przedsiebiorstwa bierze si¢ pod uwage jego poziom zatrudnienia
i wielkosci finansowe przedsigbiorstwa oraz odpowiedni procent liczby
zatrudnionych i wielkosci finansowych partneréw kapitalowych.

Przedsigbiorstwo zwigzane to dwa lub wiecej przedsiebiorstw po-
zostajacych ze soba w nastepujacym zwiazku: 1) przedsiebiorstwo
posiada wiekszo$¢ udziatéw lub wigkszos¢ gloséw w innym przed-
siebiorstwie, 2) przedsigbiorstwo posiada prawo do mianowania lub usu-
niecia wigkszos$ci cztonkéw kierownictwa, zarzadu lub rady nadzorczej,
3) przedsigbiorstwo moze wywiera¢ dominujacy wplyw na inne przed-
siebiorstwo, zgodnie z zawarta umowg z tym przedsigbiorstwem,
4) przedsigbiorstwo jest w stanie kontrolowa¢ samodzielnie wigkszos¢
gloséw udzialowcow lub cztonkéw w innym przedsigbiorstwie. Do
okreslenia wielkosci przedsigbiorstwa bierze si¢ pod uwage poziom za-
trudnienia i wielkosci finansowe przedsigbiorstwa oraz 100% liczby za-
trudnionych i wielkosci finansowych partneréw zwigzanych.
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Tabela 2.1. Kryteria wyrdznienia MSP

Wielkos¢ przedsiebiorstwa

Kryterium
mikro mate srednie
Srednioroczne zatrudnienie mniej niz 10 mniej niz 50 mniej niz 250
w przeliczeniu na petne etaty pracownikow pracownikow pracownikow
oraz
2 nie przekracza 2 mln nie przekracza 10 mln  nie przekracza 50 mln
Obrét roczny netto ‘e prz ‘ '€ prz z e prz z
euro euro euro
lub
e 6 nie przekracza 2 mln nie przekracza 10 mln  nie przekracza 43 mln
Suma aktywow bilansu
euro euro euro

oraz

przedsiebiorstwo niezalezne
przedsiebiorstwo partnerskie
przedsiebiorstwo zwigzane

Powigzania z innymi przedsie-
biorstwami

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Commission Recommendation [2003]; Lachie-
wicz, Matejun [2012], s. 19.

Kryteria jako$ciowe wigza si¢ z okreslonymi cechami malego i §red-
niego przedsiebiorstwa. Najczesciej sa niemierzalne lub trudno mie-
rzalne i stanowia podstawe do tworzenia definicji, wykorzystywanych
gtéwnie do celéw poznawczych i analitycznych majacych zastosowanie
przede wszystkim w badaniach naukowych.

W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ wiele cech opisujacych mate
i $rednie przedsiebiorstwa. Waznym kryterium jakosciowym klasyfi-
kacji MSP jest struktura zarzadzania, okreslona przez P. Druckera jako
»[...] wiarygodne kryterium rozmiaru firmy. Firma jest tak duza, jak
struktura kierownicza, ktérej wymaga” [Drucker 1994, s. 251]. Struk-
tura organizacyjna mikro i malego przedsiebiorstwa jest zwykle nie-
sformalizowana, prosta, a wyrdznia ja jedno centrum decyzyjne ze
szczegblng rolg wlasciciela na wiodacej pozycji [Targalski (red.) 2014,
s. 48], co pozwala mu na decydowanie o tresci wszystkich podstawo-
wych funkeji przedsigbiorstwa [Safin 2012, s. 59]. Mate i §rednie przed-
siebiorstwa sg zatem zdominowanie przez osobe i osobowos¢ przedsie-
biorcy. Jest on najczesciej kierownikiem przedsigbiorstwa, jednoczesnie
bedac jego wlascicielem. Pozycja ta wynika z samodzielnosci prawnej
i ekonomicznej wlasciciela oraz faczenia funkeji wlascicielskich i me-
nedzerskich - szczegdlnie w matych firmach - w osobie przedsigbiorcy
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[Lachiewicz, Matejun 2012, s. 15]. Samodzielno$¢ ekonomiczna i praw-
na wlasciciela pozwala na wprowadzanie w przedsiebiorstwie wlasnych
pomystoéw czy idei na wlasne ryzyko, bez kontroli oséb trzecich. Taka
sytuacja moze mie¢ miejsce do czasu, az rozmiary przedsi¢biorstwa na
to pozwola.

Male i $rednie przedsi¢biorstwa charakteryzuja sie rowniez duza
elastycznos$cia, przejawiajaca si¢ szybka reakcja na zmiany otoczenia.
Jest to wynikiem: 1) elastycznej struktury organizacyjnej zazwyczaj
z jednym centrum decyzyjnym, 2) majacego cechy uniwersalne poten-
cjatu kadrowego i technologicznego [Safin 2012, s. 60], 3) istniejacej
sieci osobistych kontaktéw z klientami/dostawcami oraz 4) mozliwo-
$ci dostosowania produkeji/ustug do indywidualnych potrzeb klientéw
(zob. przyklad 1).

Przyktad 1

Przedsiebiorstwo powstato w 1998 r. w towiczu. Specjalizuje sie w produkcji bawetnianych skar-
pet damskich i meskich, gtadkich i wzorowanych. Jest to firma rodzinna. Wtasciciele dokonali
podziatu obowigzkéw: jeden z nich zajmuje sie produkcja, drugi - sprzedaza i poszukiwaniem
odbiorcow. Przedsiebiorstwo doskonale wykorzystato swoja lokalizacje w tzw. ,,.zagtebiu skar-
petkowym?”, co pozwolito na nawigzanie wielu kontaktow biznesowych, poczatkowo z dostaw-
cami surowcow, gtownie z todzi i Aleksandrowa, jak rowniez z klientami okolicznych sklepow
i hurtowni. Wtasciciele firmy nie mieli problemoéw z pozyskaniem pracownikéw z odpowiednimi
kwalifikacjami, ktorzy byli dostepni na lokalnym rynku pracy.

Przedsiebiorstwo, dostosowujac sie do potrzeb klientéw, w kazdym sezonie wzbogacato
swoj3 oferte produktowa, Sledzac aktualne trendy wzornicze w Swiatowej modzie. Wtasciciele
firmy, poszukujac swojego modelu biznesowego, wykorzystali nadarzajaca sie w otoczeniu oka-
zje, czyli rozwdj sieci handlowych w Polsce, co pozwolito na nawiazanie systematycznej wspot-
pracy z takimi partnerami, jak Auchan, Carrefour, Tesco i Kaufland. Obecnie przedsiebiorstwo
stato sie znanym producentem skarpet rozpoznawalnym gtéwnie w obstugiwanych sieciach.

Kolejng jakosciowa cechg matych i $rednich przedsiebiorstw jest
szczegolny charakter ich gospodarki finansowej, polegajacy na sposobie
finansowania w poczatkowym etapie tworzenia/rozwoju przedsigbior-
stwa gtéwnie z kapitatu wlasnego (czesto pochodzacego z oszczednosci
whasciciela i jego rodziny, odziedziczonych srodkéw finansowych badz
pozyczek od krewnych czy znajomych), rzadziej z kredytow i pozyczek
pozyskanych na zasadach komercyjnych. Z kolei finansowanie fazy roz-
woju tych podmiotéw na ogoél odbywa sie z nadwyzek finansowych, co
moze ograniczac rozwdj tych podmiotéw ze wzgledu na niewystarczajace
srodki finansowe. Przyczyn tego stanu rzeczy nalezy upatrywac, z jednej
strony, w niecheci wlasciciela do finansowania zewnetrznego ze wzgledu
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na obawy ograniczenia samodzielnosci dzialania, za$ z drugiej — w ogra-

niczonych mozliwosciach korzystania tych podmiotéw z instrumentow

finansowania dostepnych na rynku kapitalowym, m.in. z powodu nie-
wystarczajacych zabezpieczen (szerzej na temat zrddel finansowania

patrz rozdzial 19).

Cechg charakteryzujaca sektor MSP jest rowniez udzial w rynku,
okreslany jako wzglednie maty, czgsto obejmujacy swym zasiegiem ry-
nek lokalny i regionalny, a rzadziej rynek krajowy i miedzynarodowy.
Dziatalno$¢ omawianych podmiotéw na wybranych rynkach, w seg-
mentach i niszach rynkowych, spowodowana jest stabg dywersyfikacja
produktéw/ustug, bowiem firmy czesto zwigzane sa tylko z jednym
produktem/ustuga [Safin 2012, s. 63].

J. Targalski do specyficznych cech matychi$rednich przedsiebiorstw
zalicza: strukture przedsiebiorstwa, role wlasciciela, rodzaj finansowa-
nia, ekonomiczng i prawng niezalezno$¢ wtasciciela oraz obecnos¢ ele-
mentéw innowacyjnych [Targalski (red.) 2014, s. 48-49]. A. Skowro-
nek-Mielczarek podkresla cechy zwigzane z wlascicielem jako kryteria
jakosciowe wyrdznienia MSP, takie jak: kreatywnos¢, efektywnos¢, in-
nowacyjnos$¢ i elastycznos¢ w podejmowaniu decyzji w ramach zmien-
nego otoczenia [Skowronek-Mielczarek 2013, s. 48]. Natomiast M. Bed-
narczyk do cech jakosciowych malych i $rednich przedsiebiorstw
zaliczyla: maty udzial w rynku, uzaleznienie od malej liczby oraz ty-
péw rynkow i klientéw, uzaleznienie od jednego lub kilku produktdéw,
lokalny rynek zbytu, uzaleznienie od lokalnego rynku zasobdw, istotne
znaczenie otoczenia lokalnego, brak zasobéw na prowadzenie badan
(np. otoczenia, marketingowych), jednos¢ osoby wiasciciela i kontroli,
prosta struktura organizacyjna [Bednarczyk 1996, s. 74-75].

Inne podejscie do klasyfikacji wedlug cech jakosciowych ma-
tych i §rednich oraz duzych przedsiebiorstw, poprzez wskazanie roz-
nic w funkcjonowaniu tych podmiotéw, zaprezentowali K. Poznanska
i M. Schulte-Zurhausen, dokonujac poréwnan w nastepujacych obsza-
rach: system zarzadzania, organizacja, badania i rozwdj, rynki zbytu
i zaopatrzenia, finanse, produkeja i kadry (por. tab. 2.2).

Inny zestaw charakterystyk matych i $rednich przedsiebiorstw za-
proponowal K. Safin, ktéry wyréznil 10 najwazniejszych cech tych
podmiotéw [Safin 2012, s. 58-62]:

1. Przedsigbiorstwo jest zdominowane przez osobowos¢ przedsiebiorcy,
ktéry petni czgsto dwie role: wlasciciela i kierownika (zarzadzajace-
g0), co jest skutkiem samodzielnosci ekonomicznej i prawne;.

2. Przedsigbiorstwo ma sie¢ osobistych kontaktow z potencjalnymi
klientami — wazna jest tutaj otwartos¢ przedsiebiorcy na budowanie
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Tabela 2.2. Cechy jakosciowe matych, $rednich i duzych przedsiebiorstw

Wyszczegélnienie

Wielkos¢ przedsiebiorstwa

mikro, mate
(i Srednie*)

System zarzadzania

Petnienie funkcji kierowniczych

Wiedza z zakresu kierowania przedsiebior-
stwem

System informacyjny

Rola planowania
Znaczenie intuicji

Decyzje grupowe

Struktura organizacyjna

Komunikacja

Przekazywanie wskazoéwek i kontrola polecen

Delegowanie uprawnien kierowniczych
Stopien formalizacji zadan

Elastyczno$é struktury organizacyjnej

wtasciciel - przedsiebiorca

czesto niewystarczajaca

niewystarczajacy

prawie zadna
duze

wystepuja rzadko

Organizacja

prosta, najczesciej funk-
cjonalna

bezposredni kontakt

bezposredni kontakt
osobowy

w ograniczonym stopniu
niski

wysoka

Badania i rozwéj

Wyodrebnione dziaty badawczo-rozwojowe

Prowadzenie badan naukowych

Rodzaj produkgji
Rodzaj stosowanych materiatéw i urzadzen

Mozliwo$¢ obnizki kosztéw wraz ze wzrostem
wielkosci produkcji (korzysci skali)
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brak statych, wyodrebnio-
nych dziatéw B+R

krétkoterminowe, oparte
czesto na intuicji, brak ba-
dan podstawowych

Produkcja
pracochtonna
uniwersalne

niewielka

(Srednie i) duze

menedzerowie

solidna

sformalizowany, rozbu-
dowany

decydujace znaczenie
znikome

wystepuja czesto

ztozona, zréznicowana

sformalizowany system

sformalizowany system
przekazywania wskazo-
wek i kontroli polecen

w szerokim zakresie
wysoki

niska

state dziaty B+R

dtugoterminowe, oparte
na ci$le okreslonej strate-
gii, badania podstawowe
w szerokim zakresie

kapitatochtonna
specjalistyczne

wysoka
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Tab. 2.2 (cd.)

Wyszczegélnienie

Rynek zbytu

Pozycja na rynku zbytu

Pozycja na rynku zaopatrzeniowym
Wtasno$¢ kapitatu

Struktura kapitatu

Dostep do rynku kapitatowego

Liczba zatrudnionych

Kontakty miedzy pracownikami

Wielkos¢ przedsiebiorstwa

mikro, mate
(i Srednie*)

Rynek zbytu i zaopatrzenie

nastawiony na indywidual-
ne potrzeby klientow

niejednolita
staba

Finanse

w posiadaniu rodziny albo
waskiego grona osob

wtasny

ograniczone mozliwosci
korzystania z rynku ka-
pitatowego, szczegdlnie
w przypadku mikro i mto-
dych przedsiebiorstw

Kadry
niewielka

wyrazne miedzy wszystki-
mi pracownikami

(Srednie i) duze

nastawiony na masowe
potrzeby

dobra

silna

przy wspoétudziale rynku
kapitatowego

obcy

swobodny, duze mozliwo-
$ci finansowe wynikajace
z korzystania z wielu in-
strumentéw rynku kapita-
towego

wysoka

tylko w zespotach robo-
czych

* Kategoria ,$rednie przedsiebiorstwa” zostata uwzgledniona zaréwno wérdéd mikro i matych
przedsiebiorstw, jak i duzych przedsiebiorstw, ze wzgledu na znaczna (wynikajaca z ustawy)
rozpietosc liczby os6b zatrudnionych (50-249) w tych podmiotach. Moze to skutkowad trud-
nosciag w jednoznacznym przypisaniu cech jakosciowych wtasciwych tylko dla mikro i ma-

tych przedsiebiorstw.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Poznanska, Schulte-Zurhausen [1994], s. 26;
Lachiewicz, Matejun [2012], s. 30-32; Skowronek-Mielczarek [2013], s. 48-50.

relacji wspdldziatania z odbiorcami i dostawcami, co wymusza
bezposredni kontakt oraz daje mozliwo$¢ monitorowania sytuacji

na rynku.

3. Przedsigbiorstwo Swiadczy ustugi zgodnie z preferencjami klien-
tow — dostosowanie si¢ do indywidualnego klienta stanowi spo-
séb na wyréznienie si¢ podmiotu na rynku. Przedsiebiorca skupia
sie nie na produkgji dla klienta masowego, lecz na niszy rynkowej,
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zaspokajajac potrzeby klientéw i oferujac niejednokrotnie jednost-
kowe produkty.

. Niesformalizowana struktura organizacyjna - jest charakterystycz-
na szczegdlnie w przypadku wczesnej fazy rozwoju przedsigbior-
stwa. Struktura organizacyjna matych i $rednich przedsi¢biorstw
bywa cze¢sto okreslana jako prosta promienista, z gtéwna rola wtas-
ciciela jako centrum decyzyjnego. Takie rozwigzanie organizacyjne
zapewnia bezposrednig i szybka komunikacje, skraca droge prze-
plywu informacji. W miare wzrostu przedsigbiorstwa struktury
przybierajg ksztalt bardziej sformalizowany.

. Sciste i niesformalizowane kontakty pomiedzy szczeblem kierowni-
czym a pracownikami - w sektorze matych isrednich przedsigbiorstw
kontakt nie jest sformalizowany. Wystepuja kontakty wielostronne,
czeste, niesformalizowane i zwykle bezposrednie — okreslane jako
paternalistyczne.

. Elastycznos¢ w dziataniu - to szybka reakcja na zmiany otoczenia.
Jest ona wynikiem elastycznej struktury organizacyjnej, potencjalu
kadrowego i technologicznego, co pozwala na wychwycenie nawet
stabych sygnatéw ptynacych z rynku, szybsze rozpoznanie i natych-
miastowe podjecie dziatan.

. Odrebny typ gospodarki finansowej — podstawg finansowania nowo
powstalego oraz rozwoju juz istniejacego przedsigbiorstwa sg srodki
pochodzace od wlasciciela, m.in. wlasne oszczednosci, kwoty odzie-
dziczone badz pozyczki od rodziny czy znajomych. Taka sytuacja
powoduje z jednej strony nieche¢ wlasciciela do finansowania ze-
wnetrznego, a z drugiej — nieprzychylno$¢ instytucji do wspoétpracy
z malymi, nowo powstalymi przedsi¢biorstwami.

. Maly udziat w rynku — udzial matych i $rednich przedsiebiorstw
w sprzedazy, liczbie obslugiwanych klientéw najczesciej jest nie-
wielki. Podmioty te dzialajg gtéwnie na rynku lokalnym badz re-
gionalnych, rzadziej na rynkach krajowym i miedzynarodowym.
Samodzielnos¢ ekonomiczna i prawna — male i Srednie przedsigbior-
stwa to gtéwnie jednostki, ktorych dzialalnos¢ opiera sie na prywat-
nej wlasnosci i osobistej pracy wlasciciela i jego rodziny. Przedsie-
biorca posiada tzw. suwerenno$¢ decyzyjna, czyli moze podejmowac
istotne decyzje dotyczace istnienia i funkcjonowania przedsigbior-
stwa na rynku. Samodzielnos$¢ oznacza pelnienie funkcji kierowni-
czych oraz realizacje wlasnych pomyslow w przedsiebiorstwie.

10. Niewielki stopient dywersyfikacji — koncentracja na jednym produkcie

— MSP koncentruja swojg dziatalno$¢ na wybranych rynkach i/lub
produktach, bedac aktywnymi gléwnie w niszach rynkowych.
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Reasumujac dotychczasowe rozwazania, nalezy stwierdzi¢, ze kry-
teria ilo$ciowe oraz jako$ciowe w istotny sposob determinujg funkcjo-
nowanie i rozwdj malych i §rednich przedsiebiorstw. Stosowanie wy-
facznie kryteriow ilosciowych przy klasyfikacji przedsigbiorstw nie
pozwala na pelny obraz tych podmiotéw, dlatego warto bra¢ pod uwa-
ge takze kryteria jakos$ciowe, ktére znacznie poszerzaja zakres analizy.

Zdaniem B. Piaseckiego wielo$¢ stosowanych kryteriow oraz
réznorodnos¢ spotykanych w teorii i praktyce definicji sktania do za-
stanowienia si¢ nad sensem tworzenia jednej, uniwersalnej definicji
malych lub $rednich przedsigbiorstw, gdyz znacznie wigkszg uzytecz-
nos$¢ majg te definicje i systemy klasyfikacji, ktére odpowiadaja kon-
kretnym potrzebom definiujacego i moga [Piasecki 1997: 91-92]:

« stanowi¢ podstawe do sformulowania i wdrozenia efektywnej po-
lityki promowania i wspierania rozwoju sektora MSP - wlasnie
w tym przypadku adekwatnym sposobem operacjonalizacji pojecia
malych i $rednich przedsiebiorstw byloby wykorzystanie kryteriow
mieszanych,

o by¢ ramami tworzenia czytelnych i poréwnywalnych zbioréw sta-
tystycznych, stuzacych analizom spofeczno-ekonomicznym, bada-
niom tempa i dynamiki zmian - w tym przypadku definiowanie
sektora MSP powinno by¢ dokonywane wylacznie w oparciu o kry-
teria ilosciowe,

« by¢ podstawg budowania efektywnego systemu finansowania roz-
woju matych i §rednich przedsiebiorstw, obejmujacego z jednej stro-
ny system podatkowy, zas z drugiej — system zewnetrznego zasilania
finansowego; w tym przypadku definiowanie sektora MSP powin-
no by¢ dokonywane wylacznie na podstawie kryteriow ilosciowych.

2.2. Wzrost a rozwoj matych i srednich
przedsiebiorstw

W literaturze przedmiotu uzywane s3 zamiennie pojecia ,wzrost”
i,,rozwoj” firmy, nie sg to jednak synonimy, lecz pojecia komplementar-
ne. Wzrost odnosi si¢ do zmian ilosciowych (np. zwigkszenie obrotéw,
zwigkszenie zatrudnienia), natomiast rozwoj obejmuje zmiany jakoscio-
we (np. wprowadzenie innowacji, umiej¢tno$¢ dostosowania si¢ do po-
trzeb klientow itp.) [Lisowska 2013, s. 67].
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Wedtug B. Kaczmarka i Cz. Sikorskiego rozwoj jest holistycznym,
dlugotrwalym procesem o charakterze strategicznym dla przedsiebior-
stwa, ktérego podstawe stanowig zmiany, czesto o charakterze innowa-
cyjnym (por. przyklad 2). Ich przedmiotem s3 przede wszystkim po-
szczegblne elementy systemu organizacyjnego oraz sposob realizacji
okreslonych funkcji zarzadzania [Kaczmarek, Sikorski 1995, s. 225].

Przyktad 2

Mikroprzedsiebiorstwo zajmuje sie dziatalnoscig produkcyjno-handlowo-ustugowa, oferujac
potencjalnym klientom szeroki zakres produktow i ustug, poczawszy od produkcji komputeréw
i urzadzen peryferyjnych, poprzez sprzedaz hurtowa artykutéw uzytku domowego, po ustugi
naprawy i konserwacji urzadzen gospodarstwa domowego oraz sprzetu do uzytku domowego
i ogrodniczego. Przewazajaca dziatalnoscia jest handel hurtowy i detaliczny artykutéw do uzyt-
ku domowego.

Firma w ostatnim czasie zmienita swoja lokalizacje (blisko sklepu Kaufland) z zamiarem lep-
szego dotarcia do wiekszej liczby klientéw, w tym gtéwnie detalicznych. Wtasciciel firmy jest ot-
warty na wszelkie zmiany o charakterze innowacyjnym, gtéwnie organizacyjne i marketingowe,
ktére pozwola na poprawe pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa oraz zwiekszenie efektyw-
nosci jej funkcjonowania.

Do mocnych stron mikroprzedsiebiorstwa mozna zaliczy¢:

« szeroki asortyment oferowanych produktow - w ofercie firmy znajduja sie: produkcja kompu-
teréw i urzadzen peryferyjnych, sprzedaz hurtowa artykutéw do uzytku domowego, ustugi na-
prawy i konserwacji urzadzen gospodarstwa domowego oraz sprzetu do uzytku domowego
i ogrodniczego,

« elastyczno$¢ dostosowania sie do wymogow klienta - wychodzac naprzeciw zréznicowanym
potrzebom klientéw, firma potrafi dostosowacd sie do istniejacych warunkdw dziatania na okre-
$lonym rynku oraz wymagan klienta zaréwno detalicznego, jak i hurtowego,

« konkurencyjne ceny - pozwalaja one na pozyskiwanie wiekszej liczby klientéw oraz zatrzyma-
nie aktualnych klientéw,

» dobra lokalizacja - firma w ostatnim czasie zmienita lokalizacje (blisko sklepu Kaufland) z za-
miarem lepszego dotarcia do wiekszej liczby klientow, w tym gtéwnie detalicznych,

« kultura obstugi klientéw - waznym elementem sktadajacym sie na korzystny wizerunek firmy
jest dbanie o klienta dzieki profesjonalnej obstudze,

« wieloletnie doswiadczenie wtasciciela w branzy - wtasciciel dobrze zna rynek hurtowy i de-
taliczny RTV/AGD, a takze umiejetnie to wykorzystuje w celu podniesienia prestizu firmy oraz
zdobycia nowych klientow hurtowych i detalicznych.

Za stabe strony mikroprzedsiebiorstwa mozna uzna¢:

« niewystarczajace zasoby kapitatowe - firma posiada pewne ograniczenia finansowe,
a mianowicie jej dziatalnos¢ realizowana jest gtéwnie z osigganych zyskow oraz oszczednosci
wtasciciela firmy,

« trudnosci w $ciagganiu naleznosci - ze wzgledu na odroczone ptatnosci firma zagrozona jest
utrata ptynnosci finansowej,
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« staba reklama firmy lub jej brak - przedsiebiorstwo przeznacza skromne srodki finansowe na
reklame, co nie pozwala na jego rozwdj oraz zdobywanie nowych klientéw, zas brak strony in-
ternetowej znaczaco ogranicza dostep do informacji o biezacej dziatalnosci firmy,

« wysokie koszty dziatalnosci - szczegdlnie duze obcigzenia wynikajace z czynszu i zatowarowania
hurtowni,

« zbyt staby wizerunek firmy - m.in. utrudniajacy jej uczestnictwo w procedurach przetargo-
wych, projektach finansowanych z Unii Europejskiej oraz pozyskaniu zasobéw na rozwdj,

« problemy organizacyjne - wynikajace gtéwnie ze ztej organizacji pracy (godziny otwarcia) oraz
godzin realizacji zamowien,

« brak sklepu internetowego - ograniczajacy rozwdj firmy,

» brak jasno wytyczonej strategii dziatania - planowanie w przedsiebiorstwie ma raczej charak-
ter krotkookresowy, co negatywnie wptywa na podejmowane inwestycje,

« ograniczenia lokalowe - niewystarczajaca powierzchnia do rozszerzenia asortymentu firmy.

Szansami dla rozwoju mikroprzedsiebiorstwa moga stac sie:

- wejscie na nowe rynki zbytu - rozwdj firmy i wzrost zaplecza kapitatowego, jak rowniez wzrost
znaczenia marki firmy moga stworzy¢ mozliwos$¢ wyjscia poza rynek lokalny,

« wzrost liczby klientow - szczegdlnie detalicznych ze wzgledu na dobra lokalizacje, duzy asor-
tyment i konkurencyjne ceny,

« wspoétpraca z innymi firmami i instytucjami - poprzez wykorzystanie zbudowanej przez lata
sieci wspdtpracy oraz systematyczne uczestnictwo w procedurach przetargowych,

« pozyskanie srodkéw finansowych pochodzacych z Unii Europejskiej na rozwdj firmy dzieki
dziatalno$ci innowacyjnej.

Za zagrozenia mikroprzedsiebiorstwa mozna uznac:

« rosnaca konkurencje - szczegdlnie ze strony duzych sieci sprzedazy produktéw RTV/AGD oraz
sklepéw internetowych, ktére wdrazaja rozwiniete dziatania promocyjne i oferuja konkuren-
cyjne ceny,

« spadek liczby potencjalnych klientéw - pojawienie sie na rynku realnego zagrozenia ze stro-
ny konkurentéw moze spowodowac utrate przez firme pewnego rynku zbytu ustug; ponadto
konkurencja moze mieé bardziej optacalne rozwigzania techniczne, a przez to nizsze koszty
dziatalnosci,

« brak dziatan innowacyjnych - spowoduje obnizenie konkurencyjnosci przedsiebiorstwa,

« zubozenie spoteczenstwa - oferowane przez firme produkty i ustugi nie s3 podstawowymi dla
potencjalnego klienta,

« zmiana gustow klientéw lub pojawienie sie nowych potrzeb u klientow,

« zagrozenia zwigzane z niestabilnoscia przepisow - wysokie obcigzenia z tytutu prowadzenia
dziatalno$ci gospodarcze;j.

Po przeanalizowaniu sytuacji w przedsiebiorstwie oraz jego otoczeniu, wtasciciel postanowit

wprowadzi¢ zmiany o innowacyjnym charakterze w obszarach promocji i dystrybucji. Pierw-

szym krokiem byto przygotowanie profesjonalnej strony internetowej i umieszczenie jej na ser-
werze. Nastepnie dla uzyskania lepszej pozycji strony w wyszukiwarkach przygotowano liste
linkéw do stron o podobnej tematyce, zastanowiono sie nad rozpowszechnieniem strony na
wszelkiego rodzaju blogach, forach dyskusyjnych, stronach innych uzytkownikéw, katalogach
stron. Przyjeto strategie zdobywania linkdw przy uzyciu darmowych narzedzi, tzn. automatycz-
nych aplikacji, np. kalkulatora kredytowego. Podjeto wspdtprace z autorami innych serwisow,
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specjalistami z danej dziedziny, osobami stawnymi w branzy, zorganizowano konkursy dla klien-
téw hurtowych i detalicznych oraz przygotowano reklamy i banery, ktére zostaty zamieszczone
na wielu polskich serwisach. W drugim etapie wprowadzanych zmian wdrozono system B2B oraz
uruchomiono sklep internetowy. Innowacje te pozwolity na:
« przygotowanie katalogu produktéw i cennika,
« przyjmowanie zamowien i zapytan ofertowych do wyceny,
« tworzenie ofert handlowych dla kontrahentéw z indywidualnymi cenami,
- wglad dla klientéw do historii zamdwien, umozliwienie pobierania faktur, aktualizacje stanu
rozliczen,

» potaczenie z programem magazynowo-ksiegowym,
« przesytanie faktur, ofert i zaméwien do kontrahentéw w formie elektronicznej,
« bezpieczeristwo danych (zaszyfrowany dostep tylko dla autoryzowanych klientéw),
« oszczedno$é czasu dla wtasciciela.

Te rozwigzania zapewnity firmie wzrost i rozwdj, co zaowocowato znaczacym wzrostem
przychoddw, wzrostem zatrudnienia oraz poprawg wizerunku przedsiebiorstwa wsréd klientéw
zaréwno hurtowych, jak i detalicznych.

Rozwdj przedsiebiorstwa moze mie¢ charakter celowy lub przypad-
kowy, samoistny bagdz wymuszony, ciagly lub skokowy i moze dotyczy¢
calej firmy, jak réwniez wybranych jej obszaréw, np. celow, struktury,
technologii. J. Machaczka definiuje rozwdj dwojako: po pierwsze — to
likwidacja tzw. luki rozwojowej (réznica miedzy stanem potrzeb a sta-
nem mozliwosci); po drugie - to proces doskonalenia pozycji, jaka zaj-
muje firma w otoczeniu [Machaczka 1998, s. 14].

Natomiast S. Sysko-Romanczuk [2005, s. 52] zdefiniowala pojecie
»rozwdj przedsigbiorstwa”, odnoszac si¢ do trzech ujeé: przyczyno-
wego, skutkowego i czynnosciowego. W ujeciu przyczynowym bodz-
cem do rozwoju jest luka rozwojowa (odchylenie migdzy stanem po-
zadanym, tj. posiadanymi mozliwosciami a stanem rzeczywistym,
tj. faktycznymi osiggnieciami), ktora identyfikowana jest poprzez
strategiczne wyznaczenie osiaggalnych mozliwosci niewykorzysty-
wanych do tej pory w przedsigbiorstwie [Matejun 2015, s. 29]. Ujecie
skutkowe traktuje rozwdj jako rezultat dziatania proceséw rozwojo-
wych czesto opisywanych jako posiadanie przewagi konkurencyjnej
(pozycji rynkowej, ktora w okreslonym czasie umozliwia przedsie-
biorstwu uzyskanie znacznych nadwyzek warto$ci nad kosztami uzy-
skania tej przewagi) oraz innowacyjnosci przedsiebiorstwa (zwigza-
nej m.in. z wprowadzaniem innowacji produktowych, procesowych,
marketingowych i organizacyjnych). Natomiast w ujeciu czynnoscio-
wym rozwoj przedsiebiorstwa to doskonalenie obszaréw jego funk-
cjonowania (np. zmiany systemow przedsi¢biorstwa poprzez wprowa-
dzenie nowych elementéw, poprawe jakosci juz istniejacych, zmiane

Specyfika funkcjonowania i rozwoju matych i Srednich przedsiebiorstw 61



struktur tych systemdw itp.), a takze miejsca, jakie zajmuje w otoczeniu
(np. zmiana pozycji przedsigbiorstwa wobec konkurentéw) [Sysko-Ro-
manczuk 2005, s. 52-53].

Nawzrost/rozwo6j matychisrednich firm majg réwniez wptywzacho-
wania przedsiebiorcy, ktére uwarunkowane sa cechami biograficznymi,
behawioralnymi i relacyjnymi. W podejsciu biograficznym za czynniki
rozwoju uznaje sie: wiek, ple¢, wiedze, wyksztalcenie zawodowe oraz
doswiadczenie w biznesie. W podejsciu osobowo$ciowym istotne sg ce-
chy osobowosci takie, jak: sklonno$¢ do podejmowania ryzyka, moty-
wacja, innowacyjnos¢, potrzeba osiggnieé, pracowitos¢ itp. Natomiast
w podejsciu behawioralnym za site sprawcza proceséw rozwojowych
uwaza si¢ atrybuty przedsiebiorcy zgodne z wzorcami przedsigbiorcze-
go zachowania (np. styl pracy, stosunek do okazji i zmian, sktonno$¢
do innowacji, umiejetnosci menedzerskie, stosunek do ryzyka). W po-
dejsciu relacyjnym najbardziej liczg sie: stosunek do ryzyka, kreatyw-
nosci, przywddztwa, okazji itp. [Btawat 2003, s. 60]. Pomiedzy cechami
przedsigbiorcy zachodzg interakcje, co moze przyczynic si¢ do nieza-
leznego dzialania przedsiebiorcy z wlasnej inicjatywy oraz w perspek-
tywie rozwoju przedsigbiorstwa (por. rys. 2.2) [Borowiecki, Siuta-To-
karska 2008].

Cechy biograficzne [ Niezalez dziatanie z wk j inicjatywy I R
(wiek, pte¢, wyksztalcenie, P o
doswiadczenie zawodowe) z
| Aktvwne poszukiwanie celow dziatania | w
Umiejgtnosci: N 6
— rozwigzywanie problemow " " 1
i Elastyczne reakcje na wyzwania
= kreatywnosc P
- perswazja \ R
- planowanie 2 2 £ o
P A A | Radzenie sobie w warunkach niepewnosci ‘ z
- negocjowanie E
= podejmowanie decyzji \L‘ D
Atrybuty: | Podejmowanie ryzyka | f
— wiara w siebie
: v 3
— autonomia B
- orientacja na sukces | Rozwigzywanie probleméw i konfliktéw | |
— dynamika QJ o
R
Stosunek do: | Poszukiwanie okazji | s
— zmian, \L, T
— konkurencji w
- osiggnied ‘ Kontrolowanie przebiegu procesow I A
= ryzyka
- autonomii - o —

Rysunek 2.2. Cechy przedsiebiorcy i ich wptyw na rozwdj przedsiebiorstwa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Borowiecki, Siuta-Tokarska [2008], s. 36-37.

Teoretycznych ram do analizy wzrostu/rozwoju matych i $rednich
przedsigbiorstw dostarczaja liczne teorie wzrostu/rozwoju, opisane
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w literaturze przedmiotu. Klasyfikacji tych teorii podjeta si¢ J. Wasil-
czuk, wyodrebniajac:

+ podejscie zasobowe,

« podejscie personalne,

+ podejscie strategiczne,

+ podejscie odwolujace sie do otoczenia,

» podejscie zintegrowane [Wasilczuk 2005, s. 25].

W podejsciu zasobowym wigkszo$¢ teorii wyjasniajacych wzrost
firmy odnosi si¢ do jej zasobdw, gltéwnie do kapitalu finansowego
i ludzkiego. W podejsciu personalnym analizuje sie czynniki zwig-
zane z osoba wlasciciela - menedzera, takie jak: wiek, wyksztalcenie,
ple¢, doswiadczenie, motywacja, osobowos¢ i temperament. Kolejne
z podejs¢ - strategiczne — nawigzuje do procesu formufowania strate-
gii i sposobu zarzadzania firmg jako czynnikéw wzrostu firmy. W po-
dejsciu odwotujacym sie do otoczenia gléwny nacisk kladzie si¢ na te
jego elementy, ktore ksztaltuja wzrost i rozwoj przedsiebiorstwa. Na-
tomiast podejscie zintegrowane oznacza szersze spojrzenie na wzrost
firmy, gdyz teorie wzrostu opierajg si¢ na wiecej niz jednym z wczes$niej
wymienionych podejs¢ [Wasilczuk 2005, s. 25-26].

Reasumujac dotychczasowe rozwazania, mozna powiedziec’, ze
w literaturze przedmiotu brakuje wyczerpujacej interpretacji teoretycz-
nej przyczyn rozwoju firm, w tym malych i srednich. O ile mozliwa jest
identyfikacja kluczowych stymulatoréw i barier rozwoju dla réznych
typoéw przedsigbiorstw, to jednak trudno sformulowaé spojny model
rozwoju firm umozliwiajacy przewidywanie ich zdolnosci rozwojowe;j
[Smallbone, Leigh, North 1995]. Identyfikacja oraz analiza determinan-
tow rozwoju malych i $rednich przedsiebiorstw zostanie szczegélowo
omowiona w punkcie trzecim niniejszego rozdziatu.

2.3. Determinanty rozwoju matych
i Srednich przedsiebiorstw

W literaturze przedmiotu przytaczane sg liczne klasyfikacje determi-
nantow rozwojumatych i §rednich przedsiebiorstw. Jednym ze stosowa-
nych kryteriéw podziatlu sa wymiary otoczenia (makrootoczenie, me-
zootoczenie i mikrootoczenie) [Skowronek-Mielczarek 2011]. Wedtug
B. Nogalskiego, J. Karpacza oraz A. Wojcik-Karpacz na funkcjonowanie
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i rozwo6j MSP majg wpltyw dwie grupy czynnikéw: konstruktywne i de-
struktywne, ktore sa wynikiem proceséw zachodzacych we wnetrzu
przedsigbiorstwa badz tez reakcja na warunki otoczenia (por. rys. 2.3).

OTOCIENIE

OTOCZENIE

ikr ni i i
Mikrootoczenie Mikrootoczenie

o -
o Makrootoczenie Makrootoczenie 3
2
f Determinanty Determinanty Determinanty 5
§ zewnetrzne - wewnetrzne zewnetrzne - 3
3 destruktywne konstruktywne 2_
o
b 3
2
c
o
<
oo
o

o — . :
Postulowane dziatania Postulowane dziatania

Rysunek 2.3. Determinanty funkcjonowania i rozwoju matych i $rednich przed-
siebiorstw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Nogalski, Karpacz, Wojcik-Karpacz A. [2004], s. 39.

Determinanty rozwoju MSP mozna réwniez podzieli¢ na stymula-
tory i bariery, analizujac je w réznych ukladach, tzn. kontekscie wy-
miaréw otoczenia czy tez jako wewnetrzne i zewnetrzne [Lisowska
2013] - i wlasnie taki podzial zostal przyjety do dalszych rozwazan
w niniejszym opracowaniu (por. rys. 2.4).

Stymulatory Stymulatory

Determinanty \ Determinanty
Rozwaj

wewnetrzne / Msp \ zewnetrzne
Barlery Bariery

Rysunek 2.4. Determinanty rozwoju matych i Srednich przedsiebiorstw

Zrédto: opracowanie wtasne.

2.3.1. Determinanty wewnetrzne

Determinanty wewnetrzne rozwoju matych i srednich przedsiebiorstw
najczesciej klasyfikuje sie w odniesieniu do osoby przedsigbiorcy
i przedsigbiorstwa [Wasilczuk 2005].
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Analizujgc determinanty wewnetrzne rozwoju malych i $rednich
przedsiebiorstw, zwigzane z osoba przedsigbiorcy, czesto nawigzu-
je si¢ do podejs¢: biograficznego, osobowosciowego, behawioralnego
i relacyjnego, zaproponowanych przez F. Balawata (szerzej opisanych
w podrozdziale 2.2 niniejszego opracowania).

Determinanty wewnetrzne zwigzane z osobg przedsigbiorcy mozna
réwniez utozsamiac z tzw. potencjalem przedsigbiorcy - jego kompeten-
cjami i indywidualnymi predyspozycjami do dzialania i osiggania rezul-
tatow [Karpacz 2011, s. 53-54]. Potencjal przedsiebiorcy wywiera wptyw
na wzrost i rozwdj malego oraz $redniego przedsigbiorstwa w réznych
fazach jego istnienia. Niekiedy zdarza sie, ze przedsigbiorca, osiagajac
pewien pulap zatrudnienia, na ktérym konczg si¢ jego mozliwosci spra-
wowania wladzy organizacyjnej, nie jest sklonny do rozwoju firmy, aby
unikng¢ przekazania wladzy. W tej sytuacji najczesciej wystepuja prob-
lemy zwigzane ze sprawnoscig zarzadzania w matych i §rednich firmach,
w ktorych wystepuje rozczlonkowanie hierarchiczne (tzn. wlasciciel jest
jednoczesnie menadzerem), a przedsigbiorca musi podejmowac réwno-
czes$nie zaréwno decyzje biezace, jak i strategiczne [Piasecki 2001].

Natomiast druga grupa wewnetrznych determinantéw rozwo-
ju MSP odnosi si¢ bezposrednio do przedsigbiorstwa. Jako gtéwne
czynniki wskazuje si¢: wiek (okres funkcjonowania na rynku), wiel-
ko$¢ mierzong zazwyczaj liczbg zatrudnionych, zasieg dziatania, sek-
tor i zachodzace w nim zmiany, niezaleznos¢ oraz wewnetrzne za-
soby firmy (ludzkie, rzeczowe, finansowe i niematerialne) [Lisowska
2013]. Zasoby ludzkie - jako nosnik i zrédlo wiedzy - determinuja
sposoby wykorzystania pozostatych zasobdw, przyczyniajac si¢ do
rozwoju przedsiebiorstwa. Z kolei zasoby rzeczowe stanowig poten-
cjal rozwojowy przedsiebiorstwa, bowiem posiadane przez firme za-
plecze materialno-techniczne w postaci budynkéw, maszyn, urzadzen
itp. odzwierciedla wykorzystanie postepu technicznego i wprowadza-
nie innowacji, co wplywa na pozycje konkurencyjng przedsiebiorstwa
[Kaminska 2011, s. 58-59]. Zasoby finansowe rzutujg na stan i posia-
danie pozostatych zasobow, przesadzajg o wielkosci produkeji, mozli-
wosci wejscia na nowe rynki oraz wdrozenia innowacji. W przypadku
malych i $rednich przedsigbiorstw niewystarczajace zasoby finanso-
we moga stanowi¢ znaczacg bariere rozwoju. Natomiast zasoby nie-
materialne budujg tozsamos¢ przedsigbiorstwa i decyduja o jego uni-
kalno$ci poprzez wizerunek, marke, kulture organizacyjna, posiadana
wiedze¢ i kompetencje pracownikéw, dlatego tez zasoby te s3 waznym
zrédlem przewagi konkurencyjnej wplywajacej na rozwoj przedsie-
biorstwa [Lisowska 2013].
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B. Nogalski i A. Wojcik-Karpacz podkreslali waznos¢ dla rozwo-
ju matych i $rednich przedsiebiorstw determinantéw wewnetrznych
o charakterze pozafinansowym, do ktérych zaliczyli: system kadrowy,
sposob zarzadzania, rodzaj struktury organizacyjnej [Nogalski, Woj-
cik-Karpacz 2003] oraz motywacje, stanowigca czesto sile napedowa
do dziatan biznesowych, tzn. podjecia decyzji o uruchomieniu i prowa-
dzeniu przedsigbiorstwa.

Determinanty wewnetrzne moga by¢ uzaleznione od sposobu dzia-
fania matlych i $rednich przedsigbiorstw w otoczeniu. Elastyczno$¢
w dzialaniu oraz szybko$¢ reagowania na zmiany pochodzgce z otocze-
nia wymaga potencjalu wewnetrznego, bedacego mocng strong firmy.
Natomiast wszelkie bariery zwigzane z przedsiebiorstwem moga nega-
tywnie oddzialywac na rozwéj malych i $rednich podmiotéw, a takze
ostabia¢ ich odpowiedz na zagrozenia wynikajace z otoczenia. Do ba-
rier wewnetrznych zalicza si¢ gléwnie tzw. stabosci matych i §rednich
firm, takie jak :

o niesprawnos¢ systemu zarzgdzania — wynikajaca z niskiego pozio-
mu wiedzy i umiejetnosci posiadanych przez przedsigbiorcow w za-
kresie zarzadzania firma, brak jasno wytyczonej strategii dzialania,
koncentrowanie si¢ na dzialalnosci biezacej, stabosci struktur orga-
nizacyjnych,

« niewystarczajgce zasoby — problemy finansowe, ktore sa skutkiem
ograniczonego dostepu do rynku kapitalowego, niskich kwalifikacji
pracownikow, przestarzalego parku maszynowego,

o stabosci procesu produkcyjnego — niewystarczajace moce produk-
cyjne, mata skltonno$¢ do innowacji produktowych i procesowych
[Lachiewicz, Matejun 2012],

o stabosci kompetencji wlascicieli i pracownikéw - niewystarczajace
kompetencje przedsigbiorcze, niska sktonnos¢ do uczenia si¢ [Pia-
secki 2001],

o Dbariery zwigzane z rozmiarem dzialalnosci - niewystarczajaca baza
lokalowa, oddalenie od szlakéw komunikacyjnych,

o koncentracja na rynku lokalnym — mata zdolno$¢ i skfonnos¢ do za-
chowan proeksportowych [Struzycki (red.) 2004],

« stosowanie przewagi konkurencyjnej w oparciu o niskg ceneg, a nie
oferowanie produktéw i ustug wysokiej jakosci [Lachiewicz, Mate-
jun 2012],

« malta sktonnos¢ do wspétpracy i niski poziom kooperacji pomiedzy
przedsigbiorstwami, jak réwniez szeroko rozumianym otoczeniem
biznesu (instytucje otoczenia biznesu, osrodki naukowo-badawcze,
wiladze lokalne i samorzadowe) [Lisowska 2011].
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2.3.2. Determinanty zewnetrzne

Determinanty zewnetrzne rozwoju matych i §rednich przedsiebiorstw
utozsamia si¢ najczesciej z otoczeniem malych i $rednich przedsie-
biorstw tzn. w obszarze makro-, mezo- oraz mikrootoczenia. Makro-
otoczenie to zespdt ogélnych warunkéw funkcjonowania danego przed-
siebiorstwa w okre§lonym kraju czy regionie; mikrootoczenie to tzw.
otoczenie konkurencyjne, sktadajace si¢ m.in. z: klientéw, dostawcdw,
kooperantéw, konkurencji; mezootoczenie (otoczenie regionalne) obej-
muje natomiast czynniki oddzialujace na przedsigbiorstwo w ukladzie
regionalnym, z uwzglednieniem specyfiki poszczegélnych regionow.
Analiza makrootoczenia obejmuje zwykle pie¢ wymiardéw, takich

jak [Griffin 2010]:

» ekonomiczny - potencjal gospodarczy danego panstwa i regionu,

o polityczno-prawny — polityka panstwa, ktéra powinna tworzy¢ przy-
jazne $rodowisko m.in. dla rozwoju dziatalnosci gospodarczej (np.
tagodzenie obcigzen podatkowych, redukcja kosztéw pracy, upo-
rzagdkowanie przepiséw prawnych, bowiem ciggle zmiany w oto-
czeniu prawno-politycznym powodujg dodatkowe koszty i poczucie
niepewnosci wérdd przedsiebiorcéw, co hamuje postawy przedsie-
biorcze, wstrzymujac rozwo6j matych i srednich przedsigbiorstw),

o technologiczny — daje mozliwo$¢ uzyskania przewagi konkuren-
cyjnej, zmniejszenia kosztéw dzialalnosci oraz poprawe efektyw-
nosci dzialania poprzez wprowadzenie zmian w obszarze techniki
i technologii; z drugiej strony moze to by¢ zagrozenie w postaci sil-
nej miedzynarodowej konkurencji, ktdrej nie zawsze moga sprostac
male i §rednie przedsigbiorstwa,

o spoleczno-kulturowy - normy, wartosci, przekonania, postawy
i zachowania charakterystyczne dla danego spoleczenstwa, ktore
czesto maja znaczacy wplyw na rozwoj zachowan i postaw przed-
siebiorczych,

» miedzynarodowy — wiaze si¢ $cisle z zachodzgcymi procesami glo-
balizacji i integracji. Zjawiska te moga pozytywnie wptywac na roz-
wdj matych i $rednich przedsiebiorstw w kierunku: poprawy jako-
$ci, mozliwosci kooperacji z innymi podmiotami gospodarczymi
i rozwoju internacjonalizacji; z drugiej strony duzym problemem
moze stac sie silna miedzynarodowa konkurencja, ktdrej nie zawsze
moga sprosta¢ male i srednie przedsigbiorstwa.

Analizujac otoczenie konkurencyjne (mikrootoczenie), wérdd sty-
mulatoréw rozwoju wymienia si¢ [Nogalski, Karpacz, Wéjcik-Karpacz

2004, s. 54]:
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bliskos¢ i dobre kontakty z nabywcami,

szybkos¢ reakeji na zmiany zachodzgce w tym otoczeniu,
mozliwos¢ wykonywania jednostkowych wyrobdw,

mozliwo$¢ podwykonawstwa, ktére daje szanse na rozwdj matych
i $rednich przedsiebiorstw w oparciu o rézne formy wspolpracy
z duzymi firmami.

Natomiast do barier rozwoju zalicza si¢ [Nogalski, Karpacz, Wojcik-

-Karpacz 2004, s. 40]:

ekspansje rynkowa duzych przedsiebiorstw, ktdre eliminujg z ryn-
ku MSP,

rywalizacje pomiedzy malymi i §rednimi przedsigbiorstwami,
presje ze strony dostawcow,

przewage ze strony nabywcow.

Z kolei mezootoczenie mozna traktowaé podmiotowo [Bednarczyk

1996] i/lub przedmiotowo [Wach 2008]. W podejsciu podmiotowym
w sktad mezootoczenia wchodzg [Bednarczyk 1996, s. 46]:

jednostki administracji publicznej (np. samorzad terytorialny, urze-
dy skarbowe),

podmioty infrastruktury ustugowej dla prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej (np. agencje rozwoju regionalnego, izby przemysto-
wo-handlowe, inkubatory przedsiebiorczosci, firmy szkoleniowo-
-doradcze).

Z kolei w ujeciu podmiotowym do mezootoczenia zalicza si¢ [Wach
2008, s. 34-35]:

instytucje finansujace (np. banki, partnerzy finansowi, fundusze
gwarancyjne, firmy leasingowe, regionalne instytucje finansowe),
instytucje samorzadowe (np. wladze samorzadowe, jednostki admi-
nistracji lokalnej),

instytucje samorzadu gospodarczego (np. izby handlowe, izby rze-
mieslnicze, zwigzki pracodawcdow),

instytucje naukowo-edukacyjne (np. uczelnie wyzsze, instytuty ba-
dawcze, parki naukowo-technologiczne, osrodki informacyjne),
instytucje aparatu panstwa (np. urzedy skarbowe),

instytucje dzialajace na rzecz rozwoju przedsigbiorczosci (np. agencje
rozwoju regionalnego, inkubatory przedsigbiorczosci, klastry prze-
mystowe, firmy doradcze, firmy konsultingowe, firmy szkoleniowe),
podmioty w obrebie sektora (np. konkurenci, dostawcy, klienci),
szczegdlne grupy wpltywow (np. spotecznosci lokalne, lokalne grupy
lobbingu).

W przypadku mezootoczenia jako stymulatory rozwoju traktuje sie

gltéwnie ustugi wspierajace oraz polityke wsparcia matych i §rednich
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przedsiebiorstw. Istotne jest, aby wsparcie MSP zostalo dopasowane do
ich potrzeb na kazdym z etapéw ich rozwoju. W fazie uruchomienia
potrzeby firm w zakresie wsparcia sg najwigksze i dotycza wszystkich
obszaréw (tzn. finanséw, doradztwa, zasobéw ludzkich, technologii
i innowacji oraz infrastruktury). W fazie wzrostu istotne jest przetrwa-
nie i rozwdj firmy, a co za tym idzie, czesto przeksztalcenie z mikro-
przedsiebiorstwa w male lub $rednie. W tej fazie wazne jest wsparcie fi-
nansowe zwigzane z koniecznoscia dalszych inwestycji oraz szkolen dla
kadry zarzadzajacej. Natomiast w fazie dojrzatosci wsparcie przedsie-
biorstw powinno mie¢ charakter kompleksowy, co umozliwi im utrzy-
manie si¢ na rynku [Lisowska 2013, s. 110].

C¢wiczenia

1. Na podstawie opisu kryteridw ilosciowych i jako$ciowych MSP dokonaj
analizy wybranego przedsiebiorstwa.

2. Ktdre z barier rozwoju matych i $rednich przedsiebiorstw sg najbardziej
ucigzliwe dla mikroprzedsiebiorstw w fazie uruchomienia dziatalnosci
gospodarczej?

3. Dokonaj analizy determinantdéw rozwoju wybranego przedsiebiorstwa.

4. Jaki wptyw na wzrost i rozwdj MSP majg cechy wtasciciela przedsie-
biorstwa?
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