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Wprowadzenie

Przedsigbiorczo$¢ to zjawisko wielowymiarowe, ztozone, nieustannie
ewoluujace, pozostajace w kregu zainteresowan wielu dyscyplin nauko-
wych. Kontrowersje wzbudzaja zaréwno réznorodne podejscia do de-
finicji przedsigbiorcy i przedsiebiorczosci, jak i samej istoty przedsie-
biorczosci. Zdaniem S. Sudota [2008, s. 20-21] przedsiebiorczos¢ jest
zjawiskiem o tak duzej zlozonoéci, ze nie jest mozliwe sformulowanie
jednej teorii przedsigbiorczosci.

Od poczatku dziejéow gospodarowanie i rozwoj cywilizacji byly
zwigzane z przedsiebiorczoscig. Jednak zainteresowanie badaczy tg ka-
tegoria nie byto jednakowe. Na przeciwleglych krancach skali mozna
postawic z jednej strony ekonomie klasyczna, ktdéra zupelnie pomijala
to zagadnienie, za$ z drugiej - choc¢by poglady J. Schumpetera, ktd-
ry uwazal, ze jest to gtéwna sita napedowa gospodarki, motor wzrostu
i rozwoju gospodarczego.

Celem rozdziatu jest zaprezentowanie podstawowych pojec z zakresu
przedsiebiorczosci i wskazanie jej miejsca we wspodlczesnej gospodarce.

1.1. Wspotczesne ujecie przedsiebiorcy
i przedsiebiorczosci

Pojecie przedsigbiorczo$ci wprowadzit w XVIII w. francuski ekonomi-
sta R. Cantillon, ktéry nazwal ,przedsigbiorcami” kupcéw wykorzy-
stujacych roznice pomigdzy ceng zakupu i sprzedazy towaréw. Przed-
siebiorczo$¢ okreslit jako umiejetnos¢ wykorzystywania szansy, by
znalez¢ produkt, ktéry mozna ,kupi¢ tanio i sprzeda¢ drogo” (teoria
arbitrazu).

R. Cantillon postrzega przedsigbiorce jako osobe, ktéra ponosi ry-
zyko zwigzane z niepewnoscig i w takich warunkach podejmuje de-
cyzje; zyje z niepewnych dochodéw (w odrdznieniu do pracownikdw,
zyjacych z dochodéw pewnych); umie zachowac sie na rynku niezréw-
nowazonym i wykorzysta¢ proces przywracania réwnowagi do osiag-
niecia zysku.
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Wedtug J. B. Saya przedsigbiorczo$¢ polega na faczeniu czynnikow
produkgiji. Jesli takie dziatanie jest wykonywane po raz pierwszy, to za-
stuguje na miano przedsiebiorczosci, natomiast jesli staje si¢ rutyna,
wowczas przestaje by¢ dzialaniem przedsigbiorczym. W tym ujeciu wi-
dac¢ korelacje przedsiebiorczosci z innowacyjnoscig. Wedtug J. B. Saya
przedsiebiorcy to przemystowcy, rekodzielnicy, rolnicy i kupcy, czy-
li osoby, ktére tworzg produkty dla wlasnego zysku, ponoszac jednak
ryzyko. Jako pierwszy autor ten wskazat tez na zasoby niematerialne
(wiedza, talent), ktore determinujg dzialania przedsigbiorcze.

Duzy wplyw na wspdlczesne postrzeganie przedsiebiorcy oraz
przedsigbiorczosci miaty teorie F. Knighta i J. Schumpetera. F. Knight
akcentowal role ryzyka w dziatalnosci przedsigbiorcow. Jego zdaniem
przedsigbiorca podejmuje decyzje o efektywnym sposobie realizacji
celu, dokonuje wyboru celu do realizacji, krytycznie osagdza w obliczu
radykalnej niepewnosci. Jego dziatalnos$¢ biznesowa przyjmuje bardziej
forme ryzykownej gry niz skalkulowanych dziatan. Z kolei schumpete-
rowska teoria ,,tworczej destrukcji” — w wyniku ktérej powstaja nowe
kombinacje srodkéw produkeji, nowe wyroby lub technologie, nowe
rynki zbytu, pozyskiwane s3 nowe zrdédla zasobéw lub wprowadzana
jest nowa organizacja produkcji — kladzie nacisk na takie czynniki, jak
innowacyjnos¢, kreatywnos¢ i odkrywczos¢.

Kolejnym badaczem, ktérego podejscie mozna odnies¢ do wspol-
czesnych warunkow funkcjonowania firm jest I. M. Kirzner. Podkre-
$la on znaczenie ,,czujnosci” dotyczacej nowych, wartosciowych celéw
i mozliwych nowych dostepnych zasobdw czy informacji. Przedsiebior-
ca jest osobg rownowazaca rynek poprzez dostrzeganie i wykorzysty-
wanie szans pojawiajacych si¢ w otoczeniu.

W krotkim okresie przedsiebiorczos¢ oznacza dzialania dostoso-
wujace organizacje do potrzeb otoczenia oraz produkcje wyrobéw za-
spokajajaca te potrzeby. Natomiast w dlugim okresie dzialania przed-
siebiorcze polegaja na aplikacji innowacji, ktére determinuja rozwdj
gospodarczy. I. M. Kirzner zwraca uwage na zalezno$¢ pomiedzy przed-
siebiorcza ,,czujnoscig” a poziomem wiedzy. Szansa przedsiebiorczego
zysku powstaje w wyniku nieréwnowagi w zasobach wiedzy poszcze-
golnych uczestnikéw rynku. Generuje to mozliwos$¢ zaistnienia oka-
zji do wykorzystania przez tego, kto pierwszy ja zauwazy, wprowadzi
zmiany, innowacje i wytworzy nowy produkt. I. M. Kirzner postrzega
role przedsigbiorcy w ksztaltowaniu réwnowagi w odmienny sposéb
niz J. Schumpeter. W wywiadzie dla ,,Austrian Economics Newsletter”
tak mowi o postrzeganiu osoby i roli przedsiebiorcy:
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dla Schumpetera przedsigbiorca byl osobg przerywajaca, wytracajacg z row-
nowagi. Lamie istniejacy, rOwnomiernie obracajacy sie system. Paul Samuel-
son przedstawil metafore postrzegania $wiata przez Schumpetera. Poréwnat
to do struny w skrzypcach. Szarpiesz ja, ona drga, w koficu uspokaja si¢. Po-
wiedzialbym, ze Schumpeter postrzegal przedsiebiorce jako osobe, ktdra szar-
pie struneg z naprezonej pozycji, wytwarzajac zmiane. Wszelkie wibracje sa
przypisane jego dziataniu. Ja podkreélilem inny aspekt zagadnienia. Przed-
siebiorca generuje tendencje do przywrocenia rownowagi systemu na nowym
poziomie lub w nowej formie. Ale jest to przywrdcenie, nie zaklécenie, spowo-
dowane przez przedsiebiorce [Kirzner 1997].

P. F. Drucker laczy przedsigbiorczo$¢ z innowacjami, ktére wprowa-
dzajg przedsiebiorcy. Innowacje wedtug Druckera sg specyficznym na-
rzedziem przedsiebiorczos$ci, ktdre stwarza nowe szanse ekonomiczne
z posiadanych zasobéw. Zasoby nie istnieja dopdki, dopoty ludzie nie
znajda zastosowania dla czego$, co wystepuje w przyrodzie i nie nada-
dza mu w ten sposob wartosci ekonomicznej (np. wynalezienie sposo-
bu wykorzystania plesni penicylinowej). Innowacje nie muszg by¢ tylko
wynalazkami technicznymi lub materialnymi (jako przyktad Drucker
podaje ,wynalezienie” sprzedazy ratalnej, ktéra zrewolucjonizowala
gospodarki §wiata). Moga mie¢ réwniez charakter spoleczny.

Dla Druckera najwazniejsze jest stale i regularne wprowadzanie
zmian w organizacji. Autor uzywa pojecia systematycznej innowacji,
ktdrg definiuje jako celowe i zorganizowane poszukiwanie zmian oraz
systematyczne analizowanie okazji do spotecznych lub gospodarczych
innowacji, ktore taka zmiana moze umozliwi¢ [Drucker 1992, s. 44].

Fundamentalng kategoriag w koncepcji Druckera jest wiec okazja,
ktora pojawia sie, gdy systematycznie badamy obszary zmian. Zrédta
zmian mogg pojawic si¢ zarowno wewnatrz organizacji, jak i w jej oto-
czeniu (tab. 1.1).

Tabela 1.1. Zmiany bedace zrédtem innowacji

Zrédta zmian wewnatrz organizacji Zrédta zmian w otoczeniu organizacji
1. Nieoczekiwane powodzenie, niepowodzenie, 1. Zmiany demograficzne.
zdarzenie zewnetrzne. 2. Zmiany w postrzeganiu, nastrojach, warto$-
2. Niezgodno$é pomiedzy rzeczywistoscig a wyob- ciach.
razeniami o niej. 3. Zmiany w stanie wiedzy (nowa wiedza).

3. Innowacje wynikajace z potrzeb procesu.
4. Zmiany w strukturze rynku lub przemystu.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Drucker [1992], s. 44.
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Wspdlczesne postrzeganie przedsigbiorczosci jest wielowymiarowe.
Jako zjawisko ujawnia si¢ w wielu obszarach zycia spoteczno-gospo-
darczego, a jego obraz nie jest jednolity. W ujeciu interdyscyplinarnym
przedsigbiorczo$¢ moze by¢ opisywana oraz wyjasniana przy wykorzy-
staniu dorobku ekonomii, zarzadzania, socjologii i psychologii. W dal-
szej czesci rozdzialu zostang przedstawione wymiary przedsiebiorczo-
$ci z perspektywy cech, zachowan i postaw przedsigbiorczych.

1.2. Wymiary przedsiebiorczosci

W literaturze tematu zjawisko przedsiebiorczosci czgsto jest przedsta-
wiane w ujeciu procesowym i atrybutowym. Wymiar atrybutowy de-
finiuje przedsigbiorczo$¢ poprzez zesp6! cech sktadajacych si¢ na tzw.
osobowo$¢ przedsigbiorcza, ktéra pozwala przedsigbiorcy na podej-
mowanie dziatan pozwalajacych mu osiaggna¢ zamierzony cel. Istnieje
wiele klasyfikacji cech osoby przedsiebiorczej, jednak nalezy zauwa-
zy¢, ze nie jest mozliwe jednoznaczne nakredlenie modelu ,,typowe-
go przedsigbiorcy”, gdyz w zaleznosci od rodzaju i formy dziatalnosci
czy warunkow otoczenia cechy te mogg ulatwia¢ lub hamowac¢ efek-
tywnos$¢ podejmowanych dziatan [Piasecki 2001, s. 32]. M. Bratnicki
[2002, s. 52] wymienia nastepujace cechy cztowieka przedsiebiorczego:
» inicjatywa,
o twolrczo$é,
+ sklonnos¢ do przewodzenia,
« podejmowanie ryzyka,
« tolerancja niepewnosci,
« elastyczne myslenie i dziatanie,
« umiejetne rozwigzywanie problemodw,
 potrzeba osiagniec,
» wyobraznia,
e Wizja rozwojowa,
» konsekwencja w realizacji celow,
+ dazenie do niezaleznosci,
» zdolnos¢ do uczenia sie,
« umiejetnosci spoteczne.

T. Piecuch [2010, s. 62] wskazuje kategorie cech i postaw ulatwiajg-
cych oraz utrudniajacych dzialania przedsigbiorcze (tab. 1.2).
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Tabela 1.2. Cechy utatwiajace i utrudniajace dziatania przedsiebiorcze

Kategoria

Potrzeby psychiczne

Motywacja

Decyzje

Ryzyko

Sukces
i niepowodzenie

Innowacyjnos¢

i twérczosé

Wspdtpraca

Bariery

Temperament

Cechy utatwiajace

« tendencja do dominowania,
sktonnos¢ do posiadania,
dazenie do wtasnosci i autonomii,
orientacja na osiagniecia

tendencja do dominowania,

dazenie do wtasnosci i autonomii,
tendencja do powiekszania stanu po-
siadania,

orientacja na osiagniecia i sukces

zdecydowanie,
konsekwencja,
decyzje adekwatne do sytuacji

traktowanie sytuacji ryzykownych
jako wyzwania, szansy na sukces,
podejmowanie decyzji obcigzonych
ryzykiem

odpornosc psychiczna,

wysoki prog stresu i frustracji,
umiejetno$¢ dziatania w sytuacjach
trudnych

postawa pioniera,
zdolnosci twércze,
intuicja

ekstrawersja,

zdolnosci przywddcze,

tworcze kierowanie,

zaufanie u ludzi,

umiejetnos¢ negocjacji i mobilizowa-
nia innych

optymizm i aktywnosc,
znajomos¢ siebie

sangwinik,
. duza energia i zrbwnowazenie

Zrédto: Piecuch [2010], s. 62.

Cechy utrudniajace

liczenie na opieke i wsparcie innych,
ulegtosé,
odrzucenieiizolacja

réznego rodzaju leki,
ched utrzymania tego, co sie posiada,
a nie che¢ pomnazania

trudnosci w podejmowaniu decyzji,
chwiejnos¢,
swyuczona bezradnos¢”

unikanie sytuacji i decyzji obciazo-
nych ryzykiem

brak odpornosci psychicznej,
niski prog stresu i frustracji

postawa zachowawcza,
konformizm,
brak zdolno$ci twérczych

introwersja,

trudnos$ci w kontaktach i wspotpracy
zinnymi,

brak zdolnosci przywdédczych

leki i obawy,
lenistwo,
pesymizm

melancholik

Wedlug A. Kozminskiego i W. Piotrowskiego [1997, s. 68-70]
przedsigbiorca to osoba z mocno rozwinigta potrzebg osiggnieé, da-
z3ca do sukcesu na wlasny koszt i rachunek. To czlowiek pracowi-
ty, wytrwaly i uparty w realizowaniu wlasnych zamierzen, ktérego
nie zrazaja porazki, a wrecz dzialaja na niego motywujgco. Gotow
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jest podejmowac ryzyko, jednak zawsze skalkulowane. To ,innowa-

tor”, chociaz sam rzadko jest wynalazcg; sprawdza si¢ jako promotor

zmian.

Jak wida¢ z przytoczonych rozwazan réznych autoréw, katalog cech
przedsigbiorczych jest otwarty. Mozna wyrdzni¢ kilka wspdlnych cech
osobowosci charakterystycznych dla przedsigbiorcow (potrzeba osiag-
nie¢, sklonno$¢ do ryzyka, poczucie kontroli), nie sg one jednak wig-
z3ce czy predysponujace do bycia przedsigbiorca. T. Krasnicka [2002,
s. 592] formutuje trzy tezy dotyczace uwarunkowan osobowosciowych
zwigzanych z dzialaniami przedsiebiorczymi:

o dzialania przedsiebiorcze sg efektem pewnej okreslonej konfiguracji
czynnikéw psychologicznych i osobowosciowych, ktérych zakumu-
lowany wplyw lezy u podstaw decyzji i dziatan przedsigbiorczych;

o wplyw tak licznego zbioru czynnikéw psychologicznych i osobo-
wosciowych sprawia, ze osiagniecie efektu kumulacji jest mozliwe
przy bardzo réznorodnych kombinacjach tych czynnikéw;

« zmienne psychologiczne, ktérych nos$nikiem jest osobowos¢ czlo-
wieka, sg tylko w czes$ci uwarunkowane genetycznie; brakuje dowo-
doéw na istnienie osobowosci przedsigbiorczej, zmienne te bowiem
mozna ksztaltowa¢ w procesie wychowania, socjalizacji i ksztalce-
nia, jakim podlegaja czlonkowie spofeczenstwa.

Przedsiebiorczos¢ jako proces oznacza tworzenie i budowanie cze-
go$ nowego, zbior sekwencyjnych zdarzen prowadzacych do powsta-
nia efektu rynkowego. W tab. 1.3 przedstawiono podejscia wybranych
autoréw do przedsigbiorczosci w ujeciu procesowym. Zaprezentowane
charakterystyki wskazujg na kluczowe kategorie wystepujace w ujeciu
procesowym postrzegania przedsigbiorczosci: 1) zdolnos¢ do wprowa-
dzania innowacji, 2) umiejetno$¢ dziatania w warunkach niepewnosci
oraz 3) dostrzeganie i wykorzystywanie szans pojawiajacych sie w oto-
czeniu. Przedsiebiorczos¢ jest to pewna postawa wobec zarzadzania,
ktoéra prowadzi do wykorzystywania szans dzigki szeroko rozumianym
istniejagcym zasobom.

Nie powinno si¢ wigc traktowa¢ przedsigbiorczosci jako zjawiska,
ktore sie zdarza jednorazowo, lecz jako proces majacy poczatek i po-
szczegblne fazy. Proba usystematyzowania przebiegu procesu przedsie-
biorczego jest jednak szczegdlnie trudna z uwagi na to, iz jest on dy-
namiczny, wyjatkowy, nieciagly, zmienny, inicjowany wola jednostki.
Zalezy zatem od wielu zmiennych i posiada duza wrazliwo$¢ na zmia-
ny ich wartos$ci. Analizujac charakterystyki przedsiebiorczosci w ujeciu
procesowym prezentowane przez réznych autoréw, mozna zauwazyc,
ze na pierwszy plan wysuwa sie¢ identyfikacja i realizacja szans, okazji
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Tabela 1.3. Przedsiebiorczo$¢ w ujeciu procesowym

Autor

J. Schumpeter

J.A. Timmons

P. F. Drucker

R. Hisrich i M. P. Peters

T. Krasnicka

J. Targalski

N. Churchill

D. F. Kuratko

R. W. Griffin

M. Bratnicki

Charakterystyka przedsiebiorczosci

Proces ,kreatywnej destrukgji”, w ktérym stare produkty zastepuje sie nowymi,
kreujacymi wartosci dla klientéw.

Postawa wobec zarzadzania, ktéra prowadzi do wykorzystywania szans dzieki
szeroko rozumianym istniejgcym zasobom.

Proces poszukiwania zmian, reagowania na nie i wykorzystywania ich jako okazji.

Proces tworzenia czego$ nowego i warto$ciowego przez poswiecenie czasu, $wia-
domos$é i akceptacje réznych rodzajéw ryzyka (finansowego, psychologicznego,
spotecznego), potaczonego z oczekiwaniem nagrody finansowej i osobistej satys-
fakgji.

Proces tworzenia bogactwa, tworzenia przedsiebiorstwa, kreowania innowacji,
wprowadzania zmian, tworzenia nowych miejsc pracy, tworzenia nowych warto-
$ci, wzrostu przedsiebiorstw (jak réwniez wzrostu gospodarczego), a takze wyko-
rzystywania szans.

Proces zaktadania i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, obejmujacy m.in.:
rozpoznanie szans i mozliwos$ci dziatania na rynku, opracowanie planu dziatalno-
$ci, zgromadzenie niezbednych zasobdw, zatozenie przedsiebiorstwa oraz zarza-
dzanie nim w kolejnych fazach jego rozwoju.

Proces odkrywania i ksztattowania mozliwosci dla stworzenia nowych wartosci
poprzez innowacje, pozyskanie potrzebnych zasobdw i zarzadzanie procesem
tworzenia wartosci.

Dynamiczny proces tworzenia wartosci dodanej. Warto$¢ ta jest tworzona przez
jednostki, ktore akceptuja ryzyko majatkowe, czasu i (lub) kariery zwiazane z do-
daniem wartosci do jakiego$ produktu lub ustugi. Wartos¢ musi w jaki$ sposéb
by¢ dodana przez przedsiebiorce przez zapewnienie i rozmieszczenie niezbed-
nych umiejetnosci i zasobow.

Proces organizowania i prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej oraz podejmowa-
nia zwigzanego z nig ryzyka.

Poszukiwanie ponadprzecietnej efektywnosci (renty ekonomicznej) poprzez in-
terpretowanie, ocenianie i dziatanie na podstawie informacji zawierajacych po-
tencjat tworzenia wartosci przydawanej (nowy rynek, nowa kombinacja zasobdw
itp.).

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Targalski [2006], s. 5-10; Bratnicki [2002], s. 30.

czy inaczej sposobnosci, ktéra w dalszych etapach prowadzi do stwo-
rzenia nowego przedsiewziecia.

Jednym z pierwszych badaczy, ktérzy podjeli probe ujecia czynnosci
prowadzacych do podjecia nowego przedsiewzigcia byl W. B. Gartner,
wedlug ktorego tworzenie nowych przedsiewzig¢ oznacza laczenie do
tej pory odrebnych dziatan w logiczng calos¢ przynoszaca konkretne
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wyniki [Gartner 1985]. W modelu wyodrebnione i analizowane sg czte-

ry wymiary:

1) jednostka, ktdra sie angazuje w proces (analiza pod katem cech psy-
chologicznych, takich jak potrzeba osiagnie¢, sktonnos¢ do ryzyka),

2) otoczenie (sytuacja, w ktorej jednostka si¢ znajduje i ktora na nig
wplywa - dostepnos¢ kapitalu i innych zasobow, dostawcy itp.),

3) organizacja (rodzaj przedsiewziecia),

4) proces (rodzaj podejmowanych akcji — akumulacja zasobow, pro-

dukcja, budowanie organizacji).

OTOCZENIE ORGANIZACIA

\ v /

Rysunek 1.1. Model Gartnera

JEDNOSTKA

Zrédto: Gartner [1985], s. 696-706.

Wedtug Gartnera zaprezentowany model jest instrumentem umoz-
liwiajagcym analizowanie zréznicowanych $ciezek tworzenia nowych
przedsiewzie¢, pokazujacym jednoczesnie ztozonos¢ zjawiska i inter-
akcji miedzy poszczegdlnymi wymiarami modelu.

W modelu S. A. Shane’a (rys. 1.2) proces przedsigbiorczy rozpoczy-
na si¢ od identyfikacji szans przedsigbiorczych, czyli sytuaciji, kiedy za-
soby moga zosta¢ na nowo potaczone i wykorzystane w taki sposéb, aby
przynosily zysk. Przedsiebiorczos¢ jest tu rozumiana jako zaleznos¢
miedzy jednostka a szansa, jest procesem ukierunkowanym i przebie-
gajacym w pewnym okreslonym porzadku, jednak nie musi on miec¢
charakteru liniowego.

Proces identyfikacji szans jest indywidualny, przebiega w rézny spo-
sOb w zaleznosci od posiadanych informacji i przekonan. Dostep do in-
formacji ksztaltowany jest przez wiele czynnikéw, takich jak doswiad-
czenia zyciowe, sieci powigzan, edukacja oraz sposob poszukiwania
informacji. Majac dostep do tych samych informacji, nie kazdy jest w sta-
nie zidentyfikowa¢ pojawiajace si¢ szanse. Indywidualne cechy danej
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Indywidualne cechy:
— czynniki psychologiczne
— czynniki demograficzne

Wykonanie:
— gromadzenie
zasobéw
Szanse Wykorzystanie — projektowanie

. Odkrycie
przedsiebiorcze szansy organizacji

— strategia

Otoczenie:
— branza
— makrootoczenie

Rysunek 1.2. Model Shane’a

Zrédto: Shane [2003], s. 11.

osoby wplywaja na sposob identyfikowania i wdrazania szans. W tab. 1.4
zostaly przedstawione czynniki psychologiczne i demograficzne, ktére
wedlug Shane’a maja wplyw na wykorzystanie szans przedsiebiorczych.

Kolejnym zobrazowaniem procesu przedsiebiorczego jest model
J. Timmonsa, ktéry wskazuje najwazniejsze skladowe tego procesu
(rys. 1.3). Miedzy elementami procesu przedsiebiorczego, tj. szansami,
zasobami i zespolem, powinna zachodzi¢ rGwnowaga oraz wzajemne
dopasowanie. W pierwszej kolejnosci przedsiebiorca musi rozpoznaé
na rynku szanse, ktdéra stanowi podstawe calego procesu. Jej dostrzeze-
nie sklania do podjecia dziatan, dzigki ktérym bedzie mozliwe jej wy-
korzystanie. W tym celu przedsiebiorca tworzy zespdt oraz pozyskuje
niezbedne zasoby.

Szansa. Proces przedsiebiorczy zaczyna si¢ od szansy. Rozpozna-
nie szansy ma swoje zrédla w kreatywnosci, ktora jest cecha taczaca
przedsigbiorce i jego zespol. Jednakze nie kazdy dobry pomyst idzie
w parze z unikalng szansg. Timmons i Spinelli podajg, ze na kazde 100
pomystow prezentowanych inwestorom - czy to w formie biznesplanu,
czy ogolnej propozycji — mniej niz cztery otrzymuja dofinansowanie.
Wazng umiejetnoscia przedsiebiorcy i inwestora jest wiec zdolnos¢ do
szybkiego oszacowania potencjalnych efektéw pomystu oraz podjecia
decyzji, jak wiele czasu i srodkéw temu poswiecic.

Zasoby. Wedlug Timmonsa i Spinelliego nie jest konieczne po-
siadanie wszystkich koniecznych zasobéw, zwlaszcza kapitatu, aby
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Tabela 1.4. Czynniki wptywajace na wykorzystywanie szans przedsiebiorczych

Czynniki demograficzne

Edukacja - posiadanie wiedzy i umiejetnosci, ktére pomagaja
w identyfikacji szans.

Doswiadczenie zawodowe - bogatsze zycie zawodowe skutku-
je wieksza liczba informacji potrzebnych do identyfikacji szans.

Stan cywilny - osoby w zwigzkach matzenskich maja wieksza od-
wage do podjecia ryzyka.

Doswiadczenia przedsiebiorcze - obserwacja innych przedsie-
biorcédw (np. w rodzinie) uczy zachowan przedsiebiorczych.

Wiek - starsze osoby posiadaja wieksze zasoby informacji, jed-
nak sa mniej sktonne do podejmowania ryzyka.

Pozycja spoteczna - wyzszy status spoteczny zwieksza szanse na
wdrozenie szans, osobom tym tatwiej jest przekona¢ do swoich
pomystéw innych, a takze posiadaja one najczesciej liczne, war-
tosciowe kontakty.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Shane [2003], s. 97-116.

Czynniki psychologiczne

Ekstrawertycznosc.

Intuicja.

Potrzeba osiagnie¢ - osoby o rozbudo-
wanej potrzebie osiggnie¢ sa bardziej
sktonne do wcielania w zycie pojawia-
jacych sie szans, sa one bowiem zwig-
zane ze zmierzeniem sie z nowymi wy-
zwaniami.

Sktonnos¢ do ryzyka - gotowos¢ do
ponoszenia ryzyka lub dziatania w wa-
runkach niepewnosci sprzyja realizacji
szans. Cecha ta powiazana jest z tole-
rancja sytuacji wieloznacznych i niejas-
nych.

Potrzeba niezaleznosci - osoby przy-
zwyczajone do samodzielnego podej-
mowania dziatan czesciej wykorzystu-
ja okazje przedsiebiorcze.

Kontrola - wewnetrzne przekonanie
o mozliwosci wptywu na otoczenie,
w ktérym sie funkcjonuje, pomaga we
wdrazaniu szans.

Wiara we wtasne mozliwosci.
Pewno$¢ siebie, optymizm, przekona-

nie o racji swoich sadéw pozwalaja na
eksploatacje szans przedsiebiorczych.

w przedsiewzieciu osiagna¢ sukces. Pienigdze podazaja za szansami
o wysokim potencjale, wyobrazanymi i ukazywanymi przez silny ze-
spol zarzadzajacy. Autorzy przytaczajg ide¢ bootstrappingu jako sposo-
bu na zaistnienie przedsiebiorczych biznesow, dzieki ktorej moga stwo-
rzy¢ znaczacy przewage konkurencyjng. Bootstrapping jest filozofig
dziatania przedsiebiorstwa — zwlaszcza w poczatkowych etapach roz-
woju — ktora polega na korzystaniu z wewnetrznych zrodel finansowa-
nia poprzez minimalizacje kosztow i szybkie wprowadzenie produktu
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Komunikacja

J L

Biznesplan

Luki

Kreatywnos¢ Q

Niejednoznacznos¢

Przywodztwo

Sity zewnetrzne

Niepewnos¢ Kontekst rynku kapitatowego

A

Zatozyciel

Rysunek 1.3. Proces przedsiebiorczy

Zrédto: Timmons, Spinelli [2004], s. 110.

na rynek, aby przedsigwziecie generowalo przychody. W pézniejszym
etapie dochodzi dalsze doskonalenie produktu. Wazng zasadg jest od-
powiednie zarzadzanie cyklem kapitatu obrotowego (krotki cykl ob-
rotu naleznosci przy maksymalnym wydtuzaniu terminéw platnosci
zobowigzan).

Zespol. Nowe przedsiewzigcie wymaga przedsiebiorczego lidera,
ktoéry posiada takie osobiste cechy, jak: zdolno$¢ szybkiego uczenia sie
oraz uczenia innych, elastyczno$¢, zdolno$¢ mierzenia si¢ z przeciw-
no$ciami, uczciwos$¢ i rzetelnos¢. Umiejetno$¢ pozyskiwania innych
kluczowych czlonkéw zespotu, a nast¢pnie jego budowanie jest jedna
z najbardziej cenionych zdolnosci, jakich szukajg inwestorzy. Przy two-
rzeniu zespolu nalezy zwroci¢ uwage na kwalifikacje zawodowe, moty-
wacje i zaangazowanie, samodzielno$¢ i umiejetnos¢ pracy w zespole
oraz kreatywnos¢.
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1.3. Formy i przejawy wspotczesnej
przedsiebiorczosci

Réznorodnos¢ pogladow i podejs¢ do przedsiebiorczosci rodzi prob-
lemy z jej usystematyzowaniem. Bogactwo rodzajéw oraz typow pro-
wadzonych dzialalnosci - zaréwno o charakterze gospodarczym, jak
i niegospodarczym - powoduje, Ze istnieje wiele réznych klasyfikacji
przedsigbiorczosci.

W podstawowym podziale prezentowanym w literaturze wyroz-
nia si¢ przedsiebiorczos¢ ekonomiczng i pozaekonomiczng [Krasni-
cka 2002] czy tez wystepujaca w gospodarce i poza gospodarka [Cie-
slik 2014]. W ten sposob podkresla sie uniwersalny charakter kategorii
przedsiebiorczosci, wykraczajacy poza obszar organizacji stricte bizne-
sowych. Nalezy si¢ jednak zgodzi¢ z S. Sudotem [2008], ze przedsiebior-
czo$¢ instytucji niegospodarczych i zwigzanych z nimi ludzi moze réw-
niez przynosi¢ korzysci ekonomiczne, np. w postaci obnizenia kosztow
prowadzonej dziatalnosci.

Przedstawiony na rys. 1.4 przykltadowy podzial daje mozliwos¢ ana-
lizy réznych form przedsiebiorczosci w ramach wymienionych obsza-
réw. W dalszej czgsci rozdzialu zostang omdéwione wybrane formy ak-
tywnosci przedsigbiorczej w ramach przedsigbiorczosci ekonomicznej
i pozaekonomiczne;j.

PRZEDSIEBIORCZOSC

/\

EKONOMICZNA POZAEKONOMICZNA
(organizacja gospodarcza) (sektor publiczny i non-profit)
indywidualna wewnetrzna administracyjna spoteczna

Rysunek 1.4. Formy i typy przedsiebiorczosci

Zrédto: Krasnicka [2002], s. 123.
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1.3.1. Przedsiebiorczos¢ ekonomiczna

Przedsiebiorczosc indywidualna

Sektor indywidualnej przedsigbiorczosci jest we wspolczesnej gospo-
darce bardzo zréznicowany. Zmiany polityczne po 1989 r. doprowa-
dzily do zasadniczych przeobrazen w polskim systemie prawa, co
mialo swoje przelozenie na funkcjonowanie i zmiane modelu gospo-
darki. W nastepstwie tych zdarzen mial miejsce dynamiczny rozwoj
prywatnych podmiotéw gospodarczych, szczegolnie $rednich i matych
przedsiebiorstw, przy jednoczesnej restrukturyzacji oraz prywatyzacji
przedsigbiorstw publicznych.

Do roku 1989 drobna przedsigbiorczo$¢ byla niedoceniana, a zara-
zem ograniczana i zmuszana do egzystencji w ,,szarej strefie”. W wy-
niku transformacji ustrojowej nastapita ,eksplozja przedsigbiorczosci”
- w pierwszym pietnastoleciu wlasna dzialalno$¢ gospodarczg rozpo-
czeto ponad 5 mln oséb [Cieslik 2014, s. 25]. Ulatwienia w przeplywie
towarow, ustug, kapitalu i ludzi w wyniku integracji z Unig Europej-
ska staty si¢ zrodlem dodatkowych korzysci dla budowania wartosci
przedsiebiorstw. Z drugiej strony przedsigbiorcy stangli przed wyzwa-
niem funkcjonowania w burzliwym i zmiennym otoczeniu.

W literaturze tematu sektor MSP postrzegany jest jako najwieksza
sia napedowa rozwijajacych sie gospodarek. W wiekszosci rozwijaja-
cych sie krajow udzial procentowy matych i $rednich firm w catkowitej
liczbie przedsigbiorstw jest wyzszy niz 95%, a ponad 60% sity roboczej
zatrudniajg wlasnie te podmioty.

Przedsiebiorczos¢ indywidualna moze przyjmowac forme rozwoju sa-
moistnego, zywiolowego, zwanego w literaturze tematu rozwojem auto-
nomicznym (typu pull) oraz $ciezke modelu wspieranego. W pierwszym
przypadku proces przedsiebiorczy opiera si¢ na cechach zwigzanych
z osobg wlasciciela — on uruchamia ten proces i neutralizuje wptywy ne-
gatywnych czynnikow na rozwdj firmy. Druga forma dotyczy sieciowego
rozwoju organizacji i moze przyjmowac posta¢ franchisingu, outsour-
cingu, umow dealerskich lub akwizycji [Krasnicka 2002, s. 226-230].

Tradycyjny segment drobnej przedsigbiorczosci (small business) jest
obecnie mocno zréznicowany [Cieslik 2014, Matejun 2015]. B. Piasecki
wyroéznia, w zaleznosci od orientacji rozwojowej, podzial firm sektora
MSP na [Piasecki 2001, s. 75-76]:

« firmy przedsiebiorcze oraz podmioty substytucji dochodéw,
« podmioty rosngce oraz podmioty stabilne, wérod ktérych wystepuja
tirmy martwo urodzone i firmy-meteory,
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« przedsiewziecia zastepujace prace, firmy stylu zycia, wysoko docho-
dowe, stabilne male przedsiewzigcia oraz przedsiewziecia szybko
rosnace.

S. Kunkel dzieli nowe przedsiewziecia w obszarze MSP na [Kunkel

2001, s. 75-90]:

 niezalezne nowe przedsiewziecia stymulowane potrzebami rynko-
wymi,

 niezalezne przedsigwziecia oparte na technologii,

« nowe przedsiewzigcia substytucji dochodéw,

« nowe przedsiewziecia suplementacji dochoddw,

« nowe przedsiewziecia, w przypadku ktérych zysk nie jest glownym
motywem zalozycielskim (hobby/stylu Zycia).

Z punktu widzenia zarzadzania rozwojem MSP i prowadzenia ak-
tywnej polityki przedsiebiorczosci dalej zostang omdéwione wybrane
formy aktywnosci MSP.

Przedsiebiorczos¢ samozatrudnionych

Blisko 2/3 mikroprzedsiebiorstw w Polsce to firmy bez pracownikéow.
Motywy podjecia tzw. samozatrudnienia sa wielorakie. Moze to by¢
pragnienie stworzenia od podstaw swojego przedsiebiorstwa, jego roz-
wijanie w celu zarabiania na zycie. Dzialalno$¢ gospodarcza bez zatrud-
niania pracownikéw podejmujg réwniez osoby wykonujace wolne za-
wody, pracujac na rzecz wielu zleceniodawcow i korzystajac ze swobody,
jaka daje samodzielna organizacja pracy.

Trzecia grupa przedsiebiorcow to tzw. przedsiebiorczo$¢ zalezna,
prowadzona na rzecz tylko jednego kontrahenta [Cieslik 2014, s. 49—
51]. Chodzi tu o osoby pracujace w ramach tradycyjnego zatrudnie-
nia, ktdre ze wzgledu na spodziewane korzysci ekonomiczne albo czyn-
niki zewnetrzne (np. naklonienie/przymuszenie przez pracodawce),
podejmuja lub kontynuuja kariere pracownicza, dzialajac formalnie
w ramach prowadzonej przez siebie pozarolniczej dzialalnosci gospo-
darczej. Dzialalno$¢ taka moze wiec by¢ wymuszona przez dotychcza-
sowego pracodawce, ktéry w swoim interesie ekonomicznym dazy do
ograniczenia kosztéw (obcigzen podatkowych i ubezpieczen spotecz-
nych), ale tez moze by¢ inicjatywa pracownika, ktdry ceni sobie formal-
na niezalezno$¢ (sytuacja taka dotyczy zwlaszcza wysoko wykwalifiko-
wanych pracownikéw wiedzy).
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Przedsiebiorczos¢ rodzinna

Firmy rodzinne s3 specyficznym rodzajem przedsiebiorstw. Przedsie-
biorczo$¢ rodzinna utozsamiana jest przede wszystkim z sektorem MSP,
jednak w tej kategorii znajduja si¢ rowniez duze korporacje o globalnym
zasiegu. Przy wyrdznianiu tej grupy podmiotéw najczesciej przyjmu-
je si¢ nastepujace kryteria: rodzinng strukture wlasnosci przedsiebior-
stwa, sprawowanie kontroli strategicznej przez rodzine, udzial cztonkow
rodziny w zarzadzaniu oraz zaangazowanie wiecej niz jednego pokole-
nia rodziny w funkcjonowanie firmy [Sutkowski 2011, s. 10]. Definicje
przedsigbiorstw rodzinnych mogg by¢ tworzone w szerokim, waskim lub
posrednim ujeciu. W ujeciu szerokim firma rodzinna to taka, w ktorej
rodzina ma przynajmniej czesciows zdolnos$¢ do kontrolowania strate-
gicznych dzialan firmy i dazy do utrzymania tej zdolnosci w rodzinie.
Ujecie posrednie, uwzgledniajac tez wczedniejsze wymagania, nakazuje
dodatkowo, by zalozyciel firmy lub jego potomkowie sprawowali bezpo-
srednio kierowniczg role w firmie. W ujeciu tym mieszcza sie takze fir-
my, w ktérych tylko jeden czlonek rodziny jest bezposrednio zaangazo-
wany w biezgcg dzialalnos$¢ przedsiebiorstwa. Najbardziej restrykcyjnym
ujeciem jest ujecie waskie. Tu wymaga si¢ uczestnictwa wigcej niz jedne-
go pokolenia w funkcjonowaniu firmy, za$ rodzina musi by¢ zaangazo-
wana w biezaca dzialalno$¢ przedsigbiorstwa i jednoczesnie wiecej niz
jedna osoba musi pelni¢ jasno okreslone funkcje zarzadcze.

Ze wzgledu na stosunkowo krotki okres funkcjonowania gospodar-
ki rynkowej w Polsce, firmy rodzinne maja nieco inng charakterystyke
niz w krajach Europy Zachodniej czy USA. Badania przeprowadzone
przez polskich naukowcow wskazuja, ze wiekszo$¢ polskich firm ro-
dzinnych jest prowadzona przez pierwsze pokolenie wlascicieli, nato-
miast zagadnienie sukcesji dopiero pojawia si¢ na horyzoncie plano-
wania. Formalnie wigkszo$¢ bizneséw to wlasnos¢ jednej osoby, mimo
ze czesto w prowadzenie dzialalnosci zaangazowana jest wigksza czes$¢
rodziny [Marjanski 2012, s. 35].

W kontekscie specyfiki probleméw funkcjonowania firm rodzin-
nych na pierwszy plan wysuwa si¢ zagadnienie sukcesji, czyli przeka-
zywania wladzy nastepnemu pokoleniu w rodzinie. W przypadku firm
rodzinnych brak planowania sukcesji jest jedng z najczestszych przy-
czyn upadku firmy lub utraty kontroli nad nig przez rodzine [Sutkow-
ski, Marjanski 2009, s. 38].

Wsrdd najczesciej wymienianych przyczyn wplywajacych na krotka
zywotno$¢ firm rodzinnych wymienia sie [Lewandowska, Greser, Jaku-
bowski 2012, s. 121]:
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« zle planowanie spraw spadkowych i wynikajacg z tego niezdolnos¢
zaplaty przez nastepng generacje podatku od spadku,

« nieprzekazanie firmy mlodszemu pokoleniu w odpowiednim mo-
mencie,

« nieumiejetno$¢ wyboru sukcesora (wiele rodzin ma wiecej niz jed-
no dziecko, co rodzi pytanie, jak rozwiazaé¢ kwesti¢ dziedziczenia
i ktéremu dziecku przekaza¢ wladze nad firma),

 brak zainteresowania potencjalnego sukcesora firmg rodzinng czy
konflikt migedzy rodzenstwem i brak porozumienia w sprawie prze-
jecia firmy.
Gléwne problemy sukcesji w firmach rodzinnych moga zatem wy-

nikac z przyczyn organizacyjnych, psychologicznych, prawnych lub fi-

nansowych.

Przyktad 1

Nieumiejetnie przeprowadzona sukcesja moze przyczyni¢ sie do powaznych ktopotéw w dal-
szym prowadzeniu biznesu.

Przyktadem takiej sytuacji jest stynny wtoski dom mody Gucci. Jego zatozyciel Guccio Guc-
ci, przekazujac zarzadzanie nastepnemu pokoleniu, pominat pierworodnego syna i stery firmy
powierzyt drugiemu w kolejnosci synowi Aldo. Lata 70. w historii domu mody uptywaty pod zna-
kiem ostrych konfliktow nowego szefa z mtodszym bratem Rudolfem oraz siostrg Grimalda, dla
ktérej ojciec nie przewidziat zadnych udziatéw. Aldo Gucci walczyt nie tylko z rodzefistwem, lecz
takze z wtasnym synem Paolo, ktéry w latach 80. wytoczyt ojcu dziesieé proceséw sagdowych,
prébujac zyska¢ wiekszy wptyw na zarzadzanie firma. Na posiedzeniach zarzadu miedzy czton-
kami rodziny dochodzito do bdjek na tle rozdysponowania udziatéw. Aldo Gucci zakofczyt za-
rzadzanie przedsiebiorstwem wyeliminowany przez bratanka Maurizio, z ktérym procesowat sie
nastepnie w ramach wzajemnych doniesien o niezaptaconych podatkach. Rodzinne spory wy-
niszczyty firme do tego stopnia, ze w 1993 r., kiedy zostata zakupiona przez strategicznego inwe-
stora, znajdowata sie na skraju bankructwa.

Zrédto: Hyla [2013], s. 24.

Przedsiebiorczos¢ stylu zycia

B. Piasecki definiuje przedsiebiorstwa stylu zycia jako zalozone przez
osoby, ktore celowo porzucity dotychczasowsa prace, nie oczekujac na-
wet wyzszych dochoddw, lecz niezaleznosci i satysfakeji z pracy [Piase-
cki 1998, s. 76]. Swiadomie nie d3z3 oni do rozwoju i zwiekszania skali
dziatalnosci, nawet gdy sa ku temu realne mozliwosci. Gtéwna moty-
wacje prowadzenia dzialalno$ci stanowi mozliwos¢ realizowania wias-
nych zainteresowan i pasji, a takze stylu zycia (np. swoboda czasowa,
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praca w miejscu zamieszkania). Przedsiebiorcami stylu zycia moga
by¢ byli lub nadal aktywni sportowcy zakladajacy dziatalnos$¢ zwia-
zang z dotychczas uprawiang dyscypling (np. szkétka plywacka, nur-
kowa, wspinaczkowa). Moga to by¢ réwniez doswiadczeni pracownicy
wiedzy, ktorzy odchodzg ze stanowisk kierowniczych w korporacjach
i stajg sie konsultantami, co daje im mozliwo$¢ bardziej elastycznego
gospodarowania czasem oraz realizowania wlasnych zainteresowan
[Cieslik 2014, s. 60].

Przyktad 2

Michat Czerwinski, prezes InDreams - firmy organizujacej nietypowe wyjazdy biznesowe dla
przedsiebiorstw - opowiada, ze InDreams powstat z pogoni za adrenaling i z zamitowania do
podrézy. Jeszcze przed zatozeniem przedsiebiorstwa prezes uprawiat wiele sportéw ekstremal-
nych. Jezdzit na nartach poza trasami, skakat na spadochronie, wspinat sie.

- To dla mnie od zawsze byta kwestia poczucia wolnosci i przekraczania wtasnych barier -
ttumaczy biznesmen. W jego przypadku korzys¢ jest podwdjna, bo udato mu sie potaczyé hobby
i zarabianie pieniedzy. Klientom tatwiej zaufaé cztowiekowi, ktéry wie, o czym mowi; ktéry sam
przezyt cos fascynujacego. Taki wizerunek dla Michata Czerwinskiego jest bardzo wazny. Wysyta
ludzi na Mount Everest, czy na off-road do Omanu.

- Organizacja tego typu wyjazdéw to dla mnie ogromna przygoda. Przeciez zawsze, zanim
wysle tam klienta, musze sprawdzi¢ sam, czy jest tam ciekawie i bezpiecznie - wyjasnia Czer-
winski.

Wazne jest jednak aby zachowac umiar. Kiedy prowadzi sie biznes, trzeba wykazywac sie roz-
sadkiem nawet w czasie realizowania swojej pasji. W koricu klient musi mie¢ pewnos¢, ze firma,
z kt6rg nawigzuje wspotprace, jest odpowiedzialna i powazna.

- Dlatego zawsze powtarzam, ze moj3a najwieksza pasja jest rodzina. | nigdy nie skoczytbym
na przyktad ze skarpy na wingsuicie. To juz nazbyt niebezpieczne. Jeden skok na dwadziescia
konczy sie $miercig. To zdecydowanie nie dla mnie - zapewnia Michat Czerwinski.

Zrédto: Kaszuwara [2012].

Przedsiebiorczos¢ innowacyjna

Wykorzystanie wiedzy i zaawansowanych technologii zaowocowalo  przedsiebior-
duzymi zmianami w postrzeganiu przedsiebiorczosci na przelomie XX \fvzaofé. nno-
yjna moze

i XXI w. Te dwa rodzaje innowacyjnej przedsiebiorczosci odgrywaja opiera¢ sie na

niewatpliwie znaczaca rol¢ w procesie rozwoju gospodarczego. Inno- m/eké’zrﬁjéag?

wacje decydujg o pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstw oraz sa glow-  awansowanych

nym czynnikiem rozwoju w wymiarze makroekonomicznym. technologil.
Nurt przedsigbiorczoéci oparty na wiedzy, zwlaszcza chronionej,

nazywany jest przedsiebiorczoscia intelektualna. Koncepcja przedsig-

biorczosci intelektualnej, wprowadzona przez S. Kwiatkowskiego, po-

lega na ,tworzeniu podstaw materialnego bogactwa z niematerialnej
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wiedzy; bogactwa jednostek, grup spolecznych, narodéow” [Kwiatkow-

ski 2000, s. 8]. Przedsiebiorczos¢ intelektualna charakteryzuje si¢ wyso-

ka umiejetnoscig obserwacji otoczenia, duzym dostepem do informacji

i jej przetwarzaniem, kreatywnosciag oraz innowacyjnoscia. Wszystko

to ma na celu stworzenie organizacji uzyskujacej nadzwyczajny wzrost

i rentownos¢.

Badania prowadzone przez B. Johannisona, S. Kwiatkowskiego
i T. Dandridge’a [1999, s. 29-46] nad cechami przedsigbiorcéw intelek-
tualnych wskazaly na ich charakterystyczny sposéb uczenia si¢. Biorac
pod uwage ten czynnik, badacze wyodrebnili trzy grupy oséb prowa-
dzacych dziatalnos¢ gospodarcza:

« small business - prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza w malej skali,
niewymagajaca kapitalu intelektualnego, charakteryzujaca si¢ po-
jedyncza petla uczenia sie (tzn. dostosowanie do otoczenia, powta-
rzanie zachowan innych, brak wykorzystania zachodzacych zmian),

» przedsigbiorcy - podejmujacy dziatalnos¢ na wiekszg skale
obarczong wigkszym ryzykiem, wprowadzajacy innowacje, ce-
chujacy si¢ podwojng petla uczenia sie (tzn. wykorzystywanie
mozliwosci pojawiajacych sie w otoczeniu, wykonywanie zadan
w niekonwencjonalny sposéb),

» przedsigbiorcy intelektualni — charakteryzujacy sie ponadpodwdj-
ng petla uczenia sig, uczeniem si¢ ponad wszelkimi ograniczeniami,
kreujacy otoczenie.

Przedsiebiorca intelektualny porusza si¢ jednoczesnie w wielu sro-
dowiskach, nawigzuje réznorodne kontakty, posiada szerokie horyzon-
ty poznawcze, ktére wykorzystuje w procesie identyfikowania szans.
Dzigki wiedzy, zdolnosci analizy i abstrakcyjnego myslenia integruje
proces zbierania i przetwarzania informacji w celu wyboru okreslonych
wariantow dzialania. Swoja role w przedsiebiorstwie postrzega jako in-
telektualne wyzwanie, dostarczajace duzej satysfakcji.

Przyktad 3

Elon Musk - przedsiebiorca intelektualny; weteran Silicon Valey, fizyk i ekonomista, tworca syste-
mu PayPal umozliwiajacego ptatnosci online, wspottwadrcea najbardziej zaawansowanych aut elek-
trycznych Tesla, pasjonat czystej energii i badan kosmicznych. Dorobit sie fortuny ocenianej na po-
nad 2 mld dol. Teraz ryzykuje setki milionéw w przedsiewziecia komercjalizacji kosmosu SpaceX,
ktore by¢ moze uksztattujg zupetnie nowa dziedzine aktywnosci gospodarczej cztowieka.
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Pierwsze jego przedsiewziecie - firma Zip2 - tworzyta oprogramowania dla serwiséw infor-
macyjnych online (korzystaty z niego m.in. ,New York Times” i ,Chicago Tribune”). Odkupit ja od
niego za 307 mln dol. (plus 34 mln dol. w opcjach) 6wczesny producent laptopéw Compagq.

Piec razy wiecej, bo 1,5 mld dol., za firme PayPal zaptacit w 2002 r. serwis aukcyjny eBay. Zna-
ny takze w Polsce PayPal to Swiatowy potentat w transferach pienieznych online.

Mozliwo$¢ zycia na Marsie byta impulsem do stworzenia SpaceX, czyli Space Exploration
Technologies. Pierwszy pomyst Muska to Mars Oasis, czyli wystanie eksperymentalnej szklar-
ni, w ktérej mozna bytoby zbadac¢ mozliwos¢ rozwoju roslin na marsjanskim regolicie (warstwie
zwietrzatej rozdrobnionej skaty). Zawiesit jednak ten projekt, gdy okazato sie, ze koszt transpor-
tu oazy jedyna dostepna wowczas rakieta Delta, produkowang przez Boeinga, bytby dwa i p6t
razy wiekszy od niej samej (50 mln do 20 mln dolaréw).

Postanowit wiec w ramach firmy SpaceX zbudowac wtasna rakiete. Zatozona w 2002 r. sp6t-
ka za cel postawita sobie obnizenie kosztéw wynoszenia w przestrzen kosmiczna tadunkéw dla
m.in. orbitalnych stacji krazacych wokot Ziemi i satelitow. Zaprojektowane (i zbudowane) przez
SpaceX rakiety transportowe serii Falcon oraz pojazdy Dragon bija na gtowe wytwory konku-
rencji - Boeinga. Rakiety SpaceX sa tansze, maja dwukrotnie wieksza tadownos¢ i cze$¢ ich kon-
strukcji mozna ponownie wykorzystac, co obniza koszty. Dos¢ tez powiedzie, ze Musk - fizyk
zwyksztatcenia - jest jednym z projektantéw tych rakiet. To, dostownie, sukces odniesiony wtas-
nymi rekoma. Tym wiekszy, ze duet rakiet Falcon i pojazdéw Dragon od 2012 r. dostarcza zapasy
do Miedzynarodowej Stacji Kosmicznej (ISS), a NASA podpisata ze SpaceX kontrakt na 12 lotéw
do ISSw2015r.

Wszyscy, ktorzy zetkneli sie z Muskiem lub o nim pisali, podkreslaja, ze ma on niezwykty ta-
lent do zapamietywania informacji i wyciagania wnioskdw. Jest ponadprzecietnie inteligentny
i gtodny wiedzy. Z powodu braku wystarczajacych podniet intelektualnych porzucit catkiem
niezle zapowiadajaca sie kariere akademicka. Po zdobyciu dwdch tytutéw licencjackich na Uni-
wersytecie Pensylwanii - z ekonomii i fizyki - przenidst sie do Kalifornii, gdzie na Uniwersytecie
Stanforda - kuzni nowoczesnych technologii - rozpoczat studia doktoranckie z fizyki. Po dwéch
dniach je porzucit, zeby z bratem, Kimbalem Muskiem, zacza¢ zarabiac pienigdze i - jak sam pod-
kresla - dzieki nowoczesnym technologiom zmienia¢ Swiat. Byt rok 1995.

Teraz marzy o budowie Hyperloop - futurystycznej sieci komunikacyjnej wykorzystujacej
kapsuty pedzace magnetycznymi tunelami z predkoscia siegajaca 1200 km/h. Jak zapewnia,
w ciggu czterech lat powstanie pierwszy odcinek sieci Hyperloop.

Zrédto: Kozminski [2012], Mozdzyriski [2012].

Przedsiebiorczo$¢ oparta na zaawansowanych technologiach wy-
roznia si¢ cechami charakterystycznymi dla sektora wysokiej techniki,
takimi jak: 1) wysoka naukochtonnos¢ i intensywno$¢ wydatkéw na
badania i rozwdj (B+R), 2) wysoki poziom zatrudnienia personelu na-
ukowo-technicznego, 3) wysokie nakltady kapitalowe, 4) $cista wspot-
praca naukowo-techniczna.
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Przedsigbiorstwa oparte na wysokich technologiach to przedsie-
biorstwa rozwijajace si¢, produkujace oraz sprzedajace dobra i ustugi
uwzgledniajace dorobek wspdlczesnej nauki i techniki. Sg to podmioty
wysoce innowacyjne i przedsigbiorcze, ktére dokonujg konwersji nauki
w nowg technike, a jednoczesnie podejmuja si¢ jej komercjalizacji [Ma-
tusiak, Stawasz 1998, s. 54].

Przedsiebiorczos¢ wewnetrzna

Duzym zainteresowaniem badaczy w ostatnich latach cieszy si¢ przed-
siebiorczo$§¢ wewnetrzna, inaczej korporacyjna lub intraprzedsie-
biorczos¢. Zdaniem B. Piaseckiego intraprzedsigbiorczos¢ obejmuje
dziatalnos$¢ przedsiebiorcza wewnatrz duzych i bardzo duzych przed-
siebiorstw [Piasecki 2001, s. 28]. Wedtug J. Lichtarskiego i M. Kara-
sia, przedsigbiorczo$¢ wewnetrzna pozwala organizacjom harmonijnie
funkcjonowa¢ oraz stabilizowa¢ dziatalno$¢ operacyjna [Lichtarski,

Karas 2003, s. 27]. Intraprzedsiebiorczos¢ jako koncepcja zarzadzania

zrodzita si¢ w odpowiedzi na zmiany funkcjonowania przedsiebiorstw

w szybko zmieniajagcym si¢ otoczeniu. Jak podkresla P. F. Drucker, nie

rozmiar decyduje o przedsigbiorczosdci i innowacyjnosci, lecz aktual-

nie wykonywane operacje, a zwlaszcza te, ktore prowadza do sukcesow.

Kazda firma moze by¢ przedsigbiorcza, musi jednak swiadomie do tego

dazy¢ [Drucker 2002, s. 209-210]. J. Ciedlik wyroéznia trzy obszary or-

ganizacyjne, w ktérych powinny by¢ stosowane rozwigzania przedsie-

biorcze w korporacjach [Cieslik 2014, s. 76-77]:

« sfera zarzadzania strategicznego, gdzie kluczowym kierunkiem jest
ksztaltowanie tzw. orientacji przedsiebiorczej organizacji, polegaja-
ce na promowaniu dzialan proaktywnych, innowacyjnych, akcep-
tujacych ryzyko, podejmowanych przez specjalnie powotanych lide-
réw charakteryzujacych sig cechami przedsigbiorczymi,

o tworzenie ram organizacyjnych i regul funkcjonowania, ktére
sprzyjaja realizacji projektow quasi-przedsigbiorczych, np. dotycza-
cych wdrozenia nowych technologii, produktéw; interdyscyplinar-
ne zespoly projektowe dysponujg dosy¢ swobodnie swoim budze-
tem oraz doborem kadry,

« zmiany w sferze kultury organizacyjnej firmy, zapewniajace pro-
mowanie postaw przedsiebiorczych wsréd pracownikéw, docenia-
nie ich pasji i zaangazowania.
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1.3.2. Przedsiebiorczos¢ pozaekonomiczna

Orientacja przedsiebiorcza, jak juz wczedniej zaznaczono, moze by¢
réwniez wykorzystywana poza sferg gospodarki, w takich przejawach
aktywnosci jak kultura, sztuka, srodowiska akademickie oraz w dzia-
talnosci spotecznej i publicznej. Chodzi tu przede wszystkim o wdro-
zenie idei przedsigbiorczosdci, postawy proaktywnej, szeroko rozu-
mianych innowacyjnych rozwigzan w obszarach odmiennych od tych
stricte biznesowych.

Przedsiebiorczos¢ w kulturze i sztuce

Problematyka aktywnosci przedsiebiorczej tworcow i artystow poja-
wila si¢ w kregu zainteresowania badaczy w ostatnim okresie, kiedy
to wyodrebniono tzw. sektory kreatywne jako osobna galaz rynku.
Zgodnie z definicjg brytyjskiego Departament of Culture, Media and
Sport za sektory kreatywne uznaje si¢ te, ktére maja zrédta w krea-
tywnosci jednostki, w umiejetnos$ciach i talencie oraz majg potencjal,
by poprzez tworzenie i wykorzystywanie wlasnosci intelektualnej
tworzy¢ bogactwo i miejsca pracy [Fabrowska (red.) 2012, s. 5]. Wy-
mienia sie 13 sektoréw kreatywnych: architektura, film, wideo i foto-
grafia, moda, muzyka i sztuka performerska, oprogramowanie, gry
komputerowe i publikacje elektroniczne, prasa i ksigzki, radio, rekla-
ma, rzemiosto artystyczne, sztuka i antyki, sztuka uzytkowa (design),
telewizja.

Aby firmy z sektoréw kreatywnych mogly efektywnie funkcjono-
wac¢ na rynku, niezbedne jest spelnienie dwoch podstawowych warun-
kéw [Fabrowska (red.) 2012, s. 8]:
 przedstawiciele sektora kreatywnego powinni wykazywac sie posta-

wami przedsiebiorczymi i przynajmniej podstawowa wiedzg z za-

kresu prowadzenia firmy (opracowanie biznesplanu, okreslenie mo-
delu biznesowego, zarzadzanie zasobami ludzkimi, ksiegowos¢),
o sukces wymaga wspolpracy nie tylko miedzy soba, lecz takze

z przedsigbiorstwami z pozostatych, tradycyjnych branz. Firmy

z sektora kreatywnego ze wzgledu na wysoka specjalizacje i unifi-

kacje swojej oferty oraz z reguly niewielkie rozmiary wykazuja silne

tendencje do budowania sieci, w ramach ktérych dzialajg nie tylko
tirmy, lecz takze poszczegdlni pracownicy.

Specyficznym problemem w sektorach kreatywnych jest wysokie
ryzyko i niepewnos$¢ popytu na oferowane produkty lub ustugi. Kaz-
dy produkt jest bowiem pewna nowg jakoscia, o unikatowych cechach,
niemozliwe jest wigc precyzyjne przewidzenie, czy spotkaja si¢ one
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z zainteresowaniem odbiorcow. Twdrca nigdy nie moze by¢ pewny, czy
oferowany przez niego film, muzyka lub mebel spodoba si¢ konsumen-
towi. Cykl zycia produktéw kreatywnych jest bardzo krotki, co wymu-
sza ciagly dzialalno$¢ innowacyjng. Niemal kazdy produkt oferowany
przez branze kultury i rozrywki jest pojedyncza, unikatowg propozy-
cja, ktdra wkrdtce zostanie zastapiona przez nowa oferte.

Przyktad 4
Firma graficzna z Gdariska

Grafika, projektowanie stron www i tworzenie logotypow to gtéwne ustugi, jakie oferuje gdanska
firma. Przedsiebiorstwo dziata na rynku od 2004 r. Zatozycielka firmy zdecydowata sie na wtasna
dziatalno$¢ gospodarcza w imie niezaleznosci i ruchomych godzin pracy. Firma graficzna dziata
gtownie na Pomorzu, lecz ze wzgledu na mozliwos¢ oferowania i $wiadczenia ustug przez Inter-
net klientami sa podmioty z catej Polski. W przesztosci zdarzata sie takze wspotpraca z klienta-
mi zagranicznymi, lecz jedynie na niewielka skale. Podczas swojej kilkuletniej aktywnosci fir-
ma zmieniata nieco profil dziatalnosci. Niegdys poza grafika dominowata fotografia. Ostatnio jej
miejsce zajmuje malarstwo.

Gtownym kanatem promocji firmy jest Internet, a takze tzw. ,poczta pantoflowa”. Poza stro-
na internetowa, na ktérej zamieszczono czes¢ prac artystki - obrazy, rysunki, logotypy i grafiki
- firma reklamuje sie takze w innych miejscach w sieci. Ulotki, ktore wykorzystywane byty na po-
czatku dziatalnosci, okazaty sie mato skuteczna forma reklamy. Firma najchetniej promowataby
sie w radiu i telewizji, jednak tego typu kampania bytaby zbyt kosztowna.

Zrédtem pomystéw niezbednych do prowadzenia dziatalnodci jest z jednej strony
spontaniczna kreatywnos$c, a z drugiej - bodzce zewnetrzne, przede wszystkim klienci firmy.
Ched dopasowania do potrzeb odbiorcéw firmy to jeden z powodow, dla ktérych wprowadzanie
innowacji jest niezbedne w tym biznesie.

Niewatpliwym czynnikiem wptywajacym na ksztatt i sposéb prowadzenia dziatalnosci jest
wyksztatcenie wtascicielki firmy. Poczucie estetyki, gust i wyobraznia sa lepiej uksztattowane
u 0sob, ktore posiadajg wyksztatcenie artystyczne lub po prostu interesuja sie sztuka. Takich
0soéb jest jednak niewiele, dlatego tez nie ma prawdziwego zrozumienia dla sztuki oraz mozliwo-
$ci odréznienia pseudosztuki od sztuki prawdziwe;j.

Innowacyjnosc jest jednak efektem nie tylko ewoluujacego talentu oraz indywidualnych am-
bicji, lecz takze coraz lepszych rozwiazan konkurencji. Niekiedy sami klienci staja sie bodzcem
do innowacyjnych dziatan, ktére przejawiaja sie gtéwnie jako wprowadzenie na rynek nowego
pomystu, rozwigzania. Duzym problemem na tej drodze wydaje sie jednak mentalno$¢ polskich
odbiorcow ustug graficznych, ktérych mozna podzieli¢ na trzy grupy. Pierwsza stanowia konser-
watysci, ktdrzy przyzwyczajeni do tego, co oferuje rynek i co jest sprawdzone, niechetnie godza
sie na innowacyjne rozwiazania. Drugg grupe stanowia klienci indywidualisci, ktérzy sa pomy-
stodawcami innowacji. Pozostali otwarci sa na nowe rozwiazania, lecz oczekuja od firmy kom-
pleksowej ustugi. Wedtug respondentki, w Polsce wcigz dominuje pierwsza grupa odbiorcéw,
ktéra w znaczny sposéb moze przyczyniac sie do spowalniania proceséw innowacyjnych, a tym
samym rozwoju firm, nie tylko kreatywnych.
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Wspétpraca firmy z innymi przedsiebiorcami opiera sie gtéwnie na kontaktach z zaufanymi
firmami informatycznymi. Wtascicielka otwarta jest na rozszerzenie wspotpracy, jednak podkre-
$la konieczno$¢ kooperowania z przedsiebiorcami z réznych branz. Za czynniki niezbedne do
rozwoju firmy uwaza przede wszystkim ludzi z dobrymi pomystami i odpowiednim wyksztatce-
niem. Na rozwdj przedsiebiorstwa miataby takze niebagatelny wptyw reklama.

Zrédto: Mackiewicz, Michorowska, Sliwka [2009], s. 64-65.

Przedsigbiorczos¢ akademicka

Przedsiebiorczos¢ akademicka to réznego rodzaju dziatania uczelni
wyzszych, pracownikéw naukowych, doktorantéw, studentéw, absol-
wentodw w celu komercjalizacji wynikow ich badan naukowych, a wiec
praktycznego wykorzystania dorobku naukowego w biznesie. W szer-
szym ujeciu przedsiebiorczo$¢ akademicka obejmuje réwniez rozwdj
programow edukacji, promocji i przedsigbiorczych postaw wsrdd stu-
dentéw, doktorantéw oraz pracownikéw naukowych, budowe instytu-
cji i programéw wsparcia dla 0oséb zawodowo zwigzanych z uczelnig
(pracownikéw naukowych, doktorantéw), ktérzy sa zainteresowani
podjeciem samodzielnej dzialalnosci gospodarczej na bazie posiada-
nej wiedzy zawodowej i realizowanych programéw badawczych. Po-
nadto przedsiebiorczos¢ akademicka w szerokim ujeciu jest zwigzana
z przedsigbiorczym zarzadzaniem uczelnig jako specyficznym przed-
siebiorstwem uzytecznosci publiczne;.

Jednym z przejawdw przedsigbiorczosci akademickiej sg tzw. fir-
my odpryskowe. Sa to nowe przedsiebiorstwa, tworzone na podsta-
wie wiedzy i rozwigzan powstatych w trakcie badan prowadzonych
na uczelniach oraz w instytucjach naukowo-badawczych. Inicjatorami
przedsiewzie¢ sa pracownicy naukowi, ktérzy wykorzystuja pomysty
i technologie stanowigce element wlasnosci intelektualnej wytworzo-
nej w macierzystej instytucji. Mozna wyrdznié tzw. firmy spin-off, gdy
wystepuje powigzanie wlasnosciowe, finansowe i organizacyjne z ma-
cierzysta uczelnig oraz firmy spin-out, gdzie takie powigzania nie wy-
stepuja.

Przyktad 5
Firma odpryskowa spin-off Creotech sp. z 0.0.

Dziatalnosé
Spotka Creotech powstata na poczatku 2008 r. Jej zatozyciele (wyktadowcy na Uniwersytecie
Warszawskim, pracownicy Europejskiego Laboratorium Badan Jadrowych CERN w Genewie)
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i pracownicy (elektronicy, informatycy, mechatronicy) dysponuja szerokim doswiadczeniem
w zakresie projektowania, konstruowania i wytwarzania ztozonego sprzetu elektronicznego
i mechanicznego, ze szczegdlnym uwzglednieniem projektowania i wykonywania: inteligen-
tnych kamer cyfrowych przeznaczonych do zastosowan stricte naukowych (np. w astronomii)
oraz do uzytku w monitoringu (np. inteligentne kamery rozpoznajace ruch); mikrokomputeréw
przemystowych opartych na technologiach ARM; systemdéw pomiarowych opartych na rozwia-
zaniach m.in. optoelektroniki i komputerowych systeméw wbudowanych, systeméw sterowania
urzadzeniami, kart akwizycji i przetwarzania sygnatdw, systemow przesytania danych.

Firma Creotech Sp. z 0.0. to mikroprzedsiebiorstwo zarzadzane przez trzech partnerdw, kt6-
rego dziatalnosc¢ opiera sie na wiedzy i badaniach naukowych. Przedsiebiorstwo tworzy innowa-
cyjne oraz gotowe do implementacji rozwigzania elektroniczne i elektromechaniczne. Dziatal-
nosc firmy bazuje na trzech podstawach:

« opracowywanie rozwigzan zamawianych przez inne firmy i instytucje naukowe,

« opracowywanie catkowicie wtasnych produktéw oraz wdrazanie ich na rynek,

« zarzadzanie produkcjg zaawansowanych uktadéw elektronicznych na zlecenie firm ze-
wnetrznych.

Wspoétpraca z sektorem nauki

Spotka powstata dzieki wsparciu kapitatowemu pochodzacemu czesciowo z uczelni. Z jej ustug

korzystaja polskie instytuty badawcze i osrodki akademickie - m.in. Polska Akademia Nauk, In-

stytut Probleméw Jadrowych w Swierku, Uniwersytet Warszawski, Politechnika Warszawska. Na

ich zlecenie firma konstruuje, testuje i wdraza zaawansowany sprzet pomiarowy. Firma wspot-

pracuje réwniez z kilkoma innymi polskimi firmami high-tech, wspdlnie opracowujac i wdraza-

jac zaréwno na rynek krajowy, jak i miedzynarodowy zaawansowane urzadzenia elektroniczne

i mechaniczne.

Zrédto: Patach, Kuta-Patach [2012], s. 30-31.

Przedsiebiorczos¢ spoteczna

Idea przedsiebiorczosci spolecznej rozpatrywana jest przez badaczy
w trzech podstawowych kierunkach [Mair, Marti 2006]: 1) poszuki-
wanie alternatywnych strategii finansowych dla inicjatyw non-profit
w celu pozyskania §rodkéw na dzialalno$¢ statutowa, 2) praktyki bi-
znesu zaangazowanego spolecznie w partnerstwo miedzysektorowe,
3) sposob tagodzenia probleméw spotecznych i katalizowania zmiany
spolecznej.

Podkresdla sie, ze istota przedsigbiorczosci spotecznej polega na wy-
korzystaniu zachowan przedsigbiorczych w celu tworzenia wartosci
spolecznie pozadanej, a nie jedynie w celu osiggania rezultatéw eko-
nomicznych. Szanse i mozliwosci sg dostrzegane w obszarach, w ktd-
rych inni widza jedynie problemy spoteczne. Zyski generowane w wy-
niku takiej dziatalnosci sg przeznaczane na zaspokajanie potrzeb grup
spolecznie marginalizowanych.
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Jak podkresla J. Cieslik [2014, s. 81], najblizszy idei spotecznej przed-
siebiorczosci jest tzw. nurt innowacyjny, polegajacy na wprowadzaniu
nowych sposobdw rozwigzywania probleméw spolecznych, np. za po-
mocg niekonwencjonalnych metod przynoszacych duzy efekt spotecz-
ny przy ograniczonych zasobach (np. Wielka Orkiestra Swigtecznej Po-
mocy).

Szczegodlng forma realizacji idei przedsiebiorczosci spolecznej, $cisle
zwigzang z realizacja rozwijajacej si¢ ekonomii spotecznej, s3 przed-
siebiorstwa spoteczne. Wedlug definicji Europejskiej Sieci Badawczej
EMES (The Emergence of Social Enterprise in Europe) przedsiebior-
stwo spoleczne powinno spelnia¢ nastepujace kryteria:

1. Ekonomiczne:

o stala dziatalno$¢ majaca bezposrednio na celu produkcje dobr

i/lub sprzedaz ustug,

« wysoki stopien autonomii dziatania — przedsigbiorstwa te s zakla-
dane na zasadach dobrowolnosci przez grupy obywateli i przez nich
zarzadzane,

« ponoszenie znaczacego ryzyka ekonomicznego w prowadzeniu
dzialalnosci (finansowe podstawy dzialania przedsigbiorstwa
spoltecznego zaleza od wysitkow jego czlonkéw i pracownikow,
do ktdrych nalezy zapewnienie odpowiednich zasobéw finanso-
wych),

« istnienie minimalnego personelu platnego, chociaz — podobnie
jak tradycyjne organizacje spoleczne — przedsiebiorstwa spolecz-
ne moga bazowa¢ w swojej dzialalnosci na zasobach finansowych
i pozafinansowych oraz na pracy platnej i spoleczne;j.

2. Spoteczne:

« ukierunkowanie dzialalno$ci na rzecz wspierania i rozwoju spo-
tecznosci lokalnej, a takze promowania poczucia odpowiedzial-
nosci spotecznej na szczeblu lokalnym,

« stymulowanie dziatalnosci bedacej wynikiem kolektywnych wy-
sitkow obywateli nalezacych do danej wspdlnoty lub grupy, ktora
taczq wspodlne potrzeby lub cele,

« proces podejmowania decyzji nie jest podporzadkowany udzia-
fom kapitalowym,

« odbiorcy ustug przedsigbiorstwa spolecznego sa reprezentowani
w jego strukturach,

« ograniczona dystrybucja zyskow.

Istotne jest, aby obok misji spotecznej przedsiebiorstwo spoleczne

mialo wypracowana ekonomiczng koncepcje swojego funkcjonowania,
ktéra uwzgledniataby uwarunkowania rynkowe.
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Przyktad 6
EKO ,,Szkota Zycia” w Wandzinie

To najwiekszy w Polsce osrodek dla oséb uzaleznionych od narkotykdw, alkoholu, zakazonych
wirusem HIV i chorych na AIDS. Powstato tu sprawne ekologiczne przedsiebiorstwo spoteczne,
zajmujace sie hodowla rodzimych ras krélikdw i kur, uprawa starych wysokopiennych odmian
drzew owocowych, a takze tradycyjnym przetwoérstwem warzyw i owocdw. Praca w gospodar-
stwie wspomaga terapie podopiecznych i zapewnia samowystarczalno$¢ osrodka.

Oérodek Readaptacji EKO ,Szkota Zycia” w Wandzinie, utworzony przez Stowarzyszenie So-
lidarni ,,PLUS”, poddaje leczeniu i terapii osoby uzaleznione od narkotykéw, alkoholu i zakazone
wirusem HIV oraz umozliwia pacjentom zdobycie umiejetnosci zawodowych pozwalajacych na
powr6t do normalnosci.

- W ten sposéb uzupetniamy niedostosowang do rzeczywistych potrzeb oferte publicznych
programéw leczenia - mowi Donat Kuczewski, przewodniczacy Zarzadu Gtéwnego stowarzysze-
nia, zatozyciel i dyrektor osrodka. - Programy te na ogét nie przygotowuja do samodzielnego zy-
cia, wiec po zakonczeniu terapii pacjenci najczesciej wracaja na ulice.

Dziatalnosé
Osrodek w Wandzinie od poczatku istnienia nastawiony byt na samowystarczalnosc. Wiekszo$¢
dziatéw powstata zgodnie z takim zatozeniem. Do gtéwnej dziatalnosci osrodka zaliczy¢ mozna
Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej, hodowle krélikéw i kur, uprawe drzew owocowych,
przetwornie i suszarnie, ogrzewanie biomasa. Pozostata dziatalnos¢ to szkolenia i kursy, obozy
terapeutyczne, $ciezka edukacyjno-ekologiczna oraz programy terapeutyczne i readaptacyjne.
Osrodek Readaptacji EKO ,,Szkota Zycia” w Wandzinie prowadzony jest przez Stowarzyszenie
Solidarni ,PLUS”. W osrodku mieszka, leczy sie, uczy i pracuje do 150 podopiecznych. Kadra za-
wodowa liczy ok. 60 0s6b. To - mieszkajacy poza placéwka - pracownicy administracji, obstuga
medyczno-terapeutyczna, kucharze, ogrodnicy, kierowcy i pilarz. W nocy dyzury petnia pieleg-
niarki i terapeuci.

Relacje wewnetrzne i zarzadzanie
W EKO ,,Szkole Zycia” obowiazuje system terapeutyczno-readaptacyjny opracowany i wdrozo-
ny przez kadre o$rodka. Gtdwnym jego elementem s3 grupy terapeutyczne, ktérych cztonkowie
wykonuja konkretne zadania w gospodarstwie. Grupa wybiera swojego lidera, a kazda osoba
ma przypisane stanowisko pracy, za ktére odpowiada. Kazdy dzien jest zaplanowany i wypet-
niony zajeciami terapeutycznymi. Mieszkancy osrodka i kadra tworza tzw. spotecznosc terapeu-
tyczna. Codziennie rano wspdlnie podsumowuja poprzedni dzien i planuja nastepny, rozwiazuja
problemy, rozstrzygaja konflikty, relacjonuja stan hodowli i upraw.

Taki demokratyczny charakter zarzadzania wewnatrz spotecznosci pozwala osiggac trwate
efekty zaréwno w pracy terapeutycznej z osobami uzaleznionymi, jak i w funkcjonowaniu gospo-
darczym osrodka.

Wspétpraca z lokalnym srodowiskiem

Twoércom osrodka od poczatku zalezato na wspotpracy ze srodowiskiem lokalnym. Nie chcieli
oni tworzyc¢ enklawy zyjacej z dala od spraw mieszkancéw okolicznych gmin - mimo ze takiemu
mysleniu sprzyjaty zaréwno potozenie osrodka (z dala od zabudowan), charakter dziatalnosci,
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czesto trudno akceptowalnej przez spotecznosci, jak i praktyka dziatania tego typu instytucji
w Polsce. Liderzy przedsiewziecia wtozyli duzo wysitku w nawigzanie kontaktéw z lokalnymi in-
stytucjami i przywiazuja wielka wage do tej sfery dziatalnosci: prowadza szkolenia dla policji
z zakresu uzaleznien, sadza drzewka wspdlnie z uczniami pobliskich szkét, zatrudniaja miesz-
kancéw do pracy w o$rodku, ucza ich, jak zaktadac¢ hodowle, przekazuja kury i kréliki, prowadza
szkolenia ekologiczne.

Dzieki wspotpracy z PUP w Cztuchowie przez osrodek przewija sie rocznie od 5 do 10 oséb
z terenu powiatu cztuchowskiego, ktére znajduja tu zatrudnienie na state lub w ramach prac
publicznych i interwencyjnych.

Marketing

W 2008 r. o$rodek uzyskat certyfikat gospodarstwa ekologicznego w zakresie hodowli zwierzat,
uprawy warzyw, sadownictwa oraz przetworstwa, dzieki czemu za owoce, warzywa i przetwory
moze uzyskiwac znacznie wyzsze ceny. Jeden z produktow - syrop z mniszka lekarskiego - zo-
stat zarejestrowany na Liscie Produktéw Tradycyjnych Ministerstwa Rolnictwa. Na swojej stro-
nie internetowej oraz wielu innych portalach internetowych o$rodek prezentuje swoje produkty,
projekty i dziatania. Osrodek w Wandzinie corocznie odwiedza ok. 2000 os6b - mtodziezy (w ra-
mach zajec profilaktycznych), grup zawodowych (w ramach szkolen), przedstawicieli samorza-
ddw i organizacji pozarzadowych z Polski i z zagranicy (w ramach wizyt studyjnych).

Forma prawna

Dziatalno$¢ oSrodka prowadzona jest przez stowarzyszenie ,Solidarni PLUS” w ramach odptat-
nej i nieodptatnej dziatalnosci pozytku publicznego oraz w ramach Niepublicznego Zaktadu
Opieki Zdrowotnej (NZOZ). W zwiazku z tym nie mozna tutaj mowic¢ o petnej niezaleznosci od
instytucji publicznych czy darczyncow, choc z roku na rok suwerennos¢ osrodka sie zwieksza.
Finanse

Osrodek w Wandzinie prowadzi dziatalno$¢ w sposéb ciagty od prawie 20 lat. Funkcjonuje, wyko-
rzystujac instrumenty ekonomiczne i ponoszac ryzyko finansowe. Jego zatoge stanowi 60 0s6b
(3 osoby przy hodowlach oraz 54 w NZOZ), zatrudnionych na umowach o prace. Samowystar-
czalno$¢ osrodka zwieksza sie z roku na rok, ale jako przedsiewziecie prowadzone w ramach
dziatalno$ci odptatnej nie przynosi on zysku.

Zrédto: Atlas dobrych praktyk... [2015].

1.4. Przedsiebiorczosc a gospodarka
oparta na wiedzy i spoteczenstwo
informacyjne

Zjawiska zachodzace od polowy XX w. w réznych obszarach zycia
gospodarczego, spotecznego, technicznego itp. $wiadcza o wchodze-
niu cywilizacji w ere postindustrialna, tzw. trzecia fale opisang przez
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A. Tofflera [1985]. Wyjscie z kregu ery przemystowej wigze sie ze
zmianami jako$ciowymi opartymi na rozwoju technologii informa-
tycznych i telekomunikacyjnych oraz tworzeniu gospodarki opartej na
wiedzy (GOW). Informacja i wiedza staly sie w ostatnim okresie pod-
stawowymi czynnikami rozwoju spoteczno-gospodarczego. W tab. 1.5
przedstawiono obszary zmian podczas przejscia od ery przemyslowej

do ery wiedzy.

Wozrastajaca ilos¢ informacji oraz tatwos¢ dostepu do niej to obecnie
wyrazny trend w procesie rozwoju spolecznego. Spoleczenstwo infor-
macyjne posiada cechy zasadniczo odmienne od spoleczenstw boga-
tych jedynie w zasoby materialne i opierajacych swoja gospodarke na

eksploatacji tych zasobow.

Tabela 1.5. Kierunki ewolucji przedsiebiorstw w gospodarce opartej na wiedzy

Przedsiebiorstwa ery przemystowej

koncentracja na funkcjach
realizacja wszystkich funkcji
skomplikowane struktury
dominujaca praca w pojedynke
reagowanie na problemy
pojedyncze wynalazki

koncentracja gtéwnie na zasobach finansowych,
ludzkich i rzeczowych

masowy klient
waski asortyment produkgji
dtugie ciagi produkcji

niska elastycznos¢ parku maszynowego i wysoki
koszt montazu

Przedsiebiorstwa ery wiedzy

koncentracja na procesach

zlecanie realizacji wybranych funkcji na zewnatrz
uproszczone struktury

dominujaca praca zespotowa

antycypowanie szans i okazji

ciggte innowacyjne zmiany

dominuje koncentracja na zasobach niematerial-
nych

inteligentny klient
szeroki asortyment produkcji
krétkie ciagi produkcji

wysoka elastycznos¢ parku maszynowego i niski
koszt montazu

Zrédto: Mikuta, Pietruszka-Ortyl, Potocki (red.) [2007], s. 26.

Czynnikami, ktére pobudzity do transformacji i porzadku opartego
na nowych wartosciach byty przede wszystkim:
« globalizacja, wymagajaca innowacyjnych i szybkich reakeji; chcac
zachowa¢ konkurencyjnos¢, przedsigbiorstwa muszg by¢ unikalne
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poprzez posiadanie zasobow niematerialnych, takich jak know-how,

marka, specyficzne umiejetnosci,
 gwaltowne zmiany technologiczne, zwlaszcza w obszarze technolo-

gii informacyjnych, informatycznych, nowych kanaléw komunika-
cji, co pozwolito obnizy¢ koszty pozyskania wielu informacji,
 swobodny przeptyw towaréw, zasobow, produktéw i ustug na $wiecie.

Reasumujac — wspolczesna gospodarka opiera si¢ na trzech wspol-
zaleznych silach, tj. wiedzy, stale dokonujacych sie zmianach we wszyst-
kich sferach zycia oraz globalizacji.

Funkcjonowanie w gospodarce opartej na wiedzy wymusza zmiany
w sposobach prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. Powszechnie do-
stepny i niemal nieograniczony dostep do informacji spowodowal, ze
do zdobycia przewagi konkurencyjnej potrzebne jest nie samo posiada-
nie informacji, lecz wykorzystanie jej w procesie uczenia sig, przekucie
w innowacje.

Aby osiagnaé przewage konkurencyjng, przedsiebiorstwa wcho-
dza w formalne lub nieformalne powigzania o charakterze sieciowym
(np. klastry), pozwalajace na absorpcje nowoczesnych rozwigzan
i technologii, przy jednoczesnym ograniczaniu ryzyka, co jest istotne
zwlaszcza w przypadku matych firm.

¢wiczenia

1. Na podstawie jednego ze wskazanych w rozdziale przyktadéw przed-
staw cechy i zachowania 0sdb zarzadzajacych w opisanych organiza-
cjach. Wskaz, ktore ze zidentyfikowanych cech i zachowan mozna uznac
za przedsiebiorcze.

2. Korzystajac z zasobow internetowych lub wtasnych doswiadczen,
skompletuj jak najwiecej informacji o wybranej firmie spotecznej. Wy-
mien cechy $wiadczace o spotecznym charakterze dziatalnosci oraz
aspekty ekonomiczne.

3. Jakie wyzwania stojg przed matymi przedsiebiorstwami funkcjonujacy-
mi w gospodarce opartej na wiedzy?
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