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Wstep

Praktycznie od momentu, gdy wyodrebniono pojecie przedsigbiorczo-
$ci w zyciu spolecznym i w ramach zarzadzania firma, zacz¢to iden-
tyfikowa¢ zachowania 0séb przedsiebiorczych na tle innych uczest-
nikéw zycia spolecznego i gospodarczego. Szczegélnie wiele uwagi
poswiecono w literaturze tematu cechom, zachowaniom oraz posta-
wom o0sOb przedsiebiorczych w firmach sektora matych i $rednich
przedsigbiorstw (MSP). Temat przedsiebiorczosci i firm sektora MSP
stanowi staly punkt rozwazan prowadzonych przez ekonomistéw, psy-
chologow, socjologow, politykéw oraz samych zainteresowanych, czy-
li przedsigbiorcéw. Obecne czasy, uznawane za okres spowolnienia
tempa rozwoju gospodarki $§wiatowej, dostarczaja nowych informacji
o przedsiebiorczosci i funkcjonowaniu firm sektora MSP, a takze od-
staniajg nowe wyzwania, jakie stojg przed przedsiebiorcami. Niezmien-
nie uznaje sig, ze przedsiebiorczo$¢ stanowi podstawe zmian w firmach
sektora MSP. Cechy, zachowania i postawy przedsiebiorcze ksztaltu-
ja sposob zarzadzania tymi firmami. Autorzy niniejszego podreczni-
ka uznali, Ze w dyskusji nad zarzadzaniem oraz przedsigbiorczoscia
w malych firmach niezbedne jest odwolanie si¢ do teorii i praktyki
gospodarczej. Przyjeto zatem, iz celem podrecznika jest udostepnie-
nie wiedzy na temat zasobéw niezbednych do powstania nowych firm,
ich wzrostu i rozwoju. Wiedza ta czgsto jest gléownym zasobem, kto-
rego potrzebuja przedsiebiorcy. W zwigzku z tym struktura prezento-
wanych tre$ci ma charakter horyzontalno-wertykalny. Z jednej strony,
procesy inicjowane przez przedsigbiorcow zostaly opisane w rozdzia-
tach podrecznika, ktére ukazuja sekwencyjne dzialania niezbedne do
przekucia pomystu na biznes w dynamiczna firme z sektora MSP, maja-
cg ambicje dotyczace dalszego wzrostu i rozwoju. Z drugiej strony, ko-
nieczne jest wprowadzanie do firm sektora MSP nowoczesnych metod
i technik zarzadzania, integracji, umiedzynarodowienia. Do realizacji
tych dzialan niezbedna jest swiadomos¢ potrzeby strategicznej orienta-
cji firm, opartej na zdolnosci wykorzystywania przez przedsiebiorcow
krotkotrwatych okazji pojawiajacych si¢ w dynamicznie zmieniajacym
sie otoczeniu, w powigzaniu ze zdolnosciami oséb zarzadzajacych do
skutecznego pozyskiwania zasobow.

Niniejszy podrecznik ilustruje wiele zagadnien odnoszacych si¢ do
przedsiebiorczosci i zarzadzania firmami sektora MSP.
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Rozdzial pierwszy zostal poswiecony opisowi gtéwnych pojec z za-
kresu przedsiebiorczoséci. Zaprezentowane w nim definicje pozwala-
ja zobaczy¢, ze przedsigbiorczos¢ jest zjawiskiem wielowymiarowym,
zlozonym, nieustannie ewoluujacym, a co za tym idzie - pozostajacym
w kregu zainteresowan wielu dyscyplin naukowych. Jednoczesnie uka-
zano miejsce, jakie zajmuje przedsigbiorczo$¢ we wspolczesnej gospo-
darce.

Celem drugiego rozdzialu byta identyfikacja determinantéw roz-
woju matych i srednich przedsigbiorstw, a takze ocena ich wptywu na
funkcjonowanie tych podmiotéw. W pierwszej czesci rozdzialu zdefi-
niowano mate i §rednie przedsi¢biorstwa, opierajac si¢ na kryteriach
ilosciowych i jako$ciowych, zas w drugiej — dokonano klasyfikacji de-
terminantéw rozwoju MSP i przyblizono ich charakterystyke odnosza-
cg sie do przedsiebiorcy i przedsigbiorstwa oraz wymiaréw otoczenia.

W trzecim rozdziale zaprezentowano zagadnienia dotyczace kom-
petencji decydujacych o sukcesie przedsiebiorcy, ich zZrddet i uwarun-
kowan oraz sposobdw ich rozwijania. Opisano podstawy teoretycz-
ne ujmujace istote kompetencji przedsigbiorczych oraz zamieszczono
wskazowki praktyczne, w jaki sposob mozna je w sobie odkrywac i do-
skonali¢.

W rozdziale czwartym oméwiono aspekty prawne i procedury for-
malno-prawne uruchomienia dzialalnosci gospodarczej. Wskazano
przestanki, na podstawie ktorych powinna by¢ podejmowana decyzja
o wyborze formy prawnej prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej oraz
przedstawiono podstawowe informacje, niezbedne do zalozenia dzia-
talnosci gospodarcze;.

Pigty rozdziat zostal poswiecony rachunkowosci matych i §rednich
przedsiebiorstw. Omoéwiono istote rachunkowosci finansowej oraz
nadrzedne zasady sporzadzania sprawozdania finansowego. W dal-
szej czesci tekstu scharakteryzowano rachunkowo$¢ zarzadcza, a takze
modele rachunku kosztéw i metody kalkulacji kosztéw.

W rozdziale széstym omoéwiono procesy zarzadzania podatkami
w malych i §rednich przedsi¢biorstwach. Celem rozdziatu bylo przed-
stawienie charakterystyki uproszczonych form opodatkowania po-
datkiem dochodowym i wskazanie przestanek, na podstawie ktérych
powinna by¢ podejmowana decyzja o wyborze formy opodatkowania
w MSP.

Rozdzial siodmy prezentuje podstawowe zagadnienia zwigzane z fi-
nansami w MSP w obszarze oceny sytuacji finansowej przedsiebior-
stwa. Dokonano wstepnej analizy sprawozdan finansowych oraz anali-
zy wskaznikowej tych sprawozdan.
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Rozdzial 6smy poswiecono wycenie akcji i udzialéow w matych
i $rednich przedsiebiorstwach. Przedstawiono istote wartosci przedsie-
biorstwa oraz scharakteryzowano wybrane metody wyceny tej wartosci.

W rozdziale dziewigtym zamieszczono analize mechanizmdéw pro-
jektowania trajektorii wzrostu firm sektora MSP, ich przetrwania,
a takze wyboru okreslonej pozycji konkurencyjnej w ramach $rodowi-
ska, w ktorym konkurujg. Celem rozdzialu bylo zapoznanie Czytelni-
koéw z procesem zarzadzania strategicznego w firmie wraz z metodyka
projektowania strategii, ze szczegolnym uwzglednieniem potrzeb ma-
tego i $redniego przedsigbiorstwa.

Rozdzial dziesigty postuzyt prezentacji zastosowania modeli bizne-
sowych, sposobéw ich budowania oraz palety rozwiazan, ktére wspo-
magaja ich tworzenie, rozwijanie czy modyfikowanie. Punktem wyjscia
byla analiza zZr6det konkurowania na wspolczesnym rynku i stwierdze-
nie, Ze to nie innowacje produktowe czy procesowe, lecz modele bizne-
sowe sg sposobem konkurowania.

Rozdzial jedenasty zostal poswiecony wykorzystaniu podsyste-
mu spolecznego w zarzadzaniu firmami sektora MSP, ze szczegolnym
uwzglednieniem zarzadzania zasobami. Ponadto przedstawiono tech-
niki, jakie warto wykorzysta¢ w zarzadzaniu ludzmi w firmach sektora
MSP.

Rozdzial dwunasty dotyczy innowacyjnosci firm sektora MSP.
Omowiono zagadnienie zdolnosci i motywacji przedsiebiorstw do po-
szukiwania oraz komercyjnego wykorzystywania wynikéw badan na-
ukowych, nowych koncepcji, pomystéw i wynalazkéw do tworzenia no-
wych produktéw i technologii, a takze metod organizacji prowadzacych
do wzrostu poziomu nowoczesnosci i wzmocnienia pozycji konkuren-
cyjnej firmy czy tez realizacji ambicji technicznych przedsiebiorcy.

W rozdziale trzynastym przyblizono rodzaje inwestycji, jakie moga
by¢ podejmowane w matych i §rednich przedsigbiorstwach wraz z me-
todami oceny ich oplacalnosci. Czytelnicy moga zapoznac¢ si¢ z cha-
rakterystykami inwestycji rzeczowych ze wzgledu na ich przewage
w sektorze MSP oraz fazami cyklu zycia projektéw inwestycyjnych
i metodami oceny ich optacalnosci, ze szczegdélnym wskazaniem na
metody dyskontowe.

W rozdziale czternastym podjeto zagadnienia z zakresu powstawa-
nia i transferu technologii. Nowe produkty, ktére pojawiajg si¢ na ryn-
ku, czesto powstaja w wyniku wspétpracy przedsiebiorstw i osrodkéw
naukowo-badawczych - stanowig efekt zrealizowanego transferu wie-
dzy i technologii. Zaprezentowana w tym rozdziale analiza wskazuje,
ze transfer wiedzy i technologii odgrywa szczegdlna role w przypadku
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malych i §rednich firm, gdyz innowacje moga by¢ dla nich szansg na
rozwdj oraz niezalezno$¢ od duzych przedsigbiorstw.

Celem rozdzialu pietnastego bylo ukazanie istoty marketingu oraz
podstawowych elementéw profesjonalnego zarzadzania marketingo-
wego, ktdre przekladaja si¢ na zakres i jakos¢ prowadzonych dzialan
marketingowych. Marketing zostal przeanalizowany jako proces za-
rzadzania, obejmujacy m.in. pozyskiwanie wiedzy rynkowej, analize,
planowanie i opracowanie strategii, ktéra pozwoli okresli¢ i odpowied-
nio komunikowac¢ gléwne wyrézniki oferty do uprzednio zdefiniowa-
nej grupy docelowej — pozadanych nabywcéw ustug/produktow.

Rozdzial szesnasty po$wigcono wskazaniu miejsca logistyki we
wspolczesnych firmach sektora MSP. Przyblizono kluczowe zasady lo-
gistyki w przedsiebiorstwie oraz proste metody i techniki ulatwiajace
biezacg dzialalnos¢ malej czy $redniej firmy. Analize zagadnien z za-
kresu logistyki dostosowano do specyfiki firm analizowanego w pod-
reczniku sektora.

Rozdzial siedemnasty dotyczy problematyki dziatalnosci malego
i redniego przedsigbiorstwa w sieci oraz zawiera analize¢ i oceng wply-
wu zastosowania Internetu na rozwoj tych podmiotéw. Autorzy roz-
dzialu zwracaja uwage na rézne aktywnosci matych i srednich przed-
siebiorstw w Internecie, szczegdlnie w mediach spoleczno$ciowych,
przyblizaja metody e-marketingu i e-handlu stosowane przez wspo-
mniane podmioty.

W rozdziale osiemnastym poruszono zagadnienie przedsigbiorczo-
$ci miedzynarodowej oraz zaprezentowano dwa gtéwne modele eks-
pansji miedzynarodowej biznesu: model tradycyjny oraz model born
global, z wyraznym wskazaniem tego drugiego jako bardziej pozada-
nego, ktéry nalezy rekomendowa¢ polskim przedsi¢biorstwom inno-
wacyjnym.

Rozdzial dziewigtnasty, podejmujacy kwestie finansowania firm
sektora MSP, ukazuje zaré6wno ograniczenia w dostepie do zZrédet finan-
sowania (wynikajgce gléwnie z niewielkiej skali dziatalnosci i tego kon-
sekwengji), jak tez dostepne instrumenty dedykowane takim firmom.
Zwrdcono uwage, ze cze¢$¢ istniejacych narzedzi ma charakter interwen-
cji publicznej, co po czesci wynika z ograniczania luki finansowej.

W konczacym publikacje rozdziale dwudziestym przedstawiono
szczegolowa klasyfikacje i charakterystyke jednostek instytucjonal-
nego otoczenia biznesu. Wskazano ich mocne i stabe strony, a takze
wystepujace szanse i zagrozenia. Istotny element rozdziatu stanowila
prezentacja tych obszaréw kraju, ktére dysponujg zdywersyfikowang
oferta wsparcia dla biznesu. Jako uzupelnienie rozwazan zamieszczono
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tabele zawierajacg szczegoélowq charakterystyke ustug wsparcia (kate-
gorie ustug z podzialem na ustugi szkoleniowe i doradcze) $§wiadczo-
nych przez poszczegdlne rodzaje podmiotéw instytucjonalnego oto-
czenia biznesu.

Autorami publikacji sg pracownicy naukowi Wydziatu Zarzadza-
nia Uniwersytetu Lodzkiego oraz praktycy wspdtpracujacy z uczelnia.
Opracowany podrecznik kierowany jest nie tylko do studentéw zain-
teresowanych tematyka przedsigbiorczosci i zarzadzania firmami sek-
tora MSP, lecz takze do praktykow oraz badaczy tej tematyki. Wielo$¢
zagadnien odnoszacych si¢ zaréwno do przedsiebiorczosci, jak i funk-
cjonowania firm sektora MSP tworzy uniwersalny charakter prezen-
towanej ksigzki — moze stanowi¢ podbudowe do dyskusji i przemyslen
taczacych studentow, naukowcdw i praktykow.
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