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Znaczenie Gieldy Transportowej dla wspolczesnych
przedsi¢biorstw produkcyjnych, transportowych
i spedycyjnych na przykladzie gieldy Trans.eu

1. Wstep

Wykorzystanie Internetu w dzisiejszych czasach do realizacji wszelkiego ty-
pu zadan stuzbowych jest bardzo powszechne. Technologie zbudowane na bazie
tego zasobu daja ich uzytkownikom nieograniczone mozliwo$ci zaré6wno
w obszarze prowadzenia procesOw wewnatrz przedsi¢biorstwa jak ikreowania
relacji z klientem. Przed duzym wyzwaniem stajg dzi$ przedsigbiorstwa z branzy
spedycyjnej, transportowej i produkcyjnej, a w szczegolnosci rozwijajace si¢
male i $rednie przedsigbiorstwa. Jednak to wlasnie za pomocg Internetu, moga
one rozwija¢ swoje mozliwosci i konkurowaé z duzym firmami. Jednym z takich
obszaréw jest obszar logistyki, wystepujacy w kazdym przedsigbiorstwie, bez
wzgledu na jego wielkos$¢. To od przebiegu procesow logistycznych w duzym
stopniu zaleza relacje przedsigbiorstw z odbiorcami. Celem niniejszego artykutu
jest zaprezentowanie mozliwosci wykorzystania technologii w zaréwno
w przedsigbiorstwie transportowym rzeczy jak i w firmach produkcyjnych, aby
ksztaltowac relacje z potencjalnymi klientami przy uzyciu komputera.

2. Kwestie teoretyczne
Istnieje wiele publikacji naukowych zajmujacych si¢ problematyka

e-biznesu. Jedng z nich jest Biblia e-biznesu, ktora przybliza terminy: e-biznes,
e-sprzedaz, e-handel, e-commerce, ktore sg opisane w ponizszym artykule.

* Wydzial Zarzadzania, Uniwersytet Lodzki.
** Wydziat Zarzadzania, Uniwersytet £.6dzki.
*** Wydzial Zarzadzania, Uniwersytet £6dzki.
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W przypadku e-handlu wigkszos$¢ pracy znajduje si¢ w systemie komputerowym.
W rzeczywisto$ci zamowienia wprowadzajg od poczatku do konca klienci, kto-
rzy dostarczajg odpowiednich danych niezbednych do realizacji zlecenia (Ci-
chon, Cisek, Czopek i inni 2013: 482).

Handel elektroniczny (nazywany w jezyku angielskim E-commerce) defi-
niowany jest w dwojaki sposob:

e definicja wezsza — sposob sprzedawania i kupowania produktow i ustug,

a wigc zawieranie transakcji finansowych i wykorzystaniem Srodkow
elektronicznych za posrednictwem Internetu (czgsto pomocne sg takze na-
rzg¢dzia tradycyjne — fax czy telefon),

e definicja szersza — zawieranie roznorodnych transakcji handlowych przy
pomocy sieci teleinformatycznych, bez koniecznosci bezposredniego kon-
taktu migdzy stronami, potagczone z dokonywaniem ptatnosci za produkty
i ustugi.

Wspomniani autorzy rowniez tak okreslaja ,,e-biznes” czyli ,,biznes elektro-
niczny”. ,,E-biznes — biznes elektroniczny — dziatalno$¢ biznesowa prowadzona
z wykorzystaniem Internetu”. Bogdan Gregor i Marcin Stawiszynski w ksigzce
E-Commerce w nastgpujacy sposob okreslaja problem sprzedazy przez Internet:
»Myslac o sprzedazy przez Internet nalezy zda¢ sobie sprawe z barier utrudniajg-
cych ekspansje handlu elektronicznego, jakie niestety w dalszym ciggu istnieja
w naszym kraju. Naleza do nich: przyzwyczajenia klientow, wysokie koszty po-
laczen internetowych, staba infrastruktura informacyjna, brak podpisu elektro-
nicznego czy brak zabezpieczen” (Gregor, Stawiszynski 2002: 105-106).

Najczesciej outsourcingowanymi (zawe¢zajacymi zadania przedsigbiorstwa
i powierzania ich wykonywaniu partnerom zewnetrznym) elementami dziatalno-
$ci e-commerce s3: ksiggowos¢, kadry + ptace, transport, obstuga systemu sklepu
internetowego wraz z hostingiem — licencja SaaS, marketing, ptatnosci elektro-
niczne, logistyka, zatrudnienie (Cichon, Cisek, Czopek i inni 2013: 482-484).

Nacisk na wybor struktury organizacji dziatu jest bardzo wazny w celu po-
dejmowania decyzji w zakresie zarzgdzania personelem sprzedazy. Gdy firma
wprowadza na rynek nowy produkt lub calg grupe asortymentows, jest zazwy-
czaj sktonna oprze¢ jego dystrybucje na wyspecjalizowanych posrednikach ze-
wnetrznych lub kontraktowanych, niezaleznych agentach — specjalistach ds.
sprzedazy. W miar¢ wzrostu sprzedazy ro$nie znaczenie wilasnego personelu
sprzedazy firmy, ktéry moze z czasem wyprze¢ sprzedawcow kontraktowanych
(Cybulski 2004: 110).

Nalezy pami¢ta¢, iz pierwszym etapem w modelu budowy portfela klientow
z wykorzystaniem Internetu jest definiowanie wartosci. Jest to najwazniejszy
etap obejmujacy decyzje o strategicznym znaczeniu okreslajace dlugookresowa
wizje¢ funkcjonowania firmy. Na tym etapie wybrana zostaje docelowa grupa
klientoéw oraz oferowana im kompozycja wartosci (Budowanie wartosci klienta
z wykorzystaniem Internetu...).
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Kolejnym etapem jest ksztaltowanie wartosci. Jego istota jest zapewnienie
zasobow, kompetencji oraz rozwigzan organizacyjnych, tak aby firma zawsze
byta w stanie dostarczy¢ wybranej grupie docelowej kompozycje wartosci okre-
$long na etapie definiowania.

Warto zaznaczy¢, iz etap komunikowania warto$ci obejmuje przyciagniecie
klientoéw oraz budowe zaufania klienta do firmy. Przyciagnigcie klientow wigze
si¢ z poinformowaniem klientdéw o oferowanej przez firm¢ kompozycji wartosci
oraz sprawieniu, aby pamigtali oni o odwiedzeniu strony internetowej firmy.
Kluczowym elementem z punktu widzenia calego procesu zarzadzania warto$cia
klientow jest budowa zaufania do firmy. Brak zaufania jest niestety jednag
z gtownych przyczyn dla ktorej internauci wstrzymuja si¢ od dokonywania zaku-
pow on-line czy korzystania z ustug internetowych.

Logistyka wywiera wielostronny wplyw na ksztattowanie ekonomiki przed-
sigbiorstwa. Procesy logistyczne maja bezposredni zwiazek z celami dziatalnosci
przedsigbiorstwa, krotko, jak i dlugookresowymi. Cel gtdéwny przedsigbiorstwa
jest czesto okreslany mianem misji przedsiebiorstwa. Z punktu widzenia hory-
zontu czasowego mozemy wyrozni¢ cele strategiczne, operacyjne i taktyczne
(Skowronek, Sarjusz-Wolski 2012: 42-43). Nalezy pamigtac, iz logistyka jako
pojecie zwigzane z gospodarowaniem ma nastepujace znaczenia (Wieczerzycki
2002: 15):

e procesy fizycznego przeptywu dobr materialnych — chodzi tu o surowce,
materialy, potabrykaty, wyroby gotowe — w przedsi¢biorstwie a takze
migdzy przedsigbiorstwami,

e jest dziedzing wiedzy ekonomicznej, ktora bada zjawiska i prawidtowosci
przeptywu dobr i informacji w gospodarce i jej ogniwach.

Transport to zespol czynnosci zwigzanych z przemieszczaniem o0sob i dobr
materialnych przy uzyciu odpowiednich srodkow. Warto nadmienié, iz w logi-
styce odgrywa on bardzo duza rolg, cho¢by ze wzgledu na przemieszczanie la-
dunkow. Co wazne, transport w gospodarce narodowej umozliwia wymian¢ dobr
iushug, np. przewozi surowce, materiaty. Procesy przewozowe realizowane sg
transportem samochodowym, kolejowym, lotniczym, morskim, wodnym $rodla-
dowym, przemystowym lub intermodalnym/kombinowanym (Fertsch 2006: 83).
Transport mozna klasyfikowa¢ na wiele sposobow. Do najczesciej stosowanych
naleza podzialy ze wzgledu na (Koztowski, Sikorski 2009: 21):

e przedmiot transportu (osobowy, towarowy),
srodowisko naturalne transportu (powietrzny, ladowy, wodny),
zasi¢g dziatania (lokalny, krajowy, migdzynarodowy),
forme¢ wiasnosci (panstwowy, komunalny, prywatny),
dostepnos¢ dla uzytkownika (publiczny, branzowy, wlasny),

e organizacj¢ (bezposredni, posredni, kombinowany).

Spedycja — jako dziatalno§¢ gospodarcza polega na organizowaniu transpor-
tu tadunkow. Wedlug kodeksu cywilnego (art. 794), zawierajac umowe spedycji,



124 Anna Palczewska, Szymon Barwinski, Lukasz Borowiecki

spedytor zobowigzuje si¢ za wynagrodzeniem, w zakresie dziatalno$¢ swego
przedsigbiorstwa, do wysytania lub odbioru przesytki albo do zrealizowania in-
nych ustug zwigzanych z przewozem. Spedytor moze wystgpowac w imieniu
wlasnym lub zleceniodawcy (Koztowski, Sikorski 2009: 24).

Gielda transportowa — okresla ona kto — dostawca czy odbiorca — moze zor-
ganizowaé transport towaru iponosi¢ jego koszty. W cen¢ sprzedazy towaru
wkalkulowane sa koszty transportu. W zwigzku z tym mamy do czynienia ze
sprzedaza towaru wraz z ustugg transportowa. Warto zaznaczy¢, iz zagadnienie
gestii transportowej jest szczegdlnie wazne w transakcjach handlu zagraniczne-
g0, gdzie koszty przewozu sg wysokie (Koztowski, Sikorski 2009: 26).

3. Gieldy transportowe i ich poréwnanie z Trans.eu

Gietda transportowa jest narzedziem w rekach firm transportowych stuza-
cym do wymiany informacji dotyczacych m.in. mozliwosci oferowanych zlecen
i ustug. Zasada jej funkcjonowania jest podobna do funkcjonowania platformy
Allegro. Sprzedajacy oferuje dang ,,ustuge” na okreslonych warunkach. Kupuja-
cy natomiast moze oferowa¢ wykonanie ustugi przewozu o dogodnych dla niego
parametrach, lub wybra¢ propozycje¢ z listy oferowanych tadunkow.

Gielda transportowa odpowiada wymaganiom e-biznesu m.in. poprzez moz-
liwo$¢ korzystania z niej przy uzyciu urzadzen mobilnych jak i komputery sta-
cjonarne. Ponadto gietda transportowa coraz czesciej jest juz nie tylko miej-
scem wymiany informacji, daje dodatkowe mozliwosci jak np. integracja
z portalami spotecznosciami czy dodatkowe narzedzia wspomagajgce procesy
zarzadzania w przedsigbiorstwach — mapy i dostgpne na nich lokalizacje pojaz-
dow poprzez GPS.

Mozna jg porownaé do innych platform wymiany informacji na temat ustug
czy dobr. Platformy te posiadaja zarejestrowanych uzytkownikow, ktorzy oferujg
produkty badz ustugi. Widoczna roznica polega na tym, ze uzytkownicy korzy-
stajacy np. z Allegro placa za dany zakup przed jego otrzymaniem, lub z chwilg
dostawy, a sama platforma przejmuje cze$¢ odpowiedzialnosci finansowej za
przebieg transakcji. W przypadku ustug transportowych mamy do czynienia
z duzym odsetkiem transakcji regulowanych po wykonaniu ustugi, ktérych ptat-
no$¢ jest znacznie odroczona. Dodatkowym problemem jest fakt, Ze roszczenia
ztytulu transportu dobr iustug przedawniaja si¢ po roku (Faktoring
a zarzqdzanie ryzykiem...). Wedlug danych Krajowego Rejestru Diugéw Biura
Informacji Gospodarczej zadluzenie przewoznikoéw w Polsce w 2012 . to 280
min zt (Przewoznicy sprzedajq coraz wigcej faktur...) Dlatego tez, gietdy trans-
portowe coraz czesciej wychodza naprzeciw potrzeba przedsigbiorstw i oferuja
ro6znego rodzaju rozwiazania dla ich uzytkownikow.
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Gieldy transportowe stuza takze wymianie zdan poprzez wbudowany komu-
nikator branzowy. Dzi¢ki temu w jednym miejscu przechowujemy informacje
dotyczace rozméw i dokonanych transakcji oraz oferowanych transportow. Ko-
munikator odpowiada za catg komunikacj¢, nie wymaga juz od nas korzystania
z innych rozwigzan typu np. Skype, Messenger czy Gadu-Gadu. Ponadto uzyt-
kownik coraz czes$ciej ma mozliwos¢ personalizowaé swoje konto, dodawa¢ in-
formacje na swoj temat, aby by¢ bardziej wiarygodnym w oczach wspotpracow-
nikow. Tak wiec jak w przypadku Facebook’a mamy tylko przedstawiong syl-
wetke uzytkownika, ukierunkowang na informacje stuzbowe, w tym np. adres
e-mail czy numer telefonu.

Na polskim rynku funkcjonuje wiele gietd transportowych. Portal poradnik-
spedytora.pl podaje, za najbardziej rozpoznawalne 1 wykorzystywane gietd przez
firmy transportowe: TC Truck&Cargo, Trans.eu, Teleroute PRO, WTranset.

Gietda TC Truck&Cargo posiada w swojej ofercie platforme Przetargowa
TC eBid. Na tej platformie znajduje si¢ okoto 33 tysigcy ustugodawcow transpor-
towych. Ponadto platforma zapewnia mozliwo$ci tatwego monitorowania zgto-
szonych przez siebie przetargow. Korzystajac ztej gieldy uzytkownicy majg
mozliwo$¢ bezptatnego dostepu do dodatkowych narzedzi, jakimi sg ,,europejski
indeks firm transportowych TC Profile” czy ,,wydajny program kalkulacyjno-
trackingowy TC eMap” (www.timocom.pl/Platforma-Przetargowa/Platforma-
Przetargowa). Oprocz ustug transportowych na gietdzie znajduja si¢ réwniez
powierzchnie magazynowe. Mamy rowniez mozliwos$¢ sprawdzenia potencjalne-
go kontrahenta w bazie danych TimoCom poprzez dodatkowe narzedzie jakim
jest TimoCom Identify. Gdyby jednak zdarzyto si¢ zawrze¢ transakcje
z nieuczciwym kontrahentem, gietda posiada rowniez mozliwos¢ windykacji
swoich zobowigzan poprzez TimoCom CashCare (Gmys 2014).

Z kolei gielda Teleroute, dziatajaca juz 25 lat w 27 krajach (teleroute.pl/
pl pl), posiada réwniez szereg rozwigzan majacych na celu wspiera¢ procesy
transportowe w przedsi¢biorstwach. Platforma oferuje dodatkowe ustugi. Mozna
na niej znalez¢ np. ,ustluge mediacji” — majaca pomoéc Scigga¢ naleznosSci
z niezaptaconych faktur. Posiada réwniez narzedzia do obliczania tras (telerou-
te.pl/pl_pl/gielda-transportowa-teleroute). Unikalng cechg platformy jest ustuga
e-Potwierdzenia, przy uzyciu ktorej wszystkie transakcje sg automatycznie ubez-
pieczane — co stanowi jej unikalng cechg, wyr6zniajac ja wsrdd innych platform
tego typu (e-Potwierdzenie zabezpieczeniem na wypadek kradziezy...).

WTransnet jest gietda powstata w 1997 roku. Swoje dzialania opiera na rela-
cjach Win-Win, ktore to kierujg si¢ warto§ciami rzetelno$cia i profesjonalizmem
(www.wtransnet.com/pl/dlaczegowtransnet.html). Jej grupg klientdéw sa bezpo-
srednio przewoznicy lub tez firmy transportowo-spedycyjne. To gielda sama
skrupulatnie dobiera sobie swoich uzytkownikdéw. Wiele firm che¢tnych aby z niej
korzysta¢ ma problem z przejsciem procesu weryfikacji. Jest to spowodowane
tym, ze polityka jako$ci w przedsigbiorstwie jest na najwyzszym poziomie —
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Quality Assurance Policy. Przedsigbiorstwa ubiegajace si¢ o dostgp do gietdy
musza np. okazac referencje. Aktualnie to do tej grupy uzytkownikoéw kierowane
sg wszelkiego rodzaju promocje dotyczace nabywania nowych okreséw abona-
mentowych. Firma nie daje mozliwosci rejestracji dla przedsigbiorstw produk-
cyjnych. Jest ona liderem rynku portugalskiego oraz hiszpanskiego, dziata row-
niez w Ameryce Potudniowej (Gmys 2014).

Tabela 1. [lo$¢ uzytkownikow na omawianych gietdach

. Ilo$¢ zarejestrowanych
Nazwa gieldy uzytkownikéow
TC Truck&Cargo 100 000
Trans.eu 75 000
Teleroute PRO 70 000
WTranset 10 000

* Dane na 10.2013 r.
** Liczba firm, brak informacji o ilo$ci zarejestrowanych uzytkownikow.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: www.timocom.pl, teleroute.pl/pl_pl, www.trans.

eu/pl/form-new; www.wtransnet.com.

Ponizsza tabela przedstawia analize¢ wybranych mozliwos$ci analizowanych
gield transportowych. Znajduja si¢ w niej rowniez informacj¢ o dodatkowych
funkcjach ponizej przedstawionych gield.

Tabela 2. Dodatkowe mozliwosci i ustugi udostepniane uzytkownikom gietd transportowych

Nazwa gieldy TC Teleroute
Narzedzia gieldy Truck&Cargo Trans.cu PRO WTranset
Whbudowany
. Whbudowany w gielde + brak
Komunikatory w gietde dodatkowa Brak danych informacji
funkcja GPS
Ob;lus%:viiir;?lnsc(l)lwa TimoCom Transinkasso ustuga Reklamacje
¥ Y CashCare mediacji platnosci

faktur
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Nazwa gieldy TC Teleroute
Narzedzia gieldy Truck&Cargo Trans.cu PRO Wlranset
Mapy i narzedzia
wspomagajace System
optymalizacje TC eMap TransMap m apy obliczania . brak ..
dla cigzarowek informacji
transportu tras
i planowanie tras
Brak indywidu-
Platformy, funkcje dzggeioogﬁzz_s'é
oglaszania TC eBid ’ . brak beLink
i oglaszania
przetargow ,
przetargow na
gietdzie
Ubezpieczenie
platnos$ci za
zawarta trans-
akcje, Gietda
LTL — tadun-
Dodatkowe kow CZ@SC.] o
. wych, mozli-
ubezpiecze- Wold otrzy-
. Trans Brokers, nie transak- ,y
Gielda .. mywania
. . Trans24.pl cji od kra- . ..
Dodatkowe zalety powierzchni . informacji
(sklep), dziezy
magazynowych o tadunkach
Trans.org z ushugg E-
. Za pomocg
potwierdze- .
) sms, inne
nia L
specjalistycz-
ne gietdy np.
powierzchni
magazyno-
wych czy
palet
Potaczony Potaczony
Z serwisami spo- Z serwisami
Fora tecznosciowymi spotecznoscio- brak brak
uzytkownikow Facebook, Twitter, | wymi Facebook, informacji
Google+, Insta- Twitter,
gram, LinkedIn LinkedIn

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: www.timocom.pl, teleroute.pl/pl pl; www.tra
ns.eu/pl/form-new, www.wtransnet.com.

Niezwykle waznym czynnikiem w dokonaniu decyzji dla przedsigbiorstw
transportowych jest cena, ktora uzytkownik musi zaptaci¢ za uzyskanie dostepu
do takiej gietdy. Ceny te s3 rdzne, najczesciej nie obejmuja podobnych okreséw
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i walut, dlatego tez trudno jest je porownac. Mozna jednak zalozy¢ dla uprosz-
czenia, ze do analizy bierzemy tylko jeden miesigc i porownujemy ceny w walu-
cie PLN. Nie uwzgledniamy ilo$ci transakcji i prowizji od nich, z uwagi na ko-
niecznos$¢ przeprowadzenia dodatkowych prognoz.

Tabela 3. Miesigczny koszt za dostep do gieldy transportowej

Nazwa gieldy Cena An'all.zowana Oplat:‘
miesi¢czna — cena
ies. +
TC Truck&Cargo 139,90 EUR/I mies. + oplata 575,67 PLN
aktywacyjna
Trans.eu 239,00 PLN/1 mies. 239,00 PLN
- .
Teleroute PRO oplata aktywacyjna + prowizja 0,00 PLN
od transakcji
WTranset 375,00 EUR/3 mies. 514,36 PLN

* $redni kurs EUR wg Narodowego Banku Polskiego w dn. 25.02.2015 .

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: www.timocom.pl; teleroute.pl/pl_pl, www.trans.
eu/pl/form-new, www.wtransnet.com.

Istniejg rowniez portale wymiany informacji na temat oferowanych tadun-
kow czy pojazdow. Na forach branzowych (www.wagaciezka.com/viewtopic.
php?f=43&t=13501) uzytkownicy wymieniajg jeszcze inne gieldy jak i portale
wymiany informacji, jako takie, ktore zashugujg na uwage:

e Benclog,

TRUXE,

Trast,

Cargo LT,
www.transportuj.com.pl,
WWW.przewoznicy.com.pl,
www.espedytor.pl.

4. Gielda transportowa Trans

Gielda Transportowa Trans.eu jest zdecydowanie jednym z najbardziej roz-
poznawalnych narzedzi wykorzystywanym w branzy Transport Spedycja Logi-
styka w Polsce. Dzigki niej mozliwa jest realizacja przewozoéw na terenie calej
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Europy. Na sukces Gieldy ztozylo si¢ wiele czynnikow, ktore warto omowic
W sposéb szczegdlowy, zwracajac uwage zarOwno na stron¢ techniczng, jak
i merytoryczng.

Jedng z podstawowych zalet Trans.eu jest fakt, iz zapewnia rozwigzania dla
trzech uczestnikow tancucha dostaw: zatadowcy, przewoznika oraz spedytora
(Trans.eu...). Zatadowcy reprezentowani sa gtownie przez przedsigbiorstwa pro-
dukcyjne, dystrybucyjne oraz hurtownikow. Sposob dziatania systemu jest
w zasadzie bardzo zblizony do serwisow takich jak Allegro. W pierwszym kroku
pracownik odpowiedzialny za organizacj¢ transportu/logistyke wystawia tadunek
na Gieldzie, podajac przy tym okreslone jego parametry:

e punkt nadania,
punkt odbioru,
wymagang zabudowe pojazdu (np. plandeka, chtodnia, izoterma),
termin platnosci,
odlegtos¢ w kilometrach,
wynagrodzenie, ktore podawane moze by¢ na dwa sposoby: stawka za ki-
lometr oraz cena za fracht,
liczbe palet (lub innych jednostek transportowych, np. colli),

e wymagania dotyczace zatadunku/roztadunku,

e specyficzne wymagania dotyczace przewozonego towaru (szczegolnie je-
zeli dany tadunek musi by¢ przewozony w kontrolowanej temperaturze
lub zgodnie z przepisami ADR).

Wystawiony tadunek pojawia si¢ na Gieldzie, gdzie widoczny jest dla prze-
woznikoéw i spedytoréw. Jezeli wzbudzi zainteresowanie, wymienione podmioty
moga kontaktowac si¢ z osobg odpowiedzialng za tadunek za pomoca wbudowa-
nego w Gietd¢ komunikatora. Dzigki niemu wymiana informacji jest prosta,
przejrzysta i nie generuje dodatkowych kosztow (w przeciwienstwie do rozmow
telefonicznych). Ponadto zapis rozmowy mozna w tatwy sposéb archiwizowac,
dzieki czemu moze stuzy¢ jako dowdd w sytuacjach spornych. Poszczegoélne
osoby mozna dodawac do listy kontaktow, dzigki czemu mozliwe jest tworzenie
wlasnych sieci kontaktow biznesowych. Jezeli przewoznik/spedytor jest zaintere-
sowany przewozem danego tadunku, pracownik przedsigbiorstwa produkcyjne-
go/hurtownika przesyla mu komplet dokumentow wymaganych do transportu
oraz podaje wszelkie niezb¢dne do jego realizacji informacje. Po wykonaniu
ustugi przewozowej nastgpuje przekazanie nalezno$ci finansowej przewozniko-
wi/spedytorowi w ustalonym wczes$niej terminie. Po zakonczeniu transakcji zain-
teresowane strony moga wystawi¢ sobie komentarze — jest to kolejne podobien-
stwo do Allegro. Jest to jeden z elementéw systemu bezpieczenstwa transakcji,
jaki zwigzany jest z Gieldg Transportowa Trans. Istniejg trzy rodzaje komenta-
rzy: pozytywne, neutralne i negatywne. Po wybraniu jednego z powyzszych ty-
pow 1 uzupehieniu krotkiego opisu, komentarz pojawia si¢ na profilu przedsie-
biorstwa, ktore go otrzymato. Oczywistoscig jest, iz przedsiebiorstwo posiadaja-
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ce jedynie pozytywne komentarze jest zaufanym partnerem biznesowym,
w zwigzku z czym wystawiane przez niego oferty beda cieszy¢ si¢ wigkszym
zainteresowaniem.

W przypadku przewoznika lub spedytora sposob postegpowania wyglada ana-
logicznie. Przedsigbiorstwo transportowe moze wystawi¢ na Gieldzie wolny
pojazd, jakim dysponuje w danej chwili, a takze poszukiwa¢ tadunkéw. Duza
liczba ofert na Gieldzie oraz wbudowane mapy znaczaco ulatwiaja planowanie
tras — szybko mozna znalez¢ tadunek powrotny z danego miejsca. Zgodnie
z oficjalnie podawanymi informacjami, na chwilg obecng na Gieldzie znajduje
si¢ okoto 35 milionéw ofert, z czego 82% to oferty tadunkow, a 18% to wolne
pojazdy!. Zauwazalna jest takze duza dynamika wzrostu w stosunku do lat ubie-
glych. Dla poréwnania, w 2007 roku byto okolo pie¢ miliondw ofert, natomiast
w 2010 juz okoto dwudziestu.

Trans.eu duzg wage przyktada do bezpieczenstwa transakcji gietdowych.
W zwiazku z tym kazda nowo zarejestrowana firma zobowigzana jest do przesta-
nia skanow okreslonych dokumentow, takich jak np. NIP, certyfikat kompetencji
zawodowych, licencja na wykonywanie zawodu przewoznika, dokumenty ubez-
pieczeniowe OCP. Nast¢pnie weryfikowane sg one przez pracownikow Trans.eu,
a nastgpnie umieszczone zostaja na profilu danego uzytkownika, dzigki czemu
kazdy podmiot zarejestrowany na Gietdzie ma do nich wglad. Najlepsi przewoz-
nicy mogg starac¢ si¢ o uzyskanie certyfikatu TCC — Trans.eu Certified Carrier.
W tym celu, firma transportowa musi spetnia¢ odpowiednie kryteria, z ktérych
najwazniejsze to (Jak uzyskac¢ TCC...):

e przynajmniej trzy lata dzialalno$ci na rynku,

e odpowiedni wizerunek poparty komentarzami innych uzytkownikow

Gieldy,

e nowoczesna flota pojazdow — ekologiczna 1 wyposazona w GPS.

Przedsigbiorstwa posiadajace certyfikat TCC, rozpoznawalny w calej Euro-
pie, moga liczy¢ na osiagnigcie lepszej pozycji konkurencyjnej wsrod
przewoznikéw. Niewatpliwie pomaga on w budowaniu zaufania w relacjach
biznesowych.

Omawiajgc Gielde Transportowa Trans.eu nalezy takze zwrdci¢é uwage na
jej strong techniczng. Podstawowym narzedziem dostgpu do Trans.eu jest dedy-
kowana aplikacja na komputery osobiste. Duzg jej zaleta sg stosunkowo male
wymagania sprz¢towe, w zwigzku z czym funkcjonuje takze na starszych kom-
puterach (nawet tych, ktére posiadajg ponizej jednego gigabajta pamigci opera-
cyjnej). Interfejs oprogramowania jest intuicyjny, wobec czego obstuga progra-
mu nie sprawia probleméw nowym uzytkownikom. Wyszukujac pojazdy Iub

! Dane na maj 2015 roku na podstawie http://www.trans.eu/pl/system-trans-eu, (data dostepu
25.05.2015).
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wolne tadunki, kryteria wyszukiwania mozna zapisywac¢ w szablony, co prowa-
dzi do standaryzacji pracy przy kolejnych operacjach.

Dostep do Gieldy mozliwy jest po wykupieniu 12-miesigcznego abonamen-
tu. Oplata miesigczna waha si¢ w przedziale od 200 do 300 zt, w zaleznosci od
dostepnych promocji (Cennik Trans.eu...). Mozliwe jest takze oplacenie calej
naleznosci z gory. Poréwnujac koszt dostgpu do Trans.eu z innymi wydatkami
w branzy TSL okazuje sig, iz sa to kwoty niezwykle korzystne i bardzo szybko
si¢ zwracaja.

Ocena funkcjonowania Gieldy Transportowej Trans.eu z punktu widzenia
uzytkownika nie moze by¢ inna jak pozytywna”. Na szczegdlna uwage zastuguje
prostota nawigzywania nowych kontaktow biznesowych, ktore z czasem moga
przerodzi¢ si¢ w stata wspotprace z pominigciem Gietdy. Ten swoisty networ-
king jest niezwykle wazny w pracy spedytora, gdzie posiadanie wlasnej bazy
przewoznikow jest pozadane wsrod pracodawcow. Warto takze zwrdci¢ uwage
na niskg barier¢ wejscia na Gietde — wystarczy przestanie odpowiednich doku-
mentow celem weryfikacji i uiszczenie optaty. To, czy dane przedsigbiorstwo
utrzyma si¢ na niej jest juz zupetnie inng sprawa — weryfikuje to wolny rynek.
Niewatpliwie jednak stwarza duze perspektywy rozwoju, szczegolnie nowopow-
statym przedsi¢gbiorstwom transportowym.

5. Podsumowanie

Przedstawione w niniejszym opracowaniu gietdy transportowe niewatpliwie
stanowia §wietne narzedzie pracy dla osob zwigzanych z branza TSL. Przynosza
wiele korzysci nie tylko dla firm transportowych i spedycyjnych, lecz takze dla
producentoéw, dystrybutoréw i hurtownikow, ktorym zalezy na efektywnym,
szybkim oraz bezpiecznym przemieszczeniem swoich towarOw w przestrzeni
geograficznej. Olbrzymig zaleta omawianych rozwigzan jest niska bariera przy-
stapienia do systemu, co skutkuje tym, iz praktycznie kazdy podmiot moze nie-
mal natychmiast wystawia¢ na gieldzie wtasne tadunki oraz pojazdy. Podstawo-
wym wymogiem dla kazdego podmiotu jest uczciwos¢, wiarygodnos¢ oraz przej-
rzysto$¢ zawieranych transakcji. Gwarantuje to stabilny rozwoj przedsigbiorstwa
oraz zawieranie nowych kontaktéw biznesowych, ktore sg wartosciami nie do
przecenienia. Swiadcza o tym duze ilosci wystawianych tadunkéw oraz ciagle
powigkszajaca si¢ liczba firm dzialajaca na gietdach.

2 Ocena oparta na do$wiadczeniach wiasnych.
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THE MINING OF FREIGHT EXCHANGE FOR MODERN
ENTERPRISES ESPECIALLY PRODUCTION, TRANSPORT
AND FORWARDING TRADE COMPANY ON THE
EXAMPLE - TRANS.EU

SUMMARY

Article points out the essential elements of the freight exchanges and their usefulness to the
business: manufacturing, shipping, and transportation. They addressed the issues are the four most
popular freight exchange operating in Poland. Authors summarized their features and costs, pre-
sented in numbers allowing to compare them. Is discussed in detail one of the stock exchanges
Trans.eu transport because of the authors' most experience in working particular with this program.





