http://dx.doi.org/10.18778/8088-106-8.05
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Sila nowoczesnych narzedzi internetowych i ich wklad
W rozwaj e-biznesu

1. Wstep

Jest XXI wiek. Jest to czas olbrzymiego postgpu technologicznego. Jeszcze
sto lat temu ludno$¢ byta w stanie wynalez¢ jedna, czy dwie rzeczy, osiggnigcia
na rok. W tej chwili co sekund¢ na $§wiecie powstaje nowy wynalazek. Chcac
nadazy¢ za postepem, ludzko$¢ musiata ewoluowac, dostosowacé nie tylko swoje
nawyki, ale takze i takie rzeczy jak styl pracy. Wraz z rozwojem technologicz-
nym rozwingt si¢ sposob prowadzenia wlasnego biznesu, powstata mozliwo$¢
korzystania z nowych narzedzi, ktore znaczaco ulatwiaja prowadzenie firmy.
W ten sposob powstato pojecie e-biznesu, czyli prowadzenie wlasnego biznesu
wykorzystujac dostgpne technologie i narzedzia.

Pojecie to skupia w sobie cate pojecie o prowadzeniu biznesu przy wykorzy-
staniu technologii. To technologia daje podstawowe dzisiaj zrodto informacji
jakim jest Internet. To dzigki niemu jesteSmy dzisiaj w stanie sprawdzi¢ wiado-
mosci, pogodg, czy znalez¢ najblizszg restauracje w ciggu krotkiej chwili prawie
gdziekolwiek jesteSmy. To wiasnie Internet daje Swiatu narzgdzia internetowe,
ktore kreujg dzisiejsze kierowanie e-biznesem. Tego typu narzedzi jest catkiem
sporo, wypieraja one dotychczasowe formy, marketingu, logistyki i zarzadzania.
System pracy przechodzi na inny poziom funkcjonowania. W tym tkwi wtasnie
olbrzymia sita narzg¢dzi internetowych.

Artykut zawiera w pierwszej kolejno$ci zagadnienia zwigzane z e-biznesem,
ktory jest podstawa dla tego zagadnienia. To wlasnie w e-biznesie najbardziej
pomagaja narzedzia internetowe, ktorych wpltyw na rozwoj e-biznesu ten artykut
przedstawia. W dalszej czesci artykutu mozliwe jest poznanie narz¢dzi interne-
towych, jakie mozna wykorzysta¢ w e-biznesie. Jest to oczywiscie najwazniejsza
cz¢$¢, kompendium z rozlegltego §wiata internetowych mozliwosci. Na koniec
mozna przeczyta¢ o wynikach badan naukowych, ktore przedstawiajg jak to jest

* Wydzial Zarzadzania, Uniwersytet £.odzki.
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z tym e-biznesem wsrdd studentow Uniwersytetu Lodzkiego oraz co oni mysla
oroli wtym wszystkim narzgdzi internetowych. Po przeczytaniu artykulu na
pewno zgodzicie si¢ z tg teza. Na koniec przedstawione sg wnioski oraz podsu-
mowanie calego tematu.

2. Czym jest e-biznes

Pojecie e-biznesu wprowadzita w 1995 roku firma IBM. To wlasnie oni roz-
powszechnili to pojecie. Historia jednak powstania tego pojecia sigga az lat 60.
XX wieku. Wtedy powstat EDI!, czyli elektroniczna wymiana danych. Byla ona
prekursorem dla e-biznesu. Z poczatku e-biznes miat na celu opis modelu prowa-
dzenia biznesu wykorzystujacego narzgdzia internetowe. Z czasem jednak jak
kazda dziedzina i ta zaczela posiada¢ coraz to nowe odtamy.

Odtamy dziedziny jaka jest e-biznes nazywamy modelami. W ten sposob
powstal e-shop (sklep internetowy), e-auction (aukcje internetowe), e-procure-
ment (elektroniczne zaopatrzenie) oraz inne odtamy.

Dzisiaj e-biznes oraz wszystkie odtamy przenikaja kazda form¢ prowadzenia
firmy. Przeciez nie od dzisiaj firmy, korzystaja z maili, przegladaja oferty innych
firm w Internecie, czy korzystajg z B2B?, ktore przeciez tez korzysta z narzedzi
internetowych.

3. Narzedzia internetowe

Narzgdzia internetowe to zbior wszystkich dostgpnych mozliwosci elektro-
nicznego wsparcia, ktore pozwala nam w prosty i szybki sposob prowadzi¢ nasz
biznes. Dzisiaj jest ich olbrzymia ilo$¢, ktéra stara si¢ ciggle rozwijaé
i dopasowywacé do rynku.

Jednym z pierwszych narzgdzi internetowych byt e-mail. Z poczatku proste
narzg¢dzie do przesytania krotkich (wrecz telegraficznych) wiadomos$ci wewnatrz
firm, stalo si¢ glownym $rodkiem komunikacji wszelakich informacji nie tylko
firmowych, ale i prywatnych.

Wraz z rozwojem Internetu w latach 90. XX wieku coraz bardziej popularne
stawato si¢ posiadanie prostych stron internetowych. W tej chwili, Zadne, chcace

I'EDI (ang. Electronic Data Interchange) — transfer biznesowych informacji transakcyjnych
z systemu informatycznego do innego systemu informatycznego z wykorzystaniem standardowych,
zaakceptowanych formatéw komunikatow.

2 B2B (ang. Business to Business) — nazwa relacji wystepujacych pomiedzy firmami, okresla-
na czgsto mianem ,.klasycznego” e-biznesu. Na $wiatowym rynku business-to-business najwigksza
galaz stanowig informacje biznesowe (raporty branzowe, badania konsumenckie, informacje doty-
czace sieci spolecznosciowych) i stanowig ok. 42% wszystkich wydatkéw na dziatania b2b.
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jakkolwiek si¢ reklamowac, przedsigbiorstwo nie moze, nie posiada¢ strony in-
ternetowe;.

W dalszych etapach coraz wigcej narzedzi icoraz szybciej powstawato.
Chciatbym przedstawi¢ pi¢¢ najwazniejszych narzedzi internetowych, ktore dzi-
siaj sa niezbedne, chcac prowadzi¢ e-biznes. Przedstawiajac kazdy z nich posta-
ram si¢ przedstawi¢ przyktady wyszczegolnionych narzedzi.
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towy towa

Rysunek 3. Najwazniejsze narzgdzia internetowe

Zrédlo: opracowanie wlasne.

3.1. Portale spolecznosciowe

Jedne z mtodszych narzedzi internetowych i jedne z najszybciej si¢ rozwija-
jacych. W tej chwili jedno z najwigkszych zrodel przekazu informacji. Nie jeste-
$my juz w sobie wyobrazi¢ dzisiaj zycia bez Facebooka (najwigkszego portalu
spotecznosciowe na $wiecie). Dzigki portalom spotecznosciowym jestesmy
w stanie w bardzo szybki sposob dotrze¢ do wybranej grupy odbiorcow. W tej
chwili mamy bardzo duzo réznorodnych portali. Sitg tego jest whasnie popular-
no$¢ takich portali jak Facebook.

Roznig si¢ nie tylko grupa odbiorcow, ale i sposobem uzytkowania. I tak
mozemy wymieni¢ o wiele bardziej popularny w Stanach Zjednoczonych niz
w Europie portal Tweeter, portal do wrzucania wylacznie zdjg¢ — Instagram,
najwigkszego gracza — Facebook oraz jego konkurenta Google +. Przedstawig¢ to
narzgdzie na przyktadzie najwickszego, czyli Facebooka.
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Facebook to dzieto studentéw z Uniwersytetu Harvarda i byto poczatkowo
przeznaczone dla uczniow szkoty. Bardzo szybko rozszerzyto dziatalno$é na inne
szkoty. Stalo si¢ tak poprzez olbrzymie zainteresowanie portalem. W ciggu 11 lat
Facebook urost do najwigkszego portalu, ktory posiada ponad miliard uzytkow-
nikow.

Rozwoj portali spotecznosciowych takich jak Facebook miat duzy wptyw na
rozw0j e-biznesu. Dzisiaj oprocz strony internetowej, obligatoryjnie musimy
posiada¢ strong firmag lub fanpage na Facebooku. Dzigki niej jesteSmy w stanie
przekazywa¢ na biezaco ciekawostki z zycia firmy, wazne informacje biezace,
czy nowe oferty handlowe. Od jakiego$ czasu na Facebooku istnieje mozliwosé
umieszczania reklam, w przysztosci planowane jest stworzenie mozliwosci han-
dlu internetowego.

3.2. Portale biznesowe

Obok portali spotecznosciowych rozwingty si¢ portale biznesowe. Ich gtow-
ng funkcja jest przekazywanie informacji o swoich umiej¢tnosciach i kontaktach
biznesowych. Dzigki nim jesteSmy w stanie stworzy¢ swoje internetowe CV?
i pokazywaé przedsigbiorcom swoje osiagni¢cia. Najwickszym tego typu porta-
lem jest LinkedIn. W Polce popularny jest jeszcze portal GoldenLine.

Gloéwna zaleta tych portali jest wlasnie mozliwos$¢ stworzenia swojego inter-
netowego CV, budowania wlasnej historii pracy, oraz opinii na temat siebie jako
pracownika. Dalej idac mozemy stworzy¢ sie¢ kontaktow z innymi osobami, aby
nasz profil trafit do wigkszej grupy odbiorcéw. Mozemy takze wystawia¢ opinie
innym uzytkownikom co podnosi warto$¢ ich profili. Takie narzedzie daje nam
szanse na nie tylko znalezienie z jednej strony pracy, ale i z drugiej dobrego pra-
cownika.

3.3. Strona internetowa
Najwazniejsze 1 jedno z najstarszych narzedzi internetowych. Tworca strony

internetowej (www) jest Tim Berners-Lee®, ktory wspotpracujac z CERN®
w 1991 roku udostgpnil w Internecie pierwsza strong internetowa.

3 Curriculum vitae, CV lub c.v. (facina — bieg Zycia, przebieg zycia) — zyciorys zawodowy.

4 Sir Timothy Berners-Lee (ur. 8 czerwca 1955 w Londynie) — fizyk, programista, wspottwor-
ca ijeden z pionierow ustugi WWW, obecnie jednej z najpopularniejszych ustug internetowych.
Od roku 1994 jest Przewodniczacym Konsorcjum W3C.

3> Europejska Organizacja Badan Jagdrowych CERN (fr. Organisation Européenne pour la Re-
cherche Nucléaire) — o$rodek naukowo-badawczy.
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Dzisiaj Internet to miliardy stron internetowych, o wiele nowoczesniejszych
niz 24 lata temu. Sg gldéwnym narzedziem reklamy firmy, przekazywania infor-
macji na jej temat, czy przedstawienia jej oferty. Jest wizytowka biznesu
w Internetowym $wiecie. Wtasnie dzigki stronom internetowym jesteSmy
w stanie zacheci¢ klienta do skorzystania z naszej oferty, czy poinformowaé go
najwazniejszych rzeczach. Chcac stworzy¢ preznie dzialajacy e-biznes musimy
podejs¢ w profesjonalny sposob do stworzenia strony internetowej. Nie zrobi
nam tego kuzyn luznym wieczorem. Warto znalez¢ profesjonalng firme, ktora
przygotuje dobrze projekt nie tylko nowej strony, ale fanpage na Facebooku,
bloga oraz catej kampanii reklamowej firmy.

3.4. Sklep internetowy

Podstawa dzisiejszego handlu. Kazda firma zajmujaca si¢ handlem zaréw-
no towarow jak iustug musza mysle¢ o stworzeniu wilasnego sklepu interneto-
wego. Jest to narzedzie, ktore nie tylko pozwala klientom zakupi¢ towary badz
ustugi, ale gltéwnie stuzy do prezentacji asortymentu — jego reklamy. Firma po-
siadajac e-sklep podnosi poziom przedstawiania swojego asortymentu oraz mar-
keting firmy.

Jest niestety druga strona medalu. Z powodu dosy¢ duzej konkurencji jaka
mamy w tej chwili na rynku, mozemy czgsto spotka¢ si¢ z sytuacjg w ktorej
klient idzie do sklepu stacjonarnego firmy X, przymierza, wybiera produkt,
a nastgpnie kupuje go u tanszej konkurencji w Internecie.

W ten sposéb poruszamy kolejny wazny dla e-biznesu temat, jesli chodzi
o sklep internetowy jakim sg koszty. Otwierajac nowy biznes wiele 0sob nie jest
w stanie wylozy¢ funduszy na wynajem lokalu pod sklep, oraz wykonanie
wszystkich czynnosci z tym zwigzanych. Otwarcie natomiast e-sklepu jest bardzo
proste inajczgsciej bardzo tanie. W tej chwili mamy duzo narzedzi interneto-
wych, ktore pozwalajg w szybki sposob stworzy¢ sklep internetowy.

3.5. Blog

Blogi® z poczatku powiedziatbym bardzo nie$miale, w ostatnich czasach na-
braty rozpedu. Kiedy$ blogi utozsamiano z internetowymi pamig¢tnikami, jednak
dzi$ ich tematyka jest bardzo szeroka. Jest to strona internetowa gdzie publiku-

¢ Blog (ang. web log — dziennik sieciowy) — rodzaj strony internetowej zawierajacej odrebne, za-
zwyczaj uporzadkowane chronologicznie wpisy. Blogi umozliwiajg zazwyczaj archiwizacj¢ oraz katego-
ryzacje¢ i tagowanie wpisow, a takze komentowanie notatek przez czytelnikow danego dziennika siecio-
wego. Ogot blogdw traktowany jako medium komunikacyjne nosi nazwe blogosfery.
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jemy swoje mysli, artykuty, prace, poradniki. Stuza one gléwnie przekazywaniu
swoich prac, ale cze¢sto tez reklamie firmy, czy promowaniu swoich produktow.

I whasnie w takiej formie najczesciej z bloga korzysta wiele firm, ktore zau-
wazylo potencjal w tworzeniu blogéw firmowych z poradami dla swoich klien-
tow, czy szczegdtowym opisywaniu swoich produktow.

W tej chwili blog, ktory poczatkowo byt tekstowy, przybral teraz wiele no-
wych form. Oprécz bloga tekstowego, modne stato si¢ takze ostatnio videoblogi,
audioblogi, fotoblogi, czy linklogi.

4. Badania naukowe

Chcac moc pokazac jak odnoszg sie studenci do tematu narzedzi interneto-
wych, oraz aby moc pokaza¢ jak to jest z sila ich odziatywania na e-biznes Stu-
denckie Koto Naukowe ProBiz+ dziatajace przy Katedrze Zarzadzania na Wy-
dziale Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego opracowato ankiete, ktorg wypetnili
studenci Uniwersytetu Lodzkiego.

Badanie zostalo przeprowadzone poprzez ankiet¢ internetowa w kwietniu
2015 roku. Mozna byto znalez¢ tam 37 pytan zwigzanych z tematem badan oraz
6 pytan metryczki. Ankiet¢ wypehito 605 studentéw, w badaniu dominowaty
kobiety.

Ponizej znajduje si¢ czgs¢ wynikow badan zwigzanych z trescig artykutu.

4.1. Forma dzialalnoS$ci

Pierwszym wykresem jest sprawdzenie zainteresowania studentow taka for-
ma dziatalno$ci jakg jest e-biznes. Wsrod ankietowanych 8% chcee zalozy¢ tylko
dziatalnos$¢ opierajaca si¢ na narzedziach internetowych, 16% jest zainteresowa-
nych tradycyjng dziatalnoscig stacjonarng, a najwigksza grupa, czyli 76% chce
potaczy¢ nowe i stare iprowadzi¢ dzialalno$¢ stacjonarno-internetowa. Widac
tutaj, ze cho¢ Internet i jego narzedzia to juz w sumie codziennos¢, ale trudno jest
nadal zrezygnowac z pewnych aspektow stacjonarnych.
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Rysunek 2. Wynik procentowy zainteresowan e-biznesem

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie badan naukowych SKN ProBiz+.

4.2. Strona internetowa

Nastepnym krokiem byto sprawdzenie jaki procent studentdow jest zaintere-
sowany stworzeniem w przyszlym biznesie strony internetowej firmy. Jak juz
wczes$niej wspominatem strona internetowa jest najwazniejszym elementem do-
brego dziatania firmy i jej reklamowania.

Posrod ankietowanych az 96% o0s6b jest zdecydowanych na stworzenie stro-
ny internetowej. Wida¢, ze jest duza swiadomos¢ wsrod osob mtodych o wazno-
$ci tego narzedzia internetowego. 3% badanych odpowiedziala przeczaco na
pomyst strony internetowej, 1% nie wiedzial co chce w tym temacie uczynic.
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Rysunek 3. Wynik procentowy zainteresowan strong internetowa

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan naukowych SKN ProBiz+.

4.3. Blog firmowy

Bedac przy temacie strony internetowej, warto bylo od razu sprawdzi¢ jak
wyglada kwestia blogow firmowych. Ostatnio bardzo popularne, szczegodlnie
wideo-blogi, dlatego postanowilem przedstawi¢ takze wyniki badan na ten temat.

Wsrod ankietowanych 25% osob zdecydowato, ze bedzie prowadzi¢ bloga
firmowego, 45% stwierdzito, Ze nie sg zainteresowani taka mozliwoscia, a 30%
nie wiedziato co na ten temat powiedzie¢. Jak wida¢ tutaj nie ma az tak jednogto-
$nej odpowiedzi jak w przypadku strony internetowe;j.
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Rysunek 4. Wynik procentowy zainteresowan blogiem firmowym

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan naukowych SKN ProBiz+.

4.4. Zainteresowanie narzedziami

Przedstawione powyzej badania ciagle jednak nie dotkngty najwazniejszego
zagadnienia, o ktorym jest ta praca, czyli narzedzi internetowych. ZadaliSmy
w ankiecie pytanie jakie narzedzia internetowe bedg ich interesowaé przy zakta-
daniu firmy. Ponizej wykres ktory przedstawia wyniki tego pytania.

4.5. Zainteresowanie portalami

Ostatnie wyniki badan jakie sa zwarte w artykule dotycza zainteresowan
portalami, zardbwno spotecznosciowymi, biznesowymi, jak i innymi.

Patrzac na wyniki badan mozna spokojnie dojs¢ do wnioskow, ze wigkszo$¢
ankietowanych jest zainteresowanych dzialalno$cia internetowa, chca posiadaé
firmg strong¢ internetowg i majg pomyst na to jakie narzg¢dzia internetowe wyko-
rzystaé, aby osiggna¢ sukces. Mozna zauwazy¢, ze studenci chcg wzigé zycie we
wlasne rece, samemu sprobowac¢ rozwingC e-biznes i probowaé podbi¢ w ten
sposob rynek.
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan naukowych SKN ProBiz+.
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5. Podsumowanie

Patrzac na wszystkie przedstawione w artykule informacje, mozemy powie-
dzie¢, ze sita narzedzi internetowych w dzisiejszym $wiecie jest ogromna i ma
znaczacy wplyw na rozwoj e-biznesu. Przedstawione narzedzia to tylko cze$¢
mozliwosci jakie przed nami stoja. Internet i komputeryzacja daly nam nieogra-
niczone mozliwosci nie tylko w zakresie prowadzenia biznesu jak tez i innych
dziedzin. Jak wida¢ z wynikéw badan studenci uczelni wyzej chca z tych mozli-
wosci korzystaé, interesuje ich poglebianie wiedzy, aby mdc osiggnac¢ wickszy
sukces. Artykut miat na celu w prosty i przejrzysty sposob przedstawié zagadnie-
nia zwigzane z e-biznesem i narzedziami internetowymi oraz ich wplywem na
rozwoj e-biznesu.
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THE STRENGTH OF MODERN ONLINE TOOLS AND THEIR
CONTRIBUTION TO THE DEVELOPMENT OF E-BUSINESS

SUMMARY

Article talks about the main issues of the topic, e-business and internet tools. In this paper
I focus first on the issue of e-business, which is the basis thesis topic. It is in e-business best online
tools help us, whose influence on the development of e-business wanted to present. In the next part
I will try to present a possible Internet tools that can be used in e-business. It will be obviously the
most important part, a vast compendium of the world of online possibilities. At the end you will be
able to read the results of scientific studies that show how it is with the e-business among students
of the University of Lodz and what they think about the role in this of all online tools. I think that
after reading the article certainly agree with this thesis. At the end I will try to present my conclu-
sions and a summary of the whole subject.





