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1. Wstep

Zyjemy w czasach, gdy kazda osoba posiada komputer, tablet, czy smartfon.
Praktycznie kazdy ma wszedzie dostep do Internetu, co za tym idzie dostep do
informacji, czy portali spoteczno$ciowych. Juz od dawna posiadanie komputera,
posiadanie dostepu do zrodet informacji nie jest juz uzaleznione od ilo$ci czlon-
kéw w rodzinie, tak jak jeszcze kilka lat temu.

Wraz z poczatkiem latach 90. nastat czas pokolenia Z, ktoérego najbardziej
wyroznia fakt, cigglego podiaczenia do sieci. Nowe technologie iurzadzenia
elektroniczne sa dla nich czym$ codziennym i zwyczajnym, nie potrafig sobie
wyobrazi¢ zycia bez komputera czy telefonu. Catg wiedze czerpig z Internetu
poniewaz chcg szybko i1 w prosty sposob pozyskaé¢ informacj¢. Ogoélnie rzecz
biorgc mozna zauwazy¢ widoczny wzrost komputeryzacji oraz ,,nowoczesne
przetwarzanie danych i cyfryzacja staty si¢ sila napedowa rozwoju wielu gospo-
darek™'.

Obecnie najczgéciej kupowanym urzadzeniem jest komputer osobisty typu
laptop, a obowigzkowym elementem jest podtgczenie do globalnej sieci kompu-
terowej zwanej Internetem, ktora zmienita nasze zycie. Otrzymali§my wiele no-
wych i nieograniczonych mozliwosci. Nasza przyszta dzialalno$é¢ gtdownie opie-
ra¢ si¢ bedzie na pracy z komputerem, korzystaniem z Internetu i odpowiednich
narzg¢dziach, oprogramowaniu do pracy. Chcemy by¢ coraz bardziej niezalezni,
elastyczni i otwarci na mozliwosci. Chcemy prowadzi¢ swdj biznes z dowolnego
miejsca na swiecie i dzigki komputerowi z Internetem mozemy to osiggnac.

Celem artykuhu jest przedstawienie zagadnienia zwigzanego z narzedziami
internetowymi, ale najpierw zaczn¢ od potrzeby posiadania komputera we
wspotczesnym $wiecie. Nastepnie wyjasni¢ czym jest Internet i do czego jest on
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34 Paulina Jacek

nam jest potrzebny. Kolejna cz¢s$¢ bedzie dotyczyta wynikow badan przeprowa-
dzonych przez zespot badawczy SKN ProBiz+ na temat przedsigbiorczosci stu-
dentow i studentki Uniwersytetu Lodzkiego. Ostatnia czg$¢ podsumuje zebrane
przeze mnie wnioski.

2. Komputer jako narzedzie do pracy

Komputer to urzadzenie, ktore spetnia nasze zadania za pomoca odpowied-
niego oprogramowania. Jeszcze w zesztym stuleciu do obshugi komputera byt
potrzebny zespot ludzi, a jego powierzchnia siggata sporej stodoty. Wraz z po-
czatkiem nowego stulecia komputer stat si¢ dobrem podstawowym, ktory jeste-
$my w stanie zmiesci¢ w kieszeni. Jest przedmiotem powszechnego uzycia kaz-
dego mtodego cztowieka.

24H DOSTEPU

KOMPUTER =+ [l + b6 WLASNTCH
DANYCH

Rysunek 1. Klucz do sukcesu

Zro6dlo: opracowanie wiasne.

Komputer sktada si¢ ze sprzgtu oraz odpowiedniego oprogramowania. Sys-
tem operacyjny to obowigzkowe oprogramowanie, ktore pozwala na zarzadzanie
komputerem i wszelkimi urzadzeniami podpictymi do niego.

Komputer niezaleznie od rodzaju jaki posiadamy przed wszystkim pozwala
nam gromadzi¢, przetwarzac¢ oraz w tatwy sposob przesyta¢ informacje. Kompu-
ter osobisty, co raz czgsciej jest wykorzystywany zaré6wno do celow prywatnych
jak i stuzbowych. Pozwala on na 24 godzinny dostep do danych, ktore potrzebu-
jemy, przy dostepie do Internetu mozemy zarzadza¢ swojg firma z dowolnego
miejsca. Pozwala nam to na bardziej elastyczng prace i spore utatwienie.



Rola i wptyw wspolczesnych narzg¢dzi internetowych w zarzadzaniu firma 35

3. Internet jako zrodlo informacji

Historia Internetu zaczeta si¢ w Los Angeles w 1969 roku na Uniwersytecie
Kalifornijskim, gdzie zainstalowano pierwsze wezly sieci zwane ARPANET?
w ramach eksperymentu finansujgcego przez — ARPA3. Byla to rzadowa agencja,
ktorej gtéwnym zadaniem byla obserwacja i pomoc finansowa dla nowo powsta-
jacych uczelni USA. Dodatkowym zadaniem byt rozwoj technologii wojskowej
na zlecenie Departamentu Obrony.

APRA w 1967 zorganizowalta konferencj¢ naukows, ktérej tematem byta
budowa rozleglych sieci komputerowych o rozproszonym zarzgdzaniu. Konfe-
rencja miala na celu ustalenie czy jest mozliwe stworzenie sieci tgcznosci, ktora
nie posiadataby centrali, ktorg w tatwy sposdb mogta by¢ zniszczone przez wro-
gie jednostki. Wynikiem tej konferencji bylo wybranie projektu Alex’a McKen-
zie* oraz rozpoczecie budowy zdecentralizowanej sieci komputerowej. Stworzyt
on kilkudziesigcioosobowy zespot taczac Uniwersytety: Stanford, UCLA®
i Utah®. Efektem tego bylo stworzenie raportow, ktore pozwalaly na stworze-
nie sieci komputerowej mogacej istnie¢ mimo cze$ciowego zniszczenia, co
wczesniej byto niemozliwe, gdyz po zniszczeniu centrali wojsko tracito ze soba
Tacznosc.

Owczeénie Internet to ogdlnoswiatowa sie¢ komputerowa, ktora pozwala
nam zaréwno na prac¢ jak irozrywke. Mozemy bez problemu oglada¢ filmy,
czytaé elektroniczne ksigzki czy tez kupimy sobie bilet do kina czy na pociag.
Pozwala nam na poszukiwanie informacji w szybki sposéb z dowolnego miejsca,
w ktorym aktualnie si¢ znajdujemy. Jest zrodtem informacji praktycznie kazdego
nowoczesnego cztowieka. Potocznie mowi sig, ze jesli czego nie ma w Internecie
to juz nie istnieje. Potrzebujemy przekazywac jak i odbiera¢ informacje, Internet
zdecydowanie nam to utatwia.

4. Wybrane narzedzia internetowe
4.1. Poczta elektroniczna
Nieustanny rozwdj nowoczesnych technologii przyczynit si¢ do nowych

sposoboéw komunikacji, takze w firmach. Kilka ostatnich lat spopularyzowatly
komunikacje¢ za pomocg poczty elektronicznej przez osoby prywatne, jak

2 ARPANET - bezposredni przodek Internetu.

3 ARPA — Advanced Research Projects Agensy (z thum. Agencja Zaawansowanych Projektow
Badawczych) — projekt rzadowy powotany przez Departament Obrony USA.

4 Alex McKenzie z Uniwersytetu Stanforda — pomystodawca wybranego projektu.

5 UCLA - Uniwersytet w Kalifornii.

6 Utah — Uniwersytet w Utah.
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i przedsigbiorstwa. E-mail stat si¢ gtownym $rodkiem komunikacji w biznesie
wykorzystujacych Internet jako sie¢ przekazywania wszelakich danych. W wigk-
szo$ci przypadkach zawarto$¢ e-maila ma charakter tekstowy. Jednakze mozemy
przesta¢ prezentacje, zdjecia, arkusze itp. Narzedzie to wypiera tradycyjng papie-
rowa korespondencje.

4.2. Strona internetowa

W dzisiejszym $wiecie kazda firma chcaca rozwija¢ si¢, powinna zaistnie¢
w Internecie i1 posiada¢ wlasng strong internetowg. Jest to narzedzie stuzace in-
formacji o nas, naszych produktach, ale przede wszystkim wiasnej reklamie sie-
bie lub wilasnej firmy. Wyglad strony ma spory wpltyw na wizerunek w sieci
przez naszych potencjalnych oraz obecnych klientow.

Kazda nowo powstajaca firma juz wie, ze musi posiada¢ wlasng strong in-
ternetowy. ,,Dzi$§ firmy, ktorych nie ma w Internecie bankrutuja szybciej niz bie-
ga Usain Bolt” (Jedrzejczak 2014). Dlatego coraz wiecej firm powstatych przed
popularyzacjg Internetu decyduje si¢ na jej stworzenie.

4.3. Sklep internetowy

Wraz z postgpem technologicznym i ekonomicznym zmienia si¢ takze spo-
sob sprzedazy produktow. Sklep internetowy umozliwia nam sprzedaz produk-
tow przez Internet. Jest on czgscig sprzedazy B2C oraz czasem B2B. Jest to na-
rzgdzie, ktore jest dostepne dla klienta 24 godziny na dobe. Ta forma sprzedazy
posiada wiele udogodnien dla oby stron. Obniza koszty sprzedazy, a co czgsto za
tym idzie ceny oferowanych produktéw, daje nam mozliwo$¢ szybszego porow-
nywania cen.

Najczestszym sposobem komunikacji migdzy klientem, a sprzedawca jest
e-mail lub telefon komorkowy. Co zdecydowanie usprawnia wysytke towaru,
gdyz klient od samego ztozenia zamowienia, po doreczenie od kuriera paczki jest
informowany co dzieje si¢ z jego przesytka.

4.4. Blog firmowy
Dodatkowym atutem dla firmy w sieci jest prowadzenie bloga firmowego.

Jest to narzedzie dzigki, ktéremu nasz potencjalny klient moze nas pozna¢ zanim
jeszcze bedzie chcial co$ od nas kupi¢. Blog firmowy jest takim pami¢tnikiem

7 Usain Bolt — obecny rekordzista w sprincie na odcinku 100 i 200 m.
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firmy, ktéra zapisuje w nim dzieje firmy, przedstawia zdjecia, opisuje zycie fir-
my. Znalez¢ mozemy takze tam zapiski o pracownikach firmy, czym si¢ interesu-
jaico lubig robi¢ prywatnie.

4.5. System CRM

System CRM to system dzigki, ktéremu mozemy planowa¢ zarzadzanie re-
lacji z klientem, rejestrowa¢ odbyte spotkania, czy tez rozmowy telefoniczne
oraz rozdziela¢ zadania pracownikom. Caty system pozwana na przemyslane
i uporzadkowane dziatania marketingowe 1 sprzedazowe.

4.6. System ERP

Natomiast System ERP to system informatyczny, ktory wspiera zarzadzanie
i planowanie wewnatrz przedsigbiorstwa, zarowno duzych, $rednich jaki i jedno-
osobowych firmach. Dzigki czemu mozemy kompleksowo zarzadzaé procesami
w firmie cho¢by przez Internet. Caly system dzieli si¢ na moduty, ktore sa odpo-
wiedzialne za rdzne obszary np. magazynowanie, $ledzenie realizowanych do-
staw, zarzadzanie jakoS$cig, zaopatrzenie, ksiggowos$¢, zarzgdzanie zasobami
ludzkimi — kadry iptace, zarzadzanie zapasami iwiele innych pomocnych
w przedsigbiorstwie. Przede wszystkim utatwia to zarzadzanie i optymalizacje
wykorzystania zasobow przedsigbiorstwa.

4.7. Media spolecznos$ciowe

Do najpopularniejszych portali spotecznosciowych zaliczamy m.in.: Face-
book, Twitter, Google + oraz LinkedIn.

Promocja w portalach spoteczno$ciowych to tanie rozwigzanie dla matych
i $rednich firm, ktoére wlasnie zaczynaja wchodzi¢ na rynek. Poprzez sieci spo-
teczno$ciowe mozemy w szybki sposob rozprzestrzenia¢ informacj¢. Jednak ma
to pozytywne aspekty jak inegatywne. Aby zacza¢ skutecznie dziataé trzeba
mie¢ przygotowang strategie, w przeciwnym razie promocja moze mie¢ nega-
tywne skutki dla naszej firmy. Strategia powinna by¢ budowana w taki sposob
aby tworzyla interaktywny dialog mi¢dzy firma, a klientem. PowinniSmy takze
wiedzie¢ do jakich uczestnikow mediéow spotecznosciowych chcemy dotrzec,
aby nasza reklama byta skuteczna. Ustalenie wieku i ptci odbiorcéw w tym przy-
padku jest kluczowe.

Ciggla aktywnos¢ w mediach spotecznosciowych to dzisiaj obowigzkowy
element budowania przewagi rynkowej. Poprzez angazujace tresci, zdjecia na



38 Paulina Jacek

profilu firmowych zwigkszysz mozliwo$¢ komunikacji z twoimi potencjalnymi
klientami.

Media spotecznosciowe to narzedzie, dzigki ktéremu mozemy pozyskaé no-
wych klientow, a takze promowac swoja firme w sieci.

5. Gotowo$¢ studentow UL do podejmowania internetowej dzialalnoSci
gospodarczej

Badanie zostato przeprowadzone metodg ankiety internetowej w kwietniu
2015 roku. Kwestionariusz sktadat si¢ z 33 pytan, z czego 6 ostatnich pytan do-
tyczylo metryczki.

Glownym celem badan przeprowadzonych przez grupe badawczag SKN Pro-
Biz+ przy Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego dotyczyly sprawdze-
nia, czy 1 w jakim stopniu oraz jakich powoddow studentki i studenci Uniwersyte-
tu Lodzkiego wigza swojg przysztos¢ zawodowa z prowadzeniem wlasnej dzia-
falno$ci gospodarczej. Dzigki tym badaniom jesteSmy w jasny sposob powiedzie¢
jak wazny wptyw maja narzedzia internetowe w zarzadzaniu firmy.

Wypetnione zostato 605 ankiet. W badaniu dominowaty kobiety, ktore sta-
nowity 80% wypetnien wszystkich wypetnien ankiet.

PLEC

Rysunek 2. Pte¢ ankietowanych

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.
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CHEC ZALOZENIA WEASNE] DZIALALNOSCI

Rysunek 3. Che¢ zatozenia w czasie trwania studiow lub do 3 lat
po jej skonczeniu wiasnej dziatalnosci gospodarczej

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

35,89% badanych chce lub planuje zatozy¢ wlasng dzialalno$¢ gospodarcza
w trakcie trwania studiow lub do 3 lat po jej skonczeniu. Natomiast pozostale
64,11% nie przejawia takich checi.

DZIALALNOSC BEDZIE OPARTA NA:

Whylgcznie
dziatalnosci
stacjoname]
16%

Zarowno
internetowej jak i
stacjonarnej
T5%

Rysunek 4. Rodzaj dziatalnosci

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.
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Az 75,19% ankietowanych zamierza prowadzi¢ dziatalno$¢ zaréwno stacjo-
narng jak i internetowa, wylgcznie 8,78% o0sob chee podjaé si¢ prowadzenia swo-
jego biznesu tylko internetowego, pozostate 16,03% chciatoby prowadzi¢ dzia-
falno$¢ stacjonarng.

Prowadze wiasng
dziztalnoic
gospodarczy lub
pozarmmdowg
4% Pracuje w dziatalnosci
ratozonej preezr mojg

rodzing i nie pefnig w
nigj funkcje
kierowniczg

3%

Jestem w trakcie
zaktadania wiasnej
dziatalnosci
gospodarcze] lub
pozarzgdowej
2%

Nie prowadze wfasrle}
dzialalnosci
pospodarczej ani
pozarzgdowej
S0%

Rysunek 5. Aktualny status zawodowy

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikow badar.

90% ankietowanych aktualnie nie prowadzi wtasnej dziatalnoSci gospodar-
czej, 4% osob aktualnie prowadzi swojg firme, 3% pracuje w firmie zatozonych
przez swoja rodzine, ale nie petlni w niej funkcji kierowniczych oraz 1% osob
pracuje w firmie zalozonych przez swoja rodzing i pelni w niej funkcje kierowni-
cze. Tylko 2% wszystkich ankietowanych jest w trakcie zakladania wlasnej dzia-
alno$ci gospodarcze;.

6. Podsumowanie

Zyjemy w $wiecie nieustajacych zmian. Chcemy byé nowoczesni i i$¢ z bie-
giem czasu. Kupujemy coraz to nowsze komputery, tablety, smartfony bo chce-
my by¢ na biezaco. Urzadzenia te nie tylko kupujemy ze wzgledu na funkcjonal-
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nosci jakie posiadajg, ale takze na ich design. Wigkszo$¢ z nam posiada staty
dostep do Internetu w telefonie, ale generalnie wszedzie gdzie jestesmy mozemy
si¢ podpia¢ do bezptatnej sieci Wi-Fi, ktore udostepniajg nam kawiarnie, restau-
racje czy centra handlowe.

Komputeryzacja i cyfryzacja opanowala nasze zycie. W pracy chcemy by¢
elastyczni, nowoczes$ni. Komputeryzacja pozwala nam zarzadza¢ firmg z dowol-
nego miejsca na §wiecie. Dodatkowym atutem jest czas, dzigki dostepowi do
Internetu mozemy pracowac¢ o dowolnej porze, gdyz mamy staty dostep do da-
nych firmy.
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THE ROLE AND IMPACT OF MODERN INTERNET TOOLS IN
THE MANAGEMENT OF THE COMPANY

SUMMARY

Currently, each person has a computer, tablet or phone. We are dependent on access to the In-
ternet. All the time we need to get information, the Internet facilitates us. Every step, we use Inter-
net tools at work or at home. In this article, I would like to present the topic just related to online
tools. Firstly I’1l start from the need for a computer in the modern world. Then I explain what it the
Internet and why we use it. Another part will deal with results research conducted the research team
SKN ProBiz+ on entrepreneurship students of the University of Lodz. The last past will summarize
my conclusions collected.





