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Joanna Chlebiej*

Studencki wortal biznesowy — pasja czy pomysl na biznes?
Perspektywy rozwoju BiznesZone.pl

1. Wstep

Wortalem (portalem wertykalnym, tematycznym) okresla si¢ portal interne-
towy szczegotowo poruszajacy tematyke z konkretnej dziedziny (FocusWeb.pl).

BiznesZone.pl mozna zaliczy¢ do wortali biznesowych. Kontrowersyjne
moze by¢ jednak podejscie do tego medium — czy jest to juz biznes czy ciagle
tylko studencki projekt non profit? Wazne jest zapewne zdanie zatozyciela na ten
temat, jak np. misja czy wizja jaka przyjat dla swej dziatalnosci, ale takze wery-
fikacja sytuacji wortalu pod katem biznesowym. To wiasnie bedzie celem niniej-
$Zego opracowania.

W analizie tego problemu, moga okaza¢ si¢ przydatne narzedzia stosowane
do modelowania biznesowego, jak np. Model Biznesowy CANVAS, a takze
rozpoznanie wplywu otoczenia na projekt i projektu na otoczenie, dokonane za
pomocg m.in. SWOT czy analizy interesariuszy.

Dane przedstawione w niniejszym opracowaniu zostaly pozyskane z wywia-
du z wlascicielem BiznesZone.pl oraz obserwacji uczestniczace;j.

2. Wprowadzenie teoretyczne

Misja organizacji nazywa si¢ jej zasade dzialalno$ci gospodarczej, ktorej
charakter okreslony zostat przez kierownictwo przedsigbiorstwa. Podstawa do jej
zdefiniowania sg pewne przyjete kryteria, takie jak np. preferencje klientow czy
przewaga konkurencyjna. Misja wyraza specyficzng dla instytucji role¢ oraz pod-
kresla jej odrebnosé. Moze tez pelni¢ funkcje identyfikatora dla pracownikow
i podstawe do budowy wizerunku firmy (Encyklopedia Zarzgdzania...).

* Wydzial Zarzadzania, Uniwersytet Warszawski.
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Misja okres$la szczegotowe cele przedsigbiorstwa. Moze by¢ podstawg do
stworzenia strategii 1 planow dziatania organizacji. Bledem jest zatem stwierdze-
nie, Ze ma ona strategiczne znaczenie, jezeli spetnia jedynie trzy wymogi:

e odnosi si¢ do przysztosci i wyznacza kierunek dziatania,

e jest sposobem na wyrazenie marzenia i zdefiniowanie wyzwan, ktore sa

udziatem pracownikow,

e wiarygodny jest proces jej realizacji (Obtoj 1998: 235).

Powyzsza definicja pomija kwesti¢ zasadniczego celu, czyli utrzymania si¢
organizacji na rynku. Blad ten wynika zazwyczaj z faktu, iz misja jest uwazana
za zasadniczy cel, a nie jest jego pochodng (Sudot 1999: 82-83).

Zarzad, w celu realizacji zamierzonego celu i zwigzanej z nim misji, powi-
nien kierowac¢ si¢ nastgpujacymi zasadami:

e zasadg gospodarnos$ci — istnieja dwie mozliwosci optymalnego wykorzy-
stania $rodkoéw: ,,maksymalizacja stopnia realizacji celu przy danych na-
ktadach lub minimalizacja naktadu srodkow dla osiagnigcia zamierzonego
celu” (Kotarbinski 1966: 144),

e zasadg przedsigbiorczosci — podejmowanie problemow i ich tworcze roz-
wigzywanie, a takze wykorzystywanie i elastyczne przystosowywanie si¢
do zmieniajacych si¢ warunkow (Elementy...1999: 27),

e zasadg rentownosci — koniecznos$¢ uzyskania nadwyzki przychodéw nad
kosztami (Elementy...1999: 30),

e zasada rachunku ekonomicznego — podjgcie decyzji poprzedza rachunek
optymalizujacy. Celem tego rachunku jest poréwnanie skutkéw ekono-
micznych alternatywnych rozwigzan i wskazanie optymalnego (Elemen-
... 1999: 30-31).

Wizjg okresla si¢ opis wizerunku przedsigbiorstwa w przysztosci, o ile wy-
stapig korzystne warunki. Jest to w pewnym sensie przyszly model organizacji
(Encyklopedia Zarzgdzania...).

Analiza SWOT wykorzystywana jest do badania organizacji pod cztere-
ma katami — szans, zagrozen (elementy zewngtrzne otoczenia organizacji), moc-
nych i stabych stron (elementy wewngtrzne otoczenia organizacji) (Ward 1997:
22-23).

Jesli za$ chodzi o analiz¢ interesariuszy to narzedzie umozliwiajace okresle-
nie 1ol poszczegbdlnych podmiotéw, w procesie realizacji projektu. (4naliza inte-
resariuszy...: 46). Interesariuszami nazywa si¢ osoby, organy i instytucje, ktore
moga oddziatywac na projekt (Stakeholder Engagemen... 2007).

Model Biznesowy CANVAS zostal opracowany przez Alexandra Osterwal-
dera (Business Model Generation... 2010). Opisuje on sposob tworzenia, przez
organizacj¢, wartosci dla klienta. Autor, tego modelu, dzieli rzeczywisto§¢ na
dziewig¢ elementow: kluczowi partnerzy, kluczowe czynnosci, kluczowe zasoby,
propozycja wartosci, relacje z klientami, kanaly dystrybucji, segmentacja klien-
tow, struktura kosztow 1 zrodla przychodow (Osterwalder 2010: 25-26).
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3. Czym jest BiznesZone.pl?

BiznesZone.pl jest wortalem zalozonym i prowadzonym przez studentow
kierunkéw ekonomicznych. Sami zatozyciele moéwia o nim, ze jest blogosfera
(a moze bardziej spoteczno$cig) taczaca pasjonatéw szeroko pojetej ekonomii,
biznesu i wszelkich dziedzin z nimi pokrewnych. To, co sktonito zalozycieli, do
uruchomienia tej domeny, a takze to co taczy redaktorow, ktorzy poczatkowo,
bezptatnie, podjeli si¢ pisania artykulow, najlepiej oddaje hasto zamieszczone
w nagtowku strony gtownej BiznesZone.pl: ,,BiznesZone.pl to miejsce, w ktorym
lacza si¢ ciekawe fakty i pasja do ekonomii. Jestesmy studentami, ktorzy chca
dzieli¢ si¢ swoimi spostrzezeniami na temat wspolczesnego biznesu”
(www.BiznesZone.pl, strona gtowna).

Mozna by to uja¢ jednym krotkim sloganem ,,Z pasji do ekonomii”. Sami
autorzy, w taki sposob formutuja misje¢, wizj¢ i zasady funkcjonowania swojego
przedsiewzigcia:

Misja: ,,Dostarczamy ciekawe fakty i zarazamy pasjg do ekonomii”.

Wizja: ,BiznesZone.pl to popularne miejsce w sieci, w ktorym laczg si¢
ciekawe fakty i pasja do ekonomii”.

Zasady funkcjonowania: ,,Poczatkowo pozyskiwaliSmy nowych cztonkow
w ramach wolontariatu czy stazy. Byli to glownie studenci kierunkéw ekono-
micznych. Teraz staramy si¢ ich utrzymac i zaproponowac sposob osiagnigcia
jakiego$ wynagrodzenia za ich ciezka prace™.

4. Etapy powstawania i dzialania BiznesZone.pl

Zalozyciele, wspominajac poczatki swojej dziatalnosci, wskazuja 5 glow-
nych etapow, podejmowanych przez siebie, dziatan:

1. Planowanie dziatan.

2. Organizowanie $rodkow, formutowanie celow.

3. Wdrazanie.

4. Kontrolowanie poprawnosci realizacji zalozonych celow.

5. Dalsze doskonalenie projektu w zakresie dostarczania zréznicowanych

tresci’.

Obrazowo przedstawiony proces funkcjonowania, w duzym uproszczeniu,

przedstawia rysunek 1.

! Sformutowania zaczerpniete z wywiadu przeprowadzonego z Hubertem Krukowskim — za-
lozycielem BiznesZone.pl, w pierwszej potowie maja biezacego roku.
2 Tamze.
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Zalozenie BiznesZone.pl
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Informacja o rekrutacji

Rekrutacja odbywajaca si¢ poprzez
przestanie 3 artykutéw do koordynatora

/I—
\,7

Ogloszenie w social me-
dia/mailing/event studencki

Przyjety redaktor samodzielnie pisze artykuty, pozy-
skuje informacje i je zapisuje do przegladu

Artykuty przecho-
dza korekte 1 sg
publikowane

Niewielkie przychody
przeznaczone promo-
cj¢; osiagnigcie przez
redaktorow/
koordynatora innych
korzysci

Osoby zainteresowane czytaja
artykuty, komentuja, udostepniaja,
a reklamodawcy pisza w sprawie opu-
blikowania reklam badz artykutow
sponsorowanych

Rysunek 1. Model funkcjonowania BiznesZone.pl

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie obserwacji uczestniczacej.
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5. Model biznesowy BiznesZone.pl

W celu zobrazowania modelu biznesowego BiznesZone.pl, wykorzystany
zostanie model CANVAS (rysunek 2).

Kluczowi Kluczowe Propozycja Relacja Segmentacja
Partnerzy czynnosci warto$ci z Klientem Klientow
Kazdy klient
moze by¢ jed-
Rozwijanie pasji noczesnie re-
Dzielenie si . -
dziennikarsko- ZIeEE SIE da'k t(.)rem.’ czer Ze wzgledu na
. wzajemne 1nspi- pie inspiracje; K Ki studic
biznesowych e do- e 1erunki studiow
rowanie do komunikacja za | /ainteresowania/
Aktywni Swiadczeniami pomoca social zawody: studenci
studenci i pasjami bizne- media kierunl;éw ko
kierunkow sowymi. Kanat nomicznych
eko‘é‘)‘.“f.z“y; Kluczowe llfo?‘““t‘kacj.‘;‘a Kanaly przedsigbiorcy;
przedsigbiorcy zasoby inii potencjalny dystrybucji pasjonaci ekono-
pracodawca — mii i nauk po-
potencjalny ) krewnych
‘ . pracownik Strona 1nte@e-
Wiedza, zaintere- towa, social
sowania, kontakty media, eventy
studenckie
Struktura Dziatania Platne Zrédia Artykuty
kosztow promocyjne reklamy przychodéw sponsorowane

Rysunek 2. Model biznesowy CANVAS dla BiznesZone.pl

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie obserwacji uczestniczacej (Osterwalder 2010: 25-26).

6. Poziom realizacji strategii

Zdaniem koordynatora, poczatkowa strategia BiznesZone.pl, zostala zreali-
zowana w 70%. Uwaza on, ze wortal w 100% zrealizowal strategi¢ dotyczaca
jakosci 1 funkcjonalno$ci strony internetowej, natomiast nie zrealizowat drugiego
z zaktadanych punktéw dziatalno$ci — edukacji licealistow.
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Zdaniem zatozyciela BiznesZone.pl, nie udato si¢ w petni zrealizowac stra-
tegii ze wzgledu na nastgpujace czynnik:

e brak podejscia biznesowego do portalu — poczatkowo byt to projekt non
profit,

e brak doswiadczenia w tego typu projektach — BiznesZone.pl zalozyli stu-
denci, ktorzy nie mieli jeszcze kiedy naby¢ do§wiadczenia,

e luzna formula inicjatywy — nikt nie jest zmuszany do pracy; kazdy pisze
kiedy chce i 0 czym chce.

W osiagnieciu 70% efektow zaktadanej strategii pomogto:

e postawienie na mtodych ludzi,

e mozliwos$¢ rozwoju poprzez pisanie dla BiznesZone.pl,

e stworzenie wizerunku BiznesZone.pl, jako idealnego miejsca na zdobycie
doswiadczania.

7. Glowni interesariusze

Jak kazda organizacja, BiznesZone.pl ma swoich interesariuszy, do ktoérych
zaliczy¢ mozna np. wladze panstwowe czy organizacje pozarzadowe. W przy-
padku BiznesZone.pl, gldéwnymi interesariuszami sg redaktorzy i czytelnicy,
ktoérych mozemy podzieli¢ na nastgpujace segmenty:

o Studenci kierunkoéw ekonomicznych — to wlasnie oni sg obecnie glowna
grupa docelows, a jednoczesnie potencjalnymi redaktorami. Na nich re-
dakcja powinna skupi¢ swoja uwagg i wsrod nich sie¢ promowac. Najpro-
$ciej osiggnaé to poprzez nawigzanie wspOlpracy z organizacjami stu-
denckimi, uczestnictwo 1ipatronat nad wydarzeniami dla studentow,
a takze poprzez kontakt, z osobami nalezgcymi do tego segmentu, poprzez
portale spotecznos$ciowe czy biura karier. Tak naprawde, tylko ta grupa
interesariuszy, jest w stanie zapewni¢ wortalowi przetrwanie.

o Absolwenci kierunkow ekonomicznych — sg ciagle w grupie redaktorow,
ale takze czytelnikow, ktorzy szukaja swojej drogi zawodowej, inspiracji,
ale czasem moze tez zwyklego kontaktu ze $wiatem studenckim, ktorego,
wielu z nim, z perspektywy czasu, trochg brakuje. Jest to o tyle prosta do
pozyskania grupa, ze wywodzi si¢ ona z pierwszej kategorii interesariusz
lub czgsto utrzymuje jeszcze jakie$ kontakty ze spoteczenstwem akade-
mickim, cho¢by przynalezy do studenckich grup na portalach spoteczno-
sciowych. Mozna zatem kampanie promocyjne adresowac jednoczesnie
do absolwentow i studentow. Jest to, niemal tak samo wazny segment, jak
segment studentéw, gdyz tez w znacznej mierze moze wplynaé na zasad-
no$¢ prowadzenia wortalu.

o Potencjalni studenci kierunkow ekonomicznych — to oni sg pretendentami
do dwoch, wyzej opisanych, segmentow, ale w przeciwienstwie do stu-
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dentdéw 1 absolwentow, nie sg terazniejszos$cia, a przysztoscia funkcjono-
wania BiznesZone.pl. Mozna powiedzie¢, Zze to taka grupa strategiczna.
Wortal powinien by¢ dla nich, nie tylko zrédlem wiedzy, ale przede
wszystkim inspiracja lub potwierdzeniem stusznosci podjecia studiow
ekonomicznych. W tym celu warto bytoby uda¢ si¢, raz na jakis$ czas, np.
na lekcje podstaw przedsigbiorczosci do szkét $Srednich lub dotrze¢ do
grup tych szkot na portalach spotecznosciowych. Jesli redakcja nie zarazi,
tych mtodych ludzi, pasja do ekonomii, to za kilka lat nie bedzie miata on
prawa bytu, chyba Ze diametralnie zmieni ona swoje docelowe segmenty.

o Przedsigbiorcy — BiznesZone.pl moze im stuzy¢ jako inspiracja, poradnik,
a moze takze stanowi¢ swego rodzaju odskoczni¢ od spraw przedsiebior-
stwa, ktora jednoczesnie, w nieco luzniejszy sposob, realizuje irozwija
ich pasje. Dla samego wortalu, grupa ta moze by¢ bardzo cenna, gdyz
niektorzy przedsigbiorcy dotaczaja do zespotu redakcyjnego. Redakto-
rzy wywodzacy si¢ z tej grupy, nalezg dla tych najbardziej cennych zaso-
bow organizacji, ze wzgledu na doswiadczenie zawodowe, o ktorym zwy-
kle pisza. Artykuly, pisane przez takie osoby, cieszg si¢ zazwyczaj naj-
wigksza popularnoscia wsrod czytelnikow 1 sg najbardziej wartosciowe
pod wzgledem merytorycznym.

o Potencjalni przedsiebiorcy — dla tego segmentu, opisywany wortal, takze
moze by¢ zrédlem inspiracji, wskazowek. Sa pretendentami do segmentu
przedsigbiorcéw. Moga wige dotaczy¢ do redakeji, nie tylko jako osoby
piszace o wlasnych pomystach, obserwacjach, planach i dotychczasowych
doswiadczeniach zawodowych, ale tez za jaki$ czas, mogg dzieli¢ si¢
z czytelnikami, swoimi cennymi studiami przypadkoéw, wyniesionymi
z zalozonego, przez nich, przedsicbiorstwa.

o Headhunterzy/rekruterzy — BiznesZone.pl moze by¢ cennym zrodlem in-
formacji dla tego segmentu rynku. Redaktorzy wortalu pisza zazwyczaj
o tym, czym si¢ interesujg i na czym najlepiej si¢ znajg. Medium to, moze
by¢ zatem doskonatym zrodltem wiedzy o potencjalnych kandydatach na
specjalistyczne stanowiska, atakze baza danych na ich temat.
Z doswiadczen zespotu wynika, Ze ta grupa interesuje si¢ dziataniami au-
torow, co moze by¢ doskonatym czynnikiem motywacyjnym. Swiezo
upieczonym absolwentom lub studentom, nie jest tatwo znalez¢, satysfak-
cjonujacy ich prace w zawodzie, a dzigki dotarciu do tej grupy docelowe;j,
zadnie to moze okazac¢ si¢ o wiele prostsze — to praca znajdzie ich.

® Reklamodawcy — to druga ztych strategicznych grup docelowych,
a jednoczesnie segment, ktory finansuje biezace funkcjonowanie wortalu.
Nie do nich bezposrednio trzeba dociera¢, a dociera¢ do spoteczenstwa.
Im wiekszy ruch na stronie i lepsze pozycjonowanie, tym ch¢tniej to oni
beda szukac kontaktu z BiznesZone.pl.
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e Pracownicy naukowi w dziedzinach ekonomicznych ipokrewnych — na
pierwszy rzut oka, nic nie znaczacy segment, ze wzgledu na swoje zbyt
naukowe spojrzenie, ale to wlasnie oni, na stale majg kontakt z gtownag
grupa docelows, czyli studentami i moga oni, poprzez marketing szepta-
ny, zapewni¢ redakcji czytelnikow. Wsrod kadry naukowej, sa tez osoby,
ktore piszg teksty nieco bardziej zrozumiatym i interesujagcym dla studen-
tow, jezykiem. Warto pozyskac¢ takie osoby do redakcji, gdyz wzro$nie
wowczas jej prestiz, a takze warto$¢ merytoryczna ijakos¢, publikowa-
nych na stronie, artykutow.

o Dziennikarze — dla tej grupy zawodowej, BiznesZone.pl, moze stanowi¢
swego rodzaju przedsionek do wejscia w sprawy gospodarcze i kwestie
ekonomiczne. Wortal, natomiast, sporo korzysci wizerunkowych by od-
niosl, gdyby zaczeli oni powolywacé si¢ na niego, jako na zrodto informa-
¢ji, ale na to jeszcze, raczej, musi sobie zapracowac.

o Pasjonaci ekonomii i nauk pokrewnych — BiznesZone.pl to dla nich zrédto
rozrywki 1 sposob zaspokojenia pasji. To jest ta najbardziej wierna grupa
czytelnikow, ajednoczesnie ta, o ktora specjalnie nie trzeba zabiegac.
Cze$¢ z nich, z czasem, moze dofgczy¢ do redakcii’.

Opisane wyzej grupy interesariuszy wpltywaja, a wlasciwie warunkuja ist-

nienie BiznesZone.pl. Wlasnie od relacji z nimi, zalezy czy wortal przetrwa,
w jaki spos6b i na jakich warunkach bedzie funkcjonowat.

8. Potencjal ekonomiczny BiznesZone.pl

W celu dokonania oceny potencjatu ekonomicznego oraz perspektyw rozwo-
ju BiznesZone.pl. Do zobrazowania, glownych, silnych i stabych stron oraz szans
i zagrozen, wykorzystano analiz¢ SWOT.

Whioski ptynace z analizy SWOT.

Szanse:

e Duze zainteresowanie mediami elektronicznymi — obecnie media elektro-
niczne wypieraja media drukowane. Wszelkiego typu portale, majg zatem
znacznie wieksza szans¢ na przetrwanie i rozwoj, niz tradycyjna prasa.

e Zainteresowanie spoteczenstwa do$wiadczeniami i Zyciem innych osob —
na takiej zasadzie dziatajg portale spolecznosciowe, ale tez wszelkiego ro-
dzaju blogi iporadniki. Artykuly publikowane na BiznesZone.pl, takze
bywaja wynikiem réznych do$wiadczen autora.

e Duza ilo$¢ powstajacych w Polsce firm (wg. Danych Centralnego O$rod-
ka Informacji Gospodarczej, ponad 3 tys. w kazdym miesigcu pierwszej

3 Dane wykorzystywane w analizie interesariuszy pochodza z wnioskéw uzyskanych
z obserwacji uczestniczacej. Przedstawiona w analizie sytuacja obejmuje okres ostatniego 1,5 roku.
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polowy 2015 r.) — nowi przedsigbiorcy poszukuja w Internecie (w tym na
wortalach) inspiracji, porad, wskazowek itp.

Duza popularno$¢ kierunkow ekonomicznych — studenci szukajg informa-
cji niezbgdnych do zaliczenia zaje¢ ikorzystaja, wtym celu, gtownie
z Internetu, w tym takze z portali branzowych.

Zagrozenia:

Duzo podobnych stron — konkurencja na rynku mediow ekonomicznych
jest bardzo duza. Do samego konkursu na ekonomiczny blog roku, razem
z BiznesZone.pl przystapito ok. 600 podobnych stron.

Mate zainteresowanie studentow dziatalnoscig dodatkowa, ktora nie przy-
nosi regularnych dochodow — studenci wola podja¢ jakakolwiek, nawet
nie zwigzana z zawodem prace, aby tylko przynosita jakie§ dochody. Sy-
tuacja ta moze doprowadzi¢ do tego, ze niedtugo nikt nie bedzie chciat
uczestniczy¢ w projektach studenckich.

Wielu redaktorow konczy studia, zaktada rodziny i rozpoczyna prace za-
wodowa/prowadzenie wlasnego biznesu — Ekonomisci stanowig jedna
z najliczniejszych grup zawodowych, a rynek pracy jest, co prawda duzy,
ale ograniczony. Nie ma si¢ zatem co dziwi¢, ze redaktorzy wolg skupi¢
si¢ na pracy zawodowej, a nie na dziatalno$ci charytatywne;j.

Mocne strony:

BiznesZone.pl znalazt swoich fanéw wsrod przedsigbiorcow i1 dziennika-
rzy, co $wiadczy o jego jako$ci iniemal profesjonalnym podejsciu do
prowadzonej dzialalnosci. Dowodzi to takze o zasadno$ci prowadzenia
tego wortalu, adekwatnosci publikowanych tresci, do potrzeb rynkowych.
Z punktu widzenia zarzadzania personelem, wptywa to na satysfakcje re-
daktorow, z wykonywanej pracy, a co za tym idzie na ich motywacj¢ do
dalszej pracy. Pozytywnie nastawieni, do wortalu, redaktorzy, bedg chcie-
li, aby on przetrwat i dalej si¢ rozwijat.

Niektorzy z redaktorow, dzigki pisaniu do BiznesZone.pl, znalezli prace,
co w przypadku mtodych ludzi, dopiero wkraczajacych w zycie zawodo-
we, jakimi w wigkszos$ci sa cztonkowie BiznesZone.pl, moze okazac si¢
atrakcyjnym czynnikiem motywacyjnym.

BiznesZone.pl zajal 7 miejsce w kategorii glosowanie internautéw i 19
w kategorii wpisow w mediach spotecznosciowych, w konkursie na Eko-
nomiczny Blog Roku 2014 — osiagni¢cie to wzmocnito wizerunek spo-
teczny wortalu, zwigkszylo jego rozpoznawalnos$¢, a takze ruch na stronie,
a przede wszystkim przyciagneto reklamodawcow i oferty wspolpracy.
Redaktorzy to pasjonaci — lubig to co robig, robig to dobrze i merytorycz-
nie, co wpltywa na pozytywny odbidr tekstu przez czytelnika. Jesli ktos,
kto pisze tekst, interesuje si¢ tematem, wychodzi mu to znacznie lepiej niz
laikowi. Poprawia si¢ tez wiarygodnos¢ takiego przekazu.



18 Joanna Chlebiej

o Nikt nie zmusza redaktorow do pracy — pracuja bo chcg i pisza o czym
chcg, co takze sprawia, ze artykuly sa ciekawe, bo w koncu, jak mowi
znane powiedzenie, ,,z niewolnika nie ma pracownika”. Redaktorzy wta-
Sciwie sami si¢ motywuja, a motywacjg ich jest pasja i cickawo$¢ Swiata.
To jest chyba najlepszy sposdob motywacji, bo wiasciwie nigdy si¢ nie
wyczerpuje. O ile oczywiscie, kto$ taka umiejetno$¢ automotywacji i, wy-
starczajaca do jej wywolania, pasj¢, posiada.

o (Cze$¢ redaktorow pisze artykuly sponsorowane, co przynosi im zyski, da-
je motywacj¢ 1 poczucie, ze czas poswigcony pisaniu dla BiznesZone.pl,
nie jest czasem straconym.

e Pojawity si¢ przychody zreklam, co uczynilo wortal rentownym
1 wzmocnito jego potencjat rozwojowy.

e Wsrod spotecznosci BiznesZone.pl panuje bardzo mita, zyczliwa atmosfe-
ra, a przeciez w takich warunkach najlepiej si¢ pracuje.

Stabe strony:

o Wigkszos¢ redaktorow ciggle pracuje non profit — moze to demotywowaé
i powodowac ich odejscie, ale z drugiej strony nikt im nie narzuca tematu,
zakresu ani formy artykutu, wiec maja duza dowolnos$¢ i moga pisac tylko
o tym, co ich interesuje.

o Inicjatywa ciaggle jest za malo rozpromowana — wielu potencjalnych czy-
telnikow ciggle nie wie, ze istnieje cos takiego jak BiznesZone.pl. Byt
okres kiedy cze$¢ z redaktoréw chciata bra¢ udzial w wydarzeniach orga-
nizowanych, przez organizacje studenckie zajmujace si¢ ekonomia, dla
studentéw kierunkéw ekonomicznych ($wiadcza otym np. relacje
z wydarzen czy audycja w Radio Kampus, ktora zostata wyemitowana la-
tem 2014 roku). W wyniku stabej komunikacji z koordynatorem, wyda-
rzenia te nie przyniosty pozadanych efektow, a jedynie straty finansowe,
tych zaangazowanych osob. Koszty byly zwigzane z drukiem duzej, lecz
ciggle niewystarczajacej, ilosci materiatow promocyjnych.

e Staba komunikacja — jest ona powodem matej rozpoznawalnosci Bizne-
sZone.pl i czynnikiem demotywujacym dla zaangazowanych redaktorow.
Z powodu okresowych brakow kontaktu z koordynatorem, BiznesZone.pl
traci okazje¢ na promocj¢ oraz wspélprace, z zainteresowanymi nig, orga-
nizacjami. Koordynator sam posiada bogatg baz¢ kontaktow i cickawych
ofert, jednak nie zawsze pamigta, aby poinformowa¢ o tym fakcie,
wszystkich redaktorow, ktorzy moga by¢ zainteresowani®.

e Przedstawiona wyzej analiza jest nie tylko zbiorem szans, zagrozen, moc-
nych i stabych stron wortalu BiznesZone.pl, ale tez podstawa do ocenienia

4 Dane wykorzystywane w analizie SWOT pochodza z wnioskéw uzyskanych z obserwacji
uczestniczacej. Przedstawiona w analizie sytuacja obejmuje okres ostatniego 1,5 roku.
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potencjatu tego przedsigwzigcia. Mozna jg takze traktowac jako drogo-
wskaz, wskazujacy droge do wyciagnigcia wnioskow, dotyczacych poza-
danych kierunkow zmian w organizacji tworzacego t¢ domen¢ zespotu.

9. Statystyki dotyczace wej$¢ na strone od poczatku jej istnienia

Wszystkie artykuty:

Sesje: 65 384.

Uzytkownicy: 44 831.

Odstony: 113 148.

Liczba stron przegladana podczas jednej sesji: 1,73.

Sredni czas trwania sesji: 1 min 43 s.

Wspotczynnik odrzucen: 76,43%.

Procent nowych sesji: 68,55%.

Odstony w poszczegolnych jezykach:

— polski: 54 910 (83,96%),

— polski (Polska): 5040 (7,71%),

— angielski (Stany Zjednoczone): 3266 (5%),

— angielski: 548 (0,84%),

— angielski (Wielka Brytania): 297 (0,45%),

— rosyjski: 235 (0,36%),

— turecki: 243 (0,36%),

— niemiecki: 139 (0,21%),

— niemiecki (Niemcy): 91 (0,14%),
hiszpanski: 77 (0,12%).

10 artyku%ow najchetniej czytanych:

Odstony: 113 148.

Unikalne odstony: 93 947.

Sredni czas spedzony na stronie: 2 min 21 s.

Wspotczynnik odrzucen: 76,43%.

Procent wyj$é: 57,79%>.

Nie istniejg statystyki dotyczace grup zawodowych, do ktorych nalezg czy-
telnicy BiznesZone.pl, jednak z danych pozyskany z wywiadow srodowiskowych
jednoznacznie wynika, ze gos¢mi domeny sg gldwnie studenci i absolwenci kie-
runkow ekonomicznych, rzadziej potencjalni studenci. Strong $ledzg na biezaco
takze przedsigbiorcy i osoby planujgce zatozy¢ wlasng firmg. Wortal jest prze-
gladany takze przez osoby odpowiadajace za rekrutacje, ktore wsrdd redaktorow,
poszukujg potencjalnych pracownikow. Po sukcesie BiznesZone.pl w konkursie

5> Dane pochodzg z raportu Google Analitics, ktory otrzymatam, podczas wywiadu, od koor-
dynatora projektu.
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na Ekonomiczny Blog Roku 2014, medium to stato si¢ takze miejscem atrakcyj-
nym dla reklamodawcow. Mniej licznymi uzytkownikami domeny sg pracownicy
naukowi 1 dziennikarze. Ogolnie mozna powiedzie¢, ze wortal gromadzi, przede

wszystkim, mitosnikow ekonomii®.

10. Perspektywy bizneszone.pl

Hubert Krukowski — koordynator BiznesZone.pl, nastgpujaco definiuje swo-

je plany dotyczace rozwoju wortalu:

o Chciatlbym, aby wigcej redaktoréw pisato artykuty sponsorowane” — Hu-
bert wie, ze wynagrodzenie jest dla redaktora czynnikiem motywujacym.
Doskonale zna zycie studenckie i problemy z nim zwigzane, dlatego ro-
zumie, ze praca za darmo, na dluzsza met¢ nie ma sensu. Uwaza, ze 0so-
by, ktore nie beda pisaly za pienigdze, wkrotce odejda zredakeji, co
zresztg od kiedy powstal BiznesZone.pl, dalo si¢ juz wielokrotnie zauwa-
zy¢. Tylko, jesli artykuty beda przynosi¢ jakie$§ korzysci finansowe, wor-
tal bedzie w stanie utrzymac¢ swoich cztonkow w swych strukturach,
a osoby, ktore pozostana, beda bardziej zmotywowane i efektywne.

e ,.Chce rozwija¢ wspotprace z przedsigbiorcami. Widz¢ w tym duzy poten-
cjat i ogromng szans¢ na rozwo6j dla mnie i moich redaktorow” — koordy-
nator ma, iciggle zdobywa, cenne kontakty do przedsigbiorcow, ktdrzy
chcieliby podja¢ wspotprace z BiznesZone.pl. Wspoélpraca ta moze doty-
czy¢ wielu rdznych aspektow, jak na przyktad pisanie artykutow sponso-
rowanych czy na zlecenie, a takze innej, bardziej zwigzanej z ekonomia,
wspotpracy. Moze by¢ to ciekawy pomyst na rozwoj wortalu, a takze na
pozyskanie funduszy na jego prowadzenie.

o . Ciagle wprowadzam nowe formy reklam i udoskonalam te, ktore juz na
BiznesZone.pl, funkcjonujg” — koordynator chce, aby reklamy byly
w takich miejscach, aby miaty jak najwigcej klikni¢¢ (z tego wlasnie sa
pieniadze), a jednocze$nie estetycznie wygladaty i nie przeszkadzaly czy-
telnikowi. Nie chcg, aby inwazyjne formy reklamy odstraszaty odwiedza-
jacych strong, ajednoczesnie wie, ze to jedyny sposob, aby wortal byt
rentowny’.

¢ Wywiady $rodowiskowe redaktorzy przeprowadzajg wéréd swoich znajomych. Stad pocho-
dza dane jako$ciowe dotyczace generowania ruchu na stronie.

7 Sformutowania zaczerpnigte z wywiadu, ktory przeprowadzitam z Hubertem Krukowskim —
zatozycielem BiznesZone.pl, w pierwszej potowie maja biezacego roku.
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11. Rentownos$¢

Zgodnie z danymi pozyskanymi od koordynatora BiznesZone.pl, z ktorych
wynika, ze koszty prowadzenia dziatalno$ci wynosza ok. 450 zl/rok (jest to ca-
1os¢ zaangazowanego kapitatu), a przychody ok. 200 zl/mc, wynika, ze rentow-
no$¢ tego przedsigwziecia wynosi ok. 433%, a zysk netto ok. 1950 zt. Projekt jest
zatem oplacalny, ale roczny zysk zniego nie jest zbyt duzy. Miesigcznie jest
raptem ok. 162,5 zl.

Waznym pytaniem, jakie powinien zada¢ sobie przedsigbiorca, jest to, czy
klient chce kupowac¢ wytwarzany przez niego produkt. Na podstawie danych
pozyskanych z przedstawionych wyzej statystyk, mozna oszacowac¢ ilu klientow
powtarzato wejscia na strong BiznesZone.pl. Od poczatku istnienia projektu byto
to ok. 31,45% uzytkownikow, czyli ok. 14 099 osob.

12. Podsumowanie

Przed BiznesZone.pl jeszcze dluga droga, ale ma szansg sta¢ si¢ rentownym
przedsiewzigciem. Sam koordynator traktuje go jak pasj¢ i dodatkowe zrddio
dochoddw, dlatego ten proces przeksztalcania studenckiego wortalu w biznes jest
dosy¢ dluga i zmudna. Trzeba wigcej czasu i energii poswigci¢ promocji i dziata-
niom PR-owym, gdyz $wiadomos$¢ marki BiznesZone.pl jest zdecydowanie za
mata. Niewielu redaktoréw, z tych ktdrzy pisali dla BiznesZone.pl od poczatku,
ciggle pisze. Niezbg¢dne jest znalezienie jakiego$ motywatora, ktory sprawi, ze
redaktorzy nie beda odchodzili. Tylko lojalnos¢ redaktorow zapewni wortalowi
ciagglos¢ funkcjonowania.

BIBLIOGRAFIA

Analiza interesariuszy, http://www.sendzimir.org.pl/sites/default/files/Raport%?20lokalny-%20ROZ
DZIA%A3%20VI%20Analiza%?20interesariuszy.pdf, (data dostgpu 31.05.2015).

BiznesZone.pl (strona gtéwna), http://bizneszone.pl/, (data dostgpu 27.05.2015).

Encyklopedia Zarzqdzania, Misja i wizja, http://mfiles.pl/pl/index.php/Misja, (data dostepu
31.05.2015).

FocusWeb.pl, Wortal, http://www.focusweb.pl/slownik/22-wortal-definicja, (data dostgpu
31.05.2015).

International Finance Corporation (2007), Stakeholder Engagement: A Good Practice Handbook
for Companies Doing Business in Emerging Markets, World Bank Group.

Kotarbinski T. (1965), Traktat o dobrej robocie, Ossolineum, Wroctaw.

Kozminski A. K., Piotrkowski W. (red.) (1998), Zarzgdzanie. Teoria i praktyka, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa.



22 Joanna Chlebiej

Marek S. (red.) (1999), Elementy nauki o przedsigbiorstwie, praca zbiorowa, Fundacja na rzecz
Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin.

Nowe firmy w Polsce w2015, 2014, 2013 roku, Centralny Os$rodek Informacji Gospodarczej,
http://www.coig.com.pl/nowe-firmy-w-polsce 2014 2013.php, (data dostgpu 10.09.2015).

Osterwalder A., Pigneur Y. (2010), Business Model Generation: A Handbook for Visionaries,
Game Changers, and Challengers, New Jersey.

Stabryta A. (2000), Zarzgdzanie strategiczne w teorii i praktyce firmy, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa—Krakow.

Sudot S. (1999), Przedsigbiorstwo. Podstawy nauki o przedsigbiorstwie. Teorie i praktyka zarzg-
dzania, Wyd. Dom Organizatora, Torun.

Sudot S. (1988), Przedsigbiorstwo przemystowe, PWE, Warszawa.

Ward M. (1997), 50 najwazniejszych problemow zarzgdzania, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty
Biznesu, Krakow.

STUDENT BUSINESS WORTAL — PASSION OR IDEA AT THE
BUSINESS? PROSPECTS FOR THE DEVELOPMENT OF
BIZNESZONE.PL

SUMMARY

Can realization of student passion be transformed into a sound success in business? An an-
swer to this question can be found in the interview with the founder of student's portal
BiznesZone.pl as well as in participant's observations which are discussed in this publication.

The article presents the business model, opportunities and areas for cooperation with editors
and businesses, as well as methods of promotion and recruitment of new contributors. The stake-
holders analysis has helped to reveal main directions of promotion and public relations efforts.

In the interview, the founder of BiznesZone.pl describes the origins of his business, the strat-
egy which he and his companion have chosen as well as goals, vision and mission of this project.
The current level of realization of this strategy is discussed as well.

The next section is devoted to the attempt to assess economic potential and prospects for fur-
ther development of BiznesZone.pl. A SWOT analysis has been performed to find the main
strengths, weaknesses, opportunities and threats. Finally, the interview concludes with a few words
about the directions of activity in the future.





