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Wprowadzenie

W obecnych warunkach silnego rozwoju nowoczesnych technologii pojawi-
ly si¢ nowe mozliwo$ci konkurowania a funkcjonowanie przedsigbiorstw nabrato
nowych cech. Technologie obliczeniowe i elektronicznej wymiany informacji
wielorako oddziatujg na sposoby dziatania przedsigbiorstw. Z jednej strony sta-
nowig one narzedzia pomocne do usprawniania dziatania firm (np. narzedzia
gromadzenia, przetwarzania i wymiany informacji, budowania analiz i prognoz
finansowych, czy ekonomicznych), z drugiej za$§ moga by¢ podstawa tworzenia
nowych przedsigwzi¢¢ biznesowych (np. poprzez wprowadzanie nowych form
wykorzystania 1 przekazywania informacji klientom). Cze$¢ przedsigbiorstw
powstaje, aby tworzy¢ nowe technologie 1 jako gotowe produkty sprzedawac je
klientom, inne powstaja wokot wykorzystywania technologii w dziatalnosci pod-
stawowej. Ich funkcjonowanie jest mocno powigzane z technologia, a wrecz
jedynie mozliwe przy wykorzystaniu konkretnej technologii. Czytelnym przykta-
dem tworzenia technologii sg firmy oferujace rozwigzania mobilne, a przykla-
dem, w ktorym technologia jest osig funkcjonowania sg przedsi¢biorstwa
e-commerce wykorzystujace Internet do sprzedazy ustug lub produktow.

Wykorzystywanie nowoczesnych technologii moze rowniez rodzi¢ zagroze-
nia. Przedsi¢biorstwo, ktore nie zostato odpowiednio przygotowane do korzysta-
nia z technologii, Zle dobrana technologia do rodzaju prowadzonej dziatalnosci
lub technologia nie akceptowana przez klientow moze prowadzi¢ do powaznych
problemoéw. Podobnie nieumiej¢tne wykorzystywanie rozwigzan pojawiajacych
si¢ na rynku, brak aktywnego udzialu przedsigbiorstwa w odczytywaniu i pro-
gnozowaniu zmian technologicznych w otoczeniu, brak podgzania za nimi moze
oznacza¢ utrat¢ atrakcyjnosci dla klientdw, a tym samym pozycji rynkowej
a w konsekwencji przychodow.

Wazne 1 uzasadnione jest zatem studiowanie tej problematyki. Niniejsza
monografia zostala po§wigcona réznorodnym zagadnieniom zwigzanym z poshu-
giwaniem si¢ nowoczesnymi technologiami: poczawszy od tworzenia wlasnych
przedsigwzig¢ biznesowych opartych na technologii internetowe;j takich jak wor-
tal biznesowy, wykorzystywania narz¢dzi komunikacji internetowej w kreowaniu
wizerunku przedsigbiorstwa, technologii poszukiwania i analizy duzych zbiorow
informacji (big data) skonczywszy na pozyskiwaniu finansowania dla startupow
oraz spolecznych uwarunkowaniach zwigzanych z postugiwaniem si¢ nowocze-
snymi technologiami.



8 Wprowadzenie

Przeprowadzone badania empiryczne i literaturowe wskazuja na duzy poten-
cjat tkwigcy w prawidlowym uzytkowaniu nowoczesnych technologii i mozli-
wos¢ zupelnie nowego podejscia do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, na
przyktad kreowanie pozytywnego wizerunku marki w social mediach juz nie
wymaga duzych zasobow finansowych oraz ludzkich poniewaz jest dostgpne
rowniez dla matych firm. Szybki i powszechny dostep do Internetu i nieskrgpo-
wana wymiana informacji umozliwia prowadzenie dziatan marketingowych
W czasie rzeczywistym, moze by¢ roéwniez zrodlem pomystow i rozwigzan gene-
rowanych dla przedsi¢biorstwa przez jego klientow. Odpowiednie ulokowanie
no$nikéw informacji (serweréw) moze prowadzi¢ do optymalizacji podatkowe;.
Zastosowanie nowoczesnych technologii w biznesie moze rowniez prowadzi¢ do
lamania barier spolecznych i ozywieniu mniej aktywnych grup spotecznych,
inspirowaniu i zmiany percepcji u klientow.

Whioski z zawartych w monografii artykutow sa pozytywne i wskazuja na
koniecznos$¢ poglebiania wiedzy na temat zastosowania nowych technologii do
zarzadzania przedsigbiorstwem na wielu polach jego dzialalno$ci. Nalezy mie¢
$wiadomo$¢ zaréwno zagrozen, ktoére moga wystapi¢ jak i a moze i przede
wszystkim korzysci dla przedsigbiorstwa 1 szans, ktore pojawiaja si¢ dzigki nim
i zwigkszajg szans¢ firmy w walce konkurencyjne;.
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