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Ciato i praca

1. Wstep

Jak pisze Carol Wolkowitz w przelomowej dla badaczy relacji cialo—praca ksiaz-
ce Bodies at work, ,Nalezy pamigtad, ze cho¢ kazdy ma cialo, to nie kazdy ma
taki sam stosunek do jego ekonomicznego i symbolicznego znaczenia” (2006:
6). Ciala przedstawicieli réznych zawodéw - budowlanca i zawodowego spor-
towca, stewardessy i pianistki, pracownicy seksualnej i gérnika — s3 w znaczniej
mierze do siebie podobne, a jednak uzywane w bardzo odmiennych kontekstach
zawodowych. Cho¢ kazdy z nas ma cialo, wykonywana przez nas praca w rézny
sposob ksztaltuje nasze cielesne umiejetnosci, zdolnosci czy nawyki. W rozdziale
tym zostanie oméwione, w jaki sposob wykonywanie réznych rodzajéow pracy
ksztaltuje ciala pracownikéw. Zajme si¢ takze omdwieniem ciata w przemysle,
w ustugach, w pracy seksualnej i reprodukcyjnej, opisze relacje pomiedzy ciatem
i plcig oraz klasa. Przedstawi¢ rowniez najwazniejsze koncepcje, pojecia i badania
dotyczace tego zagadnienia.

Podjeta w niniejszym rozdziale tematyka jest wazna w kontekscie przemian spo-
tecznych ostatnich dziesiecioleci. Stanowiska, warunki zatrudnienia, miejsca pracy
i tozsamosci zawodowe zyskujg na znaczeniu we wspotczesnych spoleczenstwach.
Pracownicy skupieni sg czesto na rywalizacji, spedzajac dtugie godziny w pracy,
funkcjonujg w kontekscie kultur organizacyjnych wkraczajacych w zycie prywatne,
a takze réznego rodzaju narzedzi motywacyjnych (pozytywnych i negatywnych)
majacych na celu zwigkszenie efektywnosci pracownika. Ignorowanie tych zjawisk
prowadzi do obecnej epidemii stresu, przepracowania i depresji. Aby mdc temu
przeciwdziala¢, konieczne jest zwrdcenie uwagi na fakt, ze pracownicy sg uciele-
$nionymi aktorami spotecznymi. Od dzialan w miejscu pracy zalezy ich zdrowie
i bezpieczenstwo, zarbwno w wymiarze jednostkowym, jak i makrospotecznym.

Cialo ludzkie jest gteboko zaangazowane w kazdy aspekt pracy zarobkowej, ktorej
czesto poswiecamy wiele godzin dziennie. Wykonywanie okre$lonej pracy odgry-
wa duza role w ksztaltowaniu tego, co Schatzki i Natter (1996) nazywaja ,,cialami
spolecznymi i politycznymi”. Jest to mniej celowe dzialanie niz ¢wiczenia fizyczne,
treningi czy stosowanie diet. Odbywa si¢ w sposob czgsto nieuswiadomiony - po-
przez realizowanie spotecznych, grupowych czy interakcyjnych norm. Realizujac
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obowiazki zawodowe, stale monitorujemy nasze ciala i zarzgdzamy nimi, aby do-
pasowac je do wymagan narzuconych przez wykonywanie danej roli zawodowe;j.
Z kolei zorganizowane i zdyscyplinowane ciala pracownikéw korporacji przyczyniajg
sie do reprodukgji ich kultur organizacyjnych i generowania jej zyskow (Wolkowitz
2006: 55). Na przyklad wprowadzenie przez banki wymagan dotyczacych wygladu:
elegancka marynarka lub garsonka, koszula, zadbana twarz i dfonie majg na celu nie
tylko budowanie marki firmy jako instytucji godnej zaufania. Wzbudzenie zaufania
w kontakcie z pracownikiem banku ma réwniez spowodowac, ze klient zdecyduje
sie na nieco wigkszy kredyt, niz poczatkowo zakladal, lub zgodzi si¢ na wyrobienie
karty kredytowej, nawet jesli tego nie planowal.

Scista relacja pomiedzy cialem i pracg ma takze wymiar globalny. Po pierwsze,
znaczna czg$¢ produkeji zostala przeniesiona do krajow, w ktorych wynagrodzenia
s3 nizsze, obostrzenia dotyczace ochrony srodowiska czy prawa pracy — mniej ry-
gorystyczne. Wiaze sie to z trudnymi, czasem wrecz niehumanitarnymi warunkami
pracy mieszkancow calych miast czy regionéw. Z kolei pracownicy w bogatszych
krajach Zachodu s3 coraz bardziej skoncentrowani w sektorze ustug, gdzie kwestie
wygladu czy przebiegu interakcji maja duze znaczenie. Powoduje to, ze w réznych
miejscach globu koncentruja si¢ réznego rodzaju dos§wiadczenia jednostek zwigza-
ne z cialem, jak i problemy zdrowotne wynikajace z wykonywanej pracy. Po drugie,
podobny podzial dotyczy pracy reprodukcyjnej (obejmujacej zadania zwigzane ze
wspieraniem i §wiadczeniem ustug dla obecnej lub przyszlej sily roboczej, np. opieka
nad dzie¢mi). Duza cze$¢ pracownikéw wykonujacych ten rodzaj pracy w bardziej
zamoznych krajach pochodzi obecnie z zagranicy, opierajac sie szczeg6lnie mocno
na migracji sity roboczej z biedniejszych krajow (Wolkowitz 2006: 149).

Miejsce pracy w socjologii ciata
Relacja pomiedzy ciatem i pracg nie jest niczym nowym w socjologii pracy. Jednak
przez wiele dziesiagtkow lat byla traktowana pobieznie. Dzialo si¢ tak z kilku powo-
dow. Tradycyjne badania pochodzgce z okresu przemystowego (np. Karola Marksa
czy Maxa Webera), dzi$ juz klasyczne, skupialy si¢ na zawodach wykonywanych
przez me¢zczyzn. Spowodowalo to, ze tematyka cielesnosci byta nie§wiadomie obec-
na, jakby ,,w domysle” - zawsze podobne, meskie ciata robotnikéw nie skupiaty
zainteresowania badaczy. Nie ukazywaly wplywu réznic cielesnych (plci, rasy, nie-
pelnosprawnosci itp.) na sposdb wykonywania pracy. Takze znacznie pdzniejsze
studia nad relacjami w miejscu pracy (workplace relations) poczatkowo koncen-
trowaly si¢ na pracownikach plci meskiej. Klasyczne badania tego rodzaju dotycza
rybakow (Tunstall 1962), kierowcow ciezarowek (Hollowell 1968) oraz pracownikow
zakladéw produkcyjnych i przetwérczych (Nichols, Beynon 1977; Burawoy 1979;
Collinson 1992). Dopiero od lat 80. XX wieku badacze zacz¢li zwraca¢ uwage na
doswiadczenia kobiet pracujacych w fabrykach (Pollert 1981; Westwood 1984).
Nie jest jednak tak, ze zaden z badaczy nie podejmowal zagadnienia cielesnosci.
Refleksja ta istniala, jednak miata charakter mniej bezposredni. Wspomniany
Karol Marks (2012, pierwsze wydanie: 1867), ktérego dorobek stanowi jedna
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z pierwszych i kluczowa dla dalszego rozwoju tej tematyki perspektywe, zwracat
uwage na wzajemnie konstruktywna relacje miedzy cialem a praca: ciata sg zarow-
no zrédlem pracy, jak i same sg jej produktem. Zauwazal, Ze narzedzia, ziemia,
wytwory pracy czlowieka sg rodzajem zapisu materialnego, przedtuzeniem ciata
robotnika (Scarry 1985: 247). Robotnik przeksztalca swoje ciato poprzez prace,
zapewniajac sobie pozywienie i inne uzyteczne dobra. Dzigki srodkom z pracy
moze dostarcza¢ swojemu cialu pozywienia, schronienia, ubran, dzigki czemu
odnawia swoje sily. Sposrdéd klasykow socjologii pracy réwniez Max Weber przy-
wigzywal wage do ucielesnienia aktoréow spotecznych, zwracajac uwage na jego
niebagatelng role w analizie charyzmy jako formy wtadzy. Okres industrializacji
to takze dzialalno$¢ Fredericka Taylora, ktory skupial si¢ na zwigkszeniu efek-
tywnosci pracy robotnikéw m.in. poprzez analize ruchow, postawy, efektywnosci
pracy ich cial (Morgan 2013).

Jak pisze Pasi Falk (1991, cyt. za: Shilling 2010: 130), brak zainteresowania ciatem
w socjologii pracy byl skutkiem skoncentrowania badaczy na relacji podmiot-przed-
miot, zaréwno w relacji pracownik-material, jak i artysta—-dzieto sztuki. Nie doce-
niano zatem ilo$ci pracy, jaka ludzie wykonuja nad swoimi ciatami. Chris Shilling
(2010: 130) zwraca uwagg, ze wykonywanie codziennej pracy nad wlasnym cialem
(m.in. mycie go, odzywianie, przyjmowanie lekdw, golenie, naktadanie makijazu)
przynosi nam konkretne korzysci zdrowotne. Warto zauwazyc, ze jest ono takze
elementem reprodukcji porzadku spolecznego, wymagajacego kontroli nad wtasnym
wygladem i wcieleniem warto$ci reprezentowanych w spoleczenstwie.

Nieobecnosci ciata w socjologii pracy mozemy upatrywac takze w tym, ze w za-
chodniej kulturze ciato kojarzone jest raczej ze zmystowoscia, zabawa, przyjemnoscia
i spontanicznoscig. Znacznie rzadziej kojarzymy kwestie cielesne z pracg, czesto
rozumiang jako przymus, rutyna i obowiazek (Scarry 1994; Wolkowitz 2006: 9).
Wlasnie postrzeganie ciata jako czego$ naturalnego, pozakulturowego, a zatem
i przedspotecznego jest jednym z waznych powodéw, dla ktorych ciato bylo w so-
cjologii pracy obecne nie wprost. Chris Shilling (2010) nazywa to zjawisko ,,natu-
ralistycznym” spojrzeniem na cialo. Tak rozumiane cialo istnieje poza relacjami
wladzy, ktére na nie wplywaja. Co wiecej, w kulturze zachodniej, cho¢ nie tylko,
wigkszos¢ dziatan, ktére bezposrednio stuzg ciatu, tradycyjnie realizowana byla poza
rynkiem pracy i poza sfera publiczng - przez kobiety w rolach zon i matek (Smith
1988; Wolkowitz 2006: 14). Nie byly one zatem postrzegane jako praca.

Z uwagi na zmiany w wielu sektorach gospodarki rozpoczeto w latach 90. XX wie-
ku prowadzenie na szersza skale badan nad organizacja pracy w nowych, coraz
szybciej rozwijajacych sig sektorach: hotelarstwie, handlu detalicznym, pracy opar-
tej na wiedzy i produkgcji kulturalnej. Praca w tych sektorach wigzata si¢ bowiem
z nowymi rolami, relacjami i tozsamo$ciami (Kunda 1992; Lash, Urry 1994; Adkins
1995; Macdonald, Sirianni 1996; Black 2004; Pettinger 2004). Poniewaz w nowych
sektorach wazna role zaczely odgrywac kobiety, kwestia plci w miejscu pracy stata sie
zauwazalna. Zaczeto takze zwraca¢ uwage na osoby wykonujace nisko platne prace
w sfeminizowanych zawodach (np. sprzataczki, kelnerki, pracownice supermarketu).
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Znaczacy wkiad w poznanie realiow tej pracy wniosly dziennikarki, ktore same
podejmowaly sie takich prac i opisywaly doswiadczenia pracownic tego sektora
(Toynbee 2003; Ehrenreich 2006).

2. Najwazniejsze koncepcje teoretyczne

Ciato i praca w koncepcjach klasykow socjologii

Tematyka pracy w rozwazaniach wielkich socjologéw, takze socjologéw zajmujacych
sie cialem, nie byla czesto podejmowana. Mozna jednak odnalez¢ pewne watki
w pracach Michela Foucault, Pierre’a Bourdieu, Maurice’a Merleau-Pontyego, Ervin-
ga Goffmana i Anselma Straussa, ktére moga by¢ przydatne w rozwazaniach nad
cialem w sytuacji pracy. Ponizej przedstawig te cz¢$¢ dorobku klasykow, a w dalszej
czeéci rozdziatu prace dwdch badaczy — Marcela Maussa i Richarda Sennetta, ktore
przyblizaja relacje pomigdzy cialem i wykonywaniem pracy.

Wielokrotnie wspominany w tej ksigzce Michel Foucault zwracal uwage, ze
ciato jest podstawowym obiektem, poprzez ktéry wtadza wplywa na jednostke
i zarzadza zyciem spotecznym. Jedno z najwazniejszych poje¢, ktére wprowadzit
do socjologii, to biowladza. Ten rodzaj wplywania na jednostki polega na coraz
bardziej zracjonalizowanym zarzadzaniu materig biologiczng poprzez technolo-
gie nadzoru i wiedze ekspercka (Foucault 1979). Patrzac na wspolczesny $wiat
korporacji i kontroli pracowniczej, mozemy zauwazy¢, ze zjawisko to przejawia
sie np. w rutynowych badaniach moczu pod katem przyjmowania narkotykow
przez pracownikow (Ehrenreich 2006) czy wytycznych dotyczacych wygladu
w zawodach ustugowych.

Biowtadza staje sie cecha relacji pomiedzy pracownikiem a organizacja, ktora chce miec¢
jak najwiecej informacji o jego stanie zdrowia. Im zdrowszy pracownik, tym lepsza staje sie
inwestycja, tym dtuzej i bardziej efektywnie moze pracowac na rzecz organizacji. Subtelnym
przejawem biowtadzy jest np. promowanie przez firme dojezdzania przez pracownikéw do
miejsca pracy na rowerze np. poprzez wyptacanie dodatku do pensji czy inne profity. Spraw-
ne ciato pracownika to korzys¢ dla firmy.

W pracach Foucaulta znajdujemy takze odniesienia do dominujacego dziatania
technologii. Cialo ludzkie staje si¢ wobec niej ulegle i biernie znosi regulacje i nadzor
(Foucault 1991). Byto to doskonale widoczne w czasach pandemii, gdy technologia
termometréw czy kamer termowizyjnych sprawdzala temperature ciata pracownikow
w fabrykach i biurowcach, byli oni zobowigzani do noszenia maseczek czy rekawic.
Foucault nie utozsamia jednak uleglosci ze staboscia, a raczej z produktywnoscia.
Wiadza oddziatuje na jednostki, realizujac swoje cele poprzez nie, a nie przeciwko
nim (Garland 1990). Prace Foucault, ktére moga by¢ przydatne w zrozumieniu re-
lacji ciala i pracy w dzisiejszym $wiecie, to te dotyczace wtadzy nad pracownikiem,
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realizowanej poprzez nowoczesne rozwigzania technologiczne oraz bardziej subtelne
zarzadzanie ciatami pracownikow (Foucault 1979, 1991).

Drugi z klasykéw, o ktérym czesto wspominamy na tamach tej ksigzki, to Pierre
Bourdieu, tworca pojemnego, ale i przydatnego w badaniach nad ciatem w sytuacji
pracy pojecia habitusu (Bourdieu, Passeron 1990). Dzi¢ki stworzeniu tego pojecia
Bourdieu umiescil ciato na przecieciu tego, co spoteczne (struktura), i tego, co
indywidualne (sprawczo$¢, dzialanie). Spoteczenstwo wedlug Bourdieu wnika
w cialo jednostki poprzez dyspozycje struktury spotecznej tworzacej ramy cielesnego
zachowania: postawy ciala, cielesnych umiejetnosci i kompetencji, uciele$snionych
aspektow jezyka w postaci nawykow mowy, sfownictwa, akcentu i tak dalej (Wol-
kowitz 2006: 19-20). Jako przyklad niech postuzy zmiana zachodzaca w ostatnich
dekadach w sposobie pisania. Z uwagi na rozwdj technologii coraz rzadziej piszemy
recznie, a coraz czesciej na klawiaturze smartfonu, uzywajac jedynie dwoch palcow,
co w konsekwencji powoduje choc¢by problemy z kregostupem. Wspomniane dyspo-
zycje oddzialuja takze w miejscu i sytuacji pracy, a co wigcej, moga by¢ przepustka
lub przeszkoda w zdobyciu okreslonego stanowiska. Wartosci uciele$niane przez
habitus przedstawiciela danej klasy moga by¢ spdjne lub sprzeczne z warto$ciami
danej organizacji czy oczekiwaniami klientow.

Kolejnym uczonym, ktérego prace maja duze znaczenie dla rozwoju zaintereso-
wania cialem ludzkim réwniez w kontekscie pracy, jest Maurice Merleau-Ponty.
Byl on filozofem, fenomenologiem, autorem klasycznych prac dotyczacych ciala
czy raczej uciele$nienia. Jak pisze, ciato jest nam dane stale, istnieje na marginesie
naszych doswiadczen i nie uzmyslawiamy sobie jego istnienia, o ile np. choroba
nie spowoduje, Ze musimy si¢ nim zaja¢ (2001: 100). Jest ono takze podstawowym
obiektem, dzieki ktéoremu rozumiemy innych ludzi (Lussier-Ley 2010: 203). Poprzez
cialo, bedace stale pod wpltywem $wiadomosci, dos§wiadczamy rzeczywistosci w roz-
nych jej kontekstach (Merleau-Ponty 2001: 119-120, 183). Czesto dzieje sie tak
w sytuacji pracy, czego dobrym przyktadem sg doswiadczenia osob $wiadczacych
ustugi seksualne opisane w dalszej czesci rozdziatu. Kontekst pracy powoduje, ze
pracownik wchodzi w role zawodows, a jego cialo doswiadcza zdarzen z tej wlasnie
perspektywy.

Cialo wraz z jego doswiadczeniem nie jest zatem niezmienne, statyczne, ale
stanowi fenomen spoteczny. Nie tylko doswiadczamy go w sposdb uzalezniony
od sytuacji, ale i przeksztalcamy je na zgodne z normami spotecznymi czy oczeki-
waniami innych ,wcielonych podmiotéw”, z ktérymi wchodzimy w interakcje. Ta
perspektywa teoretyczna moze dostarczy¢ rozwigzan osobom zajmujacym sie¢ praca
w nowoczesnych organizacjach czy w ustugach, w ktorych kwestie oczekiwan innych
np. wobec wygladu s3 waznym aspektem konstruowania zawodowej roli spofeczne;.

Dorobek Mauricea Merleau-Pontyego daje badaczom ciata w relacji z praca intere-
sujacy perspektywe ttumaczacg uzywanie narzedzi. Wedlug Merleau-Pontyego, wcho-
dzac w stale, powtarzalne interakcje z obiektami, ,wlaczamy je do zasobdw swego
ciala” oraz ,,przylaczamy do siebie nowe narzedzia” (2001: 163). Narzedzia (pracy)
staja sie czescig naszego ciala, jak np. batuta w rekach dyrygenta czy kierownica
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w rekach zawodowego kierowcy. Dzieje si¢ tak, poniewaz wiedza o przedmiocie
przenika do ciala wraz z kazdym kolejnym uzyciem przedmiotu. Jednostka nabiera
nawykow cielesnych i dysponuje narzedziem jak gdyby bylo ono czescia jej ciala.
Moze si¢ tez od niego uzalezni¢. Kazdy z nas czut si¢ kiedy$ bez narzedzia swojej
pracy (zawodowej czy domowej) ,,jak bez reki” (2001: 125).

Perspektywe postrzegania ciala przedstawiong przez Merleau-Pontyego moze-
my takze zastosowac do analizy wplywu technologii pracy na jednostke i jej ciato.
Zaproponowane przez tego uczonego pojecie ,,schemat ciala” (schéma de corps)
odnosi sie do do$wiadczania przez jednostke tego, gdzie jej cialo znajduje si¢ w czasie
i przestrzeni. Cialo, uzupelnione o wcielone narzedzia, jest mierzone, wyceniane,
obiektywizowane przez organizacje gospodarcze, wlaczane do maszyn czy systemow
informatycznych nadajacych tempo pracy.

Prace Ervinga Goffmana sg istotne zaréwno dla socjologii ciala, jak i dla socjo-
logii pracy, w szczegolnosci w perspektywie interakcjonistycznej. Z punktu widzenia
tematyki tego rozdzialu warto zwrdci¢ uwage na te cze$¢ dorobku Goffmana, ktéra
odnosi si¢ do zarzadzania przez ludzi ich ciatami w sytuacji pracy (1955, 1971, 1976,
2005). Ten aspekt roli uwazal on za niezbedny i konstytutywny element w utrzymaniu
porzadku spolecznego (Crossley 1995). Ciato odgrywalo takze dla niego zasadnicza
role w posredniczeniu w relacjach pomigdzy tozsamoscig wlasng a tozsamoscia
spoteczng (Shilling 1993: 82-83). Swiadcza o tym chocby prace dotyczace gender
advertisements' czy pigtna (Goffman 1976, 2005). W pierwszych autor ten skupia
si¢ na réznicowaniu wizerunkéw obu plci w reklamie, co symbolicznie przyporzad-
kowuje kobiety i mezczyzn do réznych porzadkow, ucielesniania réznych wartosci,
w tym pracy, profesjonalizmu, zawodu. Z kolei w Pigtnie Goffman bada wptyw ,,zra-
nionej tozsamo$ci’, majacej czesto zakorzenienie w niepelnosprawnosci, chorobie,
fizycznej ,,inno$ci” na interakcje. Duzy wplyw ma ono na przypisywanie osobom
stygmatyzowanym stereotypowych cech, ktére majg znaczenie np. przy podejmowa-
niu decyzji o wspotpracy, zatrudnieniu czy wykonywaniu swojej pracy. Ta koncepcja
moze by¢ takze przydatna w przypadku studiéw nad zawodami stygmatyzujacymi
(Wojciechowska 2012a, 2012b, 2012¢; Sle;zak 20164, 2016b, 2018a, 2018b).

W pracach Anselma Straussa cialo ujmowane jest jako jeden z obiektéw symbo-
licznych, wobec ktorych dziatajg aktorzy spoteczni. Jako symboliczny interakcjonista
Strauss zwraca uwage, zZe cialo jest obiektem symbolicznym, podobnie jak jego po-
szczegblne systemy, elementy. Kazdemu z nich aktor spoteczny przypisuje okreslone
znaczenia, i na podstawie tych znaczen podejmuje dziatania wobec swojego ciata.
Oznacza to, ze relacja z cialem nie jest jedynie indywidualna czy biologiczna, ale
jest wynikiem socjalizacji. W interakcji i dziataniu zawsze obecna jest interpretacja
- wlasna lub cudza. Ciato i umysl aktora spolecznego sa ze sobg nierozerwalnie
polaczone, s czescig kazdego dzialania i kazdej interakcji, z wylaczeniem czysto
impulsywnych reakcji (Strauss 2017: 113).

1 Termin ten odnosi sie do przedstawien ptci spotecznej w reklamach, ale praca o tym tytule
nie zostata przettumaczona, dlaczego zdecydowatam sie pozostawic¢ termin w oryginalnym
brzmieniu. Wiecej na ten temat znajdzie czytelnik w rozdziale dotyczacym ciata i mediow.
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Anselm Strauss wraz ze wspolpracownikami (1982, 1985) przez wiele lat zajmo-
wali si¢ badaniem pracy personelu medycznego i do§wiadczania choroby. Analizie
poddawali m.in. prace nad trajektorig choroby, uwzgledniajac interakcyjny wymiar
procesu leczenia. Zwracali oni uwage na wielowymiarowo$¢ pracy medycznej,
wzajemne uzaleznienie od siebie réznych jej aspektow i podejmowanie dziatan
skupionych na leczeniu pacjenta przez wielu aktoréw spotecznych. Do waznych
uwarunkowan przebiegu pracy medycznej zaliczali oni technologie medyczna,
ale i organizacje pracy szpitala rozumiang jako zbior miejsc pracy (set of work
sites), zwracajac tym samym uwage na wplyw kontekstu spotecznego na przebieg
realizacji zadan zawodowych. Podczas tych badan zostalo rowniez wytonione tak
kluczowe dzis$ dla socjologii pracy i socjologii ciala pojecie pracy sentymentalne;j.
Jego doktadny opis mozna znalez¢ w czesci rozdzialu prezentujacej najwazniejsze
pojecia. Anselm Strauss jest takze jednym ze wspotautorow ksiazki zatytulowanej
Boys in White. Student Culture in Medical School (Becker i in. 1961), w ktdrej opi-
sane s3 wyniki badan nad procesem stawania sie¢ lekarzem, z uwzglednieniem nie
tylko aspektéw medycznych, ale takze nabywania umiejetnosci manualnych czy
interakcyjnych, niezbednych w tym zawodzie.

Marcel Mauss to antropolog, ktéry jako jeden z pierwszych zainteresowat si¢ cia-
tem. Jego praca zostala opisana w rozdziale wprowadzajacym, natomiast w tej czesci
ksigzki przedstawie, jakie znaczenie jego koncepcja moze mie¢ w rozwazaniach nad
relacja pomiedzy cialem i pracg. W swoim klasycznym tekscie nt. sposobow postugi-
wania si¢ ciatem wskazuje on na znaczenie kultury i roznice kulturowe w uzywaniu
ciala przez ludzi z réznych zakatkéow $wiata. Mauss traktuje cialo jak najbardziej
pierwotne narzedzie, ktérym trzeba nauczy¢ sie postugiwaé. A tam, gdzie istnieje
narzedzie, tam istnieje technika jego wykorzystania. Jednoczesnie kazda technika
wykorzystujaca inne narzedzie musi by¢ poprzedzona przyswojeniem techniki
postugiwania sie swoim ciatem (1973: 533-538, 542-543, 553). Mauss przytacza
wiele przykladow réznego, lecz efektywnego postugiwania sie cialem, réznicujac
je ze wzgledu na ple¢, wiek, sprawnos¢ fizyczng (1973: 545-548). Podkredla, ze
sposoby te przekladajg si¢ na budowe ciala jednostki. Oznacza to, ze wykonywanie
pracy poprzez cialo przeksztalca owo cialo na takie, ktore odpowiada wymaganiom
norm spolecznych funkcjonujgcych w danej kulturze (zawodzie), ale takze moze
by¢ przez owa prace zuzywane.

Praca Maussa nad zagadnieniem sposobdw postugiwania si¢ cialem miafa cha-
rakter wprowadzajacy. Jednakze jej znaczenie jest o tyle duze, ze zwrdcit uwage
i popart swoje wnioski dowodami na to, ze cialo i sposoby jego uzywania podobne
s3 do wykorzystywania narzedzia. Zwroécil takze uwage, ze kultura, wychowanie,
prestiz i inne zjawiska spofeczne wkraczaja w cialo, ksztaltuja je, nie tylko ukazujac,
w jaki sposdb go uzywag, ale tez ze majg konsekwencje fizyczne i biologiczne.

Kolejnym badaczem, ktory zwrdcil uwage na zagadnienie cielesnosci w kontekscie
pracy, jest Richard Sennett. Z perspektywy tej ksiazki istotng pozycja jego autorstwa
jest Etyka dobrej roboty, w ktdrej zajmuje si¢ fachem, w tym jego cielesnym wymia-
rem. Piszac o fachowcach, Sennett ma na mysli osoby, ktére taczy kilka wspolnych
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cech niezaleznie od branzy, w jakiej pracuja. Stolarz, laborantka, dyrygent, chirurg
sa fachowcami, poniewaz starajg si¢ dobrze wykonywac¢ swoja prace dla samego
dobrego jej wykonywania, cechuje ich zaangazowanie i praktyczna wiedza (Sennett
2010: 31-32). Umiejetnosci, ktore posiadaja, majg charakter cielesny, sa one kompe-
tencja fizyczna (czy tez uzywajac jezyka Bourdieu - elementem habitusu fizycznego),
nabywang poprzez dlugotrwale ¢wiczenie. Dla Sennetta kluczowa w nabywaniu
umiejetnosci jest powtarzalno$¢. W rozwijaniu fachowych umiejetnosci niezbedne
s3 rowniez poszukiwania, w tym pomytki, poniewaz pozwalajg one na rozwinigcie
doswiadczenia i zrozumienie regut pracy (Sennett 2010: 55-56, 204). Cytowany
przez Sennetta psycholog Daniel Levitin obliczyl, ze czas przygotowania fachowca
to dziesig¢ tysigcy godzin wykonywania danego fachu. Tyle czasu musi uplynaé, nim
skomplikowane umieje¢tnosci zakorzenig si¢ w ciele fachowca i zamienig w milczaca
wiedze (Sennett 2010: 215-216).

Richard Sennett duzo uwagi po$wigca dotykowi jako zmystowi, ale i rodzajowi
kompetencji rozwijanej przez fachowcow. Poprzez dotyk fachowiec wchodzi w relacje
z obiektem, nad ktérym pracuje. Nabywa w ten sposéb swiadomosci materiatowej
(Sennett 2010: 157), czyli trudno werbalizowanej kompetencji zwigzanej z ,,rozumie-
niem” poprzez dotyk gestosci, struktury, ciezkosci czy kruchosci materiatu®. Zdarza
sie, ze wchodzac w interakcje z obiektem, fachowiec dokonuje antropomorfizacji
surowego materiatu czy obiektu swojej pracy. Nadaje mu ludzkie cechy, przede
wszystkim wole, cheé, oskarza o uparto$¢, brak wspotpracy, a gdy ten nie chee sie
poddac¢, zdarza sie i dyscyplinujgca ,,rozmowa” z obiektem (Sennett 2010, s. 158)°.

7 perspektywy pracy fachowca Richard Sennett za kluczowg czes¢ ciata uwazat reke. Jest
ona tak wazna przy wykonywaniu pracy, poniewaz jest zdolna do wykonywania najwiek-
szej liczby ruchéw podlegajacych naszej kontroli (Sennett 2010: 191). Jednoczesnie reka jest
ksztattowana w bardzo duzej mierze poprzez ¢wiczenia, a w znakomitej wiekszosci zawodow
nie wymaga specyficznej budowy anatomicznej. Jest ona takze bardzo plastycznym narze-
dziem - za jej pomoca fachowcy réznych branz wykonuja wiele odmiennych zadan. Uktad
sinteligentnej reki”, pozwalajacy na realizacje fachowych umiejetnosci to: oko, reka, moézg
(Sennett 2010: 194-217).

Richard Sennett jest badaczem, ktéry skupia si¢ na nieco odmiennej od opisanych
wczesniej autorow tematyce. Przyglada sie zjawiskom cielesnym, jakie maja miejsce pod-
czas nabywania fachu i wykonywania pracy. W przeciwienstwie do Michela Foucaulta
czy Pierrea Bourdieu nie méwi o systemach w relacji z ciatem, ale o ciele w sytuacji pracy.

2 Na przyktad neurochirurdzy, ktérych obserwowatam, dzieki dotykowi zapos$redniczonemu
przez narzedzia chirurgiczne rozpoznaja kruchos¢ naczyn krwionosnych, twardosc i spoistosc
wycinanych guzéw czy miejsce ich odgraniczenia od zdrowej tkanki.

3 W trakcie prowadzenia badan wielokrotnie bytam $wiadkiem, jak neurochirurdzy, aneste-
zjolodzy lub pielegniarki majacy trudnosc z wykonaniem jakiego$ zadania zwracali sie do
obiektu swoich staran w sposéb wskazujacy na jego antropomorfizacje. Czesto towarzyszyty
temu negatywne emocje.
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Najwazniejsze zagadnienia i pojecia

Powyzej przedstawilam najwazniejsze koncepcje klasykow socjologii, ktérych prace
ksztattowaly wyobraznie badaczy przez dekady. Ponizej przejde do opisu zagadnien
i poje¢ dotyczacych relacji ciala i pracy w koncepcjach i badaniach socjologicznych.

Ciato przemystowe

Bardzo interesujacym zagadnieniem z perspektywy badania relacji pomiedzy cialem
i pracg sg jej przemiany w okresie industrializacji. Oczywiscie, we wczesniejszych
epokach cialo takze bylo ksztaltowane przez prace czy wykonywany zawdd. Wplyw
ten nie miat jednak az tak masowego charakteru, a przejawial si¢ raczej w lokalnych,
regionalnych normach i wartosciach zwiazanych z ciatem. Uprzemystowienie byto
przefomowym momentem w dziejach spoleczenstw, poniewaz w réznych miejscach
globu zaczeto wprowadzaé podobne rozwigzania technologiczne. Wynalezienie
maszyny parowej miafo skutki nie tylko ekonomiczne, ale i spoteczne. Spowodo-
walo masowa migracje ze wsi do miast, najczesciej nieprzygotowanych na tak duzy
naplyw ludnosci.

Fabryka wymusita na jednostce catkiem nowy, w stosunku do pracy w zaktadzie rzemiesIni-
czym czy w rolnictwie, sposob pracy. Pracownicy stali sie elementami maszyny, majacymi sie
jej podporzadkowad, wykonywac swe zadania pod jej dyktando. Pozornie odrebni pracow-
nicy zostali zgromadzeni w jednym, zamknietym miejscu pracy, rozmieszczeni w przestrzeni
tak, by kilku kontroleréw mogto obserwowac wiele oséb jednoczesnie. Jednostka stata sie
elementem catosci umieszczonym w okreslonym jej miejscu, przesuwanym i majacym prze-
toZenie na prace innych elementéw (Foucault 1991: 164). Wczesniejszy uktad psychofizyczny
charakteryzujacy samodzielnego robotnika stat sie niepotrzebny. Zastapiono go podziatem
pracy, w ktérym pracownik wykonywat niewielka cze$¢ wiekszego procesu. Powodowato to
alienacje pracy, stres, znuzenie, ale jednoczesnie byto bardziej efektywnie niz kiedykolwiek
wezesniej (Wolkowitz 2006: 58). Dlatego tez wokot tego podziatu pracy powstato wiele kon-
cepcji czy teorii zarzadzania, ktére miaty go udoskonala¢ (Morgan 2013).

Jednym z bardziej znanych twoércow takich rozwigzan byl Henry Ford. Dazyt on
do stworzenia ,,nowego rodzaju pracownika’, ktéry mogtby si¢ rozwija¢ w sztywnych
ramach nowych metod produkcji (Yanarella, Reid 1996: 182). Pracownik jego fabryki
mial sta¢ sie¢ dodatkiem do maszyny, niejako jedng z jej koniczyn obstugujacych
linie montazowa. Standaryzacja dotyczyla zatem nie tylko technologii i produktu,
ale i pracownika.

Podobne podejscie do pracownikéw stosowal Frederick Taylor. Dzialajac zgodnie
z najwazniejsza zasada — standaryzacji — poprzez projektowanie maszyn, procesow
i produktéw, uznawat odmiennos¢ za problem, ktory nalezy rozwigza¢ (Banta 1993).
Ciata robotnikoéw, jako niedajace sie catkowicie wystandaryzowac, postrzegane byly
jako anarchiczne, niebezpieczne i politycznie grozne (Bahnisch 2000). Jak bowiem
twierdzi Freund (1982, cyt. za: Shilling 2010), cialo ,staje si¢ maszyna, ale nie jest
w stanie znie$¢ tyle samo co maszyna”
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Perspektywa, w ktdrej czlowiek staje si¢ cze¢scig wielkiej organizacji, maszyny,
w ktorej realizuje niewielka czgs¢ jej gtéwnego zadania, stala sie w XX wieku bardzo
popularna. Czy to w sektorze produkcyjnym, biurokratycznym czy ustugowym
przyjmowano te i podobne im rozwigzania. Doskonale opisuje to zjawisko George
Ritzer (2009) w Makdonaldyzacji spoteczeristwa. Cialo pracownika musi poddac
sie, jak inne elementy organizacji, czterem gtéwnym zasadom:

o przewidywalnosci - poprzez wystandaryzowanie wygladu, a takze sposobu by-

cia pracownikdow, w tym reakcji emocjonalnych na trudne zachowania klienta;

« kalkulacyjnosci - poprzez taka organizacje pracy, w tym podzial dnia (np. noc-
ne i dzienne zmiany wymuszajace podporzadkowanie snu pracy), aby mozna
bylo obliczy¢, ile dany pracownik moze wykonac pracy i jak przektada si¢
ona na realizacje celéw organizacji;

o efektywnosci - takie realizowanie potrzeb ciata (np. ustalona przerwa na dru-
gie $niadanie, na wyjscie do toalety, na papierosa), ktére w jak najmniejszym
stopniu zaburzy funkcjonowanie organizacji;

« manipulacyjnosci - stosowanie takich rozwigzan, ktére wptywaja na dziatania
ludzi, a ktdre sg przez nich nieuswiadomione i czgsto niezgodne z ich inte-
resem, np. montowanie siedzisk bez oparcia, aby zbyt diugo nie przebywa¢
na przerwie.

Opisane powyzej sposoby traktowania ciala w produkeji przemystowej, czy - sze-
rzej — w organizacji maszynowej, staly sie obiektem zainteresowania réznych badaczy.
Ernest Yanarella i Herbert Reid (1996: 200) zwrécili uwage, ze w systemach produkcji
nowoczesnych fabryk cztowiek jest w coraz wigkszym stopniu przystosowywany
do mozliwo$ci mikroelektroniki, a nie odwrotnie. Na okreslenie tego zjawiska
proponujg oni termin ,,humanware’, ktory zostal po raz pierwszy wysuniety przez
konsultantéw zarzadzania z Massachusetts Institute of Technology.

Drugim pojeciem, jakie odzwierciedla sposéb myslenia o przeksztalcaniu ciat
robotnikdw, jest koncepcja ,cial elastycznych” (Martin 1994, 1996). Pojecie to
podkresla zwigzek pomiedzy wymaganiami elastycznego rynku pracy a powstawa-
niem nowych podmiotowosci i sposobdw ucielesnienia. Pracownicy muszg dosto-
sowywac swoje ciata, czasami wielokrotnie w trakcie swojego zycia zawodowego, do
zmieniajacych sie stale wymagan na danym stanowisku pracy. Byto to bardzo dobrze
widoczne na poczatku pandemii, np. podczas przejscia w tryb pracy zdalne;j.

Z kolei Philip Hancock i Melissa Tyler (2000: 115) twierdzg, ze rekrutacja i zarza-
dzanie pracownikami w coraz wigkszym stopniu utowarowiajg ucielesnione zdolno-
$ci, wezesniej postrzegane jako prywatne. Nowe, elastyczne organizacje wymagaja
nowych, elastycznych pracownikéw, a co za tym idzie, ,nowe tryby organizacji
moga wymagac¢ nowych trybéw uciele$nienia”. Ciato ery przemystowej byto cenio-
ne za to, jakg prace moze wykonac, co moze wyprodukowa¢. Cialo w dzisiejszych
organizacjach staje sie czesto nosnikiem korporacyjnego brandingu. Przemiany
zachodzace w nowoczesnych organizacjach nie represjonujg ani nie odbieraja wladzy
cialu. Zmieniajg one ciato w nowy, bardziej ulegly i bardziej produktywny nos$nik
zdolnosci i mozliwosci.
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Praca i pte¢

Relacja pomiedzy pracg i plcig jest chyba najstarszym rodzajem podziatu pracy
w ludzkich spoteczenstwach. W spoleczenstwach tradycyjnych, z uwagi na kwestie
reprodukcji, kobiety i mezczyzni mieli wyznaczone tradycja role. W wigkszosci spo-
teczenstw niemowletami, dzie¢mi, domem i gospodarstwem, a takze zwierzetami
zajmowaly si¢ kobiety. Niezaleznie jednak, czy w danym spoleczenstwie panowat taki
wlasnie, czy wrecz odwrotny podzial pracy, role ,,zawodowe” byly scisle przypisane
do plci realizujacej je osoby*. W pelnione przez obie picie role spoleczne wpisany
byt zawsze podziat klasowy. Méwigc jezykiem Pierrea Bourdieu - ciala posiadaja
klasowy habitus. Nabywany jest on w procesie socjalizacji na podstawie réznych
wzorcéw obecnych w otoczeniu spofecznym jednostki.

W spoleczenstwach zachodnich cialo meskie bylo najczesciej kojarzone z praca
poza domem, odptatng i zarobkows, petnieniem zawodowo funkcji publicznych
i wladzy. Istotnym wzorcem klasy robotniczej byto cialo meskie jako silne i wytrzy-
mate. Dzigki posiadaniu takiego ciata mezczyzna mogt zapewni¢ swojej rodzinie
byt, a takze bezpieczenstwo (Thiel 2007: 241). Ten habitus byl ksztalttowany od
czasu industrializacji i nie przestal istnie¢ po upadku przemystu ciezkiego w krajach
Zachodu. Cialo przemystowe byto od poczatku bialym meskim cialem pracujacym.
Wedlug Banty (1993) wykluczenie zaréwno kobiet, jak i réznych mniejszoséci bylo
centralnym elementem konstytuowania ciala w okresie industrializacji (Wolkowitz
2006: 64-65).

Silne, meskie, przemystowe cialo byto niegdys nosnikiem kapitatu kulturowego.
Po upadku przemystu cigzkiego zostalo ono oderwane od swojego pola znaczenio-
wego. Praca, ktéra zapewniala utrzymanie ,,prawdziwie meskiego ciala’, przestala
je gwarantowaé, dawne strategie przestaly sie sprawdza¢. Wobec tego w klasie
robotniczej wzrosta popularnos¢ zajeé, ktore moga zapewnic pole, na ktérym taki
habitus wcigz budzi szacunek, takich jak kulturystyka, boks, a nawet meski striptiz
(Charlesworth 2000, cyt. za: Wolkowitz 2006: 66).

Pomimo iz cialo robotnika jest w domysle cialem meskim, to jesli spojrzymy na
produkcje fabryczna jako calos¢, okaze sig, ze kobiety odegraty znaczacg role w prze-
mysle wytwoérczym na catym $wiecie (Wolkowitz 2006: 66). Kluczowe znaczenie
dla przemystu miala ich praca np. w czasach pierwszej i drugiej wojny swiatowe;.
Kiedy mezczyzni walczyli na froncie, w przemysle cigzkim czy zbrojeniowym ich
miejsce zajely kobiety. Zmiana ta miala duze znaczenie dla umasowienia pracy ko-
biet poza domem, a jej symbolem jest bohaterka plakatu We Can Do It! autorstwa
J. Howarda Millera®. Jej wizerunek Iaczy atrybuty robotnicze — niebieska koszula,
pozycja wskazujaca na sile fizyczng, i kobiece - czerwona chustka na glowie, wypie-
legnowane brwi, pomalowane usta, ulozony lok. W Polsce zjawisko umasowienia
pracy kobiet poza domem mialo miejsce m.in. w moim miescie, Lodzi. Rozwijajacy

4 Wiecej natemat relacji ptci i ciata opisano w rozdziale Ciato i pte¢. W tym miejscu opisze relacje
pomiedzy ciatem uptciowionym i praca.
5 Znana takze mylnie jako Rézia Nitowaczka - Rosie the Riveter.
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sie tutaj od poczatku XIX wieku przemyst wtokienniczy spowodowal wyksztalcenie
sie grupy zawodowej wiokniarek. Byly to ciezko pracujace i nisko oplacane kobiety,
ktorych 16dzka historie, w tym te ,,cielesng’: warunki bytowe, w tym niedozywienie,
choroby zawodowe, poronienia, molestowanie seksualne, opisata Marta Madejska
(2019) w ksiazce Aleja Widkniarek.

Zmiana stylu pracy w ostatnich dekadach XX wieku, wynikajaca m.in. z roz-
woju technologii, spowodowala wzrost liczby 0s6b wykonujacych prace biurowa.
Podobnie jak w przypadku pracownikéw fizycznych, takze w tej sferze dominowat
meski standard wygladu, polegajacy gldwnie na noszeniu garnituréw, koszul i kra-
watéw. Ciato mezczyzn klasy sredniej i wyzszej wykonujacych ten rodzaj pracy bylo
ksztattowane wokot nieco innych niz opisane wczesniej wartosci. Ich wyglad miat
odzwierciedla¢ indywidualnos¢, kompetencje i sukces zawodowy. Linda McDowell
(1997) prowadzita badania w§réd mezczyzn pracujacych w londynskim City. Mtodzi
pracownicy w poréwnaniu ze starszymi wyrdzniali si¢ mlodzienczym wygladem,
energig, aktywnoscia i meskoscia, byli tez ,,powaznie seksowni, w pewny siebie, me-
ski sposob” (1997: 185-188). Wedtug badant McDowell prawie wszyscy miodzi
mezczyzni, podobnie jak kobiety, mieli $wiadomos¢, jak wazna jest w pracy auto-
prezentacja, w tym higiena, sprawno$¢ fizyczna czy dobdr stroju. Wskazuje to, ze
réznice w wymaganiach dotyczacych wygladu kobiet i mezczyzn w korporacjach
zmniejszaja si¢. Szeroko pojety wyglad staje sie jednym z elementéw habitusu pra-
cownika wspdlczesnej korporacji.

Owo niwelowanie réznic pomig¢dzy kobietami i mezczyznami w korporacjach
jest wynikiem jeszcze innego procesu. Cialo pracownika bywa takze traktowane
przez dyskurs i praktyke organizacyjng jako odcielesnione, nieseksualne, nieptciowe
czy w sposOb wyidealizowany racjonalne i przestrzegajace biurokratycznych regut
(Holliday, Thompson 2001: 117). Taka programowa bezcielesno$¢ idealnego pra-
cownika pozostawia na marginesie i celowo nie zauwaza uciele$nionych cech takich
jak charyzma czy tez zinternalizowanych przez pracownikow stereotypow (w tym
autostereotypow) plciowych. Stanowi to jednak tylko pewnego rodzaju utopijne
zalozenie organizacyjne. Cialo, w tym ple¢ nie staje si¢ niewazna, nieistniejaca
tylko dlatego, ze jest pozostawiona na marginesie Zycia organizacji. Bywa ona ujeta
w formalne ramy organizacyjnych regulaminow zasad zatrudnienia. Dzieje sie tak
wowczas, gdy w zawodach meskich ustala si¢ minimalne ,,miary” ciala, a w zawo-
dach kobiecych — maksymalne (Shilling 2010: 132).

Z kolei rola kobiety, jak wspomnialam, byla od zawsze kojarzona z wykonywa-
niem pracy w gospodarstwie, z zajmowaniem si¢ zaleznymi cztonkami rodziny, czyli
dzie¢mi i osobami chorymi czy starszymi. Zajgcie przez kobiety miejsca w pracy
zarobkowej poza domem bylo swego rodzaju wystapieniem przeciwko tradycyjnemu
podzialowi pracy. Kobiety wykonujace meskie zawody budzity kontrowersje takze
dlatego, ze wymagatlo to od nich noszenia meskiego stroju. Burzyto to cielesny
porzadek spoteczny, w ktorym kazdej z plci przypisywano poprzez stréj okreslo-
ne atrybuty roli. Przykladem badawczej eksploracji (nie byly to bowiem badania
sensu stricto) tego problemu byty prowadzone w drugiej polowie XIX wieku przez
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Arthura J. Munby'ego studia nad kobietami wydobywajacymi wegiel w matych
angielskich kopalniach. Byt on zafascynowany cechami fizycznymi kobiet pracu-
jacych: gruboskoérnoscia, szerokimi plecami, rumianymi twarzami, opalong skora,
spracowanymi dlonmi i stopami. Bardzo kontrastowaly z delikatnymi, bialymi
dlonimi i mniejszymi, bardziej delikatnymi stopami dziewczat z klasy $redniej.
Kobiety te, ubrane w meskie spodnie zakryte fartuchami, brudne od ziemi i wegla
stanowily w wiktorianskiej Anglii rodzaj kontrkultury, obrazoburczy i zagrazajacy
degeneracja spoleczenstwa. Ich praca nie byla jednak kréotkim epizodem, poniewaz
kobiety wydobywaly wegiel przez prawie dwiescie lat. Pierwsze wzmianki o tym
zjawisku pochodzg z XVII w., natomiast w 1842 roku wprowadzono prawo zaka-
zujace kobietom pracy pod ziemia w kopalniach. Nie spowodowato to jednak ich
wycofania si¢ z wykonywania tej pracy. Kontynuowaly ja przebrane za mezczyzn,
a takze pracujac za nizsze wynagrodzenie.

Takze dzis, w XXI wieku, obecnos¢ kobiecego ciala w pracy poza domem stale
charakteryzuje pewnego rodzaju konieczno$¢ dostosowania sie do standardéw stwo-
rzonych dla meskiego ciata. Robyn Longhurst (2001) twierdzi, ze nawet kobiece cialo
W cigzy jest postrzegane jako nie na miejscu w sferze publicznej, poniewaz wywo-
luje obawy przed uwolnieniem ptynéw fizjologicznych. Innym opisywanym przez
Longhurst problemem jest wyglad matek matych dzieci w miejscu pracy. Dowody
dziecigcej choroby, fez i nieprzespanych nocy sa raczej ukrywane, np. pod makijazem,
niz prezentowane (Wolkowitz 2006: 91-92). W przypadku ustug wyglad pracownika
ma szczegolne znaczenie dla jakosci wykonania pracy. Wynika to ze specyfiki tego
rodzaju zadan: wspotobecno$¢ pracownika i klienta w trakcie wykonywania ustugi.
Sprawia to, ze interpersonalne, ucielesnione interakcje z klientami w wiekszej mierze
i bardziej bezposrednio ksztattuja proces pracy w branzy ustugowej niz w przypadku
pracy przemystowej (McDowell 1997, cyt. za: Wolkowitz 2006: 71).

Przyktadem tego zjawiska jest praca wykonywana przez stewardessy, ktore sa
traktowane jako uciele$nione nosniki etosu organizacyjnego, co Arlie Hochschild
opisata m.in. w ksigzce zatytulowanej Zarzgdzanie emocjami. Komercjalizacja ludz-
kich uczu¢ (2009). W trakcie rekrutacji, szkolenia i kontroli pracownikéw szczegélnie
podkreslane s3 wymagania dotyczace wygladu, ktéry ma charakter wystandaryzo-
wany. Spelnienie wymagan ,,pracy nad cialem” przez pracownice (Shilling 1993)
wymaga od stewardess wiele czasu, wysitku i zasobéw poswieconych na utrzymanie
okreslonego stanu ciala i nalezy do ich obowigzkéw zawodowych. Umiejetnos¢
dostosowania sie¢, wystandaryzowania swojego wygladu do wymagan organizacji
i swoisty instruktaz stanowi cze$¢ szkolenia zawodowego. W przesztosci mogly one
takze straci¢ prace w wyniku przekroczenia dopuszczalnych ,,miar”: wagi ciala, sze-
rokosci ud, biustu czy talii. Wystandaryzowane wymagania wobec cial stewardess
nie ograniczajg si¢ jednak do samego wygladu, ale przenoszg takze na sposéb bycia:
migkkie stawianie krokéw, przyjazny usmiech, nawigzywanie kontaktu wzrokowego
z pasazerami. Podczas lotu stewardessy s w zasiggu wzroku pasazeréw niemal bez
przerwy. Sprawia to, Ze praca stewardessy z jej wlasnym ciatem jest szczegélnie
obcigzajaca. Oprocz pracy zwigzanej z zapewnieniem bezpieczenstwa pasazerom,
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podawaniem positkéw i napojow, pomocy w obstudze wyposazenia i innych obo-
wigzkach, muszg one stale kontrolowa¢ swoje ciato i by¢ swiadome tego, jak wyglada
ono w oczach pasazeréw. Ten wlasny obraz ciala widziany oczami klientow zostaje
zinternalizowany, a jego internalizacja jest czescig procesu rekrutacji i szkolenia.
Cialo stewardessy ma wygladac i zachowywac sie tak, jakby ten wystandaryzowany
sposdb bycia byl ,,naturalny”. Nie ma miejsca na ujawnianie jego niezdyscyplino-
wanych czy niekontrolowanych elementéw (Tyler, Abbott 1998, cyt. za: Wolkowitz
2006: 82-83). Takie dyscyplinowanie cial i podporzadkowywanie ich wymogom
organizacji pracy powoduje powazne konsekwencje zdrowotne u przedstawicielek
tego zawodu. Nalezg do nich zylaki, béle kregostupa, halluksy, utrata stuchu, zabu-
rzenia rytmu dobowego, ostabienie wydolnosci ptuc, zaburzenia odzywiania czy
wczesna menopauza.

Tradycyjny podzial na prace i zawody kobiece i meskie, pomimo postepujacego
réwnouprawnienia na rynku pracy, funkcjonuje nadal. Przejawia si¢ nieco slabiej,
pozwalajac takze na wykonywanie ,,typowo meskich” zawodéw kobietom, a ,,typowo
kobiecych” mezczyznom. Dzieje si¢ to jednak nie tak po prostu, ale jest obudowy-
wane przez réznego rodzaju aparaty uprawomocniajace. Przykladem moze by¢ tutaj
praca opiekuncza, w przewazajacej mierze wykonywana przez kobiety. Interesujace
badania wérdd pielegniarzy przeprowadzita Urszula Kluczynska (2017). Zwraca ona
uwage na odmienng od definicji meskosci gtéwnego kulturowego nurtu meskosé
opiekunczg, a takze opisuje proces wchodzenia mezczyzn do sfeminizowanego
zawodu pielegniarki i realizowane w nim meskie $ciezki karier. Wazna z punktu
widzenia realizacji zadan zawodowych jest analiza praktyk: odseksualizowanie
meskiego dotyku, strategie interakcyjne zwigzane z przezwyciezaniem stereotypow
genderowych czy budowanie zaufania pacjenta i jego rodziny. Badania Urszuli
Kluczynskiej sg istotne z perspektywy przemian zwigzanych z coraz czestszym
przechodzeniem kobiet i mezczyzn do zawodow stereotypowo zarezerwowanych
dla przeciwnej plci. Zazwyczaj mezczyzni realizujgcy zadania opiekuncze w pracy
s3 albo pozycjonowani jako wyjatki, jak lekarze (Hughes 2002), albo postrzegani
jako malo mescy lub jako homoseksualisci. Z kolei w pewnych rodzajach zawodow
czy organizacji kobiety moga by¢ rekrutowane do ,,meskich” zawoddéw, a mezczyzni
do ,kobiecych’, jesli sa sklonne przynajmniej w niewielkim stopniu zaakceptowa¢
zmaskulinizowany i sfeminizowany habitus, ktéry rzadzi danym zawodem lub
miejscem pracy (Wolkowitz 2006: 85, 153; Kluczynska 2017).

Innym ciekawym zagadnieniem jest wptyw plci pracownikéw na podejmowane
decyzje biznesowe. Na przyklad w brytyjskim przemysle migsnym i hodowlanym
pod koniec XX wieku zaczely pojawiac si¢ naciski na zwigkszenie zatrudnienia
kobiet. Mialo to na celu ztagodzenie publicznego wizerunku branzy, w tym takze
zniechecenie konsumentéw do przechodzenia na wegetarianizm. Jak sie okazalo,
w wyniku tej zmiany udalo si¢ takze poprawi¢ smak miesa. Decyzje podejmowane
przez kobiety spowodowaly bowiem, Ze stworzono takie warunki uboju, ktére
dawaly zwierzetom wigkszy spokoj (Leask 2000).
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Praca seksualna

Praca seksualna (sex work) stanowi przedmiot zainteresowania socjologii od sto-
sunkowo niedawna. Uznalam, ze warto, aby ten rodzaj pracy zostal opisany w tym
rozdziale z dwoch powodoéw. Po pierwsze, relacja pomiedzy cialem a wykonywaniem
pracy seksualnej jest bezposrednia, chocby z powodu tego, Ze bywa ona wykonywana
nago i z wykorzystaniem intymnych czeséci i funkeji ciala. Po drugie, jak wspomnia-
fam na poczatku tego rozdzialu, kazde spoteczenstwo dokonuje wlasnej definicji
tego, co jest, a co nie jest pracg. Uznanie szeroko rozumianych ustug seksualnych za
~prawdziwg prace” jest zwiazane z kulturowym (medialnym, obyczajowym) przede-
finiowaniem seksu i seksualnosci cztowieka, jakie ma miejsce w ostatnich dekadach.
Pojecie pracy seksualnej obejmuje wiele rodzajow platnej pracy zwiazanej z re-
alizacjg ustug i kontaktoéw seksualnych. Jest ono zatem duzo szersze od pojecia
prostytucji, ktére ma negatywny wydzwiek. Jak piszg Izabela Slezak i Urszula Szcze-
pankowska (2018: 7), termin ,,praca seksualna” stworzyta Carol Leigh (1997).

Pojecie pracy seksualnej obejmuje ,zréznicowane dziatania o charakterze aktywnosci seksu-
alnej, podejmowane w wyniku transakcji komercyjnej .. ], takie jak: rézne formy prostytucji,
masaze erotyczne, seks telefoniczny i internetowy, striptiz i taniec erotyczny, gra w filmach
pornograficznych, pozowanie nago i inne” (Leigh 1997).

W literaturze socjologicznej dominuje podejscie do osob $wiadczacych ustugi
seksualne skupiajace si¢ na wymiarze normatywnym takich zachowan i traktuja-
ce je jako przejaw dewiacji (Kowalczyk-Jamnicka 1998; Kurzepa 2001; Jedrzejko
2006; Pospiszyl 2008; Gardian-Miatkowska 2016). Podejscie to koncentruje si¢ na
pracownicach i pracownikach seksualnych jako biernych ofiarach i na sposobach
niesienia im pomocy (Kwasniewski 2000: 92). Znacznie rzadziej traktuje si¢ prace
seksualng jako zawdd, a pracownika czy pracownice jako aktywny podmiot, dzia-
tajacy w okreslonym kontekscie spotecznym (Wolkowitz 2006: 127). Na gruncie
polskiej socjologii przedstawicielkami tego podejscia s3 m.in. Magdalena Woj-
ciechowska i Izabela Sle;zak. W swoich pracach (Wojciechowska 2012a, 2012b,
2012¢; Slezak 2016, 2018a, 2018b) zwracajg one uwage na interakcyjny?, cielesny,
interpretacyjny tozsamo$ciowy czy organizacyjny wymiar pracy osob $wiadczacych
ustugi seksualne’. Wiele aspektow pracy seksualnej zostalo takze ujetych w numerze

6 Elisabeth Anne Wood (2000: 26) opisuje interesujace z tego punktu widzenia doswiadczenie
striptizerek. Polega ono na przykuwaniu uwagi mezczyzn w klubie, co daje im poczucie seksual-
nej sity. Zyskuja one takze poczucie wtadzy dzieki stosowaniu odpowiedniego makijazu, ubran,
0zddb, wyrazu twarzy czy sposobdw poruszania sie. Tak rozumiana sprawczo$¢ w interakcjach
jest oczywiscie osadzona w patriarchalnej, normatywnej heteroseksualnosci, skupiajacej sie
na dbatosci o meskie ego (Wolkowitz 2006: 140).

7 Chapkis (1997) zwraca uwage, ze osoby $wiadczace ustugi seksualne, podobnie jak inne osoby,
ktérych praca wiagze sie z ptatna pracg emocjonalna, sa w stanie odrézni¢ siebie od rol, ktére
odgrywaja w pracy (cyt. za: Wolkowitz 2006: 129).
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tematycznym ,,Przegladu Socjologii Jako$ciowej” pod redakcja Izabeli Slezak i Ur-
szuli Szczepankowskiej (2018).

Praca seksualna nie jest wykonywana jedynie przez osoby, ktore zajmuja si¢ nig
w sposdb otwarty, swiadczac ustugi seksualne. W innych zawodach, w szczegélno-
$ci w sektorze uslug, istnieja pozaformalne, a czasem takze formalne wymogi po-
siadania w ramach swojego habitusu cielesnego takze seksapilu. Dotyczy to czesciej
pracownic niz pracownikéw plci meskiej. Pracodawcy oczekuja, cho¢ nie zawsze
$wiadomie, Ze pracownice beda wykorzystywac¢ swoja pte¢ i (hetero)seksualnosé,
by zwiekszy¢ liczbe klientéw i zyski. Dzieki strategiom interakcyjnym stosowa-
nym przez pracownice wykorzystujace swoj seksapil klienci plci meskiej czerpia
przyjemnos¢ z kobiecej uwagi i seksualno$ci. Stanowi to swego rodzaju dodatek
do podstawowych zadan zwigzanych z wykonywaniem przez nie pracy (Tyler, Ab-
bott 1998; Hancock, Tyler 2000). Jednym z pierwszych badan w tym zakresie byto
studium przypadku prowadzone przez Lis¢ Adkins (1995). Dotyczylo ono pracy
kobiet w branzy hotelarskiej i rekreacyjnej w Anglii. Autorka zwraca w nim uwage
na role pici i (hetero)seksualnosci w sektorze ustug (Wolkowitz 2006: 81-82). Na
polskim gruncie tematyka seksualizacji, uprzedmiotowienia, ale i upodmiotowienia
w zawodzie hostess obstugujacych wydarzenia sportowe, przede wszystkim sportow
motorowych, zajmowala si¢ Honorata Jakubowska (2018).

Praca reprodukcyjna

Praca reprodukcyjna (reproductive work) to kolejny rodzaj pracy, ktory stal sie przed-
miotem badan socjologéw pracy stosunkowo niedawno.

Zauwazmy, ze w przeszlosci praca stuzby domowej polegata w duzej mierze na
odsuwaniu, separowaniu faktycznym i metaforycznym, wszelkiego rodzaju do-
wodow cielesnego, fizjologicznego funkcjonowania ich panstwa (z klasy wyzszej).
Ciala pokojowek czy sprzataczek byly poprzez t¢ prace zaréwno metaforycznie,
jak i faktycznie zanieczyszczane, podobnie jak ma to miejsce w przypadku kasty
niedotykalnych w Indiach. Nawet jednorazowy fizyczny kontakt z przedstawicielami
tej kasty stanowi pietno. Zaburza on spoleczny podzial pracy oparty na podziale
kastowym. Kontakt z przejawami fizjologicznego funkcjonowania ludzkich organi-
zmoéw mogg miec tylko osoby z klas nizszych. Przynoszac wode do mycia, zajmujac
sie poplamiona bielizng i usuwajac z domu $mieci czy zawarto$¢ nocnika, stuzacy
umozliwiali klasie $redniej utrzymanie wlasnych ciat poza zasiggiem wzroku opinii
publicznej (Wolkowitz 2006: 38).

Praca reprodukcyjna - wedtug European Institute for Gender Equality sg to wszystkie zada-
nia kojarzone ze wspieraniem i Swiadczeniem ustug dla obecnej lub przysztej sity roboczej
- 0s6b, ktore podejmuja lub podejma sie pracy produkcyjnej, w tym m.in. rodzeniem i wy-
chowywaniem dzieci (eige.europa.eu). Termin ten odnosi sie zatem do sity roboczej w po-
staci ptatnych opiekunek, sprzataczek i kosmetyczek pracujacych w domu i poza nim. Jest
ona Swiadczona najczesciej w stosunku do 0séb pracujgcych poza domem i polega na za-
spokajaniu wielu potrzeb zyciowych, w tym cielesnych ich i ich dzieci. W przesztosci gtéwnie
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mezczyzni byli w stanie unikac pracy reprodukeyjnej, przekazujac ja zonom, matkom czy
siostrom, a takze stuzbie (Wolkowitz 2006: 156).

Dotychczasowy brak widocznosci tego rodzaju pracy w badaniach socjolo-
gicznych jest spowodowany kilkoma czynnikami. Po pierwsze, ma ona zazwyczaj
mniej publiczny charakter niz inne dzialania sektora ustug i jest przez to rzadziej
obserwowana przez osoby z zewnatrz. Zwigzane z nig procedury maja czesto cha-
rakter intymny i nawet jedli s3 przeprowadzane poza domem, np. w przedszkolach,
szpitalach, salonach kosmetycznych, podejmowane sg zwykle ,,za parawanem”
(Lawler 1991).

Ich niewidzialno$¢ poteguje fakt, ze praca ta, np. sprzatanie biur, czgsto wyko-
nywana jest w nocy lub w trakcie nocnych zmian. Jest to ponadto praca nie zawsze
dobrze platna, co powoduje, ze wykonuja ja chetniej imigranci, w tym nielegalni,
ktorym zalezy na pozostaniu niewidocznym. Nawet jesli pracujg oni w nowoczesnych
organizacjach, traktuje sie ich raczej jako ciala majace wykonac okreslone zadanie,
niz jako podmioty bedace waznym zasobem organizacji (Wolkowitz 2006: 67).

Na gruncie polskiej socjologii tematem pracy reprodukcyjnej zajeta si¢ Anna Kor-
dasiewicz w ksiazce (U)stugi domowe. Przemiany relacji spotecznych w ptatnej pracy
domowej (2016). Autorka podejmuje zagadnienia zwigzane z historig tego rodzaju
pracy, zmieniajacymi si¢ definicjami ustug domowych, relacjami pomiedzy osobami
zajmujacymi si¢ $wiadczeniem tej pracy i ich pracodawcami oraz tym, w jaki spo-
sob ten rodzaj pracy stanowi przejaw przenikania si¢ réznych fadéw spotecznych.

Konstruktywistyczny charakter BHP

Regulacje prawne zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy to dosy¢ zaniedba-
ny w socjologicznej pracy badawczej temat. W badaniach nieczesto podejmowany
jest temat bezpieczenstwa i higieny pracy, ktére od zawsze dotyczyly ciala w spo-
tecznym kontekscie pracy. Jednym z powodéw niewlaczania BHP do socjologii
pracy czy tez do socjologii ciala jest oparcie tych regulacji na biomedycznej per-
spektywie postrzegania ciala. Ciato traktowane jest w niej jako pewnego rodza-
ju maszyna, zatem indywidualne doswiadczenia jednostek jako uciele$nionych
podmiotdéw sg postrzegane jako subiektywne. Co za tym idzie, uznaje si¢ je za
nieadekwatne do tworzenia ,,obiektywnych” praw, opartych na naukach $cistych
(Wolkowitz 2006: 107).

Sama organizacja pracy, np. wymagania stawiane cialu przemystowemu opisane-
mu wczesniej, ma duzy wplyw na stan zdrowia pracownikéw. Podporzadkowanie
ciala maszynie, albo szerzej - ekonomicznym i kulturowym normom $wiata przemy-
stu ma charakter nie tylko sytuacyjny, ale i wplywa na biografie pracownikéw. Aida
Edemariam (2005) wylicza rodzaje ryzyka zdrowotnego pracy w nocy i stwierdza,
ze jest ona bardziej szkodliwa dla zdrowia niz palenie 20 papieroséw dziennie.
U kobiet w kazdym wieku niesie ze sobg znaczny wzrost ryzyka zachorowania na
raka piersi, a u pracownikéw obu plci o§miokrotny wzrost ryzyka zachorowania
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na wrzody zoladka. Praca w nocy zwigksza takze o 40% prawdopodobienstwo za-
chorowania na chorobe wienicowg serca, natomiast ryzyko depresji i wystgpienia
wahan nastroju jest 15 razy wieksze.

Regulacje i zasady sktadajace sie na BHP, tak jak inne reguty prawne, sa sformalizowany-
mi normami spotecznymi. Zatem ich ksztatt nie jest obiektywny, niezmienny, nie powstaje
w spotecznej prézni. To, jakie dziatanie jest traktowane jako praca, a jakie nie, czy tez to, jaki
czynnik jest traktowany jako szkodliwy, jest definiowane spotecznie. Interesujaca dla socjo-
loga zaréwno pracy, jak i ciata moze by¢ analiza BHP z perspektywy raportéw czy opisdw
interpretacji wypadkow przy pracy. W zaleznosci od tego, w jaki sposob definiowane jest to,
co zaszto w przesztosci (np. narazenie na rakotwdrcze substancje w miejscu pracy), zalezy
bowiem mozliwos¢ ubiegania sie o odszkodowanie (Wolkowitz 2006: 102).

Wolkowitz wskazuje, ze w zaleznosci od miejsca grupy zawodowej w spotecznej
hierarchii jej przedstawiciele maja zapewnione wieksze lub mniejsze gwarancje
ochrony czy odszkodowan. Na przyklad pracownicy nielegalni czy niezrzeszeni
w zwigzkach zawodowych, a takze migranci sg bardziej narazeni na gorsze i bardziej
ryzykowne warunki pracy, czesciej takze pracujg w trakcie choroby.

O tym, ze regulacje BHP sg spolecznie konstruowane na podstawie norm funkcjo-
nujacych w danej kulturze, $wiadczy kilka przyktadéw. Pierwszy z nich odnosi si¢ do
odmiennego traktowania zdrowotnego ryzyka pracy, w zaleznosci od tego, czy dany
zawdd jest zmaskulinizowany czy sfeminizowany. Jak pisze Carol Wolkowitz (2006:
104), mezczyzni czgsciej ulegaja nagltym, traumatycznym wypadkom, natomiast
kobiety cze$ciej zapadaja na choroby, ktore rozwijaja si¢ z czasem (jak np. zatrucia
substancjami chemicznymi wykorzystywanymi w pracy) (Europejska Agencja
Bezpieczenstwa i Higieny Pracy 2003). Podobna sytuacja miata miejsce w Polsce,
gdzie duzo lepiej zabezpieczone byty kwestie bezpieczenstwa pracy w meskich za-
wodach w przemysle ciezkim, niz np. w zdominowanym przez kobiety przemysle
widkienniczym (Madejska 2019). Wymuszona pozycja ciala, hatas, praca w nocy
powodowaly uszczerbki na zdrowiu pracownic, lecz nie tak nagle jak w przypadku
goérnikow czy hutnikow.

Nie tylko regulacje czy interpretacje sytuacji pracy jako zdrowotnie szkodliwej
ulegaja wplywowi stereotypow plciowych. Takze ich wdrazanie i stosowanie ma
podobny wymiar. Jak twierdzi Paul Bellaby (1999: 91), stosowanie zewnetrznych
regulacji w tradycyjnie meskich zawodach uznawane jest za niemeskie. Podczas
prowadzonych przez siebie badan w angielskich pracowniach garncarskich stwierdzit
on, Ze pracujacy tam mezczyzni maja przekonanie, ze jesli beda w stanie ,,opanowac
swoje ciala za pomocg umyslu, stang si¢ sprawniejsi i bardziej odporni na zagrozenia
ze strony Srodowiska pracy i zarazkéw”. Wskazuje to takze na wyzsza w hierarchii
zawodow meskich pozycje zawodow zwigzanych z ryzykiem.

Innym przykladem spotecznego konstruowania norm BHP jest podniesiona
przez Karen Messing, Lucie Dumais i Patrizi¢ Romito (Messing i in. 1993) po-
trzeba przedefiniowania poje¢ i metod badawczych BHP, aby zwréci¢ uwage na
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problemy zdrowotne kobiet zwigzane z praca zawodowa. Aby zilustrowac ten pro-
blem, poréwnujg one choroby zawodowe wystepujace wérdd kominiarzy i pracownic
seksualnych. Odkrycie czestosci wystepowania raka moszny wsrdéd kominiarzy
byto istotnym krokiem w badaniach nad chorobami zawodowymi. Jednak w kon-
tekscie tego rodzaju chordb prawie nigdy nie wspomina si¢ o zachorowalnosci na
raka szyjki macicy wérod prostytutek. Kobiety swiadczace ustugi seksualne cierpig
réwniez z powodu przemocy fizycznej, chordb przenoszonych droga plciows, skut-
kéw ubocznych stosowania srodkow higieny, jak rowniez probleméw zdrowotnych
zwigzanych z pracg na nocne zmiany. Dowodzi to, ze milczace zalozenia dotyczace
koncepcji ,,pracy” i ,,pracujacych cial” maja duzy wplyw na konstruowanie BHP
jako dziedziny badan i jako zestawu formalnych regul.

Inne badania przytoczone przez Karen Messing (1998b) wskazuja, ze nizszy
wymiar godzinowy pracy nie zawsze musi mie¢ przelozenie na nizsze ryzyko
zachorowania. Badanie polegajace na obserwacji pracownikéw bankéw wskaza-
fo, ze kobiety pracujace w niepelnym wymiarze godzin sg zatrudniane gléwnie
do pracy przy kontuarze w celu obstugi klientéw w godzinach najwigkszego ich
naplywu. W mniejszym stopniu s3 zaangazowane w procedury bankowe, ktore
mozna wykonywac w pozycji siedzacej przy biurku. Powoduje to, ze zagrozenie
chorobami ukladu kostno-szkieletowego jest u nich takie samo jak pracownikow
pelnoetatowych, mimo ze pracuja one mniej godzin. Nalezy tu zwrdci¢ uwage
na dwie kwestie. Po pierwsze, zatrudnianie kobiet do obstugi klientéw ma swoje
podloze w zalozeniu dotyczacym plci, co zostalo szerzej opisane w innym miejscu
rozdziatu. Po drugie, wymaganie, aby klienci byli obstugiwani przez pracownika,
ktdry stoi przy kontuarze, wynika z zalozen kulturowych lub organizacyjnych
dotyczacych wlasciwej obstugi klienta.

Wspomniana wyzej, milczaco przyjeta koncepcja ludzkiej cielesnosci jako maszy-
ny, obiektu, ktéry moze zosta¢ poznany obiektywnie, poza subiektywnym doswiad-
czeniem uciele$nionej jednostki, jest wynikiem ponad dwustuletniego funkcjono-
wania tradycji ciala przemystowego, a takze zakorzenionego w cywilizacji Zachodu,
opisywanego juz wielokrotnie w tej ksigzce kartezjanskiego dualizmu ciata i duszy.
Jednak nowe czasy, nowe rodzaje zatrudnienia i nowa koncepcja ciata czlowieka
stawiajg badaczom bezpieczenstwa i higieny pracy nowe wyzwania. Dopdki pojecie
»Srodowiska pracy” bylo stosowane w odniesieniu do pracy przemystowej, bylo
ono uzasadnione. Jednak w miare powstawania zawodow, w tym przede wszystkim
polegajacych na obstudze klienta i §wiadczeniu ustug, subiektywne doswiadczenia
pracownikow i rola interakeji spolecznych zyskuja na znaczeniu (Allvin i Anderson
2003: 101). Warunki pracy i zatrudnienia stajg si¢ takze coraz bardziej elastyczne
i zréznicowane. Zmiany te byty bardzo dobrze widoczne w czasie rozwoju pandemii
COVID-19, gdy duza grupa pracownikow przeszia na prace zdalng. Ten rodzaj pracy
zapewne nie zniknie po ustaniu pandemii, a wejdzie na stale do wielu organizacji.
Inny przyklad stanowig coraz czestsze w wielu korporacjach szkolenia z ergonomii
pracy czy elastycznie rozumiane miejsce wykonywania pracy - biurko umozliwia-
jace prace w pozycji stojacej, siedzacej, prace w strefie wyciszenia. Powoduje to, ze
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sztywne ujecie pojecie srodowiska pracy jako czego$ obiektywnego, materialnego
przestaje by¢ adekwatnym odniesieniem dla ustawowych zasad i regulacji (Allvin,
Anderson 2003: 105).

Praca nad ciatami innych

Interesujacym rodzajem pracy, w ktorym szczegoélnego znaczenia nabiera relacja
ciala i pracy, sg zadania zawodowe, w ktorych pracownik uzywa swojego ciata do
wykonania ustugi na ciele klienta lub w kontakcie z ptynami czy odchodami ciata klienta.
W czesci dotyczacej waznych pojec¢ opisuje rozrdznienie wprowadzone przez Wolko-
witz (2006: 147) pomiedzy bodywork — zabiegami sportowo-estetycznymi majacymi
utrzymac ciato ,w formie” i body work — praca nad cialem. Opisane w tej czesci
zawody mozna zaklasyfikowa¢ jako reprezentujace te drugg kategorie. Dotyczy
ona tych rodzajow zadan, w ktorych cialo jest bezposrednim ,,miejscem” pracy.
Trescig pracy jest czgsto intymny kontakt z ciatem obcej osoby, czasami brudnym,
nagim lub péinagim, lub z jego ptynami. W wiekszosci tego rodzaju prac pracownik
wyraza swoja gotowo$¢ do podjecia tej ,,brudnej” pracy, dzigki czemu cialo klienta
lub jego otoczenie jest oczyszczone (Wolkowitz 2006: 168). Praca ta odbywa si¢
z bliskiej odleglosci od ciala klienta i czesto przebiega poprzez dotyk. Wykonywanie
podobnych zadan jest elementem szerokiej gamy zawoddéw, m.in. fryzjeréw, ko-
smetyczek, barberdw, treneréw fitness, dentystow, asystentéw opieki, higienistow
réznych specjalnosci, lekarzy, pielegniarek, sanitariuszy, masazystow, sprzataczek,
terapeutow, potoznych i wielu innych.

Wspomniane wyzej zawody, w szczegolnosci te niewymagajace posiadania wyz-
szego czy $redniego wyksztalcenia, nieczesto stawaly si¢ przedmiotem zaintere-
sowania badaczy spotecznych. By¢ moze jest to efektem nieuswiadomionej, lecz
zinternalizowanej perspektywy postrzegania pracy na zasadzie kartezjanskiego
dualizmu. Prace polegajace na sprzataniu, kontakcie z brudem czy ludzkim ciatem s
w tej perspektywie postrzegane jako gorsze, mniej istotne i wymagajace niewielkich
kompetencji. Przecza temu np. badania Karen Messing (1998a), w ktérych przedsta-
wia ona perspektywe sprzataczek pracujacych w jednym z kanadyjskich szpitali. Jak
sie okazuje, przedstawicielki tego zawodu napotykajg na wiele probleméw, w tym
niewidoczno$¢ sprzatania, brak szacunku, postrzeganie sprzatania jako niewymaga-
jacego kompetencji i jego szczegdlng fatwos¢. Sprzataczki nie otrzymuja takze wspar-
cia ze strony administracji, cho¢ same staraja sie walczy¢ z tymi stereotypami. Jak
twierdzi Messing, w badanym szpitalu wsrdéd pracownikéw panuje hierarchia oparta
na statusie zawodowym: na jej szczycie znajduja si¢ lekarze zajmujacy si¢ leczeniem,
nieco nizej osoby (pielegniarki, terapeuci) zajmujace si¢ opieka i leczeniem. Na dole
hierarchii znajduja si¢ osoby zajmujace sie utrzymaniem czystosci, m.in. sprzataczki.
Whioski Messing potwierdzajg takze badania, ktére prowadzitam wraz z dwiema
innymi badaczkami w jednym z polskich szpitali (Byczkowska-Owczarek, Kub-
czak, Pawtowska 2020). Dysproporcje w statusie pracownikéw byly obserwowalne
np. w trakcie interakcji 0s6b o réznej pozycji w hierarchii (np. rozmowa lekarza
z pielegniarka). Wielokrotnie zdarzalo si¢ np., ze pielegniarka wchodzita do pokoju
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lekarskiego z pytaniem do lekarza, ktéry zajety innymi zadaniami nie odpowiadat jej.
Znaczacy jest takze fakt, ze do kontaktow pomiedzy sprzataczkami i lekarzami nie
dochodzito prawie wcale. Inne, prowadzone przez Liz Hart (1991) badania wsrod
pracownikow sprzatajacych w szpitalu wykazaly, ze elementem kultury ich pracy
jest rozroznienie na prace ,,u gory” polegajaca na wycieraniu kurzu, stolikdw, potek
i bardziej ,brudng” ,,prace na dole” polegajaca na myciu podlug i sprzataniu 16zek.
Rozréznienie to opieralo si¢ na podziale przestrzeni na podstawie wyobrazonej linii
dzielgcej cialo pacjenta na pot.

Praca przedstawicieli r6znych zawodow nad ciatami klientéw wigze si¢ zazwy-
czaj z wykonywaniem pracy emocjonalnej. Jest ona obcigzajaca, wymaga kontroli
wlasnych emocji, a czesto utrudnia wykonywanie wtasciwego zadania. Pracowni-
cy ci konstruuja rozmaite strategie radzenia sobie z tymi problemami. W medycy-
nie, w szczego6lnosci zabiegowej, takim rozwigzaniem jest usypianie pacjentow, takze
w przypadku zabiegow, gdzie znieczulenie ogdlne nie jest niezbedne. Jak twierdzili
neurochirurdzy, uczestnicy moich badan dotyczacych pracy specjalistycznej za-
posredniczonej poprzez cialo, operowanie pacjenta znieczulonego naraza go na
znacznie mniejsze ryzyko nieprzewidzianych reakcji na stres operacyjny, powoduje
szybsze, mniej ryzykowne przeprowadzenie operacji.

Z badan prowadzonych przez Iren¢ Madjar (1997) na oddziale leczenia oparzen
wynika, ze pielegniarki pracujace tam takze wyksztalcily r6znego rodzaju strategie
pracy z pacjentami. Te z nich, ktére wykonywaly na pacjentach bardziej bolesne
procedury, wyksztalcaty bardziej depersonalizujaca postawe wobec pacjentéw niz
inne pielegniarki. Mialy takze wigcej dystansu wobec subiektywnej rzeczywistosci
swoich pacjentéw. O podobnym zjawisku, ale dotyczacym calej grupy zawodowej
chirurgéw pisze Pearl Katz w ksiazce The scalpels edge: The Culture of Surgeons (1999).
Argumentuje ona, ze wieki pracy w kontakcie z cierpigcymi pacjentami, ktérym
w trakcie operacji chirurdzy zadawali ogromny bdl, spowodowaly wyksztalcenie sie
takiej kultury profesji chirurgicznej, w ktdrej jedng z kluczowych strategii ochron-
nych lekarzy jest dystans emocjonalny wobec pacjenta.

Nawet jesli cialo klienta nie jest okaleczone, cierpiace, niepelnosprawne czy w inny
sposob komunikujace swoja podlegtos¢ zabiegom stosowanym przez specjaliste, aby
ulatwi¢ sobie prace, pracownik stosuje inne strategie. Oprocz znieczulenia moze
w rozny sposob unieruchomic cialo pacjenta, zaleci¢ przebranie sie w fartuch, zalo-
zy¢ oklad czy maske na twarz. Powoduje w ten sposob czasowe uzaleznienie klienta
od sobie oraz utrudnia pacjentowi, klientowi przerwanie zabiegu, wstanie i wyjscie
(Wolkowitz 2006: 164).

3. Kluczowe pojecia

Body work i bodywork — rozréznienie wprowadzone przez Carol Wolkowitz
(2006: 147). Body work mozemy ttumaczy¢ na jezyk polski jako prace nad cialem,
czyli prace zarobkowa polegajaca na ,,opiece, sprawianiu przyjemnosci, ozdabianiu,
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dyscyplinowaniu i leczeniu cudzych cial”. Pojecie to uzywane jest do konceptualiza-
cji zawoddw, w ktérych przedmiotem pracy jest ciato lub jego ptyny czy ,odpady”
Termin bodywork to pojecie niesocjologiczne, odnoszace si¢ do ,,terapii manualnych
ukierunkowanych na zdrowie, uzdrawianie i relaksacje”.

Praca sentymentalna (sentimental work) - pojecie to zwigzane jest z interak-
cjonistyczng perspektywa teoretyczng w badaniach nad pracg, a autorzy koncepcji
stworzyli ja w kontekscie badan nad pracg medyczng (medical work) i trajektorig
choroby. Jak pisza,

jest elementem skltadowym kazdego rodzaju pracy, w ktorej jej obiekt zyje, odczuwa, reaguje
— jest elementem skladowym albo dlatego, Ze jest on uznany za konieczny, by praca zostala wy-
konana efektywnie, albo ze wzgledéw humanitarnych. Praca sentymentalna ma swoje zrodlto
w podstawowym fakcie, ze kazda praca wykonywana z ludzmi lub na ludziach bierze pod uwa-
ge ich reakcje na wykonywang prace instrumentalng (jak w przypadku pracy medycznej); w isto-
cie ich reakcje moga by¢ gléwna cechg tej pracy (Strauss i in. 1982: 254).

Do rodzajéw pracy sentymentalnej mozna zaliczy¢: 1) prace interakcyjna i reguty
moralne (interactional work and moral rules), 2) prace nad zaufaniem (trust work),
3) prace uspokajajaca (composure work), 4) prace nad biografig (biographical work),
5) prace nad tozsamoscia (identity work), 6) prace nad kontekstem $§wiadomosci
(awareness context work) oraz 7) prace oczyszczajaca (rectification work) (Konecki
1988; Niedbalski 2012). Elementem kazdego z tych rodzajéw pracy jest praca po-
przez cialo i w kontakcie z cialem drugiej osoby. Przejawia si¢ ona m.in. poprzez
trzymanie za reke, uspokajajacy dotyk, wyglad dostosowany do wymagan sytuacji
interakcyjnej, mimike twarzy, niewerbalny przekaz w trakcie interakcji.

Brudna praca (dirty work) — jest to pojecie z zakresu interakcjonistycznych
badan nad pracs, wprowadzone przez Everetta Hughesa w tekscie z 1962 roku
zatytutowanym Good people and dirty work. Odnosi si¢ ono do niezbednych spo-
tecznie zawodow, jednoczesnie pigtnowanych przez spoteczenstwo. Brudna praca
jest czesto cigzka fizycznie, czasami uwazana jest za niemoralng, a jej wykonawcy
- za ,,zbrukanych” Moze ona polega¢ takze na wykonywaniu zadan obcigzajacych
pracownika psychicznie, emocjonalnie, moralnie lub spolecznie, jak w przypadku
adwokata bronigcego mordercy. Wedtug Everetta Hughesa najistotniejsza cecha
tej pracy jest spoleczna niechec do jej zauwazania, do przyznania, ze musi by¢ ona
wykonywana. Jako przedstawicieli brudnej pracy wymienia si¢ sanitariuszy, katow,
grabarzy czy pracownikow rzezni (Hughes 1962; Lesiak 2019).

Praca emocjonalna (emotional work) — Arlie Hochschild (2009: 7) nazwala
w ten sposob prace polegajaca na zarzadzaniu i manipulowaniu wlasnymi emo-
cjami w sposdb wymagany przez pracodawce. Wiaze si¢ ona z okazywaniem lub
nieokazywaniem emocji poprzez mimike twarzy czy postawe i ruchy ciala. Praca
emocjonalna sklada sie z trzech komponentéw: 1) kontaktu bezposredniego, twa-
rza w twarz, 2) wywolywania okreslonych stanéw emocjonalnych u innych ludzi,
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3) treningu i nadzoru pracodawcy nad emocjami pracownikéw. Praca emocjonalna
moze odbywac¢ si¢ na dwoch poziomach: poprzez dzialanie powierzchowne lub
dzialanie glebokie. Dziatanie powierzchowne to przede wszystkim ukrywanie uczuc,
udawanie, Ze czuje si¢ co$ innego niz w rzeczywistosci. Dziatanie gtebokie polega
natomiast na faktycznej zmianie tego, co jednostka odczuwa w trakcie interakcji
(Hochschild 2009: 39). Wedtug Hochschild praca emocjonalna przewaza wérod
zawodow sfeminizowanych, poniewaz kobiety sg uznawane spolfecznie za bardziej
predestynowane do skupiania si¢ na cudzych emocjach, opiece nad innymi, tlu-
mieniu wlasnych emocji. Co istotne, wspominajac o pracy emocjonalnej w ramach
zatrudnienia, nalezy zwrdci¢ uwagg, ze: 1) kontrola pracodawcy nad emocjami nigdy
nie jest totalna, pracownicy znajduja sposoby ujscia dla emocji lub rozmaite formy
oporu; 2) nie jest ona ograniczona do pracy zarobkowej, ale wykonywana jest takze
w zyciu prywatnym (np. gdy czujemy przymus odczuwania radosci na weselu);
3) »zasady odczuwania” sg konstruowane spolecznie, zmienne. Duzy nacisk na wy-
konywanie pracy emocjonalnej ktadzie si¢ w silnie rozwijajacym sie sektorze ustug.

Wiedza ucielesniona (embodied knowledge) - zjawisko to dotyczy cielesnego cha-
rakteru poznania, nabywania wiedzy i umiejetnosci. Wiedza ucielesniona jest rodza-
jem wiedzy pozadyskursywnej i czesto opisywana jako cielesne know-how. Wiedzg te
uzyskuje si¢ w wyniku doswiadczenia, pracy, treningéw. Jest ona nabywana w praktyce,
przez co jest takze nie w pelni werbalizowalna, jest takze raczej realizowana, uzywa-
na w dzialaniu niz opisywana czy uogdlniana. Pomimo tego przekazywanie wiedzy
ucielesnionej jest elementem socjalizacji wtoérnej w danym zawodzie. Jej posiadanie
jest niezbedne do wykonywania zadan stojacych przed pracownikiem (Jakubowska
2017). Margareth Archer (2000) wskazuje, ze wiedza uciele$niona jest jednym z trzech
rodzajow wiedzy, obok wiedzy dyskursywnej (discursive knowledge) i wiedzy praktycz-
nej (practical knowledge). Ten ostatni rodzaj wiedzy moze zosta¢ wcielony i wowczas
staje si¢ elementem wiedzy ucielesnionej (Jakubowska 2017).

Feminizacja kulturowa (cultural feminisation) - jest to zjawisko polegajace na
zwiekszeniu nacisku na fizyczng sprawnos$¢ i wyglad jako integralny element suk-
cesu w miejscu pracy. Dotyczy ono zaréwno kobiet, jak i mezczyzn. Specyfika tego
zjawiska polega na tym, ze pod jego wplywem mezczyzni dbajg o wyglad (m.in. po-
przez ¢wiczenia, dietg, samodyscypling, styl ubioru) i zaczynaja przypisywaé¢ mu
znaczenie w odniesieniu sukcesu zawodowego, co wczesniej bylo doswiadczeniem
gléwnie pracujacych kobiet (Adkins 2001, 2002, cyt. za: Wolkowitz 2006: 94).

4. Najwazniejsze badania

Opisane w rozdziale zagadnienia czesto ilustrowatam przyktadami badan z za-
kresu socjologii oraz dziedzin pokrewnych. W tej czesci tekstu pragne przyblizy¢
czytelnikom inne interesujgce badania prowadzone przez badaczy zajmujacych
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sie zagadnieniem ciata w kontekscie wykonywania okreslonego zawodu czy pracy.
Niektore z nich przywolalam wcze$niej, a w tej czedci rozdzialu opisze je dokladnie;j.
Celem tej prezentacji jest wskazanie, jak szeroki zakres zjawisk interesujacy socjolo-
gow pracy odnosi sie do doswiadczen zwigzanych z cialem. Z uwagi na ograniczony
zakres tego opracowania przedstawione przeze mnie opisy majg charakter krotkiego
podsumowania opisanych przez badaczy zagadnien.

Badania nad wystardaryzowanym wygladem stewardess, pracownikéw
restauracji i hoteli - Melissa Tyler i Philip Hancock oraz Dennis Nickson,
Christopher Warhurst, Anna Maria Cullen i Anna Witz

Do opisywanych szeroko w tym rozdziale badan dotyczacych pracy stewardess pra-
gne dodac krotkie wnioski Melissy Tyler i Philipa Hancocka (2001). Sugeruja oni, ze
linie lotnicze wykorzystujg ciala swoich (w wigkszo$ci) pracownic - stewardess jako
»materialne wyrézniki” (material signifiers) marki. Z uwagi na niewielkie réznice
pomiedzy firmami z danego sektora (np. tanich czy luksusowych linii lotniczych)
wspomniane wyrézniki pozwalaja firmom odrézni¢ sie od konkurencji. Wnioski te
nie muszg si¢ oczywiscie ogranicza¢ tylko do firm lotniczych, ale dotyczg tez hoteli,
restauracji, SPA i innych firm oferujacych podobne ustugi, w branzach, w ktérych
trudno o odréznienie sie.

W podobnym kontekscie wyglad pracownikéw restauracji i hoteli badali Dennis
Nickson, Christopher Warhurst, Anna Maria Cullen i Anna Witz (2001). Twierdzg
oni, ze ciala pracownikéw stylowych bardéw, hoteli, restauracji sg traktowane jako
rodzaj ozywionego wystroju. Podobnie jak wystr6j wnetrza, zastawa, dekoracje maja
kreowac¢ okreslony wizerunek miejsca, od ktorego w duzej mierze zalezy popular-
no$¢ danego miejsca. W sektorze tym duza czgs¢ ich pracy polega na wlasnie na
»~dobrym wygladzie” i ,dobrym brzmieniu” (uzywane przez personel stownictwo,
ton glosu itp.).

Badania nad bramkarzami w klubach muzycznych - Lee Monaghan
i Stephen Moss

Lee Monaghan (2002) przeprowadzil badania nad bramkarzami w klubach noc-
nych. Wyniki wskazuja, jak duze znaczenie ma w tym zawodzie kapitat cielesny.
Wykonywanie tej pracy w duzej mierze uzaleznione jest od budowy ciata i techniki
postugiwania sie nim. Warto$ci uciele$niane przez przedstawicieli tego zawodu kon-
centrujg si¢ wokot stereotypow plciowych, przede wszystkim meskiej sity fizyczne;.
Sprawnos¢ fizyczna to nie tylko sila, ale takze wyglad dobrze zbudowanego ciata,
podkreslony np. obcista koszulka uwydatniajaca migénie. Dzieki posiadaniu tych
fizycznych atrybutéw bramkarz moze dobrze realizowa¢ swoja role zawodowa,
np. kontrolowa¢ terytorium klubu czy zarzadza¢ skutkami stosowanych przez klub
strategii zachecania do picia alkoholu.

Znaczenie nie tylko sily, ale i wygladu w zawodzie bramkarza potwierdzaja wnio-
ski dziennikarza, Stephena Mossa (2005) opublikowane w artykule w ,,Guardia-
nie”. W tekscie zrelacjonowat on swoje rozmowy z mezczyznami pracujgcymi jako
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bramkarze w klubach nocnych. Byly to m.in. komentarze na temat jego wygladu jako
potencjalnego bramkarza. Przytoczone przez Mossa komentarze brzmialy np. ,,Jestes
dobrze zbudowany, ale nie masz odpowiedniego wygladu... Masz nieodpowiedni
rodzaj usmiechu”. Postawa ciata Mossa réwniez byla problemem, a rece kazano mu
trzymac tak, aby jego brzuch wygladal bardziej plasko. Miat tez koszule w niewlasci-
wym kolorze (niebieskim, nie czarnym). Relacja Mossa o samos$wiadome;j stylizacji
wygladu i upodoban bramkarzy jest bliska problemom socjologii ciata w kontekscie
pracy. Dzialania stylizacyjne mozna interpretowac jako obraz wykorzystania ciata jako
»materialnego znacznika” wysylajacego okreslone komunikaty do klientéw klubu.

Praca w agencjach towarzyskich - Magdalena Wojciechowska,
Izabela Slezak

Wspomniane przeze mnie w cze¢sci dotyczacej pracy seksualnej badania Magdaleny
Wojciechowskiej i Izabeli Slezak warte s3 dodatkowego opisu. Obie badaczki zajmuja
sie badaniem pracy seksualnej jako zawodu, stosujac perspektywe interakcjonizmu
symbolicznego. W kontekscie wykorzystania ciata w pracy badaczki te zaobserwowaty
wiele interesujgcych strategii i doswiadczen oséb $wiadczacych ustugi seksualne.
Magdalena Wojciechowska analizuje m.in. problematyke poczucia wtasnosci swojego
ciala przez osoby oferujace ustugi seksualne (2012a), interakcyjne aspekty sprzeda-
zy ustugi seksualnej (2017) oraz wykorzystania ich przez klientow (2015). Z kolei
badania Izabeli Slezak ukazujg relacje pracownic z ich wlasnym ciatem (2018a).
Autorka wymienia tu trzy rodzaje relacji, uzaleznionej od kontekstu dziatania: ciato
obecne, czesciowo obecne i nieobecne. Jesli chodzi o inne kwestie zwigzane z cialem
w pracy oséb $wiadczacych ustugi seksualne, w pracach Izabeli Slezak znajdziemy
takze odniesienie do odczuwania przez nie przyjemnosci seksualnej w kontakcie
z klientem (2017b), uzywania alkoholu (2016a) i doswiadczania przemocy (2017a).

Praca tancerek egzotycznych - Carol Rambo

Pozostajac w tematyce pracy seksualnej, nalezy zwrdci¢ uwage na doglebne badania
Carol Rambo. W mlodosci pracowala ona jako striptizerka, bedac jednoczesnie
na studiach. Jej prace odwoluja si¢ zaréwno do jej wlasnych doswiadczen z pracy
w klubie, gdy opisuje strategie wywolywania podniecenia seksualnego u klientéw
(Rambo Ronai, Ellis 1989) czy analizuje kwestie starzenia tancerek erotycznych
(1992), jak i do szerszych wzorcéw kulturowych zwigzanych z seksualizacjg czy
utowarowieniem kobiecego i meskiego ciala (Rambo, Renee, Mynatt 2006). Nie-
zaprzeczalng wartos$cig jej prac jest znajomos¢ badanych zagadnien z perspektywy
osoby ich doswiadczajacej, a takze duza wrazliwos$¢ na problemy oséb zajmujacych
sie pracg seksualng.

Badania nad pracownikami budowy - Darren Thiel

Kolejne interesujace badania prowadzone byty w Londynie przez Darrena Thiela
nad pracownikami budowy. Autor przez rok pracowal na budowie, prowadzac
jednocze$nie obserwacje uczestniczacy. W ksiazce Builders. Class, Gender and
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Ethnicity in the Construction Industry, a takze w innych swoich pracach (2012,
2007) koncentruje si¢ on na analizie relacji pomiedzy spolecznie wytworzona
koncepcja meskosci oparta na pracy i sprawnosci fizycznej, wykorzystaniem ka-
pitatu fizycznego jako Zrédta zarobku, podziatem klasowym i porzadkiem ekono-
micznym. W przypadku mezczyzn z klas nizszej i robotniczej wymiana kapitatu
fizycznego ma na celu uzyskanie nie tylko kapitalu ekonomicznego, ale takze
szacunku i powazania we wlasnym $rodowisku spotecznym. Koncepcja meskosci
w tych klasach oparta jest na sile i wytrzymatosci fizycznej, a co za tym idzie,
wszelkie jej aspekty, takze np. ¢wiczenia sportowe, mocne alkohole, ciezkie je-
dzenie, wspieraja ten kulturowy konstrukt. Thiel w swoich pracach wiele uwagi
poswieca zaréwno zagadnieniom pracy fizycznej w relacji do wiedzy wcielonej
wykorzystywanej w pracy budowlancéw, stereotypowo kojarzonych jedynie z wy-
konywaniem prac fizycznych.

Do nurtu badan nad pracg poprzez cialo moge zaliczy¢ takze prowadzone przeze
mnie badania. Pierwsze z nich dotyczyly tancerzy towarzyskich (Byczkowska 2012a).
Koncentrowaly si¢ one na dzieciach i mtodziezy uprawiajacej ten rodzaj aktywnosci.
W duzym stopniu jednak analizowaly one jednak réwniez prace oséb dorostych,
wykonujacych np. zawdd trenera tanca towarzyskiego, prowadzacych kluby taneczne
czy sedziujacych wystepy na zawodach tanecznych. W swoich badaniach skupialam
sie na kwestiach ciata w codziennej pracy tancerzy, co przeklada si¢ na zagadnienia
zwigzane z nauczaniem umiejetnosci cielesnych (Byczkowska 2012b) oraz interakcji
i relacji tancerzy z ich wlasnymi ciatami (Byczkowska 2012c).

Drugie z badan dotyczacych roli ciata w pracy prowadze aktualnie w ramach
projektu badawczego Batutg i skalpelem. Praca zaposredniczona poprzez ciato. Wie-
dza specjalistyczna i umiejetnosci cielesne w pracy neurochirurgéw i dyrygentow
orkiestrowych. Celem badania jest opisanie i wyjasnienie prawidlowosci zwigzanych
z pracg opartg na wysokospecjalizowanej wiedzy teoretycznej, realizowana poprzez
cialo w zawodach neurochirurga i dyrygenta orkiestrowego. Powodzenie w obu
zawodach uwarunkowane jest umiejetnosciami manualnymi czy, szerzej, cielesny-
mi oraz bieglo$cig w wykorzystywaniu wiedzy teoretycznej w pracy poprzez ciato.
Operowanie zaréwno batuta, jak i skalpelem wymaga duzej Swiadomosci wtasnego
ciala oraz wieloletniej praktyki pod okiem nauczycieli i praktykow.

5. Podsumowanie

Jak kilkukrotnie wspominalam na stronach tego rozdzialu, ciato i praca nie sg zjawi-
skami od siebie oderwanymi, ktorych zwigzku nalezaloby szuka¢ w sposéb sztuczny
czy przeteoretyzowany. Jest to relacja istniejaca od zawsze, jednak zauwazona i $wia-
domie opisywana przez badaczy dopiero od niedawna. Zainteresowanie cielesnoscig
wérdd przedstawicieli nauk spotecznych, a takze zmiany kulturowe i demograficzne
spowodowaly wlaczenie tematyki ciata w zagadnienia podejmowane przez socjo-
logéw pracy. Przemiany ekonomiczne, w tym rozwdj branzy ustugowej, branzy
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kosmetycznej czy zwiekszone zapotrzebowanie na prace reprodukcyjng spowodo-
waly potrzebe uwzglednienia problematyki ludzkiej cielesno$ci w badaniach nad
pracg. W ostatnich latach, m.in. w zwiazku z wej$ciem na rynek pracy mlodszych
pokolen, rozluznieniu ulegly normy dotyczace np. wygladu pracownikéw biur czy
sposobow komunikowania pomiedzy pracownikami. Takze, cho¢ nie tylko z powodu
pandemii, w korporacjach rozwijaja si¢ trendy ,,holistycznego” traktowania pra-
cownika. Zaczeto uswiadamiac sobie, ze czlowiek jednak nie jest maszynag (nie
tylko fabryczna, ale i biurowg). Aktualny trend polega m.in. na tym, ze pojawia si¢
coraz wigcej szkolen z zakresu szeroko pojetego dbania o siebie — radzenia sobie ze
stresem, z emocjami, zdrowego odzywiania czy faczenia zycia zawodowego i pry-
watnego. Jest to spowodowane zauwazeniem zjawiska wypalenia zawodowego, ktore
przektada sie nie tylko na zdrowie pracownika czy jego komfort zycia, ale i efek-
tywnos¢ pracy. Nierozerwalna relacja pomiedzy ciatem i pracg staje si¢ zauwazalna
takze dla praktykow zarzadzania.

Piszac ten rozdzial, mialam na celu nie encyklopedyczne wyliczenie wszystkich
badaczy i badan dotyczacych relacji pomiedzy cialem i pracg. Moim zamiarem
byto przedstawienie réznorodnych rodzajéw pracy, sytuacji pracy czy tez praktyk
przedstawicieli réznych zawodoéw, aby ukaza¢, jak nierozerwalny i wieloaspektowy
jest zwigzek tych dwoch zjawisk. Na przestrzeni wiekdw, poprzez epoke przemysto-
w3, przemiany kulturowe lat 60. i 70. XX wieku, rozwdj branzy ustugowej relacja ta
istniafa i ulegala przeksztalceniom. Pomimo powstawania nowych i redefiniowania
istniejacych od zawsze zawodow (jak w przypadku prostytucji i pracy seksualnej)
relacja ta pozostaje wrecz nierozerwalna. Rézne ma ona wymiary, uzaleznione od
wieku, rasy, plci czy klasy pracownikéw, ale jej badanie jest pasjonujacym zajeciem.
Jest tak takze dlatego, ze badania nad praca, w tym nad jej relacjg z cialem, maja
szansg¢ zosta¢ wykorzystane do poprawy warunkéw pracy. A skoro, jak wspomnia-
tam, wspolczesni ludzie sa bardzo skoncentrowani na pracy, poswiecaja jej duzo
czasu, a na podstawie tozsamosci zawodowych konstruujg swoj status spoteczny,
badania takie moga przynies¢ realng zmiane spofeczna.

6. Pytania sprawdzajace

1. Wymien przyczyny pojawienia sie zagadnien ciala w socjologii pracy.

2. W jaki sposob industrializacja wptyneta na cielesne aspekty pracy robotni-
kow fabrycznych?

3. Poréwnaj role ciata w zawodach produkcyjnych i ustugowych.

4. Z jakiego powodu zagadnienia BHP sg istotng cze$cig socjologicznych ba-
dan nad relacja ciato-praca?

5. Opisz, czym jest praca reprodukcyjna i jaka jest jej rola we wspoélczesnej go-
spodarce.

6. Podaj i oméw definicje pracy seksualne;.
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The body and work

This chapter tackles the issue of relations between the bodies of individuals and the
social situation of work. Posts, employment conditions, workplaces and professional
identities are gaining significance in contemporary societies, in relation to the
transformations of the last decades in particular. Thus, it is worth paying attention
to the fact that employees are embodied social actors. Their health and safety depend
on the activities in the workplace in terms of individual, macrosocial, or even global
dimensions.

In the first part of the chapter, the presented issues relate to the human body in
a social situation of work. The relation between the body and the work in sociology is
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discussed, including the studies of the industrial era, which were conducted by, i.a., Karl
Marx or Max Weber, and the achievements of the studies on workplace relations.
The way in which the issue of the body in the context of work was taken up by the
classic sociological authors is also presented, including the works of Michel Foucault,
Pierre Bourdieu, Maurice Merleau-Ponty, Erving Goffman and Anselm Strauss, as
well as the anthropologist Marcel Mauss and Richard Sennett, the researcher of
professional work.

The further parts of this chapter explore some of the more specific notions and
key concepts concerning the relations of the body and the work in sociological
theories and research. The first notion is the so-called industrial body, i.e. the
phenomenon of adjusting the body to the work technology in a plant on a global
scale. It comprises the industrial solutions of, i.a., Henry Ford, Frederick Taylor, as
well as the consequent issue of McDonaldization described by George Ritzer. The
issue of gender and work are presented in the context of the sociology of the body;,
including a historical perspective with an emphasis on the ,,male” and ,female”
professions. I also tackle the issues related to sex work, reproductive work, emotional
work, or the constructivist nature of OHS regulations. The issue of work in the
professions dealing with the body work is also raised, e.g. hairdressers, fitness
instructors, dentists, care assistants, doctors, nurses, cleaners or therapists.





