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HOTSPOTY W BIBLIOTEKACH - JAK BARDZO POWSZECHNE,
JAK BARDZO POTRZEBNE?

Abstract: A period, in which getting the access to the Internet at the library re-
quired using the computer belonging to the library, and most often wired connected to
the network, is ending. More and more libraries are giving users an alternative and
more convenient way to use the Internet — access through wifi. All the more, it is possi-
ble to use the past tense while talking about the period when one should pay a fee for
the access to the Internet in the library. Also, the expression “hotspots in libraries” has
recently gained a new meaning. This is because among the items lent by libraries,
alongside books and audiovisual materials, there appeared also portable devices called
hotspots. They allow users to connect their mobile devices to the Internet practically
from the any place — of course also beyond the library. In the article an attempt was
made to answer the question of how common it has become in libraries to share the
Internet wireless and by what rules it is being realized.

Stoewa kluczowe: hotspoty w bibliotekach, Internet w bibliotece, Wi-Fi w bibliotece,
bezprzewodowy Internet w bibliotece.

O tym, jak waznym udogodnieniem w pracy naukowej i studiowaniu jest
mozliwo$¢ symultanicznego korzystania ze zbioréw bibliotecznych i zasobow
Internetu, nie trzeba chyba nikogo przekonywaé. Dostep do Internetu w biblio-
tece jest ustuga oczekiwang przez wigkszos¢ uzytkownikow bibliotek. Sa oczy-
wiscie osoby, ktorym podczas pracy w bibliotece brak dostepu do Internetu nie
bedzie szczegdlnie doskwieral, ale bez watpienia w pracy naukowej pojawia
czasem potrzeba konsultacji bibliograficznej albo jezykowej, a najprosciej
1 najszybciej mozna zrobi¢ to online, korzystajac z wiarygodnych, a dostepnych
w sieci bibliografii, opracowan biograficznych i wydawnictw leksykograficz-
nych.

Sa tez zapewne osoby, ktore w bibliotece chca przede wszystkim korzy-
sta¢ ze zgromadzonych tam zbiorow tradycyjnych, a w jej zaciszu szukaja
szczegblnego rodzaju wytchnienia, chcac si¢ na pewien czas oderwaé od
elektronicznych dobrodziejstw wspolczesnego $wiata. O takich osobach
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wspomnieli specjaliSci realizujacy projekt pod nazwa ,,Library of the future”,
zainicjowany przez afiliowane przy American Library Association Center for
the Future of Libraries. Na stronie ,,Library of the future” wskazane mianowi-
cie zostaly zaobserwowane w $wiecie procesy i zjawiska (trends), ktéore moga
mie¢ wplyw na dziatalnosc¢ bibliotek i powinny by¢ uwzgledniane w ich dziata-
niach. Jeden z 25 omowionych tam trendéw umieszczono pod hastem
unplugged. Specjalisci z ALA twierdza bowiem, Ze osobom, ktore z przyczyn
zawodowych czy prywatnych sa uzaleznione od technologii informacyjnych,
grozi poznawcze przecigzenie, wigc dla odreagowania i utrzymania
pewnej rownowagi moze by¢ dla nich korzystne okazjonalne przebywanie
w miejscach nie posiadajacych potgczenia z siecig. Jako przyktad wskazuje si¢
tu branzg¢ hotelarskg. Oczywiscie wigkszo$¢ hoteli reklamuje si¢ podajac infor-
macj¢, ze zapewniajg staly i bezptatny dostep do Internetu, ale sg i takie hotele,
ktore probuja przyciagnaé inny rodzaj klienta, podajac wyraznie w swej ofercie
niczym atut, ze dany hotel jest calkowicie poza zasiggiem sieci. Na tej podsta-
wie analitycy z Center for the Future of Libraries uznali, Ze biblioteki rowniez
powinny bra¢ pod uwage potrzeby oséb chcgcych czasem pozosta¢ unplugged
1 organizowa¢ w przestrzeni biblioteki miejsca pozostajace poza zasiegiem sie-
ci i nowych technologii'.

Pozostawanie w bibliotece poza zasiggiem sieci, a zwlaszcza sieci bez-
przewodowych, moze by¢ oczywiscie w pewnych sytuacjach pozadane, ale
funkcjonalno$cig oczekiwang jednak przez wigkszos¢ uzytkownikow bedzie
rozwigzanie, w ktorym caly budynek biblioteki objety zostanie zasiggiem lo-
kalnej sieci bezprzewodowej WLAN (Wireless Local Area Network, przede
wszystkim w standardzie Wi-Fi) o odpowiedniej mocy sygnatu i przepustowo-
$ci tacza. Nalezy doceni¢ propozycje specjalistow z ALA, by dostrzega¢ takze
potrzeby 0sob potrzebujacych niekiedy pozostawac unplugged, ale jest to glos
0 uznanie potrzeb pewnej mniejszosci.

Tym bardziej o mniejszosci czy wrecz bardzo waskim marginesie mozna
mowic, cytujac wypowiedzi osob ostrzegajacych przed elektromagnetycznym
smogiem i postulujacych niekiedy, by biblioteki pozostawi¢ strefami wolnymi
od Wi-Fi z powodu zagrozen dla zdrowia ludzi. Glosy takie styszy si¢ zreszta
coraz rzadziej, gdyz nie znajdujg one potwierdzenia w badaniach naukowych.
Na przyktad w 2007 r. obiegla Internet wiadomo$¢, ze dyrektorka biblioteki
jednego z amerykanskich collegéw w Nowym Meksyku podala si¢ do dymisji
(w grudniu 2006 r.) po tym, jak wiadze uczelni postanowity uruchomi¢ w bi-
bliotece uczelnianej ustuge Wi-Fi. W tekscie opublikowanym na ten temat
w periodyku ,,Library HiTech News” podano wowczas, Ze nie byta to pierwsza

! Library of the future — Unplugged, American Library Association. Center for the Future
of Libraries, http://www.ala.org/transforminglibraries/future/trends/unplugged, [dostep: 18.04.2017].
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tego typu reakcja wsrod amerykanskich bibliotekarzy, i ze nie brakuje osob
przekonanych, iz zawdd bibliotekarza staje si¢ zawodem podwyzszonego ryzy-
ka, gdyz praca wymagajaca dlugotrwatego przebywania w chmurze Wi-Fi
przynosi niekorzystne skutki dla zdrowia czlowieka. W swoim o§wiadczeniu
o powodach rezygnacji owa dyrektorka stwierdzita, ze w tym protescie nie cho-
dzito tylko o jej wlasne zdrowie, ale tez o 0gdlng ideg¢ otwartosci bibliotek na
wszystkich uzytkownikéw. Uznala bowiem, ze obejmowanie bibliotek zasie-
giem Wi-Fi uniemozliwia osobom z problemami kardiologicznymi i neurolo-
gicznymi korzystanie z bibliotek®. Bylo to oczywiste nieporozumienie. Rzeczy-
wiscie czgsto w wypowiedziach na temat szkodliwosci fali radiowej pojawia
si¢ jako argument przyktad osob majacych wszczepione rozruszniki serca, kto-
rym zaleca si¢ unikania miejsc z oddziatywaniem silnego pola elektromagne-
tycznego, ktore mogloby zakloci¢ prace takiego rozrusznika. Ale mowa tu
o silnym polu elektromagnetycznym (na przyktad gdy przebywa si¢ w poblizu
transformatorow). Pole, jakie wytwarzaja sprzety codziennego uzytku, a wigc
takze routery Wi-Fi, nie jest niebezpieczne dla 0soéb z rozrusznikami. Owszem,
zaleca si¢ takim osobom, by nie nosily telefonéw komorkowych w kieszeni na
piersi, i by rozmawialy przez telefon, trzymajac go raczej w prawej rece. Ale
w odleglosci 30 cm od rozrusznika telefon nie powinien mie¢ juz zadnego
wplywu na prawidlowg pracg urzadzenia. Przebywanie w bibliotece w zasiegu
lokalnej sieci bezprzewodowej tez wigc nie jest grozne, tak jak nie szkodzi
zdrowiu (przynajmniej fizycznemu) stuchanie radia.

W bibliotekach zatem, tak jak w wielu innych miejscach uzyteczno$ci
publicznej, dla wygody uzytkownikéw uruchamia si¢ kolejne hotspoty z bez-
ptatnym dostepem do Internetu, czasem wymagajace logowania, a czasem cal-
kowicie otwarte z anonimowym dostgpem do sieci. Nalezy zauwazy¢, ze bi-
blioteka moze pozostawa¢ w zasiggu bezplatnej sieci bezprzewodowej, nie
tworzac sieci wlasnej. Strefy bezplatnego dostepu do Internetu kojarza si¢ prze-
de wszystkim z duzymi miastami i miejscami takimi, jak restauracje, puby,
hipermarkety, dworce i urzedy. Tymczasem coraz czgsciej takie strefy powsta-
ja takze w mniejszych jednostkach administracyjnych, obejmujac caly obszar
danej miejscowosci. Jednostka samorzadu terytorialnego, ktéra zamierza stwo-
rzy¢ takg strefe na swoim terenie, musi jednak spetnic¢ kilka warunkow, a prze-
de wszystkim uzyska¢ zgode Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE).
Wydaje on swoje decyzje na podstawie ustawy o wspieraniu rozwoju ustug
i sieci telekomunikacyjnych z 2010 r.’ Pierwsza taka decyzja zapadta

% Library director resigns because of WiFi, ,Library Hi Tech News” 2007, vol. 24, no 2,
s. 30-31.

3 Ustawa z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych,
,Dziennik Ustaw” 2010, nr 106, poz. 675.
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w grudniu 2010 r. w odpowiedzi na wniosek gminy Przasnysz'. UKE wydaje
poszczegblnym gminom zgode¢ na stworzenie strefy bezptatnego dostepu do
bezprzewodowego Internetu, ustalajac jednak pewne limity w zakresie iloSci
1 szybkosci przesytu danych. Urzad stabilizuje w ten sposob rynek telekomuni-
kacyjny, bowiem brak limitow uderzytby w operatorow oferujacych dostep do
szybkich sieci na zasadach komercyjnych. Przy limicie ustalonym przez UKE
uzytkownik sieci moze wysta¢ maila, uzyska¢ informacje o rozktadzie PKS,
sprawdzi¢ godziny otwarcia urzedu czy biblioteki, ale niewiele ponad to.

Dlatego biblioteki, jesli nawet znajdujg si¢ w zasiggu bezptatnych sieci
miejskich, uruchamiajg wiasne hotspoty, dajac swoim uzytkownikom wigkszy
komfort korzystania z sieci. Bezprzewodowe sieci lokalne sa wigc udogodnie-
niem oferowanym juz nie tylko w duzych bibliotekach naukowych i najwick-
szych bibliotekach publicznych. Informacje na ten temat podaja na swoich
stronach internetowych takze mniejsze biblioteki publiczne $redniego szczebla
— powiatowe i1 miejskie, a takze coraz czesciej mate biblioteki gminne. Fakt ten
jednak w zaden sposéb nie zaskakuje, bo do budowy lokalnej sieci bezprzewo-
dowej wiele nie trzeba. Koszt zakupu $redniej jako$ci routera, ktory pozwoli
objac zasiggiem Wi-Fi caty budynek biblioteki gminnej nie jest wysoki. Zatem
warunkiem podstawowym jest, by biblioteka byla skomputeryzowana w pod-
stawowym zakresie i miata dostep do Internetu.

Informacje o dostepie do Internetu w bibliotekach publicznych, a w tym
takze o mozliwosci korzystania z sieci bezprzewodowej, znalezé mozna w pu-
blikowanych od ponad dekady raportach Komisji Automatyzacji Zarzadu
Gloéwnego Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich (obecnie pod nazwa Komi-
sja Nowych Technologii). Raport z 2010 r. wykazat wige, ze w grupie biblio-
tek powiatowych liczba bibliotek udostepniajacych bezprzewodowy Internet
czytelnikom wynosila 149 placowek, a z raportu z 2012 r. wynikato, ze tych
placowek byto juz 173°. Jeszcze wigkszy postep zanotowano wowczas w gru-
pie najmniejszych bibliotek w miastach i na wsi. Lacznie wedlug raportu
z 2010 r. w obu tych kategoriach bezprzewodowy Internet udostgpniato 1458
bibliotek, a dwa lata pdzniejszy raport pokazal, ze juz 2225 bibliotek w obu
kategoriach oferowato bezprzewodowy dostep do sieci’. Mimo znaczacego
liczbowo postepu zanotowanego w latach 2010-2012, w ujgciu procentowym

4 Decyzja dla Gminy Miasto Przasnysz, Urzad Konmunikacji Elektronicznej, https:/www.
uke.gov.pl/decyzja-dla-gminy-miasto-przasnysz-6637#, [dostgp: 14.04.2017].

K. Winogrodzka, Raport o stanie komputeryzacji bibliotek publicznych 2012, [w:] Mode-
le wspolpracy bibliotek publicznych. Czy razem mozemy wiecej, szybciej, lepiej? X Ogolnopolska
Konferencja ,, Automatyzacja bibliotek publicznych”. Warszawa, 7-8 listopada 2012 r., Warsza-
wa 2013, s. 16.

8 Ibidem, s. 20.
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okazywalo sig¢, ze w 2012 r. niespetna 1/3 bibliotek publicznych miata w ofer-
cie dla uzytkownikow bezprzewodowy dostep do Internetu. Z ostatniego jak
dotad raportu z 2015 r. wynikato zas, ze juz blisko 45% bibliotek publicznych
oferowato korzystanie z Internetu bezprzewodowego'.

Warto w tym miejscu wspomnie¢ jeszcze o kwestii pobierania oplat za
dostep do Internetu. Tak jak oczekiwanym standardem staje si¢ dostgp bez-
przewodowy, tak réwniez standardem stala si¢ rezygnacja z pobierania opfat
za korzystanie z sieci. Nalezy wszak przypomniec, ze jeszcze stosunkowo nie-
dawno — co wynika z raportu z 2012 r. — optaty nie byly rzadkoscig. Co praw-
da Zzadna wowczas biblioteka wojewodzka optaty nie pobierata, ale juz na
szczeblu powiatowym byto wcigz ponad 10% placowek, ktore za ustuge doste-
pu do Internetu jeszcze oplate pobieraly®.

Dostep do lokalnych sieci bezprzewodowych w bibliotekach publicznych
staje si¢ wiec standardem obowigzujacym, tak jak wczesniej stat si¢ standar-
dem w bibliotekach naukowych, a przede wszystkim w bibliotekach szkot
wyzszych.

Przedstawiony ponizej przeglad serwiséw internetowych w bibliotekach
wszystkich 19 polskich uniwersytetow klasycznych (18 uczelni publicznych
plus KUL) pokazuje, ze w wigkszosci z tych bibliotek jest mozliwos¢ korzy-
stania z sieci Eduroam, choc¢ jest kilka bibliotek, w ktorych sie¢ Eduroam nie
jest dostgpna, mimo ze macierzysta uczelnia uczestniczy w tym porozumieniu.
Projekt Eduroam jest miedzynarodowa federacjg krajowych federacji tworzo-
nych przez osrodki naukowe, a gtéwnie akademickie. Polska czgs¢ projektu
Eduroam opiera si¢ na ogdlnopolskiej akademickiej sieci komputerowej Pio-
nier. Zgodnie z podstawowym zalozeniem roamingu (stad nazwa Eduroam
— educational roaming) instalacja certyfikatu Eduroam sprawi, ze pracownik
akademicki lub student, ktory po tejze instalacji korzysta bez przeszkod z sieci
Eduroam w obrgbie swojej uczelni, powinien tez uzyska¢ automatyczne pola-
czenie z tg siecig w kazdej innej uczelni, ktora bierze udziat w projekcie.

"B. Budynska, Stan komputeryzacji bibliotek publicznych, ,Biuletyn EBIB” 2015, nr 9,
http://open.ebib.pl/ojs/index.php/ebib/article/download/403/568, s. 8, [dostgp: 18.04.2017].

$K. Winogrodzka, op. cit., s. 16; osobliwe rozwigzanie stosuje w tym zakresie Biblioteka
Miejska w Grudziadzu, ktora na swojej stronie WWW informuje, ze co prawda w Bibliotece
Gléwnej oraz we wszystkich filiach mozna nieodptatnie skorzysta¢ z Internetu, ale w punkcie
mowiacym o bezprzewodowym dostepie do sieci podaje informacje, ze ,,uzytkownicy w zamian
za darmowe polaczenie z Internetem ogladaja przed kazdym uruchomieniem sesji 30 sekund
reklamy”; Biblioteka Miejska w Grudzigdzu, http://www.biblioteka.grudziadz.pl/, [dostgp:
20.04.2017].
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W wigkszo$ci bibliotek uniwersyteckich w Polsce bezprzewodowy dostep
do sieci uzyska¢ mozna przynajmniej na dwa sposoby — albo poprzez Eduroam,
albo jaka$ alternatywna sie¢ WLAN. Tg alternatywng siecig moze by¢ albo sie¢
ogolnouczelniana, albo tez lokalna sie¢ biblioteczna.

To, jak waznym udogodnieniem jest bezprzewodowy dostep do sieci
w bibliotece, pokazuje informacja na stronie Biblioteki Jagiellonskiej (BJ), mo-
wigca o tym, ze w czytelni sg ogdlem 164 miegjsca, ale tylko ,,2 komputery
z dostepem do Internetu”, co oznacza, ze wiekszo$¢ osob pracujacych w czy-
telni musi, gdy jest taka potrzeba, korzysta¢ z Internetu bezprzewodowo. Co
prawda z informacji uzyskanej wprost od pracownika czytelni BJ wynika, ze
informacja na stronie jest juz nieco nieaktualna, bo faktycznie komputerow
z dostgpem stacjonarnym jest w czytelni BJ pigc, ale nie robi to specjalnie roz-
nicy przy ponad 160 miejscach ogdétem. Bezprzewodowy dostgp do sieci ma
wigc istotne znaczenie, a w Bibliotece Jagiellonskiej dostep ten uzyskuje si¢
albo poprzez sie¢ Eduroam albo sieci otwarte UJ-open i BJ-open.

W Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie (BUW) mozna bezprzewodo-
wo laczy¢ si¢ z Internetem, korzystajac z kilku otwartych sieci Wi-Fi, a wiec
nie wymagajacych podania klucza zabezpieczen sieciowych, przy czym nie jest
to catkowicie otwarty dostep. W BUW uzytkownicy sa przede wszystkim
w zasiegu uniwersyteckiej sieci Eduroam. Korzystanie z tej sieci na UW, tak
jak w innych osrodkach akademickich i naukowych, nastepuje po utworzeniu
w urzadzeniu uzytkownika profilu sieci i zapisaniu certyfikatu, co wymaga
przy pierwszym logowaniu pelnego uwierzytelnienia przez podanie swojego
numeru pesel i hasta do uniwersyteckiego systemu USOS. Jesli w urzadzeniu
uzytkownika sie¢ Eduroam bedzie zapisana jako domys$lna z opcja laczenia
automatycznego, wowczas kazdorazowe pozniejsze znalezienie si¢ w zasiggu
tej sieci spowoduje natychmiastowe z nig potaczenie bez potrzeby autoryzacji.
Alternatywng siecig oferowana przez BUW jest sie¢ BUW.Hotspot'®, ktora jest
przeznaczona przede wszystkim dla pracownikéw i studentow uczelni beda-
cych zarejestrowanymi uzytkownikami Biblioteki, gdyz uzytkownik loguje si¢
podajac numer waznej karty bibliotecznej i hasto do konta uzytkownika BUW.
Dla o0s6b spoza spotecznos$ci akademickiej, a wigc nie mogacych korzysta¢ ani
z Eduroam, ani z BUW.Hotspot, mozliwy jest w BUW dostep do sieci UW-
GuestWiFi, ale dopiero po zalogowaniu si¢ do utworzonego wczesniej konta,

? Biblioteka Jagielloriska. Czytelnia Gtowna (Lectorium), http://www.bj.uj.edu.pl/czytelnia-
glowna, [dostep: 18.04.2017].

% Opcjonalnie w roznych czesciach pokaznego budynku BUW dziataja z rozng sita sygna-
tu sieci dla jego poszczegodlnych czesci, jak BUW.Hol, BUW.Kab.
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gdzie podczas rejestracji nalezy poda¢ swoje imi¢ i nazwisko, swoj adres mai-
lowy oraz ... adres e-mail pracownika Uniwersytetu, ktory potwierdzi wazno$¢
konta!

Podobne rozwigzania funkcjonujg w Bibliotece Uniwersyteckiej w Pozna-
niu i Bibliotece Uniwersytetu t.odzkiego (BUL). Obie biblioteki sg przede
wszystkim objete dzialaniem sieci Eduroam, s3 tez jednak mozliwos$ci alterna-
tywne. W Poznaniu dla osob nie korzystajacych z Eduroam Uniwersytetu Ada-
ma Mickiewicza Punkt Informacyjny w Bibliotece Uniwersyteckiej zaktada
tymczasowy identyfikator dostepu goScinnego. W Lodzi, jak podaje strona
internetowa BUL, ,kod dostepu uzyskuje si¢ za okazaniem waznej karty bi-
bliotecznej lub legitymacji studenckiej u dyzurujgcego bibliotekarza™''.

Centrum Informacji Naukowej i Biblioteka Akademicka (CINiBA) na
Uniwersytecie Slaskim jest przyktadem biblioteki uniwersyteckiej, ktorej
uczelnia uczestniczy w projekcie Eduroam, ale ktéra dostgpu do tej sieci jesz-
cze nie ma. Z ogdlnouczelnianej informacji wynika, ze dostep do sieci Eduro-
am jest mozliwy w kilkunastu lokalizacjach w Katowicach, a takze w kilku
lokalizacjach w Sosnowcu, Cieszynie i Chorzowie. Jednak na licie miejsc
z zasiggiem sieci Eduroam nie ma Centrum Informacji Naukowej 1 Biblioteki
Akademickiej. Z informacji przekazanej przez pracownice¢ Informatorium
CINiBA wynika, Zze osoba chcaca korzysta¢ z Internetu musi kazdorazowo
zglasza¢ si¢ do Informatorium w celu uzyskania karteczki z loginem i hastem
do sieci pod nazwg CINIBA-EXT. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w gmachu
CINiBA jest ponad 100 stanowisk z przewodowym dostgpem do Internetu.

Identyczna sytuacja ma miejsce w Uniwersytecie Szczecinskim, gdzie
ogolnouczelniana informacja o zasiggu sieci Eduroam podaje 8 lokalizacji na
terenie Szczecina, w ktorych ta sie¢ jest dostepna'?, ale w tym wykazie nie ma
adresu Biblioteki Glownej Uniwersytetu Szczecinskiego (BGUS), a z informa-
cji przekazanej przez pracownic¢ Czytelni BGUS wynika, ze chcac korzystaé
z bezprzewodowego dostepu do sieci, nalezy zglosi¢ si¢ do pracownika czytel-
ni w celu uzyskania loginu i hasta sieciowego.

Podobnie jest na Uniwersytecie Rzeszowskim (UR), bo w wielu lokali-
zacjach w Rzeszowie w budynkach Uniwersytetu dziata sie¢ Eduroam, jednak
Biblioteka UR jeszcze nie znajduje si¢ w zasiggu tej sieci. Mimo to, strona
WWW Biblioteki informuje o dostepie bezprzewodowym we wszystkich

Y Biblioteka Uniwersytetu Lodzkiego, Udostepnianie, http://www.lib.uni.lodzpl/idx=udos,
[dostep: 18.04.2017].

2 Uniwersytet Szczecirnski. Uczelniane Centrum Informatyczne. Eduroam, http://uci.usz
edu.pl/infrastruktura/eduroam/, [dostep: 18.04.2017].
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swoich czytelniach w Strefie Wi-Fi BUR, a dodatkowo pracownik Oddziatu
Zarzadzania Systemami Informatycznymi przekazat informacje, Ze jest to dos-
tep catkowicie otwarty i nie wymagajacy autoryzacji!

Nie mozna z przekonaniem stwierdzi¢, ze wszystkie biblioteki uniwersy-
teckie nalezycie informujg na swoich stronach WWW o zasadach korzystania
z lokalnej sieci bezprzewodowej. Najpehiejsza informacj¢ znajdziemy
w serwisach internetowych Biblioteki Uniwersyteckiej w Toruniu, Biblioteki
Uniwersytetu Gdanskiego i Centrum Informacji Naukowej i Biblioteki Akade-
mickiej na Uniwersytecie Slaskim. W Toruniu pracownicy i studenci korzysta-
ja z Eduroam, osoby spoza Uniwersytetu Mikotaja Kopernika mogg za$
korzysta¢ z lokalnej uniwersyteckiej sieci bezprzewodowe;j, logujac si¢ do niej
jako goscie, jednak konieczna jest procedura autoryzacji. W Gdansku rowniez
zalecanym przez biblioteke uczelniang sposobem korzystania z bezprzewodo-
wego Internetu jest taczenie si¢ przez sie¢ Eduroam.

W pozostatych bibliotekach uniwersyteckich informacja o mozliwo$ci
korzystania z bezprzewodowego Internetu jest albo zdawkowa, albo nie ma jej
wcale. Mozna to bagatelizowa¢ 1 argumentowac, ze dla ludzi z pokolenia
cyfrowych tubylcow moze nie mie¢ to specjalnego znaczenia, bo przecigtny
uzytkownik raczej potrafi na swoim urzadzeniu mobilnym wyswietli¢ liste do-
stepnych sieci bezprzewodowych i sposrdd nich wybraé te wlasciwa. Z pewno-
$cig jednak sg osoby nie posiadajace takiej sprawnosci. Moga one nie wiedziec,
ktorg z dostgpnych sieci wybrac¢ i jak przejs¢ ewentualny proces autoryzacji.
Odpowiednia informacja na stronie WWW biblioteki moze wigc by¢ w takich
sytuacjach pomocna. O ile jeszcze krotkie informacje na ten temat mozna
znalez¢ na stronach Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie, Biblioteki Ja-
giellonskiej, Biblioteki Uniwersyteckiej w Biatymstoku, Biblioteki UMCS czy
Biblioteki Uniwersyteckiej w Olsztynie (najczgsciej z odestaniem do ogdlnou-
niwersyteckiego systemu informacji o funkcjonowaniu sieci Eduroam), to
w pozostatych bibliotekach serwisy internetowe nie podajg blizszych informa-
cji o mozliwosci korzystania z lokalnej sieci bezprzewodowej. Cho¢ takich
wskazoéwek nie ma na stronach Biblioteki Gtownej Uniwersytetu Opolskiego,
Biblioteki Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy, Biblioteki Uni-
wersyteckiej w Kielcach i Biblioteki Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego,
to z ogolnouczelnianej informacji podajacej lokalizacje w Opolu, Bydgoszczy,
Kielcach i Lublinie (KUL) dotyczacej zasiggu sieci Eduroam wynika, Ze obej-
muje ona takze budynki tamtejszych bibliotek uniwersyteckich. Dotyczy to
rowniez Biblioteki Uniwersytetu Zielonogorskiego, jednak — jak wynika z in-
formacji uzyskanej w Dziale Obstugi Informatycznej — studenci i pracownicy
UZ korzystaja z bezprzewodowego dostepu do sieci przede wszystkim taczac
si¢ z otwartg siecig o nazwie UZ.Zgora.pl.
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Strona Eduroam.pl wsrdod lokalizacji objetych zasiegiem tej sieci w jed-
nostkach Uniwersytetu Wroclawskiego nie wymienia budynku Biblioteki Uni-
wersyteckiej. Jednak z informacji uzyskanej od pracownika OIN wynika, Ze
podstawowa siecig dla studentow i pracownikow korzystajacych z biblioteki
jest wlasnie sie¢ Eduroam, za$§ osoby spoza uczelni mogg korzysta¢ z tacznosci
bezprzewodowej po tym, jak od pracownika czytelni dostang na kartce tymcza-
sowy login i hasto dostepu do sieci pod nazwag Czytelnia.

Z przedstawionego przegladu serwisow internetowych bibliotek uniwersy-
teckich wynika, Ze kilka z nich stosuje do$¢ ktopotliwe rozwigzanie z kazdora-
zowym pobieraniem jednorazowego loginu i hasta dostgpu do sieci Wi-Fi
u bibliotekarza dyzurujagcego w informatorium lub czytelni. W takiej sytuacji
tym bardziej dostrzega si¢ zalete sieci Eduroam, ktéra raz zapisana w urzadze-
niu uzytkownika nie powinna wymagac kolejnych autoryzacji.

Latwiej maja pod tym wzgledem osoby odwiedzajace Bibliotek¢ Uniwer-
sytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego (UKSW). Zaznaczy¢ jednak na wste-
pie nalezy, co jest niewatpliwie pewnym zaskoczeniem, ze UKSW jest jedy-
nym z klasycznych uniwersytetow w Polsce, ktory jeszcze nie przystapit do
projektu Eduroam. Jednak strona Biblioteki UKSW informuje o mozliwos$ci
korzystania z Wi-Fi, a z informacji uzyskanej w Centrum Systeméw Informa-
tycznych UKSW wynika, Ze studenci logujacy si¢ numerem indeksu i hastem
do uczelnianego systemu informatycznego mogg korzysta¢ ze wszystkich funk-
cjonalnosci bezprzewodowego dostepu do Internetu, zas goscie maja co prawda
dostep otwarty (bez haset i autoryzacji), ale nie korzystaja ze wszystkich funk-
cjonalnosci systemu.

Przypadek UKSW i innych bibliotek, w ktorych dostgpne sa sieci catko-
wicie otwarte i nie stosujgce zadnej procedury autoryzacji, kaze zada¢ pytanie
0 zasadnos¢ takiego rozwigzania i zwigzane z tym bezpieczenstwo.

Jako przyktad duzej biblioteki naukowej, ktora z kolei mogtaby stuzy¢ za
wzor polskim bibliotekom w zakresie szczegotowosci informacji o zasadach
korzystania z bezprzewodowego dostgpu do sieci, stosujacej jednoczesnie
okreslone procedury weryfikacji uzytkownikéw, mozna wskaza¢ British Libra-
ry (BL) w Londynie. Informacja o mozliwosciach uzyskania potaczenia z sie-
cig bezprzewodowa w gmachu BL zajmuje w serwisie internetowym tej biblio-
teki wyjatkowo duzo miejsca'’. BL ustuge wolnego dostepu do Internetu przez
sie¢ bezprzewodowa uruchomila w pazdzierniku 2008 r.'"* Obecnie w British

3Zob. Wifi at the British Library, http://www.bl.uk/aboutus/stpancras/wifi/, [dostep:
18.04.2017].

' Free WiFi Internmet Access At British Library, ,Managing Information” 2008, vol. 15,
no 3, s. 36.
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Library mozna skorzysta¢ z Wi-Fi begdac nie tylko zarejestrowanym uzytkow-
nikiem, ktory, majac wazng karte biblioteczng, utworzy konto, ale rowniez jako
niezarejestrowany uzytkownik (visitor). Wystarczy wowczas zalozy¢ konto
dostepu przez Wi-Fi, gdzie nalezy poda¢ swoje imi¢ i nazwisko oraz adres e-
mail. Na ten adres system wysle link do logowania, ktéry nalezy wykorzystac¢
w ciggu 15 minut'’.

Biblioteka Narodowa (BN) w Warszawie udostepnita swoim uzytkowni-
kom sie¢ bezprzewodowa obejmujacg caty budynek kilka lat po tym, jak zrobi-
fa to British Library. Pierwsza r6znicg migdzy obiema bibliotekami, jakg si¢
dostrzega w kontekscie dostgpu do lokalnej sieci bezprzewodowe;j, jest ilos¢
informacji na ten temat zawarta na stronach WWW. Zostalo juz wyzej stwier-
dzone, ze serwis internetowy londynskiej biblioteki jest pod tym wzgledem
bardzo rozbudowany — zostala temu po$wigcona cata strona z podstronami,
podajaca informacje o kolejnych czynnosciach, jakie nalezy wykonaé, by si¢
pomyslnie zalogowac. Na stronie biblioteki warszawskiej jest tylko jedno zda-
nie w czesci serwisu zatytutowanej ,,Zasoby informacyjne online”, moéwiace,
ze do owych zasobow informacyjnych maja dostgp czytelnicy z waznymi kar-
tami bibliotecznymi nie tylko z komputeréw stacjonarnych, ale tez przez Wi-Fi
na wlasnych laptopach. Jednozdaniowa wzmianka na ten temat znajduje si¢
takze w ,,Regulaminie korzystania z Internetu i zasobow cyfrowych w siedzibie
Biblioteki Narodowej” umieszczonym w strukturze strony BN w dziale
,»O BN\Regulaminy”.

Roéznice wida¢ tez w procedurze weryfikacji uzytkownika probujacego
skorzysta¢ z sieci bezprzewodowej. Otoz w Bibliotece Narodowej w Warsza-
wie mozna si¢ zasadniczo logowa¢ do sieci Wi-Fi korzystajac z routera dajace-
go w okres§lonej czgsci gmachu najmocniejszy sygnat. Przykladowo, bedac
w Czytelni Bibliologicznej mozna wybra¢ sie¢ Czytelnia Bibliologiczna, bo ten
sygnal jest tam oczywiscie najmocniejszy, a zeby uzyska¢ dostgp do Internetu,
trzeba poda¢ imi¢, nazwisko, numer karty bibliotecznej i jednym ,.kliknigciem”
zaakceptowa¢ regulamin. To standardowa procedura, stosowana w wielu bi-
bliotekach. Problem polega na tym, cho¢ zapewne wigkszo$¢ korzystajacych
nie potraktuje tego jako problem, ze w BN dziata (a przynajmniej dziatata
W czasie postawania niniejszego artykutu) druga sie¢ Wi-Fi o nazwie BN-
Guest, ktora w ogole nie wymaga logowania. Wchodzac do niej trzeba tylko
zaakceptowac regulamin, by uzyska¢ pelny dostep do Internetu. Ale na tym nie
koniec. Otdz po wyjsciu z biblioteki nadal mozna korzysta¢ bezprzewodowo
z sieci BN. Co wigcej, przy samym wejsciu pojawia si¢ kolejna, trzecia sie¢

S Wifi at the British Library, http://www.bl.uk/aboutus/stpancras/wifi/, [dostep: 18.04.
2017].



151

o nazwie Konferencja (przy wejsciu glownym jest sala konferencyjna BN),
ktora nawet nie domaga si¢ akceptacji regulaminu'®. Jednym stowem, siedzac
na fawce przed wejsciem do BN mozna bez zadnych ograniczen i weryfikacji
korzysta¢ z dostepu do Internetu przez lokalng sie¢ bezprzewodowa Biblioteki
Narodowe;j.

Fakt, ze niektore sieci bezprzewodowe Biblioteki Narodowej sa catkowi-
cie otwarte, jest by¢ moze jednocze$nie wytlumaczeniem faktu, ze BN o tym
nie informuje. Wydaje sig, ze skoro Biblioteka Narodowa daje osobom odwie-
dzajacym ja lub przebywajacym w jej poblizu zupetnie swobodny dostep do
Internetu, to moglaby odpowiednio zareklamowaé to udogodnienie. Sarah
Houghton-Jan w artykule wyliczajacym w 20 punktach zasady promowania
biblioteki w sieci, w punkcie nr 10 podata, ze jesli biblioteka oferuje bezprze-
wodowy dostep do Internetu, powinna zadbac, by informacja na ten temat zna-
lazta si¢ w katalogach wyliczajacych hotspoty z otwartym Internetem dostgpne
w okreslonej lokalizacji'’. Tymczasem informacji na ten temat nie ma ani na
stronie WWW BN, ani w dostepnych w sieci wykazach otwartych hotspotow
w Warszawie'®.

Zrozumiate jest, ze calkowicie otwarty bezprzewodowy dostep do Inter-
netu w BN spotyka si¢ z akceptacja osob odwiedzajacych biblioteke i przeby-
wajacych w jej okolicy. Z drugiej jednak strony, pozwalajac na catkowicie
anonimowe korzystanie z bezprzewodowego dostepu do Internetu, osoba lub
instytucja $wiadczaca takg ushuge musi si¢ liczy¢ nawet z ewentualnymi po-
zwami, gdyby si¢ okazato, ze uzytkownicy korzystajg z owej anonimowosci na
granicy prawa lub je przekraczajac.

Moze si¢ jednak z czasem okaza¢, ze zupekie otwarty i anonimowy do-
step do sieci, a wigc ani nie wymagajacy wprowadzenia klucza zabezpieczen
sieci, ani nie przewidujacy zadnej formy uwierzytelniania, stanie si¢ niemozli-
wy. Wiele w tym wzgledzie zalezy od tego, czy do prawodawstwa krajow
unijnych zostang wprowadzone okreslone zmiany po wyroku Trybunatu Spra-
wiedliwosci UE (TSUE) w sprawie C-484/14. Wyrok ten zapadl 15 wrzesnia
2016 r., a dotyczyt sporu sadowego pomiedzy niemieckim przedsigbiorca

$Warto zauwazyé, ze podobnie jak w BN réwniez w Bibliotece Uniwersyteckiej w War-
szawie dziala sie¢ dla uczestnikow czgsto organizowanych na III poziomie konferencji pod na-
zwa BUW .Konferencja. Z ta jednak roznica, ze w BUW dostep jest zabezpieczony hastem.

Y Oryg. List your library in free wifi directories; S. Houghton-Jan, Twenty Steps to Mar-
keting Your Library Online, ,,Journal of Web Librarianship” 2007, vol. 1, no 4, s. 85.

8W archiwum strony BN znalezé mozna jedynie informacje, ze hotspot Biblioteki Naro-
dowej zajat niegdy$s wysokie miejsce w rankingu warszawskich hotspotow. Zob. Hotspot BN
trzeci w Warszawie!, Biblioteka Narodowa, http://www.tak waw.pl/aktualnosci/39-hotspot-bn-
trzeci-w-warszawie!.html, [dostgp: 12.04.2017].
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Tobiasem Mc Faddenem a niemieckim oddzialem firmy Sony Music Entertain-
ment. Spor powstat jeszcze w 2010 r., gdy firma Sony Music stwierdzita, ze
w Internecie zostal bezplatnie i z naruszeniem praw autorskich udostepniony
utwor muzyczny, ktoérego byta producentem. Stwierdzono dodatkowo, ze bez-
prawne udostgpnienie utworu nastapito poprzez bezprzewodowa sie¢ lokalna,
ktorej operatorem byt Tobias Mc Fadden. Potwierdzito si¢ zatem, ze Mc Fad-
den w swoim sklepie w miejscowosci Gauting pod Monachium uruchomit dla
klientow catkowicie otwarty hotspot z siecia Wi-Fi wskazang przez Sony.
W pozwie przeciwko Mc Faddenowi Sony Music zazadata wobec tego wyplaty
odszkodowania. Mc Fadden tlumaczyl, Ze sam nie dokonat naruszenia prawa
autorskiego, ale nie wykluczyl, ze mogt tego dokona¢ ktorys z klientow jego
otwartej sieci Wi-Fi. Sad w Monachium w 2014 r. uwzglednit powddztwo fir-
my Sony, wobec tego Mc Fadden odwotat si¢ od wyroku. W konsekwencji sad
odwotawczy postanowit zwroci¢ si¢ do Trybunatu Sprawiedliwosci w Luksem-
burgu z pytaniami prejudycjalnymi o wykladni¢ prawa unijnego odnosnie roz-
patrywanej sprawy. Wyrok TSUE, na podstawie ktorego miat swoj wyrok
oprze¢ sad okregowy w Monachium, byt tym razem korzystny dla Mc Fadde-
na. TSUE uznat bowiem, ze osoba bedaca wilascicielem praw autorskich nie
moze ,,zada¢ od dostawcy dostepu do sieci telekomunikacyjnej odszkodowania
na tej podstawie, iz jeden z tych dostepow zostat uzyty przez osoby trzecie do
naruszenia jej praw”. Innymi stowy, Sony nie moze domagac si¢ od Mc Fadde-
na odszkodowania za to, ze uzytkownik sieci Wi-Fi uruchomionej przez Mc
Faddena podczas korzystania z tej sieci naruszyt prawo autorskie. Jednocze$nie
TSUE uznato, ze sad moze jednakowoz nakaza¢ osobie udostepniajacej tacze
internetowe do zabezpieczenia tego tacza hastem w celu ,,uniemozliwienia oso-
bom trzecim publicznego udostgpniania za pomocg tego tgcza internetowego
okre§lonego utworu lub jego czesci chronionych prawem autorskim™".

Wyrok TSUE jeszcze oczywiscie nie oznacza, ze na obszarze Unii Euro-
pejskiej wszystkie hotspoty dajace anonimowy dostgp do Internetu zostang za-
bezpieczone hastami i zaczng stosowac procedury uwierzytelniania. Oznacza to
jednak tyle, ze gdyby na przyktad jakas biblioteka zostala pozwana przez wia-
$ciciela praw autorskich do utworu rozpowszechnianego w jej niezabezpieczo-
nej sieci bezprzewodowej z tytutlu naruszenia praw autorskich, to co prawda
biblioteka nie moze zosta¢ ukarana wyptata odszkodowania na rzecz wilascicie-
la praw autorskich, moze by¢ jednak zobowigzana przez sad do zabezpieczenia
swojej sieci hastem.

Y Wyrok Trybunatu (trzecia izba) z dnia 15 wrzesnia 2016 r. (...) w sprawie C-484/14 (...)
Tobias Mc Fadden przeciwko Sony Music Entertainment Germany GmbH, http://curia.europa.
eu/juris/liste.jsf’num=C-484/14#, [dostgp: 12.04.2017].
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Bezprzewodowy dostep do Internetu w bibliotece to niejako — trawestujac
tytut opowiadania Marka Htaski — pierwszy krok w biblioteczng chmure. Hot-
spoty w bibliotekach réznych typoéw i roznych szczebli przestajg by¢ czyms
wyjatkowym, staja si¢ usluga podstawowa. Co wiecej, obok okreslenia ,,hot-
spot w bibliotece” pojawito si¢ tez podobnie brzmigce sformutowanie ,,hotspot
z biblioteki”, a wraz z nim marketingowo nosne hasto ,,wypozycz Internet
w bibliotece!”. Chodzi tu o mozliwos$¢ calkowicie bezplatnego wypozyczania
w bibliotekach, na tych samych zasadach jak wypozycza si¢ ksigzki, niewiel-
kich mobilnych hotspotow z zainstalowanymi kartami sim. Takie urzadzenie
pozwala uzytkownikowi (a takze jeszcze przynajmniej kilku osobom) podta-
czy¢ do sieci bezprzewodowej swoj tablet czy laptop i pozostawaé online
w kazdym miejscu, gdzie jest zasigg operatora telekomunikacyjnego, ktorego
karta sim znajduje si¢ w urzadzeniu. Zapewne pozostanie to ushuga §wiadczona
przez nieliczne biblioteki, tak jak na przyktad nieliczne biblioteki wypozyczaja
drony. Tym bardziej, ze funkcje¢ hotspotu moze uruchomi¢ prawie kazdy posia-
dacz smartfonu. Ale rejestry wypozyczen tych urzadzen w bibliotekach, ktore
to oferuja, $wiadcza o duzym zainteresowaniu ze strony uzytkownikow?. Bi-
blioteki, ktore wprowadzily t¢ ustuge, pokazuja tylko dobitnie, Zze dostrzegaja
potrzeby swoich uzytkownikow, zwlaszcza tych z pokolenia born digital, kto-
rzy w zasiggu sieci bezprzewodowych chca by¢ i w bibliotece, i poza nig.
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