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PRZEGONIC CHMURY:
KOMUNIKOWANIE WIZJI, MISJI I WARTOSCI
NA STRONACH WWW BIBLIOTEK AKADEMICKICH

Abstract: There are many uncertains about the future of academic libraries in contem-
porary debates. Dictated with changes in the environment as well as in education, they
make the redefinition of university libraries necessary and the new formula for their
identity is needed. Answers for following about mission and vision of libraries should
be found: how do libraries see their future and their prospective role? could library
image be shaped by mission and vision, plans and strategies, values and goals? could
those affect the stakeholders’ evaluation? If so, whether and how are they communica-
ted to the users? Do academic libraries use the communication and information poten-
tial of their own websites? Analyzing the web pages of the Polish public university
libraries, the article examines whether and where the information about the mission,
vision and values is placed on their web portals.

Stowa kluczowe: biblioteki akademickie, misja i wizja biblioteki, strony WWW
bibliotek

Wstep

Rola i zadania bibliotek akademickich coraz czgsciej stawiane sg pod zna-
kiem zapytania i rozwazane w kontekscie niejasnej przyszlosci. Czy jest tak, ze
tradycyjne funkcje ksigznic uczelnianych okazujg si¢ niewystarczajace dla
wspotczesnych uzytkownikow, czy raczej to sposoby realizacji owych powin-
nosci wydajg si¢ anachroniczne? Czy warto$ci, jakim od lat hotduja biblioteki,
odpowiadaja nowym wymogom i potrzebom interesariuszy, czy tez moze bi-
bliotekarze wiedza lepiej i wcigz oferuja ushugi, ktore z punktu widzenia
odbiorcy nie sg atrakcyjne, a by¢ moze nawet zbyteczne? Czy biblioteki uczel-
niane dbajg o wlasny rozwdj i zastanawiajg si¢ nad kierunkiem, w jakim nalezy
podazac? Idg z duchem czasow, czy raczej starajg si¢ go dogonic?
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Zmiany zachodzace w otoczeniu ksigznic akademickich, obejmujace za-
rowno nowe przedsiewzigcia i zadania uczelni wyzszych, bezsprzeczng konku-
rencyjnos¢ Internetu jako zrodla informacji i wiedzy, aktualne trendy we
wspotczesnej edukacji, nowy typ uzytkownika, bedacego czgsto przyktadem
cyfrowego tubylcy, ktory Swietnie orientuje si¢ w §wiecie nowoczesnych
technologii, czy wreszcie same te technologie i ich wptyw na ustugi bibliotecz-
ne, pozwalaja zywi¢ obawy, ze nad bibliotekami uczelnianymi zawisty czarne
chmury. Jak twierdzi wrgez Binh P. Le, ,,biblioteki akademickie... przechodza
egzystencjalny kryzys. Samo ich istnienie jest zagrozone™'. Jesli nawet przyja¢,
Ze sytuacja nie przedstawia si¢ tak ostatecznie, to jednak pod uwage nalezy
wzig¢ fakt, ze wiele bibliotek uczelnianych cechuje znaczne op6znienie w ada-
ptacji do nowych okolicznosci. Jak podpowiada Louise McGillis, ,,chociaz [...]
odpowiadamy na zachodzace dookota nas zmiany i robimy nowe rzeczy, to
jednak jesli w tych pelnych wyzwan czasach chcemy posiada¢ znaczaca rolg,
musimy wymagaé od siebie duzo wigcej””. Transformacje bibliotek i nowe po-
dejscie do samych podstaw ich funkcjonowania i przysziego rozwoju wydaja
si¢ wiec nie tylko nieuniknione, ale wrecz konieczne. Rownie wazne staje si¢
budowanie nowej tozsamosci bibliotek, ich rozpoznawalnosci w srodowiskach
uczelnianych, tworzenie ich nowoczesnego wizerunku, bardziej pasujacego do
upodoban i wymogow dzisiejszych uzytkownikéw. ,,Porzucenie starych sposo-
boéw dziatania na rzecz nowych misji [...] moze sprzyja¢ transformacyjnym
zmianom w bibliotekach™, a formutowanie nowych wizji, zdefiniowanie no-
wych wartosci, celow, strategii dziatania i rozwoju — umocni¢ ich pozycje
w $Srodowisku akademickim i by¢ moze wyznaczy¢ im role nie tylko przewod-
nikéw, ale 1 inicjatorow w $wiecie nauki.

'B.P. Le, Academic library leadership in the digital age, ,Library Management” 2015,
vol. 36, issue 4/5, s. 312, http://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/LM-07-2014-0083
[dostep: 09.04.2017].

2L. McGillis, The lights are on but nobody’s home: the future of academic libraries?,
,,Partnership: The Canadian Journal of Library and Information Practice and Research” 2016,
vol. 11, no 1, s. 4, https://journal.lib.uoguelph.ca/index.php/perj/articleview/3657/3755#.WO
oBU mLTIV, [dostep: 09.04.2017].

31.1. Meier, The Future of Academic Libraries: Conversations with Today’s Leaders about
Tomorrow, ,Portal: Libraries and the Academy” 2016, vol. 16, no 2, s. 264, http:/
search.proquest.com/docview/1784465065/fulltextPDF/A711FB8C40A84B2CPQ/1?accountid=
14686, [dostep: 09.04.2017].
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Misja, wizja, strategia

Misja, wizja 1 strategia to pojecia majace swoj rodowdd w naukach o za-
rzadzaniu. Zwigzane czgsto z marketingiem 1 dziataniami promocyjnymi
wspolczesnych organizacji, dokumenty te nie sa obowigzkowe, jednak — infor-
mujac interesariuszy na temat celow, planéw, wartosci, atutow — buduja tozsa-
mos$¢ organizacji oraz stanowig ,,doskonale narzedzie komunikacji na ze-
wnatrz, jak i wewnatrz firmy™. Wizja to okreslenie dlugookresowych celow
organizacji, marzenie kierownictwa na temat wizerunku firmy w przyszlosci,
,»Wielki, Ambitny i Zuchwaly Cel”, stanowigcy podstawe, z ktorej ,,kolejno
wynikajg: misja firmy, lansowana w niej kultura oraz przyjmowana w niej stra-
tegia organizacyjna. Wszystkie wymienione elementy faczy i integruje, od-
zwierciedlany w nich, jednolity system wartosci”’. Misja, niekiedy wyrazana
w postaci krotkich, chwytliwych hasel, czy sloganéw, pozwala organizacji od-
powiedzie¢ na podstawowe pytania dotyczace jej istnienia: kim jestesmy? Jaka
jest nasza rola? Jakim warto$ciom hotdujemy, jakie promujemy? Dla kogo ist-
niejemy? ,,Jasna, przemyslana misja daje pracownikom poczucie wspdlnego
celu, kierunku i mozliwoéci™, za§ komunikowana na zewnatrz — ,,informuje
akcjonariuszy, dostawcow, klientow o tym, w czym jesteSmy lepsi od innych
jako firma i co chcemy dla nich zrobi¢™”’. Strategia za$ zwigzana jest z plano-
waniem dziatan organizacji, wynikajaca z misji organizacji i wspierajaca jej
kluczowe wartosci, stanowi sformulowanie kilkuletnich zamierzen i celow fir-
my oraz sposobow ich osiagnigcia®.

Problem badawczy. Pytania badawcze

Swiat biblioteczny wydaje sie docenia¢ mozliwosci zwigzane z kreowa-
niem nowej tozsamosci i wizerunku ksigznic uczelnianych przy wykorzystaniu
podpowiedzi ze strony specjalistow od marketingu i nowoczesnego zarzadza-
nia, o czym $wiadczy bogata literatura przedmiotu. W pi§miennictwie ostatnich
lat pojawilo si¢ bowiem wiele pozycji traktujacych o tworzeniu, elementach

*Por. B. Kozyra, Strategiczne zarzgdzanie firmg — Misja i Wizja, czyli nazywanie marzen,
http://www.przepisnabiznes.pl/dzialalnosc-gospodarcza/strategiczne-zarzadzanie-firma.html,
[dostep: 09.04.2017].

>S. Chelpa, Zarzgdzanie wartosciami: wizja — misja — kultura — strategia organizacyjna,
»Zarzadzanie i Marketing. Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu” 1998,
nr 789, s. 189.

P. Kotler, Marketing, Poznan 2005, s. 91.

"B. Kozyra, op. cit.

8 Por. M. Bielski, Organizacje: istota, struktury, procesy, £.6dz 2001, s. 149-150.
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sktadowych, tresciach, funkcjach misji i wizji, wartosci i strategii w kontekscie
dziatalno$ci bibliotecznej. Na gruncie rodzimego bibliotekarstwa réwniez mo-
zemy znalez¢ odnos$na literature, poczawszy od ogodlnych opracowan poswig-
conych organizacji czy marketingowi bibliotecznemu pidra Jacka Wojcie-
chowskiego’ az po szczegotowe teksty, na przyktad Lidii Derfert-Wolf'® czy
Zdzistawa Gebolysia''. Za niejako manifest programowy dotyczacy budo-
wania misji biblioteki uzna¢ mozna tekst Piotra Karwasinskiego Misja bibliote-
ki: wyzwanie — cel — zadanie. Proba stworzenia misji Biblioteki Uniwersytec-
kiej w Poznaniu'?, w ktérym autor zaznacza, iz kreowanie misji powinno byé
nierozerwalnie zwigzane z informowaniem jej szeroko rozumianemu otocze-
niu®.

Z drugiej strony, budowanie i umacnianie wizerunku, tozsamosci, promo-
cja, ksztattowanie ocen spotecznych, informowanie otoczenia o sprawach bi-
blioteki i komunikowanie si¢ z uzytkownikami odbywa si¢ dzisiaj w duzej
mierze za poSrednictwem bibliotecznych witryn internetowych. Czy portale te
sg czytelne, nowoczesne, zachecajace do odwiedzin? Czy sa dostepne w wersji
mobilnej? Czy tworzy si¢ je i aktualizuje zgodnie z zasadami architektury
informacji? Zagadnieniu temu po$wigcona jest obszerna literatura. Takze
w polskiej publicystyce bibliotecznej mozna odnalez¢ trend zwigzany z analiza
1 oceng bibliotecznych serwisow WWW (wspomnijmy tutaj teksty Pauliny Mi-
lewskiej'!, czy Anny Watek'?).

Jezeli zatozymy, ze misja, wizja i strategia to dokumenty, stanowigce pro-
be¢ zmierzenia si¢ biblioteki z nadchodzaca, niepewna przysziosciag oraz
przyjmiemy, iz zapisy te powinny by¢ komunikowane uzytkownikom (za$

?J. Wojciechowski, Organizacja i zarzqdzanie w bibliotekach, Krakéw 1998; idem; Mar-
keting w bibliotece, Warszawa 1993; idem, Marketing w bibliotece, Warszawa 1993.

L. Derfert-Wolf, Strategia rozwoju biblioteki, [w:] EBIB Elektroniczny Biuletyn Infor-
macyjny Bibliotekarzy. Materialy konferencyjne, http://www.ebib.pl/publikacje/matkonf/atr/
indexpl.html, [dostgp: 9.04.2017].

7. Gebolys, Misja biblioteki naukowej w teorii i praktyce, [w:] Zarzqdzanie strategiczne
i marketingowe w bibliotekach, Pozman 2004, s. 43-50.

2P, Karwasinski, Misja biblioteki: wyzwanie — cel — zadanie. Proba stworzenia misji
Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu, ,,Biblioteka” 2006, nr 10 (19), s. 129-144.

" Ibidem, s. 131.

P, Milewska, Jak odstraszyé¢ czytelnika, czyli strony internetowe bibliotek, ,,Biuletyn
EBIB” 2015, nr 3 (157a), http://open.ebib.pl/ojs/index.php/ebib/article/viewFile/343/508,
[dostep: 9.04.2017]; eadem, Strona WW W biblioteki uczelnianej — kreatywna wizytowka instytu-
¢ji?, [w:] Kreatywnos¢ i innowacje w bibliotece naukowej, red. A. Marciniak, I. Sujkowska,
Lo6dz 2013, s. 105-136, http://cybra.p.lodz.pl/dlibra/docmetadata?id=7810&from=pubindex&
dirids=1&I1p=3201, [dostep: 05.04.2017].

5 A. Walek, Strony www bibliotek jako element promocji i narzedzie komunikacji z uzyt-
kownikiem, ,,Fides. Biuletyn Bibliotek Koscielnych” 2014, nr 1 (38), s. 109-118, http://www.
fides.org.pl/pdf/biuletyn/38_109-118.pdf, [dostep: 9.04.2017].
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w dzisiejszej bibliotecznej rzeczywistosci dziac si¢ to moze za pomocg witryny
WWW), mozemy sformutowac¢ nastgpujacy problem badawczy: czy i jak bi-
blioteki akademickie wykorzystuja informacyjny i komunikacyjny potencjat
swoich stron WWW do promocji wsrod uzytkownikéw wiasnych wartosci,
celow, 1ol i wizerunku? Czy korzystajac z serwisu internetowego biblioteki,
uzytkownik moze si¢ dowiedzie¢, jak dana biblioteka postrzega swoja przy-
szto$¢ 1 w jakich zadaniach upatruje swoja role? Czy strony WWW polskich
bibliotek uczelnianych stanowig ich e-wizytowke, zawierajaca informacje na
temat misji, wizji, celow i wartosci ksigznicy? Czy i w jakim stopniu mozna to
sprawdzi¢, analizujgc portale biblioteczne, niezaleznie od tre$ci zawartych
w takich zapisach i deklaracjach, jak misja czy wizja?

Tak okreslony problem nie doczekat si¢ jeszcze wielu opracowan (w pol-
skiej literaturze przedmiotu w ogole nie byl analizowany). Positkujac si¢ jed-
nak wynikami kilku podobnych badan (cho¢ dotyczacych jedynie wystgpowa-
nia na bibliotecznych stronach WWW dokumentu misji)'® i w duzej mierze
wzorujac si¢ na stosowanej w nich metodologii, autorzy sprobuja odpowie-
dzie¢ na pytanie, w jakim stopniu, w jaki sposob, w jakim miejscu i czy
w ogole misja, wizja, wartosci, plany i cele bibliotek akademickich w Polsce sg
reprezentowane na ich stronach internetowych.

Metodologia badan

Kwerendg objeto witryny internetowe 59 bibliotek polskich publicznych
uczelni akademickich'’. Dane zbierane byly z zachowaniem podzialu na typy
szkot wyzszych (uniwersytety, uczelnie techniczne, ekonomiczne, pedagogicz-
ne, rolnicze/przyrodnicze, wychowania fizycznego i teologiczne). Strony bi-
bliotek uczelnianych przeanalizowano pod katem obecno$ci oraz lokalizacji

T, Kuchi, Communicating Mission: An Analysis of Academic Library Web Sites,
wJournal of Academic Librarianship” 2006, vol. 32, no 2, s. 148-154, http://www.science
direct.com/science/article/pii/S0099133305001837, [dostep: 9.04.2017]; P. Salisbury, M.R.
Griffis, Academic Library Mission Statements, Web Sites, and Communicating Purpose,
wJournal of Academic Librarianship” 2014, vol. 40, issue 6, s. 592-596 http://www.science
direct.com/science/article/pii/S0099133314001839?, [dostgp: 9.04.2017]; M. Stover, Library
Web Sites: Mission and Function in the Networked Organization, ,,Computers in Libraries”
1997, vol. 17, no 10, s. 55-57, http://scholarworks.calstate.edu/bitstream/handle/10211.2/1704/
StoverMark199712.pdf?sequence=1, [dostgp: 9.04.2017].

Wedtug listy uczelni podlegtych nadzorowi Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzsze-
go. Wykaz uczelni publicznych nadzorowanych przez Ministra wlasciwego ds. szkolnictwa wyz-
szego — publiczne uczelnie akademickie, http://www.nauka.gov.pl/uczelnie-publiczne/wykaz-
uczelni-publicznych-nadzorowanych-przez-ministra-wlasciwego-ds-szkolnictwa-wyzszego-pub
liczne-uczelnie-akademickie.html, [dostgp: 04.04.2017].
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informacji dotyczacych misji, wizji, hasta misyjnego (sloganu), wartosci, ce-
low, zadan, planow i strategii bibliotek. W badaniu nie brano pod uwage tresci
ujetych w wymienionych dokumentach i zapisach, a jedynie ich wystgpowanie,
potozenie i dostgp do nich. Sprawdzono kolejno zawarto$¢ stron gtownych,
zaktadek (podstron), pozycji w rozwijanych menu, linkow odnosnych, banerow
1 innych elementéw stron. W procesie badawczym uzywano rowniez wyszuki-
warek wlasnych witryn, jesli takie istniaty.

Poza okresleniem obecnosci (lub braku) na stronie biblioteki informacji
na temat misji, wizji, wartosci, celow, strategii (planow) i hasta (sloganu), od-
notowano takze wystgpowanie pokrewnych komunikatow (na przyklad wyniki
przeprowadzonej przez biblioteke analizy SWOT). Podczas badania nie ograni-
czono si¢ jedynie do stwierdzenia wystgpowania powyzszych informacji,
sprawdzono bowiem takze, w jaki sposob i z jakiej perspektywy sa one komu-
nikowane na stronie. Poniewaz lokalizacja owych danych w ramach witryny
internetowej stanowila kolejny etap badan, zastosowano podej$cie nawigacyj-
ne'®. Przede wszystkim zweryfikowano, czy poszukiwane dane umiejscowione
sg na witrynie domowe;j biblioteki (widoczne bezposrednio po wejsciu na stro-
n¢ gtdéwna), czy tez — aby do nich dotrze¢ — trzeba wykona¢ co najmniej jedno
kliknigcie, niejako w gtab strony (informacja dostepna pod linkiem niebez-
posrednim). W badaniu skupiono si¢ takze na sprawdzeniu, z ilu réznych
miejsc na stronie istnieje dostep do szukanych danych. Sprawdzono tez ilos¢
krokoéw koniecznych w celu dotarcia do ktorej$ z poszukiwanych informacji
(ustalono, ze odznaczona zostanie ta informacja, do ktérej mozna dotrze¢ naj-
szybciej — czyli na przyktad potrzebujemy tylko dwoch kliknig¢ od strony
gtéwnej, by moc zapozna¢ si¢ z komunikatem bibliotecznej misji), jednak
z uwagi na to, iz ilo§¢ analizowanych danych byla duza, a takze w wielu przy-
padkach ilos¢ dostepoéw do tych samych danych przekraczata jeden, w trakcie
analizy uzyskanych rezultatow zrezygnowano z kolumny ,,ilos¢ kliknige”, gdyz
wyniki mogtyby si¢ okaza¢ niekonkluzywne (zbyt wiele zmiennych, do kto-
rych dotrze¢ mozna na kilka sposobow). Przeanalizowano takze te elementy
stron bibliotecznych, w ktorych najczgsciej pojawiala si¢ wzmianka odnos$nie
szukanych zapiso6w misyjnych i podobnych. Elementy witryn, zawierajace po-
szukiwane tresci, podzielono umownie na cztery kategorie: O Bibliotece, Infor-
mator, Uzytkownicy oraz Regulaminy.

'8 Podejécie nawigacyjne dotyczy badan nad zawartoécig stron WWW i opiera si¢ na zasa-
dzie, wedlug ktorej ,,tres¢ strony internetowej ma charakter hierarchiczny, to znaczy, ze informa-
cje postrzegane jako wazniejsze czy bardziej znaczace dla wywarcia wrazenia na uzytkownikach
umieszczane sa w bardziej widocznym 1 fatwiej dostgpnym miejscu”. P. Salisbury, M.R. Griffis,
op. cit., s. 594.
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Wybrane wyniki badan i ich oméwienie

Przedstawione ponizej wyniki to zaledwie czgs¢ rezultatow uzyskanych
w badaniu. Z uwagi na objetos¢ tekstu autorzy zdecydowali si¢ zaprezentowaé
najwazniejsze z nich. I tak, tab. 1 ilustruje, czy i w jakim stopniu biblioteki
publicznych uczelni akademickich za posrednictwem witryn WWW komuni-
kuja uzytkownikom swoja misje, wizje, wartosci, cele, zadania, strategie, slo-
gan lub inny element programowo traktujacy o ich biezacych lub planowanych
zadaniach.

Link lub odsytacz do misji na swoich stronach internetowych umiescito
39% bibliotek objetych kwerenda. To zdecydowanie wigcej niz w przypadku
drugiego elementu — wizji. Tutaj tylko 3% placowek zdecydowalo si¢ na za-
prezentowanie swojej wizji na stronie WWW biblioteki. W trakcie kwerendy
w badanej probie nie dato si¢ wyodrebni¢ wartosci, rozumianych jako czesé
badz sktadnik misji — stad zerowy udziat w probie. Dodatkowego komentarza
wymaga umieszczona w tabeli grupa cele i zadania. Trafialy tutaj takze cele
rozumiane nie jako cele strategiczne, a raczej jako zadania wynikajace z samej
funkcji biblioteki uczelnianej — najczg$ciej w formie zadan wymienionych
w regulaminie organizacyjnym biblioteki. Stad w duzej mierze wynika tak czg-
ste ich wystepowanie (64%) w badanej probie. Strategia organizacji jako daja-
ca si¢ wyraznie rozpozna¢ odrebna cze$¢ pojawita si¢ w 8% analizowanych
stron WWW. Slogan rozumiany jako motto czy tez haslo misyjne pojawit si¢
tylko w jednym przypadku, co stanowi niecate 2% wszystkich przeanalizowa-
nych bibliotecznych stron internetowych. Rowniez ostatni, wymieniony
w tab. 1 termin, wymaga doprecyzowania. W kategorii oznaczonej jako Inne
znalazty dajace si¢ wyraznie wyodrebni¢ elementy (uzupetniajace), jak cho-
ciazby zwigzane z misjg 1 wizja metody i techniki analizy strategicznej organi-
zacji, jak SWOT, a takze Kodeks etyki pracownikow i Kodeks etyki bibliote-
karza i pracownika informacji (czy niepasujacy nigdzie indziej zapis, okreslony
w jednej z badanych bibliotek mianem Przysztos¢). Takie dodatkowo precy-
zujace misj¢ techniki zamie$cito na swoich witrynach 10% badanych bibliotek.
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Tabela 1

Statystyka dostgpno$ci misji, wizji, wartosci,

celow, strategii, sloganow lub innych (dokumentéw
programowych ) na stronach WWW bibliotek

Kategorie Jest (%) | Nie (%)
Misja 39 61
Wizja 3 97

Wartosci 0 100

Cele/zadania 64 36
Strategia/plan 8 92
Slogan 2 98
Inne 10 90

Zrédto: opracowanie whasne (n=59).

Uwzgledniajac poszczegdlne typy uczelni, wystgpienia interesujacych
elementow na stronach WWW bibliotek objetych badaniem prezentuje tab. 2.
Najlepiej, jezeli chodzi o komunikowanie misji uzytkownikom, wypadaja
uczelnie wychowania fizycznego — az 67% bibliotek szkot wyzszych o tym
profilu umiescitlo na wilasnej witrynie internetowej taka informacj¢. Réwniez
60% bibliotek uczelni ekonomicznych komunikuje swoja misj¢ uzytkownikom
za posrednictwem wlasnego serwisu internetowego. Pomijajac w tym zestawie-
niu biblioteki uczelni teologicznych, najrzadziej swoja misje prezentuja na wia-
snych portalach ksigznice uczelni o profilu technicznym (22%). Wizja pojawia
si¢ jedynie na witrynach bibliotek akademickich oraz uczelni o profilu tech-
nicznym (w obu wypadkach jest to jedynie 6%). Cele i zadania placowki to
element najczesciej pojawiajacy si¢ na stronach WWW bibliotek objetych kwe-
renda, czgsto za sprawa odpowiednich wpisow w regulaminach placowek, nie
za$ w dokumentach zawierajacych sama misjeg.

W badaniu analizowano réwniez, czy dostep do misji, wizji, badz innych
badanych elementéw mozliwy jest bezposrednio z poziomu strony gltéwnej
(domowej) biblioteki. Przewazajaca wickszos$¢ placowek (az 97%) zdecydowa-
fa si¢ na dostgp za posrednictwem ktoregos z komponentoéw, przyciskéw badz
linkéw na stronie. Najprawdopodobniej wplyw na powyzsze rozwigzanie maja
takie czynniki, jak ograniczone miejsce, koniecznos¢ pomieszczenia duzej ilo-
$ci istotnych informacji przy zachowaniu ogolnej czytelnosci i przyjaznosci
strony.
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Tabela 2
Iub innych
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z ) ) ) ) S o )
5 | E| 5| 58 | §E | 58 | 7E
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Misja (%) 39 22 60 40 50 67 0
Wizja (%) 6 6 0 0 0 0 0
Wartosci (%) 0 0 0 0 0 0 0
Cele/
Zadania (%) 67 61 60 100 50 50 100
Strategia/
Plan (%) 22 0 0 0 0 17 0
Slogan (%) 0 6 0 0 0 0 0
Inne (%) 17 11 0 20 0 0 0
Zrédto: opracowanie whasne (n=59).
Tabela 3

Z ilu miejsc na stronie WWW mozliwy jest dostep do badanych elementow?

Liczba miejsc dostgpu na stronie WWW (%)

37

44

12

Zrédto: opracowanie whasne (n=59).
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Uzyskane wyniki pokazuja (tab. 3), ze w przypadku bibliotek, ktore poda-
ja swoja misje na stronach WWW za posrednictwem ktorego§ komponentu,
mozemy wskaza¢ kilka dajacych si¢ wyodrgbni¢ rodzajow linkow 1 odsylaczy.
Cho¢ maja one rézne nazwy, generalnie da si¢ je podzieli¢ na cztery kategorie,
ktorym na potrzeby tekstu nadano nastgpujace nazwy: O bibliotece,
Informator, Uzytkownicy, Regulaminy. W grupie O bibliotece znalazly si¢
wszystkie te komponenty, w ktorych instytucje najczgsciej umieszczaja zwigzte
informacje o sobie, swojej dziatalnosci, raporty i sprawozdania z dziatalno$ci
(przyktadowo trafity tutaj linki o nazwach: O nas, Biblioteka, Informacje o Bi-
bliotece, Przyjazna Biblioteka). Druga grupg¢ (Informator) tworza te sposrod
odsylaczy badz elementow strony, w ktorych umieszczono rézne formy porad-
nikow, przewodnikow utatwiajacych poruszanie si¢ po witrynie i systemie bi-
bliotecznym (na przyktad Krok po kroku, Informatory, Informacje). Do trzeciej
grupy (Uzytkownicy) wiaczono te elementy stron, ktére zawieraty misje lub
wizj¢ (a takze ich elementy), a odnosity si¢ do uzytkownikéw w ogole, badz do
jakiej$ konkretnej ich grupy (Studenci, Pracownicy, Uzytkownik). Ostatni wy-
odrebniony zbidr, nazwany zbiorczo Regulaminy, tworzg te sposrod odsytaczy
i linkow, ktore odsylajag nawigujacego po stronie uzytkownika przede wszyst-
kim do réznego rodzaju regulamindéw badz ich czgsci (takich jak: Regulamin,
Regulamin biblioteki, Prawo i przepisy). Grupa ta wyszczego6lniona zostata
dodatkowo, w ogromnej wigkszosci bowiem nie zawiera misji czy wizji jako
odregbnego dokumentu, posrednig informacj¢ uzyskujemy tutaj z bibliotecznych
regulaminow, badz innych dokumentéw o normatywnym charakterze.

Rozktady procentowe w przetozeniu na cztery wyszczegdlnione i opisane
wyzej komponenty prezentuje tab. 4. Poszukiwany element mégl pojawié¢ sig
zarowno w kazdym z wyodrebnionych komponentow (O bibliotece, Informa-
tor, Uzytkownicy, Regulaminy), w zadnym z nich lub we wszystkich warian-
tach mieszczacych si¢ pomigdzy tymi skrajnymi wskazaniami (na przyktad
O bibliotece, Regulaminy) — zatem mozliwe byto wigcej niz jedno wystapienie
lub wskazanie. Wida¢, ze zarowno w przetozeniu na procent od liczby biblio-
tek, jak i ten obliczany od liczby wskazan, najczesciej misja i wizja znajdowaty
si¢ w zakladce Regulaminy (63% 1 42%). Pamictac jednak trzeba, ze najcze-
$ciej nie mozemy mowic tu (jak zaznaczono wyzej) o odrgbnych dokumentach,
lecz o elementach misji czy wizji zawartych wlasnie w regulaminach biblio-
tecznych. Uwzgledniajac powyzszy warunek, najczestszym komponentem,
w ktorym biblioteki umieszczaty interesujacy autoréw element, byta zakladka
O bibliotece (odpowiednio 58% i 42%).
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Tabela 4
Komponenty stron WWW bibliotek zawierajace link do ich misji/wizji

Komponenty Procent pd liczby | Procent od léczby
bibliotek wskazan
O Bibliotece 58 42
Informator 12 9
Uzytkownicy 5 4
Regulaminy 63 46

Zrédto: opracowanie whasne (n=59).

Rozlokowujac te dane na poszczegolne typy uczelni (tab. 5) wida¢, ze
pomijajagc w tym miejscu Regulaminy, to biblioteki uczelni ekonomicznych
(80%) najczgsciej decydowaly sie umieszczaé swoja misje w zakladce O Bi-
bliotece, najrzadziej za$ biblioteki uczelni o profilu pedagogicznym (z wyla-
czaniem jednej uczelni teologicznej). Warto tez odnotowaé, ze inaczej niz
w ogolnym zestawieniu, gdzie komponent Informator wystgpowat rzadko
— 12% (tab. 4), w przypadku bibliotek uczelni pedagogicznych znalazt si¢ az
w 40% przypadkow (tab. 5).

Tabela 5
Komponenty stron WWW bibliotek zawierajace link do ich misji/wizji w rozktadzie we-
dlug typu uczelni
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Informator (%) 17 6 0 40 17 0 0
Uzytkownicy (%) 6 11 0 0 0 0 0
Regulaminy (%) 67 | 61 | 8 | 80 50 33 | 100

Zrédto: opracowanie whasne (n=59).
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Podsumowanie

Badanie pokazuje, ze mniej niz potowa objetych kwerenda bibliotek pol-
skich uczelni akademickich decyduje si¢ na komunikowanie swojej misji uzyt-
kownikom odwiedzajacym ich strony WWW. Ogromna wigkszo$¢ (97%)
bibliotek nie umieszcza zadnego opisu swojej misji czy wizji na stronie gtow-
nej, lecz decyduje sie¢ wiaczy¢ badane elementy w obreb jakiejs wiekszej czesci
strony. NajczeSciej jest to zakladka, ktora niejako programowo zawiera naj-
wazniejsze informacje o bibliotece, jej zbiorach, dziatalnosci. Znajdujace si¢ na
stronach WWW informacje zwigzane z misjg i wizjg bibliotek ograniczajg si¢
jedynie do zapiséw w regulaminie po§wieconych celom i zadaniom placowki,
ktorych jednak nie mozna traktowac tak samo, jak odrebnego tekstu — doku-
mentu poswigconego tylko i wylgcznie misji czy wizji.

Podsumowujac wyniki analizy w kontek$cie wytyczonego tematu oraz
problemu badawczego, mozna konkludowa¢, ze bibliotekarze akademiccy
— czestokro¢ majac $wiadomos¢ zachodzacych w otoczeniu zmian i tego, ze
bez wyraznych dziatan i inicjatyw prowadzi¢ one mogg w kierunku niepewne;j
przysztosci — zdaja si¢ docenia¢ potencjat tkwiagcy w dokumentach misyjnych.
Jednocze$nie, nawet jesli takowe sg tworzone i1 dostgpne w placowce, wcigz
niewiele bibliotek uczelnianych decyduje si¢ na ich publikacje¢ na swojej stro-
nie WWW. Mozliwosci informacyjne, promocyjne, jak i inspiracyjne kryjace
si¢ w krotkich i chwytliwych hastach misyjnych, werbalizacjach §miatych wi-
zji, czy okresleniu kluczowych wartosci, ktore z powodzeniem datoby sie¢
umiesci¢ na bibliotecznych portalach internetowych, sa (jak wida¢ w analizo-
wanej grupie) praktycznie niewykorzystane. Bibliotekarze ,,nie powinni zakta-
da¢, zZe interesariusze maja $wiadomo$¢ pelnego zakresu celow biblioteki
w XXI wieku”'’. Dbajac o whasny wizerunek, rowniez ten sieciowy, umozli-
wiajac uzytkownikom dostegp do dokumentéw misyjnych i im podobnych
(takze poprzez portal WWW) zwigkszamy prawdopodobienstwo sprostania
réznym i nowym potrzebom naszych czytelnikow. W czasach ciggtych zmian,
konkurencyjnosci Internetu jako zrodta informacji, biblioteki uczelniane po-
winny zatem z wigksza uwaga korzysta¢ z szansy komunikacyjnej i promocyj-
nej, jaka daje ich witryna i bardziej zadba¢ o to, by zawarte na niej informacje
nie budzily watpliwo$ci uzytkownikow, co do tozsamosci, raison d’étre biblio-
teki 1 jej plandw na przysztos¢. By¢ moze w ten wlasnie sposob uda nam si¢
przegoni¢ chmury.

9P, Salisbury, M.R. Griffis, op. cit., s. 596.
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