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Marcin M. Bogustawski http://dx.doi.org/10.18778/8142-336-6.01
marmarbog@uni.lodz.pl
Instytut Filozofii Uniwersytetu £.odzkiego

BIBLIOTEKA TOMCI PALUSZKOWSKIEJ

Abstract: I am interested in two books — Piotr Matywiecki’s Stary gmach and petite
poucette by Michel Serres. In that context, I ask about the identity of the library, the
ethos of the librarian and the place of libraries in the world of mobile people, separated
from the stationary.

Stowa kluczowe: biblioteka, bibliotekarz, Matywiecki Piotr, Serres Michel,
Internet

Przedmiotem mojego zainteresowania czyni¢ zasadniczo dwie ksigzki
— Stary gmach Piotra Matywieckiego i petite poucette Michela Serres’a. Na ich
kanwie chcialbym postawi¢ pytania o tozsamos$¢ biblioteki, etos bibliotekarza
oraz o miejsce bibliotek w §wiecie ludzi mobilnych, oderwanych od stacjonar-
nosci'.

Materialno$¢ biblioteki

Matywiecki dookresla to, czym jest biblioteka, snujgc rozwazania na temat
jej dwoch wymiardw — przestrzennego i czasowego. Najkrocej mowiac, biblio-
teka to dla niego ,,omnimiejsce wszystkich miejsc” oraz , kondensat czasu™”.

Jako omnimiejsce biblioteka stanowi przestrzen, w ktorej potencjalnie
mieszczg si¢ wszelkie przestrzenie. Stanowi zatem topograficzne centrum,
z ktérego czytelnik moze wyrusza¢ na podbéj $wiata’. Matywiecki nie pozosta-
wia w tej kwestii watpliwosci: ,,nie istnieje kulturowo-materialne »wszystko,
jesli nie ma ono swojego »miejsca«, »biblioteki«, swoich umiejscowionych
znaczen. Nie wystarczy dzisiejsze internetowe rozproszenie — wyobraznia i inne

wladze umyshu pozadaja miejsca. I to miejsca nie tylko symbolicznego. Trzeba

' Zob. M. Serres, J. Kuisz, Czas cyfrowych utopistéw, ,Kultura Liberalna” 2014, nr 303,
http://kulturaliberalna.pl/2014/10/28/czas-cyfrowych-utopistow-michel-serres-rozmowa/,  [dos-
tep: 22.05.2017].

2P. Matywiecki, Stary gmach, Warszawa 2016, s. 32; 12.

3 Ibidem, s. 32.
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by¢ gdzies, tylko z konkretnego umiejscowienia ma si¢ dostep do kulturowe;j
powszechnoéci™. Dla poparcia swych stéw przywoluje on facinskie adagium
in uno habitandum, in omnibus versandum, ktore przektada: ,,W jednym
miejscu mieszkaj, we wszystkich si¢ obracaj””. Owym obracaniem sig jest
dla Matywieckiego ,,podroz przez zycie i §wiat, [...] wystawianie si¢ na wszyst-
kie wymiary i kierunki czasu i przestrzeni®. Umozliwia to zaczytanie w prze-
strzeni biblioteki, ktorej zbiory czynia z niej ,,podreczny model swiata”. Widaé
to zwlaszcza na przykladzie ksiggozbioru podrgcznego, ktory skupi¢ musi
ksigzki z wszelkich dziedzin wiedzy”’. W ten sposob biblioteka-$wiat jest
rowniez miejscem ,,biernej interdyscyplinarnosci”, ,,substratem, ktorym karmig
si¢ 1 moga si¢ na nim roznicowaé poszczegdlne zainteresowania czytelnikow,
poszczegdlne nauki™®, chocby poprzez odkrycie pasji do tematu napotkanego
przypadkiem dzieki sasiadujgcym ze sobg kartkom w katalogu’.

Biblioteka jest dla Matywieckiego topograficznym centrum z jeszcze jed-
nego powodu. Pisze, ze jest ona ,,miejscem, ku ktéoremu dosrodkowo zmierza
kontemplacja, i miejscem, od ktorego odsrodkowo rozszerzaja sie inspiracje’'’.
Dzieje si¢ to za sprawa nakladania na siebie przestrzeni lektury z fizycznym
gmachem biblioteki, w wyniku czego powstawa¢ ma ,,przedziwna i tajemnicza
architektonika™"!, ktorej zabudowania biblioteczne sa tylko czescia'?. Prze-
strzen lektury jest bowiem przestrzeniga mentalng czy wewngtrzna, w ramach
ktorej czytelnik obcuje z sensami. Ale na strazy takiego wewngtrznego miejsca
lektury, miejsca mysli” stoi ,,czytelniane miejsce rozumiane czysto lokalizacyj-
nie”, a orientacj¢ w nim daje ,,utozenie ksiggozbioru, wedle regatéw zajmowa-
nych przez ksigzki”’. Co warte podkre$lenia, otwierana przez materialng
biblioteke przestrzen mentalna jest miejscem obcowania z ciszg. Matywiecki
odwotuje si¢ przy tej okazji do ustalen Sandora Maraia, ktéry napisat, ze
w ksigzkach tworzacych literatur¢ powszechng ,,jest cisza. Nie ma »akcji«, nie
ma halasliwych scen ani blyskotliwych dialogéw. Ta cisza jest atmosferg litera-
tury $wiatowej. Kazdy czytelnik w swoim jezyku styszy owa cisze, ktora

4 Ibidem, s. 32-33, wyréznienie pominieto.

3 Ibidem, s. 33.
6 Ibidem.

7 Ibidem, s. 16.
8 Ibidem, s. 107.
® [bidem.

1 Ibidem, s. 42.
" Ibidem.

12 Ibidem.

B Ibidem, s. 40-41.
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emanuje z tak rzadkich ksigzek”'*. Aby te cisze moc ustyszeé¢ konieczna wyda-
je sig cisza biblioteki. Nic wigc dziwnego, ze Matywiecki podsumowuje cytat
z Maraia stowami: ,, Takg cisze styszatem w Bibliotece™"”.

Przestrzenno$¢ biblioteki jest warunkiem jej specyficznej czasowosci
1 aczasowosci. Matywiecki zauwaza, ze w bibliotekach mamy do czynienia
z ,,czasem kultury zmaterializowanym w ksigzkach”'®. Wspétistnieje on row-
niez z obecnym tam czasem wydarzen publicznych. Dhugie trwanie ksigzek
sasiaduje z krotkim, jakby gwaltownym czasem obstugi'’. Odrebny rodzaj cza-
su ksztaltuje zycie czytelni; czas historyczny, ,,do ktérego Biblioteka nalezy
jako zbior $wiadectw i jako samotworzaca si¢ jej wlasna historia” odroznia si¢
od czasu pis$mienniczego, doswiadczanego przez czytelnikow ,,w kazdorazowej
terazniejszosci swoich lektur”'®. W koncu, tu Matywiecki ponownie nawigzuje
do Maraia, biblioteka to takze wykraczanie poza czas, w kierunku ponadczaso-
wej, nie skrgpowanej przestrzenig rozmowy wielkiej rzeszy pokolen obecnych
i przesztych®.

Szczegolne znaczenie posiada czas pismienniczy, ktory jest zrodlem za-
czytania, czyli stanu ,,zapamietania si¢ w lekturze™’. Zaczytanie posiada wia-
sng strukture temporalng, ktéra podzieli¢ mozna na cztery stadia.

Pierwsze to stadium samego czytania, ktore zawsze wigze si¢ ,,z my-
$leniem o tym, co przed oczami, na stronicy”*'. Drugie to stadium my$lenia
niejako autonomicznego, oderwanego juz od czytanego tekstu i od organi-
zujacego sens formatu stronicy. Trzecie jest stadium czasu mys$li zapisa-
nej, notatek czynionych w trakcie lektury. A czwartym — stadium czasu
mys$li jakby odlozonej i przechowywanej w przeczytanej i odto-
zonej ksigzce. Mozna rzec, ze to stadium ukrytej wsrod stronic przysz-
osci, otwarcia na nowa lekture lub na czytanie ,,mojej wilasnej mysli” o danej
ksigzce™.

Przenikanie si¢ bibliotecznych przestrzeni i bibliotecznych czasow powo-
duje, ze biblioteke okresli¢ mozna jako »miejsce czasu«. Matywiecki twier-
dzi, ze stanowi ona ,czasoprzestrzenny wezel sensu stricto””, ktory laczy

4 Cyt. za: P. Matywiecki, op. cit., s. 35.

5P, Matywiecki, op. cit., s. 35.

1 Ibidem, s. 12.

7 Ibidem.

18 Ibidem, s. 48.

" Ibidem, s. 15.

2 Ibidem, s. 49.

2! Ibidem, s. 18, dalsze okreslenia nazw stadiéw temporalnych zaczytania za s. 19, wyroz
nienie moje — M.M.B.

2 Ibidem, s. 19.

2 Ibidem, s. 47, kursywa pominigta — M.M.B.
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ze sobg okoliczno$ci powstania danej ksigzki z okoliczno$ciami jej lektury,
angazuje poktady czasu, ktore do biblioteki naniosty dzieje. Rdznorodne czasy
1 rozmaite przestrzenie oddziatujg zaréwno na siebie, jak i na ,,$wiadomo$¢
1 pod$swiadomo$¢ czytelnika”, stawiajac go zarazem wobec czasu domknigtego,
scalonego, jak i wobec otwarcia, ruchliwosci, ambiwalencji24. Interferencje te
sprzyjaja temu, by biblioteka byla zarazem miejscem sycenia si¢ tym, co minio-

ne, ale takze miejscem ,,innowacji, wybuchu nowych pomystow’.

Chmury nad biblioteka?

Biblioteka opisywana przez Matywieckiego z calg pewnoscia nie jest bi-
blioteka w chmurze, a Internet i cyfryzacja w znacznym stopniu s3 jej
zaprzeczeniem. Przytoczylem wyzej jego stowa, w ktorych przeciwstawiat bi-
blioteke-centrum internetowemu rozproszeniu i twierdzil, ze powszechno$¢
staje si¢ dostepna tylko z konkretnego miejsca. Negatywnie widzi on rowniez
kwesti¢ poszukiwania informacji za pomocg internetowych przegladarek i kata-
logéw. Zdaniem Matywieckiego, natychmiastowy dostgp do elektronicznej in-
formacji zabija przyjemnos¢ czerpang z poznawczego wysitku wkladanego
w przegladanie encyklopedii, stownikow czy katalogow. Internetowe bazy da-
nych zabijaja takze ciekawo$¢ i niszczg biblioteczng bierna interdyscypli-
narno$é*°, szuka sie w nich bowiem konkretnych rzeczy. Sposéb prezentacji
wynikow wyszukiwania ogranicza za$ do minimum szans¢ na odkrycie czego$
innego, zaskakujacego, niekiedy kuriozalnego (a to byto mozliwe, gdy czytel-
nik przedzierat si¢ przez gestwine kart katalogowych). Tym samym ginie eru-
dycja, ktora staje sie coraz bardziej powierzchowna i pospieszna®’. W koficu
Internet i cyfryzacja sa zabdjcze dla materialnego wymiaru kultury. Jak zauwa-
za Matywiecki, ,znaczenie ksigzki wigze wyobrazni¢, mys$l, duchowos¢
z materig, przez ktére sie one wyrazaja”*®. Lektura odbywana w bibliotece, to
obcowanie za pomocg stronic z cisza, ktora daje ksigzka posiadajaca ,,swoj cie-
zar, zapach, gladko$¢ lub szorstkos¢ kartek, ich kolor™®. Biblioteka
w chmurze zaweza uniwersum, z ktorym obcuje czytelnik, sztucznie oddziela

od niego ,,czysto mentalng, a zatem pozorng cze$¢™".

2 Ibidem, s. 47—48.

3 Ibidem, s. 34.

% Ibidem, s. 107, wyroznienie moje — M.M.B.
Y Ibidem, s. 102—106.

B Ibidem, s. 151.

2 Ibidem.

30 Ibidem.
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Sprawny paluszek Tomci’’

Matywiecki opisuje $wiat, w ktorym przestrzenia zapisu wiedzy, a zara-
zem przestrzenig percepcji, byta stronica®. Ksigzki, afisze, panneaux, zwoje
$wigtych pism, tablice w klasach czy biblioteki na kampusach — ,,stronica pa-
nuje nad nami i nas prowadzi*’. Wydaje si¢, ze ten format wiedzy i przestrzen
percepcji nie zmienity si¢ 1 reprodukowane sg przez nowe technologie. Serres
wspomina przy tej okazji o slajdach PowerPointa, ekranach komputerow czy
urzadzen mobilnych®®. Sadzi jednak, ze stronica tylko pozornie jest ponadhisto-
rycznym, uniwersalnym formatem.

Aby to dostrzec musimy zda¢ sobie sprawe z zachodzacej na naszych
oczach rewolucji. Nie jest to zadanie proste. PrzywykliSmy bowiem do tego, ze
rewolucje w zyciu ludzko$ci wiazg sie z tym, co solidne, trwalte (dur), material-
ne. Wida¢ to cho¢by w nazewnictwie epok, wsrod ktorych znajdziemy epoki
kamienia gtadzonego i tupanego, epoki zelaza i brazu®®. Zdaniem Serres’a we
wszystkich tych przypadkach mamy do czynienia z rewolucjami twardymi
(dur). Obok nich wystepuja rowniez rewolucje migkkie (doux), jak wynalezienie
druku, ktére wywotujg skutki w obrebie instytucji spotecznych®®. Chociaz wy-
daje sig, ze rewolucje twarde sg bardziej istotne, jako ze wplywaja na ,rzeczy
$wiata”, to jednak warunki do ich zachodzenia wyznaczane sg przez rewolucje
miekkie®’. | Techniki kierujg lub warunkujg nauki ciste (sciences dures); tech-
nologie warunkujg i kierujag naukami o cztowieku, zgromadzeniami publiczny-
mi, polityka i spoteczenstwem. Czy bez pisma zgromadzilibysSmy si¢ w mia-
stach, ustanowili prawo, zatozyli Panstwo, wymyslili (congu) monoteizm i hi-
storie, wynalezli nauki S$ciste (sciences exactes), ustanowili paideie?*.
W koncu czy bez pisma potrafiliby§my zapewni¢ tym zjawiskom ciggtos¢ trwa-
nia lub przeksztalci¢ je w Renesansie?*” Wspotczesnie zrodtem kolejnej rewo-
lucyjnej zmiany sa nowe technologie, wcigz jeszcze postugujace si¢ formatem

strony, ale gromadzace tresci, ktore ,,dusza sie w tym formacie™*.

3! Dzigkuje Marcinowi Leszczynskiemu za ofiarowanie mi eseju Serres’a. Bez jego pomo-
cy tekst zapewne by nie powstal.

3270b. M. Serres, petite poucette, Paris 2012, s. 31-32.

33 Ibidem, s. 31.

3% Ibidem, s. 31-32.

35 Ibidem, s. 30.

3 Ibidem.

37 Ibidem.

38 Ibidem, s. 30-31, kursywa pominicta — M.M.B.

% Ibidem, s. 31.

““M. Dupuis, Pokolenie Tomci Paluchowskiej, ,,Odra” 2017, nr 4, s. 36.
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Nowe technologie nie sg jednak zjawiskami autonomicznymi. Wigzg si¢
one z wylonieniem si¢ pokolenia ludzi nowego typu, ktore wspotistnieje z po-
koleniami wcze$niejszymi. To nowe pokolenie pojawito si¢ w wyniku ,,glebo-
kich przemian, ktére zaszly na wszystkich kontynentach w ciggu ostatnich
sze$¢dziesigeiu lat™'. Wérod nich wymienia Serres ,,koniec epoki rolniczej,
zwyciestwo medycyny nad bolem i wydhuizenie zycia”*’. Zamieszkuje tez inna
przestrzen niz pokolenia wczesniejsze — ,,zyje w wirtualu™®. Najkrocej mozna
scharakteryzowac je jako pokolenie kefaloforéw i kciukowcow.

Czlowiek kefaloforyczny

Kefaloforia to przedstawienie mgczennika, ktory trzyma w rgkach swoja
odrabang glowe. Bodaj najbardziej znanym chrze$cijanskim $wigtym przedsta-
wianym w taki sposob jest §wiety Dionizy, o ktérym pisze Serres w swoim ese-
ju. Dionizy zyt w Il w.n.e. i wedlug tradycji byl pierwszym biskupem Paryza.
Scieto go na wzgérzu Montmartre. Po kazni wydarzyt sie cud. Zewtok Dionize-
go podniost wlasng glowe 1 ruszyt w droge, przedzierajac si¢ przez licznie zgro-
madzony thum gapiow*. Podobnie wedruje przez $wiat nowy typ cztowieka
— Tomcia Paluszkowska®. Takze jej glowa nie wienczy szyi, ale znajduje sic
w jej rekach. Glowa Tomci jest bowiem komputer (czy urzadzenie mobilne)
przepethiony informacjami i obrazami, ktére mozna przeglada¢ dzigki dziataniu
silnikow przegladarek internetowych*. Komputerowa gtowa Tomci wyposazo-
na jest we wszystkie wazne wladze poznawcze: pamieé, wyobraznig i rozum®’.
Co wiecej, pamieé gtowy-komputera jest ,,tysigc razy mocniejsza™* od pamieci
starszych pokolen ludzi; wyobraznia magazynuje nieprzebrang ilo$§¢ obrazow,
a rozum moze rozwigzywac kwestie, ktorych sami nie mieliSmy szansy rozpra-
cowaé”. Dostep do gtowy odbywa si¢ za$ poprzez palce, chocby przez kciuki
z zawrotng szybkoS$cig obstugujace smartfon.

4 Ibidem, s. 34.

2 Ibidem.

BM. Serres, op. cit., s. 13; 12.

4 Zob. ibidem, s. 27.

* Nieprzypadkowo Serres méwi takze o Tomci Paluszkowskiej, a nie o Tomciu Paluszku.
Swiat pokolenia nowego typu cztowieka bedzie §wiatem, w ktérym kluczowa role odgrywaé
maja kobiety (zob. M. Serres, op. cit., s. 67; M. Dupuis, op. cit., s. 37).

M. Serres, op. cit., s. 28. Marcin Leszczynski zwrocit mi uwage na podobienstwo kon-
cepcji Serres’a i umystu rozszerzonego Clarka i Chalmersa. W tej sprawie zob. A. Clark,
D. Chalmers, Umyst rozszerzony, [w:] Analityczna metafizyka umystu. Najnowsze kontrower-
sje, red. M. Mitkowski, R. Poczobut, Warszawa 2008, s. 343-357.

47 Ibidem.

8 Ibidem.

¥ Ibidem.
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W $wiecie opisywanym przez Matywieckiego wiedza spoczywa w ksigz-
kach i szczelnie wypelnia spoczywajaca na szyi glowe czlowieka. W §wiecie
Tomci Paluszkowskiej ,,wiedza w nieograniczonych ilosciach $pi w naszych
kieszeniach™, a aktualizowana jest dzicki rekom niosagcym glowe. Silg
rzeczy oznacza to, ze czlowiek kefaloforyczny jest innym typem podmiotu niz
ludzie wczesniejsi. Tomcia Paluszkowska medytujaca (pozornie) niczym Kar-
tezjusz jest cogito, w ktérym ,,mysl odroznia si¢ od wiedzy; procesy $wiado-
mosci — pamigé, wyobraznia, rozum dedukcyjny, subtelny i geometryczny...
uzewngtrzniajg si¢ i wchodza (externalisés), z synapsami i neuronami, do kom-
putera™'. Tomcia moze korzystaé z zasoboéw swojej glowy bedac w ruchu.
Wiedzy nie musi zdobywa¢ w szkolnej klasie czy czytelni, gdzie rzadzi logika
stronicy, ,,ciszy i prostracji”. Jej zywiotem sg ludne ulice, skrzyzowania, pla-
ce, wielo$¢ kultur i wszechobecna gadanina, ,,przestrzen cyrkulacji, rozlewaja-
cej si¢ oralnosci, nieskrepowanych ruchow (mouvements libres)” — $wiat
sprzyjajacy ,,radosnej inwencji, predkosci swiatla, innowacyjnosci (nouveaute)
zaréwno podmiotow jak i przedmiotow, szukania odmiennych przyczyn...””.
To rzeczywisto$¢, w ktorej nie sprawdzg si¢ tradycyjne modele ksztalcenia,
oparte na asymetrycznej relacji mistrz-uczen zwigzanej, jak okresla to Serres,
z domniemaniem niekompetencji (présomption d’incompétence) ucza-
cych si¢™.

Biada¢ czy nie biadaé?

Mozna biada¢ nad tymi zmianami. Marzena Dupuis pisze, ze sam Serres
wskazuje na fakt wspolistnienia ze sobg dwoch typoéw czlowieka jako na
,glowng przyczyne niepokoju i przewartosciowan, ktére obserwujemy”. Stara
si¢ on jednak optymistycznie patrze¢ na pokolenie Tomci Paluszkowskiej, kto-
re — poprzez tatwy dostep do wiedzy — ma szans¢ na stworzenie $wiata bardziej
egalitarnego, innowacyjnego i zindywidualizowanego. Ucyfrowienie wiedzy
oraz kefaloforia sa znamionami bardziej sprawiedliwej dystrybucji zasobow.
Dystans migdzy podmiotem-cogito, a zawartoscig gtowy-komputera pozwala
na wigkszg swobod¢ odnoszenia si¢ do cyfrowych pamigci, wyobrazni i rozu-
mu. Kazdorazowo tez Tomcia Paluszkowska odnosi si¢ aktywnie do zasobow

M. Dupuis, op. cit., s. 36.

S M. Serres, op. cit., s. 34.

52 Ibidem, s. 39.

53 Ibidem, s. 47.

M. Dupuis, op. cit., s. 36; M. Serres, op. cit., s. 52-53.
M. Dupuis, op. cit., s. 34.
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niesionej w r¢kach glowy, przez co przestaje by¢ biernym podtozem, na
ktorym kto$ zapisuje wiedze na mocy swojego autorytetu™. Moze tez staé si¢
aktywng 1 odpowiedzialng obywatelka, zaangazowang we wspolne zycie z in-
nymi. Szybki dostgp do rzetelnych informacji pozwala bowiem, by zdobyta
kompetencje podobne do 0sob, zwyczajowo podejmujacych decyzje dotyczace
spoleczenstwa®’. Wigze si¢ to rowniez z tym, ze trzymajac rozum pod palca-
mi Tomcia ma dostgp do wiadomosci z roznych dziedzin, jest Tiers-Instruit.
Termin ten, ktéry dostownie przelozy¢ mozna jako ,,Trzeci-Poinstruowany”,
oznacza w slowniku Serres’a osobe¢ bieglag zar6wno w sprawach nauk formal-
nych, jak humanistycznych, obiezy$wiata, zainteresowanego odmiennymi
kulturami i zatroskanego o kondycje Ziemi’*. Pokolenie Tomci jest zatem po-
koleniem ludzi o$wiecenia, jesli przez oSwiecenie rozumie¢ za Immanuelem
Kantem stan, w ktorym ludzie uzywaja wlasnego rozumu ,,bez obcego kierow-
nictwa™’.

Co ciekawe, zarowno Matywiecki, jak 1 Serres przywiazuja duzg wage do
wszechstronnego rozwoju ludzi, ktéremu sprzyja obcowanie z podrecznymi
modelami $wiata. Jednak tam, gdzie pierwszy widzi zagrozenie, drugi do-
strzega szanse¢. I na odwrot. Pierwszy podkresla znaczenie materialnosci ksig-
zek, wyrdznia biblioteke jako centralne miejsce wszystkich miejsc, akcentuje
range ciszy 1 formatu stronicy. Drugi pisze o ruchliwosci i ciggtej gadaninie,
przemieszczaniu si¢ wsrod pozbawionego centrum wielokulturowego $wiata,
o duszeniu si¢ wiedzy w przestarzatym formacie stronicy, o gtowie noszo-
nej w rekach. Czy miatoby to oznacza¢, ze biblioteka Tomci Paluszkowskiej
jest wylacznie cyfrowa, niezakotwiczona (bo przeciez w ulotnej chmurze trud-
no sie zakotwiczy¢)? Ze odeslala ona w niebyt biblioteke tradycyjna wraz z jej
misja?

Jaka biblioteka?

Przyznajg, Ze ceni¢ optymizm Serres’a, cho¢ zdaje sobie sprawe, ze glo-
szone przez niego poglady wielu osobom mogg si¢ wyda¢ naiwne. By¢ moze
podejrzenie o naiwnos$¢ nierozerwalnie wigze si¢ z proba myslenia afirmatyw-
nego i optymistycznego, pozbawionego patosu i ci¢zaru, negacji i obaw. Propo-
nuje jednak, bySmy rozwazania Serres’a potraktowali serio. Pozwoli to, moim

M. Serres, op. cit., s. 40-45.

37Zob. M. Serres, op. cit., s. 64-65.

8 7ob. M. Serres, The Natural Contract, Ann Arbor 1995, s. 94-95.

1. Kant, Co to jest Oswiecenie?, [w:] T. Kronski, Kant, Warszawa 1966, s. 164.
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zdaniem, dostrzec role, ktorg w naszym §wiecie wspolistniejacych dwoch ty-
pow czlowieka maja do odegrania biblioteki. Sadze bowiem, ze wlasnie one sa
przestrzenia, w ktorej moga spotkac si¢ reprezentanci pokolenia Tomeci z ludz-
mi z pokolen wczesniejszych. A to za sprawg tego, ze biblioteki wspolczesne sa
zarazem miejscami materialnymi i miejscami w chmurze. A wigc — ide tu za
Matywieckim — miejscami anachronicznymi, czyli takimi, w ktorych zderza si¢
przeszto$¢ z aktualno$cia i przyszto$cig. Zgadzam si¢ bowiem, ze ,,przyszto$¢
wymaga anachronizmu” cho¢by po to, by cyfrowa powierzchnia poruszata
sie w rytm ,,glebinowych ruchéw u podstaw kultury”®. Przy takim postawieniu
sprawy jesli nie optymizm to nadziej¢ daje si¢ wyczuc takze u Matywieckiego.
Nie pozostawia on ztudzen, ze czas tradycyjnych bibliotek przemija i ,,ze Bi-
blioteka przesztosci musi by¢ wyniesiona na $wiatlo [...] informatycznej teraz-
niejszosci i przysztoéci™®'. Aby pozostata ono dalej wszechbiblioteka, tyle ze
juz zinformatyzowang, potrzebne sg, jego zdaniem, ,,0s0by wyczuwajace
i $wiadomie zmieniajace wymiary mysli i kierunki wrazliwo$ci nurtujace w tej
wszechbibliotece. Mogliby to by¢ bardziej kompetentni od innych biorcy
i dawcy nie tyle informacji, co idei sterujacych informacjami, idei krazacych
w $wiecie informacji, przetwarzajacych ten swiat w $wiadomos$¢. Idei niejako
bezinteresownych, wolnych od ideologii”®*.

Propozycje Matywieckiego mozna odczytywaé przynajmniej dwojako:
elitarystycznie i etosowo. Przy pierwszej interpretacji chodzi¢ bedzie o to, ze
wsrod wielu Tomci i Tomciow Paluszkowskich obecna bedzie grupa osoéb
w sposob lepszy, pehiejszy, dojrzalszy korzystajaca ze swego rozumu no-
szonego w re¢kach. I to ona sta¢ bedzie na strazy podrecznych modeli
$wiata, czyli potwierdza¢ — chocby moca autorytetu — wolng od ideologii
prawdziwos¢ okreslonych przekonan. Grupa ta, innymi stowy, sta¢ bedzie na
strazy stuszno$ci okre§lonych tresci i zwigzanych z nig §wiatoobrazoéw. Jak sa-
dze, taka wizje zycia spotecznego zawarl Platon w Parnstwie, przewodnig role
w polis przyznajac filozofom. Z kolei Karl Popper w ksiazce Spofeczenstwo
otwarte i jego wrogowie pokazal autorytarne zagrozenia zwigzane z takg wizja
panstwa i porzadku spotecznego®. Przy drugiej interpretacji chodzi¢ bedzie
0 obrong etosu bibliotekarstwa i ochrong bibliotek jako autentycznych prze-
strzeni publicznych®. Idzie miedzy innymi o to, by odbiurokratyzowaé zawéd

80P, Matywiecki, op. cit., s. 147-148.

8! Ibidem, s. 148.

82 Ibidem.

83 Zob. K. R. Popper, Spoleczeristwo otwarte i jego wrogowie, t. 1. Urok Platona, Warsza-
wa 2007.

%0 tym, ze z tym zjawiskiem mamy do czynienia w praktyce przekonuja autorzy eseju
Wirtualny cmentarz (zob. AESD, Wirtualny cmentarz, ,,Autoportret. Pismo o dobrej przestrzeni”
2014, nr 1 (44), s. 15).
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2965

bibliotekarza i przywroécic ,,bibliotekarska przynaleznos¢ do ksigzek i ludzi™.
Wydaje mi si¢ to szczegélnie wazne w sytuacji, w ktorej i bibliotekarstwo,
1 biblioteki ulegaja cyfryzacji. Zadaniem bibliotekarza pozostaje czuwanie przy
ludziach i przy ksigzkach, nawet jesli dane osiggalne sa poprzez bezosobowy
elektroniczny dostep. Tak postrzegana misja bibliotekarza wigze si¢ z moim
rozumieniem biblioteki jako ,,publicznej formy ekspresji demokratycznego po-
tencjatu nauki”® czy szerzej: wiedzy, ktérej istotnym elementem s3 rowniez
kreacje literackie czy artystyczne. Mozna si¢ zgodzi¢, ze ,,biblioteka rozumiana
jako miejsce ulega rozpuszczeniu™®’, staje si¢ miejscem rozszerzonym niczym
rozum Tomci Paluszkowskiej. Pozostaje jednak przestrzenia wspodlna,
»pomyslang dla réznych grup odbiorcow, stworzong po to, aby umozliwi¢ lep-
sze zrozumienie zmieniajacego si¢ Swiata i dostarczy¢ wiedzy o tym, jak nale-
zy si¢ dostosowaé do nowych sposoboéw uzywania mobilnej rzeczywistosci™®®.
Jesli tak, to biblioteka stanowi miejsce, w ktorym Tomcia uczy si¢ uzywaé
swojego rozumu noszonego w rekach i $wiadomie ksztaltuje jego zasoby.
Bibliotekarz za$§ pracuje na Tomciowym rozumie, nawet jes$li biurokratyczne
aspekty informatyzacji bibliotek skutecznie mu ten fakt zaslaniajg.

Etos biblioteki i bibliotekarzy odréznia budowang przez nich przestrzen
wspolng od innych form cyfryzacji wiedzy, przykladowo od udostgpnianych
przez Google skanoéw ksigzek. Jak przekonuje Robert Darnton ,,nie chodzi by-
najmniej o to, ze jest co§ diabelskiego w ambicjach Google’a czy tez nieszcze-
rego w hasle firmy — »Nie czyn zta« (Do no evil). Wzrost potggi Google’a be-
dzie wynikiem wylacznie powodzenia planu biznesowego. Jak w wypadku
kazdego biznesu, jego najwazniejszym celem jest zapewnienie zysku udziatow-
com, nie za$ troska o dobro publiczne”®. Odmiennie jest w przypadku biblio-
tek, ktore biorg stron¢ dobra publicznego i zywotnych intereséw spoleczenstwa
obywatelskiego, a nie planu biznesowego. Zadaniem biblioteki pozostaje nie-
zmiennie otwarcie si¢ dla ogotu, tyle ze w dobie biblioteki w chmurze
chodzi juz nie tyle o otwarcie ,,fizyczne, bo liczba czytelnikow by to skutecznie
uniemozliwila, ale cyfrowe, poprzez dzielenie si¢ jej bogactwem za pomoca
Internetu”’®. Wtasnie budowanie otwartosci jest zasadniczym obowigzkiem

5P, Matywiecki, op. cit., s. 147.

% AESD, op. cit., s. 13.

87 Ibidem.

% AESD, op. cit., s. 13; C. Blanchet, Metamorfozy biblioteki, ,,Autoportret. Pismo o dobrej
przestrzeni” 2014, nr 1 (44), s. 42.

R. Darnton, Przysziosé bibliotek, ,,Autoportret. Pismo o dobrej przestrzeni” 2014,
nr 1 (44), s. 6.

 Ibidem, s. 7.
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biblioteki i przedmiotem odpowiedzialnos$ci bibliotekarzy. Dla bibliotek akade-
mickich, jak Bibilioteka Uniwersytetu Lodzkiego, obowigzek ten wigze sig¢
w szczegllny sposob z udostgpnianiem zbioréw rzadkich i archiwow, do kto-
rych nie majg dostepu firmy takie jak Google’'. Darnton twierdzi wrecz, ze
»digitalizujac zbiory specjalne i upowszechniajac je na zasadach otwartego do-
stepu, biblioteki naukowe zrealizuja gtéwny element ich misji”’*. Nie bez zna-
czenia pozostaja takze tworzone cyfrowe repozytoria, ale takze troska o to, by
biblioteka byta miejscem przyjaznych interakcji czytelnikow z wiedza, czytel-
nikéw z innymi ludZzmi i czytelnikow z otoczeniem. Biblioteka winna by¢
»przestrzenig wspotuczestnictwa”, ale taka, ktorej elementem tozsamo$ciowym
jest ,,celebracja studiowania””. To pozwoli bibliotece na zachowanie specyfiki
1 mozliwos¢ odréznienia jej od innych miejsc, ktére sprzyjajg interakcjom spo-
lecznym.

W etosowym odczytaniu propozycji Matywieckiego nacisk kladzie si¢ na
odpowiedzialno$¢ bibliotekarza za stwarzanie dostepu do rzetelnych informacji
gromadzonych w materialnych i wirtualnych przestrzeniach bibliotek. Nie cho-
dzi tu zatem o istnienie elity, ktora stoi na strazy shuszno$ci okreslonych pogla-
dow, ale o misje, ktora polega na byciu posrednikiem dla wszystkich zaintere-
sowanych w dostepie do ich rozumu noszonego w rekach’.

W strone Innosci

Na zakonczenie warto zwrdoci¢ uwage na jeszcze jedna kwestie. Otoz, jesli
spojrzymy na etos biblioteki i bibliotekarza przez pryzmat rozwazan Serres’a,
to zobaczymy, ze jego sktadnikiem jest troska o réznorodnos¢. Swiat Tomci
Paluszkowskiej jest domena ruchu, przeptywu, interakcji, dostepu do wiado-
mosci w dowolnej przestrzeni realnej. Jest to $wiat pozbawiony centrum, kto-
rym dla Matywieckiego mogta by¢ tradycyjnie pojmowana biblioteka. Jest to
rowniez rzeczywisto$¢, w ktorej podmiot gra aktywna role w korzystaniu z za-
sobow wiedzy, przez co silnie si¢ indywidualizuje, a przynajmniej ma szans¢
na takg indywidualizacj¢. Posrednikiem w tym procesie jest wlasnie bibliote-
karz, jako ten, kto posredniczy w dostepie Tomci do jej rozumu noszonego
w rekach i zasobow, ktére w nim drzemia. O ile kultura otwarta przez wiedze,

" Ibidem, s. 9.

2 Ibidem, s. 9-10.

3 Zob. J. Szczepanik Dzikowski, Metamorfozy biblioteki, , Autoportret. Pismo o dobrej
przestrzeni” 2014, nr 1 (44), s. 41.

™ Zob. ibidem.
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ale funkcjonujaca wokot idei centrum, byta kulturg ,»dewocji« wobec
neoplatonskiego ideatu Jednosci, do ktorej wielos¢ $wiata zwraca si¢ z nabo-
zenstwem, by si¢ jej odda¢ lub ja nasladowac”, o tyle rozproszona, zdefrag-
mentowana rzeczywistos¢ Tomci moze sta¢ si¢ $wiatem szacunku dla Innosci,
,nieredukowalnej roznicy, dyferencji”””. Sadze, ze ekspozycja na Inno$¢ moz-
liwa jest w $wiecie przeptywu rzetelnych idei, ale jak chce Matywiecki ,,idei
niejako bezinteresownych, wolnych od ideologii”’®, przeptywajacych przez

biblioteke.
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PRZEGONIC CHMURY:
KOMUNIKOWANIE WIZJI, MISJI I WARTOSCI
NA STRONACH WWW BIBLIOTEK AKADEMICKICH

Abstract: There are many uncertains about the future of academic libraries in contem-
porary debates. Dictated with changes in the environment as well as in education, they
make the redefinition of university libraries necessary and the new formula for their
identity is needed. Answers for following about mission and vision of libraries should
be found: how do libraries see their future and their prospective role? could library
image be shaped by mission and vision, plans and strategies, values and goals? could
those affect the stakeholders’ evaluation? If so, whether and how are they communica-
ted to the users? Do academic libraries use the communication and information poten-
tial of their own websites? Analyzing the web pages of the Polish public university
libraries, the article examines whether and where the information about the mission,
vision and values is placed on their web portals.

Stowa kluczowe: biblioteki akademickie, misja i wizja biblioteki, strony WWW
bibliotek

Wstep

Rola i zadania bibliotek akademickich coraz czg$ciej stawiane sg pod zna-
kiem zapytania i rozwazane w kontekscie niejasnej przysztosci. Czy jest tak, ze
tradycyjne funkcje ksigznic uczelnianych okazujg si¢ niewystarczajace dla
wspotczesnych uzytkownikow, czy raczej to sposoby realizacji owych powin-
nosci wydajg si¢ anachroniczne? Czy wartosci, jakim od lat hotduja biblioteki,
odpowiadaja nowym wymogom i potrzebom interesariuszy, czy tez moze bi-
bliotekarze wiedza lepiej i wcigz oferuja ushugi, ktore z punktu widzenia
odbiorcy nie sg atrakcyjne, a by¢ moze nawet zbyteczne? Czy biblioteki uczel-
niane dbajg o wlasny rozwdj i zastanawiajg si¢ nad kierunkiem, w jakim nalezy
podazac? Idg z duchem czasow, czy raczej starajg si¢ go dogonic?
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Zmiany zachodzace w otoczeniu ksigznic akademickich, obejmujace za-
rowno nowe przedsiewzigcia i zadania uczelni wyzszych, bezsprzeczng konku-
rencyjnos¢ Internetu jako zrodla informacji i wiedzy, aktualne trendy we
wspotczesnej edukacji, nowy typ uzytkownika, bedacego czgsto przyktadem
cyfrowego tubylcy, ktory Swietnie orientuje si¢ w §wiecie nowoczesnych
technologii, czy wreszcie same te technologie i ich wptyw na ustugi bibliotecz-
ne, pozwalajg zywi¢ obawy, ze nad bibliotekami uczelnianymi zawisty czarne
chmury. Jak twierdzi wrgez Binh P. Le, ,,biblioteki akademickie... przechodza
egzystencjalny kryzys. Samo ich istnienie jest zagrozone™'. Jesli nawet przyja¢,
Ze sytuacja nie przedstawia si¢ tak ostatecznie, to jednak pod uwage nalezy
wzig¢ fakt, ze wiele bibliotek uczelnianych cechuje znaczne op6znienie w ada-
ptacji do nowych okolicznosci. Jak podpowiada Louise McGillis, ,,chociaz [...]
odpowiadamy na zachodzace dookota nas zmiany i robimy nowe rzeczy, to
jednak jesli w tych pelnych wyzwan czasach chcemy posiada¢ znaczaca rolg,
musimy wymagaé od siebie duzo wigcej””. Transformacje bibliotek i nowe po-
dejscie do samych podstaw ich funkcjonowania i przyszlego rozwoju wydaja
si¢ wiec nie tylko nieuniknione, ale wrecz konieczne. Rownie wazne staje si¢
budowanie nowej tozsamosci bibliotek, ich rozpoznawalnosci w srodowiskach
uczelnianych, tworzenie ich nowoczesnego wizerunku, bardziej pasujacego do
upodoban i wymogow dzisiejszych uzytkownikéw. ,,Porzucenie starych sposo-
boéw dziatania na rzecz nowych misji [...] moze sprzyja¢ transformacyjnym
zmianom w bibliotekach™, a formutowanie nowych wizji, zdefiniowanie no-
wych wartosci, celow, strategii dziatania i rozwoju — umocni¢ ich pozycje
w $Srodowisku akademickim i by¢ moze wyznaczy¢ im rolg nie tylko przewod-
nikéw, ale 1 inicjatorow w $wiecie nauki.

'B.P. Le, Academic library leadership in the digital age, ,Library Management” 2015,
vol. 36, issue 4/5, s. 312, http://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/LM-07-2014-0083
[dostep: 09.04.2017].
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,,Partnership: The Canadian Journal of Library and Information Practice and Research” 2016,
vol. 11, no 1, s. 4, https://journal.lib.uoguelph.ca/index.php/perj/articleview/3657/3755#.WO
oBU mLTIV, [dostep: 09.04.2017].

31.1. Meier, The Future of Academic Libraries: Conversations with Today’s Leaders about
Tomorrow, ,Portal: Libraries and the Academy” 2016, vol. 16, no 2, s. 264, http:/
search.proquest.com/docview/1784465065/fulltextPDF/A711FB8C40A84B2CPQ/1?accountid=
14686, [dostep: 09.04.2017].
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Misja, wizja, strategia

Misja, wizja 1 strategia to pojecia majace swoj rodowdd w naukach o za-
rzadzaniu. Zwigzane czgsto z marketingiem 1 dziataniami promocyjnymi
wspolczesnych organizacji, dokumenty te nie sa obowigzkowe, jednak — infor-
mujac interesariuszy na temat celow, planéw, wartosci, atutow — buduja tozsa-
mos$¢ organizacji oraz stanowig ,,doskonale narzedzie komunikacji na ze-
wnatrz, jak i wewnatrz firmy™. Wizja to okreslenie dlugookresowych celow
organizacji, marzenie kierownictwa na temat wizerunku firmy w przyszlosci,
,»Wielki, Ambitny i Zuchwatly Cel”, stanowigcy podstawe, z ktorej ,,kolejno
wynikajg: misja firmy, lansowana w niej kultura oraz przyjmowana w niej stra-
tegia organizacyjna. Wszystkie wymienione elementy faczy i integruje, od-
zwierciedlany w nich, jednolity system wartosci”’. Misja, niekiedy wyrazana
w postaci krotkich, chwytliwych hasel, czy sloganéw, pozwala organizacji od-
powiedzie¢ na podstawowe pytania dotyczace jej istnienia: kim jestesmy? Jaka
jest nasza rola? Jakim warto$ciom hotdujemy, jakie promujemy? Dla kogo ist-
niejemy? ,,Jasna, przemyslana misja daje pracownikom poczucie wspdlnego
celu, kierunku i mozliwoéci™, za§ komunikowana na zewnatrz — ,,informuje
akcjonariuszy, dostawcow, klientow o tym, w czym jesteSmy lepsi od innych
jako firma i co chcemy dla nich zrobi¢™”’. Strategia za$ zwigzana jest z plano-
waniem dziatan organizacji, wynikajaca z misji organizacji i wspierajaca jej
kluczowe wartosci, stanowi sformulowanie kilkuletnich zamierzen i celow fir-
my oraz sposobow ich osiagnigcia®.

Problem badawczy. Pytania badawcze

Swiat biblioteczny wydaje sie docenia¢ mozliwosci zwigzane z kreowa-
niem nowej tozsamosci i wizerunku ksigznic uczelnianych przy wykorzystaniu
podpowiedzi ze strony specjalistow od marketingu i nowoczesnego zarzadza-
nia, o czym $wiadczy bogata literatura przedmiotu. W pi§miennictwie ostatnich
lat pojawilo si¢ bowiem wiele pozycji traktujacych o tworzeniu, elementach

*Por. B. Kozyra, Strategiczne zarzqdzanie firmg — Misja i Wizja, czyli nazywanie marzen,
http://www.przepisnabiznes.pl/dzialalnosc-gospodarcza/strategiczne-zarzadzanie-firma.html,
[dostep: 09.04.2017].

>S. Chelpa, Zarzgdzanie wartosciami: wizja — misja — kultura — strategia organizacyjna,
»Zarzadzanie i Marketing. Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu” 1998,
nr 789, s. 189.

P. Kotler, Marketing, Poznan 2005, s. 91.

"B. Kozyra, op. cit.

8 Por. M. Bielski, Organizacje: istota, struktury, procesy, £.6dz 2001, s. 149-150.
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sktadowych, tresciach, funkcjach misji i wizji, wartosci i strategii w kontekscie
dziatalno$ci bibliotecznej. Na gruncie rodzimego bibliotekarstwa réwniez mo-
zemy znalez¢ odnos$na literature, poczawszy od ogodlnych opracowan poswig-
conych organizacji czy marketingowi bibliotecznemu pidra Jacka Wojcie-
chowskiego’ az po szczegotowe teksty, na przyktad Lidii Derfert-Wolf'® czy
Zdzistawa Gebolysia''. Za niejako manifest programowy dotyczacy budo-
wania misji biblioteki uzna¢ mozna tekst Piotra Karwasinskiego Misja bibliote-
ki: wyzwanie — cel — zadanie. Proba stworzenia misji Biblioteki Uniwersytec-
kiej w Poznaniu'?, w ktérym autor zaznacza, iz kreowanie misji powinno byé
nierozerwalnie zwigzane z informowaniem jej szeroko rozumianemu otocze-
niu®.

Z drugiej strony, budowanie i umacnianie wizerunku, tozsamosci, promo-
cja, ksztattowanie ocen spotecznych, informowanie otoczenia o sprawach bi-
blioteki i komunikowanie si¢ z uzytkownikami odbywa si¢ dzisiaj w duzej
mierze za poSrednictwem bibliotecznych witryn internetowych. Czy portale te
sg czytelne, nowoczesne, zachecajace do odwiedzin? Czy sa dostgpne w wersji
mobilnej? Czy tworzy si¢ je i aktualizuje zgodnie z zasadami architektury
informacji? Zagadnieniu temu pos$wigcona jest obszerna literatura. Takze
w polskiej publicystyce bibliotecznej mozna odnalez¢ trend zwigzany z analiza
1 oceng bibliotecznych serwisow WWW (wspomnijmy tutaj teksty Pauliny Mi-
lewskiej'!, czy Anny Watek'?).

Jezeli zatozymy, ze misja, wizja i strategia to dokumenty, stanowigce pro-
be¢ zmierzenia si¢ biblioteki z nadchodzaca, niepewna przysziosciag oraz
przyjmiemy, iz zapisy te powinny by¢ komunikowane uzytkownikom (za$

?J. Wojciechowski, Organizacja i zarzqdzanie w bibliotekach, Krakéw 1998; idem; Mar-
keting w bibliotece, Warszawa 1993; idem, Marketing w bibliotece, Warszawa 1993.

L. Derfert-Wolf, Strategia rozwoju biblioteki, [w:] EBIB Elektroniczny Biuletyn Infor-
macyjny Bibliotekarzy. Materialy konferencyjne, http://www.ebib.pl/publikacje/matkonf/atr/
indexpl.html, [dostep: 9.04.2017].

"Z. Gebolys, Misja biblioteki naukowej w teorii i praktyce, [w:] Zarzqdzanie strategiczne
i marketingowe w bibliotekach, Poznan 2004, s. 43-50.

2P, Karwasinski, Misja biblioteki: wyzwanie — cel — zadanie. Proba stworzenia misji
Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu, ,,Biblioteka” 2006, nr 10 (19), s. 129-144.

" Ibidem, s. 131.

P, Milewska, Jak odstraszyé¢ czytelnika, czyli strony internetowe bibliotek, ,,Biuletyn
EBIB” 2015, nr 3 (157a), http://open.ebib.pl/ojs/index.php/ebib/article/viewFile/343/508,
[dostep: 9.04.2017]; eadem, Strona WW W biblioteki uczelnianej — kreatywna wizytowka instytu-
¢ji?, [w:] Kreatywnos¢ i innowacje w bibliotece naukowej, red. A. Marciniak, I. Sujkowska,
Lo6dz 2013, s. 105-136, http://cybra.p.lodz.pl/dlibra/docmetadata?id=7810&from=pubindex&
dirids=1&I1p=3201, [dostep: 05.04.2017].

5 A. Walek, Strony www bibliotek jako element promocji i narzedzie komunikacji z uzyt-
kownikiem, ,,Fides. Biuletyn Bibliotek Koscielnych” 2014, nr 1 (38), s. 109-118, http://www.
fides.org.pl/pdf/biuletyn/38_109-118.pdf, [dostep: 9.04.2017].
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w dzisiejszej bibliotecznej rzeczywistosci dziac si¢ to moze za pomocg witryny
WWW), mozemy sformutowac¢ nastgpujacy problem badawczy: czy i jak bi-
blioteki akademickie wykorzystuja informacyjny i komunikacyjny potencjat
swoich stron WWW do promocji wsrod uzytkownikéw wiasnych wartosci,
celow, 1ol i wizerunku? Czy korzystajac z serwisu internetowego biblioteki,
uzytkownik moze si¢ dowiedzie¢, jak dana biblioteka postrzega swoja przy-
szto$¢ 1 w jakich zadaniach upatruje swoja role? Czy strony WWW polskich
bibliotek uczelnianych stanowig ich e-wizytowke, zawierajaca informacje na
temat misji, wizji, celow i wartosci ksigznicy? Czy i w jakim stopniu mozna to
sprawdzi¢, analizujac portale biblioteczne, niezaleznie od tre$ci zawartych
w takich zapisach i deklaracjach, jak misja czy wizja?

Tak okreslony problem nie doczekat si¢ jeszcze wielu opracowan (w pol-
skiej literaturze przedmiotu w ogole nie byl analizowany). Positkujac si¢ jed-
nak wynikami kilku podobnych badan (cho¢ dotyczacych jedynie wystgpowa-
nia na bibliotecznych stronach WWW dokumentu misji)'® i w duzej mierze
wzorujac si¢ na stosowanej w nich metodologii, autorzy sprobuja odpowie-
dzie¢ na pytanie, w jakim stopniu, w jaki sposob, w jakim miejscu i czy
w ogole misja, wizja, wartosci, plany i cele bibliotek akademickich w Polsce sg
reprezentowane na ich stronach internetowych.

Metodologia badan

Kwerendg objeto witryny internetowe 59 bibliotek polskich publicznych
uczelni akademickich'’. Dane zbierane byly z zachowaniem podzialu na typy
szkot wyzszych (uniwersytety, uczelnie techniczne, ekonomiczne, pedagogicz-
ne, rolnicze/przyrodnicze, wychowania fizycznego i teologiczne). Strony bi-
bliotek uczelnianych przeanalizowano pod katem obecno$ci oraz lokalizacji

T, Kuchi, Communicating Mission: An Analysis of Academic Library Web Sites,
wJournal of Academic Librarianship” 2006, vol. 32, no 2, s. 148-154, http://www.science
direct.com/science/article/pii/S0099133305001837, [dostep: 9.04.2017]; P. Salisbury, M.R.
Griffis, Academic Library Mission Statements, Web Sites, and Communicating Purpose,
wJournal of Academic Librarianship” 2014, vol. 40, issue 6, s. 592-596 http://www.science
direct.com/science/article/pii/S0099133314001839?, [dostgp: 9.04.2017]; M. Stover, Library
Web Sites: Mission and Function in the Networked Organization, ,,Computers in Libraries”
1997, vol. 17, no 10, s. 55-57, http://scholarworks.calstate.edu/bitstream/handle/10211.2/1704/
StoverMark199712.pdf?sequence=1, [dostgp: 9.04.2017].

Wedtug listy uczelni podlegtych nadzorowi Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzsze-
go. Wykaz uczelni publicznych nadzorowanych przez Ministra wlasciwego ds. szkolnictwa wyz-
szego — publiczne uczelnie akademickie, http://www.nauka.gov.pl/uczelnie-publiczne/wykaz-
uczelni-publicznych-nadzorowanych-przez-ministra-wlasciwego-ds-szkolnictwa-wyzszego-pub
liczne-uczelnie-akademickie.html, [dostgp: 04.04.2017].
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informacji dotyczacych misji, wizji, hasta misyjnego (sloganu), wartosci, ce-
low, zadan, planow i strategii bibliotek. W badaniu nie brano pod uwage tresci
ujetych w wymienionych dokumentach i zapisach, a jedynie ich wystgpowanie,
potozenie i dostgp do nich. Sprawdzono kolejno zawarto$¢ stron gtownych,
zaktadek (podstron), pozycji w rozwijanych menu, linkow odnosnych, banerow
1 innych elementoéw stron. W procesie badawczym uzywano rowniez wyszuki-
warek wlasnych witryn, jesli takie istniaty.

Poza okresleniem obecnosci (lub braku) na stronie biblioteki informacji
na temat misji, wizji, wartosci, celow, strategii (planow) i hasta (sloganu), od-
notowano takze wystgpowanie pokrewnych komunikatow (na przyklad wyniki
przeprowadzonej przez biblioteke analizy SWOT). Podczas badania nie ograni-
czono si¢ jedynie do stwierdzenia wystgpowania powyzszych informacji,
sprawdzono bowiem takze, w jaki sposob i z jakiej perspektywy sa one komu-
nikowane na stronie. Poniewaz lokalizacja owych danych w ramach witryny
internetowej stanowila kolejny etap badan, zastosowano podej$cie nawigacyj-
ne'®. Przede wszystkim zweryfikowano, czy poszukiwane dane umiejscowione
sg na witrynie domowe;j biblioteki (widoczne bezposrednio po wejsciu na stro-
n¢ gtdéwna), czy tez — aby do nich dotrze¢ — trzeba wykona¢ co najmniej jedno
kliknigcie, niejako w glab strony (informacja dostepna pod linkiem niebez-
posrednim). W badaniu skupiono si¢ takze na sprawdzeniu, z ilu réznych
miejsc na stronie istnieje dostep do szukanych danych. Sprawdzono tez ilos¢
krokow koniecznych w celu dotarcia do ktorej$ z poszukiwanych informacji
(ustalono, ze odznaczona zostanie ta informacja, do ktérej mozna dotrze¢ naj-
szybciej — czyli na przyktad potrzebujemy tylko dwoch kliknig¢ od strony
gtéwnej, by moc zapozna¢ si¢ z komunikatem bibliotecznej misji), jednak
z uwagi na to, iz ilo§¢ analizowanych danych byla duza, a takze w wielu przy-
padkach ilos¢ dostepoéw do tych samych danych przekraczata jeden, w trakcie
analizy uzyskanych rezultatow zrezygnowano z kolumny ,,ilos¢ kliknige”, gdyz
wyniki mogtyby si¢ okaza¢ niekonkluzywne (zbyt wiele zmiennych, do kto-
rych dotrze¢ mozna na kilka sposobow). Przeanalizowano takze te elementy
stron bibliotecznych, w ktorych najczgsciej pojawiala si¢ wzmianka odnos$nie
szukanych zapiso6w misyjnych i podobnych. Elementy witryn, zawierajace po-
szukiwane tresci, podzielono umownie na cztery kategorie: O Bibliotece, Infor-
mator, Uzytkownicy oraz Regulaminy.

'8 Podejécie nawigacyjne dotyczy badan nad zawarto$cia stron WWW i opiera si¢ na zasa-
dzie, wedlug ktorej ,,tres¢ strony internetowej ma charakter hierarchiczny, to znaczy, ze informa-
cje postrzegane jako wazniejsze czy bardziej znaczace dla wywarcia wrazenia na uzytkownikach
umieszczane sa w bardziej widocznym 1 fatwiej dostgpnym miejscu”. P. Salisbury, M.R. Griffis,
op. cit., s. 594.
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Wybrane wyniki badan i ich oméwienie

Przedstawione ponizej wyniki to zaledwie czgs¢ rezultatow uzyskanych
w badaniu. Z uwagi na objetos¢ tekstu autorzy zdecydowali si¢ zaprezentowaé
najwazniejsze z nich. I tak, tab. 1 ilustruje, czy i w jakim stopniu biblioteki
publicznych uczelni akademickich za posrednictwem witryn WWW komuni-
kuja uzytkownikom swoja misje, wizje, wartosci, cele, zadania, strategie, slo-
gan lub inny element programowo traktujacy o ich biezacych lub planowanych
zadaniach.

Link lub odsytacz do misji na swoich stronach internetowych umiescito
39% bibliotek objetych kwerenda. To zdecydowanie wigcej niz w przypadku
drugiego elementu — wizji. Tutaj tylko 3% placowek zdecydowalo si¢ na za-
prezentowanie swojej wizji na stronie WWW biblioteki. W trakcie kwerendy
w badanej probie nie dato si¢ wyodrebni¢ wartosci, rozumianych jako czesé
badz sktadnik misji — stad zerowy udziat w probie. Dodatkowego komentarza
wymaga umieszczona w tabeli grupa cele i zadania. Trafialy tutaj takze cele
rozumiane nie jako cele strategiczne, a raczej jako zadania wynikajace z samej
funkcji biblioteki uczelnianej — najczg$ciej w formie zadan wymienionych
w regulaminie organizacyjnym biblioteki. Stad w duzej mierze wynika tak czg-
ste ich wystepowanie (64%) w badanej probie. Strategia organizacji jako daja-
ca si¢ wyraznie rozpozna¢ odrebna cze$¢ pojawita si¢ w 8% analizowanych
stron WWW. Slogan rozumiany jako motto czy tez hasto misyjne pojawit si¢
tylko w jednym przypadku, co stanowi niecale 2% wszystkich przeanalizowa-
nych bibliotecznych stron internetowych. Rowniez ostatni, wymieniony
w tab. 1 termin, wymaga doprecyzowania. W kategorii oznaczonej jako Inne
znalazty dajace si¢ wyraznie wyodrebni¢ elementy (uzupetniajace), jak cho-
ciazby zwigzane z misjg 1 wizja metody i techniki analizy strategicznej organi-
zacji, jak SWOT, a takze Kodeks etyki pracownikow i Kodeks etyki bibliote-
karza i pracownika informacji (czy niepasujacy nigdzie indziej zapis, okreslony
w jednej z badanych bibliotek mianem Przysztos¢). Takie dodatkowo precy-
zujace misj¢ techniki zamie$cito na swoich witrynach 10% badanych bibliotek.
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Tabela 1

Statystyka dostgpno$ci misji, wizji, wartosci,

celow, strategii, sloganow lub innych (dokumentéw
programowych ) na stronach WWW bibliotek

Kategorie Jest (%) | Nie (%)
Misja 39 61
Wizja 3 97

Wartosci 0 100

Cele/zadania 64 36
Strategia/plan 8 92
Slogan 2 98
Inne 10 90

Zrédto: opracowanie whasne (n=59).

Uwzgledniajac poszczegdlne typy uczelni, wystgpienia interesujacych
elementow na stronach WWW bibliotek objetych badaniem prezentuje tab. 2.
Najlepiej, jezeli chodzi o komunikowanie misji uzytkownikom, wypadaja
uczelnie wychowania fizycznego — az 67% bibliotek szkot wyzszych o tym
profilu umiescito na wlasnej witrynie internetowej taka informacj¢. Réwniez
60% bibliotek uczelni ekonomicznych komunikuje swojg misj¢ uzytkownikom
za posrednictwem wlasnego serwisu internetowego. Pomijajac w tym zestawie-
niu biblioteki uczelni teologicznych, najrzadziej swoja misj¢ prezentujg na wila-
snych portalach ksigznice uczelni o profilu technicznym (22%). Wizja pojawia
si¢ jedynie na witrynach bibliotek akademickich oraz uczelni o profilu tech-
nicznym (w obu wypadkach jest to jedynie 6%). Cele i zadania placowki to
element najczesciej pojawiajacy si¢ na stronach WWW bibliotek objetych kwe-
rendg, czesto za sprawa odpowiednich wpisow w regulaminach placowek, nie
za$ w dokumentach zawierajacych samg misje.

W badaniu analizowano réwniez, czy dostep do misji, wizji, badz innych
badanych elementéw mozliwy jest bezposrednio z poziomu strony gltéwnej
(domowej) biblioteki. Przewazajaca wickszos$¢ placowek (az 97%) zdecydowa-
fa si¢ na dostgp za posrednictwem ktoregos z komponentéw, przyciskéw badz
linkéw na stronie. Najprawdopodobniej wptyw na powyzsze rozwigzanie maja
takie czynniki, jak ograniczone miejsce, koniecznos¢ pomieszczenia duzej ilo-
$ci istotnych informacji przy zachowaniu ogolnej czytelnosci i przyjaznosci
strony.
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Tabela 2
Iub innych
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Misja (%) 39 22 60 40 50 67 0
Wizja (%) 6 6 0 0 0 0 0
Wartosci (%) 0 0 0 0 0 0 0
Cele/
Zadania (%) 67 61 60 100 50 50 100
Strategia/
Plan (%) 22 0 0 0 0 17 0
Slogan (%) 0 6 0 0 0 0 0
Inne (%) 17 11 0 20 0 0 0
Zrédto: opracowanie whasne (n=59).
Tabela 3

Z ilu miejsc na stronie WWW mozliwy jest dostep do badanych elementow?

Liczba miejsc dostgpu na stronie WWW (%)

37

44

12

Zrédto: opracowanie whasne (n=59).
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Uzyskane wyniki pokazuja (tab. 3), ze w przypadku bibliotek, ktore poda-
ja swoja misje na stronach WWW za posrednictwem ktorego§ komponentu,
mozemy wskaza¢ kilka dajacych si¢ wyodrgbni¢ rodzajow linkow 1 odsylaczy.
Cho¢ maja one rézne nazwy, generalnie da si¢ je podzieli¢ na cztery kategorie,
ktorym na potrzeby tekstu nadano nastgpujace nazwy: O bibliotece,
Informator, Uzytkownicy, Regulaminy. W grupie O bibliotece znalazly si¢
wszystkie te komponenty, w ktorych instytucje najczgsciej umieszczaja zwigzte
informacje o sobie, swojej dziatalnosci, raporty i sprawozdania z dziatalno$ci
(przyktadowo trafity tutaj linki o nazwach: O nas, Biblioteka, Informacje o Bi-
bliotece, Przyjazna Biblioteka). Druga grupg¢ (Informator) tworza te sposrod
odsylaczy badz elementow strony, w ktorych umieszczono rézne formy porad-
nikow, przewodnikow utatwiajacych poruszanie si¢ po witrynie 1 systemie bi-
bliotecznym (na przyktad Krok po kroku, Informatory, Informacje). Do trzeciej
grupy (Uzytkownicy) wiaczono te elementy stron, ktére zawieraty misje lub
wizj¢ (a takze ich elementy), a odnosity si¢ do uzytkownikéw w ogole, badz do
jakiej$ konkretnej ich grupy (Studenci, Pracownicy, Uzytkownik). Ostatni wy-
odrebniony zbidr, nazwany zbiorczo Regulaminy, tworzg te sposrod odsytaczy
i linkow, ktore odsylajag nawigujacego po stronie uzytkownika przede wszyst-
kim do réznego rodzaju regulamindéw badz ich czgsci (takich jak: Regulamin,
Regulamin biblioteki, Prawo i przepisy). Grupa ta wyszczegolniona zostata
dodatkowo, w ogromnej wigkszosci bowiem nie zawiera misji czy wizji jako
odregbnego dokumentu, posrednig informacj¢ uzyskujemy tutaj z bibliotecznych
regulaminow, badz innych dokumentéw o normatywnym charakterze.

Rozktady procentowe w przetozeniu na cztery wyszczegdlnione i opisane
wyzej komponenty prezentuje tab. 4. Poszukiwany element mégh pojawié¢ sig
zarowno w kazdym z wyodrebnionych komponentow (O bibliotece, Informa-
tor, Uzytkownicy, Regulaminy), w zadnym z nich lub we wszystkich warian-
tach mieszczacych si¢ pomigdzy tymi skrajnymi wskazaniami (na przyktad
O bibliotece, Regulaminy) — zatem mozliwe byto wigcej niz jedno wystapienie
lub wskazanie. Wida¢, ze zarowno w przetozeniu na procent od liczby biblio-
tek, jak i ten obliczany od liczby wskazan, najczesciej misja i wizja znajdowaty
si¢ w zakladce Regulaminy (63% 1 42%). Pamictac jednak trzeba, ze najcze-
$ciej nie mozemy mowic tu (jak zaznaczono wyzej) o odrgbnych dokumentach,
lecz o elementach misji czy wizji zawartych wlasnie w regulaminach biblio-
tecznych. Uwzgledniajac powyzszy warunek, najczestszym komponentem,
w ktorym biblioteki umieszczaty interesujacy autoréw element, byta zakladka
O bibliotece (odpowiednio 58% i 42%).
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Tabela 4
Komponenty stron WWW bibliotek zawierajace link do ich misji/wizji

Komponenty Procent pd liczby | Procent od léczby
bibliotek wskazan
O Bibliotece 58 42
Informator 12 9
Uzytkownicy 5 4
Regulaminy 63 46

Zrédto: opracowanie whasne (n=59).

Rozlokowujac te dane na poszczegélne typy uczelni (tab. 5) widaé, ze
pomijajagc w tym miejscu Regulaminy, to biblioteki uczelni ekonomicznych
(80%) najczgsciej decydowaly sie umieszczaé swoja misje w zakladce O Bi-
bliotece, najrzadziej za$ biblioteki uczelni o profilu pedagogicznym (z wyla-
czaniem jednej uczelni teologicznej). Warto tez odnotowaé, ze inaczej niz
w ogolnym zestawieniu, gdzie komponent Informator wystgpowat rzadko
— 12% (tab. 4), w przypadku bibliotek uczelni pedagogicznych znalazl si¢ az
w 40% przypadkow (tab. 5).

Tabela 5
Komponenty stron WWW bibliotek zawierajace link do ich misji/wizji w rozktadzie we-
dtug typu uczelni

oy S <
S =3 <
3 T | @ | =@ Sl sw o
~ s, g | g2 | & | €< co | 8<
2 = |28 |25 |gE | 52 | EE | g8
5 c . a =R S o =6 2.0 © o
5 5 | gz |8z |em | 8z | 85E | &
a £ Sc | Sc | Qe | S5¢ oo N
= = < Q 5 Q 5 Q o Q Q Q ZQ
< “ S8 g8 | <8 &3 S8 S8
’\ﬁ — S e G = E — N — = SN
a =) 5 | 55 | 88 | 3 E =)
o N a
3 'S 5
@ =
O Bibliotece (%) 67 44 80 40 67 67 0
Informator (%) 17 6 0 40 17 0 0
Uzytkownicy (%) 6 11 0 0 0 0 0
Regulaminy (%) 67 | 61 | 8 | 80 50 33 | 100

Zrédto: opracowanie whasne (n=59).
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Podsumowanie

Badanie pokazuje, ze mniej niz potowa objetych kwerendg bibliotek pol-
skich uczelni akademickich decyduje si¢ na komunikowanie swojej misji uzyt-
kownikom odwiedzajacym ich strony WWW. Ogromna wigkszo$¢ (97%)
bibliotek nie umieszcza zadnego opisu swojej misji czy wizji na stronie gtow-
nej, lecz decyduje sie¢ wiaczy¢ badane elementy w obreb jakiejs wiekszej czesci
strony. NajczeSciej jest to zakladka, ktora niejako programowo zawiera naj-
wazniejsze informacje o bibliotece, jej zbiorach, dziatalnosci. Znajdujace si¢ na
stronach WWW informacje zwigzane z misjg i wizjg bibliotek ograniczajg si¢
jedynie do zapiséw w regulaminie po§wieconych celom i zadaniom placowki,
ktorych jednak nie mozna traktowac tak samo, jak odrebnego tekstu — doku-
mentu poswigconego tylko i wylgcznie misji czy wizji.

Podsumowujac wyniki analizy w kontek$cie wytyczonego tematu oraz
problemu badawczego, mozna konkludowa¢, ze bibliotekarze akademiccy
— czestokro¢ majac $wiadomos¢ zachodzacych w otoczeniu zmian i tego, ze
bez wyraznych dziatan i inicjatyw prowadzi¢ one mogg w kierunku niepewne;j
przyszlosci — zdaja si¢ docenia¢ potencjat tkwigcy w dokumentach misyjnych.
Jednocze$nie, nawet jesli takowe sg tworzone i1 dostgpne w placowce, wcigz
niewiele bibliotek uczelnianych decyduje si¢ na ich publikacj¢ na swojej stro-
nie WWW. Mozliwosci informacyjne, promocyjne, jak i inspiracyjne kryjace
si¢ w krotkich i chwytliwych hastach misyjnych, werbalizacjach §miatych wi-
zji, czy okresleniu kluczowych wartosci, ktore z powodzeniem datoby sie¢
umiesci¢ na bibliotecznych portalach internetowych, sg (jak wida¢ w analizo-
wanej grupie) praktycznie niewykorzystane. Bibliotekarze ,,nie powinni zakta-
da¢, Ze interesariusze maja $wiadomo$¢ pelnego zakresu celéow biblioteki
w XXI wieku”'’. Dbajac o whasny wizerunek, rowniez ten sieciowy, umozli-
wiajac uzytkownikom dostegp do dokumentéw misyjnych i im podobnych
(takze poprzez portal WWW) zwigkszamy prawdopodobienstwo sprostania
réznym i nowym potrzebom naszych czytelnikow. W czasach ciggtych zmian,
konkurencyjnosci Internetu jako zrodta informacji, biblioteki uczelniane po-
winny zatem z wigksza uwaga korzystac¢ z szansy komunikacyjnej i promocyj-
nej, jaka daje ich witryna i bardziej zadba¢ o to, by zawarte na niej informacje
nie budzily watpliwo$ci uzytkownikow, co do tozsamosci, raison d’étre biblio-
teki 1 jej plandw na przysztos¢. By¢ moze w ten wiasnie sposoéb uda nam sig
przegoni¢ chmury.

9P, Salisbury, M.R. Griffis, op. cit., s. 596.
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SYSTEM IDENTYFIKACJI WIZUALNEJ JAKO
ELEMENT TOZSAMOSCI BIBLIOTEKI AKADEMICKIEJ

Abstract: The article presents the problem of creating and managing the brand of
an academic library in the context of the university's identification system. Visual iden-
tity, understood as a mosaic of all visual messages, which facilitates recognition of
a public institution, as well as brand awareness and development of long-term market-
ing strategies are the basic issues related to visual identification. The brand book
(identity book), as well as printed and electronic materials, serve as a tool used to rein-
force the institution's position on the market, and generate a coherent and logical sys-
tem of symbols and connotations. The creation of a strong logo is one of the most im-
portant stages of building a corporate image, which has an ongoing influence on recipi-
ents and contributes to the success of a university and academic library brand.

Stowa kluczowe: identyfikacja wizualna, biblioteka akademicka, system identyfi-
kacji wizualnej, tozsamos¢ biblioteki akademickiej

Biblioteki szkot wyzszych, podobnie jak wszelkie podmioty podlegajace
prawom rynku, wymagaja dtugofalowe;j strategii marketingowej koniecznej dla
zaznaczenia swojej obecnos$ci i wyroznienia si¢ sposrod innych instytucji pet-
nigcych podobng rolg. Dziatanie biblioteki akademickiej podlega podobnym
uwarunkowaniom istnienia w kulturze wizualnej wspotczesnego $wiata, jak
innych instytucji biznesowych. Panowanie kultury obrazu nad kulturg stowa,
znaczenie obrazu w komunikacji mi¢dzyludzkiej, zanurzenie si¢ w ikonosferze
to komponenty otaczajacej nas kultury audiowizualnej. Ikonicznos¢ staje si¢
formg komunikacji wyrdzniajacej si¢ swoja skutecznoscia, otaczajaca nas ze-
wszad nieustannie, w sposob ciagly i dominujacy. Jest to komunikacja jedno-
stronna, pozbawiona interakcji, czesto wymuszona przez $rodki masowego
przekazu. Zrodiem jej jest telewizja, radio, Internet, prasa, ale przede wszyst-
kim wszechobecna reklama wypemiona obrazami i dzwigkami. W rezultacie
obrazy i stowa rywalizuja ze soba, lecz w tej rywalizacji wygrywa obraz.
»Inwazja obrazu odpowiada na potrzebe dwojakiej — poznawczej i emocjonal-
nej natury. Na plaszczyZznie emocjonalnej obraz, bezposrednio interpretowany
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przez uktad limbiczny najstarszej cze$ci naszego mozgu, czaruje nas i przema-
wia do serca, tworzac wrazenia, zanim zdotamy je poddaé¢ analizie logicznej™".
Ikony pomagaja nam poruszaé si¢ we wspolczesnym $wiecie, organizujg ruch
uliczny, pokazuja droge, informujg na dworcach, autostradach, lotniskach. Za-
praszaja do hipermarketéw i muzedow. Wspotczesny uzytkownik czasem cze-
$ciej postuguje si¢ obrazem niz stowem pisanym, a na pewno silniej reaguje na
obraz — sugestywny, wywolujacy natychmiastowe emocje, latwy w odbiorze,
wszechobecny.

W takich okolicznos$ciach trudniej przebi¢ si¢ jednostce mniej agresywne;j
lub dysponujacej niewielkimi funduszami, posiadajacej produkt atrakcyjny
dla nielicznej grupy odbiorcéw. Tym wigkszy nalezy potozy¢ nacisk na jako$¢
strategii marketingowej, odpowiednio dobrane narzedzia, konsekwencje¢ i spoj-
no$¢ stosowanej promocji biblioteki akademickiej. Istotna jest réwniez
zgodnos¢ z misjg uczelni przy ktorej biblioteka funkcjonuje. Btedy popetione
w fazie wstegpnej, zbytni pospiech, niekonsekwencje, brak wewngtrznej spdjno-
$ci moga wptynac na niepowodzenie polityki tworzenia wizerunku biblioteki.
Jak podaja Bernd Schmitt i Alex Simonson ,,jednym z podstawowych celow
zarzadzania tozsamoS$cig przez estetyke jest doprowadzenie do tego, aby orga-
nizacja i jej marki byly zawsze kojarzone z wiasciwym dla nich stylem™.
Pierwsze skojarzenia odbiorcy to jednoczes$nie elementy charakterystyczne dla
wizerunku graficznego firmy: logo, kolorystyka, oznakowanie wewngtrzne
i zewngtrzne. Odpowiednio dobrane, dopracowane i konsekwentne pozostaja
w pamigci uzytkownika oraz tworza wizerunek firmy.

Celem nadrzednym stosowania w bibliotece systemu identyfikacji wizual-
nej jest oczywiscie tworzenie wilasciwego systemu skojarzen potencjalnego
czytelnika z konkretna placoéwka biblioteczng. Jezeli w umysle uzytkownika
zbudujemy ciag pozytywnych asocjacji z naszg biblioteka dalszym zadaniem
stanie si¢ utrzymanie jego zainteresowania poprzez budowanie glgbokiej wiezi
z instytucja, traktowang jako godna zaufania, profesjonalna i nowoczesna.

Kluczem do budowania wiasciwej relacji z otoczeniem jest wiasciwy
dobor komponentoéw identyfikacji wizualnej. Za podstawowe sktadniki tego
systemu uwaza si¢: nazwe biblioteki, logo (znak) firmy, ekslibris, strong inter-
netowa, kolorystyke, typografie, wystrdj wnetrz, zewnetrzng aranzacje firmy,

' Ch. Vandendorpe, Od papirusu do hipertekstu: esej o przemianach tekstu i lektury, War-
szawa 2008, s. 137.

2B. Schmitt, A. Simonson, Estetyka w marketingu: strategiczne zarzqdzanie markani,
tozsamosciq i wizerunkiem firmy, Krakow 1999, s. 128.



37

materiaty reklamowe, druki firmowe, uzywane symbole i skroty, ubior pracow-
nikoéw, identyfikatory, tablice informacyjne, a takze flagi, transparenty czy
banery, maskotki, upominki i inne’. Do tej listy mozna tez dodaé spdjnosé poli-
tyki wizualizacji biblioteki akademickiej z polityka uczelni wyzsze;j.

s Bibliotek
Biblioteka T e
Politechniki . Politechniki

o Warszawskiej
Lubelskiej —
o
' BIBLIOTEKA

Biblioteka Glowna

Biblioteka Gliwna Politechndy Crestochowskie

POLITECHNIKI LODZKIES

Rys. 1. Przyklady istniejacych logotypdéw bibliotek polskich politechnik

Zrédto: Biblioteka Politechniki Lubelskiej, http:/biblioteka.pollub.pl/, [dostep: 10.10.
2017]; Biblioteka Gtowna Politechniki Warszawskiej, http://www.bg.pw.edu.pl/, [dostep:
10.10.2017]; Biblioteka Politechniki Krakowskiej, https://www.biblos.pk.edu.pl/, [dostep: 10.
10.2017]; Biblioteka Politechniki Rzeszowskiej, http://biblio.prz.edu.pl/, [dostep: 10.10.2017];
Biblioteka Politechniki Biatostockiej, http://biblioteka.pb.edu.pl/, [dostep 10.10.2017]; Biblio-
teka Gtowna Politechniki Czgstochowskiej, http://www.bg.pcz.pl/, [dostep 10.10.2017]; Bi-
blioteka Glowna Politechniki 1.6dzkiej, http://bg.p.lodz.pl/, [dostep 10.10.2017].

3 Podstawowe sktadniki systemu identyfikacji wizualnej podaje: M. Jurowski w artykule
Jednolita identyfikacja wizualna, Biuletyn EBIB nr 5/2004, http://www.ebib.pl/?page id=24,
[dostep: 25.09.2017]; R. Augustyn i U. Kawecka w artykule System identyfikacji wizualnej bi-
blioteki jako element komunikacji z czytelnikiem, ,Biuletyn EBIB” 2011, nr 5, http:/
www.ebib.pl/?page id=24, [dostep: 25.09.2017]; M. Wojciechowska w artykule Fizyczne arte-
fakty kultury organizacyjnej jako element komunikacji marketingowej: na przyktadzie systemu
komunikacji wizualnej, http://docplayer.pl/16268985-Fizyczne-artefakty-kultury-organizacyjne;j-
jako-element-komunikacji-marketingowej-na-przykladzie-systemu-identyfikacji-wizualnej.html,
[dostep: 25.09.2017]; P. Bajbak w artykule Struktura systemu identyfikacji wizualnej firmy,
[w:] Produkcja przekazow multimedialnych, red. M. Chrza$cik, Warszawa 2013, a takze wiele
ogolnodostgpnych stron internetowych miedzy innymi: Poradnik Przedsigbiorcy, https:/
poradnikprzedsiebiorcy.pl/, [dostgp: 10.10.2017]; Wizualni, https://wizualni.pl/, [dostgp: 10.10.
2017]; Brandoxygen, http://brandoxygen.pl/, [dostgp: 10.10.2017]; 6 Krokéw, https://6kr
okow.pl/stworz-spojny-system-identyfikacji-wizualnej-firmy/ i temu podobnych, [dostep: 10.10.
2017].
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Pracownicy biblioteki, tworzacy strategi¢ marketingowa swojej placowki
stajg przed zadaniem nie tylko dotyczacym sfery wizualnej czy tez graficznej,
ale przede wszystkim muszg zidentyfikowa¢ wiasciwe cele planowanych za-
dan. Identyfikacja odbiorcow przekazu, czas trwania akcji (jednorazowa, czy
dhugotrwata), dobor tresci i sposobu komunikacji z klientem, wydzielenie kon-
kretnych srodkow finansowych, wreszcie zaplanowanie taktyki zbadania efek-
tow strategii to podstawowe skladniki powodzenia opracowania wlasciwej
strategii marketingowej. Procedury komunikacji marketingowej wdrazanej
przez biblioteki oznaczajg dazenie do stanu zgodno$ci migdzy postrzeganiem
biblioteki przez otoczenie, a postrzeganiem biblioteki przez sama siebie. Ce-
lem ostatecznym jest uzyskanie jednolitego i spojnego wizerunku firmy, wy-
rozniajacego si¢ na tle innych, podobnych placowek naukowych, stwarzajace-
go w umysle odbiorcy wrazenie zarazem profesjonale i przyjazne. Jak podaje
Zbigniew Bentyn ,,Budowa korzystnego wizerunku sprowadza si¢ do wykreo-
wania pozytywnych skojarzen przejawow dzialalnosci przedsigbiorstwa wsrod
grupy docelowej. (...) Moze nim by¢ wizja przedsicbiorstwa, jego misja lub
szczegllny sposob dziatania. Przedsigbiorstwa chcace si¢ wyrdzni¢ z szeregu
podobnych klada szczegdlny nacisk na wplecenie w swoj organizacyjny porza-
dek idei bliskich otoczeniu przedsigbiorstwa. Otoczeniu rozumianemu jako
grupy pracownikow, klientow, i szeroko rozumianej opinii publicznej™. Istot-
nym staje si¢ podjgcie proby zaangazowania emocjonalnego odbiorcow
poprzez zwigzanie ich z marka biblioteki. Funkcjonowanie bibliotek,
w szczegodlnosci bibliotek akademickich, opiera si¢ na statosci i cigglosci, a cel
istnienia bibliotek nie ulega zmianie z biegiem czasu. Modyfikacjom
mogg ulec formy dziatalno$ci, mogg pojawi¢ si¢ cele krotkotrwale, srodek
cigzkos$ci aktywnos$ci placowki moze przesuwac si¢ na osi czasu, lecz cel dhu-
gotrwaty funkcjonowania biblioteki to kontynuacja i systematyczno$¢ w pozy-
skiwaniu nowych klientoéw-uzytkownikow 1 utrzymanie zainteresowania
czytelnikow juz pozyskanych. Celem nadrzednym i niezmiennym akcji promo-
cyjnej biblioteki jest w istocie rzeczy pewna powtarzalno$¢ przekazywanych
komunikatow i utrwalanie ich w pamigci odbiorcow. W rezultacie w pamigci
adresatow naszego przekazu powinna si¢ umocowac informacja niosgca prze-
kaz zwigzany z biblioteka jako miejscem reprezentujagcym stato$¢, niezmienng
warto$¢ 1 walor nie podlegajacy zmiennym fluktuacjom. Taki obraz biblioteki
powstaje latami, poczatkowo jedynie wsrod spotecznosci akademickiej, jed-
nakze z czasem przedostaje si¢ do §wiadomosci szerszej publicznosci, mediow
1 ogotu spoteczenstwa.

4 Z. Bentyn, Identyfikacja wizualna przedsiebiorstwa, Poznan 2011, s. 15.
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Nie bez znaczenia pozostaje ochrona tak utworzonej wartosci poprzez
utrzymanie wysokiego poziomu jakosci, aktualno$ci i koherentnosci.

Tozsamo$¢ instytucji kulturalnej nalezy postrzega¢ jako taki zestaw jej
dziatan i cech, ktéry pozwala odrézni¢ dang instytucje od innej, szczegodlnie
oferujacej podobny zakres ushug. ,,Oczywista jest wigc wspotzaleznos¢ pomig-
dzy pojeciami wizerunek i tozsamo$¢, poniewaz na to, co ludzie pomysla
o firmie, ma réwniez wplyw przyjety przez nig sposob prezentacji (system
identyfikacji). Podstawowa roznica miedzy tymi pojeciami polega na tym, ze
wizerunek jest czym$§ zewngtrznym wobec firmy, czym$ na co firma moze je-
dynie stara¢ si¢ wplynac i ksztattowa¢ wedtug potrzeb. Tozsamo$¢ zas stanowi
nieodtaczny element firmy, o ktérym moze ona w petni decydowaé™”.

Alternatywg dla ksigzki sa nowe media i nowe sposoby uzyskiwania
informacji. Ustawiczny nattok informacji, szum informacyjny, mnogos¢ prze-
kazow docierajacych w kazdej chwili do wspodtczesnego odbiorcy, potok ofert,
komunikatow, zawiadomien, reklam tworzy chaos informacyjny, ktory trudno
opanowac i ktéremu trudno si¢ oprze¢. Nadmiar informacji, szczeg6lnie wizu-
alnej, nie pozwala skupi¢ si¢ i odetchng¢ nawet na chwile. Potrzeba bycia nieu-
stannie informowanym na biezaco, niemozno$¢ odcigcia si¢ od naptywajacej
informacji charakteryzuje w duzym stopniu wspotczesnego odbiorce. Nadpro-
dukcja informacji nie zostawia czasu na wybor miedzy wiadomo$ciami istotny-
mi i mniej istotnymi, migdzy sprawami waznymi a spamem. W rezultacie
informacje istotne gubig si¢ miedzy mniej istotnymi, a co wigcej pospiech
w ktorym zyjemy nie pozwala ich odroznic®.

Tym istotniejsze staje si¢ budowanie tozsamosci wizerunkowej instytucji,
ktoéra pragnie przebi¢ si¢ na rynku kulturalnym. Biblioteka akademicka, ktora
musi konkurowa¢ z bogatg oferta mediow produkujacych w kazdej sekundzie
potok informacji zalewajacych czytelnikow, wyswietlajacych si¢ w Internecie,
na ekranie komputera, tabletu, komorki, telewizora stawia sobie trudne zadanie
przebicia si¢ ze swoja misja do $wiadomosci czytelnika. Bibliotekarz nie jest
juz gtéwnym posrednikiem w przekazywaniu wiedzy o $wiecie, czytelnictwo
spada, a uzytkownicy nierzadko poprzestaja na krotkich wiadomos$ciach prze-
sylanych lawinowo przez portale internetowe. Biblioteka akademicka nie
posiada tak atrakcyjnych mozliwos$ci technicznych jak wspotczesne media, jed-
nakze nie moze pozwoli¢ na zmarginalizowanie swojej oferty. Stoja za nia

>A. Kwiecien, Przestanki i czynniki ksztaltowania reputacji firmy, ,Ekonomia” 2003,
nr 10, s. 140.

8Szerzej tematyka ekologii informacji jest omawiana w publikacjach: W. Babik, Ekologia
informacji, Krakow 2014; Ekologia informacji a kultura informacyjna spoleczenstwa, red.
B. Taraszkiewicz, Stupsk 2016; Ekologia informacji w e-spoteczenstwie, red. B. Taraszkiewicz,
Stupsk 2014.
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Rys. 2. Przyktady logotypow krakowskich bibliotek szkot wyzszych.

Zrédto: Strony internetowe Biblioteki Gtownej Akademii Sztuk Pieknych w Krakowie,
http://bg.asp.krakow.pl/bg/, [dostep: 10.10.2017]; Biblioteki Jagiellonskiej Uniwersytetu Jagiel-
lonskiego, http://www.bj.uj.edu.pl/, [dostep: 10.10.2017]; Biblioteki Glownej Akademii Gorni-
czo-Hutniczej, http://www.bg.agh.edu.pl/, [dostgp: 10.10.2017]; Biblioteki Gtoéwnej Uniwersyte-
tu Pedagogicznego w Krakowie, http://bg.up.krakow.pl/, [dostgp: 10.10.2017]; Biblioteki Glow-
nej UR w Krakowie, http://biblioteka.ur.krakow.pl/, [dostep: 10.10.2017]; Biblioteki Glownej
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, http://kangur.uek.krakow.pl/, [dostep: 10.10.2017].
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Rys. 3. Przyktady stosowania logotypow polskich bibliotek uniwersyteckich.

Zrédto: strony internetowe: Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie, http://www.buw.
uw.edu.pl/, [dostep: 10.10.2017]; Biblioteki Uniwersytetu Gdanskiego, http://www.bg.ug.edu.
pl/, [dostep: 10.10.2017]; Biblioteki Uniwersyteckiej im. Jerzego Giedroycia w Biatymstoku,
http://bg.uwb.edu.pl/, [dostep: 10.10.2017]; Biblioteki Gtownej Uniwersytetu Opolskiego, http://
bg.uni.opole.pl/, [dostep: 10.10.2017]; Biblioteki Uniwersytetu rLodzkiego, http://www.lib.
uni.lodz.pl/, [dostgp: 10.10.2017]; Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Szczecinskiego, https://

bg.szczecin.pl/, [dostep: 10.10.2017].
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wartos$ci pozaczasowe, wiedza sprawdzona, najwyzszej jakosci, uporzadkowa-
na i usystematyzowana. Biblioteki akademickie dysponujg najczegsciej dosko-
nalg infrastrukturg, wykwalifikowang kadra, zyczliwym personelem. Pozostaje
wigc tylko przebi¢ si¢ ze swojg oferta do Swiadomosci srodowiska akademic-
kiego.

Powody rozpoczecia pracy nad budowa tozsamosci wizualnej biblioteki
mogg by¢ roznorakie, poczawszy od najbardziej oczywistych, to jest od potrze-
by poinformowania potencjalnych uzytkownikow o naszym istnieniu lub
zareklamowanie nowej ushugi wsrod dotychczasowych i ewentualnych czytel-
nikow. Poszukiwanie nowych form wyrazu reklamujgcych instytucje moze tez
wynika¢ z checi $ciggnigcia publiczno$ci na organizowane wydarzenie, pokaz,
wystawe, warsztaty czy zabawy. Budowanie pozytywnej marki biblioteki,
utrwalenie osiagniec i stworzenie koncepcji na przyszto$¢ to podstawowe zada-
nia 0s6b zajmujacych si¢ wizerunkiem instytucji.

Tozsamo$¢ wizualna rozumiana jako system jednorodnych komunikatow
opiera si¢ na identyfikacji wizualnej tworzacej homogeniczny zbior symboliki
stosowanej przez instytucje. Komunikat wizualny przekazywany odbiorcy za
posrednictwem wzroku opiera si¢ na obrazie, tworzagc wzor pozytywnych sko-
jarzen staje si¢ silnym narzedziem promocyjnym’. Jego podstawowym celem
jest zwrocenie 1 utrzymanie uwagi, wywolanie zainteresowania, naktonienie
do skorzystania z oferty, wreszcie zatrzymanie uzytkownika na stale. Potrzeba
odréznienia od innej podobnej instytucji, a takze konkurencja z wszechobec-
nym Internetem oznacza konieczno$¢ planowania strategii marketingowej na
dluzszy czas, a takze zgodg¢ na prace systematyczna, ciggla i wymagajaca
cierpliwosci. Tym bardziej istotne sg wstepne zatozenia strategii budowy tozsa-
mosci wizualnej biblioteki, bowiem od wstepnych zalozen, a potem od ich kon-
sekwentnego stosowania moze zaleze¢ powodzenie akcji.

Identyfikacja wizualna firmy powinna odpowiada¢ specyfice konkretnej
biblioteki, a w przypadku biblioteki akademickiej by¢ spdjna z wizja identyfi-
kacji catej uczelni. Mozna wymieni¢ podstawowe cechy prawidtowej identy-
fikacji wizualnej:

e  jednolito$¢ i zgodnos¢;

e  oryginalnos¢ i indywidualno$¢;

e czytelno$¢ i przejrzystosc;

e  latwos¢ skojarzenia i zapamigtania;
e  konsekwencja, logika i spojnos¢;

" A. Kmita, Identyfikacja firmy: system komunikatéw wizualnych, Sosnowiec 2006, s. 11.
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e  prostota i ekonomicznos¢;
e  latwos¢ transformacji i odnawiania wizerunku;
e  powinna posiada¢ skojarzenia z dana instytucja®.

Rys. 4. Przyktad struktury Ksiegi Znaku (fragment):
Ksigga Znaku Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie
Zrédto: Dziat Promocji Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie, http://www.promocja.
uj.edu.pl/system-identyfikacji-wizualnej, [dostgp: 11.12.2017].

Dla zilustrowania typowych logotypow polskich bibliotek szkot akade-
mickich wybrano przyktady ze stron internetowych instytucji grupujac je we-
dlug rodzajow uczelni (rys. 1-3): biblioteki politechnik, biblioteki krakow-
skich szk6t wyzszych, biblioteki uniwersyteckie). Wszystkie z wybranych
logotypoéw charakteryzuja si¢ réznorodnoscia w formie pozwalajacej na ich
latwe powigzanie z konkretng biblioteka. Kolorystyka stosowana w oznacze-
niach logotypdéw nie jest jednolita, przeciwnie, wsrdd ilustracji mozna
znalez¢ przyklady zastosowania pelnej gamy koloréw, jakkolwiek przewazaja
barwy stonowane, na przyktad niebieski, zielony i brazowy. Wigkszo$¢ logoty-
poéw zwigzanych jest tematycznie z instytucjg, ktora reprezentuja, szczeg6lnie
wsrod wizualizacji bibliotek politechnik: wsrod rysunkéw mozna zidentyfiko-
wac symbole kojarzace si¢ z technika, mechanikg czy elektronika. Czgstym
motywem znajdowanym na logotypie jest przedstawienie budynku konkretnej

¥Na podstawie: Z. Bentyn, Identyfikacja wizualna przedsiebiorstwa, Poznan 2011; K.J.
Rychter, Z. Chmielewski, D. Tworzydto, Tozsamos¢ wizualna: znak, system wizerunek, Rze-
szow 2012; Oblicza komunikowania wizualnego, red. R. Polaka, Krakéw—Rzeszow—Zamosé
2011.
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biblioteki, takie przedstawienie znajdujemy miedzy innymi na logoty-
pach Biblioteki Politechniki L.odzkiej’, Biblioteki Politechniki Biatostockiej
czy Biblioteki Akademii Sztuk Picknych w Krakowie, a rowniez na logotypie
Biblioteki Uniwersytetu Gdanskiego widzimy wyobrazony fragment charakte-
rystycznej elewacji budynku biblioteki, jakkolwiek jest on rozpoznawalny tyl-
ko dla osob, ktore ten budynek znajg. Nastepnym elementem powtarzajacym
si¢ sa symbole zwigzane w sposob oczywisty z biblioteka, a wiec ksiazka
w roznych formach: najczgsciej otwarta — na przyktad w logotypach Biblio-
teki Uniwersytetu Warszawskiego, Biblioteki Uniwersytetu Pedagogicznego
w Krakowie czy Biblioteki Uniwersytetu Rolniczego w Krakowie; ksigzka za-
mknigta, ale z widoczng zakladka (Biblioteka Uniwersytetu Pedagogicznego
w Krakowie), lub ksigzki ustawione w formie regatu (Biblioteka Politechniki
Warszawskiej); dodatkowo na logotypie Biblioteki Politechniki L.odzkiej znaj-
dujemy stylizowang piecze¢ biblioteczng. Biblioteki, ktore bardziej pragng by¢
kojarzone z miastem, w ktorym si¢ znajduja, reprezentujg na swoich logoty-
pach herby miejscowosci (Biblioteka Politechniki Poznanskiej, Biblioteka Uni-
wersytetu Opolskiego, Biblioteka Uniwersytetu t.odzkiego) — jednakze we
wszystkich wymienionych przypadkach logotyp biblioteki gtéwnej jest tozsa-
my z logotypem wiasciwej uczelni. Ciekawej zmianie w ostatnich dniach ule-
gly logotypy Uniwersytetu Lodzkiego i Biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego,
ktore nie przedstawiaja juz stylizowanej litery ,,£.”” koloru zoltego na tle tarczy
herbowej w kolorze czerwonym (rys. 3), lecz stylizowang literg ,,U” wraz ze
strzatkg skierowang w gorg — Biblioteka Uniwersytetu L.odzkiego — znak biaty
na niebieskim tle, Uniwersytet £.0dzki — znak czerwony na biatym tle (rys. 5).
Wisrdd grafik oznaczajacych biblioteki szkot wyzszych mozna dostrzec takze
stylizowane inicjaly instytucji: litery ,,BG” (Biblioteka Gtéwna Akademii Gor-
niczo-Hutniczej] w Krakowie), liter¢ ,,B” (Biblioteka Gltéwna Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie), litery ,,BU” (Biblioteka Uniwersytecka im. Je-
rzego Giedroycia w Biatymstoku). Na podobnej zasadzie oznaczania instytucji
opiera si¢ logotyp Biblioteki Jagiellonskiej w Krakowie stanowigcy nawigzanie
do historycznej pieczeci bibliotecznej (litery B oraz UJC oznaczajace Universi-
tas Jagellonica Cracoviensis wraz ze skrzyzowanymi berfami oraz korong).
Omoéwione powyzej logotypy, nazywane przez Tomasza Kruszewskiego kon-
wencjonalnymi'®, mozna oceni¢ jako czytelnie wskazujace dang biblioteke,

?Biblioteka Politechniki £.6dzkiej w ostatnich dniach zmienita swo6j logotyp, ktéry przy-
brat forme prostsza, a przez co bardziej nowoczesng, niemniej jednak na logotypie znajdujemy
w dalszym ciagu stylizowany budynek biblioteki.

0T, Kruszewski, Przestrzenie biblioteki, Torun 2012, s. 80.
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realistyczne (brak wsrdod nich grafik abstrakcyjnych), mocno zwigzane z insty-
tucja, ktora reprezentujg. Jak pisze Krzysztof Albin ,,okreslona catos¢ tekstowa
przekazuje informacjg, ktora z punktu widzenia nadawcy ma charakter skon-
czony. Tekst ma zatem funkcje wyjasniajaca i jako calo$¢ powinien skutecznie

znosié niepewno$é odbiorcy, gdy idzie o jego tresé”!.

BIBLIOTEKA ‘ UNIWERSYTET
Uniwersytetu toDzZKI
todzkiego

Rys. 5. Nowe logotypy Biblioteki Uniwersytetu £.odzkiego
) i Uniwersytetu £.odzkiego
Zrodto: Biblioteka Uniwersytetu Lodzkiego, http://www.lib.uni.lodz.pl/, [dostgp: 10.10.
2017].

Liczba komunikatow, jakie niesie ze sobg caly system komunikacji spo-
lecznej organizacji i stopien ztozonosci calego systemu zalezy od wielu czynni-
kéw, migdzy innymi od stopnia zlozonoSci samej instytucji, jej schematu
organizacyjnego, charakteru firmy, wreszcie od potrzeb dla ktorych jest projek-
towany system identyfikacji. Komunikat powinien nies¢ ze sobg jednoznaczng
tres¢, ktora zlozy si¢ na spdjny i efektywny obraz instytucji oddajacy zarazem
zamierzenia tworcOw systemu tozsamosci.

Graficzng forma komunikatu wizualnego jest logo'? przedstawiajace sym-
bol i nazwe organizacji. Terminu logo uzywamy dla catego unikalnego znaku,
sktadajacego si¢, na ogdt, z sygnetu (symbolu graficznego) i logotypu (teksto-
wego przedstawienia nazwy). Dodatkowym elementem wystgpujacym w logo,
coraz chetniej wprowadzanym szczegdlnie w przedsiebiorstwach typu komer-
cyjnego, jest hasto firmowe.

K. Albin, Reklama. Przekaz, odbior, interpretacja, Warszawa 2000, s. 73.

2Na potrzeby tego artykuhu przyjeto nastepujaca definicje terminu logo: ,,logotyp (znak
towarowy, logomark) to nazwa firmy (lub jej skrét) zapisana charakterystycznym krojem pisma
1 przy uzyciu firmowych koloréw, czgsto poszerzona o znak firmowy. Dzigki dodatkom graficz-
nym i niebanalnej formie utatwia zapamigtanie nazwy obiektu, do ktorego si¢ odnosi”, za:
A. Benicewicz-Miazga, Grafika w biznesie, Gliwice 2005, s.109.
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UNIWERSYTET
MIKOtAJA KOPERNIKA
W TORUNIU

Rys. 6. Przyktad struktury prawidtowego logo:
) logo Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu
Zrodto: Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu, https://www.umk.pl/, [dostgp: 10.
10.2017].
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Rys. 7. Przyktad struktury Ksiegi Znaku (fragment):
Ksigga Znaku Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie
Zrédto: Dziat Promocji Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie, http://www.promocja.
uj.edu.pl/documents/1417014/109833152/ksiega_znaku 2009.pdf/ad69b5d6-1{f9-49f4-bf5b-f61
76492013a, [dostep: 10.10.2017].

Na znak jako na no$nik informacji ma wptyw wiele elementow: kompo-
zycja, czytelno$¢, symetria, ksztalt, proporcja, kolor, typografia. Moze wywo-
dzi¢ si¢ z historii instytucji i nie$¢ skojarzenia z jej przesztoscia lub odnosic si¢
do nowoczesnosci i dynamiki wspotczesnej instytucji akademickiej. Two-
rzy wiez migdzy nadawca a odbiorca, a o jego sile swiadczy waga z jaka
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pracownicy identyfikuja si¢ z firmg. Znak tozsamosci instytucji jest rowniez
rozpoznawalny dla klientéw i powinien rowniez dla nich nies¢ pozytywne sko-
jarzenia. Stworzenie silnego i atrakcyjnego znaku jest jednym z najwazniej-
szych etapow budowania wizerunku organizacji®.

Z powodow praktycznych nalezy tak zaplanowaé¢ znak (logo) biblioteki,
aby mozliwe byto tworzenie na biezaco jego odmian mozliwych do zamiesz-
czenia na roznych no$nikach i w ro6znej skali bez strat jakosci. Znak biblioteki
powinien by¢ rownie czytelny na duzym banerze czy plakacie, jak i na maskot-
ce firmowej lub wizytowce. Powinien si¢ dobrze prezentowac na stronie inter-
netowej (wlasciwa rozdzielczos$¢) oraz wydrukowany w technice sitodruku lub
na offsecie. Tematyka znaku biblioteki moze dotyczy¢ samej specyfiki instytu-
cji, a wiec przedmiotu czy tez przedmiotéw kojarzonych dostownie, na przy-
ktad z ksigzka lub budynkiem biblioteki lub moze stanowi¢ tylko wyobrazenie
graficzne obiektu, albo kompozycj¢ abstrakcyjna. Warunkiem podstawowym
w doborze znaku jest uznanie go za roéwnie zrozumiaty dla nadawcow i odbior-
cow. Wspotczesna grafika uzytkowa stara si¢ raczej wyrazi¢ idee¢, misj¢ czy
przestanie organizacji przenoszac akcent z funkcji czysto informacyjnej na bu-
dowanie emocjonalnych relacji z odbiorcg.

Na system identyfikacji wizualnej biblioteki sktadajg si¢:

e symbol (znak i logotyp firmowy);

e  typografia i barwy znaku;

e  druki firmowe (papier, koperty, dokumenty i inne);

e identyfikatory i ubior pracownikow;

e  pieczatki, drobne gadzety, maskotki, karty $wigteczne i temu podobne;

e  materialy reklamowe w kazdej postaci;

e  materialy drukowane dla celow public relations;

e  $rodki transportu (samochody ciezarowe, osobowe);

e wystrdj stoisk, lad bibliotecznych, okienek w informatorium;

e  aranzacja wnetrz siedziby oraz wyglad otoczenia;

e tablice i tabliczki informacyjne, szyldy reklamowe;

e  banery, plakaty, prezentacje power point, stopki w poczcie elektroniczne;j;

e akcydensy (druki o charakterze uzytkowym — katalogi, naklejki, etykiety,
barkody);

e  exlibrisy i znaki wodne.

M. Kaczmarczyk, Public relations szkot wyzszych: model komunikowania sie z otoczeniem
w demokratycznej przestrzeni publicznej, Sosnowiec 2013, s. 511.
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Rys. 8. Przyktad stosowania jednolitego oznakowania instytucji w réznych mediach interneto-
wych: Instagram, Facebook, LinkedIn, YouTube: Uniwersytet Warszawski.

Zrodto: Strony na portalach spotecznosciowych Uniwersytetu Warszawskiego: Instagram,
ihttps://www.instagram.com/uniwersytetwarszawski/, [dostep: 10.10.2017]; Facebook, https://
www.facebook.com/fanpageUW, [dostep: 10.10.2017]; Linkedin, https://www.linkedin.com/
edu/schoolid=16009&trk=tyah&trkInfo=clicked VerticalschoolclickedEntityld16009idx3-1-7tar
1d1455183114417tasuniwersytet, [dostep: 10.10.2017], YouTube, https://www.youtube.com/
user/UWpromocja, [dostep: 10.10.2017].

<8

Rys. 9. Przyktad struktury Ksiegi Znaku (fragment):
Ksigga Znaku Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie
Zrodto: Dziat Promocji Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie, http://www.promocja.
uj.edu.pl/documents/1417014/109833152/ksiega_znaku 2009.pdf/ad69b5d6-119-49f4-bfSb-f61
76492013a, [dostep: 10.10.2017].
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Jako przyktad rozbudowanej i uwzgledniajacej wszelkie konieczne aspek-
ty budowy tozsamosci instytucji akademickiej moze stuzy¢ System identyfika-
cji wizualnej Uniwersytetu Warszawskiego'. System identyfikacji wizualnej
zostal wprowadzony Zarzadzeniem Rektora z dnia 2 stycznia 2017 r. i sktada
si¢ z Ksiegi znaku zawierajgcej szczegolowy opis znaku UW, oraz z Ksiggi
identyfikacji wizualnej zawierajacej opis typografii, kolorystyki oraz poszcze-
golnych elementéw systemu identyfikacji wizualnej'. Ksiega znaku omawia
w sposob szczegotowy logo Uniwersytetu: logo podstawowe i uzupetniajace,
logo monochromatyczne i kolorowe, odmiany logo rektorskiego, uwzglednia-
jac rowniez tloczenia, grawerowanie oraz tak zwane praktyki zakazane; a takze
symbole Uniwersytetu: godto, pieczgé, sztandar. Ksigga identyfikacji wizualnej
podaje obowiazujaca paletg kolorystyczna, typografi¢ (zarowno w odniesieniu
do druku, jak i mediow elektronicznych oraz Internetu), wzory wizytowek stuz-
bowych, papierow firmowych poszczegolnych instytucji uniwersyteckich, ko-
pert, zaproszen, a takze korespondencji elektronicznej (stopka e-mail), identyfi-
katorow, flag, banerow, oznakowania filméw, stron internetowych i mediow
spotecznosciowych. Na stronie Dziatu Promocji UW znajduje si¢ takze link do
zamoOwien materiatow promocyjnych, wizytowek, pieczatek i kalendarzy prze-
znaczony dla pracownikow Uniwersytetu. Dodatkowo uczelnia oferuje baze
zdje¢ oraz filméw o Uniwersytecie przeznaczong na potrzeby wydzialow, jed-
nostek i administracji. W sklepie internetowym mozna zapozna¢ si¢ z bogata
oferta gadzetow i ksigzek o Uniwersytecie.

Chaos wizualny, jaki moze spowodowaé nieprofesjonalne zastosowanie
elementow nie wspolgrajacych ze sobg oraz niespdjny przekaz poznawczy pro-
wadzacy do dezinformacji mozna opanowa¢ za pomoca ksiegi tozsamosci wi-
zualnej. Ksigga taka powinna by¢ przygotowana w sposob profesjonalny,
odzwierciedla¢ ducha instytucji, jej idee i cele, kojarzy¢ si¢ pozytywnie, wzbu-
dzi¢ poczucie wspolnoty, podkresli¢ prestiz instytucji i jej konkurencyjnoscé.
Poniewaz elementy graficzne beda wielokrotnie powielane na zewnatrz budyn-
kéw 1 w ich wnetrzach, utrwalg si¢ w pamieci czytelnikow 1 beda przez nich
rozpoznawane. Spojnos¢ i powtarzalno$¢ przekazu wizualnego beda budzié
w odbiorcy zaufanie, poczucie wiarygodnosci i bezpieczenstwa. Ksiega tozsa-
mosci pozwala réwniez uporzadkowac stosowane wczesniej symbole, jezeli
historia instytucji jest dtuga i biblioteka lub uczelnia posiada historyczny herb,

!4 Uniwersytet Warszawski, http://promocja.uw.edu.pl/siw-uw/ksiega-identyfikacji-wizu
alnej/, [dostep: 20.09.2017].

13 Zarzqdzenie nr 1 Rektora Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 2 stycznia 2017 r. w spra-
wie wprowadzenia Systemu identyfikacji wizualnej Uniwersytetu Warszawskiego, [dostep:
10.10.2017], http://monitor.uw.edu.pl/Lists/Uchway/ Attachments/3958/M.2017.1.Zarz.1.pdf.
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pieczec lub oznaczenie graficzne. W ksigdze tozsamosci opisuje si¢ szczegoto-
wo znak organizacji opisujac go na siatce, zakladajac jeden modut, ktorym
mozna odmierza¢ wielko$ci wewnatrz znaku. Oprocz tego ksigga identyfikacji
wizualnej firmy powinna zawiera¢ wzor logotypu wraz z jego szablonami, nu-
meryczne wartosci dla barw zarowno do druku, jak i dla Internetu, szczegoto-
wy opis typografii (kroje pisma), a takze wersje elektroniczne kazdego znaku.
Dodatkowo nalezy opracowa¢ mozliwosci skalowania, odbi¢ lustrzanych, wer-
sji kolorowych i jednobarwnych, kontrastow kolorystycznych, pustego pola
ochronnego wokoét znaku i temu podobnych. Wiasciwie skonstruowana ksiega
znaku nie pomija kwestii zwigzanych z umieszczaniem logotypow na réznych
tlach z wypehieniem badZz bez wypehienia, proporcji symboli, opisem krzy-
wizn i katow przecigcia si¢ poszczegolnych detali. Nie nalezy réwniez zapomi-
na¢ o zakazie wprowadzania zmian, wlasnych przeobrazen znakow i ich prze-
ksztalcania.

Jak podaja Krzysztof J. Rychter, Zbigniew Chmielewski i Dariusz Two-
rzydto znak firmowy oddzialuje na widza poprzez nazwe, grafike, symboliczne
1 estetyczne skojarzenia i wrazenia oraz kompozycj¢. Nazwa — ma za zadanie
wywota¢ skojarzenie i1 przynaleznos¢ gramatyczng do rodzaju meskiego lub
zenskiego; graficzna forma logotypu — wskazuje na og6lny ksztalt, wzajemne
usytuowanie elementow budujacych znak firmowy, estetyczne wrazenia zwia-
zane z figuratywng lub abstrakcyjng formg ikony; wreszcie barwy oraz rodzaj
uzytych liter buduja symboliczne skojarzenia zwigzane z ikong (sygnetem)'.

Kazdy z elementow systemu identyfikacji wizualnej ma charakter infor-
macyjny, niosacy ze sobg pewng wartos¢. Wybrany kolor (kolory) jest rowniez
metaforg zwigzang z historig, kulturg czy tradycja. Moze posiada¢ znaczenie
symboliczne, rozpoznawalne dla danej grupy odbiorcow lub wywotywac pozy-
tywne skojarzenia zwigzane na przyklad z czysta woda, stoncem lub ogolnie
zielenig. Okre$lona barwa wybrana po starannej selekcji z palety odcieni moze
rowniez stuzy¢ jako rozréznienie w stosunku do logotypu innej, podobnej in-
stytucji. Pozwoli to na tatwiejsza identyfikacj¢ naszego produktu, a takze uzy-
skanie efektu zgodnosci z tozsamoscig naszej instytucji. Prawidlowo dobrany
kolor, potaczony z obrazem, przyciggnie uwage odbiorcoOw i stworzy pewien
cigg pozytywnych skojarzen zgodnych z preferencjami odbiorcow.

Ponizej wyszczegdlniono przyklady zastosowania kolorow w praktyce
jako komponentu kreujacego wyglad komunikatu wizualnego:

1. Czerwony — jest kolorem bardzo intensywnym emocjonalnie, powinien
by¢ stosowany, gdy chcemy podkresli¢ jaka$ szczegdlng okazje, zachgci¢

!6K.J. Rychter, Z. Chmielewski, D. Tworzydto, Tozsamos¢ wizualna: znak, system, wize-
runek, Rzeszow 2012, s. 68.
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do dziatania natychmiastowego, na przyklad do udzialu w akcji, gdy orga-

nizujemy zbiorke lub wymagamy szczeg6lnej uwagi.

2. Pomaranczowy — faczy energie czerwieni z pogoda koloru zéttego. Lubia-
ny przez ludzi mtodych, oznacza fascynacje i rado$¢. Mozemy uzy¢ tego
koloru do promocji akcji przeznaczonej dla mtodszych czytelnikow, kto-
rych chcemy zaprosi¢ do naszej biblioteki.

3. Zbltty — oznacza rados¢, szczescie, energie i intelekt. Podkresla bezpie-
czenstwo, nadaje si¢ do promocji ofert mitego spedzenia wolnego czasu.

4.  Zielony — kolor natury, kojarzony z dobrym zdrowiem, harmonig, §wiezo-
scig. Kolor wiasciwy dla biblioteki, gdy chcemy zapewni¢ odbiorcow
o spokoju, tadzie i ciszy panujacej w naszej instytucji.

5. Niebieski — kolor morza i nieba, oznacza stabilizacje¢, takze prawde, ma-
dros¢, wiare, lojalno$¢. Dobry gdy chcemy zaprosi¢ uzytkownikow do
instytucji z dlugg tradycja, oferujacej wiedz¢ na najwyzszym poziomie.

6. Czarny — kojarzony z mocg, elegancja, tajemniczo$cia, ale takze ze ztem
i $miercig. W kompozycji rownowazmy czern uzywajac bieli, nadaje si¢
jako tto, daje dobry kontrast. Moze by¢ kojarzony z obszarami miejskimi,
nowoczesnoscia i luksusem.

Podstawowe cechy dobrego logo to: prostota, rozpoznawalnos¢, ponad-
czasowos¢. Zasady jego projektowania mozna stre§ci¢ w sposob nastgpujacy:

e  nie wigcej niz trzy kolory;

e  nie wigcej niz dwa kroje pisma;

e  mniej znaczy wigcej;

e zbliska iz daleka wyglada tak samo dobrze;

e  nie sil si¢ na nadmierng oryginalno$¢, logo ma znaczenie praktyczne;

e logo ma by¢ ponadczasowe — (mody si¢ zmieniajg).

Tozsamo$¢ wizualng biblioteki tworzy rowniez jej strona internetowa sta-
nowigca wizytowke instytucji na rowni z jej rzeczywista siedzibg. Szablon
strony internetowej oraz jej cata zawarto$¢ powinna by¢ spojna z polityka wi-
zerunkowa firmy. Poniewaz szata graficzna strony pierwsza przyciagga wzrok
i zapada w pamigc¢, a takze moze zdecydowac o dalszym zainteresowaniu od-
biorcy, istotne s3: jej estetyka, aktualno$¢ i przejrzystos¢. Czytelnos¢ i tatwosé
nawigacji odrywaja rownie wazng role jak zamieszczone na stronie tresci.

Odpowiednio dobrana kolorystyka, spojna i konsekwentna identyfikacja
wizualna pozwalaja odbiorcy na zwigzanie si¢ emocjonalne z przekazywanymi
tresciami. Tworzac stron¢ internetowg naszej biblioteki powinno si¢ okresli¢
grupe docelowa, do ktorej strona bedzie skierowana, zbadac jej potrzeby
1 oczekiwania, a takze zadbac o to, by dziatata bez zarzutu na kazdym sprzgcie:
komputerach stacjonarnych, laptopach, telefonach komoérkowych, tabletach,
czytnikach.
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Rys. 10. Przyktad zastosowania jednolitej kolorystki w projektowaniu
logotypow firmowych: loga firm komercyjnych

Zrédto: Coca cola, http://www.coca-cola.pl, [dostep: 10.10.2017]; Amica, https://www.
amica.pl/, [dostep: 10.10.2017]; Real, https://real.promoceny.pl/, [dostep: 10.10.2017]; Zielony
Nurt, http://zielonynurt.pl, [dostep: 10.10.2017]; Zielone Biuro, http://www.zielonebiuro.com/,
[dostep: 10.10.2017]; Carlsberg, http://www.carlsberg.pl, [dost¢p: 10.10.2017]; NC Plus, http://
ncplus.pl/, [dostep: 10.10.2017]; Byhouse Architects, http://byhousearchitects.pl/byhouse-uczy-
niebieskiel/, [dostep: 10.10.2017]; PanAm, http://www.panam.org/, [dostgp: 10.10.2017]; RMS,
https://tms.sds.pl/, [dostgp: 10.10.2017]; InPost, https://inpost.pl/, [dostep: 10.10.2017]; Noc
Bibliotek, https://nocbibliotek.org/, [dostgp: 10.10.2017].

System komunikacji przedsigbiorstwa, system zachowan charakterystycz-
ny dla danej firmy, budowa identyfikacji wizualnej firmy to istotne sktadniki
kompleksowej identyfikacji instytucji tworzace narzedzie do kontaktu z czytel-
nikiem. System identyfikacji wizualnej moze pemi¢ réznorakie funkcje — od
funkcji identyfikacyjnej (wskazanie danej instytucji), poprzez funkcj¢ informa-
cyjng (przekazywanie podstawowych informacji), az do funkcji wyrozniania
sposrod konkurencyjnych firm. Jednakze to dzigki komunikacji wizualnej bi-
blioteka nawigzuje dialog ze spotecznoscia akademicka tworzac kod zrozumia-
ly zarowno dla nadawcy, jak i dla odbiorcy. Kanatem informacyjnym w tym
przypadku staje si¢ caty system znakow wizualnych biblioteki uczelnianej.
Stworzenie Ksiegi Znaku nie jest obowigzkowe, jednakze bardzo ulatwia
funkcjonowanie instytucji, ktora profesjonalnie podchodzi do kwestii wlasnej
tozsamos$ci. W oparciu o nig fatwiej stosowaé znak w sposob jednorodny i pra-
widlowy, a szczegotowa, dobrze obmys$lana, opracowana i odpowiednio wdro-
zona w zycie ksiega identyfikacji wizualnej daje gwarancje wysokiej
jakosci.
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STYLE MYSLENIA O BIBLIOTECE DOBY CYFRYZACJI
INSTYTUCJONALNA IDENTYFIKACJA BIBLIOTEKI

Abstract: Library remains the most important institution of social life. Its
position is being set in a dialectical process in which social objectification of
library bound to the institutional structure confronts ways that individual think
about institution of library. That dialectical process is being shaped by number
of factors connected to current civilizational environment — meaning cultural
political and economic factors. One of them is Internet. The analysis given in
the article is dedicated to the issue of Facebook influence on though style re-
garding institution of library as well as on the institutional identity of library.

Stowa kluczowe: biblioteka, instytucja, styl myslenia, Facebook

Stara i dobrze znana Heraklitejska sentencja pozwala uzmystowic¢ sobie,
ze refleksja nad miejscem jednostki w §wiecie oraz nad zmienno$ciag samego
$wiata ma dlugg histori¢. Ponadto, co oczywiste, jest nierozerwalnie spleciona
z ewolucjg krajobrazu spotecznego i kulturowego. Naturalng niestabilno$é¢
ludzkiej egzystencji zazwyczaj tagodzi wydatnie stabilno$¢ instytucji wypel-
niajacych 6w krajobraz. Jednak gdy stabilnos¢ ta maleje lub zast¢puje ja ano-
mia, zycie spoteczne staje si¢ chaotyczne i rodza si¢ pytania o przyczyny
probleméw i sposoby ich rozwigzania. Ré6wnoczesnie z tym nurtem refleksji,
ktora skupia si¢ glownie na diagnozowaniu sytuacji aktualnej, rozwija si¢ pro-
gnozowanie, zorientowane na rozmaite warianty przysztosci.

W tym odwiecznym procesie przejs¢ od wzglednego porzadku do kryzy-
su i z powrotem niezaprzeczalng rolg, ktorej znaczenie trudno precyzyjnie
oszacowac, odgrywa ludzkie myslenie naturalnie uwiktane w spoteczny i kul-
turowy kontekst. Powyzsza prawidlowos$¢ objawia si¢ na wszystkich pozio-
mach zycia zbiorowego, a wigc dotyczy takze funkcjonowania biblioteki ja-
ko instytucji spolecznej. To znaczy, ze jej pozycja w strukturze spotecznej
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i funkcje sg wynikiem dialektycznego procesu, w ktorym wiedza o instytu-
cji i my$lenie o niej tworza splot w postaci dominujacego stylu myslenia.
Dzi§ dodatkowym i znaczacym czynnikiem w tym procesie stat si¢ rowniez
Internet.

Zmiana i niezmienne pytania

Kwestie zawarte w metaforycznej formule tematu niniejszej monografii
— miejsce wspotczesnej biblioteki w ewoluujacym krajobrazie instytucjonal-
nym spoteczenstwa oraz znaczenie tego miejsca — zapewne takze wyptywaja
ze zrodel niepokojow ozywianych gwaltowno$cig zmian w ludzkim otoczeniu.
Wspolczesny §wiat pod wieloma wzgledami stat si¢ faktycznie ptynny, by
uzy¢ okreslenia Zygmunta Baumana. W tej sytuacji funkcjonowanie wielu
instytucji, nie tylko tych z dziedziny kultury i nauki, nabrato dynamiki prze-
kraczajacej poziom umozliwiajacy rutynowa kontrole zorganizowanej dziatal-
nosci. Jednocze$nie podniesione kwestie nie stanowig nowego wyzwania inte-
lektualnego ani dla bibliotekoznawstwa, ani dla socjologii, ktdérej analityczng
perspektywe zdecydowali si¢ przyja¢ autorzy prezentowanego tu artykutu. Po-
stepujaca szybko cyfryzacja zasobow bibliotecznych oraz coraz powszechniej-
sze wykorzystanie Internetu do udostgpniania zdigitalizowanych zbiorow bez
watpienia znamionujg nowy etap transformacji funkcji biblioteki, ewoluujacej
wraz z calym systemem spotecznym. Jednak refleksja poswigcona zmiennym
losom tej instytucji w spoteczenstwie stowa drukowanego toczyla si¢ na dlugo
przed wynalezieniem Internetu, cho¢ pojawienie si¢ tego ostatniego z pewno-
$cig nadato zmianom wigkszego tempa i w konsekwencji zintensyfikowato
dyskusje. Jadwiga Kotodziejska przywotala sytuacje z okresu miedzywojenne-
go, kiedy to ogélnemu szybkiemu rozwojowi polskiej panstwowosci towarzy-
szyt réwnie szybki i intensywny rozw6j myslenia o bibliotekach w kategoriach
teoretycznych'.

Poczynione wyzej uwagi stanowig wigc nie tylko konstatacje faktow, ale
takze nieco rytualne przywolanie kwestii trwale obecnych w $wiadomosci
zbiorowej i powracajacych regularnie przy kolejnych odstonach tematu zmia-
ny. Refleksja bibliotekoznawcza, podobnie jak inne, rozwijane przez dtuzszy
czas, wytworzyta w tym zakresie kilka statych presupozycji, takich jak przeko-
nanie o istnieniu kryzysu i o jego dtugiej historii, wreszcie doszukiwanie si¢
nowosci glownie w aktualnym nate¢zeniu zachodzgcych zmian, skali kryzysu.

'J. Kotodziejska, Biblioteki publiczne w strukturze spotecznej, Warszawa 2010, s. 37.
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Bibliotekoznawstwo dzieli ten oglad i wynikajace z niego wnioski z wieloma
innymi dyscyplinami z korpusu nauk spotecznych.

Interesujgcy nas tutaj horyzont zmian wypehniaja trzy zachodzace na sie-
bie obszary. Pierwszy obszar wyznaczaja globalne przemiany sfery publiczne;j,
ktorg traktujemy jako najwazniejsza sfer¢ zakotwiczenia instytucjonalnego
wspotczesnej biblioteki’. Drugi obszar wyznaczaja toczace si¢ wcigz procesy
transformacji systemowej w Polsce, ktora doprowadzita na przestrzeni minio-
nego ¢wier¢wiecza do przeorientowania $wiadomosci zbiorowej w zakresie
myslenia o wielu waznych instytucjach spotecznych. Trzeci obszar wyznacza
transformacja systemu szkolnictwa wyzszego w Polsce, w ramach ktorego
funkcjonuje wybrana tu do analizy stylu myslenia o bibliotece — kategoria bi-
bliotek akademickich’.

Miejsce biblioteki w kulturze masowej

Adam Lysakowski, jeden z luminarzy polskiego bibliotekarstwa, wyr6z-
nit trzy glowne etapy rozwoju bibliotek, ktore byly w jego opinii §ci$le zwigza-
ne z istniejacymi warunkami cywilizacyjnymi i charakteryzowaty si¢ wyrazna
dominacja jednej funkcji organizacyjnej. W pierwszym okresie instytucje bi-
blioteczne zajmowaly si¢ przede wszystkim gromadzeniem ksiag (byt to etap
przypadajacy na okres od $redniowiecza do XVII w.). W kolejnym etapie (od
XVII do potowy XIX w.) dominowalo opracowanie zbiorow. W trzecim eta-
pie, ktory przypadt na czas rozwoju kultury masowej, funkcja dominujaca byto
udostepnianie zbioréw*. Ostatnie dekady byly juz traktowane przez badaczy

ZFormuta zmian globalnych jest dzi§ niezwykle pojemna, przez co nieprecyzyjna.
Uzywajac jej mamy na mysli zachodni rdzen cywilizacyjny owej globalnosci. Taka cha-
rakterystyka nie w kazdym wypadku znajdzie swoje usprawiedliwienie. Jednak w przypadku
instytucji biblioteki, analogicznie do instytucji szkoly, ktére sg rownie silnie wplecione w struk-
tury spoteczenstw niezachodnich, jak ma to miejsce w przypadku spoteczenstw Zachodu, moze-
my w miar¢ bezpiecznie zalozy¢, ze kontekst zmian w bibliotece ma faktycznie zasigg globalny.

* Wybierajac na przedmiot analizy te doé¢ szczegdlng kategorie bibliotek nie traktujemy
j¢j jako kategorii reprezentatywnej dla ogotu bibliotek w Polsce, ani dla najogélniej pojmowane;j
kategorii wspolczesnej biblioteki w ogdle. Wybrana tu kategoria jest dla autorow raczej swoi-
stym instytucjonalnym wzorem w rodzaju wzoru metra przechowywanego w Sevres. Stad tez
oraz ze wzgledu na ograniczenie dotyczace rozmiaru tekstu zaweziliSmy dodatkowo zakres
analizy do grupy 10 bibliotek akademickich z prawem do egzemplarza obowiazkowego.

* A. Lysakowski, Bibliotekarstwo naukowe: z uwzglednieniem dokumentacji naukowo-
-technicznej, Warszawa 1956, s. 16-19.

5Zob.: M. Dembowska, Nowy ksztalt biblioteki i nowoczesne bibliotekoznawstwo,
[w:] red. A. Jarosz, Materialy do studiowania bibliotekoznawstwa i informacji naukowej, t. 3,
Bibliotekarstwo, Katowice 1980, s. 7.
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problemu jako kolejne stadium ewolucji funkcji, ktore charakteryzowata rosng-
ca rola dzialalnosci informacyjne;”.

Podobng perspektywe patrzenia na problem prezentowat Jerzy Ratajew-
ski, inny z grona badaczy bibliotekoznawcow, ktory zwrocit uwage, ze rola
1 miejsce biblioteki staja si¢ zrozumiate na tle ustroju gospodarczego, spotecz-
nego i politycznego danego spoteczenstwa. Przy czym uczony ten kiadt mocny
akcent na range makrostrukturalnego kontekstu podejmowanych analiz. Twier-
dzil, iz by zrozumie¢ meandry zmian w instytucji biblioteki, trzeba wyj$¢ poza
waskie ramy porzadku organizacyjnego, ktory nadaje i pozwala utrzymac tejze
instytucji waska organizacyjng identyfikacje. Sam Ratajewski wskazywat na
mozliwo$¢ poszerzenia pola analizy poprzez ujmowanie biblioteki w kontek-
$cie systemowym. Woweczas jej tozsamos¢, jako systemu spotecznego, okresla-
laby jej nadrzedna funkcja spoteczna. Z tego punktu widzenia biblioteka mo-
glaby by¢ ujmowana jako jeden z nastepujacych systemoéw: system pamieci
spotecznej, system informacji i komunikacji spotecznej, zaktad pracy, ale takze
przedsicbiorstwo ustugowe’.

Zmiany spotecznych funkcji biblioteki szty w parze z jej przesuni¢ciami
w porzadku struktury instytucjonalnej. Biblioteka, ktora w okresie dwoch
pierwszych wymienionych wyzej etapéw stanowila cze¢§¢ innych instytucji roz-
maitych szczebli i rodzajow, takich jak dwor, rada miejska, klasztor’, z czasem,
w nowoczesnym spoteczenstwie, zyskata samodzielno$¢ instytucjonalng i duze
znaczenie dla rozwoju i trwalosci takich filarow demokratycznego spoleczen-
stwa jak nowoczesna autonomiczna nauka oraz pluralistyczna sfera publiczna®.
Ten wzrost rangi dobrze ttumaczy specyfika kultury masowej, w ramach ktorej
ksigzka stata si¢ powszechnie dostgpnym dobrem, a biblioteka jednym z gtow-
nych ogniw w faficuchu upowszechniania stowa drukowanego’. W mocno zur-
banizowanym spoleczenstwie prywatne kolekcje nie bylyby juz w stanie
zapewni¢ wystarczajacego dostgpu do rosnagcej ilosci produkcji literackiej

8Zob. I. Ratajewski, Wprowadzenie do bibliotekoznawstwa czyli wiedza o bibliotece
w roznych dawkach, Warszawa 2002, s. 15-16.

7 Ibidem, s. 13.

¥Nalezy w tym miejscu nadmieni¢, ze niektore funkcje biblioteki jako instytucji spotecz-
nej maja charakter ambiwalentny, to znaczy moga stuzy¢ réznym, nierzadko wrecz wykluczaja-
cym si¢ celom. W tym konkretnym przypadku celom sprzecznym zasadniczo z istnieniem tadu
demokratycznego. Na przyklad informowanie moze jednocze$nie spelnia¢ funkcje indoktryna-
cyjna. W efekcie mozna wyobrazi¢ sobie hipotetyczna sytuacje, w ktorej biblioteka moze stuzy¢
ograniczaniu pluralizmu i swobody myslowej w sferze publicznej oraz przeciwstawiac si¢ auto-
nomii nauki.

’Na temat kultury masowej patrz: A. Ktoskowska, Kultura masowa. Krytyka i obrona,
Warszawa 2005. Szczegdlnie dwa rozdziaty: Okreslenie kultury masowej oraz Historyczne wa-
runki powstania kultury masowej.
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1 informacji prasowej nawet dla ich posiadaczy. Zdemokratyzowanie dostgpu
do drukowanych materialow wymagalo wypracowania standardow ich groma-
dzenia i opracowywania oraz upubliczniania zasobow.

Wspolczesna biblioteka, kojarzona powszechnie ze sfera publiczng, nie
miala takiej pozycji w momencie narodzin owej sfery, mimo iz to wlasnie lite-
ratura byta jedng z najwazniejszych ptaszczyzn debaty politycznej. Znamienne,
ze Jurgen Habermas w swojej klasycznej juz dzi§ ksigzce, poswigconej proce-
som formujacym sfere publiczng dzisiejszej demokracji, nie wymienit bibliote-
ki w grupie instytucji, ktore pod koniec XVIII w. mialy wptyw na 6wczesne
zmiany polityczne'’. Biblioteka epoki narodzin nowoczesnej demokracji to
wciaz ,,pokoj biblioteczny — patacu, dworu czy mieszczanskiego apartamentu,
to miejsce o szczegdlnej powadze, w ktorym zastaje si¢ najczeSciej pana domu,
kiedy w godzinach wolnych od pracy oddaje si¢ bardziej bezinteresownym
zajeciom. Nie oznacza to koniecznie czytania, moze tu bowiem wchodzi¢
w gre np. palenie ulubionej fajki”''. Dzi$ biblioteka publiczna jest juz bez wat-
pienia przestrzeniag obywatelskiej edukacji, mimo iz nierzadko tego niezaprze-
czalnego wkladu nie dostrzegaja i nie doceniajg osoby decydujace o finanso-
waniu dziatalno$ci bibliotek. Grzegorz Makowski 1 Filip Pazderski stwierdzili,
iz biblioteki sg wrecz ,,predestynowane do wykonywania zadan z zakresu
nieformalnej edukacji obywatelskiej'*. Tu nalezy doda¢, iz szczegélnie prede-
stynowane zdajg si¢ te rozsiane po matych prowincjonalnych osrodkach miej-
skich, zazwyczaj pozbawionych szeregu instytucji, ktérych obecnos¢ w krajo-
brazie duzych miast jest traktowana jako co$§ naturalnego. W tych miejscach
instytucja biblioteki jest zardbwno ogniwem organizacji panstwowej, jak tez
sferg demokracji. Przywotani autorzy wspieraja swoja opini¢ dwoma przeko-
nywujacymi argumentami. Po pierwsze biblioteka funkcjonuje w formule in-
stytucji publicznej, co oznacza jej otwartos¢ na wszystkich bez wzgledu na
spoteczny status. Po wtore, ten publiczny, a wigc okreslany przez panstwo cha-
rakter instytucji biblioteki sprawia, ze niemal automatycznie staje si¢ ona ob-
szarem styczno$ci obywatela z panstwem, a wigc takze miejscem podnoszenia
kwalifikacji obywatelskich'’>. Wspomniane wyzej problemy z wykorzystaniem
tego potencjatu wynikaja z negatywnych skutkow transformacji ideologiczne;j
perspektywy, ktora organizuje planowanie zadan na szczeblu organizacyjnym.

107, Habermas, Strukturalne przeobrazenia sfery publicznej, red. M. Czyzewski, Warsza-
wa 2007. Szczegblnie rozdzial Instytucje sfery publicznej.

""M. Czerwinski, System ksigzki, Warszawa 1976, s. 160.

2G. Makowski, F. Pazderski, Biblioteki publiczne jako przestrzen nieformalnej edukacji
obywatelskiej, ,,Analizy i Opinie” 2011, nr 116, s. 6.

3 Ibidem.
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Szerokie horyzonty planéw z epoki realnego socjalizmu potraktowano jako
myslenie zbyt abstrakcyjne, przez co oderwane od rzeczywistosci i w ich miej-
sce przyjeto zasade ogladu i planowania spraw w o wiele wezszym horyzoncie.
Z takiej zawezonej perspektywy automatyzacja gminnej biblioteki faktycznie
wydaje si¢ fanaberig, bo owoce tych dziatan pojawia si¢ w bardzo odlegtym
horyzoncie, aczkolwiek trudno znalez¢é glosy polemizujace z celowoscia
1 potrzebg rozwijania tego typu instytucji. W praktyce jednak w rywalizacji
o $rodki niemal zawsze zwyciezy droga gminna lub inne biezace potrzeby'.
Biblioteki w Polsce sa dzi§ traktowane jako sktadnik kapitatu intelektual-
nego'’, co juz w warstwie jezyka opisu wskazuje na przeksztalcenie ich spo-
tecznego wizerunku w obraz organizacji o spragmatyzowanych funkcjach
i celach, jednoczesnie w opinii potocznej nadal ciesza si¢ estymg instytucji rea-
lizujgcych misj¢ spoteczng. Nie ma wzmianki o bibliotekach w Raporcie o Ka-
pitale Intelektualnym Polski z 2008 r., przygotowanym przez Zespot Doradcow
Strategicznych Prezesa Rady Ministrow kierowany przez Pawla Bochniarza'®.
Watek biblioteki zostal podjety jedynie w dwoch z trzech zwycigskich projek-
tow, ktore zostaly zgloszone na konkurs Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego ,,na zatozenia do ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym”'’. Nato-
miast oceny zasobow bibliotek, zawarte w raporcie z konsultacji, jakie przepro-
wadzil zespot z Instytutu Allerhanda, wypadaja zdecydowanie pozytywnie
i zgodnie. Obie grupy — kadra akademicka, jak i pracownicy administracyjni
— ocenity ten aspekt funkcjonowania wtasnej uczelni dobrze i bardzo dobrze.
W przypadku kadry akademickiej suma ocen pozytywnych wyniosta w przybli-
zeniu 66% przy 11% ocen negatywnych, w przypadku pracownikéw admini-
stracyjnych bez mata 80% ocenito ten aspekt pozytywnie przy niecalych 4%

4 A. Sobétka, K. Wotodzko, Dokqd zmierzasz biblioteko?, ,Nowy Obywatel” 2011, nr 3,
s. 52. Rowniez Jadwiga Kotodziejska zwrdcita uwage na charakterystyczne dla obecnej debaty
publicznej przenoszenie wolnorynkowych schematoéw myslenia o organizacji zycia ekonomicz-
nego na wszystkie plaszczyzny zycia spotecznego, najczgsciej ze szkoda dla tych zazwyczaj
fundamentalnych dla systemu demokratycznego dziatan, ktére z zalozenia nie moga by¢ rentow-
ne. Idem, Biblioteki publiczne...,s. 132.

1 Patrz: J. Kotodziejska, Biblioteki publiczne w strukturze spotecznej, s. 129 i n.

S Raport o Kapitale Intelektualnym Polski z dnia 10 lipca 2008, http://kramarz.pl/Raport_
2008 Kapital Intelektualny Polski.pdf, [dostgp: 30.05.2017].

"Mowa o nastepujacych projektach. ,,Propozycja zalozer do ustawy regulujgcej system
szkolnictwa wyzZszego” opracowana przez Zespot Interdyscyplinarny pod kierownictwem Huberta
Izdebskiego z Uniwersytetu SWPS; ,,Projekt zatozen do ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym”
przygotowany przez zespot pod kierownictwem Marka Kwieka z UAM; ,,Plus ratio quam vis
consuetudinis Reforma nauki i akademii w Ustawie 2.0. Projekt zatozen do ustawy Prawo
o szkolnictwie wyzszym”, red. A. Radwan z Instytutu Allerhanda. Teksty propozycji dostgpne sa
na stronie internetowej Ministerstwa Nauki i1 Szkolnictwa Wyzszego, http:/www.nau
ka.gov.pl/ustawa20/, [dostgp: 30.05.2017].
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ocen negatywnych w sumie (tab. 1 1 2). W obu przypadkach ten aspekt zostat
oceniony najwyzej sposrod odpowiednio 14 aspektow ocenionych przez kadre
naukowg 1 15 aspektow ocenionych przez pracownikow administracyjnych.
Interpretujac te dane mozna wskaza¢ na dwie mozliwos$ci, bez réznicowania
punktu widzenia przedstawicieli obu grup. W pierwszym przypadku, jesli oce-
ny sa adekwatne do stanu faktycznego zasobow bibliotecznych, to moga od-
zwierciedla¢ troske spoteczng i $rodowiskowa o ten aspekt funkcjonowania

Tabela 1
Ocena roznych aspektéw funkcjonowania wlasnej uczelni (kadra naukowa)
Aspekt Bardzo Raczej Srednio Raczej Bardzo
pexty zle (%) zle (%) (%) dobrze (%) | dobrze (%)
Organizacje Uczelni, w ktorej 5,35 17,72 | 39,11 32,80 5,03
Pan /Pani pracuje
Funkcjonowanie pionu
administracji w Pana/Pani 11,58 26,71 33,27 23,81 4,63
Uczelni
Funkcjonowanie dydaktyki 3,53 1536 | 3438 38,37 835
w Pana/Pani Uczelni
Mozhwosc pracy naukowej na 6.72 20,74 33,98 30,43 8.14
Pan/i Uczelni
Funkcjonowanie pionu badat |19 66 | 2855 | 3514 | 2091 4,77
i rozwoju w Pana/Pani Uczelni
Wspotprace Pana/Pani Uczelni
z otoczeniem spoteczno- 11,76 29,04 35,35 20,07 3,79
gospodarczym
Wspotprace w Pana/Pani Uczelni
z Uczelniami zagranicznymi 6,80 21,44 | 32,75 28,50 10,52
(w tym w zakresie mobilnosci
pracownikoéw naukowych)
Efektywnos¢ zarzadzania 11,56 | 2508 | 3671 21,91 473
finansami Pana/Pani Uczelni
Stan infrastruktury badawczej 828 19,01 | 32,25 30,93 9,54
Pana/Pani Uczelni
Stan bazy dydaktycznej Pana/
Pani 5,17 15,20 28,91 38,94 11,77
Uczelni
Bazg lokalowg Pana/Pani Uczelni 4,50 11,82 23,19 38,86 21,64
Zasob)f biblioteki Pana/Pani 2,92 8,31 22,79 42,86 23,12
Uczelni
Wspdlpracg z innymi 285 | 1029 | 2757 | 4175 17,54
pracownikami akademickimi
Wspolpracg z pracownikami 649 | 1574 | 31,79 33,33 12,65

administracji

Zrédto: Raport z konsultacji spolecznych zatozeh nowej ustawy prawo o szkolnictwie
wyzszym opracowanych przez Instytut Allerhanda w ramach projektu Ustawa 2.0, s. 24-25,

http://www.nauka.gov.pl/ustawa20/, [dostep: 15.05.2017].
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uczelni, a wigc utrzymujace si¢ na wysokim poziomie spoteczne znaczenie bi-
bliotek i ich zasobéw. W drugim przypadku, jesli ocena jest na wyrost, mozna
potraktowac ja rowniez jako odzwierciedlenie wcigz wysokiej spotecznej rangi
bibliotek i ich zasobow, tyle ze tutaj oddzialywujacej poprzez stereotyp deter-
minujacy wysoka ocen¢ omawianego aspektu.

Tabela 2
Ocena roznych aspektow funkcjonowania wlasnej uczelni (kadra administracyjna)
Bardzo | Raczei Trudno Raczej | Bardzo
Aspekty e (%) | e (‘VJ) powiedzie¢ | dobrze | dobrze
’ ’ (%) %) | (w

Ogolnie funkcjonowanie catej uczelni, 1.19 11.02 39.66 40.68 746
w ktorej Pan/Pani pracuje ’ ’ ’ ’ ’
Funkqonowame pionu administracji 2.55 15,45 38,54 36,67 6.79
w Pana/Pani uczelni
Jakos’c’lbadaﬁ naukowych na polskich 3.85 18,69 45,09 26,01 6.36
uczelniach
Funkcjonowanie dydaktyki w Pana/ 127 14.73 36.36 41.09 6.55
Pani uczelni ’ ’ ’ ’ ’
Funkcjonowanie pionu badan 515 19.60 3921 27.52 851
irozwoju w Pana/Pani uczelni ’ ’ ’ ’ ’
Wspotprace Pana/Pani uczelni
z otoczeniem spoteczno- 6,43 21,17 38,00 27,60 6,81
gospodarczym
Wspotprace w Pana/Pani uczelni
zuczelniami zagranicznymi (Wtym 1 370 | 4579 | 3704 | 3158 | 11,89
w zakresie mobilnosci pracownikow ’ ’ ’ ’ ’
naukowych)
Efektywno$¢ zarzadzania finansami
Pana/Pani uczelni 6,57 24,95 34,33 27,77 6,38
Stan infrastruktury Pana/Pani uczelni 2,09 9,95 29,84 44,50 13,61
Poziom bazy dydaktycznej Pana/Pani 1.65 8.64 31.62 4338 14.71
uczelni ’ ’ ’ ’ ’
Stan bazy lokalowej Pana/Pani uczelni| 2,29 6,87 28,17 47,01 15,67
Zasoby biblioteki Pana/Pani
uczelni 0,37 3,36 16,79 49,44 30,04
Wspélpracg administracji 305 | 1346 | 2955 | 4038 | 1346
z pracownikami naukowymi
Wspotprace z innymi pracownikami
uczelni nie pracujacymi w dziatach 0,72 6,86 29,60 49,46 13,36
administracji
Wspotprace z innymi jednostkami 1,73 11,09 29.46 46,27 11,44

administracji na Uczelni

Zrédto: Raport z konsultacji spolecznych zatozeh nowej ustawy prawo o szkolnictwie
wyzszym opracowanych przez Instytut Allerhanda w ramach projektu Ustawa 2.0, s. 24-25,
http://www.nauka.gov.pl/ustawa20/, [dostep: 15.05.2017].
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Spoleczny kontekst my$lenia o bibliotece

Marcin Czerwinski wyrazit opinig, ze te cywilizacyjne przemiany, ktore
daty instytucjonalng autonomi¢ bibliotekom, a rzeszom czytelnikow szeroki
dostep do ksigzek i prasy, nie zmienity zasadniczo spotecznego funkcjonowa-
nia ksigzki. Zmienity natomiast, i to bardzo, wyobrazenie o ksigzkach. Ksigzka
stracita walor dobra trwalego, stacjonarnego przekazu. W §wiadomosci spo-
lecznej pojawit si¢ obraz rotacji tytutéw, strumienia wydarzen wy-
dawniczych, co w opinii Czerwinskiego upodobnito system ksiazki do syste-
mu $rodkow masowego przekazu i w konsekwencji sprawito, ze biblioteka
przestata by¢ naczelng forma obecnosci ksiazki. Socjolog zwracal uwa-
ge, iz czynnikiem oslabiajacym pozycje¢ bibliotek publicznych jest, paradoksal-
nie, rodzaj snobizmu, ktéry czyni posiadanie ksigzek przejawem symbolicznej
przynaleznosci do elity spotecznej'. Pozycje bibliotek, co sygnalizowano juz
na wstgpie tych rozwazan, ksztattuje tez ich spoteczny stereotyp. Kotodziejska
zwrocila uwagg, iz w kulturze polskiej instytucja biblioteki byta postrzegana
jako integralny element instytucjonalnej struktury panstwa. Ten obraz funkcjo-
nowat juz w okresie migdzywojennym, zostat za§ wzmocniony w okresie PRL,
kiedy panstwo kontrolowalo wszystkie wazne aspekty zycia codziennego. Ten
stereotyp utrudniat jej zdaniem odpanstwowienie i uspotecznienie bibliotek'”.
Kotodziejska dostrzegata, podobnie jak niegdys dyfuzjonisci, ze kultura ducho-
wa (w tym biblioteka jako instytucja kultury) nie poddaje si¢ zmianom z taka
fatwoscig jak kultura materialna.

Dzi§ warta odnotowania jest wyrazna zmiana w postrzeganiu roli czytelni-
kéw w ksztattowaniu sytuacji biblioteki, ktorg to zmiang daje si¢ wychwyci¢
w najnowszych analizach bibliotekoznawczych, gdy porownamy je z tymi
sprzed bez mata potwiecza. W 1973 r. Aleksandra Msciszowa, analizujac Ow-
czesng sytuacj¢ zawodu bibliotekarza, rysowata obraz, ktory jezykiem wyrazu
przypominat charakterystyke zjawiska aglomeracji, zawarta w Buncie mas,
klasycznym dziele José Ortegi y Gasseta”. W teksécie Msciszowej mozemy
przeczyta¢, ze ,,masowy naptyw czytelnikow, lawina drukow zalewajaca
biblioteki czyni je podobnymi do zakladow produkcyjnych nastawionych na
wysokie obroty” oraz dalej, ze proces ten generuje ,,problem techniczny
opanowania sytuacji, metodycznej organizacji 1 usprawnienia pracy
w bibliotekach” i w konsekwencji prowadzi do sytuacji, w ktorej ,,Srodki

M. Czerwinski, System ksigzki, Warszawa 1976, s. 28-29.

1 J. Kotodziejska, Kultura. Gospodarka. Biblioteki, Warszawa 1992, s. 54.

2 Ortega y Gasset pisat o zjawisku aglomeracji, ktére cechowata wszechobecna petno$é,
a nawet przepetnienie, ustanawiane przez ,.thum jako taki, korzystajacy ze stworzonych przez
cywilizacj¢ pomieszczen i urzadzen”; idem, Bunt mas, Warszawa 1995, s. 8.
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biurowo-techniczne i fotomechaniczne nabieraja takiego znaczenia, iz groza,
7e stang sie gléwnym celem i zadaniem bibliotekarstwa™'. Jednoczesnie
cytowana analiza pozwala stwierdzi¢, ze 6wczesna biblioteka wcigz pozos-
tawata instytucja, w ramach ktorej dwie gtéwne, zwigzane z jej dzialalnoscia
grupy — bibliotekarze i czytelnicy — wcigz praktykowaty odmiane tradycyjnego
etosu inteligenckiego. Pytajac o kierunek zmian w zawodzie, Ms$ciszowa
siggata do tlacinskiego credo dziewigtnastowiecznego niemieckiego
bibliotekarza, Fryderyka A. Eberta — ,stuzac innym sam spalam si¢” (Aliis
serviendo consumor) i sugerowata ,,’Aliis serviendo cresce!’ [sluzgc innym
wzrastam (w wiedzy) — R.M.] — powinni$my powiedzie¢ sobie dzisiaj. Jesli
mamy udziela¢ porad naszym czytelnikom, by¢ lekarzami wiedzy (...)"*.
Ponad trzydziesci lat pozniej miejsce nieco futurologicznych spekulacji
o ewolucji istoty profesji bibliotekarza zajeto niezwykle konkretne pyta-
nie o szanse na przetrwanie zawodu w najblizej przysztosci. Diagnozy wskazy-
waty, ze kryzys trwal, a jego zrodlem pozostawata aktywnos¢ mas. Tym razem
jednak problemem nie byto wskazywane juz przez Ortege y Gasseta przepel-
nienie, lecz pustoszenie, ktore szczegdlnie bolesnie zaczglo dotykaé biblioteki.
W 2006 r., podczas Sesji ,,Przesztos¢ i przysztos¢”, II Konferencji Biblio-
teki Politechniki Lodzkiej pod tytutem ,,Biblioteki XXI wieku. Czy przetrwa-
my?”, Di Martin, 6wczesna Dziekan ds. Nauczania i Informacji Uniwersytetu
w Hertfordshire, pisata: ,,We have seen a lot of change over the last decade,
but the critical difference for us now is that the pace of change is exponential
now that a high percentage of the population has become a mass market of dig-
ital citizens. Now as librarians you are asking ‘Will we survive? .
W istniejacym obecnie cyfrowym sSrodowisku (digital environment)
masowego rynku (mass market) czytelnik szukajacy wiedzy stat sie¢ wigc
cyfrowym obywatelem (digital citizen) oraz klientem (customer) z okres-
lonymi preferencjami i oczekiwaniami odnoszacymi si¢ do uslug, jakich
wymaga od ushugodawcy (service provider) oraz, co tutaj najwazniejsze, z ol-
brzymig iloscig alternatyw w dostgpnej ofercie. W konsekwencji biblioteka
stracita monopol na gromadzenie i udostgpnianie wiedzy, ktory opierat si¢ na
strategicznym usytuowaniu w instytucjonalnej strukturze spoteczenstwa ostat-
nich dwoch stuleci. W strukturze sieci internetowej biblioteka spadla na

2L A, Miciszowa, Ksztaltowanie sie zawodu bibliotekarskiego, [w:] red. A. Jarosz, Materia-
ty do studiowania bibliotekoznawstwa i informacji naukowej, t. 3, Bibliotekarstwo, Katowice
1980, s. 38-39.

2 Ibidem.

BD. Martin, Bright futures: getting a sense of direction, [w:] Biblioteki XXI wieku. Czy
przetrwamy? Il Konferencja Biblioteki Politechniki Lodzkiej, Lodz, 19-21 czerwca 2006 r.: ma-
terialy konferencyjne, praca zbiorowa, £0dz 2006, s. 12.
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pozycje jednego z wielu wezldw koncentrujacych informacje (cho¢ wciaz
cieszy si¢ pewnymi przywilejami)**. Dlatego tez, wedtug sugestii Martin, bibli-
otekarza w roli lekarza wiedzy powinien zastapic¢ bibliotekarz w roli ustugo-
dawcy, ktory zasadniczo nie bedzie si¢ rozni¢ od sprzedawcow ustug komer-
cyjnych. ,,So we must think about the expectations of our digital citizen users.
We need to shift the focus of our thinking to people, to our customers and their
expectations, and not just to the technology” — konkludowata Martin®.

Informacje w Internecie — problem banki informacyjnej

Przez ostatnie dwie dekady Internet pozostaje przedmiotem rosnacego
ogolnego zainteresowania. Wynika to faktu, iz w tym stosunkowo kroétkim
czasie jego obecno$¢ w bardzo wielu dziedzinach Zycia, czgsto o znaczeniu
pierwszorzednym, nie tylko zmienita odczuwalnie warunki ludzkiego zycia, ale
rownie dynamicznie zmienita sam Internet. W zwiagzku z powyzszym w natu-
ralny sposob przyciggal on takze zainteresowanie badaczy z obszaru nauk
spotecznych. Trudno tu zrekonstruowac tg wielowatkowa dyskusje, poniewaz
juz samo to przekroczyloby dopuszczalne ramy niniejszej publikacji. Nizej
przywotany zostanie jeden z krytycznych i poznawczo wartosciowych glosow,
ktorego nie powinno si¢ pomija¢ w refleksji podejmujacej problematyke
zbiorowej $wiadomosci funkcjonujacej w zinternetyzowanym spoteczenstwie.

Wspomniany gtos nalezy do dziennikarza Wojciecha Orlinskiego, autora
licznych publikacji publicystycznych z zakresu popkultury. Ten glos™, o wy-
raznym brzmieniu kasandrycznym, wychodzi z perspektywy odmiennej od tej,
ktora dominuje w refleksji po§wigconej Internetowi. Uogolniajac bardzo cha-
rakterystyke tej dominujacej perspektywy, mozna opisac ja za pomoca dwdch
podstawowych zatozen, na ktorych si¢ opiera. Po pierwsze Internet jest me-
dium przekazu informacji. Jako taki, jest kolejnym stadium w rozwoju techno-
logii komunikacyjnych. To zalozenie jest podstawa drugiego, ktore zawiera juz
w sobie komponent oceny spotecznej i kulturowej warto$ci tegoz
medium. Drugie zatlozenie wyraza dos¢ powszechne przekonanie, ze Internet
jest medium, ktdére niesie ze sobg o wiele wigcej szans niz zagrozen dla zycia

*Notabene schemat, ktérym autorka zilustrowala swojg analize transformacji modelu
biblioteki, wykorzystuje rowniez symbolike chmur. W $wietle tej poetyki biblioteka przechodzi
od etapu chmur nad, ktére reprezentuja wydawcow, do etapu funkcjonowania w chmu-
rze, reprezentujacej Internet.

D. Martin, op. cit., s. 12.

2 Zob. W. Orlinski, Internet. Czas sie ba¢, Warszawa 2013. W niniejszym artykule rekon-
struujemy tezy zawarte w rozdziale ,,Jak straciliSmy dost¢p do informacji”.
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spotecznego i trwatosci kultury w tej jej formie, do ktdrej s mocno przywigza-
ni ludzie Zachodu. To przekonanie nie oznacza zaslepienia tak charakterystycz-
nego dla rozmaitych odmian skrajnego optymizmu. Oznacza ono jednak, ze
z punktu widzenia prezentowanej perspektywy suma korzysci, jakie daje Inter-
net, przewyzszaja zdecydowanie sume¢ kosztow, ktore rowniez generuje.

Orlinski polemizuje z takimi kalkulacjami, poniewaz jego zdaniem juz
pierwsze z wymienionych wyzej zalozen jest btedne. W jego opinii realia
swiadczenia ustug przez niezwykle dzis popularne portale spolecznosciowe,
takie jak Facebook, upodabnia Internet bardziej do domeny $wiadczen uzytecz-
nosci publicznej (public utility) niz do mediow. U podstaw tego bledu lezy cos,
co niezwykle nieprecyzyjnie mozna nazwac naturg ludzkg wspolczesnego czto-
wieka 1 ten jej mechanizm, ktory kaze mu dopatrywaé¢ si¢ w zachodzacych
zmianach realizacji jakiego§ planu. Stad tez — i odnotowuje to sam Orlinski
— ,,jako spoteczenstwa wciaz popelniamy ten sam btad, obserwujac postgp cy-
frowych technologii. Gdy widzimy jaka$ nowa ushuge, wydaje si¢ nam, ze be-
dzie ona interesujacym uzupelnieniem istniejacych — ze te nowe przychodza tu
po to, zeby unicestwi¢ te stare, uSwiadamiamy sobie dopiero, gdy jest za p6z-
no™?.

Obraz biblioteki akademickiej na Facebooku

Do analizy stylu myslenia o bibliotece i formulujacych si¢ w nim podsta-
wowych form wybraliémy profile facebookowe 10 bibliotek akademickich,
ktére znajdujg si¢ na liScie bibliotek uprawnionych do otrzymywania egzem-
plarza obowigzkowego. Z tej grupy wypadia Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu
Opolskiego, ktora w momencie badania nie posiadata swojego profilu na Face-
booku. Pozostate 9 placéwek to w kolejnosci porzadku alfabetycznego:

e Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Gdanskiego (BUG);
e Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie

(BUMCS);

e  Biblioteka Jagiellonska (BJ);
e Biblioteka Uniwersytecka Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana

Pawta II (BKUL);

e Biblioteka Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu (BUAM);
e  Biblioteka Uniwersytetu Lodzkiego (BUL);

e  Biblioteka Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu (BUMK);

e  Biblioteka Uniwersytetu Warszawskiego (BUW);

e Biblioteka Uniwersytetu Wroctawskiego (BUWT).

7 Ibidem, s. 26.
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Przedmiot badania stanowily tresci wpisow publikowanych przez osoby
redagujace profil okreslonej biblioteki z ramienia tejze placowki oraz tresci
komentarzy osob odwiedzajacych profil biblioteki, ktore zostaty zainicjowane
wspomnianymi wpisami. Wybor tych dwoch okreslonych rodzajow wypowie-
dzi medialnych byl motywowany zatozeniem, iz ich forma oraz kontekst insty-
tucjonalny stworza warunki, w ktorych beda si¢ odzwierciedla¢ kategorie my-
slenia o bibliotece aktualnie funkcjonujace w §wiadomosci zbiorowej. Ponadto
zatozono, iz interaktywny i swobodny tryb badanej komunikacji moze ujawni¢
naturalng dynamike w spotecznym mys$leniu o rzeczywistosci (tu o instytucji
biblioteki). Drugie z zatozen opieralo si¢ z kolei na zatozeniu, iz w tej wymia-
nie wpisy biblioteki i komentarze gosci profilu beda generalnie reprezentowac
dwie nie w pelni tozsame sfery spotecznego myslenia, co tworzy i utrzymuje
owa dynamike myslenia w ogole. Skonfrontowane zostang wigc: z jednej stro-
ny zobiektywizowany spotecznie dominujacy uktad kategorii myslenia o bi-
bliotece (myslenie instytucji biblioteki o sobie), z drugiej subiektywne ekspre-
sje jednostek myslacych o bibliotece.

Zakres czasowy analizowanych tresci objat okres pelnego roku poczawszy
od maja 2016 r. do kwietnia 2017 r. W przypadku siedmiu bibliotek $rednia
czgstotliwos¢ publikowania na wlasnym profilu wynosita w przyblizeniu jeden
post dziennie.

Konkretne liczby wygladaty nastepujaco:

e Biblioteka Gtowna Uniwersytetu Gdanskiego — 304 wpisy;
e Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie

— 311 wpisoéw;

e Biblioteka Jagiellonska — 338 wpisy;

e Biblioteka Uniwersytetu L.odzkiego — 334 wpisy;

o  Biblioteka Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu — 340 wpisow;

e Biblioteka Uniwersytetu Wroctawskiego — 319 wpisow;

o Biblioteka Uniwersytetu Warszawskiego przekraczata nieco wskazang
$rednig z 394 wpisami w ciggu analizowanych 12 miesigcy;

o Biblioteka Uniwersytecka Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana

Pawla Il wypadata z kolei nieco ponizej $redniej z 212 wpisami;

e  Najwyzsza czestotliwos¢ odnotowano na profilu Biblioteki Uniwersytetu

Adama Mickiewicza w Poznaniu, na ktérym opublikowano 765 wpisow

w ciggu roku.

Analiza wykonana zostata z uzyciem siatki trzech zbiorow kategorii, ktore
odnosity si¢ do wpisow publikowanych przez biblioteki.
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Pierwszy zbior zawieral kategorie okreslajace ,,Kregi horyzontow zainte-
resowan” charakteryzujace publikowane wpisy. Ten zbior zawieral nast¢pujace
kategorie tresci:

1. Tresci o bibliotece.

2. Tresci o rodzimej uczelni.
3. Tresci o miescie i regionie.
4. Tresci o kraju i $wiecie.

Drugi zbiér zawieral kategorie okreslajace ,,Obszary tematyczne” charak-
teryzujace publikowane wpisy. Ten zbior zawierat nastgpujace kategorie tresci:

1. Nauka.

2. Kultura ogoélna.

3. Kultura — czytelnictwo.
4. Polityka.

5.  Ekonomia.

6. Zdrowie.

7.

Zycie codzienne.

Trzeci zbior zawierat kategorie okreslajace ,,Rodzaje tresci” charakteryzu-
jace publikowane wpisy. Ten zbior zawierat nastgpujace kategorie tresci:

1. Informacje.

2. TreSci reklamowe.

3. Tresci promocyjne i popularyzatorskie (odsytacze do promocji i populary-

zacji).
4.  Opinie, polemiki.
5. Analizy.

6. Tresci rozrywkowe (konkursy, fotoreportaze; zdjecia beda zaliczane do
kategorii fotoreportazu).

Zestawienie danych z tego zbioru kategorii zostato przedstawione na
rys. 1. Pokazalo ono przede wszystkim, ze dziewig¢ analizowanych facebooko-
wych profili bibliotek nie rdzni si¢ znaczaco od siebie. To podobienstwo zosta-
nie potwierdzone w zestawieniach danych z dwoéch kolejnych zbiorow katego-
rii. Ponadto w przyblizeniu $rednio az 89% tresci publikowanych na wlasnym
profilu dotyczy biblioteki i rozmaitych spraw zwigzanych z jej funkcjonowa-
niem. Kolejny horyzont zainteresowan wyznacza zycie rodzimej uczelni.
W tym przypadku srednio okoto 7% tresci dotyczylo spraw zwigzanych z ro-
dzima uczelnig. Pozostate 4% byto podzielone miedzy sprawy o zasiggu Swia-
towym i w koncu krajowym. To przestawienie mig¢dzy naturalng hierarchg
horyzontéw blizszych i dalszych wynika z faktu, iz do wydarzen o zasiegu
$wiatowym zaliczono te, ktére mialy w nazwie formutg Swiatowy, §wiato-
we ewentualnie migdzynarodowy (czyli na przyktad Miedzynarodowy
Dzien Matki).
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Zestawienie danych z kolejnego zbioru kategorii (rys. 2) pokazato, ze bi-
blioteki sg instytucjami zorientowanymi na dziatanie specjalistyczne, w zwigz-
ku z czym wyraznie ponad 50% ($rednio 58%) publikowanych wpisow zawiera
tresci o tematyce skoncentrowanej na czytelnictwie, wydawnictwie i tym po-
dobnych. Na drugim miejscu pod wzgledem czestotliwosci ukazywania si¢ sa
wpisy odnoszace si¢ do problematyki kulturalnej (§rednio okoto 26%). Dopiero
na trzecim znalazty si¢ tresci, ktore zaklasyfikowano do kategorii ,,tematow
naukowych” ($rednio okoto 13%). Z wybranych do analizy 7 kategorii pozosta-
te 3% podzielito si¢ migdzy wpisy o tresciach odnoszacych si¢ do ,,zycia co-
dziennego” (nieco ponad 2%) oraz wpisy na temat ,,zdrowia” (prawie 1%).
Analiza danych z wyznaczonego okresu nie wykazala wpisOw na temat
»polityki” i ,,ekonomii”. Te tematy zostaty do$¢ zgodnie zignorowane. Tematy-
ka ekonomii moze wydawac si¢ zbyt hermetyczna, jednak brak polityki moze
wigzac¢ si¢ z jej niska spoleczng ocena. W przypadku wykorzystania takiego
medium jak portal spoteczno$ciowy ten ostatni brak moze wynika¢ z checi dy-
stansowania si¢ od tematow antagonizujacych, kontrowersyjnych i zasadniczo
niekonkludywnych, bo za takie uchodzg tematy z obszaru polityki.

100%

90% -

80% -

70% -
60% - u Rozrywka
uAnalizy
50% - o
Opinie
40% - m Popularyzacja i promocja
«Reklamy
30% - .
u Informacje

20% -
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0% -

Rys. 3. Rodzaje tresci
Zrbdto: badania wiasne.
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Zestawienie danych z ostatniego ze zbiorow kategorii (rys. 3) wskazato,
ze biblioteki wykorzystuja profil na Facebooku przede wszystkim do przekazy-
wania informacji (§rednio 71% wpiséw). Srednio 25% wpisow stanowily tresci
o charakterze popularyzatorskim. Trzecig kategorig rodzaju tresci, ktorej obec-
no$¢ odnotowano na profilu, byly tresci o charakterze rozrywkowym ($rednio
4% wpisow). Pozostate 3 rodzaje kategorie rodzajow tresci wybranych do ana-
lizy nie pojawialy si¢ na profilach badanych bibliotek. Biblioteki nie publiko-
waty wiegc tresci reklamowych, opinii oraz analiz.

Druga z kwestii istotnych w analizie stylu myslenia o bibliotece, obok
kwestii obrazu tworzonego przez samg bibliotekg, byta reakcja oséb odwiedza-
jacych profile biblioteczne na tresci tam publikowane. Przede wszystkim nale-
zy odnotowa¢ stosunkowo niewielka skalg wszystkich reakcji oséb odwiedza-
jacych profile facebookowe bibliotek. Tak zwane polubienia (like)*®, wyrazane
za pomocg malych obrazkow (emotikonow), traktowano w analizie jako czyn-
ng reakcj¢ na wpis na profilu (bierng reakcja byto samo odczytanie wpisu, kto-
rego nie brano tu pod uwage). [los¢ tych czynnych reakcji oscylowata miedzy
kilkunastoma a kilkudziesigcioma polubieniami kazdego z wpisoOw. Mozna
wigc zatozy¢, ze mimo globalnego zasiggu treci internetowych oraz w odnie-
sieniu do liczby potencjalnych czytelnikow*’ kazdej z badanych bibliotek, pro-
file oddziatywaty gtéwnie lokalnie. O ile kazdy z wpiséw posiadat pewng licz-
be polubien, to jedynie w przyblizeniu co dziesigty byt opatrywany pisemnym
komentarzem. Ponadto lakoniczno$¢ wigkszosci opublikowanych komentarzy
sprawiala, Zze znaczenie ich tresci zblizalo je do znaczenia tre$ci polubien
(na przyktad: wpis o tresci ,,Biblioteka dobre miejsce dla cztowieka, szczegol-
nie w niedziel¢”, zamieszczony 5 marca 2017 na profilu Biblioteki Uniwersy-
tetu Lodzkiego, zostal opatrzony komentarzem ,,Najlepsze!!!”). Komentarze
o rozbudowane;j tresci pojawiaty si¢ gtownie pod wpisami o tresci rozrywko-
wej (byly to przede wszystkim reakcje na rozmaite konkursy organizowane
przez administratorow profili bibliotecznych). Interpretujac cato§¢ zebranych
komentarzy gosci profilow bibliotecznych, mozna powiedzie¢, ze nie tworzyty
one obrazu réznigcego si¢ w swym znaczeniu od znaczenia obrazu tworzonego
przez wpisy umieszczane na tychze profilach przez ich administratorow.

W analizie nie roznicowano tych reakcji wedtug 6 kategorii oferowanych przez tworcow
Facebooka.

% Grupe potencjalnych czytelnikéw kazdej z akademickich bibliotek stanowia studenci
danej uczelni.
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Podsumowanie

Przeprowadzona analiza nie pokazata wptywu Facebooka na sposob my-
$lenia i charakteryzowania instytucji biblioteki, ktéry mozna by okresli¢ jako
znaczacy. W zwiagzku z tym mozna zaryzykowac stwierdzenie, iz zarowno bi-
blioteka, jak tez jej uzytkownicy, traktujg ten portal spoleczno$ciowy jako zdi-
gitalizowany 1 usytuowany w $wiecie wirtualnym stup ogloszeniowy, ktory
tym jedynie r6zni si¢ od swojego klasycznego odpowiednika, iz jest nieco bar-
dziej interaktywny. Czy to oznacza, ze zagrozenia wskazywane przez krytykow
wspotczesnego Internetu w rodzaju Wojciecha Orlinskiego nie istniejg? Na to
pytanie nie mozna da¢ jednoznacznej odpowiedzi w oparciu o przeprowadzone
tu badanie. Jego zakres byt bowiem zbyt waski. Jednocze$nie juz nawet ta nie-
wielka sonda pokazata, iz odpornos¢ na zmiang¢ identyfikacji spotecznej insty-
tucji takiej jak biblioteka wynika najprawdopodobniej z jej wcigz stosunkowo
silnego zestereotypizowania w kategoriach etosu bezinteresownosci poznania,
misji i stuzby jej pracownikow. Czynniki zmian, na ktore biblioteka jest wysta-
wiona znajdujg si¢ na innych obszarach Zzycia spotecznego, raczej w nowych
modelach systemowego myslenia o spoleczenstwie, takich jak model wolno-

rynkowy.
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PUBLIC RELATIONS 2.0 NA PRZYKLADZIE ANALIZY
PROFILI BIBLIOTEK UNIWERSYTECKICH
NA PORTALU SPOLECZNOSCIOWYM FACEBOOK

Abstract: The communications revolution implemented by social media has also in-
fluenced on public relations in libraries. Academic libraries, identified mainly with
information and scientific activity, considered some new communications requirements
of a user and the intercourses with environment via Facebook social network. How did
the choice of communications tools 2.0 influence the relations with environment and
the image of discussed libraries? In order to obtain an answer, the author of the article
analysed tools and contents used by university libraries profiles on Facebook. The
analysis was supplemented with the description of the interview’s results, conducted
with administrators of university libraries’ profiles on Facebook.
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Wstep

Budowanie wizerunku instytucji w XXI w. tylko za pomocg medioéw tra-
dycyjnych staje si¢ juz niewystarczajace, wrecz btedne, a w opinii odbiorcoéw
niewiarygodne'. Dlatego niezwykle wazne jest, aby wykorzystaé potencjalne
mozliwosci tkwigce w e-spoteczenstwie podczas planowania dzialan public
relations w Internecie. Biblioteki akademickie, zazwyczaj utozsamiane z dzia-
falnoscig informacyjng i naukowa, uwzglednily nowe wymagania komunika-
cyjne uzytkownika i tworza swoje profile w popularnych mediach spoteczno-
sciowych typu Facebook. W jaki sposob administratorzy profili bibliotek
planuja kontakt z otoczeniem i jak z uzyciem tego narzg¢dzia ksztattujg wizeru-
nek omawianych bibliotek? Czy mniej oficjalny kanat komunikacji to dobry
wybor bibliotek uniwersyteckich na ksztattowanie wizerunku w wersji 2.0?

' A. Werenowska, E. Jaska, Nowoczesne narzedzia public relations w ksztattowaniu wize-
runku przedsiebiorstwa, [w:] Public relations — nie tylko Facebook, red. K. Stasiuk-Krajewska,
Z. Chmielewski, D. Tworzydto, Rzeszow 2013, s. 169.
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Klasyczne definicje public relations (PR)

Powszechnie uwaza sig¢, ze pojgcie public relations we wspdtczesnym
rozumieniu wyksztalcito si¢ dopiero w XX w. Za tworce nowoczesnego PR
uwazany jest amerykanski dziennikarz Ivy Ledbetter Lee, autor creda wielu
p6zniejszych agencji PR, ktore brzmi: ,,méw prawde o dziataniach organizacji,
nawet wowczas, gdy z tego powodu dozna szkod™. Dla Lee warunkiem akcep-
tacji i zrozumienia organizacji byty sformowane na poczatku XX w. poglady,
iz spoteczenstwa nie nalezy lekcewazy¢, natomiast spoteczenstwo nalezy in-
formowa¢’. W latach trzydziestych i czterdziestych XX w. amerykanskie do-
swiadczenia w dziedzinie PR dotarty rowniez do Europy. W pierwszej kolejno-
$ci do Wielkiej Brytanii, nastepnie do Niemiec i Francji*. W Polsce pierwsze
firmy PR powstaty na poczatku lat dziewieédziesigtych XX w.’

Okreslenie public relations stato si¢ terminem mi¢dzynarodowym, dlatego
tez polskie odpowiedniki ,,stosunki spoteczne”, ,stosunki publiczne” czy
,imagistyka spoleczna® nie oddajg istoty omawianego zjawiska. W literaturze
przedmiotu oraz wystepuje wiele definicji. Wedlug badaczy PR to mig¢dzy in-
nymi:

e planowe i nieustanne dazenie do stworzenia dobrej reputacji firmy i zro-
zumienia migdzy instytucja i jej odbiorcami’;

e narzedzie zintegrowanego komunikowania marketingowego, dotyczy re-
lacji wewnatrz firmy i relacji firmy z jej otoczeniem zewnetrznym?;

o funkcja zarzadzania, ktora ocenia nastawienie spoteczne, ustala kierunki
dzialania i1 sposob postgpowania osoby fizycznej lub prawnej (firmy)
zgodnie z interesem spotecznym oraz realizuje program dziatan w celu
uzyskania spolecznego zrozumienia i akceptacji’;

2K. Wojcik, Public Relation: od A do Z., Warszawa 2001, s. 157, 159.

3 Public Relations, red. J. Oledzki, D. Tworzydto, Warszawa 2008, s. 19-20.

4K. Wéjcik, op. cit., s. 165-168.

>W 1995 roku powstato Polskie Stowarzyszenie Public Relations, ktérego gtéwnym celem
jest upowszechnienie dziatan PR w krggach biznesu i opinii publicznej oraz praca nad profesjo-
nalizmem ustug. Patrz w: J. Krawulski, Public Relations: wybrane zagadnienia, Poznafh 2001,
s. 14-15.

SD. Piontek, Imagistyka spoteczna czy marketing polityczny, [w:] Media masowe w syste-
mach demokratycznych, red. B. Dobek-Ostrowska, Wroctaw 2003, s. 115.

7S. Black, Public Relations, Warszawa 1998, s. 15.

8R. Mayer, Jak wygra¢ kazde negocjacje nie podnoszqc glosu, nie tracge zimnej krwi
i nie wybuchajqc gniewem, Warszawa 2007, s. 207.

°E. M. Cenker, Public relations, Poznan 2007, s. 15.



75

e  dziatania promocyijne, ktorych celem jest stworzenie i utrzymywanie zau-
fania do przedsiebiorstwa w otoczeniu, w jakim ono funkcjonuje'’;
e uczciwa i obiektywna, fachowa i kompetentna, pelna i szybka, przyjazna

i odpowiedzialna informacja''.

Kazda z powyzszych definicji oddaje w jakim$ zakresie sedno dziatan
budujgcych relacje z klientem. Na uwagg zashuguje czgsto cytowana deklaracja
meksykanska bedgca owocem spotkania praktykow reprezentujacych stowarzy-
szenia PR z 31 krajow, ktore odbyto si¢ w Meksyku w 1978 r. Brzmi ona na-
stepujaco: ,,Dziatalno$¢ public relations jest dziedzing sztuki i nauka spoteczng
polegajaca na analizowaniu tendencji, przewidywaniu ich konsekwencji, dora-
dzaniu przywodcom organizacji oraz realizowaniu zaplanowanych programow
dziatan stuzacych zaréwno interesom owych organizacji, jak 1 interesowi
publicznemu”'?. Role wspolpracy podkreslata definicja Amerykanskiego Sto-
warzyszenia Public Relations (The Public Relations Society of America), za$
Brytyjski Instytut Public Relations (Institute of Public Relations) dotaczyt do
pojecia zagadnienie troski o reputacje.

Mimo wielu definicji istota PR pozostaje niezmiennie nawigzanie relacji
(czy to ze srodowiskiem zewngtrznym czy wewnetrznym), powstatych w wyni-
ku zaplanowanej i skutecznej komunikacji, nawigzanej w celu rozpowszechnia-
nia pozytywnego wizerunku oraz podwyzszenia reputacji danej organizacji.

Budowanie nowych relacji w sieci, czyli PR 2.0

Wspolczesne spoteczenstwo preferuje samodzielne poszukiwania intere-
sujacych je informacji i to w dogodnym dla siebie czasie i miejscu. Uczniowie
szkot §rednich 1 studenci to obecnie przedstawiciele Pokolenia XD, czyli cyfro-
wo $wiadomych dzieci rodzicow z Pokolenia X, ktore urodzily si¢ miedzy
1995 1 2001 rokiem. Reprezentant tego pokolenia nie potrafi wyobrazi¢ sobie
$wiata bez Internetu czy wszechobecnej cyfryzacji'®. Jak pokazaty wyniki ba-
dania przeprowadzonego w przez Taylor Nelson Sofres w 2009 r., az 95% mto-
dych ludzi czulo, ze Internet i komputery sg dla nich wazne, 53% uwazato, ze

0K, Wanielista, I. Mitkowska, Stownik menadzera, Wroctaw 1998, s. 207.

" A. Kadragic, P. Czarnowski, Public Relations, czyli promocja reputacji, Warszawa
1997, s. 8.

12 A. Davis, Public relations, Warszawa 2007, s. 19-20.

13 Pokolenie XD — nowe pokolenie swiadomych cyfrowo dzieci, ,,PC FORMAT”, https://
www.pcformat.pl/News-Pokolenie-XD----nowe-pokolenie-swiadomych-cyfrowo-dzieci,n,488 1u
tm_source=paste&utm medium=paste&utm_campaign=firefox, [dost¢p: 10.07.2017].
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Internet usprawniat ich zycie, za$ dla 44% Internet utatwiat kontakt z przyja-
ciotmi'®. Postrzeganie Internetu w ten sposob, szczegdlnie przez mtodych lu-
dzi, zapowiada wyrazng zmiang preferencji dzisiejszych i przysztych konsu-
mentéw. Te ewolucje komunikacji powinni uwzgledni¢ w swej pracy takze
przedstawiciele $wiata marketingu, reklamy i public relations.

Funkcjonujacy w Internecie trend Web 2.0 opiera si¢ na mediach spotecz-
nosciowych. Mobilne spoleczenstwo potrzebuje narzedzi, ktore beda pokony-
waty jak najwigcej barier informacyjnych i w tym celu wykorzystuje nowe
techniki: komunikatory, fora dyskusyjne, blogi czy czaty. Serwisy spoteczno-
$ciowe to obecnie glowne media za posrednictwem ktorych ludzie angazujg si¢
w interakcje, a liczba ich uzytkownikow systematycznie si¢ powigksza. We-
dtug raportu ,,We are social media” z 2017 r. na §wiecie jest juz 3,77 mld uzyt-
kownikow Internetu. To stanowi 50% wszystkich ludzi na kuli ziemskie;j.
Z raportu wynika réwniez, ze z medidw spotecznosciowych korzysta ponad
2,80 mld osob, co oznacza, ze w ciagu 2016 1. przybyto 482 mln nowych uzyt-
kownikow. Zawezajac rynek mediow spotecznosciowych do Polski wspomnia-
ny raport wykazuje, ze w styczniu 2017 r. w Polsce odnotowano 27,92 min
uzytkownikow Internetu (67% Polakéw), z czego 15 min (39%) aktywnie ko-
rzysta z mediow spoleczno$ciowych'’. Do najpopularniejszych platform
w Polsce w tym okresie, wedlug rankingu ,,We are social media”, nalezaty
swiatowe potegi takie jak You Tube, Facebook, Google +.

Obecny zasi¢g Internetu, technologia Web 2.0 polaczona z checig budo-
wania i udostgpniania tresci przez publiczno$¢, przeksztalcita branz¢ PR oraz
dotychczasowe metody prowadzenia dziatan marketingowych. Wéréd nowych
zwyczajow konsumenckich warto wymieni¢: redukowanie barier w dostgpie do
produktow i w uzyskiwaniu ich na wlasno$¢ z wykorzystaniem nowoczesnej
technologii (ustugi online), wzrost rangi blogow branzowych zast¢pujacych
czasopisma, przegladanie oferty w Internecie (katalog online, wyszukiwarka),
gromadzenie informacji o kliencie (statystyki biblioteczne).

Jerzy Oledzki, badacz zagadnienia PR, zwraca uwage na nastgpujace za-
grozenia: ,,ludzie uodpornili si¢ juz na dziatania marketingowe, stali si¢ mniej
wrazliwi na coraz bardziej wymys$lne chwyty i fortele promocyjne, fantazjowa-

nie copywrighterow, cwaniactwo sprzedawcow czy geszefty reklamowe™'®.

“T.N. Sofres, Pokolenie XD, raport przeprowadzony na zlecenie The Walt Disney Com-
pany na grupie dzieci w wieku 8—14 lat w szesciu krajach Europy: Wielka Brytania, Niemcy,
Francja, Hiszpania, Wlochy i Polska, 2009 r., za: K. Fabjaniak-Czerniak, Internetowe media
spotecznosciowe jako narzedzie public relations, [w:| Zarzgdzanie w sytuacjach kryzysowej
niepewnosci, red. K. Kubiak, Warszawa 2012, s. 173.

13 Special Report: Digital in 2017: Global Overview, [w:] Wearesocial.com, https://weare
social.com/special-reports/digital-in-2017-global-overview, [dostep: 10.07.2017].
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Niejaka odpowiedzia na tego typu kryzys dziatan PR-owych jest strategia
marketingowa, polegajaca na podejmowaniu odpowiednich zachowan, ktore
umozliwig odbiorcom samodzielne odnalezienie nadawcy danego przekazu,
czyli marketing przychodzacy (inbound marketing)'’. Relacje pobudzone
za pomocy tej strategii stawiaja odbiorc¢ produktu w aktywnej roli inicjatora
relacji.

Idea PR 2.0 powstata dlugo przed narodzinami mediow spoteczno$cio-
wych, w latach dziewigcdziesiatych XX w. Jej teoretyk, Brian Solis, analizowat
miedzy innymi zagadnienie laczenia PR, multimediow i serwisow WWW'®,
Specjalisci PR dodali zasoby Web 2.0 do budowania strategii marki i planowa-
nie bardziej ukierunkowanej i skutecznej komunikacji internetowej. Zdaniem
amerykanskiej badaczki PR, Deirdre K. Breakenridge, sg trzy gtowne powody,
dla ktorych warto praktykowaé PR 2.0: dwustronna komunikacja, umozliwiajg-
ca bezposrednia reakcje na opini¢ odbiorcy; latwiejsze redakcje komunikatow
(narzgdzia Web 2.0 jako formy uczestnictwa w mediach) oraz dluzsza 1 silniej-
sza relacja z odbiorcg komunikatu'®. Platformy mediow spotecznosciowych
zwigkszaja moc spolecznosci — poprzez promocje glebokich relacji utatwiaja
szybka organizacje, propaguja wiedze oraz umozliwiaja skuteczne filtrowanie
informac;ji®.

PR w bibliotekach

Odnoszac pojecie PR do biblioteki mozna stwierdzié, iz jego zadaniem
jest stworzenie i utrzymanie jak najlepszego wizerunku biblioteki, jednoznacz-
nie postrzeganego przez jej uzytkownikéw, spotecznos¢ lokalna, wiadze, spon-
soréw i inne instytucje finansujace jej dziatanie*'. Biblioteka spetnia w swoim
otoczeniu okreslong rolg spoleczng i kulturotworcza. Zaspokaja indywidualne

16]. Oledzki, Preambuta o PR miedzy stuzbq organizacji i spoteczerstwu, [w:] Public rela-
tions we wspotczesnym swiecie: migdzy stuzbg organizacji i spoleczenstwu, wybor i1 red. nauk.
J. Oledzki, Warszawa 2011, s. 14.

'"B. Hallingan, D. Shah, Inbound Marketing: daj si¢ poznaé w Google, serwisach spolecz-
nosciowych i na blogu, Gliwice 2010, s. 12.

'8B. Solis, Engage!: The Complete Guide for Brands and Businesses to Build, Cultivate,
and Measure Success in the New Web, New York 2010; idem, The End of Business as Usual:
Rewire the Way You Work to Succeed in the Consumer Revolution, New York 2011.

D.K. Breakenridge, PR 2.0: New Media, New Tools, New Audiences, New Jersey 2008,
s. 17-18.

G.C. Kane, R.G. Fichman, J. Gallaugher, J. Glaser, Community relations 2.0, ,Harvard
Business Review” 2009, 01 Nov 87(11): 45-50, 132.

2'M. Huczek, Public Relation a wizerunek biblioteki, ,,Biuletyn EBIB” 2004, nr 5, http//
ebib.oss.wroc.pl/2004/56/huczek.php, [dostep 14.05.2017].
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1 wspolne potrzeby, wspomaga proces edukacji, a jednocze$nie ma istotny
wplyw na formowanie si¢ postaw spotecznych oraz wyobrazen. Te z kolei wa-
runkuja stosunek do biblioteki rzeczywistych i potencjalnych uzytkownikow,
a takze osob i1 organizacji patronujacych czy wspierajacych. Dlatego tez nowo-
czesna ksigznica $wiadomie wigcza elementy marketingu do swojej dziatalno-
$ci w celu ustalenia misji, strategii oraz jej pozadanego wizerunku.

Termin PR w bibliotece pierwszy raz pojawia si¢ w periodyku zawodo-
wym ,Bibliotekarz”. Elzbieta Budkiewicz i Renata Mroczek opisaty tam
dziatania aktywizujace prac¢ Biblioteki Akademii Wychowania Fizycznego,
wspominajac ze ,,Niezaprzeczalna jest rola wystaw w zakresie public relations.
Public relations jest zespotem celowo zorganizowanych dzialan zapewniaja-
cych systematyczne komunikowanie si¢ ze swoim otoczeniem, tworzenie pozy-
tywnego rozgtosu i korzystnej dla biblioteki atmosfery””**.

Z analizy r6znorodnych koncepcji PR wynika, Ze jego celem koficowym
jest uzyskanie uwagi publicznej i stworzenie pozytywnego wizerunku bibliote-
ki, w czego osiagnigciu moze pomoc wypelnianie migdzy innymi takich za-
dan jak:

e  obicktywne i wszechstronne informowanie oraz edukowanie uzytkowni-
kow;

e  rozwijanie efektywnej komunikacji jedno- i dwukierunkowej;

e  wplywanie na zachowania i postawy klientow;

e  budowanie zaufania i klimatu dla akceptacji produktow bibliotecznych;

e  kreowanie prestizu i wizerunku biblioteki;

o  wskazanie kierunku zmian i rozwoju biblioteki®.

Potencjat narzedzi Web 2.0 dostrzegli rowniez bibliotekarze, ktorzy chet-
nie zaadaptowali je, aby zbudowaé zaangazowang spotecznos¢ wokot danej
organizacji. Interaktywna komunikacja mediow spotecznosciowych wptywa
posrednio na poprawe jakosci ustug bibliotecznych oraz wzbogacenie oferty
kierowanej do uzytkownikéw. Form i sposobéw wykorzystania social mediow
przez biblioteki jest bardzo wiele. Zdaniem Bozeny Jaskowskiej najlepiej
w promowaniu ushug bibliotecznych sprawdzajg si¢ takie narzgdzia jak: profile

2E. Budkiewicz, R. Mroczek, Marketingowa rola wystaw — bibliotekarstwo aktywne,
,,Bibliotekarz” 1995, nr 11, s. 16.

B M. Dudziak-Kowalska, Internetowe strony WWW bibliotek jako element public rela-
tions, ,,.Biuletyn EBIB” 2004, nr 5, http:bib.oss.wroc.pl/2004/56/kowalska.php, [dostgp: 19.05.
2017].
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w najpopularniejszych serwisach spotecznosciowych (wraz z dodatkowymi
aplikacjami), serwisy wideo wzbogacajace tradycyjny przekaz o element multi-
mediéw, mikroblogi oraz blog biblioteczny?*.

Badacze mediéw spotecznosciowych w bibliotekach, Samuel Kai-Wah
Chu i Helen S. Du wytypowali najczgstsze motywy wykorzystywania zasobow
online przez te instytucje. Nalezag do nich: informowanie na temat zbiorow
1 ustug bibliotecznych, w tym e-zasobow oraz wydarzen, jakie dziejg si¢ w bi-
bliotece, tworzenie grup dyskusyjnych oraz zapytan do bibliotekarza®.

Glowne powody angazowania si¢ bibliotek w relacje budowane w me-
diach spotecznosciowych to miedzy innymi zwigkszenie wlasnej widocznosci,
unowoczesnianie wizerunku, poprawianie e-reputacji, dystrybucja informacji,
promocja zbioréw, programéw i ustug, zwickszenie oddziatywania, zacie$nie-
nie relacji z uzytkownikami, budowa sieci wspotpracy, pozyskanie nowych
klientow™.

Facebook jako narzedzie PR 2.0

Funkcjonowanie sieci spoteczno$ciowych oparte jest na budowaniu
wiasnych profili przez aktywnych uzytkownikéw. Osoba lub instytucja posia-
dajaca konto na danym serwisie moze umieszcza¢ na nim ré6znego rodzaju in-
formacje, zdjecia, filmy oraz linki do stron, ktore lubi lub chce rozpowszech-
ni¢. Podstawg dziatania social mediow jest mozliwo$¢ komunikowania sig¢
z innymi uzytkownikami, ktoérag zapewnia wewngtrzna skrzynka wiadomosci
(wewnetrzna poczta) czy wbudowany w $rodowisko danego serwisu komuni-
kator (na przyktad Facebook Messenger) lub czat. Oprocz funkcji komunika-
cyjnej istotna jest rowniez marketingowa, w ktérej media spolecznosciowe
stanowig skuteczne narzedzie do autoprezentacji’’. Marketing w mediach
spotecznosciowych przyjmuje forme przyspieszonego marketingu wirusowego
udostepnianego przez internautéw z profilu na profil*®.

2 B. Jaskowska, BgdZmy tam, gdzie oni! Elementy social media marketingu w bibliotece,
[w:] Bibliotekarze bez bibliotek, czyli bibliotekarstwo uczestniczqce, Bialystok 2012, s. 298.

8. Kai-Wah Chu, H.S. Du, Social networking tools for academic libraries, ,,Journal of
Librarianship and Information Science” 2013, no 45 (1), s. 70.

L. Luo, Y. Wang, L. Han, Marketing via social media: a case study, ,Library Hi Tech”
2013, vol. 31, no 3, s. 455-466.

2 A. Miotk, Skuteczne social media. Prowad? dziatania, osiggaj zamierzone efekty. Gliwi-
ce 2013, s. 32; M. Kotysko, P. Izdebski, M. Michalak, P. Andryszak, A. Pluto-Pradzinska, Nad-
mierne korzystanie z sieci spotecznosciowych, ,,Alkoholizm i Narkomania” 2014, t. 27, nr 2,
s. 177-197.

2D, Barefoot, J. Szabo, Znajomi na wage ztota, Warszawa 2014, s. 29.
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Specjalisci PR znajdujg w serwisach spoteczno$ciowych wygodne narzg-
dzia do realizowania swoich celow. Publicy$ci branzowego portalu PR
Newswire radza, iz precyzyjnie okreslona grupa docelowa to tylko jedna
z mozliwosci jakie daje ptatna reklama na Facebooku. Narzedzie to stale bada
1 monitoruje upodobania odbiorcéw, dzigki czemu zakupiona promocja okre-
slonego postu jest znacznie wydajniejsza niz w innych tego typu platnych pro-
gramach. Wazne jest rowniez okreSlenie glownego celu posiadania konta na
Facebooku juz na poczatku dziatalnosci danej instytucji: czy jest ono wyko-
rzystywane do rozwijania relacji z mediami i blogerami, czy wplywa na zaan-
gazowanie entuzjastbw w swoim rynku, a takze budowaniem ws$rod nich
$wiadomosci jej marki®®. Oprocz budowania relacji i nawigzania kolejnej for-
my komunikacji z interesujacymi publicystami i blogerami mozna dowiedzie¢
si¢ wigcej o tym, co ich interesuje i co ostatnio napisali, czyli by¢ stale na
biezaco.

Jednak o tym, co serwis wyswietla danemu uzytkownikowi w strumieniu
wiadomosci, decyduje przede wszystkim Edge Rank, czyli opracowany i stale
aktualizowany algorytm tworcow Facebooka. Dlaczego warto o tym pamigtac
tworzac relacje z odbiorcami i ksztattujac swoj elektroniczny wizerunek? Mia-
nowicie nawet jes$li uzytkownicy lubig te same fanpage’e oraz majg tych sa-
mych znajomych, kazdemu z nich serwis moze pokazywaé¢ odmienne tresci.
100 tys. zmiennych wptywa na liczbe wyswietlen naszych postow na Faceboo-
ku, zamieszczonych na profilu prywatnym lub na facebookowej stronie®.

Ksztaltujac PR na Facebooku niemozliwym jest w uwzglednienie nawet
czesci zmiennych Edge Rank. Istotne, aby zwrdci¢ uwage na przyporzadkowa-
nie wlasciwej kategorii strony utworzonej na Facebooku (biblioteka, edukacja,
szkota wyzsza). Kliknigcie w link do serwisu zewnetrznego przeniesie nas poza
domeng¢ Facebooka. Po przekierowaniu warto pamigtac, ze im dtuzej tam pozo-
staniemy, tym lepiej dla zasiggu naszego wpisu na popularnym portalu.
Wszystko po to, aby promowac wartoSciowe tresci, a nie sensacyjne i bezuzy-
teczne posty’'. W tym miejscu pojawia si¢ wyzwanie dla bibliotek, zwlaszcza
naukowych, akademickich: w jaki sposob atrakcyjnie zaprezentowac siebie,
swoja marke, zasoby, aby nie traci¢ na wiarygodnosci i wyr6zni¢ si¢ z wielu
innych podobnych profili? Czy biblioteki uniwersyteckie to potrafig?

¥ 8. Skerik, Using Facebook for Public Relations, [w:] PR Newswire, http://www.prnews
wire.com/blog/facebook-for-public-relations-1904.html, [dostep: 21.05.2017].

3% A. Roguski, Edge Rank dla zaawansowanych, [w:] Why so social?, http://www.whyso
social.pl/2014/11/edge-rank-dla-zaawansowanych.html, [dostgp: 23.05.2017].

'S, Grzenkowicz, Pierwsze kroki na Facebooku, [w:] Sunrise System, https://www.
sunrisesystem.pl/blog/2002-pierwsze-kroki-na-facebooku.html, [dostep: 23.05.2017].
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Autorka artykulu przeprowadzita badania dotyczace sposobu i form wy-
korzystania narzedzia, jakim jest Facebook, przez wybrane biblioteki uniwer-
syteckie. Prace badawcza podzielono na dwie czgéci: analize zawartoSci pro-
fili bibliotek uniwersyteckich oraz wywiad przeprowadzony z ich administra-
torami.

Analiza zawartoS$ci profili bibliotek uniwersyteckich na Facebooku

Zglebiajac zjawisko PR 2.0 w bibliotekach poddano analizie zawarto$¢
tresciowg 17 profili zatozonych przez biblioteki panstwowych uniwersytetow
o profilu ogdlnym (18 biblioteka z listy wyzej okreslonych, czyli Uniwersytetu
Opolskiego, nie posiada konta na portalu spotecznosciowym Facebook). Pod-
stawowe informacje uzyskano rowniez po przeanalizowaniu infrastruktury Fa-
cebooka wykorzystywanej przez administratoréw bibliotecznych profili. Ob-
serwowano aktywnosc¢ profili w ciggu jednego miesigca (1-31 maj 2017 r.).

Celem badan byla odpowiedz na pytanie, za pomocg jakich narzedzi
wspotczesne biblioteki uniwersyteckie ksztattujg relacje ze swoimi odbiorcami
zgromadzonymi wokot popularnego w Polsce 1 na §wiecie portalu spoteczno-
sciowego Facebook? W jaki sposob wykorzystuja go do autoprezentacji oraz
sprawnej komunikacji? Jak PR 2.0 oceniajg na Facebooku uzytkownicy danych
bibliotek? W tym celu postuzono si¢ metoda ilosciowa, ktorej towarzyszyta
analiza uzytecznosci. Badanie koncentrowalo si¢ na wykorzystywaniu tablicy
pod wzgledem:

e  autoprezentacji (uzyte awatary, zdjecia w tle, znaczniki do wyszukiwa-
nia);

e analizy réznego typu tresci (wiadomos¢, link, zdjecie):

e  roznych zrédet tresci (wlasnych i udostgpnianych);

e  komunikatywnosci (przyciski kontaktowe, czas odpowiedzi);

e skutecznos$ci dziatan PR na Facebooku, czyli ocena jego spotecznego od-
bioru (recenzje, liczba fanow, obserwujacych, zameldowan).

Autoprezentacja

Z punktu widzenia uzytkownika niezwykle istotna jest tatwos¢ identyfikowa-
nia danej instytucji, w tym przypadku bibliotek uniwersyteckich. Utrudnieniem
mogg by¢ rézne formy nazw, tworzone w zaleznosci od medium. Aby unikng¢
nieporozumien wyszukiwawczych najlepiej wiasciwy profil biblioteki odszu-
ka¢ poprzez strong domowa biblioteki, na ktorej powinien znajdowac si¢ wi-
dzet kierujacy do jej profilu na Facebooku. Nazwy bibliotek w danym serwisie
spotecznosciowym to kombinacje skrotow i czeSci nazw oficjalnych. Raz
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Tabela 1

Nazwy identyfikujace biblioteki uniwersyteckie na Facebooku

Nazwa oficjalna

Nazwa na Facebooku

Znacznik wyszukiwania

1. Biblioteka Uniwersytec- Biblioteka Uniwersytecka @BUWnaDOBREJ
ka w Warszawie w Warszawie

2. Biblioteka Uniwersytec- Biblioteka Uniwersytecka brak

ka im. Jerzego Giedroycia im. Jerzego Giedroycia

w Bialymstoku w Bialymstoku

3. Biblioteka Uniwersytetu Biblioteka Uniwersytetu @BUG]loteka

Gdanskiego

Gdanskiego

4. Biblioteka Uniwersytec-
ka w Poznaniu

Biblioteka Uniwersytecka
w Poznaniu

@BibliotekaUniwersytecka
wPoznaniu

5. Biblioteka Jagiellonska

Biblioteka Jagielloniska

(@Bibliotekalagiellonska

6. Biblioteka Uniwersytetu Biblioteka Uniwersytetu @BibliotekaUL
Lodzkiego Lodzkiego
7. Biblioteka UMCS Biblioteka UMCS @BibliotekaUMCS
w Lublinie
8. Biblioteka Uniwersytec- Biblioteka Uniwersytecka @bu_torun
ka UMK w Toruniu w Toruniu
9. Biblioteka Gléwna Uni- Biblioteka Gtéwna Uni- @Biblioteka.Glowna.
wersytetu Szczecinskiego wersytetu Szczecinskiego Uniwersytetu.Szczecinskiego
10. Biblioteka Uniwersytetu | Centrum Informacji @CINIBAofficial
Slaskiego Naukowe;j i Biblioteka

Akademicka — Ciniba
11. Biblioteka Uniwersytetu | Biblioteka UR @ BibliotekaUR
Rzeszowskiego
Biblioteka Uniwersytecka Biblioteka Uniwersytecka @buuwm
UWM w Olsztynie UWM w Olsztynie
12. Biblioteka Uniwersytec- | Biblioteka Cyfrowa Uni- @ BCUWr
ka we Wroctawiu wersytetu Wroctawskiego
13. Biblioteka Uniwersytetu | Biblioteka UKSW @bibliotekauksw
Kardynata Stefana Wyszyn-
skiego w Warszawie
14. Biblioteka Uniwersytetu | Biblioteka UZ brak
Zielonogoérskiego
15. Biblioteka Uniwersytetu | Biblioteka Uniwersytetu @bibliotekaUKW

Kazimierza Wielkiego
w Bydgoszczy

Kazimierza Wielkiego

16. Biblioteka Uniwersytec-
ka Uniwersytetu Jana Ko-
chanowskiego w Kielcach

Biblioteka Uniwersytecka
w Kielcach

(@biblioteka.uniwersytecka.
kielce

Zrodto: badanie whasne.
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wprowadzony do identyfikacji biblioteki znacznik wyszukiwania powinien by¢

uzywany w tej samej formie na wszystkich profilach w mediach spoteczno-

sciowych.

Jak wykazano w tab. 1 oficjalne nazwy bibliotek uczelnianych réznig si¢
od tych, ktérymi poshuguja si¢ one na Facebooku. Najczg$ciej uzywane sa
skroty literowe, ktorym towarzyszy nazwa biblioteka. W przypadku Biblioteki
Uniwersyteckiej we Wroclawiu utworzony zostat profil, ktorego celem jest
promocja zasobow Biblioteki Cyfrowej. Niestety brak konsekwencji mozna
rowniez zaobserwowaé w nazewnictwie znacznikow wyszukiwania.

Przy autoprezentacji biblioteki uniwersyteckiej na Facebooku warto pa-
mie¢ta¢ o zamieszczeniu podstawowych informacji: krotkiego opisu dziatalno-
$ci lub misji biblioteki, aktualnego logo i zdjecia w tle. Elementy te stuza
szybkiej identyfikacji 1 wptywaja na odbior danego profilu przez uzytkowni-
koéw. Niestety nie wszystkie sposrod badanych bibliotek uzupehity zaktadke
Informacje wpisem na temat historii, zadan czy misji danej placowki. Na
trzech profilach (18% ogoétu) pozostawiono to pole bez uzupehienia. Zdecydo-
wana wickszo$¢ bibliotek umiescita na swoim koncie dobrze przygotowang
autoprezentacj¢. Podobnie dzieje si¢ z pozostatymi czg¢sciami identyfikacji wi-
zualnej profilu. Badane placowki w miejscu zdjgcia profilowego (awatara) pre-
ferowaty umieszczenie logo biblioteki (88% ogotu), na ktérych az w 9 sposrod
17 przypadkow dominowat tradycyjny kolor akademicki — niebieski. Pozostate
12% wybraty zwyczajowe fotografie. Zdjecia umieszczane w tle profilu biblio-
tecznego to najczesciej wizerunki charakterystycznego elementu budynku
(wnetrza lub fasady) — tak byto na 70% profili bibliotek uniwersyteckich. Po-
zostate 30% administratoréw skorzystato z grafiki przygotowanej dla danej
instytucji (na przyktad reklamujacej nocne dyzury).

Wsréd wykorzystywanych narzedzi dostepnych w serwisie Facebook,
a przydatnych w prowadzeniu public relations przez biblioteki mozna wy-
mieni¢:

e  podstawowe (O$ czasu, Informacje, Zdjecia, Opinie, Osoby, ktore to
lubig);

e dodatkowe (Filmy, Wydarzenia, Notatki), tworzone przez administrato-
row profilu;

e tak zwane indywidualizujace (Zapytaj Bibliotekarza, Plan BUW, Watch
Docs, BUW na YouTube, BUW na Dobrej, Katalog Podstawowy, Kata-
log online, Jagiellonska Biblioteka Cyfrowa, Welcome, Lubi¢ BUR, Za-
gadaj do nas).

Stuza one wielokanatowemu dotarciu z ofertag do uzytkownikéw bibliote-
ki. Srednio na profilu uniwersyteckich ksiaznic widocznych jest 8 zaktadek.
Interesujagcym jest fakt, ze Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie ma ich az
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14 i wykorzystuje je w znacznej czesci do przekierowania odbiorcéw na profil
Biblioteki tworzony w innym serwisie spoteczno$ciowym (na przyktad Insta-
gram, Google +).

Komunikatywnos¢

Podstawowym zaleceniem, ktore wyroznia komunikowanie si¢ z otocze-
niem za pomocg profilu na Facebooku, jest jego znaczna ,interaktywnos$¢
komunikatéw oraz ukierunkowanie komunikacji na przekaz dwustronny”.
Chodzi tu nie tylko komunikacjg¢ biblioteka-uzytkownik, ale rowniez uzytkow-
nik-uzytkownik. Przykladem tego typu komunikacji sg profile typu Spotted
(miejsce), tworzone rowniez przez gosci bibliotek (na przykiad Spotted: Biblio-
teka UWM, Spotted: Biblioteka UMCS, Spotted: Biblioteka BJ — Biblioteka
Jagiellonska). Profile bibliotek nie powinny stanowi¢ duplikatow innych form
ich aktywnos$ci w Internecie, czyli zamieszczac tre$ci kopiowane ze stron do-
mowych bibliotek czy prowadzonych przez nie blogow. Facebook jako serwis
spotecznosciowy wymaga komunikacji, ktora bedzie angazowac¢ fana profilu,
czyli internaute zainteresowanego z okre§lonych powodoéw obserwacja dziatan
biblioteki. Jesli odbiorca wykryje powtarzalnos¢ tych samych wpiséw na roz-
nych jej profilach, prawdopodobnie przestanie z nich korzystac.

W celu zwigkszenia kontaktu z fanem profilu bibliotecznego i zapewne
samej biblioteki wykorzystuje si¢ przyciski. Sg to uwidocznione duze ele-
menty profilu, dzigki ktorym poszukujacy informacji moze szybciej dotrze¢ do
obshugujacego je bibliotekarza. Przyciski przybieraja rozne: Zadzwon teraz
(stosuje 8 bibliotek uniwersyteckich), Wiadomosci (9 bibliotek eksponuje doj-
scie do wbudowanego w $rodowisko Facebooka komunikatora Messenger),
Wyslij wiadomos$¢ (stosujg 4 biblioteki), Skontaktuj si¢ z nami (stosuja 3 bi-
blioteki). Tak jak w przypadku zaktadek przyciski mozna indywidualizowac,
co wykorzystuje Biblioteka UMK w Toruniu, ktora posiada przycisk Dowiedz
si¢ wigcej, czy Biblioteka UMCS w Lublinie, ktora proponuje dodatkowo wy-
stanie maila.

Na ich tablicach profilowych na Facebooku umieszczane sg czesto infor-
macje o czasie, w jakim dana organizacja udziela odpowiedzi. Z pewnoscia
mobilizuje to administratoréw do jak najszybszego reagowania na pozostawia-
ne w skrzynce wiadomosci, za§ uzytkownicy posiadaja informacj¢ o stopniu

> M. Kaczmarek-Sliwinska, Social media w dzialaniach intemet PR przedsiebiorstw pol-
skiego rynku, [w:] Public relations we wspolczesnym swiecie..., s. 148.
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komunikatywnosci danych redaktorow tresci. Analiza profili bibliotek uniwer-
syteckich wykazala, ze odznaczajg si¢ one dobra responsywnos$cia i szybko
odpowiadaja na zapytania: 4 kontaktujg si¢ wciggu kilku minut, 2 w ciagu go-
dziny, 2 w ciggu kilku godzin, 3 w ciagu dnia. Tylko jedna biblioteka uniwer-
sytecka potrzebuje na odpowiedz wigcej niz jeden tydzien.

W komunikatywno$ci wazny jest dobor komunikatu oraz jego czestotli-
wos¢. To jak czesto o sobie przypominamy naszym fanom w decyduje, o tym
czy prowadzony przez biblioteke profil jest aktywnym uczestnikiem zycia wir-
tualnej spoleczno$ci. Bez odpowiednio czgstej aktualizacji profilu szybko moze
by¢ uznany za nieatrakcyjny lub pozbawiony znaczenia. Cho¢ w badanym
okresie (maj 2017 r.) biblioteki angazujg si¢ w obchody wielu wydarzen zwig-
zanych z czytelnictwem 1 bibliotekami, czestotliwos¢ umieszczanych postow
na Facebooku jest skrajnie rozna (rys. 1).

BU na Facebooku - liczba postéw w ciagu 1 miesiaca

DBiblicteka Uniwersytecka w Kielcach mm 6
Bibliotcka Uniwersytetu Kazimicrza Wiclkicgo mmmmmmm—— 20
Riblioreka 177 ®m 2
Biblioleks UKSW o 1
Biblioteka Cyfrowa Unrmwersytetu Wroclawskiego mmmmmmm 13
DBiblioteka Uniwersvtecka UWM w Olsztynie —— 24
Bibliotcka R ® 2
Centrim Informacji Naukowej 1 Biblioteka. . e —— 17
Biblioteks Glovma Uniwersylelu Szczecinskiegy O
Dibliotela Uniwersytecka w Toruniu M 35
Bibliotcka UTMCS e 39
Riblioteka T'F. mon—— 26
Biblioteka Jagielloriska  m— 22
Biblioteka Uniwersytecka w Poznanin I 54
Biblioteka Uniwersvtetu Cdaskiego mmmm——— 25
Bibliotcka Uniwersytecka im. Jerzego Gicdroveia. . m—m 13
Riblioteka Uniwersytecka w Warsrawie D 32

Rys. 1. Liczba wpiséw umieszczanych przez biblioteki uniwersyteckie
) na Facebooku w ciagu 1 miesigca aktywnosci
Zrbdto: badanie wlasne.

W badanym okresie najwigcej postow zamieszczali administratorzy Bi-
blioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu (BUP) (84 wpisy). Jednak warto uzupet-
ni¢, iz na t¢ sytuacj¢ ma plyw posiadanie przez dang biblioteke kilku tematycz-
nych profili. Profilem gtownym, kompensujacym tres¢ z pozostalych byl profil
Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu, ktéry udostgpnia ich tresci.
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Co najmniej raz dziennie posty umieszczano ponadto na profilach: Cen-
trum Informacji Naukowej i Biblioteki Akademickiej, (CINiB-y, 47 wpisow),
Biblioteki UMCS (39 wpisoéw), Biblioteki Uniwersyteckiej w Toruniu (38 wpi-
sow) oraz Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie (32 wpiséw). Dwie aktuali-
zacje w ciggu miesigca (Biblioteki Uniwersytetu Zielonogorskiego i Rzeszow-
skiego) to zdecydowanie za mato, aby nawigzac jakiekolwiek relacje z spotecz-

no$cig, mogaca si¢ zainteresowac profilem biblioteki.

BU na Facebooku - preferowane typy tresci

Biblioteka Uniwersytecka w Kielcach

Biblioteka Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego

Biblioteka UZ L
Biblioteka UKSW
|
n
Biblioteka Cyfrowa Uniwersytetu Wroclawskiego s

Biblioteka Uniwersytecka UWM w Olsztynie

Biblioteka UR

Centrum Informacji Naukowej i Biblioteka. .

Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Szczecinskiego

]

o

1

Biblioteka Uniwersytecka w Toruniu =

Biblioteka UMCS :ﬁ

- J

]

—

Biblioteka UL

Biblioteka Jagielloniska

Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu .4‘ T —— —

Biblioteka Uniwersytetu Gdanskiego e

Biblioteka Uniwersytecka im. Jerzego Giedroycia.. Pf ‘

Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie [~ | |

0 10 20 30 40 50 60 70 80

myideo = link mtekst ®zdjecie

Rys. 2. Formy postéw zamieszczanych przez biblioteki uniwersyteckie
) na Facebooku
Zrbdto: badanie wlasne.

90
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W $rodowisku mediow spotecznosciowych preferowane sg wszelkie for-
my wizualne®. Uzytkownik zasobu Internetowego przeglada je szybko, raczej
nie czyta, a skanuje wzrokiem. W zwigzku z powyzszym biblioteczny PR 2.0,
aby byl skuteczny, powinien by¢ oparty na bogatym zasobie zdjeciowo-
graficznym, nagraniach wideo i krotkich tre§ciach. Tworcy bibliotecznych pro-
fili siggaja po wszystkie wspomniane formy udostepniania tresci (rys. 2).

Posiadanie kilku profili na Facebooku przez Biblioteke Uniwersytecka
w Poznaniu wplyneto rowniez na fakt, ze na jej gtoéwnej tablicy najczesciej
pojawiaja si¢ udostgpniane linki. Dziatanie to zwigksza zasigg profilu, ktory
udostepnia tresci niz buduje sukces profilu gléwnego. Wsrod pozostatych
bibliotek uniwersyteckich w badanym okresie najpopularniejszg formg umiesz-
czanych postow byly zdjecia (43% wszystkich postow). Fotografie umieszcza-
ne byly najczesciej na profilu CINiB-y (30 postow), Biblioteki UMCS (29 po-
stow), Biblioteki UL (22 postow) oraz Biblioteki Uniwersyteckiecjy UWM
w Olsztynie (16 postow) i Biblioteki Uniwersyteckiej w Toruniu (15 postow).
Za$ wideo (4% ogotu postow) i tekst (1% ogoéhu postow), ktorych autorami byli
administratorzy profilu bibliotecznego, stanowily zdecydowang mniejszo$¢
wpisow na Facebooku w badanym okresie. O matej popularnosci filmow jako
formy postu moze przesadza¢ czasochtonnos¢ i koszty jego produkeji. Z dru-
giej strony posty, w ktorych opublikowany jest wylacznie tekst moze by¢ wrecz
nie zauwazony przez uzytkownika serwisu Facebook.

Waznym elementem tworzenia wizerunku jest jakos¢ i stylistyka publiko-
wanych tresci. Jesli administratorzy upubliczniajagc wytworzone przez siebie
tresci potrafig nada¢ wysoki poziom swojej pracy i prezentuja fachowe podej-
$cie do prowadzenia profilu, ma to pozytywny wptyw na odbior wizerunku in-
stytucji. Profesjonalnie wykonane i przygotowane do publikacji zdjecia, este-
tyczne i dobrej jakosci grafiki, czy opracowane teksty, wysoko pozycjonujace
profil biblioteki na Facebooku, w istotny sposéb wptywaja na kreowany w sieci
wizerunek. Poddane analizie biblioteki uniwersyteckie w zdecydowanej wick-
szo$ci upubliczniaja tresci wlasne (rys. 3).

Dzicki udostepnianiu treSci pokrewnych profili, procentowo najwigcej
wlasnych postow udostepnita Biblioteka Uniwersytetu w Poznaniu. Do grupy
lider6éw, biorgc pod uwage samodzielno$¢ wytwarzania upublicznianych tresci
na Facebooku, nalezaty: CINiBA (41 postow), Biblioteka UMCS (37 postow),
Biblioteka w Toruniu (32 posty), Biblioteka UL (23 posty) oraz Biblioteka Uni-
wersytecka UWM w Olsztynie (21 postow).

3 A. Walecka-Rynduch, Wideoideologia i youtubizacja jako narzedzia politycznego public
relations, ,,Politeja” 2013, nr 25, s. 481-499.
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BU na Facebooku - pochodzenie publikowanvch tresci

Biblioteka Lniwersytecka w Kielcach
Biblioteka Uniwersytetu Kazimierza..
Bibliotela UZ
Bihlictcka UKSW
Bibliotcka Cyfrowa Uniwersytetu. .
Biblioteka Uniwersytecka UWM w Olsztynie
Biblioleka UR
Centruin Infornnagy Naukowe) 1 Bibhioleka. .

DBiblioteka Giowna Uniwersytetu.. ®obce
Bibliotcka Uniwcrsytecka w Toruniu uwlasne
Bibliotcks TIMCS
Ribliotelia T7F.

Riblinteka Tagiellofiska

Biblioteka Uniwersy lecka w Poznaniu

Biblioteka Uniwersytetu Gdanskiepo
Biblioteka Uniwersytecka un. Jerzepo..

Diblioteka Uniwersytecka w Warszawie

0 10 20 30 40 50 a0 70 & 90

Rys. 3. Autorstwo postéw udostepnianych przez biblioteki uniwersyteckie
) na Facebooku
Zrodto: badanie wihasne.

Skuteczno$é¢ PR

O popularnosci profilu i dobrych relacjach z uzytkownikami $wiadczy
liczba jego polubien. Skutecznym PR 2.0 moze pochwali¢ si¢ Biblioteka Uni-
wersytecka w Warszawie, ktora posiada trzykrotnie wigksza liczbg fanow, niz
pozostate profile bibliotek. Mozna przypuszczaé, iz atrakcyjno$¢ budynku
1 umiejscowienie go w centrum miasta miaty wptyw na t¢ sytuacje. Z tych po-
wodow liczba uzytkownikow biblioteki oraz odwiedzajacych profil zwigksza
si¢ 0 osoby spoza uczelni, ktore ulegly po cze$ci modzie na bywanie w BUW,
czylibuwingowi.

Istotnym sktadnikiem oceny zainteresowania dziataniami bibliotek uni-
wersyteckich na Facebooku sg obserwacje ich profili (polubienie profilu nie
oznacza jego obserwacji). Jednak w przypadku badanych placowek blisko
100% lubiacych stale obserwuje aktualizacje na danym profilu (96,3-99,1%).
Kolejnym wskaznikiem ukazujagcym atrakcyjnos¢ bibliotek uniwersyteckich
na najpopularniejszym serwisie spotecznosciowym jest geolokalizacja, czyli
zameldowanie si¢ w danym miejscu, zaznaczenie w sieci swojego pobytu
w bibliotece.
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BU na Facebooku - liczba fanéw

Biblioteka Uniwersytecka w Kielcach
Biblioteka Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego
Biblioteka UZ
Biblioteka UKSW
Biblioteka Cyfrowa Uniwersytetu Wroctawskiego
Biblioteka Uniwersytecka UWM w Olsztynie
Biblioteka UR

Centrum Informacji Naukowej i Biblioteka..
Biblioteka Glowna Uniwersytetu Szczecifiskiego
Biblioteka Uniwersytecka w Toruniu
Biblioteka UMCS
Biblioteka UL
Biblioteka Jagiellofiska
Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu
Biblioteka Uniwersytetu Gdanskiego

Biblioteka Uniwersytecka im. Jerzego Giedroycia..

Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie 16251

Rys. 4. Liczba fanéw bibliotek uniwersyteckich na Facebooku
Zrédto: badanie whasne.

Wysoka liczba fanéw czy obserwujacych nie gwarantuje zaznaczenia
swojej obecnosci w danym miejscu. Wazny wydaje si¢ fakt, czy uzytkownicy
bibliotek uznajg pobyt w danym miejscu za godny odnotowania. Spo$rod bada-
nych placoéwek odwiedzajacy najczgséciej odnotowuja na Facebooku swoj pobyt
w Bibliotece Uniwersyteckiej UWM w Olsztynie (1262 zameldowan w stosun-
ku do 1618 ogdlnej liczby polubien profilu biblioteki na Facebooku). Mozna
si¢ domyslac, iz wptyw na t¢ sytuacje ma atrakcyjnos¢ przestrzeni bibliotecz-
nych, centralne umiejscowienie biblioteki na trenie kampusu uniwersyteckiego
1 oferta wydarzen kulturalno-edukacyjnych, ktora kierowana jest czgsto do spo-
tecznosci o zasiggu ponad uczelnianym. Duze znaczenie wizerunkowe w §ro-
dowisku sieciowym miata rowniez kampania Biblioteki Uniwersyteckiej
UWM zatytulowana Oznacz si¢ hashtagiem w bibliotece, w ramach ktorej zor-
ganizowano konkurs fotograficzny. W tracie obchodéw Ogoélnopolskiego Ty-
godnia Bibliotek 2017 do kazdego zaméwienia ksigzek z magazynu dotgczano
zaktadke z hastem #buuwm, zas w przestrzeni fizycznej Biblioteki umieszczo-
no kartonowy napis o wymiarach 1m/5,5 m. Uzytkownicy Biblioteki Uniwer-
syteckiej Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy rownie czesto
lubili jej profil i oznaczali swoj pobyt (1417 zameldowan w poréwnaniu do
2264 polubien profilu), podobnie byto w Centrum Informacji Naukowe;j
i Bibliotece Akademickiej w Katowicach (1758 zameldowan na 3809 polubien
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facebook'owego fanpage Biblioteki). Ostatnia z wymienionych instytucji
w pomystowy sposéb promuje tradycyjne zasoby w srodowisku Web 2.0. Do
krotkiego opisu elementu zasobu (na przyktad nowosci ksigzkowych) dodawa-
ny jest hashtag #MaszTowClinibie, dzieki ktoremu $wiadomos¢ zasobow bi-
bliotecznych wzrasta i sg one fatwiej wyszukiwane przez uzytkownikow.
Spoteczna ocena profili bibliotek uniwersyteckich wyraza si¢ réwniez
poprzez zamieszczanie ich recenzji (zaznaczanie od 1 do 5 gwiazdek, z mozli-
woscig komentowania swojej opinii). Niektore biblioteki pozbawiaja swych
uzytkownikow takiej formy ewaluacji, ale zdecydowana wigkszos$¢ z niej ko-
rzysta i wypada w tych ocenach bardzo dobrze (rys. 5). Srednia ocena profilu

BU na I'acebooku - recenzja

Bikhoteka [Intwersytecka w Kielcach 5
Biblicteka Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego 4.4
Biblioteka UZ 4.2
Biblioteka UKSW

Biblicteka Cyfrowa Uniwersytetu Wroclawskiego
Biblioteka Uniwersytecka TTWM w Olsztynie
Biblivteka UR
Centrum Informacii Naukowej i Biblioteka..
Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Szczecinskiego
Bibliotcka Uniwcrsytccka w Toruniu
Biblioteka TIMCS 4
Biblivteka UL 49
Biblioteka Jagielloriska
Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu 1,7
Bibliotcka Uniwcrsytetu Gdanskicgo 4.9
Bikhoteka Untwersytecka 1m. Jerzezo Giedrovcia. . b

A Ln La aoLn

Bibliotela Uniwersylecka w Warszawie 42

_ Rys. 5. Ocena profili bibliotek uniwersyteckich na Facebooku (w skali 1-5)
Zrbdto: badanie whasne.

Mozliwos¢ recenzowania bywa niestety formg odreagowania jednostko-
wych incydentow, czy powodoéw niezadowolenia z ushug biblioteki. Otwarto$¢
w Internecie umozliwia tatwa krytyke. Wystawienie pojedynczej najnizszej
oceny (1) moze spowodowa¢ drastyczny spadek ogdlnej oceny profilu bibliote-
ki, co z kolei ma negatywny wptyw na wizerunek instytucji i obniza jej wiary-
godnos¢.



91

Wywiad z administratorami

Analiz¢ zawarto$ci profili bibliotek uniwersyteckich na Facebooku uzu-
peliono opisem wynikéw wywiadu wystosowanego do administratorow tych-
ze profili. Wywiad kwestionariuszowy skladal si¢ z szesciu pytan: czterech
otwartych i dwoch zamknigtych (jednokrotnego wyboru), w tym jedno z zasto-
sowaniem odpowiedzi utozonych w skali Lickerta. Uzyskano 12 odpowiedzi
(sposrod 16 wystanych wiadomosci za pomoca komunikatora Messenger oraz
1 za pomocg poczty mailowe;j).

W pytaniu pierwszym poproszono o wskazanie liczby osob administruja-
cych biblioteczne profile. Wyniki analizy 12 nadestanych ankiet ujawnity, iz
najczesciej profil biblioteki uniwersyteckiej prowadzg cztery osoby. Na uwage
zastuguje Biblioteka Uniwersytetu Poznanskiego, ktorej profil administruje
az 8 osob. Polityka aktywnosci poznanskiej Biblioteki uwzglednia prowadze-
nie, oprocz gtownego profilu, kilku uzupehiajacych — tematycznych, miedzy
innymi: Galeria Biblioteki Uniwersyteckiej (24 fanow), NOVA. Czytelnia Ko-
miksow 1 Gazet (2414 fanow), PRESSto, czyli platforma czasopism elektro-
nicznych Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu (201 fanow). Pracow-
nicy BUP prowadza rowniez profile cyklicznych wydarzen, jak na przyktad
comiesi¢czne spotkania mitosnikow gier planszowych zatytulowane ,,W Bi-
bliotece wszystko gra!” Tego typu aktywnosc¢ jest obecnie powszechna w wielu
bibliotekach, w tym rowniez uniwersyteckich, chcacych wyr6zni¢ niektére wy-
darzenia i oddzielnie promowac je na Facebooku.

Pytanie drugie dotyczyto korzystania z ptatnej promocji przez administra-
toréw bibliotek uniwersyteckich. Tylko jedna biblioteka korzystata z tej opcji.
Analiza odpowiedzi wskazata na cele wizerunkowe zwiazane z posiadaniem
konta w serwisie spotecznosciowym Facebook. Administratorzy profili biblio-
tek uniwersyteckich wytypowali cechy wazne dla wizerunku instytucji jaka
reprezentujg. Biblioteka uniwersytecka na Facebooku powinna by¢: przyjazna
(7 odpowiedzi), otwarta (6), nowoczesna (5), profesjonalna (4), promujaca kul-
turg (3), promujaca nauke (3), interesujaca i atrakcyjna (2), uzyteczna (1).

Kolejne pytanie odnosito si¢ do kryzysu wizerunkowego. U 50% bada-
nych nie odnotowano niekorzystnych wizerunkowo incydentéw. Jednak na po-
zostatych sze$ciu profilach pojawily sytuacje kryzysowe, wsrod ktorych wy-
mieniono: negatywng recenzj¢ biblioteki uzupetniong niemitym komentarzem
(4 odpowiedzi), krytyke kosztéow ksero umieszczonego w bibliotece (1) oraz
upublicznione na Facebooku informacje na temat spotkania przed budynkiem
biblioteki mlodziezy nalezacej do skrajnie prawicowego ugrupowania (1).
Uzupehieniem pytania byla prosba o wskazanie sposobu poradzenia sobie
z chwilowym impasem. Biblioteki, ktore zmierzyty si¢ z problemem kryzysu



92

wizerunkowego, az w pieciu przypadkach podjety probe wyjasnienia (sko-
mentowaty dany fakt), za$ jedna zarzadzita incydentalng zmian¢ w funkcjono-
waniu biblioteki.

Pozytywny wplyw na PR 2.0 majg przypadki sukcesow wizerunkowych.
To one powoduja, ze biblioteka dzigki obecno$ci w mediach spolecznoscio-
wych wykracza daleko poza obreb swojej standardowej grupy docelowej. Od-
powiedzi na pytanie pigte wskazywaty przyktady rozpoznawalnych, zapamie-
tywanych 1 rozpowszechnianych masowo postow, ktore promowaly atrakcyjny
wizerunek danej bibliotek. Sukcesy wizerunkowe w wersji 2.0 dotycza prze-
de wszystkim $rodowiska wirtualnego. Przykladem takiego postu jest rysunek
w formie memu internetowego, przygotowany przez rysowniczke Beate Gam-
rowska — pracownika Sekcji Promocji Biblioteki Uniwersytetu todzkiego
(rys. 6) oraz odpowiednio opracowane graficznie zdj¢cie Biblioteki Uniwersy-
tetu Gdanskiego (rys. 7).

s

(1)t

WARTO CZYTAC!

Dinozaury nie czytaty.
Sam wiesz, co sie z nimi stato...

Rys. 6. Przyktad sukcesu wizerunkowego biblioteki uniwersyteckiej
) na Facebooku — rysunek
Zrodto: https://www.facebook.com/BibliotekaUL/photos, [dostgp: 01.06.2017].
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STEPHEN KI N (

Rys. 7. Przyktad sukcesu wizerunkowego biblioteki uniwersyteckiej
na Facebooku — grafika
Zrodto: https://www.facebook.com/BUGloteka/photos, [dostep: 01.06.2017].
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Analiza odpowiedzi na pytanie pigte ukazata roéwniez, iz sukces wizerun-
kowy wsparty przez media spoleczno$ciowe moze dotyczy¢ tradycyjnej prze-
strzeni biblioteki uniwersyteckiej. W przypadku Biblioteki Uniwersyteckiej
UWM w Olsztynie uzytkownicy docenili oryginalno$¢ choinki zbudowanej
z kart katalogowych, za§ odwiedzajacy popularng CINiB-¢ zagustowali
w dogodnosciach funkcjonalnych kacikow pufowych, znajdujacych si¢ w ich
bibliotece. Wérod odpowiedzi pozostalych osmiu bibliotek wymieniano naj-
czgsciej pozytywne komentarze i recenzje profilu czy masowe polubienia poje-
dynczych zdje¢ oraz galerii udostgpnianych przez biblioteki na ich profilach.

Odpowiedzi na ostatnie pytanie mialy wskazac¢ typy facebookowych pro-
fili, z ktorymi najchetniej wchodza w relacje administratorzy uczelnianych bi-
bliotek. Wsrod najatrakcyjniejszych partneréw do sieciowych interakcji (polu-
bien, komentarzy, udost¢pniania postow) wymieniono: profile o tematyce
bibliotekarskiej ($rednia ocena przydatnosci relacji to 4,9) oraz profile wydzia-
low uniwersytetu (4,9). Niemniej interesujace okazaty si¢ facebookowe strony
uniwersytetow (4,8) oraz profile promujace czytelnictwo (4,8). Grupg atrakcyj-
nych partneréw zamykaja media uniwersyteckie (4.4) oraz profile kierunkowe/
instytutowe uniwersytetu (4,1). Administratorzy profili badanych bibliotek
w stopniu umiarkowanym inicjuja na Facebooku kontakty z takimi podmiota-
mi jak: instytucje naukowo-badawcze (3,8), instytucje kultury (3,8), osoby
zwiazane z kulturg (3,7), osoby zwigzane z nauka (3,7), kota naukowe uniwer-
sytetu (3,7), grupy tematyczno-branzowe zwigzane z kierunkami ksztalcenia
uniwersytetu (3,6), grupy tematyczno-studenckie (3,6), towarzystwa i stowa-
rzyszenia (3,5), wladze studenckie — RUSS (3,4), media regionalne (3,2), gru-
py tematyczno-regionalne (3,1). W budowaniu PR 2.0 badanych bibliotek uni-
wersyteckich najmniej istotne okazaty si¢ profile: osob prywatnych (2,5), szkot
(2,5), firm (2,4), o charakterze rozrywkowym (2,1) oraz mediow ogolnopol-
skich (2,1). Odpowiedzi na ostatnie pytanie nasuwaja wniosek, ze im partner
relacji blizszy grupy docelowej (srodowisko zwigzane z uniwersytetem, regio-
nem, nauka), tym chetniej administrator profilu biblioteki uniwersyteckiej ak-
tywizuje swoje zainteresowanie za pomoca komentarza czy udost¢pnienia za-
mieszczonych treSci. Potwierdza t¢ taktyke publicystka PR Newswire, Sarah
Skerik, w stowach: ,,Kazdy strategista mediow spotecznych wart swojej pensji
powie, ze pierwszym krokiem w planowaniu strategii w sieciach spoleczno-
$ciowych jest stuchanie [...]. Znajdz aktywne grupy skupiajace si¢ na istotnych
tematach i dotagcz do nich. Spgdzaj wigkszos¢ czasu na stuchaniu i obserwo-

waniu,

8. Skerik, Using Facebook...
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Podsumowanie

Z przeprowadzonych badan wynika, iz Facebook cieszy si¢ duza popular-
no$cig wsrod polskich bibliotek. Aktywnie tworza one swoje profile, inicjuja
kontakty, ksztattuja komunikacje i kreuja wizerunek. Dziatania podejmowane
sq ostroznie, po bacznej obserwacji, czasem nasladowaniu konkurencji, zdarza
si¢ rowniez, ze odznaczajg si¢ innowacyjnos$cia, by uzyskaé oryginalng strate-
gi¢ PR. Poziom komunikowania poprzez profile spoteczno$ciowe oraz obszar
Web 2.0 zalezy zarowno od umiegje¢tnosci poruszania si¢ w nowym srodowisku
0sob odpowiadajgcych za PR bibliotek, ale takze od $wiadomosci obecnosci
biblioteki wsrod uzytkownikow Internetu. Dbalo$¢ o relacje tworzone w sieci
powinna uwzglednia¢ potrzeby informacyjne uzytkownikéw bibliotek oraz
promocje ich dziatan w czasie rzeczywistym. Biblioteki uniwersyteckie dosko-
nale wpasowaty si¢ w model dzialan PR 2.0, gdyz pamig¢taja o aktualizacji,
roznych typach postow, multimediach, obserwacji ruchu, krétkim czasie odpo-
wiedzi i znacznikach. Dzigki tym staraniom efektywnie prowadzony profil
w serwisie spotecznosciowym stanowi wazny element strategii budowania
marki biblioteki.
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DANE W CHMURZE CZY DANE ZLINKOWANE?

Abstract: Two phenomena related to the functioning of libraries in a wide area net-
work were compared: cloud library and Linked Open Data. Both of these phenomena
are intertwined, but they are different. They are linked by the tendency to move ever-
increasing amounts of data into the Web environment. A new way to include the
metadata to the cloud is Linked Open Data. It is about putting all the metadata in
the OPEN network: bibliographic descriptions, authority files, dictionaries of all kinds
(for example subject headings vocabularies). These data, after appropriate processing
(RDF syntactic), form a global metadata cloud, which greatly changes how the Internet
functions as an information environment, including the role of libraries.

Stoewa kluczowe: chmura danych, semantyczny web, Linked Open Data, outsour-
cing biblioteczny, wspotdziatanie metadanych.

Wstep

Truizmem jest twierdzenie, ze biblioteki, podobnie jak znakomita wigk-
szo$¢ sfer zycia we wspolczesnym Swiecie, uzaleznione sg od nowych techno-
logii. Mato tego, wielokrotnie twierdzitem, ze biblioteki czesto byly w awan-
gardzie stosowania innowacji technologicznych, posiadajac ku temu warunki
ze wzgledu na gromadzone masowo informacje i metadane. Dlatego wiasnie
pierwsze systemy komputerowe pojawity si¢ w bibliotekach niemal zaraz po
tym, gdy staly si¢ one zdolne do w miar¢ bezawaryjnej pracy, czyli od lat
sze$¢dziesigtych XX w. Biblioteki utrzymywaty hegemonig, je$li nie monopol,
w organizacji informacji naukowe;j.

Sytuacja zaczeta ulega¢ zmianie wraz z rozwojem technologii siecio-
wych, w szczegolnosci systemow i aplikacji Web 2.0. Wowczas chyba po raz
pierwszy bibliotekarze poczuli, ze aplikacje te, do spotki z wyszukiwarkami
globalnymi, moga zakonczy¢ hegemoni¢ bibliotek w dziedzinie organiza-
cji informacji. Uzytkownicy bibliotek zaczeli si¢ przenosi¢ do innych dostaw-
cow informacji, a biblioteki rozpoczg¢ly nerwowo modyfikowaé interfejsy
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swoich systemow, dostosowujac je, z lepszym lub gorszym skutkiem, do zasad
funkcjonujacych w nowym s$rodowisku informacyjnym (na przykiad dodajac
wizerunki oktadek, tagowanie, komentowanie).

Aby zrozumie¢ kierunki pozadanych zmian w bibliotece, nalezy u§wiado-
mic sobie, ze w otaczajagcym Srodowisku rowniez zachodzg zmiany, wplywaja-
ce na potrzeby uzytkownikéw i mozliwosci, jakimi dysponujg. Jak twierdza
Alison Head i Michael Eisenberg, studenci-uzytkownicy bibliotek wyszukiwa-
nie w Internecie uwazaja za wygodne, stosunkowo proste i tatwo dostgpne.
Z drugiej strony, korzystajac z wyszukiwarek internetowych, narzekaja na zbyt
wielkie zasoby (przeladowanie informacja), wrecz zalewajace poszukujacego'.
By¢ moze jednak racj¢ maja ci, ktorzy twierdza, jak Paul Levinson, Ze nie prze-
ladowanie, a swoiscie rozumiane niedoladowanie informacyjne (information
underload) jest prawdziwym problemem®. Polega ono na tym, ze odbiorcom
brak wiedzy, by skutecznie i najefektywniej korzysta¢ z bogactwa sieci. Wyka-
zuja oni na przyktad brak umiejetnosci wlasciwej selekcji materiatow ze wzgle-
du na ich jako$¢. Szczegdlne problemy stwarza odszukanie potrzebnej informa-
cji, o istnieniu ktorej wiadomo i ktora potrzebna jest natychmiast. Jak twierdzi
Levinson, umyst ludzki jest jednak z natury dostosowany do rozwigzywania
takich problemow — nasze mozgi pozwalaja dostrzega¢ nam sens w oszatamia-
jacym i straszliwym zamecie $wiata, w ktérym zyjemy. Potrzebne sg tylko od-
powiednie narzedzia i umiejetno$¢ postugiwania si¢ nimi.

Interfejsy uzytkownika, jako cze$¢ oprogramowania bibliotecznego stuza-
ca komunikacji systemu z uzytkownikiem, stanowia o jego sposobach pracy,
oferowanych przez system. Sg to lokalnie instalowane aplikacje, od zawsze
stanowigce czgs¢ kazdego zintegrowanego systemu bibliotecznego. Coraz czg-
$ciej oferujg one funkcje nieobecne w tradycyjnym OPAC, takie jak wyszuki-
wanie wedtug rozszerzonych stow kluczowych (r6znych form danego terminu,
na przyklad synonimicznych i bliskoznacznych), upodobniajace wyszukiwanie
do prowadzonego przy pomocy jezyka naturalnego, ktore jest jednak wspierane
przez automatyczng kontrole relacji semantycznych, zachodzacych miedzy ter-
minami wyszukiwawczymi. Wykorzystuje si¢ takze szczegotowe dane, zawarte
w rekordach MARC, do tworzenia faset z zawarto$ci podpol oraz do stosowa-
nia okreslnikow jako terminow wyszukiwawczych.

' A. Head; M. Eisenberg, What today’s college students say about conducting research in
the digital age, Washington 2009, s. 2.
2P. Levinson, Nowe nowe media, Krakow 2010, s. 194.
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Biblioteka w chmurze?

Przetwarzanie w chmurze nie jest nowa technologia, ktora pojawita sig
ostatnio w Web, raczej nalezatoby je uznaé za nowa forme przetwarzania®. Jest
to rodzaj technologii przetwarzania komputerowego, ktora pozwala na wspotu-
zytkowanie zasobow i ustug w Internecie zamiast przetrzymywania ich na lo-
kalnych serwerach badz weztach sieci lub komputerach osobistych. Takie zdal-
ne polaczenie serwerdw, sieci, aplikacji i zasobow nazywane jest chmura.
Dziata ona jako technologia gromadzenia zasobow shuzacych udostepnianiu
wielkich zasobow ustug obliczeniowych i informacji na zyczenie uzytkowni-
kéw. Podobnie chmure obliczeniowa definiuje amerykanski National Institute
of Standards and Technology (NIST), okreslajac ja jako model umozliwiajacy
wygodny, na zadanie, sieciowy dostep do rozproszonego potaczenia konfiguro-
walnych zasobow przetwarzania (sieci, serwerdw, pamieci, aplikacji i ustug),
ktére mogg by¢ natychmiast dostarczone i wykorzystane z minimalnym wysit-
kiem przeznaczonym na zarzadzanie lub interakcje z dostawca ushug®.

Aplikacje chmurowe sg jednym z typowych zjawisk charakteryzujacych
wspomniany juz Web 2.0. Uzywajac takich popularnych serwisow Web 2.0,
jak Google, Wikipedia, Twitter lub Facebook nabywamy umiegjg¢tnosci obco-
wania z chmurg danych, gdyz aplikacje te oraz olbrzymie bazy danych, ktére
obshuguja, umieszczane sa w wielkich centrach przetwarzania danych, stano-
wigcych sedno przetwarzania w chmurze. Dzigki temu, uzywajac Gmail mamy
dostep do swojej poczty z kazdego miejsca i komputera przylaczonego do Sie-
ci. Bibliotekarze, zarowno jako prywatni uzytkownicy, jak i jako pracownicy
instytucji, coraz czgsciej musza dokonywaé¢ wyboru pomiedzy aplikacjami
dziatajagcymi lokalnie oraz w technologiach chmurowych.

Dostegp do danych i oprogramowania w chmurze mozna poréwnac¢ do in-
nych zasobow, do ktorych dostep uzyskujemy poprzez réznego rodzaju sieci.
Takimi zasobami sg na przykfad energia elektryczna lub woda (z wodociagu).
Dane biblioteczne przeniesione do chmury staja si¢ zasobem przeznaczonym
dla okreslonej spotecznosci, do ktorego dostep jest kupowany na zasadzie
wskazan licznika, co oznacza, ze placi si¢ tylko za wielkos¢ zuzyta. Zuzycie to
nastgpuje w rozmiarze i czasie niezbednym uzytkownikowi. Jezeli ruch w Sie-
ci z jakiego$ powodu rosnie, to mechanizmy chmury bardzo szybko reaguja,

* A. Kaushik, A. Kumar, Application of cloud computing in libraries, “International Jour-
nal of Information Dissemination and Technology” 2013, vol. 3, no 4, s. 270.

“NIST SP 800-145, A NIST definition of cloud computing, http://csrc.nist.gov/publica
tions/drafts/800-145/Draft-SP-800-145_cloud-definition.pdf, [dostep: 20.04.2017].



102

przydzielajac w tym miejscu dodatkowe zasoby. Mozliwe sg tez rozwigzania

hybrydowe, w ktorych wrazliwe dane osobowe obslugiwane sg lokalnie,

a OPAC, dane i ustugi z nim zwigzane udostepniane s3 w chmurze.

Gorzej si¢ sprawa przedstawia, gdy dostep do zasobow z jakiegos powodu
zostaje zamknigty. Moze tu chodzi¢ o awari¢ techniczng lub o nieoptacenie
abonamentu za dostep. W takiej sytuacji biblioteke korzystajaca z wiasnego
serwera porowna¢ mozna do gospodarstwa korzystajacego z wlasnego genera-
tora pradu lub posiadajacego wiasng studnie. Jak wiadomo, takie rozwigzania
daja niezalezno$¢, jednak sg znacznie bardziej kosztowne i bardzo utrudniajg
wprowadzenie jednolitych standardow. Biblioteki nigdy nie nalezaty do insty-
tucji nazbyt bogatych, wiec mozliwo$ci oszczedno$ci z pewnoscig trafiaja do
przekonania. Oszczgdza¢ mozna na sprzgcie i ustugach (wyspecjalizowanych
kadrach), oferowanych przez dostawcoéw serwisow chmurowych. Przy okazji
uzyskuje si¢ elastycznos¢ dostepu, o ktorej byta juz mowa. Inaczej bowiem niz
w sieci elektrycznej lub wodociagowej, ustugi chmurowe nie s zwigzane
z konkretnym miejscem. To tak, jakby mozna bylo korzysta¢ z wlasnego abo-
namentu na energi¢ elektryczng bez wzgledu na to, gdzie z niej korzystamy (na
przyktad poza domem).

Przeniesienie czgsci ustug do chmury pozwala takze ukry¢ koszty two-
rzenia oraz aplikacji nowych technologii. Kazdy, kto miat do czynienia z kom-
puteryzacja wie, ze sprzet, zwlaszcza sieciowy, starzeje si¢ (glownie moralnie)
po kilku latach. Podobnie tez powstajg coraz nowsze techniki programowania,
wymuszajace tworzenie kolejnych wersji systemow bibliotecznych. Biblioteki,
w ramach statego abonamentu, problemy te przerzucajg na dostawce, czyli jak-
by rozkladajg na raty. Dostawca takze osigga korzysci, gdyz z jego punktu wi-
dzenia lepiej mie¢ jedng wersje oprogramowania w chmurze, stale fachowo
zarzadzang i aktualizowana, niz dziesigtki a czasem setki pojedynczych instala-
cji, ktore z biegiem czasu rdznicujg si¢ coraz bardziej. Rozwigzania chmurowe
bardzo utatwiajg wigc zycie dostawcom technologii i ustug dla bibliotek.

W bibliotekach wyrdznia si¢ nastgpujace obszary zastosowan przetwarza-
nia w chmurze:

1. Tworzenie bibliotek cyfrowych i repozytoriow. Obiekty cyfrowe, zazwy-
czaj skany zbiorow bibliotecznych, przenoszone sa do chmury wraz
z metadanymi. W ten sposob dziala¢ moze DSpace.

2. Wyszukiwanie w komputerowych katalogach bibliotecznych — lokalnych
i centralnych. Mozna uzna¢, ze w ten sposob dziala katalog zbiorow
polskich bibliotek naukowych Nukat. Jest to miejsce, w ktorym rozpo-
wszechniane sa zasoby i ustugi wspolnie tworzone przez polskie bibliote-
ki wspotuczestniczace.
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3. Obshuga strony WWW jest jednym z najwczesniejszych zastosowan
chmury. Tworzenie i obstuga strony, wraz z jej utrzymywaniem na serwe-
rze jest zlecana firmie zewngtrzne;j.

4.  Wyszukiwanie tre$ci naukowych w serwisach baz danych lub w Google
Scholar.

5. Przechowywanie plikow w celu ich rozpowszechniania lub innym, na
przyktad archiwizacji. Najpopularniejszym serwisem tego typu jest
Flickr. Jak juz o tym byla mowa, biblioteki na serwerach dostawcow
ushug przechowuja swoje zasoby, poczawszy od plikow OPAC, a skon-
czywszy na zdjeciach na Facebooku. Wyspecjalizowane serwisy, takie
jak LOCKSS lub Portico pozwalajg na cyfrowg archiwizacj¢ zasobow.

6. Biblioteki przy pomocy chmury moga budowa¢ sie¢ powigzan pomiedzy
bibliotekarzami lub innymi osobami zainteresowanymi, w tym uzytkow-
nikami. Stosowane moga by¢ narzedzia tworzenia sieci spotecznych. Naj-
bardziej znane to Facebook i Twitter.

7. Przeniesienie wszystkich prac i ustug do chmury, takich jak gromadzenie,
katalogowanie, udostepnianie zasobow cyfrowych. Mozliwe jest takze
zorganizowanie wspoOlpracy z dostawcami zewngtrznymi w oparciu
o przekazywanie danych w chmurze.

To ostatnie zastosowanie chmury w szczego6lnosci prowadzi do giebokich
zmian organizacyjnych w bibliotece, co wiaze si¢ z przekazywaniem wykony-
wania wielu prac i zadan biblioteki do realizacji na zewnatrz (outsourcing).
Jest to sposob zarzadzania polegajacy na wykorzystaniu zasobow zewnetrz-
nych zamiast wewnetrznych, poprzez zlecanie wyspecjalizowanym podmio-
tom wykonania calosci lub czesci okre§lonych zadan, funkcji lub procesow”.
Taki sposob zarzadzania organizacja pozwala skupi¢ sity na realizacji jej pod-
stawowych dziatan i zadan, inne zlecajac firmom bardziej wyspecjalizowa-
nym. Tutaj powstaje problem wyznaczenia mozliwie $cistej granicy pomiedzy
tym, co jest podstawowym, niezbywalnym obszarem dzialan, a co mozna
uzna¢ za prace pomocnicze w bibliotece. Artur Jazdon przyjal, ze tymi pierw-
szymi sg opracowanie rzeczowe i formalne, jednak sg takie biblioteki, ktére
kopiuja z katalogdéw centralnych opisy praktycznie wszystkich gromadzonych
nowos$ci. Podobnie wiele bibliotek catkowicie przerzucito prace zwiazane
z prenumeratg i udost¢pnianiem czasopism (co ulatwito ich funkcjonowanie
w wersji elektronicznej) na firmy zewngtrzne, funkcjonujace w chmurze.
W takiej sytuacji biblioteka staje si¢ posrednikiem migdzy funduszodawca
a dostawca w przekazywaniu pienigdzy na prenumeratg. Obecnie coraz czg-
Sciej przyjmuje sig, ze najbardziej charakterystyczne funkcje biblioteki wigza

3 A. Jazdon, Outsourcing w bibliotece, ,Biblioteka” 2006, nr 10 (19), s. 105.
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si¢ z pracg z czytelnikiem, §wiadczeniem najszerzej rozumianych ushug infor-
macyjnych. W takim razie realizacji tej funkcji powinno si¢ podporzadkowac
wszystkie inne zadania oraz nie wykonywac jej w outsourcingu i w miar¢ moz-
liwo$ci nie w chmurze, chyba Ze jest to chmura biblioteczna. Jak bowiem
stwierdza Jazdon, jesli ustugi informacyjne bedzie si¢ powierzaé podmiotom
zewngtrznym, to najprawdopodobniej beda Zle zrealizowane.

Opisane zjawiska powodujg bardzo duze zmiany w dziatalnosci bibliotek.
Niezmienne pozostaje to, ze zasoby biblioteczne nadal s3 zamknigte, zarowno
z konceptualnego, jak i technicznego punktu widzenia. Zostaja tylko przenie-
sione z lokalnego serwera na inny, chmurowy serwer. Z konceptualnego punk-
tu widzenia nalezy zgodzi¢ si¢, ze standardy biblioteczne, na podstawie ktorych
tworzy si¢ miedzy innymi zasoby metadanych, pochodza z czasow, gdy zasoby
te miaty funkcjonowa¢ w zamknigciu 1 byty dostosowywane do przetwarzania
(zar6wno tworzenia, jak i wykorzystania) przez cztowieka. Takie katalogi po-
zwalajg na dostep tylko do cyfrowych reprezentacji katalogow kartkowych®.
Przetwarzanie komputerowe miato najwyzej charakter pomocniczy. Standardy
te, zaimplementowane w systemach komputerowych z wykorzystaniem
MARC, spowodowaty wzrost duplikacji metadanych, niespojnos¢ danych, brak
wlhasciwej szczegotowosci i ztozonosci’. Warto zaznaczyé, ze z technicznego
punktu widzenia, stosowane standardy maja charakter zamknigty, stosowane sg
tylko w $rodowisku bibliotekarskim i z wielkim trudem dajg si¢ przenosi¢ do
nowych standardéw, uzywanych powszechnie poza tym srodowiskiem, w Web.
Wynika z tego potrzeba otwarcia zasobow bibliotecznych na nowe standardy
pracy w chmurze, zwane ogo6lnie Linked Open Data (LOD).

Biblioteka zlinkowana?

W srodowisku bibliotecznym na $wiecie i w Polsce, w ostatnich latach
coraz czeSciej moOwi si¢ o rozwigzaniach dotyczacych wprowadzenia zasobow
bibliotecznych, zaréwno danych, jak i metadanych, do tak zwanej sieci seman-
tycznej (Semantic Web, Web 3.0). Z punktu widzenia zasobow metadanych
jest to ich otwarcie na swobodne przetwarzanie przez odejscie od trybu dostepu

SH. Moulaison, A. Million, The disruptive qualities of Linked Data in the library environ-
ment: analysis and recommendations, ,,Cataloging & Classification Quarterly” 2014, vol. 52,
s. 367.

"G. Alemu [et al.], Linked Data for libraries: benefits of a conceptual shift from library-
specific record structures to RDF-based data models, World Library and Information Congress
78" IFLA General Conference, Helsinki 2012.
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rekord po rekordzie w kierunku wykorzystania relacji migdzy elementami me-
tadanych. Zwigzane jest to z zastosowaniem RDF (Resource Description Fra-
mework) i pracami dotyczgcymi modelowania metadanych z wykorzystaniem
tego standardu®. Dzieki uproszczeniu wielu technologii sieci semantycznej
przez W3C’, mozliwym stalo si¢ powstanie i rozwéj idei Linked Open Data),
praktyki stosowania identyfikatorow uzywanych w Web, modelowania prze-
ptywu danych w réznych dyscyplinach i zastosowaniach oraz uzywania onto-
logii do projektowania metadanych funkcjonujacych na zasadzie globalnego
grafu. Linked Data okreslany jest jako dane opublikowane wedtug zasad przy-
jetych dla utatwienia tworzenia polaczen pomigdzy zestawami danych, zbiora-
mi elementow i stownikami wartosci elementow.

Chociaz Linked Data dotyczy wszelkiego rodzaju danych (nie tylko bi-
bliograficznych) publikowanych w Web, to ozywienie w ostatnich latach ob-
serwowane w tworzeniu nowych narzedzi, stownikow i zasobow danych idea
ta zawdzigcza szerokiemu i aktywnemu wiaczeniu si¢ do prac osoéb ze §rodo-
wiska bibliotekarskiego, ktore wniosty do tej dziatalnosci rozwigzania stoso-
wane w zakresie danych i metadanych bibliotecznych. To dla przedstawicieli
tego $srodowiska w 2010 r., w ramach konsorcjum W3C, powstal projekt Li-
brary Linked Data Incubator Group. Ma on wspomaga¢ rozwdj wspotdziatania
metadanych bibliotecznych w Sieci'’.

Linked Data ma shuzy¢ tworzeniu danych dotyczacych wszelkich obiek-
tow, nie tylko bibliograficznych, ale takze na przyktad ludzi, organizacji, pro-
cesOW 1 poje¢. Zasady Linked Data w zastosowaniu do danych bibliograficz-
nych przedstawit Marcin Roszkowski''. S to dane utworzone i opublikowane
w taki sposob, aby umozliwi¢ tworzenie potgczen pomiedzy zestawami danych
oraz stlownikami. Te ostatnie rozumiane sg szerzej niz to byto dotad przyjete
w bibliotekarstwie, gdyz nazwa ta obejmuje si¢ zarowno stowniki stosowane
na poziomie pragmatyki, zawierajace wartosci metadanych, zwane takze stow-
nikami kontrolowanymi (kartoteki hasel wzorcowych, stowniki jezykow
informacyjno-wyszukiwawczych, wykazy kodow nazw jezykdéw, nazw geo-
graficznych i inne), jak rowniez zestawy pojec, stosowane na poziomie seman-
tycznym, dotad nazywane formatami lub schematami (wykazy elementow
metadanych, pol 1 podpdl formatow metadanych). W ten sposob do chmury

8G. Dunsire [et al.], Linked Data vocabulary management: infrastructure support, data
integration, and interoperability, ,,Jnformation Standards Quarterly” 2012, vol. 24, no 2/3, s. 4.

WWW Consortium to organizacja powotana do tworzenia standardéw dla Web, http/
www.w3.org/, [dostep: 12.04.2017].

'"M. Roszkowski, Linked Data — model danych powigzanych w Semantic Web, ,.Zagad-
nienia Informacji Naukowej” 2010, nr 2, s. 61.

""M. Roszkowski, op. cit., s. 53 i nast.
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danych trafiajg stowniki zaréwno poziomu semantycznego, jak i pragmatycz-
nego metadanych, kodowane przy uzyciu jezykow kodowania, a wige dostgpne
do bezposredniego przetwarzania komputerowego.

Kazdy element stownika jest jednoznacznie identyfikowany przy pomocy
identyfikatora; na ogot stosowany jest URI (Uniform Resource Identifier) ze
wzgledu na jego otwarto$¢ (moze by¢ przydzielany oddolnie, przez uzytkowni-
ka'?, bez posrednictwa zadnej organizacji). Dzieki identyfikacji zasoby moga
by¢ swobodnie cytowane przez inne zasoby, przez co metadane sa powszech-
niej dostepne. Relacje pomiedzy identyfikowanymi elementami (dla danych
bibliograficznych: dzieta, osoby, instytucje, miejsca, elementy tresci i temu
podobne) opisywane sa przy pomocy jezykow, takich jak RDF i OWL (Web
Ontology Language), ktorych wyrazenia moga by¢ przetwarzane bezposrednio
przez komputery. W komunikacji naukowej stowniki wszystkich rodzajow
1 procesy zarzadzania nimi odgrywaja zasadnicza role. Nadajg one znaczenie
zbiorom danych, przez co posiadaja wielkie znaczenie dla zapisow wiedzy na-
ukowej i dla kultury'®. Stowniki jako calo$¢ sa natomiast opisywane przy po-
mocy metadanych gromadzonych w projekcie Linked Open Vocabularies'
(LOV), ktory prowadzi portal umozliwiajagcy wyszukiwanie okoto szesciuset
stownikéw ustrukturyzowanych.

Wedlug Thomasa Bakera i grupy wspétpracownikow'”, Linked Open Da-
ta ma wiele zalet w porownaniu z dotychczas stosowanymi i rozwijanymi od
lat technologiami, sluzacymi tworzeniu i rozpowszechnianiu metadanych bi-
bliotecznych, gdyz stanowi ich rozwinigcie z my$la o zastosowaniu w sieciach
globalnych. Dane zlinkowane sg tatwe do rozpowszechniania, rozszerzalne
1 mozliwe do wielokrotnego stosowania w wielu aplikacjach. Przynajmniej
czgsciowo niezalezne sg od stosowanego jezyka naturalnego, gdyz URI zbudo-
wany moze by¢ z dowolnych symboli, takze liczbowych. Prace nad tworze-
niem opiséw zasobow mogg by¢ realizowane na zasadzie wspolpracy bibliotek
oraz innych instytucji, a takze uzytkownikéw. Ten rozproszony model danych

2URI oczywiscie moga i s3 zarzadzane réwniez przez instytucje. Bardzo wazng cechg
URI jest jego stabilnos¢, dlatego tez uzytkownicy sa zachgcani do rozsadnego tworzenia wia-
snych przestrzeni nazw dla swoich URIL ktére powinny by¢ niepowtarzalne i niezmienne. Te
wlasnie cechy sg tatwiej osiagalne pod nadzorem instytucjonalnym.

BD. Lovins, D. Hillmann, Broken-world vocabularies, ,,D-Lib Magazine” 2017, vol. 23,
no 3/4.

'4Linked Open Vocabularies, http://lov.okfi.org/dataset/lov/, [dostep: 12.04.2017].

'ST. Baker [et al.], Library Linked Data Incubator Group final report, Library Linked Data
Incubator Group, http://www.w3.0rg/2005/Incubator/l1ld/XGR-11d-20111025/, [dostep: 28.05.
2013].
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pozwala kazdemu mowi¢ cokolwiek o czymkolwiek, co musi powodo-
waé zréznicowanie opinii i brak zgodnosci co do znaczenia elementéw'®. Jest
to sytuacja nietypowa dla srodowiska bibliotekarskiego, gdzie rozwigzania re-
prezentuja raczej bardziej obiektywistyczny punkt widzenia. We wspolcze-
snym, otwartym $rodowisku sieci globalnych coraz wigksza rolg odgrywa
punkt widzenia zwigzany z kierunkiem filozoficznym zwanym spotecznym
konstruktywizmem, w ktérym znaczenia dla zjawisk i obiektow $wiata otacza-
jacego sa wyznaczane przez ludzi; nie istniejg niezaleznie od nas, od naszej
$wiadomosci'’. Wowczas wspétdziatanie metadanych zapewniane jest nie po-
przez narzucanie standardow, lecz przez wspotprace w réznorodnosci.

Twoércy metadanych w Linked Open Data mogg udostepniac je w matych
porcjach, jako indywidualne stwierdzenia (wypowiedzi). Wypowiedzi te
przyjmuja form¢ trojek RDF, sktadajacych si¢ z podmiotu (opisywany zasob,
na przyktad dzieto: jego identyfikator), predykatu lub wiasnosci (relacja, na
przyktad ma autora) i obiektu (jak nazwa lub identyfikator autora'®). Zamiast
wymiany calych rekordow, zawierajacych petny opis, jak to ma miejsce obec-
nie, mozliwe jest wiec dostarczanie tylko pojedynczych stwierdzen o zasobie
(trojek RDF), a wszystkie stwierdzenia o zasobie, mogace pochodzi¢ z wielu
zrodel, sg agregowane w globalnym grafie. Nowe systemy biblioteczne moga
funkcjonowaé w oparciu o stwierdzenia istniejagce w chmurze, uzupetiane da-
nymi przechowywanymi lokalnie. Dzigki gestej sieci potaczen (linkow) do da-
nych komplementarnych, tworzonych przez wiarygodne zrédla (biblioteki)
wzrasta warto$¢ danych ponad to, co oferowa¢ moze prosta suma zasobow
traktowanych indywidualnie (bez powiazan). Do danych o osobie jako autorze
mogg by¢ bowiem dolaczane dane o niej jako pracowniku, rodzicu, hobbyscie
i wiele innych. Latwo zauwazy¢, ze bardzo zmienia to sposob funkcjonowania
kartotek wzorcowych jako stownikéw LOD.

Z punktu widzenia wspotdziatania metadanych, tworzonych w tym $rodo-
wisku, wazne jest oddzielenie semantyki od syntaktyki metadanych. W Linked
Data znaczenie metadanych (semantyka) jest oddzielone od ich syntaktyki,
dzigki czemu zmiana struktur nie powoduje modyfikacji znaczenia. Tylko po-
zornie rdznica tych sytuacji polega na zamianie jednych standardow innymi.

D, Allemang; J. Hendler, Semantic Web for working ontologist: effective modeling in
RDFS and OWL, Amsterdam 2008, s. 7.

T. Dufty, D. Jonassen, Objectivist and constructivist conceptions of learning and instruc-
tion, [w:] Conmstructivism and the technology of instruction: a conversation, red. T. Duffy,
D. Jonassen, Hillsdale 1992, s. 3.

M. Nahotko, Opis dokumentow elektronicznych. Teoretyczny model i mozliwosci jego
aplikacji, Krakow 2006, s. 27.
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W rzeczywisto$ci nowe standardy maja jedna, ale bardzo wazna nowa ceche
— zaréwno semantyka, jak i pragmatyka kodowane sg przy pomocy tej samej
syntaktyki (gtownie XML/RDF, cho¢ istnieja inne serializacje), a co wiecej,
jest to syntaktyka, ktéra umozliwia automatyczne przetwarzanie danych (dzigki
jej rozumieniu przez komputery), bez udzialu cztowieka. Opaste, drukowane
tablice Uniwersalnej Klasyfikacji Dziesigtnej (UKD) przestaja by¢ potrzebne,
powstaje ich wersja w Linked Data z uzyciem SKOS (Simple Knowledge Or-
ganization System). Dawne schematy metadanych nadal sa uzywane (facznie
ze strukturg pol i podpol MARC 21), W3C (The World Wide Web Consor-
tium) nawet rekomenduje ich dalsze stosowanie zamiast tworzenie nowych od
poczatku". Innowacja jest to, ze struktury te s3 kodowane w RDFS lub OWL
(zmianie ulegla syntaktyka), przez co moga sta¢ si¢ ontologiami umieszczany-
mi w chmurze danych. Do kazdego symbolu UKD i do kazdej relacji wyrazo-
nej struktura MARC (a wige do etykiety kazdego pola tego formatu) oraz
miedzy tymi symbolami i etykietami mozna poprowadzi¢ kwalifikowany
link, czyli taki, ktory nazywa relacje wystepujaca pomigdzy poltaczonymi ele-
mentami.

Tak zorganizowane srodowisko metadanych umozliwia dwojakiego ro-
dzaju wspotdziatanie metadanych. Pierwszy sposob na zapewnienie wspotdzia-
lania zwigzany jest z istnieniem stownikéw dwoch opisanych rodzajow, przy-
datnych szczegoélnie, gdy chcemy taczy¢ dane z réznych obszaréw (dziedzin,
zastosowan). Uzytkownik WWW moze przeglada¢ jego zasoby bez potrzeby
znajomosci technologii i wynikajacych z nich struktur, stanowigcych podstawe
dziatania Internetu. Podczas przegladania swobodnie przekraczane sg granice
miedzy zasobami, bez wzgledu na ich fizyczne oddalenie. Na tej samej zasa-
dzie mozna w Linked Data przeglada¢ zbiory danych podazajac za linkami od
jednego zasobu do innego, nawet gdy sa fizycznie umieszczone w roéznych
miejscach i zapisane w roznych formatach®. Zasoby znajduja sie w chmurze,
ale sg otwarte.

Odkrywanie (discovery) jest podstawowa zasadg LOD i gléwnym sposo-
bem aktywnosci uzytkownika. Polega ono na podazaniu za linkami od jednego
zrodta danych do innego. Dziata analogicznie do pracy robotow wyszukiwarek
podczas wyszukiwania nowych stron WWW do indeksowania. W informatolo-
gii stosuje si¢ termin przegladanie (browsing). Technika ta spelia swoje

Y Data on the Web best practices, W3C Recommendation 2017, https://www.w3.org/
TR/2017/REC-dwbp-20170131/, [dostep: 12.04.2017].

E. Bermes, Convergence and interoperability: a Linked Data perspective, [w:] World
Library and Information Congress: 77" IFLA General Conference and Assembly, Puerto Rico,
13-18 August 2011, http://conference.ifla.org/past/ifla77/149-bermes-en.pdf, [dostep: 28.05.
2013],
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zadania w rozlegtym $rodowisku silnie zlinkowanych stron realizujacych po-
trzeby uzytkownikow, o co dba algorytm wyszukiwarki.

Tego rodzaju zasobami danych sg takze zawartosci stownikow obu wcze-
$niej wymienionych rodzajow. Umozliwiaja one wspoldziatanie dzigki temu,
ze dzialaja jak centrum przelacznikowe, umieszczone w chmurze danych, 1a-
czace dane wyrazone zgodnie z roznymi semantykami danych. Takie centrum
umozliwia w Linked Data nawigacje od jednego zbioru metadanych do innego,
przez podazanie za odno$nikami, czyli URIL, nawet jezeli dane podlaczone do
centrum sg zréznicowane. Wyobrazmy sobie na przyktad, ze istnieja dwa zaso-
by, w ktorych znajduja si¢ miedzy innymi symbole UKD. Bez wzgledu na to,
w jakich miejscach r6znych struktur metadanych (polach, elementach) umiesz-
czone zostaly te symbole, odsytaja one przy pomocy URI do ontologii UKD,
wykonanej w SKOS i dostepnej w Internecie. Dzigki temu, po pierwsze, naste-
puje ujednolicenie znaczenia (semantyki) danych, po drugie, mozliwe jest wy-
szukiwanie podobnych danych poprzez proste podazanie za odnosnikami URI.
Sposob ten pozwala na unikanie niejednorodnosci dzigki porozumieniu ontolo-
gicznemu®',

Co wigcej, jako centrum przetacznikowe w Linked Data, moze funkcjono-
wac dowolny zasob udostgpniony dla uzytkownikéw. Nie istnieje jedno, gtow-
ne centrum, ale wiele takich centréw, potaczonych ze sobg hiperlinkami. Poda-
zanie od jednego centrum do innego wykorzystujac linki taczace dane, ktore
tam si¢ znajduja, pozwala na odnajdywanie nowej informacji w sposob intui-
cyjny. Jest to druga metoda zapewnienia wspoétdziatania metadanych, nazwana
podazaniem za wlasnym nosem. Suma zasoboéw danych stosujacych
RDF i URI stanowi globalny graf informacyjny, ktéry moze by¢ w sposob nie-
ograniczony przegladany przez uzytkownikoéw (ludzi) i automatyczne aplikacje
podazajace za odno$nikami URI. Do jednostki identyfikujacej osobe¢ mozna na
przyktad przylaczy¢ obiekty, miejsca, czy inne osoby przy pomocy relacji: by-
cia autorem, pracownikiem, ojcem lub matka, mieszkancem, fanem i dowolne;j
innej.

Tworcy danych w Linked Data powinni przede wszystkim sprawdzi¢, czy
potrzebne im terminy nie zostaly juz zdefiniowane w jednym z istniejagcych
stownikow; w takim przypadku nalezy je uzy¢ do reprezentacji danych. Jezeli
odpowiednich terminow brak, to nalezy utworzy¢ wiasny stownik, ktorego ter-
miny zostang potgczone z zasobami istniejacych stownikow. Gdyby w pozniej-
szym czasie okazato sig, ze jaki$ inny slownik zawiera te same terminy, ktore
zostaty umieszczone w naszym stowniku, nalezy utworzy¢ link RDF pomigdzy
URI terminu w obu stownikach, ze wskazaniem na ekwiwalentnos¢ taczonych

2'T. Heath, Ch. Bizer, Linked Data. Evolving the Web into a Global Data Space, San Ra-
fael, CA. 2011, s. 24.
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termindw przy pomocy relacji przewidzianych w OWL, RDFS lub SKOS. Au-
torytarnos¢ takich prac zapewni¢ majg nowe zasady publikowania danych, po-
legajace w szczegolnosci na zaopatrywaniu trojek RDF w metadane konteksto-
we, co przewidywane jest w projekcie tak zwanej nanopublikacji*’.

Juz dostosowanie stownikow, uzywanych dotad w bibliotekach, do zasad
Linked Open Data i udostgpnienie ich do powszechnego stosowania umozliwia
wspoétdziatanie na podstawie tak powstatych centrow przelacznikowych od
razu, bez zadnych dodatkowych prac. Wedlug zasad, stosowanych w Linked
Data, jezeli dwa zasoby danych, stosujacych rézne formaty, uzywajg tego sa-
mego stownika wartosci metadanych (jak w powyzszym przyktadzie — tablice
UKD), to istnieje mozliwos¢ przechodzenia od jednego zbioru danych do inne-
go poprzez linki od tych zasobow do tego stownika. Jedynym wymogiem jest
stosowanie identyfikatorow URI.

Zakonczenie

Jak wynika z przedstawionego tekstu, w dziatalno$ci bibliotecznej i infor-
macyjnej zblizamy si¢ do rozwigzan polegajacych na przenoszeniu zasobow
informacyjnych — danych i metadanych oraz zwigzanych z nimi ustug, do sieci
globalnych. Biblioteki dysponuja zasobami, ktore po konwersji do obowiazuja-
cych standardow Web moga by¢ natychmiast przenoszone do LOD. Wzbogaca
to globalne $rodowisko informacyjne, ale takze bardzo istotnie zmienia sposob
funkcjonowania bibliotek i innych o$rodkow informacji.

Biblioteka z miejsca, w ktorym gromadzi i opracowuje si¢ zbiory, prze-
ksztalca si¢ w placowke, w ktorej prowadzi si¢ ustugi informacyjne $cisle do-
pasowane do potrzeb i poziomu réznych grup uzytkownikow. Dziatalnos¢ taka
stanowi jeden ze sposobow przeciwdzialania nierownos$ciom w dostgpie do
informacji w powstajacym spoteczenstwie informacyjnym. Misja ta formulo-
wana byta od dawna, ale dopiero obecnie, dzigki odcigzeniu biblioteki od dzia-
fan powtarzalnych i przeniesieniu zasobéw do zlinkowanej chmury, stata si¢
ona realnie wykonalna.

Duzym zmianom ulega profesja bibliotekarzy. Z jednej strony, po raz ko-
lejny okazalo si¢, ze w tym Srodowisku od wielu dziesigcioleci powstawatly
rozwigzania (w tym przypadku zasoby semantyki), obecnie gotowe do przenie-
sienia do nowych standardow i wzbogacenia w kierunku tworzenia z nich onto-
logii. Z drugiej strony, bibliotekarze na rzecz spotecznos$ci sieciowej tracg ko-
lejne funkcje, ktore od zawsze wydawaty si¢ immanentnie przypisane do tego

28, Gradmann, From containers to content to context. The changing role of libraries in
eScience and eScholarship, ,,Journal of Documentation” 2014, vol. 70, no 2, s. 275.
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zawodu: katalogowanie staje si¢ katalinkowaniem, dostgpnym kazdemu.
Wszelkie zasoby biblioteczne, informacji, danych i metadanych przenoszone sa
do Sieci tworzac zasoby globalnej, otwartej biblioteki cyfrowe;.
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SIECIOWE SPOLECZNOSCI INFORMACYJNE

Abstract: This text refers to the application of cloud computing technology in
modern libraries, with particular emphasis on large academic institutions. Based on the
experiences of the Library of Congress, benefits from the use of cloud services by li-
braries and recommendations for the secure use of cloud technology. Networking of
cloud-based information communities contributes to the growth of book and reader
promotion, library support, and book development.
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lecznosci informacyjne

Wstep

W swietle opublikowanej w 2016 r. pracy zatytulowanej Encyclopedia of
Cloud Computing, chmura obliczeniowa zdefiniowana zostala jako
,radyklanie nowy model dostarczania ustug technologicznych” i jednocze$nie
jako ,,nowy model biznesowy™'. Z kolei wedtug popularnego zrodia jakim jest
Encyclopaedia Britannica, chmurg obliczeniowsg okresla si¢ ,,metod¢ urucha-
miania oprogramowania i przechowywania danych w centralnych systemach
komputerowych oraz zapewniania klientom lub innym uzytkownikom dostepu
do nich za posrednictwem sieci’. Za przyktadowy, powszechnie wykorzysty-
wany model chmurowych rozwigzan aplikacyjnych, uznaje si¢ $rodowisko
Google i ustugi sieciowe oferowane przez t¢ firme, jak poczta, dokumenty, for-
mularze, strony WWW, komunikatory oraz kalendarz. Ushlugi te zaspokajajac

'S. Murugesan, 1. Bojanova, Encyclopedia of Cloud Computing, Chichester 2016, s. 2—4.
2 Cloud computing, [w:] Encyclopaedia Britannica, https://www.britannica.com/techno
logy/cloud-computing, [dostgp: 10.07.2017].
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potrzeby informatyczne i komunikacyjne uzytkownikow, migdzy innymi ufa-
twiajg i przyspieszaja zdalna, realizowang w czasie rzeczywistym i z dowolne-
g0 miejsca, prace grupowa, zapewniajg dostep do wirtualnych dokumentow
oraz ich wspotdzielenie.

Nowy, znaczacy trend w rozwoju IT zostal szybko dostrzezony przez sro-
dowisko ksigzki i biblioteki. Wedle stow Marshalla Breedinga, autora pracy
wydanej w serii American Library Association The Tech Set, zatytulowanej
Cloud Computing for Libraries, chmura obliczeniowa oznacza ,,nowy, rentow-
ny, dostosowany do potrzeb odbiorcy, sposéb wykorzystywania ushug siecio-
wych, w tym aplikacji, przechowywania danych, platform oraz mocy oblicze-
niowej””. Okre§lone w powyzszej definicji najistotniejsze zalety nowatorskiej,
stale ulepszanej technologii, sprawity, iz biblioteki roznych typow byly zainte-
resowane jej wykorzystaniem z uwagi na redukcj¢ kosztow sprzgtu, oprogra-
mowania, latwo$¢ obshugi oraz oszczgdno$¢ czasu. Szeroko pojete kwestie
zapewnienia bezpieczenstwa roznego rodzaju danym gromadzonym, przetwa-
rzanym i przechowywanym przez ksigznice, budzity poczatkowo liczne obiek-
cje takze w ojczyznie technologii informacyjno-komunikacyjnych, w tym
w Bibliotece Kongresu — pierwszej federalnej instytucji kulturalnej w Stanach
Zjednoczonych i jednoczes$nie najwigkszej bibliotece na §wiecie.

Zgodnie z pochodzacym z 2010 r. dokumentem inspektora generalnego
Karla W. Schornagela Memorandum on Cloud Computing — Library of Con-
gress, w ktorego tresci cloud computing zdefiniowany zostat jako ,,koncep-
cja, w ktorej zaktada si¢ wykorzystanie mocy obliczeniowej komputerow do
$wiadczenia réznych ustug lokalnym uzytkownikom za posrednictwem Inter-
netu. Dzieki »chmurze«, uzytkownicy mogg urzadzenia znajdujace si¢ daleko,
poza zasiggiem, przy jednoczesnym znacznym ograniczeniu koniecznosci do-
konywania ogromnych i kosztownych inwestycji w technologie”, watpliwos$ci
zwigzane z wdrazaniem chmury obliczeniowe]j byly systemowo analizowane
przez liczne grono zajmujacych si¢ chmurami specjalistow®. Pochodzili oni
miedzy innymi z Government Services Administration, National Institute of
Standards and Technology, Department of Homeland Security, Department
of Defense, National Security Agency, Office of Management and Bugdet, Fe-
deral Chief Information Officer Council. FedRAMP — Federal Risk and Au-
thorization Management Program realizowany byt w S$cistej wspotpracy
z przedstawicielami prywatnego biznesu oraz specjalistami z zakresu cyber-
bezpieczenstwa. Cel programu stanowito zapewnianie standardow w obszarze

3 M. Breeding, Cloudcomputing in Libraries, Chicago 2012, s. VIL.

* Memorandum on Cloud Computing — Library of Congress, https://www.loc.gov/portals/
static/about/office-of-the-inspector-general/documents/.rpt2010octMemoReCloudComputing.
pdf, [dostep: 20.07.2017].
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oceny, autoryzacji i cigglego monitorowania produktéw oraz ustug chmuro-

wych®. W zakresie wspotczesnego bibliotekarstwa i informacji naukowej uz-

naje sig¢, iz technologia chmury obliczeniowej odpowiada biezacym potrzebom
bibliotek. Najpopularniejsze i najbardziej znane modele cloud computingu:

1. Infrastructure as a Service — IAAS — obejmujacy zapewnienie infra-
struktury sprzgtowe;.

2. Platform as a Service — PAAS — umozliwienie dostepu do $rodowiska,
platform.

3. Software as a Service — SAAS — udostepnienie klientom aplikacji
zainstalowanych na serwerach, umozliwiajagcych oraz usprawniajacych
szeroko pojete zarzadzanie lawinowo rosngcymi zasobami bibliotek oraz
danymi generowanymi przez biblioteki cyfrowe.

Historia technologii chmury obliczeniowe;j

W $wietle artykulu Antonio Regalado zatytulowanego Who Coined
‘Cloud Computing’?, pojgcie cloud computing po raz pierwszy pojawito sig,
w pochodzacym z 1996 r., dokumencie Georga Favaloro menedzera oraz dy-
rektora do spraw marketingu firmy Compagq’. Tekst tego pisma dotyczyt pro-
gnozowanej przysziosci biznesu internetowego, w tym przeniesienia do sieci
wszystkich, powszechnie dostepnych aplikacji biznesowych. Genezy tego
okreslenia upatruje si¢ takze w graficznym sposobie przedstawiania Internetu
ujmowanego w diagramach architektury jako chmura.

Badacze ewolucyjnego rozwoju technologii informatycznych uznaja
chmure¢ obliczeniowg za fundamentalny przejaw tak zwanej trzeciej ery w hi-
storii IT. Wedlug Erica Marksa i Boba Lozano — autorow ksiazki Executive's
Guide to Cloud Computing, pierwszy jej etap stanowito szerokie upowszech-
nienie si¢ Internetu’. Instytucje wykorzystujace wowczas nowoczesne techno-
logie informacyjno-komunikacyjne musialty budowaé¢ duza infrastruktureg
ztozong z komputerow o potgznej mocy obliczeniowej pracujacych w uktadach
wieloprocesorowych, wezty sieci tgczono bezposrednio, tworzono takze
scentralizowane bazy danych. Do obstugi tych maszyn niezbedny byt liczny
personel. Organizowanie tego rodzaju zaplecza sprzetowo-programowego

> FedRAMP, Program Overview, https://www.fedramp.gov/about-us/about/, [dostep:
12.10.2017].

% A. Regalado, Who Coined ‘Cloud Computing’?, MIT Technology Review, 2011, httpss/
www.technologyreview.com/s/425970/who-coined-cloud-computing/, [dostgp: 10.07.2017].

"A.E. Marks, B.(R.) Lozano, Executive’s Guide to Cloud Computing, New Jersey 2010,
s. 7-8.
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przekraczato mozliwosci finansowe przecigtnych firm, zaktadow przemysto-
wych, czy agencji i byto jednym z wazniejszych czynnikow opodzniajacych
upowszechnienie si¢ technologii IT. Cho¢ pierwsze maszyny typu mainframe
stuzyly swoja moca obliczeniowg migdzy innymi Departamentowi Obrony
USA, juz w chwili rozpoczecia zimnej wojny (tak zwany Defense Calculator),
szansa ich komercyjnego zastosowania, poczatkowo przez najwigksze korpora-
cje, pojawita si¢ dopiero w 1964 r. za sprawg oferowanej przez IBM pierwszej
platformy gtéwnej o nazwie System/360. Wedlug opracowania Mainframe in-
troduction prezentowanego w serwisie IBM Archives System/360 znaczaco
zwickszatl zakres uzyteczno$ci komputeréw oraz zacierat roznice pomiedzy
komputerami naukowymi i wykorzystywanymi w celach komercyjnych®.

Biblioteka Kongresu w Waszyngtonie monitorujaca nowe trendy i ksztat-
tujagca nowe standardy w zakresie bibliotekarstwa i informacji naukowej obec-
na byla wsrod placowek, ktore stosunkowo szybko zainteresowaly si¢ mozli-
wosciami komputerow typu mainframe. Na potrzeby Cataloging Distribution
Service juz w 1971 r. zakupiono tu pierwsza, konkurujaca z IBMowskim Sys-
tem/306, maszyne RCA Spectra 70 wyprodukowanag przez RCA Corporation.
W $wietle archiwalnego juz tekstu Roberta D. Handloffa pt. Hello, Goodbye.
CDS Bids Farewell to Mainframe, Ushers in New Beginning, opublikowanego
na tamach ,,Information Bulletin” w 1998 r. w latach siedemdziesiatych XX w.
komputera typu mainframe uzywano w Bibliotece Kongresu przede wszystkim
do drukowania kart katalogowych, ktorych ta maszyna wyprodukowata dzie-
sigtki milionow’. Do jej obstugi zatrudniono ,,trzydziestu pracownikow, ktorzy
wykonywali takie zadania, jak np. zmiana tasmy i programowanie. To byla
wymagajaca fizycznie praca™'’.

Drugim, okreslonym przez Marksa i Lozano etapem rozwoju technologii
informacyjno-komunikacyjnych determinujacych ewolucj¢ IT w kierunku
chmury obliczeniowej, byt wzrost znaczenia Internetu z ekonomicznego punk-
tu widzenia, okreslony jako czas tak zwanej banki internetowej''. Choé naj-
wigksze natg¢zenie zainteresowania mozliwo$ciami komercyjnego wykorzysta-
nia sieci przypadlo na lata 1995-2001, internetowa przedsigbiorczo$¢ rozwijata
si¢ juz od 1991 r., intensyfikujac si¢ wraz z rosnaca popularnoscig przegla-
darki Mosaic od 1993 r. Jedng z zapowiedzi wszechobecnych dzisiaj urzadzen

8 Mainframes Introduction 2, http://www-03.ibm.com/ibm/history/exhibits/mainframe/
mainframe intro2.html, [dostgp: 14.07.2017].

R.D. Handloff, Hello, Goodbye. CDS Bids Farewell to Mainframe, Ushers in New Be-
ginning, ,Information Bulletin”, vol. 57 (1988), no 6, https://www.loc.gov/loc/1cib/9806/cds.
html, [dostep: 14.07.2017].

' A .E. Marks, B.(R.) Lozano, op. cit., s. 7-8.

" Ibidem, s. 8.
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wizualnych — telefonow komorkowych, smartfonow, tabletow, palmtopow,
laptopoéw, odtwarzaczy MP3, MP4 i innych przetwarzajacych dane narzedzi
mobilnych, byl, inspirowany zjawiskami biologicznymi, rozwo6j architektury
sys-temow komputerowych i sieciowych. Jego efektem stata si¢ miedzy innymi
technologia gridowa — system przetwarzania sieciowego zapewniajacy budo-
wanie wirtualnych komputeréw o potgznej mocy obliczeniowej z potaczonych
systemOéw wspotdzielacych rozne, niekiedy skromne, zasoby. Za inny wazny
przejaw drugiej ery w historii IT uznana zostata przez autoréw Executive's Gu-
ide to Cloud Computing skalowalnos$¢ definiowana jako ,,zdolno$¢ do za-
chowania akceptowalnej wydajnosci w obliczu rosnacego obcigzenia™'?.
Z pojeciem tym taczyt si¢ inny, dostrzegany juz od poczatku 1995 r. problem
— liczba 6wezesnie istniejacych stron webowych podwajata si¢ co 53 dni'’. Ten
burzliwy rozw¢j Internetu sprawit, iz coraz trudniejszym wyzwaniem bylo in-
deksowanie zasobow sieciowych przez 150 wolontariuszy opracowujacych na
biezaco katalog Yahoo! Takze nowatorskie pomysty zastosowane w systemie
indeksujaco-wyszukiwawczym zlozonym migdzy innymi z przeszukujacego
sie¢ robota oraz szybko przeszukiwalnego indeksu wyrazen jezyka naturalne-
g0, przez programistow innowacyjnej, wielojezykowej, wyszukiwarki AltaVi-
sta, okazalo si¢ chwilowym sukcesem.

W swietle ksigzki Marksa 1 Lozano, pionierskie koncepcje opracowywane
juz od 1996 r. przez tworcow Google Search mogg zosta¢ uznane za jedne
z najwczesniejszych przejawow technologii chmury obliczeniowej. Czynnika-
mi, ktore zapewnily powodzenie wyszukiwarce stworzonej przez realizujacych
studencki projekt Sergeya Brina oraz Larry’ego Page’a, byla miedzy innymi
catkowita automatyzacja gromadzenia oraz przetwarzania danych — nie tylko
dokumentow HTML (the hypertext transfer protocol), ale tez w innych forma-
tach doc, pdf, ppt. Takze przechowywanie pozyskiwanych danych odbywalo
si¢ w prosty, niezawodny sposob, utatwiajacy ich skalowanie. Co wigcej, wpro-
wadzono nowatorskie, opatentowane jako MapReduce — System and method
for efficient large-scale data processing rozwigzania w zakresie przetwarzania
rownolegtego zbiorow danych w klastrach — grupach potaczonych kompute-
row'®. Opracowana technologia byta efektywna, szybka i tania. Stanowita
jednoczesnie zapowiedz trzeciej ery w rozwoju IT, w zakresie infrastruktury,
aplikacji, oprogramowania, komunikacji oraz biznesu.

2 Co to takiego, ta skalowalnosé, i do czego jest potrzebna?, [w:] M. Wojnowski, Business
IT  Consulting, http://businessit.pl/blog/co-takiego-ta-skalowalnosc-do-czego-jest-potrzebna,
[dostep: 14.07.2017].

5 A.E. Marks, B.(R.) Lozano, op. cit.,s. 11.

14 System and method for efficient large-scale data processing, http://patft.uspto.gov/neta
cgi/nph-Parser?Sect1=PTO1&Sect2=HITOFF &d=PALL&p=1&u=/netahtml/PTO/srchnum.htm
&r=1&fF=G&I=50&s1=7,650,331.PN.&OS=PN/7,650,331&RS=PN/7,650,331, [dostep: 16.07.2017].
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W $wietle opracowan na temat cloud computing, era ta rozpoczgta si¢
w 2006 1. za sprawg pomystu Jeffa Bezosa, ktory postanowit komercyjnie wy-
najmowa¢ wolne zasoby infrastruktury sprzgtowej i programowej Ama-
zon.com. W ofercie Amazon.com, Inc. znalazla si¢ innowacyjna technologia
Amazon Elastic Compute Cloud, znana takze jako EC2. Wedlug szacunkow
magazynu ,,Forbes” warto§¢ §wiatowego rynku ustug chmurowych w 2017 r.
szacowana jest na 246,8 miliarda dolarow. Rynek ten ciggle rozwija si¢, ro$nie
takze zapotrzebowanie na ustugi chmurowe, ktore obecnie oferowane sg przez
liderow nowoczesnych technologii. Cho¢ najwigckszym powodzeniem wsrod
klientéw cieszy si¢ chmura obliczeniowa Amazon Web Services, takze konku-
renci firmy Jeffa Bezosa — Microsoft oraz Google oferujg swoje rozwigzania
w zakresie cloud computingu — Azure i Google Cloud Platform. Najpopular-
niejszym, najczgs$ciej wybieranym przez klientow modelem jest SAAS, czyli
ustuga zdalnego udostepniania oprogramowania.

Chmura obliczeniowa w bibliotece

W $wietle wspomnianego juz dokumentu Karla W. Schornagela Memo-
randum on Cloud Computing — Library of Congress, w lipcu 2009 r. za sprawa
Library’s National Digital Information Infrastructure and Preservation zostat
uruchomiony roczny pilotazowy program realizowany przy wspotpracy z Du-
raspace Foundation. Oprocz Library of Congress do udzialu w programie zo-
staly zaproszone takze New York Public Library oraz Biodiversity Heritage
Library. Cel przedsigwzigcia stanowito wieloaspektowe testowanie technologii
chmury obliczeniowej w kierunku umozliwienia instytucjom nauki, kultury
i edukacji niezawodnego, wieczystego dostepu do zawartosci cyfrowej oraz
ushug wirtualnego magazynowania danych". Sprawdzano ushigi magazynowa-
nia materiatow cyfrowych, jak i dostepu do nich, w tym ustugi replikacji tresci
1 monitorowania obejmujace wielu dostawcoéw pamigei masowej w chmurze.
Przeprowadzony z sukcesem projekt pod nazwg DuraCloud wskazatl potencjal-
ne korzysci, ktore obejmowaty nie tylko oszczedno$¢ kosztow oraz energii, ale
umozliwity tez uczestniczacym w nich instytucjom wykorzystanie najnowo-
cze$niejszych technologii w zakresie infrastruktury, aplikacji oraz oprogramo-
wania obstugujacego biblioteki cyfrowe i repozytoria naukowe. Program przy-
czynil si¢ takze do normalizacji i standaryzacji dlugotrwatego przechowywania
danych, integralnosci dokumentéw cyfrowych, dostepu do nich oraz ich prze-
chowywania w ustugach typu cloud.

5 Memorandum on Cloud. ..
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The Library has an Opportunity to be More Proactive in Adopting More
Efficient Computing Technologies — zwigzany z wczesniejszym Memorandum
on Cloud..., opublikowany w marcu 2013 r., kolejny raport przygotowany
przez Kurta Hyde, Johna Mecha oraz Waltera Obando z Office of the Inspector
General the Library of Congress, ujawnil najistotniejsze cele wynikajace
z wdrozenia technologii chmurowej w Bibliotece Kongresu. Wyszczegolniono
tu konieczno$¢ stosowania tak zwanej technologii zielonej poprzez zmniejsze-
nie zuzycia energii i racjonalizowanie wykorzystania powierzchni placowki,
zmniejszenie kosztow sprzetu w centrach danych, oprogramowania i operacji,
a takze przeniesienie inwestycji IT na bardziej wydajne platformy i technolo-
gie obliczeniowe oraz zwigkszanie ogodlnego poziomu bezpieczenstwa infor-
matycznego'®. Autorzy raportu wskazali tez inne, znane korzysci wynikajace
z zastosowania technologii chmury obliczeniowej w pracy bibliotek, takie jak:
wielka wydajno$¢ mocy obliczeniowej, niezawodna infrastruktura, elastyczne
i dostosowane do indywidulanych potrzeb instytucji dzierzawienie zasobow,
skalowalno$¢ ustug oraz mierzalno$¢. Podkreslano takze, iz dzigki chmurom
zwigksza si¢ wykorzystanie zasobow bibliotek, takze propozycje ulepszen, jak
1 nowe pomysty, ustugi oraz nowatorskie inicjatywy sa testowane z wigksza
latwoscia.

W latach 2009-2010 realizowany byt takze, wazny dla bibliotek o6wcze-
$nie digitalizujacych swoje zasoby, projekt Cloud Library. Pomystodawcami
oraz realizatorami tej inicjatywy bylo Online Computer and Library Center
Research, HathiTrust, New York University’s Elmer Holmes Bobst Library
oraz Research Collections Access & Preservation (ReCAP)'". Projekt nie od-
nosit si¢ bezposrednio do zastosowania technologii cloud w bibliotekach. Jego
celem bylo migdzy innymi sprawdzenie, w jaki sposob masowa digitalizacja
przeksztalca zadania wspotczesnych bibliotek, ktore przenoszac swoje ustugi
do sieci 1 wspolpracujac z innymi bibliotekami, archiwami centréw badaw-
czych, wspoltworzg nowe zasoby, platformy wiedzy, umozliwiajac nowe
zastosowania zgromadzonych, czesto nie wykorzystywanych danych. We-
ryfikowano rodzaje digitalizowanych dokumentéw, w tym materiatow udos-
tepnianych pelnotekstowo w bibliotekach cyfrowych oraz obecno$¢ wsrod
nich tresci nalezacych do domeny publicznej. Badano udziat lokalnych

K. Hyde, J. Mech, W. Obando, The Library has an Opportunity to be More Proactive in
Adopting More Efficient Computing Technologies, Washington 2013, s. 8, https://www.loc.gov/
portals/static/about/office-of-the-inspector-general/annual-reports/documents/rpt2013marCloud
ComputingServerEfficieny.pdf, [dostep: 14.07.2017].

7C. Malpas, Cloud-sourcing Research Collections: Managing Print in the Mass-digitized
Library Environment, http://www.oclc.org/content/dam/research/publications/library/2011/2011
-01.pdf, [dostep: 14.07.2017].
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kolekcji w repozytorium HathiTrust i ich popularno$¢. Autorzy projektu
zwrocili uwage, iz zawrotne tempo owczesnej digitalizacji zbioréw bibliotec-
znych spowodowato wykladniczy przyrost dokumentow w repozytorium
cyfrowym HathiTrust, ktorego zasob w ciggu dwunastu miesigcy podwoit sig,
wzrastajac z okolo 3 milionéw woluminéw do ponad 6 milionéw wolumi-
now'®. W czasie realizacji zadania, a takze po jego zakoficzeniu, okreslano
wspolne strategie przechowywania tak duzych zasoboéw danych. Omawiano tez
narzgdzia usprawniajace 1 przyspieszajace wyszukiwanie danych celem polep-
szenia dostepu do materialow cyfrowych.

Pomystodawcy projektu uwzgledniali jednoczes$nie szacunek kosztow
i korzysci wynikajacych ze wspotdzielenia infrastruktury sprzgtowo-progra-
mowej oraz metod wspolnego zarzadzania zasobami bibliotek cyfrowych. Dys-
kusje toczace si¢ po realizacji Cloud Library odnosily si¢ do zwigkszonej
zaleznosci funkcjonowania wspotczesnych bibliotek od sieci, ustug sie-
ciowych, mozliwos$ci wspolpracy instytucji tworzacych piSmiennicze zasoby
cyfrowe w ramach wspolnej polityki umow o $wiadczenie ustug outsour-
cingowych z zakresu informatyki. W tej chwili OCLC, uwzgledniajac wyniki
projektu Cloud Library, rekomenduje wykorzystanie ustug typu chmury
obliczeniowej do zadan takich jak pozyskiwanie danych na temat publikacji,
ich katalogowanie, obieg, wyszukiwanie, dostarczanie dokumentow oraz ich
konserwacja, zdolno$¢ konsolidacji starych systemow bibliotecznych, zarza-
dzanie czasem w bibliotece, doskonalenie obstugi uzytkownikéw, oferowanie
nowych uslug bibliotecznych w zakresie e-learningu, gamifikacji i innych.
Warto doda¢, iz OCLC juz w pierwszej erze historii rozwoju technologii IT
podejmowat interesujace inicjatywy w zakresie zdalnego wykorzystywania
komputeréw oraz ich zasobow do $wiadczenia réznego rodzaju ustug biblio-
tecznych.

Zgodnie z tekstem Anny Kaushik i Ashok Kumara Application of cloud
computing in libraries, opublikowanym w 2013 r. na tamach ,,International
Journal of Information Dissemination and Technology”, Online Computer and
Library Center od wielu lat stosuje rozwigzania chmurowe do wspotdzielenia
danych oraz zasobow bibliotecznych na $wiecie'”. Za przyktad moze tu
postuzy¢ katalog centralny WorldCat bedacy jednoczesnie najwicksza
na $wiecie siecig zasobow oraz ustug bibliotecznych. WorldCat ewoluowat
od 1971 r., kiedy, przez bibliotekarzy z Ohio University, uruchomiony zostat

8 Ibidem, s. 15.
' A. Kaushik, A. Kumar, Application of cloud computing in libraries, ,,International Jour-
nal of Information Dissemination and Technology”, 2013, no 3 (4), s. 270-273.
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OCLC Online Union Catalog. Przekraczajaca obecnie 380 milionow liczba
zarejestrowanych rekordow zawierajacych informacje bibliograficzne o ponad
2,4 mld tytulow ksigzek przechowywanych w bibliotekach ze 112 krajow,
stanowi poktosie wspoélpracy bibliotek oraz umozliwia im wspotdzielenie
zasobow. Ulatwia przegladanie kolekcji bibliotecznych z dowolnego miejsca
w $wiecie 1 pozwala na szybsze wyszukiwanie zbioréw za pomoca popu-
larnych wyszukiwarek internetowych.

W zakresie zapewnienia bezpieczenstwa, zarowno raporty Biblioteki
Kongresu, jak i inne opracowania na temat technologii cloud computingu
w bibliotekach, zalecaja wykorzystywanie chmur hybrydowych. Ten rodzaj
chmury obliczeniowej umozliwia wykorzystanie zalet chmury prywatnej oraz
publicznej. Pierwsza, cho¢ drozsza, zapewnia bezpieczenstwo danym, druga
pozwala na obstugiwanie duzej liczby czytelnikow. Serwis informacyjny
TechSoup for Libraries rekomenduje ten model chmur z uwagi na fakt, iz
pozwala on bibliotekom utrzyma¢ wigksza kontrole nad aplikacjami i magazy-
nami danych zawierajacymi informacje na temat uzytkownikow™. Wada tego
rodzaju rozwigzania moze by¢ jednak problem z integracja wykorzystywanej
infrastruktury, szczegolnie jesli ustugi oferujg r6zni dostawcy. Wazng kwestig
okreslang jako koncepcja bezpieczenstwa opartego na lokalizacji stanowi takze
umiejscowienie serwerow dostawcy ustug chmurowych. W przypadku bib-
liotek europejskich rekomenduje si¢, by znajdowaly si¢ one w europejskim
obszarze gospodarczym. Stosowne zabezpieczenia danych nalezy podejmowac
takze w przypadku decyzji o rezygnacji biblioteki z ustug chmurowych.

Sieciowe spoleczno$ci informacyjne

Jedng z najbardziej znanych, mi¢dzynarodowych sieciowych wspdlnot,
ktorej dzialalno$¢ stanowi efekt mozliwosci oferowanych przez chmurg obli-
czeniowa, jest LibraryThink*'. Jego whasciciel Tim Spalding, zafascynowany
katalogowaniem ksiazek, klasyfikacja piSmiennictwa oraz publikowaniem sie-
ciowym, postanowit w 2005 r. stworzy¢ ustuge online umozliwiajacag zwyktym
internautom katalogowanie wiasnych ksiegozbiorow. Wspdlnota i jednocze-
$nie serwis spotecznosciowy rozpoczgt profesjonalng aktywnos¢ w 2006 r.
W tej chwili Library Think okreslany czesto jako ,,Facebook for books”, skupia
ponad 2 100 000 mitosnikoéw ksigzek z calego $wiata. Ze swoich stron oferuje

2. Peters, What is Cloud Computing and How Will It Affect Libraries?, http://
www.techsoupforlibraries.org/blog/what-is-cloud-computing-and-how-will-it-affect-libraries,
[dostep: 14.07.2017].

2 LibraryThink, https://www.librarything.convabout, [dostep: 13.07.2017].
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narzedzia do katalogowania zbiorow oraz dostgp do katalogdéw Amazon.com,
katalogow Biblioteki Kongresu i 2231 innych, roznych typoéw bibliotek,
w Ameryce Polnocnej i na $wiecie. Cztonkowie wspolnoty moga takze prze-
glada¢ katalogi innych uczestnikow LibraryThink, korzysta¢ z ich zasobow,
$ledzi¢ popularno$¢ okreslonych autoréw, tytutlow, monitorowa¢ wypozyczenia
oraz obieg ksigzek w obszarze wspolnoty. Serwis oferuje interesujace rozwia-
zania w zakresie systemow klasyfikacji piSmiennictwa, mi¢dzy innymi Biblio-
teki Kongresu, klasyfikacji dziesigtnej Deweya, lub innych systeméw niestan-
dardowych, w sferze wyszukiwania pis$miennictwa, a takze muzyki i filmow
dzigki danym pozyskiwanym ze stron bibliotek, wydawnictw, ksiegarn. Duza
role odgrywaja takze strony autorow ksiazek, strony fanow tworczosci literac-
kiej oraz strony budowane lub wykorzystywane przez uczestnikow wspolnoty,
ktorzy profesjonalnie lub hobbystycznie recenzujg nowosci, dyskutuja na fo-
rach poswieconych literaturze, a takze uczestnicza w rdéznego rodzaju wydarze-
niach kulturalnych, edukacyjnych i informacyjnych organizowanych przez
biblioteki.

W swietle danych opublikowanych w serwisie LibraryThink, wspolnota
dotychczas skatalogowata 97 milionéw ksigzek. Katalog budowany przez spo-
teczno$¢ jest wykorzystywany przez biblioteki do udoskonalania katalogow
bibliotecznych lub uzupetiania danych bibliograficznych o dodatkowe infor-
macje pozyskiwane z serwisu LibraryThink. Na komercyjnych zasadach
cztonkowie wspolnoty maja dostgp do profesjonalnego skonsolidowanego
oprogramowania znacznie zwickszajacego zasob mozliwosci oferowanych
przez serwis. Tego rodzaju kwestie dostepnosci do danych, integralnosci sprze-
towo-programowe]j stanowig unikatowe do$wiadczenia oséb obslugujacych
serwis. Wspdlnota w globalnej skali przyczynia si¢ do promocji ksigzek, czy-
telnictwa 1 bibliotek, taczy osoby zafascynowane kultura pismiennicza,
przyczynia si¢ do rozwoju wspotczesnego bibliofilstwa. Pomysty osob zaanga-
zowanych w dziatalno$¢ Library Think, unikatowa wiedza generowana przez jej
cztonkow, a takze blog prowadzony przez osoby odpowiedzialne za funkcjono-
wanie serwisu, umozliwiajg lepsze zrozumienie potrzeb wspotczesnych uzyt-
kownikow bibliotek, co nie umyka uwadze migdzynarodowych korporacji
wydawniczych. Doswiadczenia LibraryThink sa wazne takze dla pracy samych
bibliotek w dobie big data oraz przetomu cyfrowego w humanistyce spowodo-
wanego globalng digitalizacjg zbiorow bibliotek i rozwojem technologicznym,
w tym takze wzrostem zapotrzebowania na ustugi chmurowe.
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Zakonczenie

Zgodnie z przewidywaniami specjalistow, wizjonerow technologii przy-
szto$ci, zapotrzebowanie na ustugi chmurowe bedzie wzrastato wraz z nasilaja-
cym popytem na dostep do coraz intensywniej gromadzonych danych?. Tech-
nologia cloud computingu stworzy $wiat nieograniczonej tacznosci, w ktérym
wszystko bedzie siecig. Inzynieria oprogramowania za$ utatwi dostep do kosz-
townych ustug, dzigki czemu stang si¢ one za jaki$ czas powszechne i tatwe do
wykorzystania.
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Abstract: Using the cloud computing has become universal nowadays. It permeat-
ed into private and professional life. The article presents examples of the ways of using
cloud computing on various types of devices by teacher-librarians. The author assumes
that cloud computing can solve problems related to the implementation of statutory
tasks of libraries in some situations. Services available in the cloud are investigated by
informatologists and topics trainings are often organized, both by librarians and for
librarians. According to the author, working in the cloud does not pose a threat to the
identity of the pedagogical library, but it is only a new tool to support activities of such
an institution. Farthermore, cloud computing should be assumed with the knowledge of
its capabilities and limitations.

Stowa Kkluczowe: chmura obliczeniowa, biblioteka pedagogiczna, nauczyciel bi-
bliotekarz, zadania bibliotek

Powszechnos$¢ stosowania oraz niewatpliwe zalety cloud computing czy-
nig z niej doskonale narzgdzie, ktore bibliotekarze powinni wykorzystywac
w celu poprawy jakos$ci pracy bibliotecznej oraz wspierania realizacji zadan
statutowych biblioteki. Wychodzac z zatozenia, ze ushugi dostepne w chmurze
mogg stanowi¢ panaceum na roéznorodne problemy bibliotek, autorka w swojej
analizie skoncentrowala si¢ na bibliotekach pedagogicznych, ktore jej zdaniem
s szczegolnie predestynowane do wykorzystania chmury obliczeniowe;.

Warto podkresli¢, ze tak rozumiana praca w chmurze nie stanowi za-
grozenia dla tozsamosci biblioteki, a w szczegolnosci biblioteki pedagogiczne;.
W tym ujeciu jest ona tylko jedng z wielu metod i narzgdzi ICT (Information
and Communication Technology), jakimi dysponuja bibliotekarze w atmosfe-
rze tymczasowosci, zmiany, jaka przynosi wspotczesna ponowoczesnosé'.

Odwolujac si¢ do kategorii zmiany jako jedynej stalej wartosci cha-
rakteryzujacej porzadek wspolczesnego $wiata, mozna zalozy¢, ze praca
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w chmurze bedzie stanowi¢ jedynie kolejny etap blyskawicznego rozwoju
technologii. Trudno powiedzie¢, jakie nowe narzedzia i srodki technologii in-
formacyjnej oraz ich konglomeraty znajda si¢ w powszechnym uzyciu w ciagu
kolejnej dekady XXI w.

Tymczasem, analizujgc przydatnos¢ chmury obliczeniowej, jako narzg-
dzia pomocnego w dzialalnosci biblioteki pedagogicznej, nalezy podkresli¢
(tak jak i w przypadku innych narzedzi) ich mozliwosci i1 ograniczenia.

Autorka postanowita zbada¢ mozliwosci wykorzystania cloud computing
w bibliotece pedagogicznej i odpowiedzie¢ na pytanie o zalety wykorzystania
chmury obliczeniowej w tego typu ksigznicach. Gléwnym celem podjecia si¢
tej tematyki bylo wyodrgbnienie mozliwych obszaréw korzystania z pracy
w chmurze z perspektywy pracownika biblioteki pedagogicznej, przy czym
diagnoza potrzeb zawodowych 1 wyszczegodlnienie najbardziej przydatnych dla
nauczycieli bibliotekarzy ustug tego typu, bylo mozliwe dzigki analizie litera-
tury przedmiotu oraz autorskiej probie ustalenia listy dziatan bibliotecznych,
ktore potencjalnie zostaty lub moga zosta¢ usprawnione dzigki chmurze obli-
czeniowej na przyktadzie Pedagogicznej Biblioteki Wojewodzkiej w Lodzi.
W tym celu postuzono si¢ kwestionariuszem ankiety, obserwacja dziatan za-
wodowych pracownikoéw biblioteki, jak rowniez analizg strony internetowe;j tej
placowki o$wiatowej i posiadanych przez nig profilow spotecznosciowych,
a takze zwigzanych z jej dzialalno$cig blogow.

Wiele halasu o chmure

Aby lepiej zrozumie¢ istot¢ dziatania chmury, warto skorzysta¢ z do-
swiadczen mtodziezy w tym zakresie. Dla mtodych ludzi nie ma znaczenia
przy uzyciu jakiego urzadzenia uzyskuja dostep do Internetu (przy czym coraz
czgsciej bedzie to nie komputer, a urzadzenie mobilne). Liczy si¢ dla nich cel,
a nie sposob jego realizacji. Tym samym ,,punkt cigzko$ci korzystania z tech-
nologii informacyjnych przeniost si¢ z warstwy wykorzystywanego sprzetu do
realizowania konkretnych zadan, ktére moga by¢ wykonane na dowolnym
urzadzeniu podtaczonym do Internetu™”.

Przy czym, caly cigzar §wiadczenia ustug IT (oprogramowanie, dane lub
moc obliczeniowa) nie muszg znajdowa¢ si¢ na danym urzadzeniu (kom-
puterze klienckim), a moga jedynie zosta¢ udostepnione na serwerze’. Przyste-
pujac do rozwazan nad mozliwosciami wykorzystania chmury obliczeniowe;j

'J. Morbitzer, Seniorzy w spoleczenstwie informacyjnym, [w:] Seniorzy w $wiecie no-
wych technologii. Implikacje dla praktyki edukacyjnej oraz rozwoju spoleczenstwa informacyjne-
go, Katowice, Bielsko-Biata 2013, s. 15-20.

R. Fraj, Nauczyciel w chmurze, ,,Forum Nauczycielskie” 2014, nr 68, s. 20.
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dla poprawy funkcjonowania biblioteki pedagogicznej, warto przez chwile
przyjrze¢ si¢ zwigzanym z nig danym statystycznym obrazujagcymi jej wyko-
rzystanie w skali globalnej i lokalne;.

Przegladajac zasoby Internetu, autorka wpisata w wyszukiwarke Google
fraze ,,praca w chmurze” i otrzymata 814000 wynikéw'. Zawezajac wyniki
wyszukiwania doktadnie do tego hasta nadal pozostato 226000 wynikéw’. Ten
prosty eksperyment wykazatl, jak czgsto we wspotczesnym dyskursie medial-
nym pojawia si¢ to zagadnienie.

Rozpowszechnienie tego terminu oraz mnogos¢ konferencji, szkolen, wy-
powiedzi na ten temat sugeruje, ze w zasadzie wiele juz na ten temat powie-
dziano i wystarczy tylko zaadaptowac doskonale znane ustugi w chmurze do
potrzeb biblioteki pedagogiczne;.

Tymczasem kiedy w 2012 r., w ankiecie przeprowadzonej przez Wake-
field Research na zlecienie Citrix, zapytano Amerykanow czy korzystaja
z cloud computing, ponad potowa respondentdow stwierdzita, ze nigdy nie uzy-
wata ustug w chmurze. Ta sama analiza badan potwierdzita, ze az 95% z nich
korzysta z dobrodziejstw chmury obliczeniowej [sic!]; w tym 65% z tej liczby
uzywalo bankowosci elektronicznej, 63% korzystalo ze sklepéw interneto-
wych, 58% byto uzytkownikami portali spotecznosciowych takich jak Face-
book lub Twitter, 45% grato w gry online, 29% trzymalo na wirtualnych
serwerach zdjgcia, 22% trzymato na nich pliki muzyczne lub video, a 19% ko-
rzystato z Internetu w celu udostepniania plikow®. ..

Wydaje si¢, ze rowniez Polacy nie moga si¢ oby¢ bez cloud computing
w zyciu osobistym. Wymienione ustugi zdobyly polskich internautow, ktoérzy
poza tym coraz chetniej rozliczaja si¢ przez Internet z podatkéw’, zakladaja

3 Chmura obliczeniowa. (2017, kwiecierr 13). Wikipedia, wolna encyklopedia, https:/
pl.wikipedia.org/w/index.phptitle=Specjalna:Cytuj&page=Chmura_obliczeniowa&id=49061102,
[dostep 08.05 2017].

* Praca w chmurze. Google, https://www.google.pl/search?q=praca+w+chmurze&ie=utf:
8&oe=utf-8&client=firefox-b&gfe rd=cr&ei=uloQWbb4EPSv8wecwbbYAg, [dostep: 08.05.
2017].

> Praca w chmurze Google, https://www.google.pl/search?q=praca+w+chmurze&ie=utf:
8&oe=utf-8&client=firefox-b&gfe rd=cr&ei=uloQWbb4EPSv8wecwbbY Ag#q=praca+w-+chm
urze&tbs=li:1, [dostgp: 08.05.2017].

SL. Heisman, Most Americans Confused by Cloud Computing According to National Sur-
vey, Citrix, http://investors.citrix.com/releasedetail.cfim?ReleaselD=702620, [dostgp: 08.05.
2017].

" Jak wynika z raportu KPMG Roczne zeznanie podatkowe Polakéw PIT 2016 téwno po-
lowa zobowigzanych rozliczy si¢ za 2016 r. przez Internet, cyt. za Raport: Roczne zeznanie po-
datkowe Polakow PIT 2016: VI edycja, KPMG.pl, https://assets.kpmg.conv/content/dam/kpmg/pl/
pdf/2017/04/pl-Raport-KPMG-Roczne-zeznanie-podatkowe-Polakow-PIT-2016.pdf, [dostep:
28.04.2017].
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wlasne przedsigbiorstwa (CEIDG®), komunikuja si¢ z urzedami (ePUAP’),
a nawet wdrazaja elektronicznie postgpowanie sadowe (EPU').

Otwartg pozostaje jednak kwestia przetozenia osobistych doswiadczen
bibliotekarzy na ich zycie zawodowe.

Biblioteki pedagogiczne predestynowane do pracy w chmurze

Istnieje kilka przestanek, ktore przemawiajg za konieczno$ciag sprawnego
postugiwania si¢ pracag w chmurze przez bibliotekarzy zatrudnionych w biblio-
tekach pedagogicznych. Przede wszystkim sg one zawarte w regulacjach praw-
nych odnoszacych si¢ do dziatan statutowych tego typu ksigznic oraz zatrud-
nionych w nich bibliotekarzy.

Zgodnie z § 1 ust. 2 pkt 2 lit. a Rozporzgdzenia Ministra Edukacji Naro-
dowej z dnia 28 lutego 2013 r. w sprawie szczegotowych zasad dzialania
publicznych bibliotek pedagogicznych'', sa one zobligowane do wspomagania
szkot 1 placowek oswiatowych w realizacji zajg¢ dydaktycznych, wychowaw-
czych i opiekuniczych, w tym w wykorzystywaniu technologii informacyjno-
komunikacyjnej, ktorej elementem jest przeciez praca w chmurze.

Znajomos$¢ nowoczesnych technologii jest warunkiem koniecznym uzy-
skiwania kolejnych stopni awansu przez nauczyciela bibliotekarza oraz jego
rozwoju zawodowego, co zostatlo uregulowane w Rozporzgdzeniu Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 1 marca 2013 r. w sprawie uzyskiwania stopni
awansu zawodowego przez nauczycieli'®. Zgodnie z art. 7 ust. 2 pkt 3 tego
rozporzadzenia jednym z wymogow niezbgdnym do uzyskania stopnia nauczy-
ciela mianowanego jest ,,umiej¢tno$¢ wykorzystywania w pracy technologii
informacyjnej i komunikacyjnej”'®. Natomiast w §wietle art. 8 ust. 2 pkt 2
— wykorzystywanie przez nauczyciela w jego pracy technologii informacyjnej

8 CEIDG. Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej, https://prod.
ceidg.gov.pl/ceidg.cms.engine/, [dostep: 08.05.2017].

? Zatatwiaj sprawy urzedowe przez internet na ePUAP, Ministerstwo Cyfiyzacji, https:/
obywatel.gov.pl/czym-jest-epuap, [dostgp: 08.05.2017].

Y Informacje o portalu, EPU. Elektroniczne Postepowanie Upominawcze, https://www.e-
sad.gov.pl/Subpages.aspx, [dostep: 08.05.2017].

" Rozporzqdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 28 lutego 2013 r. w sprawie szcze-
gotowych zasad dziatania publicznych bibliotek pedagogicznych, ,,Dziennik Ustaw” 2013,
poz. 369.

12 Rozporzqdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 1 marca 2013 r. w sprawie uzyski-
wania stopni awansu zawodowego przez nauczycieli, ,,Dziennik Ustaw” 2013, poz. 393.

B Ibidem.
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1 komunikacyjnej jest nieodzownym wymogiem uzyskania stopnia awansu na-
uczyciela dyplomowanego.

Jak wida¢, przed nauczycielami bibliotekarzami stawiane sg coraz wyzsze
wymagania w zakresie ksztalcenia okre§lonych obszaréw kompetencji infor-
macyjnych. Podejmowane przez nich zadania zawodowe powinny by¢
wspomagane zastosowaniem nowoczesnych technologii, ktore podlegaja bly-
skawicznemu rozwojowi. Odnalezienie si¢ w tej atmosferze tymczasowosci
wymaga nieustannego aktualizowania stanu wiedzy i ksztalcenia umiejetnosci
zwigzanych z metodami i narzedziami ICT.

Zalety pracy w chmurze

Korzystanie z chmury obliczeniowej moze przynies¢ bibliotekarzom
wiele korzysci. Do jej niewatpliwych zalet z pewnoS$cia naleza: proste zasady
uzytkowania, tatwy dostep do wielu réznorodnych ustug (w tym darmowego
pakietu biurowego), mozliwos¢ dostepu do plikow i folderéw na réznych urza-
dzeniach (z réznymi systemami komputerowymi, programami uzytkowymi)
oraz ich edytowanie w chmurze, tworzenie kopii danych (dostgpnych na ser-
werze niezaleznie od tego, co si¢ stanie z plikami na komputerze klienckim),
bezptatnos¢ wielu ushug, usprawnienie procesu komunikacji pomigdzy pracow-
nikami lub uzytkownikami biblioteki, promocja dziatan bibliotecznych, dosko-
nalenie zawodowe, ograniczenie koniecznosci przechowywania dokumentacji
papierowej i wiele innych.

Jezeli odwolamy si¢ do definicji cloud computing jako ustug informatycz-
nych dostgpnych za posrednictwem infranstruktury sieciowej, to ich dostarcze-
nie bedzie mozna przyrowna¢ do dostaw gazu, pradu czy telewizji kablowe;.
Zaroéwno w jednym, jak i w drugim przypadku mamy do czynienia z mierzal-
no$cig dostaw i brakiem technicznej wiedzy ushugobiorcy co do sposobu ich
dostarczania, fizycznej obecnosci poszczegolnych elementow infrastruktury
wytworczej i przesytowej'*. Do korzystania z chmury wystarczy wiec kompu-
ter z dostegpem do Internetu oraz podstawowa znajomo$¢ technologii informa-
cyjnej.

Uzytkowanie chmury obliczeniowej publicznej i narzedzi z nig zwigza-
nych jest w wigkszosci przypadkow darmowe. Szczegodlnie przydatnym jest
obecno$¢ w niej bezptatnego pakietu biurowego. Chmura daje nam potencjalng

" Definicja i rodzaje cloud computing, [w:] Bohdan Wyznikiewicz, Krzysztof Lapifiski,
Raport Cloud computing: elastycznos¢, efektywnos¢, bezpieczenstwo, Warszawa 2011, s. 9-10,
Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa: think thank obywatelski, http://www.ibngr.pl/content/
download/955/9363/file/BOOK%20Cloud%20Final%20Pol.pdf, [dostep: 08.05.2017].
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mozliwo$¢ tworzenia i tatwej edycji dokumentow, przygotowania prezentacji
oraz arkuszy kalkulacyjnych'.

Poszczegolne pliki oraz cate foldery znajduja swoje miejsce na dysku
wirtualnym i sg fatwe do pobrania i edycji przez wszystkich ich autorow. Zapi-
sywanie kopii istotnych danych dzigki ustugom cloud computing stanowi
zabezpieczenie przed ich utrata. Obecnie do najbardziej popularnych dyskow
zaliczamy mig¢dzy innnymi Google Dysk, One Drive, Dropbox, Cloud, Box.

W ramach ustug dostgpnych na Dysku Google (Google Drive) mamy do
wyboru:

Dokumenty Google — edytor tekstu.

Arkusze Google — arkusze kalkulacyjne.

Prezentacje Google — umozliwiajg tworzenie prezentacji multimedialnych.
Formularze Google — do formularzy i ankiet.

Rysunki Google.

Moje Mapy Google — do zapisywania map.

Witryny Google — pozwala na tworzenie strony internetowe;.

Uzytkownik ma takze dodatkowe aplikacje stuzace do edycji zdje¢, fil-
méw czy muzyki, wymagaja one jednak instalacji'®. Dokumenty, prezentacje,
arkusze 1 inne mogg by¢ tworzone w czasie rzeczywistym przez wielu autorow,
ktorzy moga udostgpniaé wyniki swojej pracy wybranym osobom do edycji,
komentowania lub przegladania'’.

Tworzenie, edytowanie i zapisywanie w chmurze dokumentow masowych
moze przyczyni¢ si¢ do usprawnienia obiegu sprawozdawczosci w bibliotece
pedagogicznej. Szczegolnie duze jednostki (szczebla wojewodzkiego) posiada-
jace filie w roznych miejscowosciach mogg dzigki temu na biezaco uczestni-
czy¢ w tworzeniu sprawozdan i planow bez przesylania ich formie tradycyjnej
do jednostki do centralne;j.

Praca w chmurze umozliwia takze §cista wspolprace pomiedzy pracowni-
kami jednostki centralne;j i filii w zakresie przygotowywania scenariuszy i kon-
spektow zaje¢ edukacyjnych, programow szkolen czy promocji biblioteki, bez
konieczno$ci zwotywania zebran, ponoszenia przez pracodawce kosztow dele-
gacji i temu podobnych.

Waznym czynnikiem wspierajacym wykorzystanie chmury obliczeniowej
jest rozwdj rynku i konsumpcji urzadzen mobilnych. Jak podaje Adrian Kotow-
ski — w 2014 r., na $wiecie byto wigcej aktywnych urzadzen mobilnych niz

Nk R -

'SR. Fraj, Nauczyciel w chmurze, ,,Forum Nauczycielskie” 2014 nr 68, s. 19.

16 Praca w chmurze: zdalnie, wirtualnie ale razem.

"E. Palka, Dokumenty Google jako narzedzie efektywnej pracy nauczyciela z uczniem,
,J¢zyk Polski w Gimnazjum” 2015/2016, s. 37-38.
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ludzi'®. Zgodnie z danymi zebranymi przez portal GSMA Intelligence liczba
aktywnych kart SIM wyniosta wtedy 7,22 mld, a liczba unikalnych uzytkowni-
kow 3,6 mld. Tak wiec na jednego mieszkanca przypadaly 2 karty SIM".

W tym konteks$cie warto rowniez przytoczy¢ stowa Kevina Kimberlina
przewodniczacego Spencer Trask&Co, ktory stwierdzit, ze ,,zadna inna techno-
logia nie odnotowata takich wielkich wzrostéw jak telefony komoérkowe. Jest
to najszybciej rozwijajace si¢ zjawisko stworzone przy udziale czlowieka
w historii — od zera do 7,2 mld w trzy dekady”*’. Poza tym juz w 2014 r. liczba
uzytkownikow mobilnych po raz pierwszy przerosta liczbg uzytkownikow
komputeréw stacjonarnych i laptopoéw>'. Jak opublikowano w raporcie serwisu
We Are Social w 2016 r. ponad 67% Polakoéw korzystalo z Internetu, przy
czym $rednio spedzali oni w sieci 4,4 godziny przy komputerach, a 1,3 godziny
na urzadzeniach mobilnych. W 2016 r. liczba aktywnych telefonow komorko-
wych wyniosta 58,84 min. (152% ogdtu ludnosci). W Polsce przypada 1,5 tele-
fonu na mieszkanca. Wedtug stanu na styczen 2016 r. dorosli mieszkancy Pol-
ski najczesciej korzystali z telefonow komoérkowych (94%), smartfonow
(59%), laptopéw i1 komputerow stacjonarnych (77%). Kolejne miejsca w ran-
kingu zajety tablety (24%), urzadzenia do strumieniowania wideo — smart TV
(13%), czytniki e-bookow (2%) oraz urzadzenia ubieralne (wearable devices)
(1%)*.

Obecnos¢ prywatnych urzadzen mobilnych posiadanych przez biblioteka-
rzy oraz zakup stuzbowych urzadzen mobilnych w bibliotekach moze shuzy¢
wspomaganiu prowadzenia statutowej dzialalnosci w bibliotekach pedagogicz-
nych chociazby w zakresie przygotowania i realizacji zaje¢ edukacyjnych
i szkolen. Ciekawym pomystem bylaby adaptacja do warunkéw bibliotecznych
modnego ostatnio w praktyce szkolnej modelu BYOD (Bring Y our Own Devi-
ce). Zaklada on wykorzystanie urzadzen mobilnych przynoszonych przez
uczniow>.

'8 A. Kotowski, Na $wiecie jest juz wiecej aktywnych urzqdzen mobilnych niz ludzi, PC
Lab.pl Digital Community, http://pclab.pl/news59959.html, [dostep: 07.05.2017].

¥ Ibidem.

2 Ibidem.

2'W. Wodo, Raport: Bezpieczernstwo i biometria urzqdzern mobilnych w Polsce. Badania
uzytkownikow 2016, Dziennik Internautow, http://di.com.pl/mvart,56023.html, [dostep: 07.05.
2017].

2}.. Majchrzyk, Mobile i digital Polsce i na swiecie w 2016 r., mobiRANK.pl, https w:/
mobirank.pl/2016/01/27/mobile-digital-w-polsce-na-swiecie-2016/amp&ved=0ahUKEw;jE8ee35
dXTAhXLuhQKHY ZCKIQFggcMAA&usg=AFQjCNEZHkSUvKKkowwrLgl Epg22 AANTrH
A&sig2=ORhTMC_XBQCqCYLHOIrkvQ, [dostep: 07.05.2017].

BM. Zaréd, BYOD i rozszerzona rzeczywistosé w klasie, Edunews.pl, http://www.edu
news.pl/nowoczesna-edukacja/innowacje-w-edukacji/3001-byod-i-rozzerzona-rzeczywistosc-w-
klasie, [dostep: 06.05.2017].
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Zagrozenia dotyczace pracy w chmurze

Praca w chmurze (a w szczeg6lnosci na urzadzeniach mobilnych) niesie
jednak ze soba nowe zagrozenia. I tak w pewnych okolicznosciach cechy
chmury obliczeniowej uznawane za jej zalet¢ moga stac si¢ jej wada. Przykta-
dem moze by¢ bezpieczenstwo danych obecnych w chmurze, ktore nie zalezy
od tego co si¢ stanie z komputerem klienckim. Zminimalizowano ryzyko ich
utraty, ale jednoczesnie powstalo zagrozenie, ze osoby nieuprawnione moga
stosunkowo tatwo uzyskac do nich dostep.

Wiekszo$¢ systemow spotecznosciowych (typu Facebook) czy aplikacji
obstugujacych poczte elektroniczng (na przyklad Gmail) dostgpnych na urza-
dzeniu mobilnym nie wymaga bowiem kazdorazowego uwierzytelnienia. Daje
to natychmiastowy dostep do konta, co z jednej strony jest wygodne, z drugiej
stanowi zagrozenie w przypadku utraty kontroli nad urzadzeniem mobilnym?*.

Kolejnym problemem zwigzanym z korzystaniem z réznych rodzajow
chmur obliczeniowych jest konieczno$¢ zakladania wielu kont na réznych plat-
formach, serwisach, a tym samym podawania swoich danych w wielu miej-
scach, jak rowniez pamigtania loginéw i haset do nich. W zwigzku z tym poja-
wia si¢ potrzeba stworzenia dokumentu tekstowego zawierajacego wszystkie
potrzebne dane, z drugiej strony jego utrata moglaby narazi¢ uzytkownika na
utrate tozsamosci cyfrowe;.

Jednocze$nie warto zwrdci¢ uwage na analize¢, zmiany postrzegania i roz-
wigzywania problemow, posrednio uwarunkowang pracg w chmurze. Zanie-
chanie kreatywnego mys$lenia moze prowadzi¢ do przerzucania odpowiedzial-
nosci na nowoczesne technologie (w tym prace w chmurze). Jak wskazal
eksperyment przeprowadzony przez Manfreda Spitzera — uzywanie komputera
wplywa na ludzka pamigé. Podzielit on grupe badanych na dwie mniejsze
i kazdej z nich zaprezentowat tekst wy§wietlony na ekranie monitora kompute-
rowego. Pierwszej grupie badanych zakomunikowano, ze tekst zostat zapisany
w pliku na twardym dysku, a druga grupa byta przekonana, ze zniknie bezpow-
rotnie po jego wylaczeniu. Nie trzeba chyba dodawac, ze znacznie gorzej zapa-
mictywala tre$¢ tekstu grupa pierwsza. Wskazuje to na zwigzek pomiedzy
ulotnoscig informacji a pozytywng stymulacja proceséw poznawczych®. Z tej
perspektywy réwnie niekorzystnie wypadaja nowe wzorce myslenia i analizo-
wania informacji skorelowane z korzystaniem z wyszukiwarek internetowych.

#W. Wodo, Raport: Bezpieczernstwo i biometria urzqdzern mobilnych w Polsce. Badania
uzytkownikow 2016, Dziennik Internautow, http://di.com.pl/mvart,56023.html, [dostgp: 07.05.
2017].

BT. Koztowski, Tablica czy tablet?, ,Dyrektor Szkoty” 2015, nr 7, s. 20-21.
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Jak podaje Tomasz Koztowski w jednym z eksperymentéw podzielono bada-
nych na internautéw i osoby preferujace korzystanie z innych zrédet informa-
cji. Nastepnie zbadano ich wzory neuronalne i osrodki mozgu uaktywniajace
si¢ podczas zadawania dziwnych, a jednocze$nie banalnych pytan, jak na przy-
kiad ,,Czy tlen jest metalem?” Obie grupy podawaty wlasciwa odpowiedz, ale
ich sposob rozumowania byt inny. O ile osoby nie postugujace si¢ Internetem
uruchamiaty swoje zasoby pamieci, o tyle internauci najpierw si¢gali do wy-
szukiwarki wpisujac pytanie do swojej przegladarki internetowej’.

Wykorzystanie pracy w chmurze w Pedagogicznej Bibliotece
Wojewodzkiej w Y.odzi (raport z badan)

Badanie sondazowe z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety w postaci
dostepnego online arkusza Google zostalo przeprowadzone wsrdd nauczycieli
bibliotekarzy zatrudnionych w Pedagogicznej Bibliotece Wojewddzkiej w Lo-
dzi (PBW). Objeto ono swoim zasiggiem zarowno pracownikow jednostki cen-
tralnej, jak rowniez jej filii w Zgierzu, Leczycy, Pabianicach i Kutnie. W bada-
niu wzigto udziat 20 respondentéw (sposrod 31 zatrudnionych na stanowisku
nauczyciela bibliotekarza), ktorzy wyrazili che¢ wypeienia kwestionariusza
ankiety. NajczeSciej byty to osoby pomiedzy 45-55 rokiem zycia (60%), nieco
mniej 0s6b miato 3545 lat (20%) lub 24-35 lat (20%). W kwestionariuszu
zawarto rowniez pytania pozwalajace blizej zidentyfikowaé respondentow,
miedzy innymi dotyczace wydzialu biblioteki czy przynaleznosci do jej filii,
jednak ze wzgledu na znikomg liczbe odpowiedzi na te pytania (8), nie maja
one charakteru reprezentatywnego.

Najwazniejszym z empirycznych celow badawczych ankiety byto rozpo-
znanie zakresu stosowania przez nauczycieli bibliotekarzy zatrudnionych
w PBW pracy w chmurze w zakresie realizacji ich obowigzkéw zawodowych
zwigzanych ze statutowg dzialalnoscig biblioteki. Kolejnym celem byto po-
twierdzenie obserwacji wynikajacej z sytuacji zawodowej autorki (pracownika
tejze biblioteki), ktora zauwazyla, ze praca w chmurze stala si¢ waznym ele-
mentem nieodzownym do sprawnego funkcjonowania PBW w Lodzi. Badanie
miato takze ustali¢ hierarchie¢ wazno$ci stosowanych cyfrowo elementow
w pieciu dziedzinach obejmujacych kolejno: wspotprace z innymi nauczyciela-
mi, wspotprace z czytelnikiem, zajecia edukacyjne, szkolenia, samoksztatcenie
i samodoskonalenie. Kwestionariusz ankiety zawieral dziesi¢¢ pytan, z ktorych
czg$¢ stanowity pytania jednokrotnego i wielokrotnego wyboru, a w czterech

% Ibidem.
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przypadkach byly to pytania otwarte. Poproszono w nich ankietowanych o sa-
modzielne sformutowanie definicji pracy w chmurze oraz o podanie najczesciej
wykorzystywanych przez nich (w pracy zawodowej) narzgdzi i ushug dostep-
nych w ramach cloud computing.

Nalezy podkresli¢, ze prawie wszyscy badani wskaznik procentowy (dwie
osoby nie odpowiedzialy na to pytanie) dos¢ trafnie formutowali definicje pra-
cy w chmurze. Respondenci starali si¢ jak najpelniej i najwierniej opisac to
pojecie. Warto przytoczy¢ chociaz niektore z nich w pelni, poniewaz obrazuja
one duzg znajomo$¢ nowoczesnych technologii wérod bibliotekarzy zatrudnio-
nych w PBW.

I tak cloud computing to dla ankietowanych: ,,Praca w chmurze oznacza
prace z aplikacjami lub ustugami, udostepnianymi przez internet, w odrdznie-
niu od tradycyjnych aplikacji instalowanych lokalnie na komputerze.
W wiekszosci przypadkow do pracy w chmurze potrzeba jedynie przegladarki
internetowej, chociaz niekiedy potrzebna jest instalacja aplikacji dostgpowej
(np. na smarfonie). Dzigki trzymaniu danych w chmurze, mamy do nich dostep
z kazdego komputera podiaczonego do internetu. Oznacza to, ze nie musimy
przenosi¢ plikow miedzy komputerami oraz pamigtac, ktora wersja pliku jest
ostatnia. Wszystkie pliki znajduja si¢ na serwerach w chmurze, a komputery
stuzg tylko jako punkty dostepu do chmury’ czy ,,Jest to praca online, z do-
wolnego urzadzenia majacego dostep do Internetu. Nasze zasoby, efekty pracy
przechowywane s na serwerach, a nie na komputerze™*®.

Badani w swoich ustaleniach terminologicznych nie tylko starali si¢ scha-
rakteryzowa¢ chmur¢ obliczeniowa, ale roéwniez zawarli w nich opinie
pozytywnie wartosciujace to zjawisko na przyklad: ,,Kiedy$ mozna bylo po-
wiedzie¢, ze to melodia przysztosci, dzi$ to absolutny standard. Darmowa prze-
strzen do przechowywania danych, bezptatne narzedzia, dostep o kazdej porze
wszedzie tam gdzie jest Internet. To takze $wietna forma komunikacji i kontroli
efektow pracy™®.

Niejednokrotnie respondenci podkreslali to, ze praca w chmurze jest dla
nich ,,udogodnieniem”, ,,niezb¢dnym narzedziem w pracy”. Czg¢§¢ badanych
starata si¢ zdefiniowaé termin ,,praca w chmurze” poprzez proste wyliczenie
wybranych ushug dostepnych za jej posrednictwem: ,,Symultaniczna praca na
jednym dokumencie przez wielu uczestnikow w chmurze sg rozne aplikacje,
prezentacje, mozna tworzy¢ linki do zamieszczonych materialow, np. zdjec,

* Wypowiedzi 0s6b ankietowanych. Zrodto: badanie wiasne.
2 Ibidem.
2 Ibidem.
3 Ibidem.
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dokumentéw, tabel itp.”*’lub ,Praca w chmurze to wykonywanie réznych
operacji online np. przesytanie dokumentoéw, przechowywanie, tworzenie, edy-
towanie, publikowanie, komentowanie, planowanie itp. dokumentéw teksto-
wych, grafik, filméw™' czy ,,Wygodna forma pracy nad dokumentami, grafi-
ka, zdjeciami, z dowolnego miejsca, bez programoéw, jednocze$nie z innymi
osobami”™.,

Jak wynika z badania wszyscy respondenci wykorzystuja w swojej pracy
zawodowej chmure obliczeniowa. Najwigksza liczba osob (35%) postuguje sig¢
nig co najmniej raz w tygodniu, nieco mniejsza liczba ankietowanych sigga po
usthugi dostepne w chmurze codziennie (25%) Iub raz na miesigc (25%). Naj-
mniejsza cz¢$¢ badanych (15%) przyznaje, ze rzadko korzysta z pracy
w chmurze w pracy zawodowe;.

Jezeli chodzi o dostgpne w chmurze ustugi, z ktoérych najczesciej korzy-
stajg bibliotekarze zatrudnieni w PBW, to sg nimi: poczta elektroniczna, dyski
wirtualne (przede wszystkim Dysk Google, One Drive), jak rowniez serwisy
Web 2.0 przeznaczone dla nauczycieli (na przyktad Learning Apps). Pracowni-
cy PBW tworzyli takze prezentacje multimedialne online (Prezi). Najwigksza
popularnoscia cieszyly sie ushugi dostgpne w ramach konta Google, co nie dzi-
wi ze wzgledu na fakt, ze stanowi ono gtowny kanat komunikacyjny pomiedzy
bibliotekarzami zatrudnionymi w PBW. Szkolenie dotyczace pracy w chmurze
znajduje si¢ rowniez w ofercie szkoleniowej biblioteki, skierowanej do nauczy-
cieli i bibliotekarzy z terenu wojewodztwa todzkiego 1 jest czgsto realizowane
zarOwno w jej siedzibie, jak rowniez poza nig (na przyklad w ramach wspot-
pracy ze szkotami i bibliotekami).

Respondenci najczesciej wykorzystywali prace w chmurze w nastgpuja-
cych obszarach pracy zawodowe;j:

e  wspoOlpraca z innymi pracownikami biblioteki (75%);

e  doskonalenie zawodowe, awans zawodowy, samoksztatcenie (55%);

e realizacja oferty edukacyjnej biblioteki dla szkot i przedszkoli (35%);

e szkolenia dla nauczycieli i bibliotekarzy, wybranych grup uzytkownikow

(30%);

e  promocja biblioteki (25%);

e  sieci wspOlpracy — wspomaganie szkot i placowek o§wiatowych (20%);
e  gromadzenie, opracowanie, udostepnianie (15%);

e  praca z czytelnikiem (5%)

e iinnych (10%).

31 Ibidem.
32 Ibidem.
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Ankietowani przede wszystkim korzystali z chmury obliczeniowej w celu
uzupelienia dostgpnego online kalendarza (90%). Znaczna wigkszo$¢ res-
pondentow (60%) zaznaczyla, ze wykorzystuje cloud computing podczas
tworzenia sprawozdan i planéw: edytowania dokumentéw masowych, arkuszy
Excel i temu podobnych. Prawie potowa badanych (40%) wspottworzyta pro-
jekty edukacyjne wraz z innymi pracownikami za posrednictwem chmury obli-
czeniowej oraz przygotowywata pomoce dydaktyczne (40%). Nieco mniejsza
liczba o0sob (35%) wykorzystata ustugi chmury obliczeniowej w celu doskona-
lenia zawodowego. Ponadto za jej pomocg pracownicy biblioteki opracowywa-
li scenariusze i zataczniki do lekcji (25%), ankiety (25%), samodzielnie prowa-
dzili szkolenie za jej posrednictwem (20%), tworzyli blogi (15%) oraz
wykorzystywali prace w chmurze w innych celach zwigzanych z praca zawo-
dowa (5%).

Znaczna cze¢$¢ badanych osob wykorzystuje prace w chmurze nie tylko
zawodowo, ale rowniez prywatnie (66,7%)>°. Réwno potowa ankietowanych
(50%) ocenita swoja znajomos¢ technologii na 3 (w skali od 1 do 6), spora
czg$¢ 0sob ocenila ja na 4 (35%), a tylko niewielka liczba badanych na
5 (15%). Co ciekawe, wickszo$¢ respondentéw (na 18 odpowiedzi) nadal do-
skonali swoje umiejetnosci w zakresie nowych technologii (88,9%). Najczg-
sciej w formie samoksztatcenia (77,8%), szkolen (66,7%) czy tutoriali (27,8%)
oraz innych (5,6%).

Badanie sondazowe bedzie stanowilo punkt wyjécia do dalszych badan
naukowych autorki w zakresie wykorzystania technologii informacyjnych
przez pracownikow bibliotek pedagogicznych. Planowane jest sporzadzenie
kwestionariusza ankiety i przeprowadzenie badania, ktére swoim zasiggiem
obejmie wojewodzkie biblioteki pedagogiczne na terenie catego kraju.
Konieczne wydaje si¢ takze przeprowadzenie kompleksowych badan wykorzy-
stania nowoczesnych technologii, a w szczegdlnosci pracy w chmurze przez
srodowisko bibliotekarskie sensu largo. Powinny one obja¢ zarowno zycie za-
wodowe, jak i osobiste bibliotekarzy. Tylko szeroko zakrojone badania w tym
zakresie mogtyby wykaza¢, jakie uwarunkowania i okolicznosci powoduja, ze
bibliotekarze si¢gaja po technologie informacyjne, umozliwityby one pokaza-
nie korelacji, hierarchii wykorzystywanych narzedzi ICT.

Nalezy podkresli¢, ze niniejszy artykul w przewazajacej mierze powstat
dzigki wykorzystaniu pracy w chmurze. Tekst artykutu byl edytowany w opar-
ciu o Dokumenty Google na komputerze stacjonarnym oraz na urzadzeniu mo-
bilnym (smartfonie).

33 Odpowiedzi na to pytanie udzielito 18 oséb.



137

Kwestionariusz ankiety powstat dzigki Arkuszom Google i byt dystrybuo-
wany za pomocg poczty elektronicznej. W artykule wykorzystano teksty in-
nych badaczy réwniez zamieszczone w chmurze.

Wykorzystanie social media w promocji Pedagogicznej Biblioteki
Wojewodzkiej w Lodzi

Biblioteka od ponad czterech lat** posiada swoje konto w serwisie You-
Tube, gdzie zamieszcza tutoriale informujgce o mozliwosci zdalnego zapisu do
biblioteki®, filmy instruktazowe dotyczace korzystania z jej katalogéw™® oraz
relacje z waznych wydarzen bibliotecznych. Zgodnie z dewiza serwisu
,,Broadcoast Yourself” (wyemityj siebie) pracownicy biblioteki wiaczaja si¢ do
kanatéw komunikacji wykorzystywanych masowo przez wspotczesnych czy-
telnikow, uzywajac w tym celu chmury obliczeniowe;j.

Biblioteka posiada swoj profil spotecznosciowy na Facebooku, ktory row-
niez jest znakomitym zrodtem promocji, informowania czytelnikow oraz dzie-
lenia si¢ z nimi sukcesami PBW za pomoca chmury obliczeniowe;.

Pracg w chmurze (a konkretnie ustuge Blogger) wykorzystuja pracownicy
PBW tworzacy blogi zwigzane bezposrednio lub posrednio z jej dziatalnos$cia.
Nalezy do nich Kronika Pedagogicznej Biblioteki Wojewodzkiej im. prof. Ta-
deusza Kotarbirnskiego w Lodzi’’ oraz Blog bibliotekarza PBW>®,

IBUK Libra w PBW w Lodzi

Kolejnym dobrodziejstwem chmury obliczeniowej, ktoéra wykorzystuja
pracownicy PBW w Lodzi jest platforma /BUK Libra, ktéra zapewnia zdalny
dostep do publikacji wielu polskich wydawnictw. Czytelnicy PBW w todzi

¥ Pierwszy zamieszczony film na koncie YouTube nalezagcym do PBW w Lodzi zostal
zamieszczony w serwisie 13.02.2013, Nocny czytelnik PBW, https://youtu.be/O0hQx3c2QFL
[dostep: 08.05.2017],

3 Zapis zdalny do Pedagogicznej Biblioteki Wojewodzkiej w Eodzi, https://youtu.be/tojlge
642d0, [dostep: 08.05.2017].

38 Korzystanie ze zbioréw Pedagogicznej Biblioteki Wojewodzkiej w Eodzi, https://youtu.
be/-Ry62QjMnYw, [dostep: 08.05.2017].

3 Kronika Pedagogicznej Biblioteki Wojewédzkiej im. prof. Tadeusza Kotarbinskiego
w Lodzi, http://kronikapbwlodz blogspot.conv, [dostep: 07.05.2017].

% Blog bibliotekarza, http://blogbibliotekarza.blogspot.cony2017/03/wspomaganie-po
wer.html, [dostgp: 07.05.2017].
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maja mozliwo$¢ poshugiwania si¢ 85 wykupionymi oraz 100 darmowymi
publikacjami, ktére moga przeglada¢ na miejscu w Czytelni badz innym wy-
dziale biblioteki albo w domu po otrzymaniu kodu PIN od bibliotekarza™.

Whioski

Zaréwno analiza pisSmiennictwa, jak 1 przeprowadzone przez autorke ba-
dania wlasne wykazaty, ze istnieje wiele mozliwo$ci wykorzystania cloud com-
puting w bibliotece pedagogicznej. Do najwazniejszych zalet tej ustugi naleza:
mozliwo$¢ wykorzystania darmowej przestrzeni dyskowej, darmowego pakietu
biurowego, skutecznych i sprawnych kanatow komunikowania si¢ z czytelnika-
mi oraz pomigdzy pracownikami, narze¢dzia shuzgce promocji oraz doskonale-
niu zawodowemu.

Wszystkie te przestanki $wiadcza o tym, ze wykorzystanie pracy w chmu-
rze zarowno w sferze zawodowej, jak i prywatnej, stalo si¢ codziennoscig
wspolczesnego spoteczenstwa. Dostgpnosé, bezptatno$¢ oraz tatwa obstuga
powinny motywowac bibliotekarzy do jej szerszego wykorzystania w praktyce
bibliotecznej. Biblioteki pedagogiczne ze wzgledu na swoje ustawowe i statu-
towe zadania powinny szczegolnie chetnie korzysta¢ z dobrodziejstw chmury
obliczeniowe;.

W niektorych sytuacjach praca w chmurze moze wregez by¢ lekarstwem na
problemy biblioteczne zwigzane z komunikacja pomig¢dzy bibliotekarzami,
sprawozdawczos$cig czy promocja biblioteki.
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HOTSPOTY W BIBLIOTEKACH - JAK BARDZO POWSZECHNE,
JAK BARDZO POTRZEBNE?

Abstract: A period, in which getting the access to the Internet at the library re-
quired using the computer belonging to the library, and most often wired connected to
the network, is ending. More and more libraries are giving users an alternative and
more convenient way to use the Internet — access through wifi. All the more, it is possi-
ble to use the past tense while talking about the period when one should pay a fee for
the access to the Internet in the library. Also, the expression “hotspots in libraries” has
recently gained a new meaning. This is because among the items lent by libraries,
alongside books and audiovisual materials, there appeared also portable devices called
hotspots. They allow users to connect their mobile devices to the Internet practically
from the any place — of course also beyond the library. In the article an attempt was
made to answer the question of how common it has become in libraries to share the
Internet wireless and by what rules it is being realized.

Stoewa kluczowe: hotspoty w bibliotekach, Internet w bibliotece, Wi-Fi w bibliotece,
bezprzewodowy Internet w bibliotece.

O tym, jak waznym udogodnieniem w pracy naukowej i studiowaniu jest
mozliwo$¢ symultanicznego korzystania ze zbioréw bibliotecznych i zasobow
Internetu, nie trzeba chyba nikogo przekonywaé. Dostep do Internetu w biblio-
tece jest ustuga oczekiwang przez wigkszos¢ uzytkownikow bibliotek. Sa oczy-
wiscie osoby, ktorym podczas pracy w bibliotece brak dostepu do Internetu nie
bedzie szczegdlnie doskwieral, ale bez watpienia w pracy naukowej pojawia
czasem potrzeba konsultacji bibliograficznej albo jezykowej, a najprosciej
1 najszybciej mozna zrobi¢ to online, korzystajac z wiarygodnych, a dostepnych
w sieci bibliografii, opracowan biograficznych i wydawnictw leksykograficz-
nych.

Sa tez zapewne osoby, ktore w bibliotece chca przede wszystkim korzy-
sta¢ ze zgromadzonych tam zbiorow tradycyjnych, a w jej zaciszu szukaja
szczegblnego rodzaju wytchnienia, chcac si¢ na pewien czas oderwaé od
elektronicznych dobrodziejstw wspolczesnego $wiata. O takich osobach
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wspomnieli specjaliSci realizujacy projekt pod nazwa ,,Library of the future”,
zainicjowany przez afiliowane przy American Library Association Center for
the Future of Libraries. Na stronie ,,Library of the future” wskazane mianowi-
cie zostaly zaobserwowane w $wiecie procesy i zjawiska (trends), ktéore moga
mie¢ wplyw na dziatalnosc¢ bibliotek i powinny by¢ uwzgledniane w ich dziata-
niach. Jeden z 25 omowionych tam trendéw umieszczono pod hastem
unplugged. Specjalisci z ALA twierdza bowiem, Ze osobom, ktore z przyczyn
zawodowych czy prywatnych sa uzaleznione od technologii informacyjnych,
grozi poznawcze przecigzenie, wigc dla odreagowania i utrzymania
pewnej rownowagi moze by¢ dla nich korzystne okazjonalne przebywanie
w miejscach nie posiadajacych potgczenia z siecig. Jako przyktad wskazuje si¢
tu branzg¢ hotelarskg. Oczywiscie wigkszo$¢ hoteli reklamuje si¢ podajac infor-
macj¢, ze zapewniajg staly i bezptatny dostep do Internetu, ale sg i takie hotele,
ktore probuja przyciagnaé inny rodzaj klienta, podajac wyraznie w swej ofercie
niczym atut, ze dany hotel jest calkowicie poza zasiggiem sieci. Na tej podsta-
wie analitycy z Center for the Future of Libraries uznali, Ze biblioteki rowniez
powinny bra¢ pod uwage potrzeby oséb chcgcych czasem pozosta¢ unplugged
1 organizowa¢ w przestrzeni biblioteki miejsca pozostajace poza zasiegiem sie-
ci i nowych technologii'.

Pozostawanie w bibliotece poza zasiggiem sieci, a zwlaszcza sieci bez-
przewodowych, moze by¢ oczywiscie w pewnych sytuacjach pozadane, ale
funkcjonalno$cig oczekiwang jednak przez wigkszos¢ uzytkownikow bedzie
rozwigzanie, w ktorym caly budynek biblioteki objety zostanie zasiggiem lo-
kalnej sieci bezprzewodowej WLAN (Wireless Local Area Network, przede
wszystkim w standardzie Wi-Fi) o odpowiedniej mocy sygnatu i przepustowo-
$ci tacza. Nalezy doceni¢ propozycje specjalistow z ALA, by dostrzega¢ takze
potrzeby 0sob potrzebujacych niekiedy pozostawac unplugged, ale jest to glos
0 uznanie potrzeb pewnej mniejszosci.

Tym bardziej o mniejszosci czy wrecz bardzo waskim marginesie mozna
mowic, cytujac wypowiedzi osob ostrzegajacych przed elektromagnetycznym
smogiem i postulujacych niekiedy, by biblioteki pozostawi¢ strefami wolnymi
od Wi-Fi z powodu zagrozen dla zdrowia ludzi. Glosy takie styszy si¢ zreszta
coraz rzadziej, gdyz nie znajdujg one potwierdzenia w badaniach naukowych.
Na przyktad w 2007 r. obiegla Internet wiadomo$¢, ze dyrektorka biblioteki
jednego z amerykanskich collegéw w Nowym Meksyku podala si¢ do dymisji
(w grudniu 2006 r.) po tym, jak wiadze uczelni postanowity uruchomi¢ w bi-
bliotece uczelnianej ustuge Wi-Fi. W tekscie opublikowanym na ten temat
w periodyku ,,Library HiTech News” podano wowczas, Ze nie byta to pierwsza

! Library of the future — Unplugged, American Library Association. Center for the Future
of Libraries, http://www.ala.org/transforminglibraries/future/trends/unplugged, [dostep: 18.04.2017].
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tego typu reakcja wsrod amerykanskich bibliotekarzy, i ze nie brakuje osob
przekonanych, iz zawdd bibliotekarza staje si¢ zawodem podwyzszonego ryzy-
ka, gdyz praca wymagajaca dlugotrwatego przebywania w chmurze Wi-Fi
przynosi niekorzystne skutki dla zdrowia czlowieka. W swoim o§wiadczeniu
o powodach rezygnacji owa dyrektorka stwierdzita, ze w tym protescie nie cho-
dzito tylko o jej wlasne zdrowie, ale tez o 0gdlng ideg¢ otwartosci bibliotek na
wszystkich uzytkownikéw. Uznala bowiem, ze obejmowanie bibliotek zasie-
giem Wi-Fi uniemozliwia osobom z problemami kardiologicznymi i neurolo-
gicznymi korzystanie z bibliotek®. Bylo to oczywiste nieporozumienie. Rzeczy-
wiscie czgsto w wypowiedziach na temat szkodliwosci fali radiowej pojawia
si¢ jako argument przyktad osob majacych wszczepione rozruszniki serca, kto-
rym zaleca si¢ unikania miejsc z oddziatywaniem silnego pola elektromagne-
tycznego, ktore mogloby zakloci¢ prace takiego rozrusznika. Ale mowa tu
o silnym polu elektromagnetycznym (na przyktad gdy przebywa si¢ w poblizu
transformatorow). Pole, jakie wytwarzaja sprzety codziennego uzytku, a wigc
takze routery Wi-Fi, nie jest niebezpieczne dla 0soéb z rozrusznikami. Owszem,
zaleca si¢ takim osobom, by nie nosily telefonéw komorkowych w kieszeni na
piersi, i by rozmawialy przez telefon, trzymajac go raczej w prawej rece. Ale
w odleglosci 30 cm od rozrusznika telefon nie powinien mie¢ juz zadnego
wplywu na prawidlowg pracg urzadzenia. Przebywanie w bibliotece w zasiegu
lokalnej sieci bezprzewodowej tez wigc nie jest grozne, tak jak nie szkodzi
zdrowiu (przynajmniej fizycznemu) stuchanie radia.

W bibliotekach zatem, tak jak w wielu innych miejscach uzyteczno$ci
publicznej, dla wygody uzytkownikéw uruchamia si¢ kolejne hotspoty z bez-
ptatnym dostepem do Internetu, czasem wymagajace logowania, a czasem cal-
kowicie otwarte z anonimowym dostgpem do sieci. Nalezy zauwazy¢, ze bi-
blioteka moze pozostawa¢ w zasiggu bezplatnej sieci bezprzewodowej, nie
tworzac sieci wlasnej. Strefy bezplatnego dostepu do Internetu kojarza si¢ prze-
de wszystkim z duzymi miastami i miejscami takimi, jak restauracje, puby,
hipermarkety, dworce i urzedy. Tymczasem coraz czgsciej takie strefy powsta-
ja takze w mniejszych jednostkach administracyjnych, obejmujac caly obszar
danej miejscowosci. Jednostka samorzadu terytorialnego, ktéra zamierza stwo-
rzy¢ takg strefe na swoim terenie, musi jednak spetnic¢ kilka warunkow, a prze-
de wszystkim uzyska¢ zgode Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE).
Wydaje on swoje decyzje na podstawie ustawy o wspieraniu rozwoju ustug
i sieci telekomunikacyjnych z 2010 r.’ Pierwsza taka decyzja zapadta

% Library director resigns because of WiFi, ,Library Hi Tech News” 2007, vol. 24, no 2,
s. 30-31.

3 Ustawa z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych,
,Dziennik Ustaw” 2010, nr 106, poz. 675.
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w grudniu 2010 r. w odpowiedzi na wniosek gminy Przasnysz'. UKE wydaje
poszczegblnym gminom zgode¢ na stworzenie strefy bezptatnego dostepu do
bezprzewodowego Internetu, ustalajac jednak pewne limity w zakresie iloSci
1 szybkosci przesytu danych. Urzad stabilizuje w ten sposob rynek telekomuni-
kacyjny, bowiem brak limitow uderzytby w operatorow oferujacych dostep do
szybkich sieci na zasadach komercyjnych. Przy limicie ustalonym przez UKE
uzytkownik sieci moze wysta¢ maila, uzyska¢ informacje o rozktadzie PKS,
sprawdzi¢ godziny otwarcia urzedu czy biblioteki, ale niewiele ponad to.

Dlatego biblioteki, jesli nawet znajdujg si¢ w zasiggu bezptatnych sieci
miejskich, uruchamiajg wiasne hotspoty, dajac swoim uzytkownikom wigkszy
komfort korzystania z sieci. Bezprzewodowe sieci lokalne sa wigc udogodnie-
niem oferowanym juz nie tylko w duzych bibliotekach naukowych i najwick-
szych bibliotekach publicznych. Informacje na ten temat podaja na swoich
stronach internetowych takze mniejsze biblioteki publiczne $redniego szczebla
— powiatowe i1 miejskie, a takze coraz czesciej mate biblioteki gminne. Fakt ten
jednak w zaden sposéb nie zaskakuje, bo do budowy lokalnej sieci bezprzewo-
dowej wiele nie trzeba. Koszt zakupu $redniej jako$ci routera, ktory pozwoli
objac zasiggiem Wi-Fi caty budynek biblioteki gminnej nie jest wysoki. Zatem
warunkiem podstawowym jest, by biblioteka byla skomputeryzowana w pod-
stawowym zakresie i miata dostep do Internetu.

Informacje o dostepie do Internetu w bibliotekach publicznych, a w tym
takze o mozliwosci korzystania z sieci bezprzewodowej, znalezé mozna w pu-
blikowanych od ponad dekady raportach Komisji Automatyzacji Zarzadu
Gloéwnego Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich (obecnie pod nazwa Komi-
sja Nowych Technologii). Raport z 2010 r. wykazat wige, ze w grupie biblio-
tek powiatowych liczba bibliotek udostepniajacych bezprzewodowy Internet
czytelnikom wynosila 149 placowek, a z raportu z 2012 r. wynikato, ze tych
placowek byto juz 173°. Jeszcze wigkszy postep zanotowano wowczas w gru-
pie najmniejszych bibliotek w miastach i na wsi. Lacznie wedlug raportu
z 2010 r. w obu tych kategoriach bezprzewodowy Internet udostgpniato 1458
bibliotek, a dwa lata pdzniejszy raport pokazal, ze juz 2225 bibliotek w obu
kategoriach oferowato bezprzewodowy dostep do sieci’. Mimo znaczacego
liczbowo postepu zanotowanego w latach 2010-2012, w ujgciu procentowym

4 Decyzja dla Gminy Miasto Przasnysz, Urzad Konmunikacji Elektronicznej, https:/www.
uke.gov.pl/decyzja-dla-gminy-miasto-przasnysz-6637#, [dostgp: 14.04.2017].

K. Winogrodzka, Raport o stanie komputeryzacji bibliotek publicznych 2012, [w:] Mode-
le wspolpracy bibliotek publicznych. Czy razem mozemy wiecej, szybciej, lepiej? X Ogolnopolska
Konferencja ,, Automatyzacja bibliotek publicznych”. Warszawa, 7-8 listopada 2012 r., Warsza-
wa 2013, s. 16.

8 Ibidem, s. 20.
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okazywalo sig¢, ze w 2012 r. niespetna 1/3 bibliotek publicznych miata w ofer-
cie dla uzytkownikow bezprzewodowy dostep do Internetu. Z ostatniego jak
dotad raportu z 2015 r. wynikato zas, ze juz blisko 45% bibliotek publicznych
oferowato korzystanie z Internetu bezprzewodowego'.

Warto w tym miejscu wspomnie¢ jeszcze o kwestii pobierania oplat za
dostep do Internetu. Tak jak oczekiwanym standardem staje si¢ dostgp bez-
przewodowy, tak réwniez standardem stala si¢ rezygnacja z pobierania opfat
za korzystanie z sieci. Nalezy wszak przypomniec, ze jeszcze stosunkowo nie-
dawno — co wynika z raportu z 2012 r. — optaty nie byly rzadkoscig. Co praw-
da Zzadna wowczas biblioteka wojewodzka optaty nie pobierata, ale juz na
szczeblu powiatowym byto wcigz ponad 10% placowek, ktore za ustuge doste-
pu do Internetu jeszcze oplate pobieraly®.

Dostep do lokalnych sieci bezprzewodowych w bibliotekach publicznych
staje si¢ wiec standardem obowigzujacym, tak jak wczesniej stat si¢ standar-
dem w bibliotekach naukowych, a przede wszystkim w bibliotekach szkot
wyzszych.

Przedstawiony ponizej przeglad serwiséw internetowych w bibliotekach
wszystkich 19 polskich uniwersytetow klasycznych (18 uczelni publicznych
plus KUL) pokazuje, ze w wigkszosci z tych bibliotek jest mozliwos¢ korzy-
stania z sieci Eduroam, choc¢ jest kilka bibliotek, w ktorych sie¢ Eduroam nie
jest dostgpna, mimo ze macierzysta uczelnia uczestniczy w tym porozumieniu.
Projekt Eduroam jest miedzynarodowa federacjg krajowych federacji tworzo-
nych przez osrodki naukowe, a gtéwnie akademickie. Polska czgs¢ projektu
Eduroam opiera si¢ na ogdlnopolskiej akademickiej sieci komputerowej Pio-
nier. Zgodnie z podstawowym zalozeniem roamingu (stad nazwa Eduroam
— educational roaming) instalacja certyfikatu Eduroam sprawi, ze pracownik
akademicki lub student, ktory po tejze instalacji korzysta bez przeszkod z sieci
Eduroam w obrgbie swojej uczelni, powinien tez uzyska¢ automatyczne pola-
czenie z tg siecig w kazdej innej uczelni, ktora bierze udziat w projekcie.

"B. Budynska, Stan komputeryzacji bibliotek publicznych, ,Biuletyn EBIB” 2015, nr 9,
http://open.ebib.pl/ojs/index.php/ebib/article/download/403/568, s. 8, [dostgp: 18.04.2017].

$K. Winogrodzka, op. cit., s. 16; osobliwe rozwigzanie stosuje w tym zakresie Biblioteka
Miejska w Grudziadzu, ktora na swojej stronie WWW informuje, ze co prawda w Bibliotece
Gléwnej oraz we wszystkich filiach mozna nieodptatnie skorzysta¢ z Internetu, ale w punkcie
mowiacym o bezprzewodowym dostepie do sieci podaje informacje, ze ,,uzytkownicy w zamian
za darmowe polaczenie z Internetem ogladaja przed kazdym uruchomieniem sesji 30 sekund
reklamy”; Biblioteka Miejska w Grudzigdzu, http://www.biblioteka.grudziadz.pl/, [dostgp:
20.04.2017].
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W wigkszo$ci bibliotek uniwersyteckich w Polsce bezprzewodowy dostep
do sieci uzyska¢ mozna przynajmniej na dwa sposoby — albo poprzez Eduroam,
albo jaka$ alternatywna sie¢ WLAN. Tg alternatywng siecig moze by¢ albo sie¢
ogolnouczelniana, albo tez lokalna sie¢ biblioteczna.

To, jak waznym udogodnieniem jest bezprzewodowy dostep do sieci
w bibliotece, pokazuje informacja na stronie Biblioteki Jagiellonskiej (BJ), mo-
wigca o tym, ze w czytelni sg ogdlem 164 miegjsca, ale tylko ,,2 komputery
z dostepem do Internetu”, co oznacza, ze wiekszo$¢ osob pracujacych w czy-
telni musi, gdy jest taka potrzeba, korzysta¢ z Internetu bezprzewodowo. Co
prawda z informacji uzyskanej wprost od pracownika czytelni BJ wynika, ze
informacja na stronie jest juz nieco nieaktualna, bo faktycznie komputerow
z dostgpem stacjonarnym jest w czytelni BJ pigc, ale nie robi to specjalnie roz-
nicy przy ponad 160 miejscach ogdétem. Bezprzewodowy dostgp do sieci ma
wigc istotne znaczenie, a w Bibliotece Jagiellonskiej dostep ten uzyskuje si¢
albo poprzez sie¢ Eduroam albo sieci otwarte UJ-open i BJ-open.

W Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie (BUW) mozna bezprzewodo-
wo laczy¢ si¢ z Internetem, korzystajac z kilku otwartych sieci Wi-Fi, a wiec
nie wymagajacych podania klucza zabezpieczen sieciowych, przy czym nie jest
to catkowicie otwarty dostep. W BUW uzytkownicy sa przede wszystkim
w zasiegu uniwersyteckiej sieci Eduroam. Korzystanie z tej sieci na UW, tak
jak w innych osrodkach akademickich i naukowych, nastepuje po utworzeniu
w urzadzeniu uzytkownika profilu sieci i zapisaniu certyfikatu, co wymaga
przy pierwszym logowaniu pelnego uwierzytelnienia przez podanie swojego
numeru pesel i hasta do uniwersyteckiego systemu USOS. Jesli w urzadzeniu
uzytkownika sie¢ Eduroam bedzie zapisana jako domys$lna z opcja laczenia
automatycznego, wowczas kazdorazowe pozniejsze znalezienie si¢ w zasiggu
tej sieci spowoduje natychmiastowe z nig potaczenie bez potrzeby autoryzacji.
Alternatywng siecig oferowana przez BUW jest sie¢ BUW.Hotspot'®, ktora jest
przeznaczona przede wszystkim dla pracownikéw i studentow uczelni beda-
cych zarejestrowanymi uzytkownikami Biblioteki, gdyz uzytkownik loguje si¢
podajac numer waznej karty bibliotecznej i hasto do konta uzytkownika BUW.
Dla o0s6b spoza spotecznos$ci akademickiej, a wigc nie mogacych korzysta¢ ani
z Eduroam, ani z BUW.Hotspot, mozliwy jest w BUW dostep do sieci UW-
GuestWiFi, ale dopiero po zalogowaniu si¢ do utworzonego wczesniej konta,

? Biblioteka Jagielloriska. Czytelnia Gtowna (Lectorium), http://www.bj.uj.edu.pl/czytelnia-
glowna, [dostep: 18.04.2017].

% Opcjonalnie w roznych czesciach pokaznego budynku BUW dziataja z rozng sita sygna-
tu sieci dla jego poszczegodlnych czesci, jak BUW.Hol, BUW.Kab.
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gdzie podczas rejestracji nalezy poda¢ swoje imi¢ i nazwisko, swoj adres mai-
lowy oraz ... adres e-mail pracownika Uniwersytetu, ktory potwierdzi wazno$¢
konta!

Podobne rozwigzania funkcjonujg w Bibliotece Uniwersyteckiej w Pozna-
niu i Bibliotece Uniwersytetu t.odzkiego (BUL). Obie biblioteki sg przede
wszystkim objete dzialaniem sieci Eduroam, s3 tez jednak mozliwos$ci alterna-
tywne. W Poznaniu dla osob nie korzystajacych z Eduroam Uniwersytetu Ada-
ma Mickiewicza Punkt Informacyjny w Bibliotece Uniwersyteckiej zaktada
tymczasowy identyfikator dostepu goScinnego. W Lodzi, jak podaje strona
internetowa BUL, ,kod dostepu uzyskuje si¢ za okazaniem waznej karty bi-
bliotecznej lub legitymacji studenckiej u dyzurujgcego bibliotekarza™''.

Centrum Informacji Naukowej i Biblioteka Akademicka (CINiBA) na
Uniwersytecie Slaskim jest przyktadem biblioteki uniwersyteckiej, ktorej
uczelnia uczestniczy w projekcie Eduroam, ale ktéra dostgpu do tej sieci jesz-
cze nie ma. Z ogdlnouczelnianej informacji wynika, ze dostep do sieci Eduro-
am jest mozliwy w kilkunastu lokalizacjach w Katowicach, a takze w kilku
lokalizacjach w Sosnowcu, Cieszynie i Chorzowie. Jednak na licie miejsc
z zasiggiem sieci Eduroam nie ma Centrum Informacji Naukowej 1 Biblioteki
Akademickiej. Z informacji przekazanej przez pracownice¢ Informatorium
CINiBA wynika, Zze osoba chcaca korzysta¢ z Internetu musi kazdorazowo
zglasza¢ si¢ do Informatorium w celu uzyskania karteczki z loginem i hastem
do sieci pod nazwg CINIBA-EXT. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w gmachu
CINiBA jest ponad 100 stanowisk z przewodowym dostgpem do Internetu.

Identyczna sytuacja ma miejsce w Uniwersytecie Szczecinskim, gdzie
ogolnouczelniana informacja o zasiggu sieci Eduroam podaje 8 lokalizacji na
terenie Szczecina, w ktorych ta sie¢ jest dostepna'?, ale w tym wykazie nie ma
adresu Biblioteki Glownej Uniwersytetu Szczecinskiego (BGUS), a z informa-
cji przekazanej przez pracownic¢ Czytelni BGUS wynika, ze chcac korzystaé
z bezprzewodowego dostepu do sieci, nalezy zglosi¢ si¢ do pracownika czytel-
ni w celu uzyskania loginu i hasta sieciowego.

Podobnie jest na Uniwersytecie Rzeszowskim (UR), bo w wielu lokali-
zacjach w Rzeszowie w budynkach Uniwersytetu dziata sie¢ Eduroam, jednak
Biblioteka UR jeszcze nie znajduje si¢ w zasiggu tej sieci. Mimo to, strona
WWW Biblioteki informuje o dostepie bezprzewodowym we wszystkich

Y Biblioteka Uniwersytetu Lodzkiego, Udostepnianie, http://www.lib.uni.lodzpl/idx=udos,
[dostep: 18.04.2017].

2 Uniwersytet Szczecirnski. Uczelniane Centrum Informatyczne. Eduroam, http://uci.usz
edu.pl/infrastruktura/eduroam/, [dostep: 18.04.2017].
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swoich czytelniach w Strefie Wi-Fi BUR, a dodatkowo pracownik Oddziatu
Zarzadzania Systemami Informatycznymi przekazat informacje, Ze jest to dos-
tep catkowicie otwarty i nie wymagajacy autoryzacji!

Nie mozna z przekonaniem stwierdzi¢, ze wszystkie biblioteki uniwersy-
teckie nalezycie informujg na swoich stronach WWW o zasadach korzystania
z lokalnej sieci bezprzewodowej. Najpehiejsza informacj¢ znajdziemy
w serwisach internetowych Biblioteki Uniwersyteckiej w Toruniu, Biblioteki
Uniwersytetu Gdanskiego i Centrum Informacji Naukowej i Biblioteki Akade-
mickiej na Uniwersytecie Slaskim. W Toruniu pracownicy i studenci korzysta-
ja z Eduroam, osoby spoza Uniwersytetu Mikotaja Kopernika mogg za$
korzysta¢ z lokalnej uniwersyteckiej sieci bezprzewodowe;j, logujac si¢ do niej
jako goscie, jednak konieczna jest procedura autoryzacji. W Gdansku rowniez
zalecanym przez biblioteke uczelniang sposobem korzystania z bezprzewodo-
wego Internetu jest taczenie si¢ przez sie¢ Eduroam.

W pozostatych bibliotekach uniwersyteckich informacja o mozliwo$ci
korzystania z bezprzewodowego Internetu jest albo zdawkowa, albo nie ma jej
wcale. Mozna to bagatelizowa¢ 1 argumentowac, ze dla ludzi z pokolenia
cyfrowych tubylcow moze nie mie¢ to specjalnego znaczenia, bo przecigtny
uzytkownik raczej potrafi na swoim urzadzeniu mobilnym wyswietli¢ liste do-
stepnych sieci bezprzewodowych i sposrdd nich wybraé te wlasciwa. Z pewno-
$cig jednak sg osoby nie posiadajace takiej sprawnosci. Moga one nie wiedziec,
ktorg z dostgpnych sieci wybrac¢ i jak przejs¢ ewentualny proces autoryzacji.
Odpowiednia informacja na stronie WWW biblioteki moze wigc by¢ w takich
sytuacjach pomocna. O ile jeszcze krotkie informacje na ten temat mozna
znalez¢ na stronach Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie, Biblioteki Ja-
giellonskiej, Biblioteki Uniwersyteckiej w Biatymstoku, Biblioteki UMCS czy
Biblioteki Uniwersyteckiej w Olsztynie (najczgsciej z odestaniem do ogdlnou-
niwersyteckiego systemu informacji o funkcjonowaniu sieci Eduroam), to
w pozostatych bibliotekach serwisy internetowe nie podajg blizszych informa-
cji o mozliwosci korzystania z lokalnej sieci bezprzewodowej. Cho¢ takich
wskazoéwek nie ma na stronach Biblioteki Gtownej Uniwersytetu Opolskiego,
Biblioteki Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy, Biblioteki Uni-
wersyteckiej w Kielcach i Biblioteki Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego,
to z ogolnouczelnianej informacji podajacej lokalizacje w Opolu, Bydgoszczy,
Kielcach i Lublinie (KUL) dotyczacej zasiggu sieci Eduroam wynika, Ze obej-
muje ona takze budynki tamtejszych bibliotek uniwersyteckich. Dotyczy to
rowniez Biblioteki Uniwersytetu Zielonogorskiego, jednak — jak wynika z in-
formacji uzyskanej w Dziale Obstugi Informatycznej — studenci i pracownicy
UZ korzystaja z bezprzewodowego dostepu do sieci przede wszystkim taczac
si¢ z otwartg siecig o nazwie UZ.Zgora.pl.
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Strona Eduroam.pl wsrdod lokalizacji objetych zasiegiem tej sieci w jed-
nostkach Uniwersytetu Wroclawskiego nie wymienia budynku Biblioteki Uni-
wersyteckiej. Jednak z informacji uzyskanej od pracownika OIN wynika, Ze
podstawowa siecig dla studentow i pracownikow korzystajacych z biblioteki
jest wlasnie sie¢ Eduroam, za$§ osoby spoza uczelni mogg korzysta¢ z tacznosci
bezprzewodowej po tym, jak od pracownika czytelni dostang na kartce tymcza-
sowy login i hasto dostepu do sieci pod nazwag Czytelnia.

Z przedstawionego przegladu serwisow internetowych bibliotek uniwersy-
teckich wynika, Ze kilka z nich stosuje do$¢ ktopotliwe rozwigzanie z kazdora-
zowym pobieraniem jednorazowego loginu i hasta dostgpu do sieci Wi-Fi
u bibliotekarza dyzurujagcego w informatorium lub czytelni. W takiej sytuacji
tym bardziej dostrzega si¢ zalete sieci Eduroam, ktéra raz zapisana w urzadze-
niu uzytkownika nie powinna wymagac kolejnych autoryzacji.

Latwiej maja pod tym wzgledem osoby odwiedzajace Bibliotek¢ Uniwer-
sytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego (UKSW). Zaznaczy¢ jednak na wste-
pie nalezy, co jest niewatpliwie pewnym zaskoczeniem, ze UKSW jest jedy-
nym z klasycznych uniwersytetow w Polsce, ktory jeszcze nie przystapit do
projektu Eduroam. Jednak strona Biblioteki UKSW informuje o mozliwos$ci
korzystania z Wi-Fi, a z informacji uzyskanej w Centrum Systeméw Informa-
tycznych UKSW wynika, Ze studenci logujacy si¢ numerem indeksu i hastem
do uczelnianego systemu informatycznego mogg korzysta¢ ze wszystkich funk-
cjonalnosci bezprzewodowego dostepu do Internetu, zas goscie maja co prawda
dostep otwarty (bez haset i autoryzacji), ale nie korzystaja ze wszystkich funk-
cjonalnosci systemu.

Przypadek UKSW i innych bibliotek, w ktorych dostgpne sa sieci catko-
wicie otwarte i nie stosujgce zadnej procedury autoryzacji, kaze zada¢ pytanie
0 zasadnos¢ takiego rozwigzania i zwigzane z tym bezpieczenstwo.

Jako przyktad duzej biblioteki naukowej, ktora z kolei mogtaby stuzy¢ za
wzor polskim bibliotekom w zakresie szczegotowosci informacji o zasadach
korzystania z bezprzewodowego dostgpu do sieci, stosujacej jednoczesnie
okreslone procedury weryfikacji uzytkownikéw, mozna wskaza¢ British Libra-
ry (BL) w Londynie. Informacja o mozliwosciach uzyskania potaczenia z sie-
cig bezprzewodowa w gmachu BL zajmuje w serwisie internetowym tej biblio-
teki wyjatkowo duzo miejsca'’. BL ustuge wolnego dostepu do Internetu przez
sie¢ bezprzewodowa uruchomila w pazdzierniku 2008 r.'"* Obecnie w British

3Zob. Wifi at the British Library, http://www.bl.uk/aboutus/stpancras/wifi/, [dostep:
18.04.2017].

' Free WiFi Internmet Access At British Library, ,Managing Information” 2008, vol. 15,
no 3, s. 36.
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Library mozna skorzysta¢ z Wi-Fi begdac nie tylko zarejestrowanym uzytkow-
nikiem, ktory, majac wazng karte biblioteczng, utworzy konto, ale rowniez jako
niezarejestrowany uzytkownik (visitor). Wystarczy wowczas zalozy¢ konto
dostepu przez Wi-Fi, gdzie nalezy poda¢ swoje imi¢ i nazwisko oraz adres e-
mail. Na ten adres system wysle link do logowania, ktéry nalezy wykorzystac¢
w ciggu 15 minut'’.

Biblioteka Narodowa (BN) w Warszawie udostepnita swoim uzytkowni-
kom sie¢ bezprzewodowa obejmujacg caty budynek kilka lat po tym, jak zrobi-
fa to British Library. Pierwsza r6znicg migdzy obiema bibliotekami, jakg si¢
dostrzega w kontekscie dostgpu do lokalnej sieci bezprzewodowe;j, jest ilos¢
informacji na ten temat zawarta na stronach WWW. Zostalo juz wyzej stwier-
dzone, ze serwis internetowy londynskiej biblioteki jest pod tym wzgledem
bardzo rozbudowany — zostala temu po$wigcona cata strona z podstronami,
podajaca informacje o kolejnych czynnosciach, jakie nalezy wykonaé, by si¢
pomyslnie zalogowac. Na stronie biblioteki warszawskiej jest tylko jedno zda-
nie w czesci serwisu zatytutowanej ,,Zasoby informacyjne online”, moéwiace,
ze do owych zasobow informacyjnych maja dostgp czytelnicy z waznymi kar-
tami bibliotecznymi nie tylko z komputeréw stacjonarnych, ale tez przez Wi-Fi
na wlasnych laptopach. Jednozdaniowa wzmianka na ten temat znajduje si¢
takze w ,,Regulaminie korzystania z Internetu i zasobow cyfrowych w siedzibie
Biblioteki Narodowej” umieszczonym w strukturze strony BN w dziale
,»O BN\Regulaminy”.

Roéznice wida¢ tez w procedurze weryfikacji uzytkownika probujacego
skorzysta¢ z sieci bezprzewodowej. Otoz w Bibliotece Narodowej w Warsza-
wie mozna si¢ zasadniczo logowa¢ do sieci Wi-Fi korzystajac z routera dajace-
go w okres§lonej czgsci gmachu najmocniejszy sygnat. Przykladowo, bedac
w Czytelni Bibliologicznej mozna wybra¢ sie¢ Czytelnia Bibliologiczna, bo ten
sygnal jest tam oczywiscie najmocniejszy, a zeby uzyska¢ dostgp do Internetu,
trzeba poda¢ imi¢, nazwisko, numer karty bibliotecznej i jednym ,.kliknigciem”
zaakceptowa¢ regulamin. To standardowa procedura, stosowana w wielu bi-
bliotekach. Problem polega na tym, cho¢ zapewne wigkszo$¢ korzystajacych
nie potraktuje tego jako problem, ze w BN dziata (a przynajmniej dziatata
W czasie postawania niniejszego artykutu) druga sie¢ Wi-Fi o nazwie BN-
Guest, ktora w ogole nie wymaga logowania. Wchodzac do niej trzeba tylko
zaakceptowac regulamin, by uzyska¢ pelny dostep do Internetu. Ale na tym nie
koniec. Otdz po wyjsciu z biblioteki nadal mozna korzysta¢ bezprzewodowo
z sieci BN. Co wigcej, przy samym wejsciu pojawia si¢ kolejna, trzecia sie¢

S Wifi at the British Library, http://www.bl.uk/aboutus/stpancras/wifi/, [dostep: 18.04.
2017].
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o nazwie Konferencja (przy wejsciu glownym jest sala konferencyjna BN),
ktora nawet nie domaga si¢ akceptacji regulaminu'®. Jednym stowem, siedzac
na fawce przed wejsciem do BN mozna bez zadnych ograniczen i weryfikacji
korzysta¢ z dostepu do Internetu przez lokalng sie¢ bezprzewodowa Biblioteki
Narodowe;j.

Fakt, ze niektore sieci bezprzewodowe Biblioteki Narodowej sa catkowi-
cie otwarte, jest by¢ moze jednocze$nie wytlumaczeniem faktu, ze BN o tym
nie informuje. Wydaje sig, ze skoro Biblioteka Narodowa daje osobom odwie-
dzajacym ja lub przebywajacym w jej poblizu zupetnie swobodny dostep do
Internetu, to moglaby odpowiednio zareklamowaé to udogodnienie. Sarah
Houghton-Jan w artykule wyliczajacym w 20 punktach zasady promowania
biblioteki w sieci, w punkcie nr 10 podata, ze jesli biblioteka oferuje bezprze-
wodowy dostep do Internetu, powinna zadbac, by informacja na ten temat zna-
lazta si¢ w katalogach wyliczajacych hotspoty z otwartym Internetem dostgpne
w okreslonej lokalizacji'’. Tymczasem informacji na ten temat nie ma ani na
stronie WWW BN, ani w dostepnych w sieci wykazach otwartych hotspotow
w Warszawie'®.

Zrozumiate jest, ze calkowicie otwarty bezprzewodowy dostep do Inter-
netu w BN spotyka si¢ z akceptacja osob odwiedzajacych biblioteke i przeby-
wajacych w jej okolicy. Z drugiej jednak strony, pozwalajac na catkowicie
anonimowe korzystanie z bezprzewodowego dostepu do Internetu, osoba lub
instytucja $wiadczaca takg ushuge musi si¢ liczy¢ nawet z ewentualnymi po-
zwami, gdyby si¢ okazato, ze uzytkownicy korzystajg z owej anonimowosci na
granicy prawa lub je przekraczajac.

Moze si¢ jednak z czasem okaza¢, ze zupekie otwarty i anonimowy do-
step do sieci, a wigc ani nie wymagajacy wprowadzenia klucza zabezpieczen
sieci, ani nie przewidujacy zadnej formy uwierzytelniania, stanie si¢ niemozli-
wy. Wiele w tym wzgledzie zalezy od tego, czy do prawodawstwa krajow
unijnych zostang wprowadzone okreslone zmiany po wyroku Trybunatu Spra-
wiedliwosci UE (TSUE) w sprawie C-484/14. Wyrok ten zapadl 15 wrzesnia
2016 r., a dotyczyt sporu sadowego pomiedzy niemieckim przedsigbiorca

$Warto zauwazyé, ze podobnie jak w BN réwniez w Bibliotece Uniwersyteckiej w War-
szawie dziala sie¢ dla uczestnikow czgsto organizowanych na III poziomie konferencji pod na-
zwa BUW .Konferencja. Z ta jednak roznica, ze w BUW dostep jest zabezpieczony hastem.

Y Oryg. List your library in free wifi directories; S. Houghton-Jan, Twenty Steps to Mar-
keting Your Library Online, ,,Journal of Web Librarianship” 2007, vol. 1, no 4, s. 85.

8W archiwum strony BN znalezé mozna jedynie informacje, ze hotspot Biblioteki Naro-
dowej zajat niegdy$s wysokie miejsce w rankingu warszawskich hotspotow. Zob. Hotspot BN
trzeci w Warszawie!, Biblioteka Narodowa, http://www.tak waw.pl/aktualnosci/39-hotspot-bn-
trzeci-w-warszawie!.html, [dostgp: 12.04.2017].
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Tobiasem Mc Faddenem a niemieckim oddzialem firmy Sony Music Entertain-
ment. Spor powstat jeszcze w 2010 r., gdy firma Sony Music stwierdzita, ze
w Internecie zostal bezplatnie i z naruszeniem praw autorskich udostepniony
utwor muzyczny, ktoérego byta producentem. Stwierdzono dodatkowo, ze bez-
prawne udostgpnienie utworu nastapito poprzez bezprzewodowa sie¢ lokalna,
ktorej operatorem byt Tobias Mc Fadden. Potwierdzito si¢ zatem, ze Mc Fad-
den w swoim sklepie w miejscowosci Gauting pod Monachium uruchomit dla
klientow catkowicie otwarty hotspot z siecia Wi-Fi wskazang przez Sony.
W pozwie przeciwko Mc Faddenowi Sony Music zazadata wobec tego wyplaty
odszkodowania. Mc Fadden tlumaczyl, Ze sam nie dokonat naruszenia prawa
autorskiego, ale nie wykluczyl, ze mogt tego dokona¢ ktorys z klientow jego
otwartej sieci Wi-Fi. Sad w Monachium w 2014 r. uwzglednit powddztwo fir-
my Sony, wobec tego Mc Fadden odwotat si¢ od wyroku. W konsekwencji sad
odwotawczy postanowit zwroci¢ si¢ do Trybunatu Sprawiedliwosci w Luksem-
burgu z pytaniami prejudycjalnymi o wykladni¢ prawa unijnego odnosnie roz-
patrywanej sprawy. Wyrok TSUE, na podstawie ktorego miat swoj wyrok
oprze¢ sad okregowy w Monachium, byt tym razem korzystny dla Mc Fadde-
na. TSUE uznat bowiem, ze osoba bedaca wilascicielem praw autorskich nie
moze ,,zada¢ od dostawcy dostepu do sieci telekomunikacyjnej odszkodowania
na tej podstawie, iz jeden z tych dostepow zostat uzyty przez osoby trzecie do
naruszenia jej praw”. Innymi stowy, Sony nie moze domagac si¢ od Mc Fadde-
na odszkodowania za to, ze uzytkownik sieci Wi-Fi uruchomionej przez Mc
Faddena podczas korzystania z tej sieci naruszyt prawo autorskie. Jednocze$nie
TSUE uznato, ze sad moze jednakowoz nakaza¢ osobie udostepniajacej tacze
internetowe do zabezpieczenia tego tacza hastem w celu ,,uniemozliwienia oso-
bom trzecim publicznego udostgpniania za pomocg tego tgcza internetowego
okre§lonego utworu lub jego czesci chronionych prawem autorskim™".

Wyrok TSUE jeszcze oczywiscie nie oznacza, ze na obszarze Unii Euro-
pejskiej wszystkie hotspoty dajace anonimowy dostgp do Internetu zostang za-
bezpieczone hastami i zaczng stosowac procedury uwierzytelniania. Oznacza to
jednak tyle, ze gdyby na przyktad jakas biblioteka zostala pozwana przez wia-
$ciciela praw autorskich do utworu rozpowszechnianego w jej niezabezpieczo-
nej sieci bezprzewodowej z tytutlu naruszenia praw autorskich, to co prawda
biblioteka nie moze zosta¢ ukarana wyptata odszkodowania na rzecz wilascicie-
la praw autorskich, moze by¢ jednak zobowigzana przez sad do zabezpieczenia
swojej sieci hastem.

Y Wyrok Trybunatu (trzecia izba) z dnia 15 wrzesnia 2016 r. (...) w sprawie C-484/14 (...)
Tobias Mc Fadden przeciwko Sony Music Entertainment Germany GmbH, http://curia.europa.
eu/juris/liste.jsf’num=C-484/14#, [dostgp: 12.04.2017].
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Bezprzewodowy dostep do Internetu w bibliotece to niejako — trawestujac
tytut opowiadania Marka Htaski — pierwszy krok w biblioteczng chmure. Hot-
spoty w bibliotekach réznych typoéw i roznych szczebli przestajg by¢ czyms
wyjatkowym, staja si¢ usluga podstawowa. Co wiecej, obok okreslenia ,,hot-
spot w bibliotece” pojawito si¢ tez podobnie brzmigce sformutowanie ,,hotspot
z biblioteki”, a wraz z nim marketingowo nosne hasto ,,wypozycz Internet
w bibliotece!”. Chodzi tu o mozliwos$¢ calkowicie bezplatnego wypozyczania
w bibliotekach, na tych samych zasadach jak wypozycza si¢ ksigzki, niewiel-
kich mobilnych hotspotow z zainstalowanymi kartami sim. Takie urzadzenie
pozwala uzytkownikowi (a takze jeszcze przynajmniej kilku osobom) podta-
czy¢ do sieci bezprzewodowej swoj tablet czy laptop i pozostawaé online
w kazdym miejscu, gdzie jest zasigg operatora telekomunikacyjnego, ktorego
karta sim znajduje si¢ w urzadzeniu. Zapewne pozostanie to ushuga §wiadczona
przez nieliczne biblioteki, tak jak na przyktad nieliczne biblioteki wypozyczaja
drony. Tym bardziej, ze funkcje¢ hotspotu moze uruchomi¢ prawie kazdy posia-
dacz smartfonu. Ale rejestry wypozyczen tych urzadzen w bibliotekach, ktore
to oferuja, $wiadcza o duzym zainteresowaniu ze strony uzytkownikow?. Bi-
blioteki, ktore wprowadzily t¢ ustuge, pokazuja tylko dobitnie, Zze dostrzegaja
potrzeby swoich uzytkownikow, zwlaszcza tych z pokolenia born digital, kto-
rzy w zasiggu sieci bezprzewodowych chca by¢ i w bibliotece, i poza nig.
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Abstract: The paper presents recent research in the field of automatic indexing of
text documents, inter alia, in libraries, and the attitudes of Polish academic librarians
towards the computerization of the subject cataloging. The methods of literature review
and survey were used along with the analysis of Polish academic curricula in the field
of library and information science. The article demonstrates on several examples that
the similarities in document layout and the topical diversity or homogeneity are the key
factors in the computerization of cataloging. The survey conducted amongst Polish
subject indexing specialists from academic libraries shows that they have highly
limited knowledge about automatic indexing. The results are then compared with the
findings of the study on German- and English-speaking librarians’ opinions about auto-
matic subject indexing. They are similar to the outcomes of the previous research by
Alice Keller into the attitudes of, among others, the English-speaking subjects.
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Wstep

Pierwsze komputery pomagaty w wykonywaniu rutynowych, powtarzal-
nych czynnosci takich jak na przyklad ztozone obliczenia. Wprowadzenie tych
maszyn jako narzedzi wspomagajacych prace ludzka nastapilo na szerszg skalg
w latach siedemdziesigtych XX w. wraz z pojawieniem si¢ na rynku kompute-
row osobistych. Rozwoj techniczny prowadzit do coraz powszechniejszego ich
stosowania w roznych dziedzinach. Obecnie sprzet kontrolowany za pomoca
algorytméw komputerowych moze wykonywac¢ dziatania, ktore jeszcze dekade
temu wydawaly si¢ by¢ zarezerwowane wylacznie dla cztowieka z jego zdolno-
$cig szybkiego uczenia si¢ i przystosowywania do réznych warunkow pracy.
Przykladem takiej czynno$ci jest prowadzenie samochodu, ktére wyma-
ga uwzglednienia wielu elementéw 1 relacji miedzy nimi oraz szybkiego
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podejmowania decyzji. Prace nad samochodami autonomicznymi, prowadzone
miedzy innymi przez firm¢ Google, sa przykladem wykorzystania odpowied-
nich algorytméw do rozwigzywania coraz bardziej skomplikowanych proble-
méw'. Jednym z interesujgcych tematéw badawczych, zyskujacym szerokie
zainteresowanie rowniez poza $wiatem nauki’, jest kwestia mozliwosci kompu-
teryzacji zawodow rozumiana jako mozliwo$¢ catkowitego zastapienia pracy
ludzkiej przez maszyny obliczeniowe. Badania Carla Benedikta Freya oraz
Michaela A. Osborne’a z Uniwersytetu w Oksfordzie mialy na celu zbadanie
tego zagadnienia w aspekcie podatnosci poszczegdlnych zawodow na kompu-
teryzacje. Wedlug angielskich naukowcow proces ten moze dotknaé¢ roéznych
profesji, w ktorych nie wystepuja bariery niemozliwe do przezwyciezenia
z punktu widzenia informatyki. Zidentyfikowali oni trzy elementy, ktore na
obecnym etapie rozwoju tej dziedziny, stanowig granice komputeryzacji zawo-
dow. Sa to’:

e  wysoki poziom percepcji i manipulacji;

e inteligencja kreatywna;

e inteligencja spoteczna.

Stopien obecnosci tych elementow w zadaniach wykonywanych przez
ludzi okres$la granice komputeryzacji roznych profesji. Badacze pokazali jedy-
nie potencjalny zakres zmian odnosnie do 702 zawodow, nie okreslili jednak
kiedy one nastapig. W ponizszej tabeli (tab. 1) zaprezentowano prawdopodo-
bienstwo komputeryzacji wybranych zawodoéw obliczone przez Freya i Osbor-
ne’a. Prawdopodobienstwo réwne ,,0” oznacza, ze dany zawdd nie zostanie
zastgpiony przez komputery, natomiast prawdopodobienstwo réwne ,,1”” ozna-
cza, ze profesja niemal na pewno zostanie zastgpiona przez komputery.

W tabeli na pozycji numer 360 z prawdopodobienstwem wynoszacym
0,65 znajduje si¢ zawod bibliotekarza. Jego pozycja odzwierciedla zroznicowa-
ny zakres obowigzkow pracownikoéw biblioteki, z ktorych czes¢ podlega ta-
twiejszej komputeryzacji, cze$¢ za$ nalezy do wymienionej powyzej grupy
zadan nie poddajacych si¢ temu procesowi. Jednym z podstawowych zadan
bibliotekarzy jest zapewnienie dostgpu do dokumentéw poprzez odpowiednie

'C.B. Frey, M.A. Osborne, The Future of Employment: How Susceptible Are Jobs to
Computerisation?, ,,Technological Forecasting and Social Change” 2017, vol. 114, s. 255.
2Dowodem na to moze byé medialne zainteresowanie w postaci licznych artykutéw oma-
wiajacych przedstawione ponizej badania C.B. Freya i M.A. Osborne’a. Zob.: E. Pofeldt, Study:
Will A Robot Do Your Job Some Day?, https://www.forbes.conysites/elainepofeldt/2014/02/26/
will-r2-d2-snag-your-job/#716f4ad51897, [dostep: 6.04.2017] oraz N. Stylianou [et al.], Willa
Robot Take Your Job?, http://www.bbc.com/news/technology-34066941, [dostep: 6.04.2017].
*C.B. Frey, M.A. Osborne, op. cit., s. 261.
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opracowanie formalne i rzeczowe zbiorow. Ten rodzaj pracy wydaje sie by¢
podatny na komputeryzacj¢, w odroznieniu na przyktad od dziatan polegaja-
cych na aktywizacji kulturalnej $srodowiska lokalnego.

Tabela 1
Prawdopodobienstwo catkowitej komputeryzacji wybranych zawodow obli-
czone przez C. B. Freya i M. A. Osborne’a.

, (I)\rI;IIgI:z;ll:l (;?;:jbjeli Prawdopodobienstwo Zawod
1. 0,0028 Terapeuci rekreacyjni
13. 0,004 Choreografowie
360. 0,65 Bibliotekarze
415. 0,76 Archiwisci
616. 0.96 Pomocnic.y bib?ioteczni
biurowi
702. 0,99 Telemarketerzy

Zrédto: C.B. Frey, M.A. Osborne, The Future of Employment: How Sus-
ceptible Are Jobs to Computerisation?, ,,Technological Forecasting and Social
Change” 2017, vol. 114, s. 269-278.

W artykule sformutowano pytanie o obecny rozwo6j automatycznego in-
deksowania oraz stosunek bibliotekarzy do mozliwosci automatyzacji opra-
cowania. Posluzono si¢ metoda analizy i krytyki pi$miennictwa, przejrzano
programy i plany zaje¢ kierunkoéw ksztalcenia zwigzanych z bibliologig i infor-
matologig na polskich uczelniach oraz przeprowadzono wstepne badanie ankie-
towe dotyczace opinii bibliotekarzy na temat komputeryzacji indeksowania
tekstowych zbioréw bibliotecznych. Dalsza czg§¢ artykutu zostata podzielona
na trzy czg$ci. W pierwszej przedstawiono przyczyny zainteresowania automa-
tycznym opracowaniem w bibliotekach, rodzaje oraz przyklady automatyczne-
go indeksowania zasobow, w drugiej zaprezentowano wyniki badania opinii
polskich bibliotekarzy z bibliotek akademickich oraz poréwnano je z wynikami
badania przeprowadzonego wsrdd bibliotekarzy anglo- i niemieckojezycznych.
W zakonczeniu przedstawiono podsumowanie problematyki przedstawionej
w artykule oraz zarysowano mozliwosci dalszych badan.
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Przyczyny zainteresowania automatycznym indeksowaniem, jego
rodzaje oraz przyklady zastosowania

Istnieje kilka przyczyn zainteresowania automatycznym indeksowaniem
zbioréw bibliotecznych. Wynikaja one w duzym stopniu z ograniczen i wad
opracowania manualnego, wobec ktorego podstawowe zarzuty podsumowat
Pierre de Keyser stwierdzajac, ze indeksowanie manualne®:

e  jest wolne;

e  jest drogie;

e  jest niewystarczajaco szczegotowe;

e  niekoniecznie prowadzi do lepszego wyszukiwania;

e  jest oparte na slownictwie kontrolowanym, ktore jest przestarzate;

e  jest oparte na stownictwie kontrolowanym, ktére jest skupione na doku-
mencie;

e  nie prowadzi do spdjnego opracowania.

Wydaje sig, ze cze$¢ wymienionych probleméw wigze si¢ silniej z niedo-
statecznym stopniem wyszkolenia pracownikow, niz z trybem pracy. Warto
zwréci¢ jednak uwage na dwie kwestie zwigzane z manualnym indeksowa-
niem: koszty oraz brak spdjnosci.

Pierwszy z wymienionych zarzutow, dotyczacy kosztéw opracowania do-
kumentow, jest zwigzany przede wszystkim ze wzrastajaca liczbg zasobow,
ktore nalezy zindeksowac i zapotrzebowaniem na szybkie dostarczenie infor-
macji o zbiorach. Dysponujemy stosunkowo niewielka iloscig informacji doty-
czacych kosztow poszczegolnych proceséw bibliotecznych w konkretnych bi-
bliotekach, przy czym interesujace sa przede wszystkim najnowsze tego typu
dane pochodzace ze wspotczesnych skomputeryzowanych bibliotek. Na przy-
ktad w roku finansowym 2015’ do bazy MEDLINE wprowadzono ponad
806 tys. opisow, a $redni koszt opisu jednego artykutu wynosit 9,40$°. Kate-
Riin Kont przedstawita doktadniejsze dane dotyczace kosztow poszczegodlnych
etapow katalogowania w bibliotekach Estoniskiej Akademii Muzyki i Teatru
(EAMT) oraz Uniwersytetu Technicznego w Tallinie (UTT) w latach 2012—
2013. Biblioteki te znacznie rdznig si¢, je§li chodzi o gromadzone zasoby.

4P. de Keyser, Indexing: From Thesauri to the Semantic Web, Oxford 2012, s. 40-47.
Autor omawia kazdy z wymienionych probleméw zwiazanych z manualnym indeksowaniem.

> Federalny rok finansowy jest liczony od 1 pazdziernika do 30 wrze$nia.

®D. Demner-Fushman, J. Mork, NLM Medical Text Indexer Technical Report to the
LHNCBC Board of Scientific Counselors April 2016, Bethesda 2016, s. 4, https://lhncbc.nlm.
nih.gov/system/files/pub9359.pdf, [dostep: 6.04.2017].
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Pierwsza z nich gromadzi gtéwnie druki muzyczne i dokumenty audiowizual-
ne, druga za$ gtownie ksigzki’. Na poczatku swojego artykutu autorka zazna-
czyla, ze obecnie koniecznos¢ uzasadnienia ponoszonych kosztow stata sig¢
istotnym elementem pracy kierownikéw bibliotek®. Jest to wazne stwierdzenie,
poniewaz wigze si¢ z potrzebg obnizania kosztow, a automatyczne indeksowa-
nie mogloby poméc w osiggnieciu tego celu. W bibliotece UTT $redni koszt
katalogowania pozycji w jezyku obcym wynosit 5,21€, a dokumentu w jezyku
estonskim — 0,95€. Ta znaczna réznica w kosztach indeksowania wynikata
z tego, ze publikacje w jezyku estonskim sg opracowywane najpierw przez Es-
tonska Biblioteke Narodowa (EBN), a badana biblioteka kopiuje te opisy do
swojego katalogu. W przypadku dokumentéw zagranicznych najwicksze kosz-
ty katalogowe byly zwigzane ze sporzadzeniem opisu bibliograficznego
(37,24% wszystkich kosztow), a nastepnie z klasyfikacjg i1 przydzieleniem sy-
gnatury (18,23%) oraz ze sporzadzeniem opisu przedmiotowego (16,31%).
Nieco inaczej koszty katalogowania rozktadaty si¢ w bibliotece EAMT, ktora
nie ma mozliwosci kopiowania opiséw z EBN. Koszt skatalogowania doku-
mentu w jezyku obcym wynosit w tej bibliotece 5,22€, a publikacji w jezyku
estonskim — 3,28€. Zdecydowang wigkszo$¢ kosztow katalogowych pochlania
w bibliotece EAMT tworzenie opisow bibliograficznych (56,32% dla doku-
mentoéw zagranicznych i 35,98% dla dokumentow estonskich). Roznice miedzy
obiema bibliotekami wynikaja z odmiennosci gromadzonych zbioréw’. Opisa-
ne koszty jednostkowe nalezy przemnozy¢ przez liczbe nowych dokumentow
wprowadzanych do katalogu biblioteki. Koszty katalogowania sg zatem istot-
nym elementem wydatkoéw bibliotek i kazda mozliwos¢ ich ograniczenia, bez
straty jakosci opracowania, powinna by¢ brana pod uwagg. Jedng z nich moze
by¢ przynajmniej czg§ciowa automatyzacja opracowania zbiorow.

Drugi ze wspomnianych problemow wigze si¢ ze spojnoscig opracowania
zbiorow. W artykule zatytutowanym ,,Cataloging must change!” (,,Katalogo-
wanie musi si¢ zmieni¢!”’) Dorothy Gregor i Carol Mandel postulowaty, odwo-
hujac si¢ do wynikow badan Marcii Bates oraz Lois Mai Chan, zeby biblioteka-
rze nie skupiali si¢ zbytnio na zachowaniu spojnosci opracowania rzeczowego,
poniewaz jej osiagniecie nie jest mozliwe. W artykule wspominano
0 spojnosci na poziomie 10-20%'’. Odpowiedzig na to stwierdzenie byt artykut
autorstwva Thomasa Manna, w ktorym skrytykowat on przedstawiony powyzej

"K.-R. Kont, How Much Does It Cost to Catalog a Document? A Case Study in Estonian
University Libraries, ,,Cataloging & Classification Quarterly” 2015, vol. 53, issue 7, s. 836.

8 Ibidem, s. 826.

? Ibidem, s. 845-847.

“D. Gregor, C. Mandel, Cataloging Must Change!, ,Library Journal” 1991, vol. 116,
issue 6, s. 46.
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postulat, podkreslajac, ze wynika on z niezrozumienia wczesniejszej literatury
przedmiotu, ktora jego zdaniem pokazywata brak spdjnosci w przypadku nie
wystepowania zadnej formy kontroli stownictwa. Autor podkreslat rowniez, ze
akceptacja braku spojnosci w opracowaniu prowadzi do podwazenia glownego
celu katalogowania, ktoérym jest gromadzenie dokumentéw na ten sam temat
pod identycznymi punktami dostepu. Jego zdaniem brak zrozumienia tej pod-
stawowej zasady powoduje, ze nie ma ograniczen, jezeli chodzi o spadek jako-
$ci indeksowania. Jej podwazenie umozliwia jednak zwigkszenie liczby
opracowywanych zasoboéw''. Analiza wynikéw badan prowadzi do wniosku, ze
spOjnos¢ opracowania jest bardzo zroznicowana. Dla oceny jakosci indeksowa-
nia 1 jego przydatnosci spojnos¢ nie jest jednak jedyng zmienna, ktora nalezy
bra¢ pod uwagg. Spdjne moze by¢ zarowno poprawne, jak i btedne indekso-
wanie, co nie oznacza, ze jest ono réwnie dobre. Jednocze$nie rezultatem
poprawnego indeksowania jest wysoka spojnosé'?. Podsumowujac, szczegdlnie
istotny, jesli chodzi o ch¢¢ wdrozenia indeksowania automatycznego, jest koszt
opracowania zbioréw. Brak spdjnosci manualnego indeksowania rowniez moze
by¢ argumentem za jego komputeryzacja, trzeba jednak pamigta¢ o ztozonosci
oceny tego zjawiska.

Istnieje kilka sposobow automatycznego tworzenia metadanych, ktore
wymagajg nieco odmiennego podejScia i charakteryzuja si¢ roznym stopniem
komplikacji. Cztery podstawowe to'*:

e  wyodrebnianie metatagow;

o  ckstrakcja tresci;

e  automatyczne indeksowanie;

e  zewngtrzna autogeneracja metadanych.

W pierwszym przypadku pola metadanych sg uzupeliane przez program
komputerowy metadanymi zawartymi w danym dokumencie lub z nim bezpo-
$rednio powigzanymi'*. Ekstrakcja tresci polega na wyodrebnianiu metadanych

YT, Mann, ,, Cataloging Must Change!” and Indexer Consistency Studies: Misreading
the Evidence at Our Peril, ,Cataloging & Classification Quarterly” 1997, vol. 23, issue 34,
s. 40-42.

2K. Golub i in., 4 Framework for Evaluating Automatic Indexing or Classification in the
Context of Retrieval, ,,Journal of the Association for Information Science and Technology” 2016,
vol. 67, issue 1, s. 6.

3], Park, A. Brenza, Evaluation of Semi-Automatic Metadata Generation Tools: A Survey
of the Current State of the Art, ,Information Technology & Libraries” 2015, vol. 34, issue 3,
w réznych miejscach. Jung-ran Park i Andrew Brenza wymieniaja jeszcze eksploracje tekstu
1 danych oraz spolecznosciowe tagowanie. Wytaczono je z zaprezentowanego wyliczenia, ponie-
waz nie s3 one rodzajami automatycznego generowania metadanych, lecz odpowiednio przykta-
dem dziedziny, ktorej osiagnigcia sa wykorzystywane w tym procesie oraz dziatalnosci ludzkiej
na duza skale.
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z treéci opracowywanego zasobu informacyjnego'”, natomiast automatyczne
indeksowanie zaktada przypisanie tak wyodrebnionych danych do kontrolowa-
nych punktow dostepu pochodzacych ze stownika jakiego$ jezyka informacyj-
no-wyszukiwawczego'®. Wreszcie zewnetrzna autogeneracja metadanych za-
klada ekstrakcje metadanych niezawartych wewngtrz dokumentu'’. Nalezy
podkresli¢, ze obecnie mamy do czynienia w duzym stopniu z narzedziami,
ktére wymagaja pewnego nadzoru ze strony obstugujacych je ludzi. W takim
przypadku mozna moéwié wylacznie o opracowaniu semi-automatycznym'®.
Szczegoblnie interesujace z punktu widzenia bibliotek wydaja sie¢ by¢ dwie
z wymienionych wyzej metod: ekstrakcja tresci oraz automatyczne indeksowa-
nie z tym, zZe obie te metody wymagaja dostepu do cyfrowych tekstow opraco-
wywanych publikacji.

Tradycyjnie opracowanie zbioroéw w bibliotekach dzieli si¢ na dwa pod-
stawowe rodzaje, ktore wymagaja nieco innych predyspozycji i umiejgtnosci:

e  opracowanie formalne;
e  opracowanie rzeczowe.

Oba rodzaje opracowania réznig si¢ znacznie, jesli chodzi o wymagania
stawiane przed komputerem. Komputery przydaja si¢ szczegdlnie w pracach,
w ktérych liczy sie szybko$¢, a poprawnos¢ lub niepoprawno$¢ wykonania
zadania jest latwa do okreslenia'’. Nalezy jednoczesnie pamietaé, ze kompute-
ry coraz lepiej radza sobie rowniez ze skomplikowanymi, nierutynowymi za-
daniami. Opracowanie formalne polega w duzym stopniu na wyodrebnianiu
informacji z dokumentu i zapisywaniu ich w odpowiednich polach rekordu
bibliograficznego, co oznacza, ze komputery przy zapewnieniu odpowiednich
warunkow sa w stanie dobrze wykonywac takg prace. Opracowanie rzeczowe
jest bardziej ztozonym zadaniem, jednak komputery réwniez i z nim radzg so-
bie coraz lepiej. Ponizej zaprezentowano przyktady projektow wykorzystuja-
cych ekstrakcje tresci i automatyczne indeksowanie zarowno w World Wide
Web (WWW), jak i w bibliotekach.

W 1997 r. powstata pierwsza internetowa wyszukiwarka tre§ci nauko-
wych — CiteSeer, ktora dziewig¢ lat pdzniej zostala przemianowana na
CiteSeerX, pod ktora to nazwa funkcjonuje do dnia dzisiejszego. José Luis

4], Park, A. Brenza, op.cit., s. 25.

15 Ibidem, s. 29.

18 Ibidem, s. 32.

7 Ibidem, s. 35.

8 Ibidem, s. 22-23.

W. Randtke, Automated Metadata Creation: Possibilities and Pitfalls, ,,The Serials Li-
brarian” 2013, vol. 64, issue 14, s. 273.
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Ortega podkreslit, ze istotnym wktadem tej wyszukiwarki w rozw¢j interneto-
wych narzedzi naukowych bylo stworzenie autonomicznego indeksu cytowan
opartego na automatycznej analizie plikow tekstowych zawierajacych tre§¢
artykutow™. Podobnie w automatyczny sposéb byty wyodrebniane elementy
opisu bibliograficznego takie jak autorzy, tytuly, a ponadto abstrakty. Zadanie
jest trudne, poniewaz ekstrakcja metadanych nastgpuje ze zréznicowanych
strukturalnie dokumentéw. Do wyodrgbnienia cytatow wykorzystywano pakiet
ParsCit, a do pozostatych danych — SVM HeaderParse. Podstawowy problem,
podkreslony przez Ortege, polegat na btednym wyodrebnianiu danych z pet-
nych tekstow. Dodatkowo brakowato jakiejkolwiek standaryzacji migdzy inny-
mi w nazwach autordw oraz tytutach czasopism?®'. Przyklad takiego bledu
w wyodrebnianiu danych pokazano na rysunku (rys. 1).
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Dane dotyczace dokumentow z wyszukiwarki CiteSeerX, opublikowane
ostatnio przez badaczy pracujacych nad jej rozwojem, sa wedlug nich unikalne
w stosunku do innych tego rodzaju danych pod wzgledem ujednoznacznienia
nazw autorskich w gtéwnej bazie. W celu poprawy jakos$ci wyodrgbniania me-
tadanych badacze zastgpili pakiet SVM HeaderParse innym narzedziem osig-
gajacym lepsze wyniki — GROBID*.

Jednak w WWW istniejg narzegdzia, ktore dobrze radza sobie z wyodreb-
nianiem metadanych. Przykltadem jest wyszukiwarka naukowa Google Scho-
lar. Ortega podkreslit, ze poprawienie autonomicznego indeksu cytowan oraz
zastosowanie robotow internetowych Google pozwolito stworzy¢ najwicksza,
dostepna za darmo baze tresci naukowych w Internecie. Wedhug stron pomo-
cy serwisu, aby zapewni¢ mozliwo$¢ indeksowania tresci, nalezy zapisa¢ me-
tadane w odpowiednich metatagach HTML lub odpowiednio sformatowac
dokument, na przyklad tytul powinien by¢ zapisany najwigksza czcionka
u gory strony, a nazwy autorow nieco mniejszg czcionkg ponizej lub powyzej
tytulu**. Odpowiednie sformatowanie dokumentu ulatwia ekstrakcje tresci
i unikniecie podczas tego procesu btednego przyporzadkowania metadanych®.

W bibliotekach rowniez prowadzone sg projekty oparte na ekstrakcji in-
formacji z dokumentow. Jeden z nich miat na celu digitalizacje i opracowanie
zbioru przepiséw administracyjnych stanu Floryda — ,,Florida Administrative
Code” (FAC). W latach 19631983 FAC byt wydawany w postaci skoroszyto-
wego wydawnictwa wymiennokartkowego. Uzupelieniem byly suplementy
zawierajace instrukcje na temat dodawania, zamiany lub usuwania konkret-
nych stron®. Poszczegdlne strony miaty staly uktad, co pozwolito na zastoso-
wanie automatycznego wyodrebnienia danych. W ten sposob uzupetniono
99,3% numeréw rozdzialow przed mys'lnikiem27, 92,2% numerdw rozdzialow

2. Wu [et al.], CiteSeerX Data: Semanticizing Scholarly Papers, [w:]: Proceedings of the
International Workshop on Semantic Big Data, New York 2016, s. 2—4, https://doi.org/10.1145
/2928294.2928306, [dostep: 6.04.2017].

2 J.L. Ortega, op. cit., s. 138.

2 Inclusion Guidelines for Webmasters: Indexing Guidelines, https://scholar.google.com/
intl/en/scholar/inclusion.html#indexing, [dostgp: 6.04.2017].

Mechanizm ekstrakcji metadanych z tekstu jest réwniez stosowany miedzy innymi
w Mendeleyu, programie do zarzadzania danymi bibliograficznymi. Na stronie WWW oprogra-
mowania wskazano, ze jako$¢ wyodrebnionych metadanych zalezy mig¢dzy innymi od ztozono$ci
uktadu artykutu (Mendeley | How Does the Automatic Document Details Extraction Work,
http://support.mendeley.com/customer/en/portal/articles/227883-how-does-the-automatic-docum
ent-details-extraction-work-), [dostep: 6.04.2017].

26W. Randtke, op. cit., s. 267.

¥ Kazdy numer rozdziatu sktadat si¢ z dwéch liczb rozdzielonych myslnikiem (W. Randt-
ke, op. cit., s. 272).
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po myslniku, 93,6% numerdéw stron oraz 88,4% numerow suplement()wzg. Bra-
kujace wartosci zostaty uzupekione przez specjalnie zatrudnionych w tym celu
studentoéw. W celu poroéwnania liczby btgdéw popetionych przez ludzi i przez
komputer zestawiono odpowiednie arkusze kalkulacyjne. Poziom bledow byt
zréznicowany. Dla numeru suplementu wynosit 0,8% (ludzie) i 2,4% (kompu-
ter), a dla numeréw stron 3,1% (ludzie) i 1% (komputer). Podsumowujac wyni-
ki projektu, Wilhelmina Randtke stwierdzita, ze poziom btedéw byl porowny-
walny, chociaz rozpowszechnione jest mniemanie, ze metadane tworzone
komputerowo sa nizszej jako$ci niz te tworzone manualnie. Zastosowanie kom-
puteréw pozwolito znacznie zwigkszyé ilos¢ wprowadzonych metadanych®.
Podsumowujac nalezy podkreslic, ze sukces automatycznego opracowania
formalnego w duzym stopniu zalezy od powtarzalno$ci rozmieszczenia wyod-
rebnianych danych w dokumentach.

Automatyczne opracowanie rzeczowe jest duzo bardziej ztozonym proble-
mem niz opracowanie formalne. Jedna z takich prob podjeto przedsigbiorstwo
Microsoft w nowej odstonie swojej wyszukiwarki naukowej nazwanej Micro-
soft Academic (MA). Na glownej stronie tego serwisu znajduje si¢ utozony
hierarchicznie zbiér dziedzin i tematow (fields of study), wedlug ktoérych moz-
na przeglada¢ zindeksowane publikacje naukowe. Nazwy dziedzin i tematow
moga byé rowniez wykorzystywane w gtéwnym oknie wyszukiwarki’’. Manlio
De Domenico, Elisa Omodei oraz Alex Arenas zwrdcili uwage na niejasny
mechanizm przypisywania dziedzin i tematow do konkretnych artykutow. Pod-
kreslili, ze znalezli wiele btgdnie opisanych prac naukowych, jak na przyklad
artykut z dziedziny agronomii, do ktoérego przyporzadkowano migdzy innymi
temat ,,Ogélna teoria wzglednoéci” (general relativity)’'. Przeglad opisow
w serwisie potwierdza spostrzezenia cytowanych autoréw. Na przyktad artykut
autorstwa Bartlomieja Wtodarczyka zatytulowany ,,Mapy tematow jako system
reprezentacji wiedzy” otrzymal nastgpujace tematy: ,,przetwarzanie jezyka na-
turalnego” (natural language processing), ,,jezykoznawstwo” (linguistics), ,,roz-
poznawanie mowy” (speech recognition). Zrédtem opisu byly metadane

2W. Randtke, op. cit., s. 279.

® Ibidem, s. 281-283.

3 Badania prowadzone obecnie w Microsoft Research zmierzajg do usprawnienia wyszu-
kiwania zasobéw naukowych. Zob.: A. Sinha [et al.], An Overview of Microsoft Academic Ser-
vice (MAS) and Applications, [w:] Proceedings of the 24th International Conference on World
Wide Web Companion (WWW 2015 Companion), New York 2015, s. 243246, https://doi.org/10.
1145/2740908.2742839, [dostep: 6.04.2017].

*' M. De Domenico, E. Omodei, A. Arenas, Quantifying the Diaspora of Knowledge in the
Last Century, s. 2, http://arxiv.org/abs/1604.00696, [dostep: 6.04.2017].
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z serwisu Biblioteka Nauki Centrum Otwartej Nauki. Oprocz krotkiego abs-
traktu w jezyku polskim i angielskim znajduja si¢ tam réwniez angielski
wariant tytulu i dwa stlowa kluczowe w tym jezyku: ,topic maps”, ,,subject
headings’ language™”. Wynikiem automatycznej analizy byly wyrazenia nie
majace nic wspolnego z tekstem artykulu, takie jak na przykfad ,,rozpoz-
nawanie mowy”. Dodatkowo Sven E. Hug, Michael Ochsner oraz Martin
P. Braiindle pokazali niespdjno$¢ hierarchii tematéw w MA. Termin ,,Nauki
spoteczne” wystepuje na drugim poziomie hierarchii i jest podrzedny do tema-
tow ,,Psychologia” oraz ,,Socjologia”. Na tym samym poziomie, co nauki spo-
teczne, znajduje si¢ takze waski zakresowo temat ,,Cykl sonatowy’*. Problemy
wystepuja wiec zar6wno na etapie projektowania systemu, jak i automatyczne-
go indeksowania zasobow naukowych. Trzeba jednak podkresli¢, ze zadanie
jest bardzo trudne, biorac pod uwage szeroki zakres dziedzin uwzglednio-
nych w MA.

Projekty dotyczace automatycznego indeksowania rzeczowego sg rozwi-
jane rowniez w bibliotekach. W 2009 r. w Niemieckiej Bibliotece Narodowe;j
(NBN) podjeto decyzje o zaprzestaniu od kolejnego roku manualnego opraco-
wania monografii elektronicznych. W latach 2009-2011 oraz w 2012 1 2013 r.
przeprowadzono projekt Petrus, ktorego celem byto sprawdzenie mozliwosci
wprowadzenia takiej zmiany. Przyczyng kontynuacji opracowania rzeczowego
dokumentow elektronicznych byta migdzy innymi cheé zapewnienia spdojnosci
danych. Wybrano niemieckie oprogramowanie Averbis Extraction Platform
opracowane przez przedsigbiorstwo Averbis specjalizujace si¢ w automatycz-
nym indeksowaniu dokumentéw medycznych®®. Przeprowadzone w NBN testy
objety dokumenty z 12 dziedzin wiedzy, a wigc byly zréznicowane pod wzgle-
dem tre$ciowym. Poziom kompletno$ci wynidst migdzy 0,5 a 0,9, jednak do-
ktadnos$¢ byta na niewystarczajacym poziomie. Wedtug Ulriki Junger, autorki
artykutu podsumowujacego projekt, oprogramowanie przydzielato za duzo nie-
poprawnych hasel, przypisujac jednocze$nie za mato uzytecznych. Podkreslita
ona takze, ze nie osiggnigto jeszcze etapu wdrozenia™.

32 Mapy tematow jako system reprezentacji wiedzy, http://yadda.icm.edu.pl/yadda/element/
bwmetal.element.cejsh-b170164a-93d9-4324-80d9-d99351d718dc, [dostep: 6.04.2017].

3S.E. Hug, M. Ochsner, M.P. Brindle, Citation Analysis with Microsoft Academic,
»Scientometrics” 2017, vol. 111, issue 1, s. 374.

U. Junger, Can Indexing Be Automated? The Example of the Deutsche Nationalbiblio-
thek, ,,Cataloging & Classification Quarterly” 2014, vol. 52, issue 1, s. 104-105.

35 Ibidem, s. 107.
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Inne przedsigwzigcia dotycza konkretnych dziedzin lub dyscyplin nauko-
wych. Jeden z najbardziej udanych projektow z zakresu semi-automatycznego
indeksowania rzeczowego jest rozwijany od 15 lat w U.S. National Library of
Medicine (NLM). Biblioteka ta prowadzi baze¢ bibliograficznga MEDLINE za-
wierajaca opisy artykutéw z dziedziny nauk biologicznych i medycznych®.
MEDLINE wchodzi w sktad bazy PubMed, w ktorej znajduja si¢ rowniez opisy
artykutéw z innych dziedzin. NLM utrzymuje takze repozytorium PubMed
Central zawierajace pelne teksty artykutdéw medycznych i biologicznych.
W 1996 r. powotano w NLM zesp6t pod nazwa Indexing Initiative, ktorego
celem byta, w zwigzku z rosngca liczba dokumentow do opracowania i zmniej-
szajagcymi si¢ zasobami, analiza nowych mozliwosci zwigzanych z indeksowa-
niem artykutéw wchodzacych w sktad bazy MEDLINE®. Skala zadania
stojacego przed osobami zajmujacymi si¢ opracowaniem tych zasobow jest
bardzo duza. Przyktadowo w roku fiskalnym 2016 zindeksowano az 869 666
artykutow™®. Glownym osiagnieciem opisywanej grupy badawczej byto zapro-
jektowanie 1 uruchomienie w 2002 r. narz¢dzia do semi-automatycznego opra-
cowania zbioré6w biomedycznych nazwanego Medical Text Indexer (MTI).
Oprogramowanie to poddawane jest statym ulepszeniom tak, aby zwigkszy¢
doktadnos¢ i kompletno$¢ przydzielanych terminéw oraz sprosta¢ oczekiwa-
niom oso6b indeksujacych artykulty medyczne. Obecnie podstawa przydzielania
hasel MeSH sg tytuly oraz abstrakty publikacji, jednak zespdt pracuje nad
mozliwosciami wykorzystania pelnych tekstow artykutéw. Podstawowym
zadaniem MTI jest dostarczenie zbioru rekomendacji, na ktore sktadaja si¢ de-
skryptory MeSH, modyfikatory oraz check tagi. Kazdy opracowujacy moze,
ale nie musi, korzysta¢ z tych podpowiedzi. Dane zaprezentowane przez twor-
cOW oprogramowania pokazuja staly wzrost uzycia narzedzia. W 2002 r. indek-
satorzy odwotywali si¢ do niego w przypadku 15,75% opracowywanych
artykutow, a w 2014 r. w przypadku 62,44% dokumentow’. Oprocz tego pod-
stawowego zastosowania MTI w NLM w 2011 r. zdecydowano, ze niektore
czasopisma, w przypadku ktorych narzedzie osiggato najlepsze rezultaty, jesli
chodzi o doktadnos¢ i kompletno$¢ opracowania, bedg w pierwszej fazie indek-
sowane wylacznie przez to oprogramowanie bez ingerencji cztowieka. Dopiero
w kolejnej fazie korekty doswiadczeni opracowujacy sprawdzaja opis dodajac

3% Fact Sheet MEDLINE, PubMed and PMC (PubMed Central): How are they different,
https://www.nlm.nih.gov/pubs/factsheets/dif med pub.html, [dostgp: 6.04.2017].

37J. Mork, A. Aronson, D. Demner-Fushman, 12 Years on — Is the NLM Medical Text
Indexer Still Useful and Relevant?, ,Journal of Biomedical Semantics” 2017, vol. 8, s. 2.

3 Key MEDLINE Indicators, https://www.nlm.nih.gov/bsd/bsd_key.html, [dostep: 6.04.
2017].

3. Mork, A. Aronson, D. Demner-Fushman, op. cit., s. 5.
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niezbedne hasta 1 usuwajac blednie przydzielone przez komputer. T¢ $ciezke
opracowania nazwano MTI First Line (MTIFL)*. 26 maja 2016 r. zbiér ten
liczyt 489 czasopism®'. Ponadto dla 51 czasopism, ktore wypadaty szczegdlnie
dobrze w testach dokladnos$ci i kompletnosci, wprowadzono dodatkowe filtro-
wanie skoncentrowane na podniesieniu tego pierwszego parametru, cO znacz-
nie poprawito jako$¢ opracowania. Ponizej przedstawiono tabel¢ zawierajaca
wartosci wspotczynnika F,** dla roznych $ciezek opracowania w latach 2007
12015 (tab. 2).

Tabela 2
Wspotczynnik F, dla roznych $ciezek opracowania w latach 2007 1 2015

2007 2015
MTI 0.3810 0.5878
MTIFL - 0.7113
Zbior 51 wybranych
czasopism B 0.8642

Zroédlo: na podstawie D. Demner-Fushman, J. Mork, NLM Medical Text
Indexer Technical Report to the LHNCBC Board of Scientific Counselors April
2016, Bethesda 2016, s. 14, https://lhncbc.nlm.nih.gov/system/files/pub9359.pdf,
[dostep: 6.04.2017].

Widoczna jest znaczna poprawa wspoOlczynnika F; pomiedzy 2007
a 2015 r. 0 0,2068, co wskazuje na pozytywny rozwoj oprogramowania. Zwra-
cajg uwagge takze znaczne roznice migdzy §ciezkami opracowania, na przyktad
w przypadku 51 wybranych czasopism réznica w stosunku do podstawowej
wersji MTI wynosi 0,2764*. Pokazuje to, ze oprogramowanie caly czas ma
szans¢ na uzyskiwanie lepszych rezultatow w stosunku do wigkszej liczby cza-
sopism.

Nalezy podkresli¢, ze MTI powstaje w Scistej wspotpracy z osobami
opracowujgcymi artykuty do bazy MEDLINE*. Ponadto zespét tworzacy
oprogramowanie opracowat razem z Sekcja MeSH uproszczony interfejs uzyt-
kownika umozliwiajacy analize¢ dowolnego tekstu z poziomu specjalnej strony

“ Ibidem, s. 2-3.

' MTI First Line (MTIFL) Indexing, s. 1, https://ii.nlm.nih.gov/MTIMTIFL Journal List.
pdf, [dostep: 6.04.2017].

2 Wspotezynnik F; to $rednia harmoniczna doktadnosci i kompletnoéci.

D. Demner-Fushman, J. Mork, op. cit., s. 14.

4]. Mork, A. Aronson, D. Demner-Fushman, op. cit., s. 9.
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internetowej*’. Oprocz prowadzenia wewngtrznej ewaluaciji, ktérej wyniki po-
dano powyzej, zespot MTI bierze udzial w konkursach BioASQ Challenge.
Umozliwiajag one pordéwnanie wydajnoSci roznych systemow tworzonych
z mysla o semantycznym indeksowaniu zasobow biomedycznych. Jak podkre-
$laja tworcy oprogramowania, spotkania te nie tylko sg okazja do porownania
programéw, ale rowniez stanowig forum wymiany pomystéw pomagajacych
w ulepszeniu MTI*. Biorgc pod uwage zakres wspotpracy z podmiotami we-
wnetrznymi 1 zewngetrznymi, czas trwania projektu oraz osiggane wyniki nale-
zy stwierdzi¢, ze MTI moze stanowi¢ przyklad wzorcowego rozwoju tego typu
oprogramowania.

Stosunek bibliotekarzy do automatycznego indeksowania zbiorow

Istotng kwestia w przypadku wprowadzania kazdego nowego rozwigzania
jest jego akceptacja przez osoby, ktore beda z niego w przysztosci korzystac.
W tej czescei artykutu porownano wyniki badan dotyczacych opinii biblioteka-
rzy niemieckojezycznych, anglojezycznych oraz polskich na temat automa-
tycznego indeksowania zbiorow.

W artykule na temat zmian w zasadach katalogowania Sally Glasser na-
pisata: ,,W celu sprostania wymaganiom dzisiejszych stanowisk zwigzanych
z katalogowaniem studenci bibliotekoznawstwa muszg zdoby¢ szerszy zbior
umiejgtnosci, ktdre oprocz tradycyjnej teorii 1 praktyki zasad rejestracji biblio-
graficznej oraz standardow metadanych obejmuja takze umiejetnosci w zakre-
sie zarzadzania, obstugi komputera, umiej¢tnosci komunikacyjne, pracy
w zespole, elastycznos¢, 1 by¢ moze najwazniejszg, gotowos¢ do uczenia si¢
i zdoIno$¢ radzenia sobie ze zmianami™*’. Stwierdzenie to mozna z powodze-
niem odnie$¢ nie tylko do studentow, ale rowniez do wszystkich bibliotekarzy
pracujacych obecnie w bibliotekach. Przed opisaniem wynikow badan dotycza-
cych opinii specjalistéw od opracowania na temat automatycznego indeksowa-
nia, warto zastanowi¢ si¢ nad dostgpnymi dla polskich bibliotekarzy zrédlami
wiedzy na ten temat. Pomijajac opracowania informatyczne, jedna z niewielu

¥ Vide MeSH on Demand, https://www.nlm.nih.gov/mesh/MeSHonDemand.html, [dostep:
6.04.2017].

4J. Mork, A. Aronson, D. Demner-Fushman, op. cit., s. 7-8. Opis jednego z nowszych
ulepszen inspirowanych spotkaniami BioASQ vide 1. Zavorin, J.G. Mork, D. Demner-Fushman,
Using Learning-To-Rank to Enhance NLM Medical Text Indexer Results, [w:] Proceedings of
the Fourth BioASQ Workshop, s. 8-15, http://aclweb.org/anthology/ W/W16/W16-3102.pdf,
[dostep: 06.04.2017].

47S. Glasser, The Changing Face of Cataloging Positions at Academic Institutions: What
Skill Set is Needed, and How Can Students Prepare?, ,,The Serials Librarian” 2007, vol. 51,
issue 34, s. 48.
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polskich publikacji napisanych z zakresu bibliologii i informatologii, a po§wie-
conych tej tematyce jest ksigzka Piotra Malaka®®. Istotnym zagadnieniem wy-
daje si¢ dostgpnos¢ tre$ci z zakresu automatycznego generowania metadanych
w programach nauczania studiéw zwigzanych ze wspomnianymi dziedzinami.

W celu ustalenia czy sa one uwzgledniane na polskich uczelniach przej-
rzano programy nauczania i plany zaje¢ polskich uczelni oferujgcych studia
przygotowujace do pracy w bibliotece. Sa one dostepne na stronach WWW
tych instytucji®. Nie znaleziono w nich bezposredniego odwotania do tej pro-
blematyki. Jedynie w sylabusie przedmiotu ,,Organizacja informacji i wiedzy”
prowadzonym w ramach kierunku ,,Zarzadzanie informacja” na Uniwersytecie
Jagiellonskim wsrdéd zalecanych lektur znaleziono ksigzke autorstwa Malaka.
Nie znaczy to, ze tre§ci z omawianego zakresu nie s3 w ogole uwzglednione
w toku nauczania przysztych bibliotekarzy i informatologéw. Prowadzacy mo-
ga je uwzglednia¢ w jakim$ stopniu podczas prowadzenia zaje¢, wazne jest
jednak to, ze nie sg one podkre§lane w programach nauczania i podczas prowa-
dzonych zaje¢. Zwraca rowniez uwagg brak szkolen w tym zakresie. W broszu-
rze reklamowej, prezentujacej jedno z niewielu takich szkolen przeznaczonych
dla bibliotekarzy zapisano, ze: ,,Celem warsztatow jest zaprezentowanie tech-
nik przetwarzania elektronicznych dokumentéw tekstowych na potrzeby auto-
matycznego indeksowania oraz wyszukiwania informacji*>’. W tym kontekscie
warto wspomnie¢ o badaniu przeprowadzonym przez Jung-rana Parka i Yuji
Tosake, ktorego celem byta ocena stanu ksztatcenia ustawicznego amerykan-
skich bibliotekarzy zajmujacych si¢ katalogowaniem i metadanymi. Jedno
z pytan zadanych badanym podczas ankiety internetowej dotyczyto tematyki
szkolen, w ktorych ostatnio uczestniczyli.

Wsrod najczesciej wymienianych tematow znalazty sie Resource De-
scription and Access (80,4%), zaawansowane katalogowanie (53,1%), Functio-
nal Requirements for Bibliographic Records (45,3%) i standardy z zakresu

®Zob.: P. Malak, Indeksowanie tresci: poréwnanie skutecznosci metod tradycyjnych
i automatycznych, Warszawa 2012. Analiz¢ bibliometryczng publikacji dotyczacych automatycz-
nego indeksowania z lat 1956-2000 zawiera artykut Antonio Pulgarina oraz Isidoro Gil-Leivy.
Vide A. Pulgarin, . Gil-Leiva, Bibliometric Analysis of the Automatic Indexing Literature:
1956-2000, ,,Information Processing & Management” 2004, vol. 40, issue 2, s. 365-377.

¥ Podczas przegladu uwzgledniono nastepujace uczelnie: Uniwersytet Kazimierza Wiel-
kiego w Bydgoszczy, Uniwersytet w Biatymstoku, Uniwersytet Jagiellonski, Uniwersytet £odz-
ki, Uniwersytet Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie, Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toru-
niu, Uniwersytet Wroctawski, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Uniwersytet
Slaski w Katowicach oraz Uniwersytet Warszawski.

 Indeksowanie tresci w teorii i praktyce: warsztaty, s. [2], http://www.novaskills.pl/docs/
Indeksowanie_tresci.pdf, [dostgp: 6.04.2017].
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kontroli autorytatywnej oraz stownictwa kontrolowanego (39,6%). Wsrod
odpowiedzi pojawily si¢ rowniez takie, w ktorych jako temat szkolen wymie-
niono narzedzia do semi-automatycznego generowania metadanych. Uczestni-
czyto w nich jednak niewielu bibliotekarzy (3,7%), podobnie jak na przykiad
w tych dotyczacych ontologii (6,6%), czy tez standardu Simple Knowledge
Organization System (2,9%)’'. (Semi-)automatyczne indeksowanie nie cieszy
si¢ wigc zbyt duzym zainteresowaniem mierzonym liczbg przeprowadzonych
szkolen. Przewazaja szkolenia §ci$le zwiazane z biezaca praktyka biblioteczng.
W tym kontekscie nalezy zadaé pytanie, jak to ograniczone zainteresowanie
przetozy si¢ na przysztos¢ bibliotek jako centrow dostgpu do informacji, czy
bez tych umiejetnosci biblioteki moga pozosta¢ waznym posrednikiem w do-
stepie do réznego rodzaju dokumentéw. Trudno jest udzieli¢ zdecydowanej
odpowiedzi, jednak wydaje si¢, ze w kontekScie wzrastajacej liczby zasobow
i wobec szybko postepujacej komputeryzacji, umiejetnosci te moga okazac si¢
istotne.

Badanie przeprowadzone przez Alice Keller wérdéd niemieckojezycznych
i anglojezycznych bibliotekarzy miato na celu zbadanie ich postaw wobec
opracowania rzeczowego, ze szczegolnym uwzglednieniem indeksowania auto-
matycznego. Migdzy badanymi grupami wystgpuje roznica w sposobie organi-
zacji pracy. W Niemczech opracowanie formalne jest oddzielone od rzeczowe-
go i zajmuja si¢ nimi odrgbne grupy pracownikow, podczas gdy w krajach
anglojezycznych jedna osoba jest zazwyczaj odpowiedzialna za cato$¢ opraco-
wania dokumentu. W zwiazku z tym Keller postanowita zbada¢ rowniez, czy
wspomniana réznica w organizacji prac katalogowych ma wptyw na opinie
wyrazane przez bibliotekarzy. Internetowg ankiet¢ wypehito ostatecznie 114
bibliotekarzy niemieckoj¢zycznych (N) i1 61 anglojezycznych (A) pracujacych
w bibliotekach akademickich i narodowych®®. W niniejszym artykule skupiono
si¢ glownie na odpowiedziach dotyczacych automatycznego indeksowania
zbioréw™. Przeprowadzono tez wstepne badanie opinii pracownikéw polskich
bibliotek akademickich na temat komputeryzacji opracowania. Uzyskane odpo-
wiedzi zostaty nastgpnie porownane z wynikami badania Keller.

3], Park, Y. Tosaka, Advancing Professional Learning in Libraries: An Exploratory Study
of Cataloging and Metadata Professionals’ Experiences and Perspectives on Continuing Educa-
tion Issues, ,,Cataloging & Classification Quarterly” 2017, vol. 55, issue 3, s. 162—-163.

2 A. Keller, Attitudes among German- and English-Speaking Librarians toward
(Automatic) Subject Indexing, ,Cataloging & Classification Quarterly” 2015, vol. 53, issue 8§,
s. 895-896.

3 Pominigto kwestic oceny wspétkatalogowania jako sposobu na przy$pieszenie tempa
opracowania zasobow.
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Internetowa ankiete rozestano w marcu 2017 r., z wykorzystaniem serwi-
su Formularze Google™, do bibliotekarzy zajmujacych sie opracowaniem rze-
czowym zbiorow w bibliotekach uniwersyteckich oraz politechnicznych.
Udziat w badaniu byt dobrowolny, a kwestionariusz nie zawierat pytan umozli-
wiajacych identyfikacje osob oraz bibliotek. Zapewnienie anonimowos$ci miato
na celu zachecenie bibliotekarzy do wypekienia ankiety, zarazem jednak ogra-
niczyto mozliwo$¢ uzyskania szczegdtowych odpowiedzi. Kwestionariusz wy-
petito 111 bibliotekarzy: 75 z bibliotek uniwersyteckich oraz 36 pracujacych
w bibliotekach politechnik. W artykule zaprezentowano odpowiedzi na 10 py-
tan wigzacych si¢ z indeksowaniem automatycznym. Pytania te byty wzorowa-
ne na zadanych przez Keller tak, aby mozliwe bylo poréwnanie opinii bibliote-
karzy zagranicznych i polskich. Ograniczono si¢ przy tym do indeksowania
dokumentow tekstowych, pomijajac kwesti¢ automatyzacji opracowania doku-
mentoéw ikonograficznych.

Wigkszo$¢ polskich bibliotekarzy, ktorzy wzigli udziat w ankiecie,
zajmuje si¢ zarowno opracowaniem rzeczowym, jak i formalnym ksigzek lub
artykutow (75,5%), co jest porownywalne z odpowiedziami uzyskanymi
od bibliotekarzy anglojezycznych. Wigkszo$¢ bibliotekarzy w badaniu Keller
okreslito swoje umiejetnosci w zakresie opracowania rzeczowego jako zaawan-
sowane (N — 66,7%; A — 60,7%)>. Odpowiedzi polskich respondentow row-
niez byly podobne — 62,2%°. We wszystkich grupach przewazaly wigc osoby
o wysokiej znajomosci problematyki indeksowania rzeczowego. Keller podkre-
slita, ze proces wprowadzania zmian konczy si¢ sukcesem, jesli uczestniczace
w nim osoby rozumieja i akceptuja konieczno$¢ jego przeprowadzenia®’.
W zwigzku z tym w kwestionariuszu pojawily si¢ pytania o czynniki mogace
potencjalnie wptywa¢ na zwigkszenie akceptacji indeksowania automatyczne-
go. Na pytanie o redukcje liczby pracownikow zajmujacych si¢ opracowaniem
rzeczowym w ciggu ostatnich 5 lat wigkszo$¢ ankietowanych w badaniu Keller
odpowiedziata, Zze nastapito niewielkie zmniejszenie ich liczby (N — 36,8%;
A — 47,5%) Iub tez poziom zatrudnienia nie zmienil si¢ (N — 30,7%;
A —36,1%)®. Nieco odmienne wyniki uzyskano w przypadku polskich respon-
dentéw — 45% z nich odpowiedziato, ze liczba pracownikéw nie zmienila sig,

¥ Vide Formularze Google, https://www.google.pl/intl/pl/forms/about/, [dostep: 6.04.
2017].

5 A. Keller, op. cit., s. 897.

W badaniu okreslono, ze osoba do$wiadczona to taka, ktéra zajmuje sie¢ opracowaniem
rzeczowym powyzej 5 lat.

T A. Keller, op. cit., s. 903.

38 Ibidem, s. 898.
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a 28%, ze si¢ zwigkszyta®’. W badaniu przeprowadzonym wéréd zagranicznych
bibliotekarzy zapytano roéwniez o to, czy wystepuja niedobory zasoboéw ludz-
kich, jesli chodzi o opracowanie rzeczowe zbiorow. Wigkszos$¢ ankietowanych
odpowiedziata, ze wystepuja czasami w niektorych dziedzinach (N — 41,2%;
A — 45,9%)%. W kwestionariuszu rozestanym do polskich bibliotekarzy znala-
zto si¢ identyczne pytanie, jednak z innymi odpowiedziami (tak, nie, nie
wiem). Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych odpowiedziata, ze w ich bi-
bliotekach nie wystgpuja takie problemy (67,6%). Uzyskane odpowiedzi nie
wskazuja na zapotrzebowanie na wprowadzenie indeksowania automatyczne-
go. Kwestionariusz przygotowany przez szwajcarskg badaczke zawieral pyta-
nie o prawdziwos¢ czterech stwierdzen, do ktérych kazdy respondent odnosit
si¢, korzystajac z czterostopniowej skali Likerta (1 — nieprawda; 4 — zdecydo-
wanie prawda). Jedno z nich brzmiato: ,,Musimy zupetnie od nowa zastanowic¢
si¢ nad opracowaniem rzeczowym. Obecne modele i zasady sg calkowicie nie-
aktualne®'. Stwierdzenie to zyskato umiarkowane poparcie zaréwno wérod
bibliotekarzy niemieckojezycznych (2,80), jak i anglojezycznych (2,36). Wigk-
sza potrzeba zmian jest jednak zauwazana wsrod tej pierwszej grupy bibliote-
karzy®®. Pytanie zadane polskim bibliotekarzom réznito sie od zadanego
w badaniu Keller. Zapytano o to, czy opracowanie rzeczowe dokumentéw wy-
maga znaczacych zmian, ktore utatwiag prace bibliotekarzom, a uzytkownikom
wyszukiwanie. Mozliwe byly trzy odpowiedzi (tak, nie, nie wiem). Wigkszos¢
ankietowanych odpowiedziata na to pytanie twierdzaco (53,2%), a wigec wsrod
badanych bibliotekarzy istnieje §wiadomos¢ koniecznosci wprowadzenia zmian
W opracowaniu zbiorow.

Trzy pytania z kwestionariusza Keller odnosity si¢ bezposrednio do in-
deksowania automatycznego. Pierwsze z nich dotyczyto uczestnictwa w pro-
gramach 1 projektach z tego zakresu. Zdecydowana wigkszo§¢ ankietowanych
nie brata udziatu w takich przedsigwzigciach (N — 70,2%; A — 82%). Takie pro-
jekty sa o wiele czgstsze w bibliotekach niemieckiego obszaru jezykowego
(22,8%), niz w bibliotekach krajéow anglojezycznych (3,2%)%. W ankiecie
skierowanej do polskich bibliotekarzy zdecydowano si¢ zada¢ dwa pytania

¥ Odpowiedzi nie dotycza sytuacji bibliotek, lecz oséb, ktére wziely udziat w ankiecie.
W celu zbadania zmian w zatrudnieniu w bibliotekach nalezaloby przejrze¢ sprawozdania rocz-
ne z dziatalnosci tych instytucji, ewentualnie przeprowadzi¢ ankiete wsréd dyrektorow tych pla-
cowek.

0 A Keller, op. cit., s. 898.

8! Ibidem, s. 902.

82 Ibidem.

83 Ibidem, s. 899-900. Keller wyjasnia w przypisie, ze czeé¢ podanych przez bibliotekarzy
projektow nalezatoby zaliczy¢ raczej do programéw wzbogacania danych, a wigc podane liczby
powinny by¢ w rzeczywisto$ci mniejsze (A. Keller, op. cit., s. 904).
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ze wzgledu na przypuszczenie, ze niewielu z nich miato mozliwo$¢ udziatu
w tego rodzaju programach. Pierwsze z nich brzmiato: ,,Czy styszeli lub czytali
Pafnstwo o automatycznym opracowaniu rzeczowym dokumentow teksto-

wych?” (rys. 2).

Czy slyszeli lub czytali Panstwo o automatycznym opracowaniu rzeczowym
dokumentow tekstowych?

Tak = Nie

Rys. 2. Znajomo$¢ problematyki automatycznego opracowania rzeczowego
dokumentow tekstowych wsrod polskich bibliotekarzy pracujacych w bibliotekach akademickich
Zrodto: opracowanie wlasne, marzec 2017 r.

Wiekszo$¢ respondentéow odpowiedziala na nie negatywnie (66,7%). Po-
kazuje to niskg $wiadomo$¢ polskich bibliotekarzy w zakresie indeksowania
automatycznego. Warto przyjrzeé si¢ pozytywnym odpowiedziom z podziatem
na pracownikoéw bibliotek uniwersyteckich i politechnik. Sposréd pracowni-
koéw politechnik, ktorzy wzieli udzial w ankiecie, 47,2% styszalo lub czytato
o automatycznym indeksowaniu, podczas gdy w przypadku bibliotekarzy
z uniwersytetow odsetek ten byl znacznie nizszy — 26,7%. Wyniki wskazuja
na stosunkowo niewielka wiedze¢ na temat tego sposobu opracowania zbioréw,
przy czym lepsza znajomoscig tej problematyki charakteryzuja si¢ biblioteka-
rze pracujacy na uczelniach technicznych. W zwiazku z wyspecjalizowana
kadra wiasnie na politechnikach takie projekty wydaja si¢ mie¢ wigksza szans¢
na realizacje®.

Kolejne pytanie skierowane do polskich bibliotekarzy dotyczyto ich
udzialu w konkretnym projekcie. Sposrod przebadanych nieco ponad 97% nie
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miato okazji uczestniczenia w takim przedsigwzigciu. Odpowiedz pozytywna
zaznaczyly tylko trzy osoby (2,7%), w tym dwie z politechniki. W zwigzku
z checig zachowania anonimowos$ci nie zapytano o konkretny projekt. Mozna
powiedzie¢, ze projekty z zakresu automatycznego indeksowania sa niemal
nieobecne w przebadanych bibliotekach angielskiego obszaru jezykowego
1 polskich. Nastepne pytanie dotyczylo mozliwosci zastgpienia opracowania
manualnego przez indeksowanie automatyczne. Jego celem bylo rowniez po-
znanie opinii respondentow jak szybko moze to nastapi¢. W przypadku biblio-
tekarzy niemieckiego kregu jezykowego najczeéciej wybierang odpowiedzig
byta ta, Ze nie nastapi to nigdy (40,4%), a wsrod bibliotekarzy anglojezycznych
odpowiedz — nie wiem (29,5%). Kolejne pod wzgledem liczby zaznaczen od-
powiedzi dotyczyly perspektywy czasowej tych zmian, czyli czy stanie si¢ to
do 2020 (N — 13,2%; A — 11,5%) czy tez do 2025 r. (N — 17,5%; A — 16,4%).
Ogolnie nalezy podkresli¢, ze bibliotekarze z krajow niemieckojezycznych byli
nieco bardziej pewni mozliwosci szybszej automatyzacji opracowania niz bi-
bliotekarze anglojezyczni®. Na identycznie sformutowane pytanie polscy
bibliotekarze odpowiedzieli odmiennie. Najwigkszy odsetek stwierdzil, podob-
nie jak w krajach niemieckojezycznych, ze taka zmiana w ogole nie nastgpi
(48,7%). Duza czg§¢ ankietowanych zaznaczyta réwniez odpowiedz — nie
wiem (36%), a znacznie mniej zgodzito si¢ ze zdaniem, Zze moze to nastgpi¢ do
2027 1. (4,5%) lub po tym roku (10,8%). Nalezy podkresli¢, ze sg to opinie wy-
razone przez osoby, ktore w duzej czgséci nie zetknely si¢ z problematyka in-
deksowania automatycznego.

Ostatnie pytanie, ktore zostanie uwzglgdnione w tym poréwnaniu doty-
czylo oceny jakosci automatycznego indeksowania. Wigkszos¢ bibliotekarzy
w badaniu przeprowadzonym przez szwajcarskg badaczke stwierdzito, ze be-
dzie ono gorsze niz opracowanie manualne (N — 59,6%; A — 60,7%). Znacznie
mniej ankietowanych zgodzito sig, ze bedzie ono na tym samym poziomie
(N = 19,3%; A — 19,7%) lub nie potrafito udzieli¢ zdecydowanej odpowiedzi
(N — 12,3%; A — 16,4%)%. Wiekszos¢ polskich bibliotekarzy stwierdzita,
ze nie potrafi okresli¢ jakosci opracowania dokumentéw przez systemy kompu-
terowe (53,2%). Wedlug 39,6% ankietowanych narzedzia do automatycznego
opracowania beda uzyskiwaly stabsze rezultaty niz ludzie.

8 Przyktadem projektu wykorzystujacego automatyczng ekstrakcje stéw kluczowych sa
prace prowadzone na Politechnice Warszawskiej. Zob.: J. Koperwas [et al.], Intelligent Infor-
mation Processing for Building University Knowledge Base, ,,Journal of Intelligent Information
Systems” 2017, vol. 48, issue 1, s. 141-163.

% A. Keller, op. cit., s. 899-901.

5 Ibidem, s. 900-901.
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Oceniajac uzyskane wyniki nalezy pamigta¢, ze indeksowanie automa-
tyczne jest tylko jednym ze sposobow usprawnienia katalogowania. Polskie
biblioteki naukowe powszechnie uczestniczg w projekcie wspotkatalogowania
w ramach Katalogu Centralnego NUKAT. Szansg jest rowniez wspodlpraca
z wydawcami. Keller wspomina te mozliwosci i bada opinie na ich temat®’.
Kwestia ta wykracza jednak poza ramy tego artykutu. Sytuacja
polskich bibliotekarzy, jesli chodzi o znajomo$¢ problematyki indeksowania
automatycznego, jest w duzym stopniu zblizona do sytuacji w krajach angloje-
zycznych. Réznica migdzy tymi dwoma grupami dotyczyla miedzy innymi
oceny mozliwosci zastgpienia indeksowania manualnego przez automatyczne.
Polscy bibliotekarze sg bardziej konserwatywni w poréwnaniu z bibliotekarza-
mi anglojezycznymi. Jednoczesnie duzo mniejsza liczba osob stwierdzita, ze
taki sposob indeksowania bedzie charakteryzowal si¢ uzyskiwaniem stabszych
wynikow.

Zakonczenie

Osoby wykonujace rozne zawody powinny przygotowac si¢ na nadcho-
dzace zmiany zwigzane z komputeryzacjg. Frey i Osborne pokazali w swoim
badaniu, ze zmiany te w odmiennym stopniu moga dotkngé réznych profes;ji.
Przemiany mogg dotyczy¢ rowniez tych zawodow, ktére ze wzgledu na brak
powtarzalno$ci zadan i liczb¢ zmiennych wymagajacych uwzglgdnienia, do
niedawna byly zarezerwowane wylacznie dla ludzi. Bibliotekarze sa w grupie
tych zawodow, w przypadku ktorych prawdopodobienstwo pelnej komputery-
zacji nie jest bardzo wysokie, jednak pewne czynnos$ci wykonywane tradycyj-
nie w sposéb manualny moga zosta¢ w peini zautomatyzowane. Jedng z nich
jest opracowanie zbioréw. W artykule pokazano, ze im wigksze podobienstwo
strukturalne dokumentow i wezsza dziedzina tym tatwiej bedzie skomputery-
zowa¢ indeksowanie. W tej chwili bardziej prawdopodobne wydaje si¢ wyko-
rzystanie automatycznych narzgdzi do opracowania formalnego zbiorow niz
do opracowania rzeczowego. Obecnie rozwijane projekty wykorzystuja kom-
putery w celu znacznego przyspieszenia i zwigkszenia liczby opracowywanych
zasobow.

W kontek$cie opisywanych przemian istotne sg nastgpujace pytania: czy
edukacja bedzie za nimi nadgza¢ oraz czy pracownicy beda gotowi do zmiany
kwalifikacji. Wydaje sig, ze wskazana bytaby modyfikacja programow naucza-
nia przysztych bibliotekarzy i specjalistow informacji naukowej, ktéra pozwo-
litaby im zdoby¢ umiejetnosci umozliwiajace wykonywanie i zachowanie

57 Ibidem, s. 901-902.
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pracy na coraz bardziej skomputeryzowanym rynku. Nalezy w nich uwzglednic¢
problematyke automatycznego opracowania zarowno formalnego, jak i rzeczo-
wego tak, aby absolwenci byli przygotowani na zmiany, ktore nastagpia
w przysztosci. Proby wprowadzenia automatycznego czy tez raczej semi-auto-
matycznego indeksowania nie oznaczajag na razie, ze mozna zrezygnowac
z edukowania przysztych specjalistow w zakresie opracowania manualnego
zbioréw. Wydaje si¢, ze w najblizszych latach ten sposdb opracowania nadal
bedzie stanowit istotny element pracy w bibliotece. Znaczng przeszkoda
w automatyzacji indeksowania jest brak dostgpu do wielu pelnych cyfrowych
tekstow dokumentow, ktore nadal musza by¢ indeksowane przez ludzi. Wspo-
mniane umiejetnosci mogg by¢ przydatne w procesie planowania projektow
oraz sprawdzania wynikéw pracy komputera. Zalety ich posiadania sg widocz-
ne miedzy innymi w przypadku zaprezentowanego projektu MTI.

Oprocz edukowania przysztych specjalistow informacji istotne jest takze
ksztalcenie 0sob pracujacych juz w bibliotekach w zakresie korzysci, zalet oraz
wad automatycznego indeksowania zbiorow. Przedstawione w artykule badanie
ankietowe przeprowadzone wsrod bibliotekarzy z polskich bibliotek akademic-
kich pokazuje, ze pracownicy tych instytucji maja niewielka wiedz¢ w tym za-
kresie. Nalezy przy tym podkresli¢, ze ich opinie nie odbiegaja znacznie od
postaw bibliotekarzy anglojezycznych. W podsumowaniu swojego badania
Keller wskazata na konieczno$¢ wspolpracy bibliotekarzy z informatykami,
ktora powinna by¢ oparta na probie wzajemnego zrozumienia i checi dzielenia
sic wiedza®™. Bibliotekarze powinni mie¢ zapewniony udzial w projektach
z zakresu automatycznego indeksowania jako specjali$ci od jakosci metada-
nych i od organizacji zbioréw. Jednoczesnie nalezy pamigta¢ o dynamicznym
rozwoju wyszukiwania pelnotekstowego coraz czgsciej wspomaganego przez
bazy wiedzy®.

W artykule podkreslono ograniczony charakter przeprowadzonej ankie-
ty. Bylo to badanie wstegpne, ktore umozliwito jedynie zarysowanie ogolnego
obrazu bez uwzglednienia wielu istotnych szczegdtow. Srodowisko bibliotekar-
skie od wielu lat wykorzystuje w swojej pracy nowoczesne narze¢dzia.
Wazne pytanie dotyczy zakresu znajomos$ci nowych technologii wérod biblio-
tekarzy. Wigksze badanie mogloby uwzgledniaé nie tylko automatyczne indek-
sowanie, ale rowniez na przyktad problematyke technologii mobilnych czy tez

88 Ibidem, s. 904.

W artykule wspomniano o wyszukiwarce naukowej Microsoft Academic, ktora wyko-
rzystuje Microsoft Academic Graph. Bazy wiedzy sa budowane réwniez przez inne przedsigbior-
stwa z branzy wyszukiwarek internetowych. Zob.: A. Singhal, Introducing the Knowledge
Graph: Things, Not Strings, https://googleblog.blogspot.co.uk/2012/05/introducing-knowledge-
graph-things-not.html, [dostgp: 6.04.2017].
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chmur obliczeniowych. Nalezatoby wlaczy¢ do badania bibliotekarzy z réz-
nych typow bibliotek, aby uzyskac¢ szerszy obraz wiedzy i potrzeb srodowiska.
Wyniki moglyby by¢ punktem wyjscia do modyfikacji programoéw nauczania
tak, aby dostosowa¢ je do zmieniajgcych si¢ warunkow pracy bibliotekarskiej
w obliczu ciagle postepujacej komputeryzacji. Istotnym elementem tych prze-
mian jest automatyczne lub semi-automatyczne indeksowanie zbiorow, na kto-
re nalezy uwage wobec widocznego postepu algorytmow indeksujacych przy-
noszacych coraz lepsze efekty.

Podzi¢kowania

Chcialbym podzigkowaé wszystkim bibliotekarzom z bibliotek akademic-
kich, ktorzy poswigcili swoj czas na wypelnienie ankiety wykorzystanej w ar-
tykule.
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Wstep

Z udostepnionego w styczniu 2017 r. i przygotowanego przez firmy We
Are Social 1 Hootsuite raportu Digital in 2017 Global Ovierview wynika, ze
aktualna liczba uzytkownikéw smartfonow to ponad cztery miliardy dziewigc-
set milionow uzytkownikéw, czyli 66% calej populacji ludzi (w Polsce 74%
mieszkancow)'. Uzytkownicy, ktorzy wykorzystuja te urzadzenia do obstugi
medidow spotecznosciowych, to niemal dwa miliardy pigcset pie¢dziesiat milio-
noéw o0sob (34% catej populacji). W Polsce wskaznik ten wynosi 31%
mieszkancéw. Warto zauwazy¢, ze od lutego 2016 r. nastapit wzrost liczby
uzytkownikow postugujacych si¢ urzadzeniami mobilnymi (o 5%), jak rowniez
wykorzystujacych te narzgdzia do obstlugi mediow spotecznosciowych
(0 30%); 50,3% dostepnych dzisiaj stron internetowych jest otwierana za po-
mocg smartfona (w 2016 r. wskaznik ten wynosit 43,6% a w 2015 — 35,1%).
Wigkszos¢ uzytkownikow korzystato przy tym z urzadzen obstugiwanych
przez system operacyjny Android (prawie 72%)°.

Na podstawie przywolanych danych wida¢ wyraznie dynamiczny wzrost
liczby uzytkownikow, ktorzy aktywnie korzystaja na co dzien ze smartfonow

'Dane pochodza z dokumentu We Are Social, Digital in 2017 Global Overviev, https://
WWW. glideshare.net/wearesocialsg/ digital-in-2017-global-overview, [dostgp: 10.04.2017].
Ibidem.
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i tylko od ich checi, posiadanych i rozwijanych kompetencji (informacyjnych
czy informatycznych) zalezy w jaki sposob te cyfrowe technologie beda sto-
sowane. Mozliwosci jest sporo. Od generowania multimedialnych tresci,
komunikacji z innymi (takze w formie wideo) przez tworzenie zasobow dosto-
sowujacych si¢ automatycznie do wielkosci ekranow urzadzen przenosnych,
tworzenia oprogramowania (w tym zwlaszcza mobilnych aplikacji), az po
aspekt wykorzystania tych urzadzen w kontekscie wirtualnej i rozszerzonej
rzeczywistosci. Dzisiaj telefony komorkowe, poza podstawowymi ich funkcja-
mi shuzacymi do komunikacji glosowej, sa wyposazone w podobne wilasciwo-
$ci, jak osobiste komputery. Precyzujac, sa w pewnym sensie komputerami
wyposazonymi w procesor, pami¢¢ wewnetrzng i zewnetrzna, karte graficzna,
wyswietlacze dotykowe o rozmaitych parametrach i mozliwoéciach’. Mobil-
no$¢ urzadzen staje si¢ tez od pewnego czasu czyms$ zupetnie naturalnym, tak-
ze w odniesieniu do wyszukiwania, pozyskiwania, gromadzenia, udostepniania
1 wreszcie zapoznawania si¢ z roznymi zasobami informacyjnymi, w tym row-
niez oczywiscie prasg czy ksigzkami.

Mobilne i responsywne strony WWW

Rozwoj technologii mobilnych spowodowal, ze dzisiaj mamy coraz cze-
$ciej do czynienia z przystosowaniem stron internetowych do potrzeb uzytkow-
nika, ktory korzysta z urzadzen przeno$nych odznaczajacych si¢ stosunkowo
niewielkimi rozmiarami wyswietlaczy. Celem tej optymalizacji jest komforto-
we zapoznawanie si¢ z treSciami udostgpnionymi na lamach danej witryny
niezaleznie od tego, czy uzytkownik korzysta z tradycyjnego komputera i mo-
nitora, tabletu czy tez smartfona.

Strona mobilna moze wystepowac jako strona dedykowana oraz witryna
responsywna przygotowana zgodnie z technologia Web Responsive Design.
Pierwszy przypadek dotyczy sytuacji, kiedy tworca strony przygotowuje na
przyktad mobilny odpowiednik pelnej wersji witryny, z ktérej zasobami za-
zwyczaj zapoznajemy si¢ za posrednictwem tradycyjnego komputera czy lapto-
pa. Mobilna, dedykowana wersja strony to zatem witryna przygotowana tylko
z my$la o uzytkownikach przegladajacych sieciowe tresci na ekranie smartfona
czy tabletu. Z technicznego punktu widzenia jest to zupeklnie odrgbna witryna
od wersji standardowej (peinej, desktopowej). Odznacza si¢ w wigkszoSci
przypadkow inng architekturg informacji, sposobem nawigacji, iloscig udostep-
nianych na jej tamach tresci, ale takze zazwyczaj innym adresem WWW. Do-
mena tej takiej witryny jest w tym przypadku czgsto poprzedzona literg ,,m”

*G. Gmiterek, S.D. Kotuta, Aplikacje mobilne nie tylko w bibliotece, Warszawa
2017,s. 12.
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lub informacja jednoznacznie wskazujaca na jej mobilny charakter — na przy-
ktad ,,mobi”, ,,mobile’. Zwracaja tez uwage roznice dotyczace zawartosci
strony mobilnej dedykowanej oraz desktopowej. Pierwsza jest jakby odchu-
dzong wersja drugiej. W przypadku witryn bibliotecznych, zawiera podstawo-
we informacje dotyczace funkcjonowania ksigznicy, czgsto sa to informacje
dotyczace lokalizacji biblioteki, danych kontaktowych lub oferowanych ushug’.

Inaczej sytuacja wyglada ze stronami responsywnymi i technikg ich pro-
jektowania (Web Responsive Design), ktoérg Smiato mozemy nazwaé nowa filo-
zofig w tworzeniu internetowych witryn. Budowane sa one w taki sposob, aby
ich konstrukcja pozwalala na ptynng adaptacje do wielkosci ekranu urzadzenia,
bez wzgledu na to czy mamy do czynienia z monitorem, oknem smartfona,
tabletu czy czytnika ksigzek. Podstawowym zatozeniem jest automatyczne do-
stosowanie strony i jej prezentacji na wyswietlaczach roznej szerokos$ci i wyso-
kosci. W ten sposob uzytkownik nie musi martwi¢ si¢ o wygode nawigacji
1 rgcznego przystosowania tresci witryny do ekranu urzadzenia, ktorym si¢ po-
shuguje. Tutaj takze wystgpuje konieczno$¢ powigkszania czy pomniejszenia
przegladanego w danym momencie fragmentu konkretnej witryny, jednak
w minimalnym stopniu. Dzigki technice Responsive Web Design strona jest
wy$wietlana szybko i1 poprawnie. Z punktu widzenia uzytkownika stosujacego
urzadzenia o réznej wielkosci ekranu zmienia¢ si¢ moze jej wyglad, sposob
nawigacji czy prezentowania zawartosci. Jednak technicznie rzecz ujmujac jest
to ta sama strona, inaczej wy$wietlona, ale z jednym adresem URL niezaleznie
od urzadzenia, z ktérego korzystamy?®.

Google a responsywnos¢ stron WWW

W kwietniu 2015 r. Google zaprezentowato nowy algorytm, ktéry zasad-
niczo ma wplyw na wyniki wyszukiwania informacji za pomocg urzadzen prze-
nos$nych. Celem jest oczywiscie dopasowanie tresci do potrzeb uzytkownikow.
Nie tylko jako$¢ przekazu poszczegdlnych witryn WWW brana jest tutaj pod
uwage, ale takze forma ich wy$wietlania na ekranach réznych urzadzen. Ma to
by¢ wedlug Google przekaz zoptymalizowany pod katem tych urzadzen. Fakt
ten oznacza, ze strony internetowe, ktore nie sg przyjazne urzadzeniom mobil-
nym (zwlaszcza smartfonom) stopniowo tracg pozycj¢ w wynikach rankingow
wyszukiwania, co oczywiscie ma decydujace odzwierciedlenie w liczbie

4 Ibidem, s. 81.

3 Ibidem, s. 82.

8Zob. K. Koziel, Strona mobilna czy responsywna? Oto jest dylemat!, http://enzo.pl
/2013/06/26/strona-mobilna-czy-responsywna-oto-jest-dylemat, [dostgp: 12.04.2017].
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wyswietlen konkretnej strony na urzadzeniach mobilnych i kwestii jej popular-
nosci wsrod uzytkownikow. Krotko mowiace, posiadanie strony responsywnej
(ewentualnie mobilnej dedykowanej) jest od kwietnia 2015 r. nie tylko fanabe-
rig czy ekstrawagancja, ale wymogiem dla wszystkich tworcow stron WWW,
ktérym zalezy na ich czestym odwiedzaniu przez uzytkownikow za pomoca
urzadzen z niewielkimi ekranami’. Mowa w tym miejscu takze o wszelkiego
rodzaju instytucjach edukacyjnych, naukowych czy kulturalnych, w tym oczy-
wiscie roznego typu bibliotekach.

Metodologia badan

Gltoéwna metoda badawcza wykorzystang przez autora artykulu jest anali-
za stron internetowych osiemnastu polskich bibliotek uniwersyteckich z punktu
widzenia responsywno$ci i mozliwo$ci prawidlowego wyswietlania tych wi-
tryn na ekranach urzadzen przeno$nych®. Postawiono nastepujace problemy
badawcze:

1. Ile stron polskich bibliotek uniwersyteckich posiada responsywng strong

WWW?

2. Ktoére strony bibliotek uniwersyteckich sa najbardziej przyjazne urzadze-
niom mobilnym?

3. Jakie nalezy podja¢ kroki, aby poprawi¢ architekture stron WWW 1 szyb-
kos$¢ ich dziatania?

4. Czy, a jesli tak, to ktore narzedzia wybrane do analizy bezbtgdnie wska-

Zuja rzeczywiste przystosowanie strony do urzadzen mobilnych?

5. Czy poziom przystosowania danej strony do urzadzen mobilnych zawsze
jest zwigzany z szybkoScig jej dziatania?
6. Czy zdarzajg si¢ elementy nieresponsywne na responsywnych stronach?

Jesli tak, to w ilu przypadkach i jakie?

Autor badania postawit w zwigzku z powyzszym nastepujace cele:

e  wylonienie stron bibliotek najbardziej przyjaznych urzadzeniom mobil-
nym;

e ustalenie zakresu czynno$ci niezbednych do poprawy architektury i szyb-
kosci dzialania stron WWW;

e  potwierdzenie wiarygodnosci wykorzystanych do badania narzgdzi testo-
wych;

"E. Topolska, Strona responsywna to must have — Google przestato wspieraé strony bez
wersji mobilnych, http://www.mobiletrends.pl/strona-responsywna-to-must-have-google-przesta
lo-wspierac-strony-bez-wersji-mobilnych, [dostep: 12.04.2017].

8 Wykaz stron zostat przygotowany na podstawie listy polskich uniwersytetéw dostepnej
na internetowej witrynie Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.



185

ustalenie zwigzku miedzy poziomem przystosowania danej strony do
urzadzen mobilnych a szybkoscig jej dzialania;

ustalenie elementow, ktdre nie sg przystosowane do responsywnosci po-
mimo przyjaznych urzadzeniom mobilnym stron, na ktoérych zostaty za-
mieszczone.

Badania zostaly przeprowadzone na poczatku kwietnia 2017 r. Badaniu

poréwnawczemu poddano strony internetowe nastepujacych bibliotek:

e I Ao e

14.
15.

16.
17.
18.

Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie.

Biblioteka Uniwersytecka im. Jerzego Giedroycia w Biatymstoku.
Biblioteka Uniwersytetu Gdanskiego.

Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu.

Biblioteka Jagiellonska Uniwersytetu Jagiellonskiego.

Biblioteka Uniwersytetu t.odzkiego.

Biblioteka Gtéwna UMCS w Lublinie.

Biblioteka Uniwersytecka w Toruniu.

Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Opolskiego.

. Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Szczecinskiego.

. Biblioteka Uniwersytetu Slaskiego.

. Biblioteka Uniwersytetu Rzeszowskiego.

. Biblioteka Uniwersytecka Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Ol-

sztynie.

Biblioteka Uniwersytecka we Wroctawiu.

Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Kardynala Stefana Wyszynskiego
w Warszawie.

Biblioteka Uniwersytetu Zielonogorskiego.

Biblioteka Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy.
Biblioteka Uniwersytecka w Kielcach.

Testery responsywnosci stron WWW

Sprawdzenie czy dana strona internetowa zostala wykonana zgodnie

z technika Responsive Web Design nie wymaga dzisiaj zaawansowanych na-
rzgdzi informatycznych umozliwiajacych testowanie wygladu i uktadu witryny
na ekranach urzadzen rdéznego typu (monitoréw, smartfonow, tabletow).
W sieci dostgpne sa liczne ustugi, ktére w szybkim czasie sprawdzg i ocenig
czy dana witryna WWW jest responsywna. Wigkszos$¢ narzedzi pozwala takze
na symulacje wyswietlania strony na urzadzeniach z ekranami o r6znej wielko-
sci. Co wiecej, symulacji mogg by¢ poddane takze wys$wietlacze o roznej roz-
dzielczosci wystepujace w najbardziej popularnych urzadzeniach (takze



Poréwnanie dziesigciu narzedzi stuzacych ocenie, jak dana strona WWW wyglada na ekranach ré6znych urzadzen

Tabela 1

Nazwa narzedzia i adres jego strony Typ urzadzenia Liczba dostep- Pionowa/pozioma Strona WWW/ Obstluga strony
WWWwW obstlugiwanego nych rozdziel- orientacja ekranu bookmarklet®/ Z poziomu sy-
przez narzedzie czoSci (oraz wiel- | urzadzenia wtyczka do prze- | mulacji okna
kosci ekranéw) gladarki urzadzenia
Am I resposive? Monitor, laptop, 4 pionowa strona WWW i tak
http://ami.responsivedesign.is/ tablet, smartfon bookmarklet
Responsinator tablet, smartfon 5 pionowa i pozioma strona WWW i tak
http://www.responsinator.com bookmarklet
Responsive Design Checker monitor, laptop, 10 pionowa i pozioma strona WWW tak
http://responsivedesignchecker.com tablet, smartfon
Responsive Web Design Testing Tool tablet, 5° pionowa i pozioma strona WWW nie
http://mattkersley.com/responsive/ smartfon (tablet)
pionowa (smartfon)
Screenfly monitor, laptop, 31 (dodatkowo pozioma i pionowa strona WWW tak
http://quirktools.com/screenfly/ tablet, smartfon, mozliwos$¢ zdefi-
telewizor niowania wla-
snych warto$ci)
Responsive Web Design Testing Tool tablet, smartfon, 5 pionowa i pozioma strona WWW tak
- Online czytnik ksigzek
ViewPort Resizer laptop, tablet, 8 (dodatkowo pionowa i pozioma Bookmarklet, tak
http://lab.maltewassermann.com/viewport- | smartfon, telewi- | mozliwos¢ zdefi- wtyczka do prze-
resizer/ Zor niowania wla- gladarki Chrome

snych warto$ci)

981



Nazwa narzedzia i adres jego strony Typ urzadzenia Liczba dostep- Pionowa/pozioma Strona WWW/ Obstluga strony
WWWwW obslugiwanego nych rozdziel- orientacja ekranu bookmarklet/ Z poziomu sy-
przez narzedzie czoSci (oraz wiel- | urzadzenia wtyczka do prze- | mulacji okna

kosci ekranéw) gladarki urzadzenia
Responsive Design Bookmarklet tablet, smartfon 2 pionowa i pozioma bookmarklet tak
http://responsive.victorcoulon. fr/
Responsive Web Design Tester tablet, smartfon 16 (podziat wiel- pionowa i pozioma wtyczka do prze- tak
http://responsivewebdesigntester.com kosci ekranu we- gladarki (Opera,

dhug popularnych Chrome, Firefox)

na rynku urzadzen

z systemem i0S

oraz Android;

mozliwo$¢ doda-

nia informacji o

innych urzadze-

niach)
Mobile/Responsive Web Design Tester tablet, smartfon, 16 (mozliwos¢ pionowa i pozioma wtyczka do prze- tak
https://chrome.google.com/webstore/detail/ | fablet dodania informa- gladarki
mobileresponsive-web-desi/ cji o innych urza- (Chrome)
elmekokodcohlommfikpmojheggnbelo dzeniach)

*Bookmarklet (skryptozaktadka) to link udostgpniony w formie przycisku, ktéry w tatwy sposob mozna umiesci¢ na pasku przegladarki bez potrzeby insta-
lowania dodatkowych wtyczek lub oprogramowania. Dzigki temu uzytkownik nie musi za kazdym razem, kiedy chce sprawdzi¢ czy dana witryna jest re-
sponsywna, wchodzié¢ na strong z narzedziem umozliwiajacym jej analiz¢ z punktu widzenia wielko$ci ekranu urzadzenia. Wystarczy, ze kliknie w dostep-
ny w pasku przegladarki bookmarklet, ktéry automatycznie umozliwi mu wywolanie narzgdzia i dokonanie testu responsywnosci witryny, ktora obecnie

przeglada.

°W przypadku wskaznikow rozdzielczo$ci — na stronie internetowej ustugi — dostepne sg tylko informacje dotyczace szerokosci ekranu.

Zrédto: oprac. whasne, data 8—10 kwietnia 2017 r.

L8I
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z punktu widzenia poszczegélnych marek smartfonow, tabletow, fabletow’).
W tab. 1 przedstawiono dziesig¢ darmowych narze¢dzi shuzacych testowaniu
witryn WWW, ale z punktu widzenia automatycznego dostosowania ich uktadu
i tresci do wielkosci ekranu'®. Pod uwage wzigto przy tym mozliwosci spraw-
dzenia responsywnos$ci na podstawie kilku kryteriow wy$wietlania strony: na
ekranach urzadzen réznego typu i ré6znych marek (monitor komputera, laptop,
tablet, smartfon, telewizor); liczby dostgpnych rozdzielczosci; pionowej i po-
ziomej orientacji ekranu urzadzenia; dostgpnosci narzedzia jako ustugi siecio-
wej, bookmarkletu lub wtyczki do przegladarki; obslugi strony internetowe;j
z poziomu okna z symulacjg.

Wymienione w tab. 1 narzedzia umozliwiajg wyswietlanie witryny WWW
w r6znej rozdzielczosci i wielkosci. Zdecydowanie najwigcej opcji prezentuje
narzedzie Screenfly, ktore oprocz bogatej oferty wyboru urzadzen réznego typu
i réznych marek, pozwala takze na zdefiniowanie wlasnych wartosci dotycza-
cych wielkosci ekranu. Co wigcej, narzedzie to umozliwia tez szybkie wygene-
rowanie linku do strony z prezentacjg danej strony na wyswietlaczu o okreslo-
nej wielko$ci. Jedyng dostrzezong wada jest fakt, ze strony internetowe, ktére
nie zostaty przygotowane jako witryny responsywne sg prezentowane tutaj tyl-
ko w formie fragmentu, a nie pelnej tre§ci danej strony WWW. Dodatkowo,
uzytkownik ma szans¢ nawigacji w obrebie jednego ekranu symulacji, bez
mozliwosci przewijania w dol, ewentualnie w bok, strony (w przypadku stron
nieprzystosowanych do wyswietlania na ekranach urzadzen mobilnych). Inter-
fejs Screenfly (dla opcji powigzanej z jedng z dostgpnych symulacji tabletu)
zostat zaprezentowany na rysunku 1.

Innym przydatnym narzedziem oceny zasoboéw stron WWW, z punktu
widzenia zapoznawania si¢ z nimi na ekranie urzadzenia przeno$nego, jest bez
watpienia ViewPort Resizer utatwiajacy i przys$pieszajacy procedurg sprawdza-
nia responsywnosci danej witryny. Rowniez w tym przypadku bookmarklet, bo
za jego posrednictwem dziata ta ustuga, umozliwia analiz¢ strony WWW na
ekranach r6znych typow urzadzen i r6znych rozdzielczosci. Uzytkownik moze
takze sam zdefiniowa¢ wiasne wartosci dotyczace wielkosci ekranu.

? Fablety to urzadzenia mobilne wyposazone w ekrany o wielkosci powyzej 5 cali, ale nie
wigkszej niz 7 cali. Jest to grupa urzadzen posiadajacych cechy smartfona i matego tabletu.

""Narzedzia zostaty wybrane na podstawie ich popularnosci w wynikach wyszukiwania
przeprowadzonych za posrednictwem wyszukiwarki Google. W celu wyszukania narze¢dzi stuza-
cych testowaniu, jak dana strona wyglada na ekranie r6znych urzadzen, zadano pytanie ,test
responsive website” oraz ,,test responsie website plugin”.
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Na stronie dostepne sg informacje dotyczgce mojej pracy naukowej i dydaktycznej Znajdziesz
tutaj zarowno dane odnoszace sie do moich zainteresowarn badawczych, iak i informacie

003

hitp-/fwirtualnainformacja_pl

Rys. 1. Interfejs narzedzia Screenfly prezentujacy analizg responsywnosci
przyktadowe;j strony wraz z informacjami o wybranych funkcjach.
Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie zrzutu ekranu serwisu WWW http:/quirk
tools.com/screenfly/.

Procedura badawcza

Funkcja automatycznego dostosowania wygladu i uktadu do okna urza-
dzenia przenosnego osiemnastu internetowych stron bibliotek uniwersyteckich
zostata zbadana za pomoca czterech narzgdzi. W pierwszej fazie badania wi-
tryny poddano testom za posrednictwem narzedzia Screenfly oraz ViewPort
Resizer. Sprawdzano poprawno$¢ wyswietlania tych witryn za pomoca urza-
dzenia Apple iPhone 5 (rozdzielczos¢ 320x568 pikseli). Wyniki analizy zosta-
ly zaprezentowane w tab. 2. Informacje dostepne na szarym tle dotycza stron
internetowych, ktorych wyglad jest automatycznie dostosowany do wielko$ci
ekrandéw urzadzen mobilnych. Mozna wigc zatozy¢, ze strony te sa responsyw-
ne, cho¢ nie zawsze pozbawione pewnych mankamentow, ktore odnosza si¢ do
probleméw prawidtowego wyswietlania wchodzacych w sktad ich tresci ele-
mentow.
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Na podstawie przeprowadzonego badania mozna stwierdzi¢, ze w jedena-
stu przypadkach strony bibliotek nie sg przystosowane do wyswietlania na
niewielkich ekranach urzadzen mobilnych (szczeg6lnie smartfonow). Czcion-
ka tych stron jest zbyt mata, bez powickszenia tekstu jest on nieczytelny.
W dwoch przypadkach stron, pomimo, Ze sg one responsywne, okno multiwy-
szukiwarki naukowej nie jest w pelni zaprezentowane. Na ekranie urzadzenia
jest wyswietlona tylko czes¢ tego okna. W jednym przypadku, zar6wno okno
multiwyszukiwarki, jak i towarzyszace mu informacje tekstowe sg zdecydo-
wanie za mate. Niezbedne jest ich kazdorazowe powigkszanie. Reasumujac,
siedem z osiemnastu bibliotek posiada responsywne strony bibliotek, z czego
tylko cztery mozna uzna¢ za w pelni przyjazne urzadzeniom mobilnym (strony
instytucji: Biblioteka Gtowna Uniwersytetu Szczecinskiego, Biblioteka Uni-
wersytetu Rzeszowskiego, Biblioteka Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego
w Bydgoszczy i Biblioteka Uniwersytecka w Kielcach).

Aby zweryfikowac¢ pozyskane dane, w dalszej czesci badan postuzono si¢
dwoma narzgdziami Google — testem dotyczacym dostosowania stron WWW
do telefonow komoérkowych (smartfonéw)'' oraz bardziej ogdlnym Testem
optymalizacji mobilnej'>. Warto zauwazy¢, ze to whasnie w drugim przypadku,
po przeprowadzeniu automatycznej analizy, otrzymujemy jednoznaczng infor-
macje¢ czy wedtug Google dana strona jest przyjazna urza-dzeniom mobilnym.
Wyniki pierwszego testu dotycza natomiast bardziej szczegdtowych i bogat-
szych w uzyteczne dla tworcow danej strony porady (na przyktad jak zmodyfi-
kowa¢ strone, aby byta ona dostosowana do ekranow urzadzen mobilnych).
Tego typu informacje zostaly zawarte w tab. 4. Wszystkie pochodzg z wnio-
skow koncowych uzyskanych podczas przeprowadzania testu responsywnosci
bibliotecznych witryn.

Warto doda¢, ze test dotyczacy dostosowania stron WWW do telefonow
komoérkowych to efektywne narzedzie podstawowej diagnostyki witryn pod
katem ich szybkos$ci i zgodnosci z ekranami urzadzen przeno$nych. Wyniki
procedury sprawdzania stron sg podzielone na trzy czgsci: dostosowanie do
komorek, szybko$¢ na komorkach oraz szybko$¢ na komputerach. Kazda
z tych czgsci testu jest scharakteryzowana w raporcie koncowym zgodnie
z zastosowanym tutaj wskaznikiem w skali od 1 do 100 (gdzie 100 oznacza
dobre przygotowanie witryny). Do tych wynikéw dolgczone sa takze informa-
cje 1 porady, jak poprawi¢ dang stron¢, aby byla ona bardziej przyjazna

YU Zob. Sprawd: czy Twoja strona intemetowa jest dostosowana do komérek, https:/
testmysite.withgoogle.com/intl/pl-pl, [dostep: 10.04.2017].

12 Test optymalizacji mobilnej, https://search.google.convsearch-console/mobile-friendly?
hl=pl, [dostep: 10.04.2017].
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urzadzeniom mobilnym (zwlaszcza smartfonom). Informacje te stanowiag waz-
ng czes¢ tab. 4. Dodatkowo, Google umozliwia otrzymanie przez uzytkownika
pelnego raportu testu na podany przez niego adres email.

Wyniki analizy zostaty przedstawione w tab. 3 i 4. W tab. 3 zaprezento-
wano informacje dotyczace analizy strony z punktu widzenia dostosowania jej
zawarto$ci, wygladu, kompozycji do wielkosci ekranow telefonéw komorko-
wych; szybkosci dziatania na tych urzadzeniach, ale takze — dla poréwnania
— szybkosci dziatania na komputerach. W tabeli znajdziemy takze informacje
dotyczaca wyniku Testu optymalizacji mobilnej, a wlasciwie konkluzji czy
dana strona jest przystosowana do ekranu smartfona i spelnia kryteria strony
responsywne;.

Whioski

1. Z danych pozyskanych podczas badan wynika, ze najbardziej przyjazne
urzadzeniom mobilnym sg internetowe strony Biblioteki Uniwersytetu
Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy, Biblioteki Uniwersytetu Rzeszow-
skiego oraz Biblioteki Uniwersyteckiej w Toruniu. Dowodem takiego
stanu rzeczy sg zwlaszcza wyniki testu Google dotyczacego dostosowania
stron WWW do wielkosci ekranow telefonéw komorkowych, ale takze
kwestie odnoszace si¢ do szybkosci dziatania tych witryn na telefonach
komorkowych i komputerach.

2. Przeprowadzenie testu responsywnos$ci za posrednictwem narzedzia Goo-
gle umozliwito takze uzyskanie praktycznych informacji i porad ulatwia-
jacych techniczng modyfikacje danej strony w celu jej przystosowania do
ekranow urzadzen mobilnych. W przypadku stron internetowych, ktore
nie spetniajg wymagan responsywnosci, pojawiaja si¢ rady odnoszace si¢
miedzy innymi do koniecznosci uzywania czytelnych rozmiaréw czcio-
nek, wykorzystania odpowiedniego rozmiaru elementéw dotykowych czy
optymalizacji obrazow. Natomiast w wynikach analiz funkcjonalno$ci
responsywnych stron internetowych znajdziemy mniej lub bardziej liczne
wskazowki, ktore moga dodatkowo pomoéc usprawni¢ dziatanie tych wi-
tryn. Dostepne sa w tym przypadku miedzy innymi pomocne informacje
dotyczgce problemu bezstratnej kompresji danych przesytanych z serwera
do komputera uzytkownika'’, optymalizacji obrazéw czy wykorzystania
pamieci podrecznej przegladarki. Z technicznego punktu widzenia,

3Z0b. PageSpeed Insights. Wigcz kompresje, https://developers.google.com/speed/docs/
insights/EnableCompression, [dostep 21.08.2017].
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w przypadku kazdej z analizowanych stron internetowych mozna dokonaé
pewnych poprawek, ktére pomoga zoptymalizowa¢ witryne i jej obshuge,
jak réwniez szybko$¢ jej dzialania za posrednictwem urzadzen przeno-
snych (zob. tab. 4).

3. Przeprowadzenie dwoéch testow przygotowanych przez firme Google
wykazato, ze dziesig¢ stron bibliotek uniwersyteckich z osiemnastu prze-
badanych nie jest przystosowanych do matych ekranow urzadzen przeno-
$nych. Ich zawarto$¢, bez recznego powickszania, jest raczej nieczytelna.
W przypadku Biblioteki Uniwersyteckiej w Toruniu wyniki dwoch weze-
$niej przeprowadzonych testow (za pomocg narzedzi Screenfly i ViewPort
Resizer) wykazaty nieprzystosowanie tej witryny do urzadzen mobilnych.
Jednak narzedzia Google wykorzystane w dalszej czg¢$ci badania jedno-
znacznie oceniajg t¢ stron¢ jako przyjazng dla smartfonéw (96 punktow
w skali od 1 do 100). Fakt ten potwierdzit zresztag dodatkowy test przepro-
wadzony za posrednictwem smartfona (rozdzielczos¢ 1280x720), ktory
wykazal, ze zawartos¢ strony wyswietla si¢ poprawnie i nie ma potrzeby
wykonywania dodatkowych czynno$ci umozliwiajacych na przyklad prze-
czytanie dostepnego na lamach tej witryny tekstu'*. Dodatkowo, w przy-
padku jednej witryny internetowej (Biblioteki Glownej Uniwersytetu
Szczecinskiego) pojawit si¢ ewidentny btad dotyczacy wyniku testu prze-
prowadzonego za posrednictwem narzgdzia Google umozliwiajagcego ana-
liz¢ stopnia przystosowania stron WWW do urzadzen mobilnych; wynik
tego testu byt negatywny, pomimo faktu, ze bez watpienia strona jest re-
sponsywna i spetnia warunki optymalizacji z punktu widzenia urzadzen
mobilnych; zreszta resposywno$¢ tej strony zostata potwierdzona w dru-
gim te$cie Google oraz w wynikach analiz przeprowadzonych za posred-
nictwem dwoch innych dodatkowych narzedzi. Wida¢ wigc wyraznie, ze
nie we wszystkich przypadkach stron internetowych wykorzystane pod-
czas badania narzgdzia prowadza do jednakowych wnioskdéw i nie zawsze
funkcjonalno$¢ czy wiarygodno$¢ tych mechanizméw jest stuprocentowo
pewna. Zdecydowanie pewniejszym narzedziem w trakcie analiz sg testy
przygotowane przez firm¢ Google. Cho¢ w przypadku przeprowadzenia
jednego z nich takze pojawil si¢ biad.

4. Na famach trzech stron (Biblioteki Gtoéwnej UMCS w Lublinie, Biblioteki
Gltoéwnej Uniwersytetu Opolskiego oraz Biblioteki Uniwersyteckiej

147a ciekawostke mozna uznaé fakt, ze w sierpniu 2017 r. strona Biblioteki Uniwersytec-
kiej w Toruniu pozytywnie przeszla test wykonany za pomoca narzedzia ViewPort Resizer.
W przypadku drugiego z wczesniej wykorzystanych testerow responsywnosci nie bylo mozliwo-
$ci jego zastosowania w kontekscie sprawdzenia tej witryny pod katem jej dostosowania do wiel-
kosci wyswietlaczy telefonéw komoérkowych (smartfondw).
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Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie), ktore zostaty jedno-
znacznie ocenione jako responsywne i przystosowane do wielkosci ekra-
néw urzadzen mobilnych wystepuje element w postaci okna katalogu lub
multiwyszukiwarki naukowej nieprzystosowany do wygladu i kompozy-
cji tych witryn (na przyklad strona BG UMCS zawiera wyszukiwarke
naukowsg Primo, ale uzytkownik, aby moc z niej w pelni skorzysta¢ musi
recznie zmniejszy¢ okno wysSwietlania strony, ewentualnie przesungc
ekran w bok).

Bardzo dobra ocena poziomu przystosowania danej strony do wielkosci
ekranow matych urzadzen przeno$nych nie musi oznacza¢ bardzo dobrej
oceny szybkosci dzialania witryny za pomocg urzadzen mobilnych czy
komputeréw. Na przyklad strona Biblioteki Glownej Uniwersytetu Opol-
skiego w pierwszym przypadku zostala oceniona jako dobra — 99 na
100 punktéw, a w dwoch kolejnych testach oceniono ja jako stabg — 30
1 31 punktow. Podobnie zreszta sytuacja wyglada w przypadku strony
Biblioteki Gloéwnej Uniwersytetu Szczecinskiego, ktérej poziom przy-
stosowania do ekranow telefonéw zostal oceniony na 99, a szybko$¢
dzialania na telefonach i komputerach kolejno na 38 i 39 punktow czy
Biblioteki Uniwersyteckiej w Kielcach (99, 44 i 47 punktéw). Widaé
wigc wyraznie, ze nie zawsze poziom przystosowania danej strony do
urzadzen mobilnych jest bezposrednio zwigzany z szybkoscig jej dziata-
nia. Warto zaznaczy¢, ze najlepiej w tym tescie wypadia witryna Bibliote-
ki Uniwersytetu Rzeszowskiego (95, 74 i 89 punktow).
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Tabela 4

Uwagi wynikajace z analiz responsywnosci internetowych stron bibliotek uniwersyteckich
przeprowadzonych za pomoca testu Google (przystosowanie witryn do ekranéw smartfonow).

Lp. [ Nazwa i adres internetowy
biblioteki

Wytyczne narzedzia testujacego, ktore
moga pomaéc usprawni¢ dzialanie strony”

1. Biblioteka Uniwersytecka
w Warszawie
(http://www.buw.uw.edu.pl/)

Trzeba poprawié:
uzywaj czytelnych rozmiaréw czcionek
dobierz odpowiedni rozmiar elementow
dotykowych
konfiguracja okna roboczego
wyeliminuj blokujacy renderowanie kod
JavaScript i CSS z czgsci strony wi-
docznej na ekranie
wykorzystaj pamig¢ podreczna przegladarki
zoptymalizuj obrazy
wlacz kompresj¢
Warto poprawi¢:
skro¢ czas odpowiedzi serwera
zmniejsz CSS

2. Biblioteka Uniwersytecka im. Jerzego
Giedroycia w Biatymstoku
(http://bg.uwb.edu.pl/)

Trzeba poprawié:
uzywaj czytelnych rozmiaréw czcionek
dobierz odpowiedni rozmiar elementéw
dotykowych
konfiguracja okna roboczego
wykorzystaj pamig¢ podreczna przegladarki
wyeliminuj blokujacy renderowanie kod
JavaScript 1 CSS z czg$ci strony wi-
docznej na ekranie
zoptymalizuj obrazy
Warto poprawi¢:
dopasowanie rozmiaru do okna roboczego
wlacz kompresj¢
zmniejsz JavaScript

3. Biblioteka Uniwersytetu Gdanskiego
(http://www.bg.ug.edu.pl/)

Trzeba poprawié:
uzywaj czytelnych rozmiaréw czcionek
dobierz odpowiedni rozmiar elementéw
dotykowych
konfiguracja okna roboczego
wyeliminuj blokujacy renderowanie kod
JavaScript 1 CSS z czg$ci strony wi-
docznej na ekranie
wykorzystaj pamig¢ podreczna przegladarki
zoptymalizuj obrazy
wlacz kompresj¢
Warto poprawi¢:
zmniejsz CSS
zmniejsz HTML
zmniejsz JavaScript

*Szczegotowe informacje dotyczace poszczegdlnych uwag i wskazéwek dostgpne sa
w automatycznie przygotowanych przez narze¢dzie Google raportach dotyczacych analizy testo-

wanych witryn bibliotecznych.
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Lp.

Nazwa i adres internetowy biblioteki

Wytyczne narzedzia testujacego, ktore
moga pomdéc usprawni¢ dzialanie stro-
ny

Biblioteka Uniwersytecka
w Poznaniu
(http://lib.amu.edu.pl/)

Trzeba poprawié:
uzywaj czytelnych rozmiaréw czcionek

dobierz odpowiedni rozmiar elementéw
dotykowych

konfiguracja okna roboczego

wykorzystaj pamig¢ podreczng przegla-
darki

wyeliminuj blokujacy renderowanie kod
JavaScript 1 CSS z czgsci strony
widocznej na ekranie

zoptymalizuj obrazy

Warto poprawi¢:

dopasowanie rozmiaru do okna robocze-
go

wlacz kompresj¢

zmniejsz JavaScript

zmniejsz CSS

zmniejsz HTML

Biblioteka Jagiellonska Uniwersytetu
Jagiellonskiego (http://www.bj.uj.edu.pl/)

Trzeba poprawié:
uzywaj czytelnych rozmiaréw czcionek

dobierz odpowiedni rozmiar elementéw
dotykowych

konfiguracja okna roboczego

wyeliminuj blokujacy renderowanie kod
JavaScript 1 CSS z czgsci strony
widocznej na ekranie

zoptymalizuj obrazy

zmniejsz JavaScript

Warto poprawi¢:

dopasowanie rozmiaru do okna robocze-
go

wykorzystaj pamig¢ podreczng przegla-
darki

skro¢ czas odpowiedzi serwera

zmniejsz CSS

zmniejsz HTML

Biblioteka Uniwersytetu £odzkiego
(http://www.lib.uni.lodz.pl/)

Trzeba poprawié:
uzywaj czytelnych rozmiaréw czcionek

dobierz odpowiedni rozmiar elementéw
dotykowych

konfiguracja okna roboczego

wlacz kompresj¢

wyeliminuj blokujacy renderowanie kod
JavaScript 1 CSS z czgsci strony
widocznej na ekranie

wykorzystaj pamig¢ podreczng przegla-
darki

zoptymalizuj obrazy

zmniejsz JavaScript

Warto poprawi¢:
zmniejsz CSS
zmniejsz HTML
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Tabela 4 c.d.

Lp.

Nazwa i adres internetowy biblioteki

Wytyczne narzedzia testujacego, ktore
moga pomoc usprawnic dzialanie strony

Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Marii
Curie-Sktodowskiej w Lublinie
(http://www.umcs.pl/pl/biblioteka.htm)

Trzeba poprawié:
wlacz kompresj¢
Warto poprawi¢:
dobierz odpowiedni rozmiar elementéw
dotykowych
dopasowanie rozmiaru do okna roboczego
wyeliminuj blokujacy renderowanie kod
JavaScript 1 CSS z czg$ci strony wi-
docznej na ekranie
nadaj priorytet widocznej tresci
wykorzystaj pamie¢ podreczng przegladar-
ki
zoptymalizuj obrazy
skro¢ czas odpowiedzi serwera
zmniejsz HTML

Biblioteka Uniwersytecka w Toruniu
(https://www.bu.umk.pl/)

Trzeba poprawié:
unikaj przekierowan stron docelowych

wyeliminuj blokujacy renderowanie kod
JavaScript 1 CSS z czg$ci strony wi-
docznej na ekranie
Warto poprawi¢:
dopasowanie rozmiaru do okna roboczego
zoptymalizuj obrazy

Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Opol-
skiego
(http://bg.uni.opole.pl/)

Trzeba poprawic:
wlacz kompresj¢
zoptymalizuj obrazy
wykorzystaj pamie¢ podreczng przegladar-
ki
zmniejsz JavaScript
skro¢ czas odpowiedzi serwera
Warto poprawi¢:
dobierz odpowiedni rozmiar elementow
dotykowych
wyeliminuj blokujacy renderowanie kod
JavaScript 1 CSS z czg$ci strony wi-
docznej na ekranie
zmniejsz HTML
zmniejsz CSS

10.

Biblioteka Glowna Uniwersytetu
Szczecinskiego
(http://bg.szczecin.pl/)

Trzeba poprawié:
zoptymalizuj obrazy
wlacz kompresj¢
wykorzystaj pamigé

gladarki
Warto poprawi¢:
wyeliminuj blokujacy renderowanie kod
JavaScript 1 CSS z czg$ci strony wi-
docznej na ekranie

zmniejsz HTML

zmniejsz CSS

podreczng  prze-
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Lp.

Nazwa i adres internetowy biblioteki

Wytyczne narzedzia testujacego, ktore
moga pomoc usprawnic dzialanie strony

11.

Biblioteka Uniwersytetu Slaskiego
(http://www.bg.us.edu.pl/)

Trzeba poprawié:
uzywaj czytelnych rozmiaréw czcionek

dobierz odpowiedni rozmiar elementéw
dotykowych

konfiguracja okna roboczego

wyeliminuj blokujacy renderowanie kod
JavaScript 1 CSS z czg$ci strony wi-
docznej na ekranie

wykorzystaj pamig¢ podreczna przegladarki

skro¢ czas odpowiedzi serwera

wlacz kompresj¢

Warto poprawi¢:

zoptymalizuj obrazy

zmniejsz CSS

zmniejsz JavaScript

zmniejsz HTML

12.

Biblioteka Uniwersytetu
Rzeszowskiego
(http://bur.ur.edu.pl/)

Trzeba poprawié:
wyeliminuj blokujacy renderowanie kod

JavaScript 1 CSS z czg$ci strony wi-
docznej na ekranie
Warto poprawi¢:

dobierz odpowiedni rozmiar elementéw
dotykowych

wykorzystaj pamig¢ podreczna przegladarki

zmniejsz JavaScript

zoptymalizuj obrazy

13.

Biblioteka Uniwersytecka Uniwersyte-
tu Warminsko-Mazurskiego

w Olsztynie

(http://bu.uwm.edu.pl/)

Trzeba poprawié:
zoptymalizuj obrazy
wyeliminuj blokujacy renderowanie kod
JavaScript 1 CSS z czg$ci strony wi-
docznej na ekranie
wlacz kompresj¢
Warto poprawi¢:
dobierz odpowiedni rozmiar elementéw
dotykowych
dopasowanie rozmiaru do okna roboczego
nadaj priorytet widocznej tresci
zmniejsz JavaScript
skro¢ czas odpowiedzi serwera
wykorzystaj pamig¢ podreczna przegladarki
zmniejsz CSS

14.

Biblioteka Uniwersytecka
we Wroclawiu
(http://www.bu.uni.wroc.pl/)

Trzeba poprawié:
dopasowanie rozmiaru do okna roboczego

wyeliminuj blokujacy renderowanie kod
JavaScript 1 CSS z czg$ci strony wi-
docznej na ekranie

wlacz kompresj¢

Warto poprawi¢:

dobierz odpowiedni rozmiar elementow
dotykowych

zoptymalizuj obrazy

zmniejsz JavaScript

zmniejsz CSS
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Tabela 4 c.d.

Lp.

Nazwa i adres internetowy biblioteki

Wytyczne narzedzia testujacego, ktore
mogg pomoéc usprawnic dzialanie strony

15.

Biblioteka Glowna Uniwersytetu Kar-
dynatla Stefana Wyszynskiego

w Warszawie
(http://www.biblioteka.uksw.edu.pl/)

Trzeba poprawié:
uzywaj czytelnych rozmiaréw czcionek

konfiguracja okna roboczego

wykorzystaj pamig¢ podreczna przegladarki

zoptymalizuj obrazy

wyeliminuj blokujacy renderowanie kod
JavaScript 1 CSS z czg$ci strony wi-
docznej na ekranie

skro¢ czas odpowiedzi serwera

Warto poprawi¢:

dobierz odpowiedni rozmiar elementow
dotykowych

zmniejsz JavaScript

zmniejsz CSS

16.

Biblioteka Uniwersytetu Zielonogor-
skiego
(http://www.bu.uz.zgora.pl/index.php/
pl/)

Trzeba poprawié:
uzywaj czytelnych rozmiaréw czcionek

konfiguracja okna roboczego

wyeliminuj blokujacy renderowanie kod
JavaScript 1 CSS z czg$ci strony wi-
docznej na ekranie

zoptymalizuj obrazy

skro¢ czas odpowiedzi serwera

Warto poprawi¢:

dobierz odpowiedni rozmiar elementéw
dotykowych

wykorzystaj pamig¢ podreczna przegladarki

zmniejsz CSS

zmniejsz JavaScript

wlacz kompresj¢

zmniejsz HTML

17.

Biblioteka Uniwersytetu Kazimierza
Wielkiego w Bydgoszczy
(http://biblioteka.ukw.edu.pl/)

Trzeba poprawi¢:
wyeliminuj blokujacy renderowanie kod

JavaScript 1 CSS z czg$ci strony wi-
docznej na ekranie
wykorzystaj pamig¢ podreczna przegladarki
Warto poprawi¢:
zoptymalizuj obrazy

18.

Biblioteka Uniwersytecka w Kielcach
(http://www.buk.ujk.edu.pl/)

Trzeba poprawié:
zoptymalizuj obrazy
wykorzystaj pamig¢ podreczna przegladarki
Warto poprawi¢:
wyeliminuj blokujacy renderowanie kod
JavaScript 1 CSS z czg$ci strony wi-
docznej na ekranie
zmniejsz CSS
zmniejsz JavaScript
zmniejsz HTML

strony, data 10 kwietnia 2017 r.

Zrédto: Wytyczne narzedzia testujacego Google, ktore moga poméc usprawnié dziatanie
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Podsumowujac, aktualnie w Stanach Zjednoczonych Ameryki Poinocnej
94% uzytkownikow smartfonow poszukuje lokalnych informacji za pomoca
telefonu komoérkowego, a 77% ich poszukiwan dokonywanych za posrednic-
twem urzadzen mobilnych ma miejsce w domu lub w pracy, czyli tam, gdzie
teoretycznie mogliby skorzystaé z tradycyjnych komputeréw'”. Biblioteki
(niezaleznie od ich typu) powinny wzig¢ pod uwage zmiany dokonujace si¢
w kontekscie wykorzystania przez uzytkownikoéw réznych urzadzen (nie tylko
desktopowych) w celu dotarcia do potrzebnych im tresci. Od kilkunastu lat
jestesmy $wiadkami dynamicznej ewolucji w tworzeniu, gromadzeniu, zarza-
dzaniu i udostepnianiu elektronicznych tresci. Bez watpienia biblioteki musza
stale dostosowywac swoje ustugi do zmieniajacych si¢ warunkow i mozliwosci
prezentacji cyfrowych zasobow, w ktorych od pewnego czasu znaczaca role
zaczynajg odgrywac urzadzenia mobilne.

Bibliografia

Gmiterek G., Kotuta S.D., 4 plikacje mobilne nie tylko w bibliotece, Warszawa 2017.

Google Search. Webmasters. Mobile Friendly Websites, https://developers.google.conv/
webmasters/mobile-sites/?hl=pl, [dostep: 13.04.2017].

Koziel K., Strona mobilna czy responsywna? Oto jest dylemat!, http://enzo.pl/2013/
06/26/strona-mobilna-czy-responsywna-oto-jest-dylemat, [dostgp: 12.04.2017].

PageSpeed Insights. Wiqgcz kompresje, https://developers.google.com/speed/docs/insig
hts/EnableCompression, [dostep 21.08.2017].

Sprawdz czy Twoja strona internetowa jest dostosowana do komorek, https://testmy
site.withgoogle.com/intl/pl-pl, [dostep: 10.04.2017].

Test optymalizacji mobilnej, https://search.google.convsearch-console/mobile-friendly
?hl=pl, [dostgp: 10.04.2017].

Topolska E., Strona responsywna to must have — Google przestato wspierac strony bez
wersji mobilnych, http://www.mobiletrends.pl/strona-responsywna-to-must-have
-google-przestalo-wspierac-strony-bez-wersji-mobilnych, [dostep: 12.04.2017].

We Are Social, Digital in 2017 Global Overviev, https://www.slideshare.net/wearesoci
alsg/digital-in-2017-global-overview, [dostep: 10.04.2017].

3Zob. Google Search. Webmasters. Mobile Friendly Websites, [dostep: 13.04.2017],
https://developers.google.com/webmasters/mobile-sites/?hl=pl.






Rozdzial 111
Wdrazanie innowacji
— doswiadczenia bibliotek






Anna Kazan http://dx.doi.org/10.18778/8142-336-6.12
anna.kazan@]lib.p.lodz.pl

Elzbieta Skubata

elzbieta.skubala@lib.p.lodz.pl

Biblioteka Politechniki £.6dzkiej

BIBLIOTEKA AKADEMICKA - PLASZCZYZNY EWOLUCJI

Abstract: ,,.Do libraries more and more lose their tangible form and, through entering
the virtual world, lose an established identity...?”” For one, the answer to a question
given in the conference agenda is obvious and unambiguous, with a hint of nostalgia
and pejorative evaluation — yes! For others, the positive answer means progress, up-to-
dateness and service quality of library, which in common perception still remains
a symbol of ,traditional” institution. The range of changes regarding higher schools
libraries, following technical development and users expectations, is huge and concerns
not only the merits, but also finances, accounting, inventory of the property or human
resources managment. Ultimately the mission of an academic library and its role at the
university may change. With some of those changes librarians are already familiar and
therefore — ready for the effects. But some of those modifications may still be surpris-
ing. In the article we will analyse some of the library activities, which — due to techno-
logical evolution — are transfered to virtual world. We will also try to guess a direction
in which academic libraries should begin to change.

Stewa kluczowe: biblioteki naukowe, zadania bibliotek naukowych, rola bibliotek
akademickich

Wstep

Internet zmienit $wiat, zmienit tez mieszkajacych na nim ludzi — trudno
si¢ z tym nie zgodzi¢. Ogromna cze$¢ ludzkosci zyje dzis w jakiej$ mierze
w $wiecie wirtualnym i trudno we wspotczesnej cywilizacji znalez¢ cztowieka,
ktory nie korzysta z dobrodziejstw technologii cyfrowych, poczawszy od tego,
co rzeczywiscie ulatwia zycie: bankowosci internetowej, zakupow online, po-
przez zdalng prace i nauke, a skonczywszy na serwisach spotecznosciowych
czy grach online. Nowe technologie w sposob naturalny wkroczyly réwniez
do bibliotek, a wlasciwie zostaty do nich wprowadzone przez bibliotekarzy,
ktorzy juz kilka dekad temu dostrzegli w nich szans¢ na rozw¢j tradycyjnych
placowek.
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Ustawa o bibliotekach wskazuje og6lna, idealng role bibliotek: ,,Biblio-
teki 1 ich zbiory stanowig dobro narodowe oraz stuza zachowaniu dziedzictwa
narodowego. Biblioteki organizujg i zapewniaja dostep do zasoboéw dorobku
nauki i kultury polskiej oraz $wiatowe;”".

Dla bibliotek akademickich wtasciwa jest Ustawa prawo o szkolnictwie
wyzszym (PSW), w ktorej zapisano: ,,W uczelni dziala system biblioteczno-
-informacyjny, ktorego podstawe stanowi biblioteka. Organizacje¢ i funkcjono-
wanie systemu biblioteczno-informacyjnego uczelni, w tym zasady korzystania
Z niego przez osoby niebgdace pracownikami, doktorantami lub studentami
uczelni, okresla statut’™.

Przywotana Ustawa PSW wprowadza pojecie systemu biblioteczno-
-informacyjnego, ktore rozszerza ogdlna misj¢ biblioteki akademickiej
o zapewnienie jej uzytkownikom dost¢gpu do informacji naukowej w oparciu
o0 szeroko rozumiane zbiory biblioteczne.

Warto w tym miejscu odwotac si¢ rowniez do Kodeksu etyki bibliotekarza
i pracownika informacji, w ktorym znalazto si¢ uniwersalne podsumowanie
misji bibliotek: ,,Biblioteki i o$rodki informacji sg instytucjami zaufania spo-
tecznego, dla ktorych naczelng dewiza jest dbatos¢ o dobro publiczne we
wszystkich kwestiach pozostajacych w ich gestii. W zakresie zadan i obowigz-
kéw instytucji macierzystych oraz wykorzystania ich zbiorow i zasobow
informacyjnych, bibliotekarze i pracownicy informacji zobowigzani sg do
swiadczenia ustug najwyzszej jakosci z jednakowa sumiennoscig na rzecz kaz-
dego uzytkownika™.

Tak sformulowana rola bibliotek jest oczywista i nie ma potrzeby po-
dejmowania dyskusji w tym zakresie. Jednak rozwazania nad wptywem tech-
nologii informatycznych na modyfikacje roli bibliotek we wspdtczesnym
1 przysztym $wiecie wydaja si¢ by¢ nieuniknione.

Tekst artykutu powstat w oparciu o wybrane dane statystyczne uzyskane
w ramach realizacji projektu ,,Analiza Funkcjonowania Bibliotek Naukowych
w Polsce” (AFBN) za lata 2002-2014, dla bibliotek akademickich 3 rodzajow
panstwowych szkot wyzszych: uniwersytetow, uniwersytetow medycznych
i politechnik. Dane zostaly zestawione na potrzeby niniejszego tekstu. Czes¢
informacji pochodzi ze stron WWW bibliotek, ktore zostaty przeanalizo-
wane przez autorki pod katem: wykorzystywanego systemu bibliotecznego,

! Ustawa o bibliotekach, ,,Dziennik Ustaw” 2013, poz. 829, art. 3.1.

2 Ustawa prawo o szkolnictwie wyziszym, tekst jednolity, ,JDziennik Ustaw” 2016,
poz. 1842, art. 88.1.

3 Kodeks etyki bibliotekarza i pracownika informacji naukowej, cz. pierwsza, 1 Zasady
ogolne, pkt 4, Warszawa 2005, s. 6-7.
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posiadanej multiwyszukiwarki, upublicznionej informacji o sformutowanej
misji i strategii bibliotek, tworzonych bibliotekach cyfrowych i repozytoriach.
Uzyskany material postuzyt uzasadnieniu tez sformutowanych we wnioskach.

Szanse i zagrozenia

Biblioteki szkot wyzszych, wypetiajac swoja misje w wymagajacym §ro-
dowisku pracownikow naukowych i studentow, w warunkach niedofinansowa-
nia nauki, staly si¢ jednostkami walczacymi o pozycje w strukturach uczelni.
Ta walka przektada si¢ na uzyskanie odpowiedniego finansowania dziatalno$ci
ze §rodkow publicznych szkot wyzszych. W ciggu 13 lat (dane za lata 2002—
—2014) procentowy udziat kosztéw dziatalnosci bibliotek w budzetach uczelni
systematycznie maleje (rys. 1). Jedng z przyczyn moze by¢ obnizenie pozycji
biblioteki 1 usuwanie jej z listy jednostek kluczowych w szkotach wyzszych.
Na takie postrzeganie roli biblioteki moze mie¢ wplyw jej dobre funkcjonowa-
nie, w tym informatyzacja wielu obszaréw oferowanych przez nig ustug, ktore
z uplywem czasu przestaly byé kojarzone z dzialaniami biblioteki. Srodki
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Rys. 1. Budzet bibliotek jako procent budzetu uczelni w latach 2002-2014. Na osi pionowej (y)
sg zaznaczone $rednie wartos$ci procentowe budzetéw bibliotek w budzetach uczelni w badanych
bibliotekach w podziale na rodzaje uczelni. Na osi poziomej (x) umieszczono kolejne lata, dla
ktorych wyliczono $rednie wartosci % budzetow bibliotek w budzetach uczelni w podziale na
biblioteki réznych rodzajow uczelni

Zrodto: AFBN'.

*Wszystkie dane statystyczne, oznaczone w tekscie Zrédto: AFBN, pochodza ze strony
http://afb.sbp.pl/atbn/wyniki-badan, [dostep: 4.05.2017] i sa zestawieniem opracowanym na
potrzeby niniejszego tekstu.



210

z dotacji dydaktycznej uczelni, kierowane do bibliotek muszg pokry¢ zaréwno
ptace pracownikow, utrzymanie budynkoéw bibliotek, zakup (w tym wymiang)
mebli bibliotecznych i sprzetu komputerowego, serwerow, licencji na oprogra-
mowanie, drukarek, kopiarek, skanerow oraz zakup zbiorow bibliotecznych
drukowanych i ustug baz danych.

Biblioteki, tak jak i pozostate jednostki, staly si¢ wewnetrznymi przedsig-
biorstwami szkoty wyzszej, ktére nowoczesnym zarzadzaniem, organizacja,
podnoszeniem jakos$ci ustug oraz promocja daza do optymalizacji zadan i kosz-
tow. Wzorem samych uczelni, niektore biblioteki szkot wyzszych opracowuja
misje 1 strategie dziatania w postaci dokumentéw publikowanych na stronach
WWW. Dokumenty zawieraja opisy celow strategicznych i sposobow ich osia-
gania, wskazuja zadania do wykonania, przewidujg zagrozenia i ocen¢ przebie-
gu procesow.
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Rys. 2. Liczba wybranych bibliotek panstwowych szkot wyzszych z opublikowana na stronach
WWW informacjg o misji i strategii dzialania w podziale na typy szkét
Zrédto: badania whasne.

Prawie 28% badanych bibliotek opracowuje plany dziatania, kierunki roz-
woju, okresla misje. Dokumenty zawierajagce analiz¢ kierunkdéw rozwoju ze
wskazaniem szans i zagrozen ich realizacji sg zrodtami, w ktorych autorki po-
stanowily poszuka¢ informacji o kierunkach rozwoju bibliotek akademickich,
a zwlaszcza o sformutowanych szansach i zagrozeniach zwigzanych z nowymi
technologiami. Przejrzano strony 47 wybranych bibliotek uczelni panstwowych
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(rys. 2). Misja, strategia, kierunki rozwoju z reguly sa umieszczane w zaklad-
kach ,,0 nas”, ,,O Bibliotece” czasami w zaktadce ,,Historia”. Dla osoby poszu-
kujacej takich informacji, dotarcie do wlasciwego miejsca na stronie WWW
stanowilo pewien problem i wymagalo po§wigcenia wigkszej iloSci czasu niz
zaktadano.

Z badan wynika, ze budowanie strategii dzialania bibliotek w uczelniach
nie jest traktowane z nalezyta uwagg. Nie wszystkie dokumenty, do ktorych
dotarly autorki zawieraty element oceny szans i zagrozen.

Niewielka liczba bibliotek (pi¢¢: po jednej w grupie politechnik i uniwer-
sytetow medycznych i trzy uniwersyteckie)® wykorzystuje do tego celu najbar-
dziej podstawowe, a jednoczes$nie proste i uniwersalne narzedzie do tworzenia
strategii marketingowych i biznesplanow — analiz¢ SWOT.

Interesujgce jest okreslenie misji biblioteki akademickiej oraz jej zadan
w tworzonych strategiach. We wszystkich dokumentach zostato zapisane, ze
misja biblioteki jest dbato$¢ o przygotowanie profesjonalnego warsztatu ba-
dawczego 1 edukacyjnego, uwzgledniajacego aktualne potrzeby Srodowiska
studentéw 1 kadry naukowo-dydaktycznej. Wérod zadan biblioteki, poprzez
ktore realizowana jest misja, wymienia si¢ gromadzenie, opracowanie, udo-
stepnianie i przechowywanie zbior6w w wersji drukowanej oraz zapewnienie
dostepu do $wiatowych zrodet informacji naukowej. Prowadzi ona rowniez
dziatalno$¢ dydaktyczng, informacyjng i dokumentacyjng z wykorzystaniem
nowych technologii, co jest to zgodne z zapisami przywolanych na wstgpie
aktow prawnych. Do$¢ trudne do zrealizowania w calosci sg zapisy kolejnych
elementow misji: ,,Misja Biblioteki jest rowniez dbalos$¢ o ogdlny rozwoj kul-
turowy studentéw, pomoc w ksztattowaniu ich postaw etyczno-moralnych,
a takze wspieranie ich w procesie samoksztatcenia™®.

W analizach czgsto wymieniane sg nastgpujace perspektywy rozwoju bi-
bliotek: wykorzystanie rozwoju technologii informatycznych, digitalizacja
zbioréw i udostgpnianie ich w formie cyfrowej, jak rowniez powstajace spote-
czenstwo informacyjne.

’Biblioteka Politechniki Lubelskiej, http://biblioteka.pollub.pl/o_bibliotece/misja, [dos-
tep: 03.05.2017]; Biblioteka Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego, http://biblioteka.gumed.
edu.pl/?strona=63, [dostep: 07.05.2017]; Biblioteka Uniwersytetu Warszawskiego, http://www.
buw.uw.edu.pl/images/BUW_PDF/strategia%20buw%20na%20lata%202015-2018.pdf, [dostep:
03.05.2017]; Biblioteka Uniwersytetu Bialostockiego, http://bg.uwb.edu.pl/?pid=Misja, [dostep:
03.05.2017]; Biblioteka Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, http://bu.uwm.
edu.pl/pl/biblioteka/misja-strategia-i-analiza-swot-biblioteki-uniwersyteckiej, [dostep: 07.05.2017].

Na przyktad: Biblioteka Politechniki Lubelskiej, http:/biblioteka.pollub.pl//o_bibliotece/
misja, [dostgp: 03.05.2017]; Biblioteka Politechniki Krakowskiej, https://www.biblos.pk.edu.pl/
o-bibliotece/o-nas/misja, [dostep: 03.05.2017]; Biblioteka Gdanskiego Uniwersytetu Medyczne-
go, http://biblioteka.gumed.edu.pl/?strona=63, [dostgp: 03.05.2017].
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Wsréd powtarzajacych sie przewidywanych zagrozen funkcjonowania
bibliotek wymieniane sg: brak wystarczajacych §rodkow budzetowych na fi-
nansowanie nauki, spadek liczby potencjalnych uzytkownikéw biblioteki
powodowany malejacg liczbg studentow, a takze nizem demograficznym,
spadkiem czytelnictwa i ogdlnego poziomu intelektualnego spoteczenstwa,
niekorzystne zmiany w ustawodawstwie dotyczacym nauki, szkolnictwa wyz-
szego 1 dziatalno$ci bibliotek, brak zainteresowania $§rodowiska ofertg dydak-
tyczng biblioteki, wysokie ceny ksigzek czy wreszcie niski status zawodu
bibliotekarza i biblioteki.

Ponizsza analiza pokazuje szanse i zagrozenia, ktore dostrzegaja bibliote-
karze.

Rozwdj technologii informatycznych. Katalogi biblioteczne online

Wszystkie analizowane biblioteki wprowadzity systemy biblioteczne
(rys. 3), ktore pozwolity na optymalizacje wielu procesow merytorycznych od
zamawiania zbiorow i akcesji, poprzez ich katalogowanie i opracowanie, in-
wentaryzowanie, udostgpnianie, monitorowanie wykorzystania zbioréw, infor-
macj¢ i sporzadzanie szeregu statystyk. Systemy biblioteczne sa elementem
wigkszych systemow zarzadzania wiedzg w uczelniach, zwlaszcza w odniesie-
niu do posiadanych zbioréw. Z reguly sa zintegrowane z systemami kadrowy-
mi szkoét wyzszych i systemami danych o studentach. Praca bibliotekarzy
podjeta prawie 30 lat temu, z pelnym przekonaniem o niezbedno$ci jej
przeprowadzenia, w wielu przypadkach byla pierwsza proba wykorzystania
technologii informatycznych w macierzystych szkotach. Wymagata trudu prze-
konania witadz uczelni do projektow komputeryzacji biblioteki, znalezienia
wsparcia wlasciwych prorektoréw, czesto szukania pozabudzetowych srodkow
finansowych na realizacje.

Efektem wprowadzenia systemoéw bibliotecznych dla uzytkownikow sa
elektroniczne katalogi zbioréw bibliotecznych dostepne online, zawierajace
opisy bibliograficzne wszystkich badz czgsci zbiorow bibliotecznych. Funkcjo-
nujace katalogi kartkowe dla zasobu starszego, nie opracowanego jeszcze
w systemach bibliotecznych w wielu przypadkach zostaty zdigitalizowane
1 zaprezentowane uzytkownikom w postaci Komputerowych Katalogow Kart-
kowych (KKK). Podjecie prac nad KKK okazato si¢ niezbedne, poniewaz
z chwilg uruchomienia katalogéw elektronicznych czytelnicy coraz rzadziej
siegali po zbiory, ktorych w nich nie znalezli. Mimo informacji bibliotekarzy
o koniecznos$ci przeszukania rowniez katalogow tradycyjnych, uzytkownicy
utrwalali przekonanie, Ze jesli publikacji nie ma w katalogu elektronicznym,
to nie istnieje. Dodatkowym argumentem zniechg¢cajacym do wertowania
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tradycyjnych kart katalogowych byta konieczno$¢ pracy w bibliotece. Z katalo-
gow elektronicznych mozna korzysta¢ zdalnie z dowolnego miejsca. Wraz
z rozwojem samych systemow bibliotecznych i zwigkszeniem ich funkcjonal-
nos$ci uzytkownicy zyskali mozliwo$¢ zarzadzania wtasnym kontem bibliotecz-
nym (zamawianie ksigzek do wypozyczenia, rezerwacj¢ i przedtuzanie wypo-
zyczonych zbiorow). Posiadanie konta w systemie bibliotecznym pozwolito
czytelnikom takze na korzystanie w dowolnym miejscu z licencjonowanych
komercyjnych serwisow i baz naukowych zakupionych przez biblioteke, dzigki
mozliwosci weryfikacji uprawnien, zgodnych z podpisanymi licencjami.
Wprawdzie to nie same systemy biblioteczne weryfikujg uprawnienia czytelni-
kéw do oferowanych ustug, a narzedzia zewngtrzne (na przyklad programy
typu HAN (Hidden Automatic Navigator) z nimi wspotpracujace, ale systemy
biblioteczne sa baza zroédlowa operacji. Potrzeba najnowsza uzytkownikow
stalo si¢ uproszczenie procesow wyszukiwawczych w oferowanych narzeg-
dziach. Czytelnicy nie chcg traci¢ czasu na nauke jezykow wyszukiwawczych
czy terminologii bibliotekarskich, nie chcg pamig¢ta¢ o zmianie indeksow wy-
szukiwawczych czy tez zastanawia¢ si¢, czym si¢ r6zni hasto od stowa kluczo-
wego. Oczekuja, ze podobnie jak w wyszukiwarkach internetowych, wpisujac
dowolny termin (stowo kluczowe, nazwisko autora tytul publikacji badz jej
fragment) otrzymaja poszukiwane informacje. Te oczekiwania czytelnikow
dotyczg zaréwno katalogéw bibliotecznych, jak i pozostatych narzedzi, opisa-
nych ponize;.
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Rys. 3. Aktualne (stan na 2 maja 2017 r.) systemy biblioteczne w wybranych
bibliotekach panstwowych szkét wyzszych w podziale na typy szkot
Zrédto: badania wlasne.
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Dotychczas wykorzystywane systemy biblioteczne majg struktur¢ modu-
lowa, nie daja jednak mozliwosci zarzadzania procesami. Sg ulokowane na ser-
werach lokalnych bibliotek badz uczelni i wymagaja zapewnienia przestrzeni
dyskowej, obstugi informatycznej (oprocz maintenance i uaktualnien producen-
ta) oraz systemow zabezpieczajacych dane. Ewolucja w systemach bibliotecz-
nych zmierza do implementacji systeméw nowej generacji, ktore pracujac
w chmurze na serwerach producentéw umozliwiajg realne ograniczenie kosz-
tow przeznaczanych na utrzymanie serweréw i ich informatyczna obstuge’.
Otwieraja ponadto mozliwosci rozszerzenia wspolpracy bibliotek (na przyktad
opracowanie zbioroéw, tak jak w Katalogu Centralnym — NUKAT, wspotpraca
w tworzeniu bibliotek cyfrowych w ramach Federacji Bibliotek Cyfrowych),
a takze zarzadzanie procesami merytorycznymi wewnatrz wlasnych jednostek.
W poczatkach drugiej dekady XXI w. biblioteki otrzymaty oferte systemow
nowej generacji takich jak ALMA, Sierra czy WorldShare Management. Jed-
nak w tym czasie wigkszo$¢ z bibliotek byla juz po pierwszej zmianie syste-
moOw na nowsze wersje badz na zaawansowanym etapie dokonywania wyboru.
Rzeczywistym powodem odltozenia decyzji o zmianie na system nowej genera-
cji bylty wysokie koszty tych ostatnich. Mimo to rozpoczgta si¢ dyskusja nad
mozliwo$ciami systemOw nowej generacji i co istotniejsze, zaczg¢to rozwazac
pomyst wdrozenia jednego krajowego systemu bibliotecznego®, wspolnego dla
wszystkich bibliotek, na przykiad akademickich, by¢ moze wspotinansowane-
go w licencji krajowej przez wiasciwe ministerstwo. Funkcjonalno$ci nowych
systemow dajg szerokie mozliwo$ci zarzadzania wiedzg, zard6wno na poziomie
uczelni, jak i na poziomie ogélnokrajowym (ministerstwo). Prowadzac rozwa-
zania w kontekscie funkcjonowania Zintegrowanego Systemu Informacji o Na-
uce 1 Szkolnictwie Wyzszym (POL’on) Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego, wspolny system biblioteczny dla tej kategorii bibliotek rozszerzy-
by mozliwoséci zarzadzania wiedza na poziomie centralnym o informacje
o zasobach bibliotek naukowych.

"P. Marcinkowski, Tradycja i nowoczesnosé. Aleph i Alma jako przyktad réznych mozli-
wosci wyboru, ,,Biuletyn EBIB” 2017, nr 1 (171), s. 5-6, http://open.ebib.pl/ojs/index.php/ebib/
article/view/517, [dostep: 03.05.2017].

8 Konferencja Dyrektoréw Bibliotek Akademickich Szkét Polskich. Opinie. Wdrozenie
wspolnego systemu nowej generacji do bibliotek akademickich w Polsce, http://kangur.uek.
krakow.pl/kdbasp/wp-content/uploads/2015/04/Wdro%C5%BCenie-wsp%C3%B3lnego-systemu
-nowej-generacji.pdf, [dostgp: 07.05.2017].



215

Multiwyszukiwarki

Oczekiwania czytelnikow bibliotek sg skutecznie monitorowane nie tylko
przez bibliotekarzy, ale rowniez przez firmy komercyjne (EBSCO, SirsiDynix,
ExLibris) oferujace narzgdzia i aplikacje zaréwno dla bibliotek, jak i pracowni-
kéw naukowych. Zwrocono uwage, ze poszukujac informacji w zasobach bi-
bliotek czytelnik musi oddzielnie przeglada¢ katalogi biblioteczne, katalogi
bibliotek cyfrowych, repozytoriow, poszczegdlnych serwiséw komercyjnych.
Jako rozwigzanie problemu pojawity si¢ oferty nowego narzedzia, multiwyszu-
kiwarki, ktore integrujg przeszukiwanie wszystkich dostgpnych w bibliotekach
katalogéw zrodet naukowych w jednym oknie wyszukiwawczym, dajac jedno-
cze$nie dostep do dokumentéw petnotekstowych zgodnie z uprawnieniami
uzytkownika.

Sposrod badanych bibliotek, wszystkie z 11 uniwersytetow medycznych,
12 z 18 (prawie 67%) politechnicznych i 14 z 18 uniwersyteckich (prawie
78%) oferuja juz nowg ustuge za pomocg narzedzi roznych firm (rys. 4).

WEDS
W PRIMO
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#W Summon

Rys. 4. Multiwyszukiwarki w wybranych bibliotekach panstwowych szk6t wyzszych
Zrédto: badania whasne.

Multiwyszukiwarki sg narzgdziami przeszukujacymi wskazany przez wy-
korzystujace je biblioteki zasob, ktory zakupity, badz do korzystania z ktorego
maja licencyjne uprawnienia. W $wietle rozwazan nad jednolitym krajowym
systemem Dbibliotecznym, pamigtajac o zakupie zrédet elektronicznych
w krajowej licencji akademickiej, mozna przypuszczaé, ze powstanie multiwy-
szukiwarka przeszukujgca zasob na poziomie krajowym. Narzedzie, ktore be-
dzie zarzadzato agregowaniem informacji z jeszcze bardziej rozproszonych
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systemOéw w jednym oknie wyszukiwawczym. W ten sposob instytucja za-
rzadzajaca wiedzg na poziomie ogodlnokrajowym zyskalaby mozliwos¢ efek-
tywnego zarzadzania $rodkami przeznaczonymi na zakup zrddet informacji
naukowej, w tym rowniez zbioréw tradycyjnych.

Digitalizacja i tworzenie bibliotek cyfrowych

W koncu lat dziewigcdziesigtych XX w. bibliotekarze na szerokg skale
rozpoczeli digitalizacje zbiorow bibliotecznych, czyli proces przenoszenia tre-
$ci dziet drukowanych do $wiata wirtualnego za posrednictwem budowanych
bibliotek cyfrowych. Proces digitalizacji rozpoczal si¢ w bibliotekach akade-
mickich i dzi§ obejmuje wszystkie typy bibliotek, a takze zbiory muzedw,
archiwow 1 stowarzyszen. Federacja Bibliotek Cyfrowych (FBC) — serwis in-
ternetowy, ktorego podstawowym celem jest gromadzenie, przetwarzanie
1 udostepnianie informacji online o zbiorach polskich instytucji nauki i kultury,
ma na swojej lisScie 131 instytucjonalnych, regionalnych i dziedzinowych
bibliotek cyfrowych i repozytoriow, a ich zbiér liczy prawie 4,5 miliona
obiektéow’. FBC umozliwia wspolne przeszukiwanie metadanych wszystkich
polskich bibliotek cyfrowych, niezaleznie od systemu, w ktorym sa budowane
oraz umozliwia ich przeszukiwanie w ramach Europejskiej Biblioteki Cyfro-
wej EUROPEANA. Wigkszo$¢ polskich bibliotek cyfrowych wykorzystuje
system dLibra, opracowany przez zespot Poznanskiego Centrum Super-
komputerowo-Sieciowego (PCSS), afiliowanego przy Instytucie Chemii Bioor-
ganicznej] PAN. W wigkszosci sa to zbiory z domeny publicznej, to
znaczy takie, do ktorych autorskie prawa majatkowe wygasty. W efekcie
w sktad tych kolekcji wchodza gléwnie zbiory stare, archiwalne, cho¢ zdarzaja
si¢ publikacje nowe, udostgpniane w trybie otwartym, po uzyskaniu wymaga-
nych prawem zgod wiascicieli autorskich praw majgtkowych. Dostep do sporej
czgsci utworow prezentowanych w bibliotekach cyfrowych jest ograniczony do
wewnetrznej sieci uczelnianej badz biblioteczne;.

Tylko dwie z przebadanych bibliotek akademickich (z grupy bibliotek
politechnicznych) nie tworza ani nie wspottworza bibliotek cyfrowych'®. We-
dhug danych AFBN za lata 2009-2014 intensywnie ro$nie wykorzystanie zbio-
row z kolekeji cyfrowych (rys. 5).

? Federacja Bibliotek Cyfrowych, http://fbc.pionier.net.pl/pro/zrodla/, [dostep: 30.04.
2017].

'“Badanie wtasne stron internetowych 47 wybranych bibliotek naukowych, przeprowadzo-
ne 30 kwietnia 2017 r.



217

16 -
14 e« » s Biblioteki szko6t
uniwersyteckich
12
10 + = == == Biblioteki szkot
technicznych
8
6 = == == Biblioteki szko6t
medycznych
4
p) == Biblioteki
" panstwowych szkét
0 — - L wyzszych
N N g N O N 0 O O €4 N <
o O © O O © O O wW o o o o
o O O O O O O O O O O O O
N AN AN NN AN NN NN N NN

Rys. 5. Liczba wyswietlen publikacji z wlasnej biblioteki cyfrowe;j
w przeliczeniu na uzytkownika 2009-2014. Na osi pionowe;j (y) wskazano §rednie liczby

wyswietlen publikacji z wiasnych bibliotek cyfrowych w przeliczeniu na uzytkownika w bada-
nych bibliotekach w podziale na rodzaje uczelni. Na osi poziomej (x) umieszczono kolejne lata
(od 2009 r. zbierane sa w AFBN takie dane), dla ktorych wyliczono $rednie liczby wyswietlen

publikacji z wlasnych bibliotek cyfrowych w przeliczeniu na uzytkownika w podziale

na biblioteki ré6znych rodzajow uczelni
Zrédto: AFBN.

Budowa repozytoriow instytucjonalnych

Z inicjatywy bibliotekarzy, wynikajacej z artykutowanych potrzeb srodo-
wiska akademickiego rozpoczeto si¢ takze tworzenie repozytoriow prac nauko-
wych dziedzinowych i instytucjonalnych, ktore z jednej strony ulatwiajg dostep
szerokiej publicznosci do najnowszych efektow badan naukowych, a z drugiej
sg narzgdziem promocji instytucji nauki i samych badaczy. Poczatek prac nad
repozytoriami wymagal przetamania oporu autoréw publikacji naukowych, ale
korzysci promowane przez bibliotekarzy i ostatnie wytyczne MNiSW ogloszo-
ne w Strategii na rzecz open access sprawity, ze zainteresowanie pracownikow
naukowych otwieraniem publikacji w repozytoriach roénie.

Ideg repozytoridw instytucjonalnych jest samodzielne deponowanie wia-
snych prac w kolekcjach repozytoryjnych. W rzeczywisto$ci robig to albo sami
autorzy albo upowaznieni operatorzy w jednostkach. Praca bibliotekarzy odby-
wa si¢ w tle: sprawdzaja kompletnos¢ i poprawno$¢ metadanych, czasem za-
twierdzaja materiat do publikacji. Polem, w ktérym niezbedna wydaje si¢ inge-
rencja specjalistow s3a zagadnienia prawo autorskie i umiej¢tno$¢ $ledzenia
dynamicznych polityk wydawniczych wydawcoéw komercyjnych. Powinni tu
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wkroczy¢ prawnicy, ktorzy pomogliby autorom prac naukowych interpretowac
zapisy zawieranych umow wydawniczych czy rozstrzyga¢ niejasnosci w kwe-
stiach prawa autora do umieszczenia swojej pracy w repozytorium instytucjo-
nalnym. Z reguty pracownik naukowy badz autor publikacji z watpliwo§ciami
natury prawnej zwraca si¢ dzi§ do bibliotekarzy tworzacych repozytoria.
W zespotach Radcéw Prawnych szkot wyzszych specjalistow z zakresu prawa
autorskiego brakuje.

Rozw6j open access

,»Opowiadajac si¢ za koncepcja otwartej nauki oraz doceniajac korzysci
ptynace z otwartego dostgpu do rezultatdéw najnowszych badan naukowych,
w poczuciu odpowiedzialnosci za efektywne wykorzystanie publicznych §rod-
kéw przeznaczanych na badania naukowe i majac na uwadze pozytek wszyst-
kich obywateli Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego realizuje polityke
otwartego dostgpu do publikacji i wynikéw badan naukowych bedacych rezul-
tatem badan finansowanych ze §rodkéw publicznych.” [...] ,,Powszechny i bez-
ptatny dostep do aktualnej wiedzy stanowi jeden z fundamentéw funkcjonowa-
nia i rozwoju demokratycznego spoleczenstwa. Dotychczasowy, oparty na
druku i systemie optat za dostgp, model dystrybucji publikacji naukowych ma
ze swej istoty charakter wykluczajacy. Sprawia to, iz krag osob 1 instytucji po-
siadajacych dostep do ustalen wspolczesnej nauki pozostaje ograniczony”''.
Jest to stanowisko Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego 1 jesli zasady
sformutowane w dokumencie beda konsekwentnie realizowane, przyniosg wy-
mierne korzys$ci wszystkim zainteresowanym oraz sprawig, ze osiggniecia nau-
kowe beda powszechnie dostgpne dla wszystkich. Biorac pod uwagg, ze ruch
na rzecz open access jest ruchem §wiatowym, polscy naukowcy beda mieli do-
step do efektow badan na §wiecie. Wielkimi propagatorami tej idei byli i sg
bibliotekarze.

Licencjonowane zrédia elektroniczne

Biblioteki od lat zapewniaja (kupuja) dostep do licencjonowanych nau-
kowych baz danych i serwisow czasopism i ksigzek petlotekstowych, przez-
naczajgc na ten cel $rodki finansowe z wlasnych budzetow (rys. 6). Modele
finansowania zakupu zrodet elektronicznych przewidujg takze wspotudziat jed-
nostek naukowych w ponoszeniu kosztow.

" Kierunki rozwoju otwartego dostepu do publikacji i wynikéw badar: naukowych w Pol-
sce — dokument MNiSW, http://www.nauka.gov.pl/g2/oryginal/2015_10/962cc350837b942¢e51
ae23dd1123df8.pdf, [dostep: 02.05.2017].
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Wydawcy stale powigkszaja oferte i biblioteki w zaleznosci od profilu
uczelni oferujg swoim czytelnikom mozliwos$¢ korzystania z dziesigtkow tysig-
cy tytutdéw czasopism i ksiazek. Nie kupujemy w tym przypadku zbiorow,
a tylko (albo az) roczny dostgp do nich. Kupujemy ustuge. Nie dziwi rosnace
zainteresowanie $rodowiska akademickiego dostgpem do wersji elektronicz-
nych publikacji naukowych (rys. 7) gdyz:

1. Dostepu nie ogranicza liczba jednoczesnych korzystajacych.

2. Z materialow mozna z reguty korzysta¢ w domu lub innym dowolnym

miejscu.

Nie trzeba traci¢ czasu na wizyty w bibliotece.

4. Wreszcie nie ma konieczno$ci czytania catoSci publikacji, wystarczy
sprawnie wyszukac w tekScie interesujgcy fragment.

5. Nie trzeba si¢ tez trudzi¢ pisaniem notatek, mozna skopiowaé fragment
dzieta.

W
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Rys. 6. Wydatki na zbiory elektroniczne jako procent wydatkoéw
na zbiory ogotem 2005-2014. Na osi pionowej (y) wskazano sredni procent wydatkoéw na zbiory
elektroniczne jako % procent wydatkéw na zbiory ogdétem w badanych bibliotekach w podziale
na rodzaje uczelni. Na osi poziomej (x) umieszczono kolejne lata, dla ktorych wyliczono $redni
procent wydatkow na zbiory elektroniczne jako % procent wydatkow na zbiory ogdtem
w podziale na biblioteki r6znych rodzajow uczelni
Zrédto: AFBN.

Od 2010 r. czasopisma i cze$¢ kolekcji ksigzek wydawcow Elsevier,
Springer, Nature i Science oraz bazy EBSCO, a takze pakiet baz Web of
Science, zawierajacy czasopisma znajdujace si¢ na Master Journal List (lista
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filadelfijska), sa kupowane w krajowej licencji akademickiej z celowych $rod-
kéw Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Dwa lata pozniej, w 2012 r.
poszerzono ofert¢ o czasopisma Wiley i1 baze danych Scopus firmy Elsevier,
zawierajacej prawie 60 milionéw opisow bibliograficznych i indeks Hirscha,
ktory liczony jest w oparciu o publikacje od 1970 r.

Zapewnienie dostepu do cennych zasoboéw renomowanych wydawcow
$wiatowej literatury naukowej w ramach krajowej licencji akademickiej oraz
dotowanie zakupu czgéci wasko specjalistycznych naukowych baz danych dla
konsorcjow krajowych znaczgco wsparto biblioteki w realizacji zadan na rzecz
srodowiska naukowego.
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Rys. 7. Liczba pobranych dokumentéw z licencjonowanych czasopism elektronicznych
1 petnotekstowych baz danych w przeliczeniu na uzytkownika 2004-2014. Na osi pionowej (y)
wskazano srednie warto$ci liczbowe pobranych dokumentéw z licencjonowanych czasopism
elektronicznych i pelnotekstowych baz danych w przeliczeniu na uzytkownika w badanych bi-
bliotekach w podziale na rodzaje uczelni.
Na osi poziomej (x) umieszczono kolejne lata, dla ktorych wyliczono §rednie warto$ci
liczbowe pobranych dokumentéw z licencjonowanych czasopism elektronicznych
1 petnotekstowych baz danych w przeliczeniu na uzytkownika w podziale na biblioteki
roznych rodzajow uczelni
Zrédto: AFBN.

Z bibliotekarskiego punktu widzenia zarysowat si¢ inny problem. Kupujac
dotychczas zbiory drukowane i wydajac na nie duze $rodki finansowe, jedno-
czes$nie powigkszano majatek biblioteki i uczelni o warto$¢ nabytych publikacji
(rys. 8). Dzis biblioteki musza wyda¢ wigksze pieniadze na ustuge (rys. 6),
ktoéra z natury rzeczy nie zwigksza majatku. Jest to sytuacja akceptowana przez
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wladze szkot wyzszych, ale pamigtajmy, Zze przenoszac cigzar zakupu pub-
likacji na wersje elektroniczne redukujemy dotychczasowe merytoryczne
czynnosci wykonywane przez bibliotekarzy: konieczno$¢ opracowania, inwen-
taryzowania, udostgpniania (oczywiscie w tradycyjnym rozumieniu).
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Rys. 8. Wydatki na ksiazki drukowane jako procent wydatkéw
na zbiory ogdtem 2009-2014. Na osi pionowej (y) wskazano srednig wartos¢ procentowa
wydatkow na ksiagzki drukowane jako % wydatkow na zbiory ogétem w badanych bibliotekach
w podziale na rodzaje uczelni. Na osi poziomej (x) umieszczono kolejne lata, dla ktérych
wyliczono $rednie warto$ci procentowe wydatkéw na ksigzki drukowane jako % wydatkéw
na zbiory ogétem w podziale na biblioteki ré6znych rodzajoéw uczelni
Zrédto: AFBN.

Uzytkownicy bibliotek otrzymali narzg¢dzia, dzigki ktorym tatwiej i szyb-
ciej moga dotrze¢ do poszukiwanych zrodet informacji, bez straty czasu na wi-
zyty w rzeczywistej bibliotece. W efekcie statystyki odwiedzin w bibliotekach
spadaja, spadaja rowniez liczby wypozyczanych na zewnatrz zbiorow druko-
wanych. Narzgdzia, ktore otrzymali czytelnicy, to jednak tylko jedna z przy-
czyn pustoszejacych czyteln bibliotecznych. Spadek liczby potencjalnych
uzytkownikow bibliotek powodowany jest tez malejacg liczbg studentéw wyni-
kajaca z nizu demograficznego w Polsce, spadkiem czytelnictwa i ogdlnego
poziomu intelektualnego spoteczenstwa. Kultura czytania, szacunek dla ksigzki
1 kult bibliotek jest w cztowieku ksztaltowany procesami wychowawczymi od
wczesnego dziecinstwa. Zaniedbania polskiego spoteczenstwa w tym zakresie
majg dzi§ widoczny dramatyczny skutek, réwniez w odniesieniu do uzytkowni-
kéw bibliotek akademickich.
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Komunikacja

Dodajmy do tych rozwazan jeszcze zagadnienie komunikowania si¢
z czytelnikiem. Do przesztosci odchodzi werbalne porozumiewanie si¢ w trybie
face to face. Coraz rzadziej rozmawiamy z naszym uzytkownikiem, coraz rza-
dziej mamy szans¢ go zobaczy¢. Przekazujemy informacje za posrednictwem
elektronicznych komunikatorow: poczty elektronicznej (jesli wiadomo$¢ adre-
sujemy do konkretnej osoby), facebooka, twittera, strony WWW, odbieramy
pytania przez formularze ,,Zapytaj bibliotekarza”. Mimo to bibliotekarze maja
swiadomos¢ nieskutecznosci w przekazywaniu informacji. Szkolenia tradycyj-
ne sg zamieniane na wirtualne zajecia e-learningowe na podstawie przygotowa-
nych kurséw na uczelnianych platformach szkoleniowych (przysposobienie
biblioteczne dla studentow I roku studiow, korzystanie ze zrodel informacji,
zagadnienia prawa autorskiego, BHP...).

Whioski

1. Prawie 30-letnie dziatania bibliotekarzy polegajace na wprowadzeniu no-
wych technologii (elektroniczne katalogi biblioteczne, multiwyszu-
kiwarki, tworzenie bibliotek cyfrowych i repozytoriow, dazenie do
udostepniania ustlug baz danych) wprowadzaja biblioteki do wirtualnego
swiata, w ktorym istotny jest dostep do zrodet, a nie miejsce ich przecho-
wywania.

2. Podstawowym zadaniem wspotczesnych bibliotek naukowych jest organi-
zowanie dostepu do zrodet naukowych w dziedzinach reprezentowanych
w uczelni, to jest $ledzenie ofert wydawcow, zapewnianie dostepow testo-
wych do nowych baz danych, zakup ustug oraz efektywne przekazywanie
uzytkownikom informacji o zasobach.

3. Szkolenia z zakresu umiejetnosci korzystania ze zrodet elektronicznych,
oferowane przez bibliotekarzy nie budza juz tak wielkiego zainteresowa-
nia uzytkownikow, zwlaszcza, ze wydawcy baz danych dbaja o to, aby
oferowane przez nich narzedzia byly intuicyjne w obstudze.

4. Upowszechnienie idei open access i realizacja szerokiego dost¢gpu do
efektow pracy tworczej dzigki nowym technologiom sprawi w przyszto-
$ci, ze publikacje beda powstawaly gtownie w wersji elektronicznej. Dzie-
fa w jakiej$ czesci nie otrzymajg materialnej postaci, nie stang si¢ zbiorem
bibliotecznym. Biblioteki beda redukowac liczbe gromadzonych zbiorow
drukowanych, a w magazynach pozostang stare wydawnictwa.
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Digitalizacja drukowanych zbioréw bibliotecznych prowadzi do tego, ze
czytelnik nie bedzie miat potrzeby wejscia do biblioteki, nawet po to, aby
przeczyta¢ wersje drukowane starych dziel, poniewaz znajdzie je w sieci,
na stronie wiasnej biblioteki.
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Rys. 9. Przyrost zbioréw (ksigzki) 2003—2014. Na osi pionowej (y) wskazano $redni przyrost
zbiorow w liczbach (ksiazki) w badanych bibliotekach w podziale na rodzaje uczelni. Na osi
poziomej (x) umieszczono kolejne lata, dla ktorych wyliczono $redni przyrost zbiorow
w liczbach (ksiazki) w podziale na biblioteki ré6znych rodzajow uczelni

Zrédto: AFBN.

Przyrost tradycyjnych, drukowanych zbiorow bibliotecznych, zwlaszcza
w szkotach wyzszych o profilu technicznym czy medycznym ma tenden-
cje malejaca (rys. 9). Jest to uzasadnione specyfika profilu uczelni, w kto-
rej informacja starzeje si¢ stosunkowo szybko i wykorzystanie publikacji
starszych jest niewielkie. Gromadzenie wydawnictw drukowanych, ktore
po kilku latach nalezy usuwac ze zbiorow ze wzgledu na ich nieaktual-
nos$¢ (selekcje), staje si¢ ekonomicznie nieefektywne. Majac do wyboru
wersje drukowang i ustuge rocznego dostgpu do publikacji bibliotekarze
wybieraja wersj¢ elektroniczng.

Zdecydowanie inaczej jest w bibliotekach uniwersyteckich. Charakter
prowadzonych badan w dziedzinach humanistycznych wymaga zapewnie-
nia naukowcom zrddel zaré6wno najnowszych, jak i historycznych. Nie
zawsze badacza bedzie satysfakcjonowal dostep wyltacznie do tresci
w wersji elektronicznej (material poddany digitalizacji). W przypadku
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wydawnictw drukowanych réwnie wazna moze by¢ forma dzieta, a wtedy
mozliwos¢ dotarcia do zrodta w postaci fizycznej jest bezcenna. Biblioteki
uniwersyteckie z racji funkcji i charakteru zbiorow gromadza zbiory
w obu formach i nie przeprowadzajg selekcji, mimo ze intensywnie pro-
wadzg prace digitalizacyjne wlasnych zbiorow.

Wreszcie status zawodu bibliotekarza, ktory w wyniku deregulacji usta-
wowej zostal dramatycznie obnizony'’. Nakazana zmiana w Ustawie
o bibliotekach zostala dokonana w art. 29. 2 zapisano: ,,W bibliotekach
moga byé zatrudnione osoby z wyksztatceniem $rednim”". Jedynym sta-
nowiskiem, na ktorym zostal utrzymany wymog posiadania wyksztatcenia
wyzszego jest kustosz, ale i w tym przypadku nie zapisano konieczno$ci
posiadania wyksztatcenia kierunkowego. Ustawa PSW w art. 114 ust. 9
informuje, Ze ,jedynym ustawowym wymogiem do zajmowania stano-
wisk dyplomowanego bibliotekarza oraz dyplomowanego pracownika
dokumentacji i informacji naukowej jest posiadanie tytutu zawodowego
magistra lub tytulu rownorzednego. Natomiast okreslenie dodatkowych
wymagan 1 kwalifikacji zawodowych dla osob zatrudnionych na tych sta-
nowiskach powinno nastapié¢ w statucie uczelni”'*. Ustawodawca swoimi
uregulowaniami uznal, ze zawod bibliotekarza i pracownika informacji
naukowej nie wymaga szczeg6lnych umiejetnosci i wiedzy, ktore nalezy
zdobywa¢ na studiach kierunkowych, a dotychczasowe warunki ograni-
czaty dostep do zawodu. Skutkiem tych dziatan jest wtorne deprecjonowa-
nie zarowno zawodu, jak i bibliotek.

Przyszlo$é bibliotek
Tendencje rozwoju ustug bibliotek akademickich, zwlaszcza w najistot-

niejszej czesci dotyczacej informacji naukowej, przesuwaja ten zakres
dziatan do przestrzeni wirtualnej. Juz dzi§ czytelnik nie wiaze Zrodla

2 Ustawa z dnia 13 czerwca 2013 r. o zmianie ustaw regulujgcych wykonywanie niekto-

rych zawodow, Dziennik Ustaw 2013, poz. 829 art. 7, http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?
1d=WDU20130000829, [dostgp: 4.05.2017].

B Ustawa o bibliotekach z dn. 27 czerwca 1997 r., ,Dziennik Ustaw” 2013, poz. 829,

http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19970850539, [dostep: 5.05.2017].

' Informacja w sprawie dziatalnosci Komisji Egzaminacyjnej do przeprowadzania poste-

powania kwalifikacyjnego dla kandydatow na dyplomowanego bibliotekarza oraz dyplomowane-
go pracownika dokumentacji i informacji naukowej z dn. 25 pazdziernika 2013 r., http:/
www.nauka.gov.pl/komunikaty/informacja-w-sprawie-dzialalnosci-komisji-egzaminacyjnej-do-
przeprowadzania-postepowania-kwalifikacyjnego-dla-kandydatow-na-dyplomowanego-bibliote
karza-oraz-dyplomowanego-pracownika-dokumentacji-i-informacji-naukowej,archiwum, 1.html,
[dostep: 04.05.2017].
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uzyskanej informacji z miejscem, nie musi przychodzi¢ do biblioteki, wo-
bec tego bywa w niej coraz rzadziej. Jedyna grupa uzytkownikow, ktorzy
jeszcze dzi§ musza przyj$¢ co najmniej 2 razy w roku akademickim, aby
wypozyczy¢ podreczniki i skrypty polecane przez nauczycieli sg studenci.
Jednak kwestig czasu jest poszerzenie oferty dostgpnej w trybie online
rowniez dla nich. Wydawnictwa polskie takie jak PWN czy Helion, juz
dzi§ oferuje zdalny dostep do swoich kolekcji ksigzek, odpowiednio
IBUK i NASBI. Jak wobec tego zacheci¢ czytelnikow do odwiedzin
w nowoczesnych (nowych!), dobrze przygotowanych pomieszczeniach
bibliotek? Moze poprzez przygotowanie przyjaznych, otwartych, wolnych
od regulaminowych obostrzen przestrzeni, w ktorych uzytkownicy moga
zaréwno uczyc¢ si¢ czy pracowac, jak i spedzac czas wolny. Moze zapew-
nienie pokoi do pracy indywidualnej, gwarantujacych cisze¢ i skupienie,
oraz pomieszczen do pracy zespolowej czy tez przestrzeni dla dzieci, kto-
re bedzie mozna zabra¢ ze sobg, zacheci do wizyt w bibliotekach.
Wszystkie nowobudowane gmachy mogg zapewni¢ taka funkcjonalno$é
pomieszczen.

Pracownicy naukowi szkot wyzszych poddawani sg cyklicznym ocenom,
zwigzanym z awansami, w tym procedurami okreslonymi przez Centralng
Komisje do spraw Stopni i Tytutow Naukowych czy zdobywaniem gran-
tow. Ocenie podlegaja tez jednostki naukowe w uczelniach. Jednym
z elementéw oceny jest analiza dorobku piSmienniczego autora czy jed-
nostki naukowej, w ktorej jest zatrudniony. Dokonanie takiej oceny jest
wspierane narz¢dziami bibliometrycznymi, opartymi na analizie danych
bibliograficznych publikacji, wedlug wskazanych cech: czasopisma
(na przyktad okresleniu jego Impact Factor), autora, hasta klasyfikacji
tematycznej czy panstwa, z wykorzystaniem licencjonowanych baz da-
nych (Web of Science czy Scopus) i narzedzi takich jak Publish or Perish.
Pracownik naukowy moze sam przeprowadzi¢ ocen¢ swoich publikacji,
ale najczesciej zleca ja pracownikom biblioteki. Oceny pracownikow jed-
nostek wymagaja roéwniez wladze szkot wyzszych w odniesieniu do catej
uczelni. Rozwdj ustug bibliometrycznych, oferowanych przez biblioteki
jest oczekiwaniem srodowiska wobec bibliotekarzy.

Wiadze uczelni, na ktére sg nakladane nowe ustawowe obowiazki zwig-
zane z zarzadzaniem centralnym, muszg szuka¢ we wiasnych strukturach
jednostek, na ktére moga scedowa¢ wykonywanie czynnosci w réznych
zakresach. Taka jednostka z reguly jest biblioteka, ktorej pracownicy sa
merytorycznie przygotowani do podejmowania wyzwan. Wypetnianie
zadan o charakterze ogdlnouczelnianym to dziatania, takie jak: personali-
zacja i wydawanie Elektronicznej Legitymacji Studenta, Elektronicznej
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Legitymacji Doktoranta, Elektronicznej Legitymacji Pracownika, udziat
w organizowaniu narzedzi stuzgcych wdrazaniu wspomagania nauczania
na odlegto$¢ (e-learning), udziat w realizacji ustawowych obowigzkoéw
szkot wyzszych, na przyktad organizowanie sprawnego przekazywania
elektronicznych wersji obronionych w uczelni prac dyplomowych studen-
tow (ORPPD), udzial w dzialaniach sprawozdawczych uczelni, w tym
w ocenie parametrycznej jednostek (POL’on), zarzadzanie wydawnictwa-
mi uczelnianymi. Dzieki wlgczaniu si¢ w inne, pozamerytoryczne prace,
w swoich uczelniach, biblioteki zyskuja uznanie zarzadzajacych.

4. Realizacja misji w zakresie dbatosci o ogolny rozwoj kulturowy studen-
tow, pomoc w ksztaltowaniu ich postaw etyczno-moralnych, a takze
wspieranie ich w procesie samoksztatcenia:

e  Pomoc w ksztaltowaniu i rozwijaniu zainteresowan i pasji: kluby zaintere-
sowan (na przyktad krétkofalowcow), wystawy dla fotografow, malarzy,
modelarzy, hobbystow;

e  Zapewnienie dostepu do sztuki poprzez prowadzenie profesjonalnych ga-
lerii sztuki, najlepiej w pomieszczeniach biblioteki, w poblizu jej trady-
cyjnych zbiorow;

e  Dbatos¢ o dostep do kultury: organizowanie spotkan literackich i poetyc-
kich, ktore promujg na przyktad srodowiska lokalnych tworcow;

e  Zachecanie do dziatan charytatywnych, poprzez budowanie wrazliwo$ci
mtodych ludzi. Drogg do osiggnigcia celu moze by¢ udzial biblioteki
i zachecenie do udziatu jej czytelnikow w akcjach réznych fundacji
na terenie bibliotek, takich jak: Wampiriady (honorowe krwiodawstwo),
akcje Fundacji Gajusz czy Krwinka, akcje wspomagajace zwierzgta
(Kocia Mama).
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MIEJSCE BIBLIOTEK W ERZE TRANSFORMACJI PRASY

Abstract: Journals of high, medium and low input consist significant part of li-
brary collection. They play also an important role in formation of society's culture.
Press is not the basic source of knowledge and information, but as Polish Studies on
Reading (PSR) indicates, for majority of readers, it the most valuable resource of con-
tent. Values such as professionalism, honesty, authority, reliability and intelligence are
associated with the image of press. For many readers digital version of press becomes
more attractive form of expression. More and more titles that traditionally were issued
in paper form, now are digitalized. Report from PSR studies shows growth of interest
in reading digital press. At the same time these studies show that their range of influ-
ence should grow. Report about diagnosis of reader’s behaviors in relation to press
does not show optimist vision for sharing press in libraries. However, both analyst’s
and librarians’ observations of publishing market give hope that for many years to
come printed press will source of knowledge and social opinion. Libraries also have
the ability to offer digital press that readers find interesting.

Stoewa kluczowe: prasa drukowana, prasa cyfrowa, transformacja prasy, udostep-
nianie prasy.

Wstep

Funkcjonowanie bibliotek zwigzane jest z trendami na rynku wydawni-
czym ksigzek i prasy. Prasa nalezy do najstarszych srodkow masowego przeka-
zu. Znaczng czgs$¢ zbioréw bibliotek stanowig czasopisma wysoko-, §rednio-
i niskonakladowe, ktore pelnia wazng rol¢ w zakresie ksztaltowania kultury
spoteczenstwa. Obserwujac czytelnictwo prasy, wyraznie widzimy jego spa-
dek, pomimo Ze rosnie liczba tytutdéw periodykow. Zdajemy sobie sprawe, ze
w bibliotekach udostepniane sg przede wszystkim formy drukowane, a czytel-
nicy majac dostep do wersji cyfrowej nie przychodza do bibliotecznego budyn-
ku, aby skorzysta¢ ze zbiorow. Przeniesieniu na no$niki cyfrowe podlega coraz
wiecej tytutow wydawanych do tej pory w wersji tradycyjnej. Z Diagnozy spo-
tecznych zachowan czytelniczych w obrebie prasy drukowanej i cyfrowej
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1 wynikow badan zamieszczonych w raporcie z badania zrealizowanego na zle-
cenie Izby Wydawcow Prasy opracowanego przez Millward Brown' wynika,
ze transformacja prasy na nosniki cyfrowe nie musi prowadzi¢ do pojawienia
si¢ chmur nad bytem bibliotek.

Celem artykutu jest analiza tendencji w zakresie czytelnictwa prasy,
okreslenie kierunku transformacji prasy oraz przedstawienie perspektyw dla bi-
bliotek.

Prasa — znaczenie ustawowe, naukowe i potoczne

W potocznym rozumieniu prasg nazywane sg media drukowane, przede
wszystkim dzienniki i gazety (prasa codzienna o tresci ogoélnej) oraz tygodniki
(czasopisma) o tresci ogolnej. Podobne wyjasnienie omawianej kategorii od-
najdziemy w Stowniku terminologii medialnej: ,,prasa — periodyki realizujace
bez istotnych ograniczen kryterium aktualnosci i uniwersalnosci tresci, w prak-
tyce nieokres§lajace adresu odbiorcy, realizujace cele informacji ogodlnej
— o wydarzeniach aktualnych, interesujacych mozliwie najszerszy ogot publicz-
nosci™.

Wedlug obowiazujacej ustawy Prawo prasowe z 1984 r. prasa to:
»publikacje periodyczne, ktére nie tworza zamknictej, jednorodnej calosci,
ukazujace si¢ nie rzadziej niz raz do roku, opatrzone stalym tytulem albo na-
zwa, numerem biezacym i datg, a w szczego6lnosci: dzienniki i czasopisma, ser-
wisy agencyjne, state przekazy teleksowe, biuletyny, programy radiowe i tele-
wizyjne oraz kroniki filmowe; prasa sa takze wszelkie istniejgce i powstajace
w wyniku postepu technicznego §rodki masowego przekazywania, w tym takze
rozglos$nie oraz tele — i radiowezly zakladowe, upowszechniajgce publikacje
periodyczne za pomoca druku, wizji, fonii lub innej techniki rozpowszechnia-
nia; prasa obejmuje rowniez zespoty ludzi i poszczegdlne osoby zajmujace sig¢
dziatalnoécig dziennikarska™. Z powyzszej definicji wynika, ze pojecie prasy
dotyczy mediow, ktore nie tylko majg okreslony przedmiot dziatalno$ci. Prasa,
to takze instytucje oraz osoby, ktore realizujg cel, jakim jest rozpowszechnianie
informacji.

! Diagnoza spotecznych zachowarn czytelniczych w obrebie prasy drukowanej i cyfrowe.
Nowe platformy dostgpu do tresci. Transformacja prasy. Raport z badania zrealizowanego na
zlecenie Izby Wydawcow Prasy opracowany przez Millward Brown, http://www.pik.org.pl/
upload/files/Raport%20RYNEK%2011-02-2014%20%28R%29%20word%20IWP-1.pdf, [dos-
tep: 30.05.2017].

2 Stownik terminologii medialnej, red. W. Pisarek, Krakow 2006, s. 154.

3 Prawo prasowe. Ustawa z dnia 26 stycznia 1984 r., ,Dziennik Ustaw” 1984, nr 5,
poz. 24, art. 7.1.
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Prasa stanowi jedno z mediow masowych, co oznacza, ze jej cecha jest
istnienie masowego charakteru przekazu oraz posiadanie statusu podmiotu,
ktory musi by¢ odpowiedzialny za rozpowszechniang tres¢. Media, ktore nie
przypisuja sobie odpowiedzialnosci redakcyjnej za rozpowszechniane tresci
nie moga by¢ zaliczone do mediéw masowych, ale przede wszystkim nie moga
mie¢ statusu prasy. Istotnymi cechami prasy s3: periodyczno$¢, roczny interwat
ukazywania sig¢, posiadanie numeru biezgcego, otwarto$¢, roznorodnosé, sta-
os¢ tytutu lub nazwy, publiczne rozpowszechnianie, aktualno$¢ i wszechstron-
no$¢ tresci, szeroki zakres przekazywania informacji, a takze bezposrednie
przystosowanie do trwatego przechowywania pojedynczych egzemplarzy®.

Rola prasy i jej klasyfikacja

Wspolczesne media majg charakter otwarty i uniwersalny. Dawniej trak-
towane byty jako narzgdzie komunikacji w spoleczenstwie, przede wszystkim
na plaszczyznie przebiegajacej migdzy elitami wladzy a opinig publiczng. Nie-
gdy$ ich rola ograniczata si¢ do odzwierciedlenia woli i interesow réznych
grup oraz struktur spolecznych. W tradycyjnych, zamknigtych spoteczenstwach
media pozostawaty pod kontrolg elit wladzy i kreowaty opini¢ publiczna, dzie-
ki catkowitej kontroli dostgpu do mediow. Obecnie wladza posiada ograniczo-
ne mozliwosci kontrolowania mediow ze wzgledu na ich globalny zasi¢g oraz
szybkos¢, z jaka przekazujg informacje. Cechg charakterystyczng wspolcze-
snych mediow jest zdolnos¢ do natychmiastowej reakcji, prezentacji faktow
W czasie rzeczywistym, pozostawania ze sobg w nieustannej interakcji, docie-
rania praktycznie bez ograniczen do wszystkich poziomoéw organizacji spote-
czenstwa’. Media stwarzaja odbiorcom mozliwo$é partycypacji i aktywnego
uczestnictwa w tworzeniu kultury, dzieki interaktywno$ci pozwalajacej na wig-
czenie odbiorcy w ksztattowanie tresci, ale tez doboru zrodet®.

Prasa, podobnie jak inne media masowe, petni szereg istotnych funkcji.
Jej rolg 1 zadaniem jest periodyczne rozpowszechnianie informacji, czyli cy-
kliczne informowanie opinii publicznej o wydarzeniach spotecznych, ekono-
micznych, o§wiatowych, kulturalnych, gospodarczych, politycznych, z zakresu
muzyki, filmu i sztuki, i temu podobnych. Ze wzgledu na podmiotowa odpo-
wiedzialno$¢ prasy informacje te przekazywane sa pod okreslonym tytutem,

4], Taczkowska, Zawéd dziennikarza w Polsce. Miedzy misjq a postannictwem, Byd-
goszcz 2012, s. 22.

>S. Jedrzejewski, Media a zmiana spoteczna, [w:] Kultura, media, spoleczerstwo, red.
D. Wadowski, Lublin 2007, s. 263.

SP.P. Ziarek, Kultura popularna a nowe media, [w:] Konteksty kultury popularnej: pleé,
sztuka, media, red. M. Jezinski [et al.], Torun 2010, s. 199-200.
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nazwg, adresem oraz internetowym linkiem. W ten sposob redakcja badz wy-
dawca precyzuje cel, jaki realizuje. Periodyki internetowe, by mogty by¢ uzna-
ne za wydawnictwa prasowe, wcale nie musza mie¢ postaci typowych gazet
elektronicznych, ktérych wydawcami sg tylko wielkie koncerny prasowe, fir-
mujace jedynie znane tytuly publikatoréw w systemie online’.

Czytelnicy uczestniczacy w badaniu przeprowadzonym na zlecenie Izby
Wydawcow Prasy® podkreslali kulturotworcza role prasy, czyli wptywanie na
formowanie 1 rozw¢j zainteresowan czytelnikow. Uwazali, ze prasa stanowi
warto$ciowy zasob informacji, ktore cenione sg za ich profesjonalizm, wiary-
godno$¢ i inteligencje. Prasa porzadkuje zasob informacji czytelnikow
1 zapewnia orientacj¢ w tym, co jest wazne i co stanowi przedmiot dyskursu
spotecznego. Ponadto informujgc, podnosi rangg opisywanych wydarzen.
Funkcje prasy sprowadzaja si¢ do zaspokojenia potrzeb informacyjnych
z okreslonych dziedzin oraz potrzeb emocjonalnych poprzez zapewnienie
relaksu, oderwanie si¢ od codzienno$ci w trakcie obcowania z lzejszymi tre-
$ciami.

Ze wzgledu na pelnione funkcje prasa dzielona jest na gazety (prasa ogol-
nokrajowa i lokalna) oraz czasopisma. Celem gazet jest rozpowszechnianie
aktualnych, interesujacych mozliwie najszerszy ogot publicznosci informacji.
Celem czasopism jest komentowanie informacji wczesniej rozpowszechnio-
nych. Czasopisma tresci ogolnej jedynie czg§ciowo realizujg kryterium aktual-
nosci, najczesciej poprzez poszerzenie zakresu periodycznos$ci i uniwersalnosci
tresci. Czasopisma o tresci specjalnej sg zréznicowane pod wzgledem tematu
i kregu odbiorcow’.

Wspolczesny czytelnik posiada szeroki dostgp do prasy w wersji druko-
wanej, w wersji cyfrowej oraz do internetowych serwiséw tytutow prasowych.
Nie jest do konca sprecyzowane pojecie prasy cyfrowej, w obrebie ktorego
wymieniane sg:

e  gazety i czasopisma istniejace wylacznie w postaci elektronicznej bezptat-
ne i platne;

e  specjalnie przygotowane i rozpowszechniane online wydania gazet i cza-
sopism, przede wszystkim istniejgce rOwniez na papierze;

e  czasopisma udostgpniane odptatnie w wersji identycznej z papierows.

Z badan przeprowadzonych przez Izbe¢ Wydawcoéw Prasy wynikato, ze
czytelnicy w formie drukowanej poszukuja informacji lokalnych, mniej

7J. Taczkowska, op. cit., s. 23-24.
8 Diagnoza spotecznych zachowar czytelniczych..., [dostep: 30.05.2017].
? Stownik terminologii..., s. 154.
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obszernych i dajacych relaks, natomiast w prasie cyfrowej poszukujg dhuz-
szych 1 obszernych tekstow, reportazy, wywiadow, informacji kulturalnych

i innych'’.

Kierunek transformacji prasy (czasopism specjalistycznych, gazet
codziennych, czasopism opinii, czasopism tematycznych)

W kulturogennym oddziatywaniu prasy na odbiorcow wazne jest, aby
przekazywane tresci mialy odpowiednig jako$¢. Tytuly prasowe o duzym auto-
rytecie i pozytywnym odbiorze buduja swoja tozsamo$¢ w obrebie nowego
dynamicznego i aktualnego narzedzia, jakim jest Internet. W opinii czytelni-
kéw uczestniczacych w badaniu Izby Wydawcow Prasy, prasa nie jest jedy-
nym zrodlem wiedzy, ale 52,7% badanych uwazato, ze stanowi najbardziej
warto$ciowy zasob tresci, a 69% ankietowanych, ze pozwala zapoznaé si¢
z opiniami roznych $rodowisk. Bezplatne zrodta informacji na portalach inter-
netowych nie sa tak dobrze oceniane. Z analizy przedstawionej w raporcie
wynika, ze w porownaniu z bezptatnymi zrodtami, platna prasa ma wsrod czy-
telnikow duzo lepszy wizerunek. Jednak zakup prasy w wersji cyfrowej
nie jest powszechny. Na rys. 1 przedstawiono dane dotyczace zakupu prasy
w wersji cyfrowej i papierowe] wedlug Diagnozy spotecznych zachowan

m N=1006

4,00%

Tak, kupilem{am) prenumerate czasopisma tematycznego

Tak, kupilem{am) prenumerate gazety codziennej 3,80%
Tak, kupHem{am) prenumerate tygodnika opinii 2,50%
Tak, kupitem{am ) prenumerate czasopisma kobiecego 2,10%
Tak, kupilem{am} wybrane wydania tygodnika opinii 1,50%
Tak, kupilem{am} wybrane wydania czasopisma... (§ 1,00%
0,90%

Tak, kupilem{am) wybrane wydania gazety codziennej
Tak, kupilem{am) wybrane wydania czasopisma kobiecego
Tak, kupilem{am) dostep do pakietu tytulows prasowych
Nigdy nie kupilem{am)

0,70%

0,20%

Rys. 1. Zakup prasy w wersji papierowej i cyfrowej uczestnikoéw badania
Izby Wydawcow Prasy
Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie Diagnoza spolecznych zachowari czytelni-
czych w obrebie prasy drukowanej i cyfrowej. Nowe platformy dostepu do tresci. Transformacja
prasy. Raport z badania zrealizowanego na zlecenie Izby Wydawcow Prasy opracowany przez
Millward Brown, http://www.pik.org.pl/upload/files/Raport%20RYNEK%2011-02-2014%20%

28R%29%20word%20IWP-1.pdf, [dostep: 30.05.2017].

' Diagnoza spotecznych zachowar czytelniczych..., [dostep: 30.05.2017].
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czytelniczych w obrebie prasy drukowanej i cyfrowej zawartych w raporcie
z badania zrealizowanego na zlecenie Izby Wydawcow Prasy opracowanego
przez Millward Brown.

Z badan wykonanych na zlecenie Izby Wydawcow prasy wynikato, ze
tylko 9,8% respondentéw dokonato zakupu prasy w wersji cyfrowej, w tym
najczesciej wybierano prenumerat¢ czasopisma tematycznego, gazety codzien-
nej, tygodnika opinii i czasopisma kobiecego. Do tych samych rodzajow prasy
wykupywano dostep do wybranych artykutow. Az 90,2% ankietowanych nigdy
nie zakupito dostepu do wersji cyfrowej prasy''.

W omawianym badaniu pytano tez o przyczyny zakupu prasy w wersji
papierowej. Dane dotyczace zalet wersji papierowej prasy przedstawiono na
rys. 2.

Wygoda/ przyjemno$¢ (mozna czyta¢ w kazdych
warunkach, przyjemnos¢ z dotyku papieru)

5,70%
Wigksza dostepnosc (nie potrzeba dodatkowych
urzadzen, s tansze)

tatwiejsza nawigacja (fatwiej zorientowac sie w
zawartosci)

Ciekawsza tres¢ (ciekawe dodatki tematyczne)

'34,70%

Przyzwyczajenie

o
Inne, nie dostrzega zalet, brak opinii l11,20%

Rys. 2. Zalety prasy w wersji papierowej w opinii uczestnikow badania
) Izby Wydawcow Prasy
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Diagnoza spolecznych zachowan czytelni-
czych...

Czytelnicy uczestniczacy w badaniu uzasadniali wybor prasy w wersji
papierowej takimi zaletami, jak wygoda i przyjemno$¢, w tym mozliwos¢ czy-
tania w kazdych warunkach oraz przyjemnos¢ z dotyku papieru. Cenili rowniez
wigksza dostepnos$¢ wersji papierowej (nie potrzeba dodatkowych urzadzen, sa

" Ibidem, [dostep: 30.05.2017].
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tansze). Wielu uwazato, ze czytajagc wersj¢ papierowa maja tatwiejsza nawiga-
cje (fatwiej zorientowac si¢ w zawartosci), a tre§¢ jest ciekawsza (ciekawe
dodatki tematyczne). Stosunkowo duza grupa respondentow — 34,7% siggala
po wersje papierowa z przyzwyczajenia'>.

Z raportu wynikato, ze 17,5% uczestnikow badania okreslito jako prawdo-
podobny zakup prasy w wersji cyfrowej w ciagu najblizszych 12 miesigcy. Da-
ne dotyczace powodow prawdopodobnego zakupu prasy w wersji cyfrowej
przez 176 osob przedstawiono na rys. 3.

mN=176

Informacje aktualizowane sa na biezaco 30,80%
19,90%
19,80%

16,50%

Wiecej oferuje (np. archivwum tresci)

Dostep do wielu tytulow w jednym urzadzeniu
Jest mozliwosc odtwarzania plikow

Jestinteraktywna 16,00%
Latwo znalez¢ artykuly, ktore mnie interesuja 12,10%
Do niektorych tresci mozna dotrze¢ tylko w formie cyfrowej 11,40%

21,40%
17,20%
16,60%

Jest szyhciej dostepna

Jest wygodniejsza do pozyskania (nie trzebais¢ do kiosku)

Moge ja miec przy sobie i czytacgdzie i kiedy chce

Jest dla mnie latwo dostepna 10,70%

23,80%
22,40%

Nie mam gdzie przechowywac papierowej prasy
Nie chce marnowac papieru

15,50%

Jest tansza od wersji papierowej

Rys. 3. Powody prawdopodobnego zakupu prasy w wersji cyfrowe;j
w opinii uczestnikow badania Izby Wydawcow Prasy
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Diagnoza spolecznych zachowan czytel-
niczych...

Wsrod powodow zainteresowania prasg cyfrowa dominuja te zwigzane
z ukierunkowanym, tatwiejszym dostepem do szerszego zakresu tresci lepszej
jakos$ci. Wzrost zainteresowania wersja cyfrowa wynikat z dostrzezenia wielu
zalet tej formy prasy. Uwazano, ze w prasie cyfrowej: informacje aktualizowa-
ne s3 na biezaco, prasa ta wiecej oferuje (na przyktad archiwum tresci), zapew-
nia dostep do wielu tytutéw w jednym urzadzeniu, jest mozliwo$¢ odtwarzania

12 Ibidem, [dostep: 30.05.2017].
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plikow, latwiej znalez¢ artykuly, jest wygodniejsza do pozyskania, jest latwiej
dostepna i tatwiej ja przechowywac, niz wersj¢ papierowa. O checi zakupu de-
cydowaty rowniez wzgledy ekologiczne.

Jako powody braku zainteresowania prasg cyfrowa wymieniano gtoéwnie
techniczne ograniczenia i niech¢¢ do czytania z ekranu. Sporadycznie wskazy-
wano powody odnoszace si¢ bezposrednio do tresci, ktéra w Internecie mogta-
by ustepowac jakosScia, tej dostgpnej w prasie drukowanej. Odnosnie tresci
dostepnych w Internecie panowato przekonanie, ze powinny by¢ dostepne bez-
platnie®.

Transformacja czasopism naukowych

W bibliotece naukowej szczeg6lnie istotne jest gromadzenie, opracowanie
1 udostgpnianie czasopism naukowych. Czasopisma naukowe, to rodzaj czaso-
pisma prezentujgcego publikacje naukowe. Na $wiecie wydawanych okoto
54 tys. tytulow czasopism naukowych, w przyblizeniu zamieszczajacych mi-
lion artykulow rocznie. Kazdy tytul nalezy do §ci$le zdefiniowanego zakresu
tematycznego. Publikowane artykuty mieszczace si¢ w danym zakresie podle-
gaja dlugotrwalej recenzji naukowej. W sklad rady redakcyjnej wchodzg nau-
kowcy z okre$lonej dziedziny, ktérzy nadzorujg proces recenzowania oraz
przyjecia lub odrzucenia nadsylanego artykutlu. Autorzy artykutow zwykle nie
otrzymujg gratyfikacji pieni¢znych, a motywem publikowania jest wykazanie
swojej dzialalnosci naukowej, ktora oceniana jest na podstawie liczby oraz ja-
kosci publikacji. Jedynie autorzy artykutdéw zamawianych przez redakcje cza-
sopism przegladowych, moga spodziewaé si¢ wynagrodzenia finansowego.
Wsrdd czasopism naukowych wymieniane s3: czasopisma zrodtowe (opisuja
oryginalne badania naukowe); czasopisma przegladowe (opisujg i zestawiaja
wnioski z publikacji zrédlowych); czasopisma naukowo-techniczne (opisuja
badania z pogranicza nauki i przemystu, na przyktad wdrozenia wynalazkow);
czasopisma branzowe (zamieszczajg artykuty dotyczace nowosci technologicz-
nych, naukowe artykuly przegladowe); czasopisma popularnonaukowe (za-
mieszczajg uproszczone artykuty przegladowe przeznaczone dla ludzi mniej
wyksztatconych w opisywanej dziedzinie).

Czasopisma naukowe wydawane sa badz przez wyspecjalizowane, pry-
watne firmy wydawnicze, badz domy wydawnicze towarzystw naukowych lub
uczelni. Obecnie dystrybucja wielu czasopism naukowych w wersji papierowe;j
znacznie si¢ zmniejszyla i niemal wszystkie czasopisma o ugruntowanym

13 Ibidem, [dostep: 30.05.2017].
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prestizu udostepniane sa przez wydawcow lub w bibliotekach cyfrowych
w formie plikow PDF. Za pelne teksty czytelnicy muszg zaptaci¢, dlatego roz-
ne organizacje i biblioteki organizuja udostepnianie czasopism w oparciu
o licencje.

Coraz czg$ciej utrzymanie drukarni i publikacja czasopisma naukowego
w formie drukowanej wymaga od wydawcow oferowania subskrypcji powigza-
nej z dostgpem do artykutéw przez Internet. Wspotczesni naukowcy wolg szu-
ka¢ informacji naukowej przegladajac bazy danych lub wirtualne biblioteki.

Transformacja gazet codziennych, tygodnikéw opinii i czasopism
tematycznych

Czytelnik w bibliotece, ktora posiada egzemplarz obowigzkowy, ma do
wyboru wiele rodzajow czasopism. W przedstawionych badaniach'* dokonano
analizy zainteresowan czytelniczych migdzy innymi w zakresie takich rodza-
jow prasy, jak: gazety codzienne, tygodniki opinii i czasopisma tematyczne.

Sytuacja gazet codziennych wydawanych w wielkich nakladach nie jest
jednoznaczna. Trendy na $wiatowym rynku prasy wykazuja, ze kazdego dnia
ponad potowa dorostych mieszkancow $wiata si¢ga po gazete codzienng, z cze-
go 2,5 miliarda wybiera wersj¢ papierows, a zaledwie ponad 800 milionow
— formy cyfrowe. Globalna sprzedaz prasy drukowanej wzrasta, ale tylko ze
wzgledu na wigksze zainteresowanie mieszkancow Azji (wzrost dystrybucji
0 6,7%), Ameryki Lacinskiej (6,3%), Bliskiego Wschodu i w Afryki (wzrost
7,5%). W krajach rozwinigtych Ameryki Poétnocnej, Australii i Oceanii oraz
Europy dystrybucja spadia nawet o 23%.

Na rynku wydawniczym w krajach rozwinigtych utrzymujg si¢ wydawnic-
twa, ktore oferuja tresci o wysokiej jakosci oraz te, ktore tacza wersje papiero-
wa z cyfrowa. Skupienie si¢ wylgcznie na nowej, cyfrowej rzeczywistosci nie
jest dochodowe. Czytelnicy przekonali si¢, ze bezplatne portale udostepniaja
wiele niesprawdzonych informacji i plotek, dlatego coraz czesciej ptaca
za profesjonalnie zredagowane i niezalezne informacje na godnych zaufania
platformach. Badania wykazuja, ze 46% internautow wchodzi na strony inter-
netowe gazet, ale zaledwie 6% czyta zawarte tam treSci. Za bardziej wiarygod-
ne uwazane sg tresci, za ktore trzeba zaplacic.

Wydawcy $ledza te tendencje i starajg si¢ zaspokoi¢ nowe oczekiwania
czytelnikow. W 2015 r. wydawcy New York Times Co. i Axel Springer zaku-
pili cyfrowa platforme, ktéra umozliwia przegladanie i czytanie artykulow

' Ibidem, [dostep: 30.05.2017].
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w modelu PPV (pay per view). Tendencja pobierania ptatnosci za pojedyncze
artykuty prasowe rozprzestrzenia si¢ wérod duzych wydawcow gazet. Od 2012
do 2013 r. przychody ze sprzedazy tresci w Internecie wzrosty o 60%, a w cia-
gu pieciu lat wskaznik ten wzrést o 2 000% (od punktu prawie zerowego). Wy-
dawcy nie bojg si¢ ekspansji cyfrowej rzeczywistosci i staraja sie¢ zwickszy¢
zaangazowanie odbiorcow na platformach cyfrowych, a takze przyciagaja czy-
telnikow doskonalac nawigacje na swoich stronach internetowych. Coraz cze-
sciej tytuly poczytniejszych gazet sa obecne w mediach spotecznosciowych,
gdzie promowane sg nowe wydania. Wedlug raportu World Press Trends
(WPT) z 2014 r., wydanego przez Swiatowe Stowarzyszenie Prasy i Wydaw-
cow Wiadomosci (WAN-IFRA), nastgpilo polaczenie sit prasy drukowanej
i cyfrowej, co przyczynito si¢ do globalnego zwickszenia jej sprzedazy'”.
Diagnoza spotecznych zachowan czytelniczych prasy drukowanej i cyfro-
wej przedstawiona w raporcie z badania zrealizowanego na zlecenie Izby Wy-
dawcow Prasy potwierdza stopniowe przesunigcie zainteresowan czytelniczych
w kierunku prasy cyfrowej'®. Analiza czytelnictwa gazet codziennych dokona-
na w oparciu o badania Izby Wydawcow Prasy zostata przedstawiona na rys. 4.

Czytelnictwo prasy codziennej

3 3 47,50%
Wersja papierowa 39,20%

) 1,50%
Wersja cyfrowa J26,30%

Wersja papierowa i Jl%

cyfrowa Js.80%

Wersja paierowa lub | [ o2

cyfrowa I 60,20%

K
W Obecnie Deklarowany zamiar czytania w przysztosci

Rys. 4. Czytelnictwo gazet codziennych w wersji papierowej i cyfrowej uczestnikoéw badania
) Izby Wydawcow Prasy
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Diagnoza spolecznych zachowan czytelni-
czych...

5 Trendy na $wiatowym rynku prasy, http://www.print-partner.com.pl/print_pub/publik/
2015/trendy-na-swiatowym-rynku-prasy.html, [dostgp: 30.05.2017].
' Diagnoza spotecznych zachowar czytelniczych..., [dostep: 30.05.2017].
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Z deklaracji osob uczestniczacych w badaniu wynika, Zze zamierzaja
zwickszy¢ zakres czytelnictwa gazet codziennych w wersji cyfrowej z 1,5% do
26,8%, czyli o 25,3%. Zmniejszy si¢ natomiast czytelnictwo gazet w wersji
papierowej z 47,5% do 39,2%, czyli o 8,3%. Ogdlnie deklarowane czytelnic-
two gazet codziennych, dzigki wersji elektronicznej, powinno wzrosnaé¢ z 48%
do 60, 2%, to jest 0 12,2%.

Rynek wydawniczy czasopism opiniotworczych jest bardzo stabilny. Je-
dynie niektérzy czytelnicy zamiast 2-3 tygodnikow kupuja jeden tytul. Na
rys. 5 przedstawiono czytelnictwo tygodnikéw opinii w wersji papierowej
i cyfrowe]j przedstawione w raporcie z badania zrealizowanego na zlecenie
Izby Wydawcow Prasy.

Czytelnictwo tygodnikéw opinii

, g 29,40%
Wersja papierowa 24,60%

. 1,20%
Wersja cyfrowa 127,70%

Wersja papierowa i JO,GO%

cyfrowa ! 5,80%

Wersja paierowa lub | (ER— 0

cyfrowa '46,40%

W Obecnie Deklarowany zamiar czytania w przysztosci

Rys. 5. Czytelnictwo tygodnikow opinii w wersji papierowe;j i cyfrowej
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Diagnoza spotecznych zachowan czytelni-
czych...

Respondenci, uczestniczagcy w badaniu deklarowali wzrost czytelnictwa
tygodnikéw opinii w wersji cyfrowej z 1,2% do 27,7%, czyli 0 26,5%. Zainte-
resowanie tygodnikami opinii w wersji online jest wigc nieco wyzsze niz zain-
teresowanie gazeta codzienng w wersji cyfrowej. Natomiast spadek czytelnic-
twa tygodnikow opinii w wersji papierowej z 29,4% do 24,8%, czyli o 4,6%
jest znacznie mniejszy, niz w przypadku gazet codziennych.

Czasopisma specjalistyczne, tematyczne, wydawane sg w matych nakta-
dach, ale posiadajg wierng grup¢ czytelnikow, ktorzy gwarantujg im stabilno$¢
na rynku. Na rys. 6 przedstawiono dane dotyczace czytelnictwa czasopism te-
matycznych w wersji papierowej i cyfrowej.
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Czytelnictwo czasopism tematycznych

: ; 55,20%
Wersja papierowa 46,40%

, 1,90%
Wersja cyfrowa Il 25,30%

Wersja papierowa i Jl%
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Rys. 6. Czytelnictwo czasopism tematycznych w wersji papierowe;j
i cyfrowe uczestnikow badania Izby Wydawcow Prasy
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Diagnoza spolecznych zachowan czytelni-
czych...

W przypadku czasopism tematycznych uczestnicy badania rowniez zade-
klarowali znaczny wzrost czytelnictwa czasopism w wersji cyfrowe;j, z 1,9% do
25,3%, czyli 0 23,4%. Czytelnictwo czasopism tematycznych w wersji papiero-
wej miatoby spas¢ z 55,2% do 46,4%, czyli o 8,8%. Ogblny wzrost czytelnic-
twa czasopism tematycznych, dzigki wersji elektronicznej, powinien zwigkszy¢
si¢ z 56% do 63,9%, czyli o 7,9%.

Transformacja prasy na no$niki cyfrowe bgdzie prawdopodobnie najko-
rzystniejsza dla tygodnikow opinii, gdyz prognozowany wzrost zainteresowa-
nia czytaniem formy cyfrowej byl najwigkszy. Blisko polowa czytelnikow
(46,8%) nie kojarzy prasy cyfrowej z wersja drukowang 1 postrzega ja jako no-
w3 1 atrakcyjng forme przekazu informacji, po ktéra majg zamiar si¢gac coraz
czgsSciej. Uwazajg rowniez, ze wiele tytulow moze zyska¢ na popularnosci
dzieki wersji cyfrowej. Przeprowadzone badania wykazaty wzrost czytelnictwa
w kazdym z analizowanych rodzajow prasy, wynikajacy z pojawienia si¢ wer-
sji elektronicznej periodykow. Ten pozytywny trend $wiadczy rowniez
o tym, ze znaczenie prasy nie zmaleje, a powinno wzrastac.

Uczestnikow badania poproszono o wyrazenie ich opinii odno$nie prasy
papierowej. Uzyskane dane przedstawiono na rys. 7.




241

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

83,50%

10,80%

5,30%

M Prasa papierowa powinna istniec.

Prasa papierowa powinna by¢
wydawana, ale w mniejszym
zakresie

M Prasa papierowa stanie si¢ z
czasem zbedna. Wszystko mozna
znalezé w Internecie

Brak opinii

czych...

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

czych...

17,20%

Rys. 7. Oczekiwania czytelnikow uczestniczacych w badaniu

Izby Wydawcow Prasy dotyczace prasy papierowej
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Diagnoza spotecznych zachowan czytelni-

46,40%

27,50%

5,20%

LI Prasa papierowa raczej nie
zniknie, ale spadnie jej
popularnosé na rzecz innych
mediéw, m.in. Internetu

k4 Prasa papierowa zniknie

E Prasa papierowa raczej nie
zniknie, ale spadnie jej
popularnosé na rzecz prasy
cyfrowej

 Prasa papierowa nigdy nie
zniknie. Nie mozna jej
zastgpi¢ wydaniem
cyfrowym ani Internetem

H Trudno przewidzieé

Rys 8. Prognozy uczestnikow badania Izby Wydawcow Prasy

dotyczace przysziosci prasy papierowe;j
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Diagnoza spolecznych zachowan czytelni-

Czytelnicy uczestniczacy w badaniu w zdecydowanej wiekszosci (83,5%)
byli przekonani, ze prasa papierowa powinna istnie¢. W opinii 0,40% badanych
prasa papierowa powinna by¢ wydawana, ale w mniejszym zakresie. Kolejnych
10,8% uwazalo, Ze prasa papierowa stanie si¢ z czasem zbedna, a 5,3%, zZe nie
bedzie potrzebna, ze wszystko mozna znalez¢ w Internecie.

Uczestnikow badania poproszono o ich przewidywania dotyczace przy-
szto$ci prasy papierowej. Zebrane dane przedstawiono na rys. 8.
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Prognozy czytelnikow dotyczace istnienia prasy papierowej byly raczej
optymistyczne, chociaz wszyscy przewidywali spadek popularnosci na rzecz
Internetu i prasy cyfrowej. Wigkszos¢ (46,40%) respondentow uwazata, ze pra-
sa papierowa nigdy nie zniknie, gdyz nie mozna jej zastapi¢ wydaniem cyfro-
wym ani Internetem. Kolejnych 27,5% prognozowato, ze prasa papierowa
raczej nie zniknie, ale spadnie jej popularnos¢ na rzecz prasy cyfrowej. Grupa
17,20% badanych wyrazita opini¢, Zze prasa papierowa raczej nie zniknie, ale
spadnie jej popularno$¢ na rzecz innych medidow, mi¢dzy innymi Internetu.
Ponad 5% ankietowanych przewidywalo, Ze prasa papierowa zniknie.

Autorzy badan wysuneli kilka zasadniczych wnioskow. Przede wszystkim
zauwazali, ze prasa powinna transmitowaé swoja tozsamo$¢ na nowa platfor-
me, zastepujacg tradycyjny papier, poniewaz nie maleje znaczenie prasy. Prasa
w dalszym ciggu ksztattuje i rozwija zainteresowania, stanowi najbardziej war-
tosciowy zasob tresci, cieszy si¢ uznaniem i powazaniem oraz znacznie wyz-
szym autorytetem niz media dostarczajace bezptatnych tresci. Odbiorcy nie
zastgpuja prasy papierowej cyfrowa. Obie wersje moga harmonijnie koegzy-
stowac ze sobg. Prasa papierowa traktowana jest jako zasob informacji lokal-
nych, rozrywki, czy artykutéw hobbystycznych, natomiast prasa cyfrowa jest
zrodtem dhuzszych i bardziej ztozonych tekstow.

Perspektywy dla bibliotek wynikajace z transformacji prasy

Celem bibliotek jest przetrwanie i rozwoj. Przez wieki funkcje bibliotek
(gromadzenie, opracowanie, udostepnianie) nie zmienialy si¢, gdyz to papier
byt podstawowym no$nikiem informacji. W ciggu pierwszych lat komputery-
zacji bibliotek budynki, magazyny, czytelnie i strony internetowe stanowity
jeden organizm, poniewaz tradycyjna papierowa ksigzka i czasopismo wcigz
byta czytelnikom niezbg¢dna. Jednak w krotkim odstepie czasu Internet jako
super-biblioteka stat si¢ wielkim konkurentem bibliotek. Dokumenty elektro-
niczne nie potrzebujg magazynu, sg przechowywane na dysku komputerowym.
W tej sytuacji zminimalizowane zostaty dwie tradycyjne funkcje biblioteki:
gromadzenie i przechowywanie. Cyfrowe gromadzenie i przechowywanie
zmienito oblicze tradycyjnej biblioteki'’. Wewnetrzne procesy biblioteczne
podporzadkowane zostaly udostepnianiu i informacji, w tym takze o zbiorach
innych bibliotek.

"R. Gazinski, Zmienna czy trwata natura biblioteki naukowe;j? [w:] Biblioteki naukowe
w kulturze i cywilizacji. Materialy konferencyjne Poznan, 1517 czerwca 2005, red. H. Ganin-
ska, Poznan 2005.
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Transformacja prasy z formy papierowej na cyfrowa moze sprawic, ze bez
formy drukowanej tradycyjne funkcje bibliotek zanikna, co catkowicie prze-
obrazi lub zlikwiduje znany system biblioteczny. Mysli ludzkie zapisane na
papierze beda przechowywane w bibliotekach historycznych — archiwach, kto-
re przejmg funkcje dzisiejszych bibliotek i odwiedzane beda tylko przez bada-
czy dawnych czasow. Wrocimy do czaséw starozytnych, kiedy to materiaty
biblioteczne byly jedynie zrodtem wiedzy o przesziosci.

Mozna przewidzie¢ rowniez inng, bardziej optymistyczng przyszto$¢ bi-
bliotek, jesli nastapi ich globalizacja i zwigzany z tym ulatwiony dostep do in-
formacji. Dostep do informacji w bibliotekach powinien by¢ oparty na:

e odpowiedniej polityce gromadzenia i udostepniania zbioréw cyfrowych;

e  wspoOlpracy z innymi bibliotekami;

e  wyréwnywaniu szans czytania potrzebnych materiatdéw, poprzez zwiek-
szenie dostgpu w ramach konsorcjow, wymiany migdzybibliotecznej

1 licencji wersji cyfrowe;j;

e  posiadanie i udostgpnianie sieci Internet, wraz z dostgpem do prenumeraty
prasy i do pojedynczych artykutdéw w wersji cyfrowe;.

Zatem biblioteka powinna sta¢ si¢ instytucja wielosemiotyczng (multi-
jezykowsa), posredniczacg w réznych formach komunikacji i gwarantujaca do-
step online.

Podsumowanie

Prasa nie jest podstawowym zrodiem wiedzy i informacji, jednak Diagno-
za spotecznych zachowan czytelniczych w obrebie prasy drukowanej i cyfrowej
przedstawiona w raporcie z badania zrealizowanego na zlecenie Izby Wydaw-
coéw Prasy opracowanego przez Millward Brown'® wykazala, ze dla wickszo$ci
czytelnikow prasa stanowi najbardziej warto§ciowy zasob tresci. W wizerunku
prasy dostrzegali oni takie cechy jak profesjonalizm, uczciwos¢, autorytet, wia-
rygodno$¢ i inteligencja.

Dla wielu czytelnikow atrakcyjniejszg forma przekazu tresci staje si¢ wer-
sja cyfrowa prasy. Pracownicy bibliotek dostrzegaja chmury nad bibliotekami,
dlatego optymizm wzbudza raport z badan, ktory prognozuje wzrost zaintereso-
wania czytelnictwem prasy, ze wzgledu na wicksza dostepnos¢ formy cyfrowe;j
tygodnikéw opiniotworczych, czasopism tematycznych oraz gazet codzien-
nych. Diagnoza zachowan czytelniczych w zakresie prasy nie przedstawia
korzystnej wizji dla udostgpniania prasy papierowej w bibliotekach. Jednak

'8 Diagnoza spotecznych zachowar czytelniczych...



244

spostrzezenia analitykow rynku wydawniczego w zakresie rosnacego znaczenia
informacji zawartych w prasie, daja nadzieje, ze jeszcze wiele lat wersja druko-
wana bedzie stanowita zrodto wiedzy i opinii spotecznej, ze wzgledu na
tendencje do poszukiwania zupekie innych tresci niz w wersji cyfrowej. Bi-
blioteki majg rowniez mozliwos¢ wyjscia z ofertg udostgpniania wersji cyfro-
wej prasy cieszacej si¢ wickszym zainteresowaniem czytelnikow.

Obserwowany spadek przychodéw z wydan papierowych spowodowany
dostepem do bezptatnych informacji w Internecie cz¢sciowo ulegt zatrzymaniu.
Niektorzy czytelnicy zawiedli si¢ na szybkim rozpowszechnianiu przez portale
informacyjne niesprawdzonych wiadomosci. Dlatego wazne jest, aby w coraz
wigkszym zakresie mieli oni dostep do profesjonalnych tre$ci prasowych i aby
kulturotworcza rola prasy nie zostata zniszczona przez zmiany cywilizacyjne.
W dobie transformacji prasy funkcja bibliotek w tym zakresie nie powinna ma-
le¢. Czytelnicy nieustannie poszukuja informacji i ksztatcg si¢, korzystajac ze
wszystkich dostgpnych zrodet, to na t¢ chwile byt bibliotek wydaje si¢ nie by¢
zagrozony. Jednak trudno nie oprze¢ si¢ wrazeniu, ze biblioteki, a szczeg6lnie
czytelnie udostepniajagce czasopisma, nabierajg elitarnego charakteru, a rolg
bibliotekarzy staje si¢ udostgpniane zbioréw archiwalnych, unikatowych, row-
niez na no$nikach cyfrowych.
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Abstract: The aim of the paper is to discuss the challenges for providing ef-
fective scientific information in an economic library, in the context of use of electronic
databases. The electronic databases subscribed by the Main Library of the Wroclaw
University of Economics are described, regarding the challenges for their use by the
Library's users. The article is based on a subject literature from the field of science of
librarian studies, as well as on the author's personal experience and observations. The
paper ends with following conclusions: academic libraries have to conduct an effective
information education of their users; increasing the information competences of users,
regarding databases, should be a priority of librarians charged with scientific infor-
mation; a beneficial form of enriching academic library's information resources is
reaching for information sources of the European Union.

Stowa kluczowe: biblioteka akademicka, informacja naukowa, bazy danych.

Wprowadzenie

Biblioteka akademicka stanowi rdzen uczelnianego systemu biblioteczno-
informacyjnego. W kazdym ukladzie systemowym, lepsze sa te rozwigzania,
ktore efektywniej speiajg potrzeby jego uzytkownikow, a w przypadku bi-
bliotek — gdy lepiej zaspokajaja potrzeby informacyjne swoich czytelnikow.
Zasoby informacyjne jakimi dysponuje biblioteka akademicka mozna uznaé za
glowne kryterium analizy tego typu instytucji. Dotyczy to zwlaszcza oceny
satysfakcji uzytkownikéw 1 roli biblioteki we wspieraniu $rodowiska nauki.
Zbiory tej instytucji, w odpowiedni sposob aktualizowane i udost¢pniane, sg
znaczacym aktywem dla potencjatu naukowego uczelni wyzszej'.

Podstawowym problemem zapewnienia kompletnos$ci zasobow informa-
cyjnych sa zazwyczaj kwestie finansowe. Uczelnie wyzsze rzadko moga

'"M. Borowska, Efektywne zarzqdzanie informacjq petnotekstowq, [w:] Biblioteka Akade-
micka. Infrastruktura—Uczelnia—Otoczenie. Gliwice, 24—25 pazdziernika 2013, Gliwice 2014,
s. 89-94, httpr//delibra.bg.polsl.pl/Content/14692/Borowska Marlena tekst.pdf, [dostep: 27.03.2017].



246

pochwali¢ si¢ wigkszymi $rodkami finansowymi, dlatego biblioteki akademic-
kie czesto udostepniajg wylacznie bazy danych na licencji krajowej, biblioteki
wyspecjalizowane mogg liczy¢ na wsparcie za posrednictwem sieci biblio-
tek. Tak jest w przypadku Konsorcjum Bibliotek Kierunkéw Ekonomicznych?,
wspolnymi sitami zapewniajacego dostep do najpopularniejszych baz ekono-
micznych. Bez wsparcia innych instytucji zakup zasobdéw elektronicznych na
potrzeby konkretnych naukowcow lub katedr jest zwykle niemozliwy. Tym
niemniej, je§li kierownicy katedr skionni sa do finansowej partycypacji
w kosztach, znaczaco zwigksza to szanse¢ na przekonanie wtadz wydzialu lub
uczelni do zakupu danej bazy.

Rosnaca rola zasobow elektronicznych w zbiorach biblioteki
akademickiej

W udostepnianiu zasobow elektronicznych biblioteki akademickiej coraz
powszechniej korzysta si¢ z rozwoju technologii przetwarzania informacji
w chmurze (cloud computing). Jest to korzystne ze wzgledu na oszczgdnos¢
wlasnych mocy obliczeniowych i bezpieczenstwo archiwizowanych danych.
W bibliotekach akademickich czgsto zajmujg si¢ tym zagadnieniem osoby bez
teoretycznego przygotowania informatycznego, ktore chetnie korzystajg z sze-
rokiej definicji terminu ,,chmury”. Dla bibliotekarza akademickiego chmura
moze by¢*:

e  wirtualizacjg sprz¢tu i oprogramowania, stuzacg uproszczeniu uzywanego
sprzetu komputerowego i redukeji kadry informatycznej;
e  strategig alokacji zasobow cyfrowych w celu ich lepszego zabezpieczenia

i zwigkszenia dostgpnosci;

e implementacja zaawansowanych narzg¢dzi indeksujacych.

Jakkolwiek elektroniczne bazy danych subskrybowane przez biblioteki
akademickie nie zawsze sa oparte o technologi¢ chmury, to z punktu widze-
nia samej biblioteki spetniajg pewne kryteria tego rozwigzania. Subskrybowa-
ne bazy danych oraz zewngtrzne repozytoria nie obcigzajg mocy obliczenio-
wych serwerow bibliotecznych czy uczelnianych, a dostepnos¢ danych jest
niezalezna od wydajnosci serwerow samej biblioteki.

Wykorzystanie nowych technologii moze poprawi¢ konkurencyjnosé
instytucji, jednak czesto pojawiajg si¢ takze bariery zwigzane z wdrazaniem
zaawansowanych rozwigzan. Jednoczesnie trudnosci zwigzane z akceptacja

2 KBKE, http://kangur.uek krakow.pl/biblioteka/konsorcjuny, [dostep: 31.03.2017].
3 A. Radwanski, Chmury, chmury, chmury..., ,Biuletyn EBIB” 2012, nr 8 (135), https/
open.ebib.pl/ojs/index.php/ebib/article/view/154, [dostep: 31.03.2017].
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nowych technologii przez pracownikéw uczelni moga prowadzi¢ do strat
finansowych i probleméw zaktocajacych kulturg organizacyjng. Dotyczy to
zwlaszcza uzycia chmury zewnetrznej, ktora nie zapewnia odpowiedniego po-
ziomu prywatnoéci, bezpieczenstwa i kontroli'. Wydaje sie, iz w przysztosci
rozwigzania typu cloud computing mogg sta¢ si¢ waznym komponentem ustug
w bibliotekarstwie akademickim, poniewaz oferuja znaczaca poprawe efektyw-
nosci systemow bibliotecznych. Nawet w mniej zaawansowanej technologicz-
nie bibliotece, jej pracownik, o ile jest §wiadomy uzyteczno$ci nowych techno-
logii informacyjnych, bedzie zdolny do maksymalizacji uzytecznosci zasobow
jakimi jego jednostka dysponuje. Jednocze$nie bibliotekarze powinni przygoto-
wywac si¢ na petlne wykorzystanie technologii chmury, kiedy juz bedzie do-
stepna takze w ich bibliotece’. Interesujgcym aspektem technologii chmury
danych jest jej potencjalna uzyteczno$¢ dla stworzenia w Polsce powszechnej
ushugi bibliotecznej, czyli chmury bibliotek®.

Niezaleznie od szczegotowych rozwigzan, bazy danych sg niezbednym
elementem wspolczesnych kolekceji bibliotecznych. Dotyczy to zwlaszcza aka-
demickich bibliotek specjalistycznych, w tym takze ekonomicznych. Nie ozna-
cza to oczywiscie, ze bazy danych szybko zastgpia tradycyjne kolekcje. Na
przeszkodzie stojg zarowno wymogi techniczne, niezbedne przy wykorzystaniu
technologii chmury, jak i czesto umiarkowana popularno$¢ zasobow elektro-
nicznych, dodatkowo ograniczona poziomem kompetencji informacyjnych
uzytkownikow. Elektroniczne bazy danych oferujace ksigzki naukowe jeszcze
dhugo nie beda zawiera¢ pelnych kolekcji tytulow bedacych w obszarze zainte-
resowania uzytkownikow biblioteki akademickiej (zwlaszcza w przypadku
ksigzek polskich wydawnictw), cho¢ stopniowo ulega to zmianie. Wielu stu-
dentow wciaz niechgtnie wybiera zasoby dostepne elektronicznie, siegajac po
tradycyjne zbiory drukowane. Dotyczy to nawet czasopism, ktore w odrdznie-
niu od publikacji zwartych, coraz czesciej sa dostepne jako e-czasopisma. Co
wigcej, wydawnictwa stopniowo ustalaja wersje elektroniczng swoich tytutow
wydaniem podstawowym lub wrecz jedynym dostepnym. Wielu uzytkownikow
przyjmuje zmiany z niepokojem, gtéwnie z powodu braku odpowiednich kom-
petencji informacyjnych.

Ze wzgledu na wspoétczesne wyzwania jakie stoja przed bibliotekami aka-
demickimi, zwigzane z dgzeniem do wickszej aktualnosci i réznorodnosci oraz

*W.W. Wu, L.W. Lan, Y.T. Lee, Factors hindering acceptance of using cloud services in
University: a case study, ,,The Electronic Library”, 2013, vol. 31, issue 1, s. 84-98.

>J. Mavedoza, The impact of cloud computing on the future of academic library practices
and services, ,,New Library World”, 2013, vol. 114, issue 3/4, s. 132—141.

® A. Radwanski, Chmura bibliotek, ,Biuletyn EBIB” 2015, nr 3 (157/a), http://
open.ebib.pl/ojs/index.php/ebib/article/view/345, [dostep: 31.03.2017].
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profesjonalizmu $wiadczenia informacji naukowej, konieczne sa modyfikacje
wielu aspektow ich dziatalnosci. Zrodtem zmian w instytucjach moga by¢: pra-
wo, klienci, konkurencja, technologie i styl zycia spoteczenstwa’. Na podsta-
wie tych przestanek, biblioteki muszg dostosowywac¢ swoje ustugi informacyj-
ne do zmieniajgcej si¢ rzeczywistosci (jak komputeryzacja), tak aby coraz
skuteczniej realizowaé zadania stawiane im przez wtadze macierzystej uczelni.
Bibliotekarze biorg aktywny udziat w ksztattowaniu i podnoszeniu kompeten-
¢ji informacyjnych zaréwno studentow, jak i pracownikow naukowych. Z tego
tez wzgledu, pracownicy bibliotek musza nie tylko sami biegle postugiwac si¢
nowoczesnymi narzedziami, ale tez intensywnie promowac ich wykorzystanie
wsrod swoich uzytkownikow. Dotyczy to zwlaszcza efektywnego wykorzysta-
nia baz danych, ktore sg coraz wazniejszym zrodtem informacji poszukiwanej
w udostgpnianych elektronicznie ksigzkach i czasopismach, jak i danych czer-
panych ze specjalistycznych zasobow dedykowanych konkretnej dyscyplinie
nauki lub informacjom dotyczacym gospodarki i biznesu.

Jakkolwiek bazy specjalistyczne sg najwazniejszym zasobem elektronicz-
nym dedykowanym studentom uczelni o sprofilowanej specjalnosci, nie mniej-
sze znaczenie odgrywajg zrodla o szerszym profilu. Do$¢ powszechnie znane
pelnotekstowe bazy danych (z wydawnictw takich jak: EBSCO, Science
Direct, Emerald, Wiley czy Springer) wsrod wigkszo$ci studentow ciesza si¢
popularnoscia raczej niewielkg i nie sposob wilasciwie tego zainteresowania
efektywnie zwigkszy¢, zwlaszcza Ze s3 one przeznaczone dla bardziej
doswiadczonych badaczy. W odrdznieniu od doktorantéw, ktorym bazy pelno-
tekstowe sg niezbedne, studenci nizszych stopni studiow z zagranicznych cza-
sopism naukowych korzystaja rzadko lub wcale. Do najpopularniejszych zaso-
bow elektronicznych subskrybowanych przez Biblioteke Gtoéwng Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu (Biblioteka UEW) nalezy baza Ibuk Libra, kto-
ra dobrze odpowiada potrzebom studentéow. Na tle pozostatych zasoboéw petno-
tekstowych jest to zrodto o dos¢ specyficznym doborze ksigzek do kolekcji,
zamiast wynikow prac badawczych oferujgce podreczniki i ksigzki przydatne
w toku studiow. Z powodu takiego charakteru dostepnych zasobow, Ibuk sta-
nowi wygodne wprowadzenie studentow w system nauki oparty o peloteksto-
we bazy danych, a poniewaz umozliwia bibliotece duza ingerencje w dobor
tytutow, zapewnia uzytkownikom dostep do podrecznikow wymaganych przez
wyktadowcow.

"M. Swirad, Przeobrazenia w bibliotece jako odpowied? na zmieniajgce sie potizeby obec-
nych i przysztych uzytkownikow, [w:] Dolnoslgskie Centrum Informacji Naukowej i Ekonomicz-
nej — biblioteka otwarta, Wroctaw 2011, s. 47-53.
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Elektroniczne bazy danych w informacji naukowej biblioteki
ekonomicznej

Bazy danych o profilu ekonomicznym i biznesowym maja nie tylko cha-
rakter agregatoréw informacji. Sg tez czesto uniwersalnym, wielofunkcyjnym
narzgdziem, a korzystanie z nich wymaga pewnej wiedzy i umieje¢tnosci. Bar-
dzo zaawansowane narzedzia ekonomiczne (jak baza Eikon wydawnictwa
Thomson Reuters, czy baza Amadeus wydawnictwa Bureau Van Dijk), nie
wymagaja duzej mocy obliczeniowej komputera, za§ sama aplikacja zajmuje
marginalne miejsce na dysku. Najpopularniejszymi bazami ekonomicznymi
Biblioteki UEW, sa EMIS (wydawnictwa Euromoney Polska) oraz Passport
(wydawnictwa Euromonitor International), stad w tabeli 1 na potrzeby artyku-
hu zostaly przedstawione dane dotyczace zagadnienia spadajacego wykorzysta-
nia tych zrédet przez uzytkownikow bibliotek ekonomicznych.

Wyraznie wida¢, ze za wyjatkiem bardzo wysokiego wzrostu wykorzy-
stania bazy EMIS na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie oraz niewiel-
kiego wzrostu w Szkole Gtownej Handlowej, zarowno EMIS jak i Passport
w 2016 r. wykazujg malejaca popularno$¢ wsrod uzytkownikow w stosunku
do wykorzystania w 2015 r. Jest prawdopodobne, ze gldownym powodem tego
jest brak umiejetnosci obstugi tych zasobow przez studentéw. Na biblioteka-
rzach spoczywa zadanie podnoszenia kompetencji informacyjnych w zakresie
obstugi baz danych, ale bez realnej potrzeby wykorzystania danego zasobu,
student raczej z niego nie skorzysta. Wida¢ to na przyktadzie uczestnikow ob-
owigzkowych zaje¢ bibliotecznych, prowadzonych zwykle dla studentow
pierwszego roku. Mimo tego, iz prezentowane im wowczas zasoby elektro-
niczne traktuja z pewnym zaciekawieniem, to zazwyczaj nie widzag w nich
uzytecznego dla siebie narzedzia. Dopiero potem, na kolejnych latach studiow,
a zwlaszcza w czasie pisania swojej pracy dyplomowej lub magisterskiej, za-
czynajg rozumieé, jak wazne i uzyteczne sg subskrybowane przez biblioteke
zasoby elektroniczne. W przypadku bibliotek specjalistycznych duza rolg od-
grywa laczenie popularyzacji informacji o zasobach (takze w ramach obowigz-
kowego przysposobienia bibliotecznego), z wlaczaniem tych narzedzi w pro-
gram zaje¢ dydaktycznych. Cigzar tego zadania lezy po stronie pracownikow
dydaktycznych danej uczelni.

Na przykladzie Biblioteki UEW mozna wskaza¢ kluczowa role nauczy-
cieli akademickich w ksztaltowaniu odpowiednich nawykéw w efektywnym
wykorzystaniu baz danych. W 2015 r. studenci drugiego roku kierunku Finan-
se 1 Rachunkowo$¢ byli zobowigzani do przygotowania projektu semestralne-
go w oparciu o dane ze sprawozdan finansowych spotek, pobranych
z EMIS. W okresie kilku miesigcy zainteresowanie bazg znaczaco wzrosto,
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a bibliotekarze chetnie stuzyli zainteresowanym studentom dodatkowym prze-
szkoleniem i wskazowkami (w celu od$wiezenia informacji z obowigzkowych
kursow bibliotecznych, w trakcie ktorych baza byla prezentowana w poprzed-
nim roku akademickim). W kolejnych latach takie zainteresowanie juz nie byto
widoczne, cho¢ trzeba tez przyznac, ze w podobny sposob tymczasowo wzro-
sto zainteresowanie bazami Amadeus oraz Thomson Reuters Eikon, kiedy inni
nauczyciele akademiccy rowniez zobowigzywali studentow do sporzadzenia
pracy zaliczeniowej w oparciu o wskazane zrodta. Rezygnacja prowadzacego
dany przedmiot z wykorzystania baz danych w dydaktyce, moze skutkowac
spadkiem zainteresowania studentow skomplikowanymi zasobami elektronicz-
nymi. Rolg bibliotekarzy powinno wigc by¢ promowanie tych zasobow, zarow-
no wsrod studentow (jako narzedzi efektywnego pisania prac zaliczeniowych),
jak i pracownikow naukowych (jako warto§ciowego uzupehienia ich programu
dydaktycznego). Skuteczna metoda promocji zasoboéw jest oferowanie pracow-
nikom naukowym wizyty bibliotekarza na zaje¢ciach, zwlaszcza laboratoryj-
nych, w celu prezentacji wybranych baz danych. Jest to forma bezposredniej
1 korzystnej dla obu stron wspolpracy na linii biblioteka akademicka — pracow-
nicy naukowo-dydaktyczni macierzystej uczelni.

W odroéznieniu od zazwyczaj prostych w obstudze baz petnotekstowych,
umozliwiajgcych uzytkownikom dostep do ksigzek i1 czasopism nauko-
wych, bazy ekonomiczne dedykowane gromadzeniu i udostgpnianiu uzyt-
kownikom danych faktograficznych dotyczacych spotek i branz, nie zawsze sa
intuicyjne w obstudze. Brak umiejetnosci, potaczony z brakiem checi ich pod-
niesienia, obniza szans¢ na zainteresowanie si¢ konkretnym zrodtem w przy-
sztoSci. Wynika to niewatpliwie ze strachu przed zlozonoscig obstugi bazy da-
nych, jak réwniez przyzwyczajenia studentéw do korzystania z popularnych
wyszukiwarek internetowych, ktére czesto oferuja wyniki mniej relewantne
i kompletne, charakteryzuja si¢ jednak banalnym interfejsem i bardzo zaawan-
sowanym algorytmem wyszukiwania. Jednocze$nie algorytmy wspotczesnych
wyszukiwarek internetowych wigksza wage przywigzuja do budowy strony niz
rzeczywistej wartosci informacji. Natomiast bazy danych sg narzedziem wyma-
gajacym od uzytkownikéw wigkszych kompetencji informacyjnych, ale zara-
zem duzo precyzyjniejszym. Dlatego zadaniem bibliotekarzy akademickich
powinno wiec by¢ promowanie tego typu zasobow wsrod ich potencjalnych
uzytkownikow.

Bibliotekarz jako zarzadca dostgpnej informacji elektronicznej, stwarzaja-
cy warunki do ksztatcenia z wykorzystaniem zasobow cyfrowych®, sam musi
aktywnie dziata¢ na rzecz podnoszenia kompetencji informacyjnych studentow

8B. Chrapczynska, Nowoczesne ustugi informacyjne kluczem do sukcesu uzytkownikow.
Stan obecny i perspektywy, [w:] Biblioteka — klucz do sukcesu uzytkownikow (ePublikacje



252

i pracownikow naukowych uczelni. W ramach edukacji informacyjnej Biblio-
teki UEW prowadzone sg zajecia z Przysposobienia Bibliotecznego, Elektro-
nicznych Zrédet Informacji Naukowej, anglojezyczne Library Information
Systems oraz rozbudowany kurs e-learningowy’. W strukturze Biblioteki UEW
funkcjonuje oddziat informacji naukowej. Pracownicy oddzialu nie tylko
$wiadczg ushugi z zakresu bibliograficznej informacji naukowe;j, ale takze pro-
wadza na zyczenie uzytkownikoéw indywidualne szkolenia z obshuigi baz,
szczegolnie skomplikowanych w obstudze baz ekonomicznych. Warto podkre-
sli¢, ze wlaczanie bibliotekarzy do ogoélnouczelnianego procesu dydaktycznego
podnosi range biblioteki oraz pomaga w lepszym wykorzystaniu jej zasobow'’.

Zasoby informacyjne Unii Europejskiej jako uzupelnienie zbioréw
biblioteki

Na podstawie doswiadczen Biblioteki UEW, za bardzo korzystny element
wzbogacania potencjalnych zrodet informacji ekonomicznej i naukowej mozna
uzna¢ dotaczenie do sieci Centrow Dokumentacji Europejskiej (CDE). Sg to
punkty informacyjne Komisji Europejskiej, ktore funkcjonuja w ramach po-
wigzan umozliwiajacych przekierowywanie zapytan uzytkownikow biblioteki
do centrow z innych akredytowanych osrodkow. Cho¢ shuzy to gtéwnie poszu-
kiwaniu rzadkich publikacji naukowych na temat integracji europejskiej, jest
takze czgsto wykorzystywane przy poszukiwaniu aktow prawnych. CDE moze
by¢ rowniez uzyteczne na uczelniach ekonomicznych za sprawg przekazywa-
nia know-how odno$nie pozyskiwania informacji statystycznej. Dotyczy to
zwlaszcza Eurostatu, ktorego baza danych ma opini¢ skomplikowanej w obstu-
dze oraz trudnej w interpretacji, ze wzglgdu na nie zawsze zrozumiatg metodo-
logi¢ badawczg.

Jedng z form poprawy dostegpnosci i aktualno$ci zrodel informacji, uzy-
tecznych zwlaszcza w badaniach na podstawie danych statystycznych, jest uzy-
skanie dostgpu do mikrodanych Eurostatu. Mikrodane to dane obserwacyjne
dotyczace jednostki statystycznej — czyli obywatela, gospodarstwa domowego
lub przedsiebiorstwa''. Mikrodane s3 dostarczane badaczom tylko po speknie-
niu przez instytucj¢ zobowigzang do ich udostgpniania surowych kryteriow

Instytutu Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa, nr 5), Krakow 2008, s. 142-149, [dostep:
27.03.2017], http://skryba.inib.uj.edu.pl/wydawnictwa/e05/chrapczynska-n.pdf.

° Biblioteka UEW, http://www.bg.ue.wroc.pl/index.php/zajecia-dydaktyczne, [dostep:
31.03.2017].

"B. Chrapczynska, M. Swirad, Edukacja informacyjna w bibliotece akademickiej,
[w:] Biblioteka na miare: przestrzen, zasoby, ustugi, Wroctaw 2016, s. 153—168.

"' Eurostat, http://ec.europa.eu/eurostat/web/microdata, [dostep: 31.03.2017].
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odpowiedniej anonimizacji danych, uniemozliwiajacej identyfikacje jednostek
statystycznych. Wykorzystanie mikrodanych jako zrodta do badan jest sposo-
bem na prowadzenie bardziej poglebionych analiz spoteczno-ekonomicznych,
niz umozliwiloby to wykorzystanie tylko publicznie dostgpnych Zrodet, ofero-
wanych przez instytucje statystyczne zardwno na poziomie krajowym, jak
1 migdzynarodowym. Biblioteka UEW zachecona zainteresowaniem uzytkow-
nikow (gtownie doktorantdow i pracownikéw naukowych Uczelni), podjeta sta-
rania o uzyskanie akredytacji Eurostatu, ktéra umozliwia pracownikom i dok-
torantom zglaszanie projektow badawczych wykorzystujacych poufne dane
statystyczne. Procedura uzyskania akredytacji byta skomplikowana i wymaga-
fa $cistej wspotpracy roznych dziatlow Uczelni, jednak dzigki jej pozytywnemu
przejsciu mozliwe stalo si¢ udostgpnianie za posrednictwem Biblioteki UEW
danych statystycznych, ktorych dostgpno$¢ jest realnym wsparciem dla poten-
cjatu badan naukowych.

Zakonczenie

Zasoby elektroniczne bibliotek akademickich stanowia wazng czg$¢ ich
kolekcji 1 odgrywaja rosngcg role¢ w $wiadczeniu informacji naukowej. Nie
ulega watpliwosci fakt, iz te instytucje stojg przed koniecznoscig rozbudowy
swoich zasobow elektronicznych, w niezbyt odleglej przysztosci takze w opar-
ciu o coraz powszechniejsza technologie cloud computing. Niezaleznie do roz-
wigzan technicznych, bazy danych nalezg do podstawowych instrumentow
informacji naukowej biblioteki akademickiej, jednoczes$nie sg one zarowno
narzgdziem, jak i przedmiotem efektywnej edukacji bibliotecznej. W zwigzku
z tym podnoszenie kompetencji informacyjnych uzytkownikow, zwlaszcza
w kontekscie uzycia baz danych, powinno by¢ priorytetem bibliotekarzy zaj-
mujacych si¢ informacja naukowg. W artykule zwrocono uwage na trudnosci
w popularyzacji wykorzystania tego typu zasobow przez uzytkownikow. Pro-
blemy dotycza zwlaszcza studentoéw, szczegdlnie nizszych poziomow studiow,
ktorzy nie sa zobowigzani do korzystania ze zrodet specjalistycznych. Bibliote-
karze powinni wykorzystywac wszystkie okazje do promocji zasobow elektro-
nicznych. W przypadku studentéw powinny by¢ to bardzo proste w nawigacji,
a jednocze$nie bardzo uzyteczne bazy pelnotekstowe, takie jak Ibuk Libra;
w przypadku doktorantow nalezy promowac bazy specjalistyczne.

Szkolenie uzytkownikéw pod katem ich potrzeb, rozwiazywanie proble-
mow, poznawanie popularnych potrzeb informacyjnych — to elementy podno-
szace takze kompetencje informacyjne bibliotekarzy. Dotyczy to w szczegol-
nosci poszukiwania informacji za pomocg baz danych, zasobu informacyjnego
ktérego znaczenie z roku na rok bedzie rosto. Pracownicy bibliotek musza
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z duzym zainteresowaniem podej$¢ do kwestii intensywnego wykorzystania
baz danych w informacji naukowej i edukacji informacyjnej. Samo udost¢pnia-
nie baz danych nie jest wystarczajace, zwlaszcza w przypadku trudniejszych
w obstudze baz specjalistycznych. Dlatego wazne jest, aby osoby zajmujace si¢
informacja naukowa nieustannie podnosily takze wlasne kompetencje i §ledzity
zmiany w interfejsie baz oraz rodzaju dostgpnych tam danych. Biblioteka po-
winna wzbogaca¢ swoje zasoby informacyjne o rozwigzania, ktére nie wyma-
gaja poniesienia duzych kosztow, na przyklad pozyskanie dostgpu do staty-
stycznych zrodel europejskich. Istotne jest w zwigzku z tym, zeby biblioteka-
rze permanentnie rozwazali wzbogacenie zasobow o zrodta, ktore nawet jesli
moga wydawacé si¢ dos¢ niszowe, bedg stanowi¢ wartosciowe uzupelnienie
oferty biblioteki.
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STANDARYZACJA OPRACOWANIA ZBIOROW
W BIBLIOTECE AKADEMICKIEJ

Abstract: The article presents changes in the standardization of cataloging library
collections on the example of cataloging books in the OPACs in libraries cooperating
with NUKAT (central catalog of scientific libraries) and cataloging of periodicals in
electronic databases in the project “Central Open Science Library”. The direction of
changes in the standardization of cataloging of library collections and the reason why it
plays a special role in customer service, are just some of the problems that the author
has taken in this article. The problems described in the article do not reflect the whole
overview of the situation, they only indicate trends associated with dynamic changes in
cataloging of scientific collections, which are important in customer service.

Stowa kluczowe: katalogowanie zbior 6w, biblioteki akademickie, katalog kompu-
terowy, bazy danych

Standaryzacja opracowania zbiorow bedacych przedmiotem zainteresowa-
nia biblioteki akademickiej obejmuje coraz wigkszy obszar aktywnosci
ludzkiej. Zmianie ulegaja standardy technologii, zapisu i jako$ci danych w sys-
temie. W efekcie standaryzacja przeksztalcita si¢ w proces nieustannie dosko-
nalony, w ktorym znaczenia nabieraja dokumenty alternatywne i otwarto$¢
bibliotek na wspotprace. Obok bibliotek, opracowaniem zasoboéw naukowych
zajmuja si¢ wydawcy oraz redakcje czasopism stosujace wiasne instrukcje
wprowadzania danych. Wszystko wynika ze zmiany warunkéw funkcjonowa-
nia i priorytetow w zarzadzaniu organizacjq.

Zarzadzanie biblioteka nastawione na konkurencyjno$¢ wymusza nowe
podejscie do opracowania zbioréw w dazeniu do poprawy jakos$ci katalogowa-
nia zaroéwno ksigzek, jak i czasopism. Duzo uwagi zwraca si¢ na opracowanie
zawarto$ci czasopism w bazach danych. W ustalaniu standardow katalogowa-
nia liczy si¢ jako$S¢ wyszukiwania ukierunkowana na potrzeby i wygode uzyt-
kownika.

W artykule przedstawiono zmiany dotyczace standaryzacji katalogowania
zbiorow bibliotecznych na przykladzie opracowania ksigzek w katalogach
komputerowych bibliotek wspotpracujacych z Centrum NUKAT Katalogiem
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Zbioréw Polskich Bibliotek Naukowych oraz opracowania czasopism w elek-
tronicznych bazach danych dostepnych w projekcie Centrum Otwartej Nauki
(CEON) Biblioteka Nauki. W jakim kierunku zmierza standaryzacja opraco-
wania zbioréw bibliotecznych oraz dlaczego odgrywa szczegdlng role w obstu-
dze klienta, to tylko niektore z problemow, ktére autor podjal w niniejszym
artykule.

Wokot probleméw dzialalnosci standaryzacyjnej

Dzialalno$¢ standaryzacyjna opracowania zbioréw w bibliotece akade-
mickiej polega na pozyskiwaniu z zewnatrz, jak i opracowaniu na miejscu
dokumentow, zgodnie z ktoérymi majg przebiega¢ powtarzalne czynnosci zmie-
rzajagce do zapewnienia okreslonej jakosci ustug i zwigkszenia konkuren-
cyjnosci'. W Polsce zauwaza sie niedostatek aktualnych norm PN, ktére
,kompleksowo i jednoznacznie wytyczalyby zasady tworzenia opisu bibliogra-
ficznego roznego typu dokumentow’. Stad znaczenia nabieraja dokumenty
alternatywne. Sposob wykonywania czynno$ci w zakresie opracowania zbio-
row jest opisany i regulowany wzajemnie uzupetiajacymi si¢ zrodtami, ktory-
mi s3 normy’, instrukcje, rozporzadzenia, zalecenia. Bez wzgledu na rodzaj
tych zrodet dziatalno$¢ standaryzacyjna musi spetia¢ wymagania:

e standardy musza by¢ wypracowywane przez grono specjalistow i prakty-
kéw, co zapewnia skutecznos¢ nowych regut w codziennym dziataniu;

e standardy powinny by¢ okresowo przegladane, aby dostosowac je do ak-
tualnych warunkow;

e  pracownikoéw nalezy przeszkoli¢ merytorycznie w celu wlasciwego wy-
konywania powierzonych czynnosci;

o  standardy musza zapewni¢ poprawe jakosci realizowanych czynnosci’.

Katalogowanie zbiorow w swej istocie polega na wprowadzaniu danych
w serwisach elektronicznych, co okresla warunki do modyfikowania opisu
1 transferu danych pomigdzy serwisami w sieci. Korzystanie z serwisow elek-
tronicznych wymaga zapoznania si¢ z zagadnieniem metadanych. Dlaczego?
»Metadane umozliwiaja uzytkownikom wyszukanie potrzebnej informacji
w cyberprzestrzeni wraz z odpowiedzig na pytanie, w jakiej relacji pozostaje

'J. Lunarski, Normalizacja i standaryzacja, Rzeszow 2014, s. 173.

2M. Rowifiska, NUKAT. Z zasady trzymamy sie zasad, ,,Biuletyn EBIB” 2015, nr 7 (160),
http://open.ebib.pl/ojs/index.php/ebib/article/view/382, [dostep: 02.02.2017].

3Szerzej: M. Stanula, Polskie normy w zakresie opisu bibliograficznego dokumentéw,
,FIDES. Biuletyn Bibliotek Ko$cielnych” 1998, nr 1, s. 92—109.

4], Lunarski, op. cit., s. 177-178.
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ona do innych informacji>” zauwaza Marek Nahotko. Wedtug Mirostawa Gor-
nego ,,standardy zwigzane z metadanymi moga opiera¢ si¢ na dwoch podstawo-
wych wytycznych: zwigzanych z warunkami technologicznymi i zwigzanych
z poziomem efektywno$ci wyszukiwania. Jednak mozemy uzna¢ [zauwaza au-
tor], ze absolutnym priorytetem jest efektywno$¢ wyszukiwania. Ale trzeba tg
efektywno$¢ zdefiniowac (niekoniecznie w odniesieniu tylko do potrzeb czytel-
nika, mogg by¢ to tez potrzeby bibliotekarza, ktory wyszukuje jakis dokument
w ramach swoich rutynowych dziatan)”®.

Zasady zalecane przez International Federation of Library Associations
and Institutions (IFLA) dotyczace standardu danych bibliograficznych
w OPAC i elektronicznych bazach danych skoncentrowano wokot wartosci:

e  wygoda uzytkownika: opis i punkty dostepu powinny ulatwia¢ wyszuki-
wanie zasobow;

e  powszechne uzycie: jezyk naturalny stosowany przez uzytkownikow;

e  reprezentatywnos$¢: forma pisowni zgodna z zapisem w zrodle opisywa-
nym;

e spdjnosc i standaryzacja: znormalizowanie struktury opisow, w tym punk-
tow dostepu na potrzeby wymiany danych’.

W bazach danych czy OPAC metadane sg rozpatrywane ze wzgledu na
elementy opisu i ich wzajemne relacje, sposob ich zapisu, jak rowniez punkty
dostepu do opisywanej jednostki.

NUKAT Katalog Zbiorow Polskich Bibliotek Naukowych

Koordynacja prac w Katalogu Zbioréw Polskich Bibliotek Naukowych
NUKAT spoczywa na specjalistach Centrum NUKAT w Bibliotece Uniwersy-
teckiej w Warszawie. Centrum reguluje zasady katalogowania zbiorow w kata-
logach komputerowych bibliotek polskich uczelni typu: uniwersytety, uczelnie
techniczne, wszystkie akademie wychowania fizycznego i uniwersytety ekono-
miczne i innych. Liczba bibliotek uczestniczacych w projekcie stale wzrasta.
Wspolpraca czynna polega na wspottworzeniu opiséw (bibliograficznych i kar-
toteki haset wzorcowych) w centralnym katalogu i ich pobieraniu z centralnej

SM. Nahotko, Metadane, ,Biuletyn EBIB” 2000, nr 6 (14), http://www.oss.wroc.pl/
biuletyn/ebib14/nahotko.html, [dostgp: 02.02.2017].

SM. Gérny, Standaryzacja i unifikacja — klopot czy korzysci?, [w:] Polskie biblioteki aka-
demickie w Unii Europejskiej, £odz 2325 czerwca 2004 r. Materialy konferencyjne, £.6dz 2004,
s. 16.

" Deklaracja Miedzynarodowych Zasad Katalogowania, IFLA, 2009, http://www.ifla.org/
files/assets/cataloguing/icp/icp_2009-pl.pdf, [dostep: 02.02.2017].

8M. Jézwiak, Katalog centralny NUKAT — dziesig¢ lat wspotkatalogowania, ,,FIDES.
Biuletyn Bibliotek Koscielnych” 2014, nr 1 (38), s. 119.
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bazy do lokalnych OPAC, a wspolpraca bierna tylko na pobieraniu opisow’.
Wspoéttworzenie opisow w NUKAT wigze si¢ w bibliotece z posiadaniem sys-
temu bibliotecznego, ktory ,,powinien spelnia¢ mie¢dzynarodowe standardy
i prawidlowo obshugiwaé formaty zapisu danych i wymiany danych™'’. Efek-
tywnos¢ czynnej wspolpracy przektada si¢ na skrocenie czasu katalogowania
1 wyszukiwania zbioréw, zachowanie spdjnosci i jakosci danych, szybkie na-
pelnianie centralnego serwisu opisami. Wartos¢ informacyjna opisow w serwi-
sie wynika z przyjetego standardu katalogowania.

Standard katalogowania ksiazek w NUKAT

Ostatnio w katalogu NUKAT zmodyfikowano zasady katalogowania ksia-
zek uwzgledniajace standardy katalogowania format MARC 21" i norma PN-
N-01152-1:1982 Opis bibliograficzny — ksigzki, na skutek wdrazania standardu
Resource Description and Access (RDA)'". ,,RDA to nowy standard katalogo-
wania, ktory zastgpuje drugie wydanie angloamerykanskich zasad katalogowa-
nia (Anglo-American-Cataloguing Rules — AACR2). RDA jest rozwijane
w celu przystosowania katalogéw bibliotecznych do pelnego wykorzystywania
mozliwosci oferowanych przez nowoczesne systemy bazodanowe i udostepnie-
nia uzytkownikom bibliotek efektywnych i funkcjonalnych narzedzi uspraw-
niajacych dostgp do informacji. Kluczowe znaczenie dla rozwoju tego standar-
du miato powigzanie go z rozwijanymi przez IFLA konceptualnymi modelami
dla danych bibliograficznych i wzorcowych. [...] RDA jest standardem podle-
gajacym ciaglym przeobrazeniom, ktorych celem jest przeksztalcenie go
w standard akceptowany przez bibliotekarzy wywodzacych si¢ z réznych kre-
g6w kulturowych, jak réwniez przez instytucje spoza sektora bibliotecznego™".

Zmiany wprowadzone w NUKAT w pierwszej fazie objety zapis danych
o ksigzkach drukowanych i online wydanych od stycznia 2015 r. i dotycza:

e ,zniesienia zasady podawania do trzech autorow;
e  pelego oddawania informacji przejetych z podstawowych zrodet danych;
e  rezygnacji ze stosowania skrotow wyrazow i wyrazen w opisie bibliogra-

ficznym™'*,

? Ibidem, s. 121-122.

M. Rowifiska, op. cit.

Y Zob.: Format MARC 21 rekordu bibliograficznego dla ksigzki, Warszawa 2012,

2Szerzej: J. Franke, RDA (Resource Description and Access) — geneza i koncepcja,
,,Przeglad Biblioteczny” 2015, R. 83, nr 1, s. 7-61.

3 RDA Resource Description & Access, Grupa Robocza ds. Standardéw Biblio-
graficznych, http://centrum.nukat.edu.pl/rda/o-rda/, [dostgp: 02.02.2017].

4 Zmiana zasad podawania autoréw/twércow w hastach gltownych (pola 100/110/111)
i hastach dodatkowych (pola 700/710/711) oraz w strefie tytutu i oznaczenia odpowiedzialnosci,
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Odstapienie od zasady podawania trzech autorow dato mozliwos¢ wyszu-
kiwania ksigzki wedlug wszystkich autorow wymienionych na stronie tytuto-
wej, odwrocie strony tytutowej i w innych podstawowych zrodtach opisu.
W strefie tytulu i oznaczenia odpowiedzialnosci (pole 245) obok odpowie-
dzialnosci autorskiej wymienia si¢ wszystkie inne odpowiedzialno$ci ze strony
tytutowej. Co znaczy, w przypadku ksigzki napisanej przez dziesi¢ciu autorow,
Ze wszyscy sg wpisywani w polu 245 i dodatkowo wylaczajac autora pierwsze-
go, w polach 700, pierwszy autor odnotowany jest jak dotad w polu hasto
glowne — nazwa osobowa (pole 100). Hasto w polach 700 otrzymuja: nazwy
thumaczy pozyskane z podstawowego zrodla danych oraz nazwy ilustratorow,
autorow wstepu, postowia, przedmowy ze strony tytutowej'”. Pelne oddawanie
informacji w opisie polega takze na wprowadzaniu:

e w polu 245 pelnego okreslenia odpowiedzialnosci w formie wystepujacej
w ksiazce: ,,przektad”, ,,przetozyli”, ,redaktor statystyczny”, ,redaktorzy
tematyczni”, ,,thumaczenie”, ,,wstep do wydania” i innych;

e  w strefie adresu wydawniczego pole (260) pelnej nazwy wydawnictwa.
Nalezy zauwazy¢, iz nowe zasady katalogowania zastosowano dotad

w bibliotekach uczestniczacych w NUKAT, Bibliotece Narodowej i tylko

w nielicznych samodzielnie katalogujacych zbiory.

CEON Biblioteka Nauki

Biblioteka Nauki ogdlnodostgpny serwis Interdyscyplinarnego Centrum
Modelowania Matematycznego i Komputerowego Uniwersytetu Warszawskie-
go (dalej ICM UW) obejmuje bezptatne bazy danych: Agro — Biblioteki Uni-
wersytetu Przyrodniczego w Poznaniu; BazEkon — konsorcjum bibliotek gtow-
nie uniwersytetow ekonomicznych; BazTech — konsorcjum BazTech bibliotek
glownie uczelni technicznych i uniwersytetow; CEJSH — Polskiej Akademii
Nauk utworzone przez prezeséw akademii nauk panstw Grupy Wyszehradz-
kiej, czyli Czech, Polski, Stowacji, Wegier'®; DML-PL'” i PSJD — ICM UW.

NUKAT, 2015, http://blog.nukat.edu.pl/images/files/ustalenia/bibliograficzne/zasada%?20trzech
styczen 2015 _tekst.pdf, [dostgp: 02.02.2017].

'S Ibidem.

61, Stepinska-Ustasiak, Czasopisma humanistyczne i spoleczne otwierajg sie w bazie
CEJSH, 2015, http://uwolnijnauke.pl/czasopisma-humanistyczne-i-spoleczne-otwieraja-sie-w-ba
zie-cejsh/, [dostep: 02.02.2017].

7 Szerzej: K. Zamtynska, DML-PL Polska Matematyczna Biblioteka Cyfrowa, [w:] Mate-
riaty konferencyjne EBIB, nr 24, Bibliograficzne bazy danych i ich rola w rozwoju nauki.
1I Konferencja Naukowa Konsorcjum BazTech, Poznan, 17—19 kwietnia 2013, http://open.ebib.
pl/ojs/index.php/Mat_konft/article/view/48/148, [dostep: 02.02.2017].
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Informacje bibliograficzne i artykuty naukowe pochodza z czasopism
reprezentujagcych rézne nauki, miedzy innymi: przyrodnicze i rolnicze oraz
dziedziny pokrewne, ekonomiczne, techniczne, $ciste, spoteczne, humanistycz-
ne, matematyczne, medyczne, fizyczne, chemiczne, o kulturze fizycznej i inne.
Artykuty wystepuja w roznych jezykach, w tym znaczna czg§¢ w jezyku an-
gielskim i polskim.

Wprowadzanie metadanych do Biblioteki Nauki odbywa si¢ na zasadzie:
e  wspolpracy bezposredniej, gdzie za opracowanie danych sa odpowie-

dzialne redakcje czasopism baz CEJSH, PSJD;

e wspoOlpracy posredniej, gdzie odpowiedzialno$¢ za dane ponosza pozosta-
te bazy'®.

CEON Biblioteka Nauki: standardy opracowania zawartoS$ci
czasopism

Czasopisma widoczne w Bibliotece Nauki sa wprowadzane na podstawie
odrebnych instrukcji w odmiennych formatach i standardach opisu'®. Instruk-
cje w poszczegdlnych bazach podlegaja réznym modyfikacjom, w réznym
okresie rozwoju bazy. Maja one na celu dodawanie w opisach bibliograficz-
nych pol i danych wcze$niej nie uwzglednianych w bazie. Wiele zmian
nastgpito dopiero po wdrozeniu programu DeskLight i posadowieniu baz na
platformie YADDA CEON?. Wigkszy zasob informacji odnotowano przez
pola: ,autorzy”, ,abstrakty”, ,stowa kluczowe”, ,tres¢/zawartos¢”, ,,biblio-
grafia” w opisach bibliograficznych artykutéw i pola: ,,inne tytuly”, ,,wydaw-
ca”!,  witryna www”, ,redakcja”, ,,petne teksty”, ,,petne teksty dostepne lo-
kalnie” w opisach bibliograficznych czasopism oraz uwagi, zasoby linkowane.
W zaleznosci od bazy wpisywane sg dane:

'8 Szerzej: M. Strybel, Omowienie zasad udostepniania czasopism w Bibliotece Nauki,
Warszawa 2015, http://www.slideshare.net/OpenSciencePlatform/wspolpraca-z-biblioteka-nau
ki, [dostep: 02.02.2017].

L. Derfert-Wolf, Indeksowanie czasopism naukowych w krajowych bazach danych
w kontekscie organizacyjno-ekonomicznym, [w:] red. M. Odlanicka-Poczobutt, K. Zioto, Biblio-
teka akademicka. Infrastruktura, uczelnia, otoczenie, Gliwice, 24-25 pazdziernika 2013 r., Gli-
wice 2014, s. 195-196.

2 Zob.: K. Zamtynska, op. cit.

21 Szczegdtowe informacje na temat wydawcy dostepne sa takze w wyodrebnionym
w bazie opisie wydawcy (opcja przegladaj wydawcy w Bibliotece Nauki). Na strukture takiego
opisu sktadaja si¢ pola: nazwa, adres, dane kontaktowe, publikacje (tytuly czasopism), szerzej:
D. Buzdygn, Bibliograficzna baza danych — promocjq czasopism, artykutow, autorow i instytucyi,
[w:] Materiaty konferencyjne EBIB, nr 24, Bibliograficzne bazy danych i ich rola w rozwoju
nauki. I Konferencja Naukowa Konsorcjum BazTech, Poznan, 17-19 kwietnia 2013, http://open.
ebib.pl/ojs/index.php/Mat_konf/article/view/22, [dostep: 02.02.2017].
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e  zamiast inicjalu pelne imi¢ autora;

e  okreslenia autorow jak ,,student”, ,,doktorant”, tytuty naukowe wszystkich
autoréw lub tylko autoréw polskich, afiliacja, adres e-mail autora;

e  abstrakty wystepujace w zrodle, najczgSciej w jezyku angielskim
— od poczatku istnienia bazy, jak rowniez w czasie jej rozwoju;

e dane o wskaznikach oceny czasopism.

Na etapie przeszukiwania Biblioteki Nauki zasadnicze znaczenie maja
stowa kluczowe w jezyku angielskim, stanowiag bowiem punkt jednoczesnego
dostepu do zasobow w roznych jezykach. Stowa kluczowe w jezyku polskim
i angielskim s3 dodawane w opisach artykuléw na nastepujacych zasadach:
obecnosci w czasopi$mie, tlumaczenia w przypadku braku danej wersji
jezykowej w artykutach polskojezycznych i anglojezycznych™, thumaczenia
z jezyka polskiego na angielski w artykulach polskojezycznych i tworze-
nia wylacznie w jezyku angielskim w artykutach anglojezycznych, tworzenia
w przypadku ich braku:

e wartykutach w jezyku polskim przynajmniej w jezyku polskim;

o wartykutach w jezyku angielskim przynajmniej w jezyku angielskim;

e w artykutach w innym jezyku przynajmniej w jezyku polskim lub angiel-
skim®™. W zaleznosci od bazy stowa kluczowe sa uzupehiane w opisach
istniejacych.

W sposob ciggly wzrasta ilo$¢ informacji o artykulach dostepnych online,
w tym liczba odsytaczy zamieszczanych w opisie. Opisy czasopism zawieraja
odsylacze do archiwum mig¢dzy innymi na stron¢ wydawcy, De Gruyter Open,
biblioteki cyfrowej. Zasob pelnych tekstow jest zalezny od rozwoju samych
czasopism, zatozen organizatorow bazy i umoéw z wydawcami. W bazach DML
-PL** i PSID pelne teksty znajduja si¢ w opisach wszystkich artykutow, nato-
miast w Agro25 , BazEkon, BazTech?®, CEJSH? ich dodawanie zainicjowano

22 7. Kasprzak, M. Polarczyk, Nowe elementy w rozwoju bazy Agro, [w:] Materiaty konfe-
rencyjne EBIB, nr 24, Bibliograficzne bazy danych i ich rola w rozwoju nauki. Il Konferencja
Naukowa Konsorcjum BazTech, Poznan, 17-19 kwietnia 2013, http://open.ebib.pl/ojs/index.php/
Mat_konf/article/view/32/144, [dostep: 02.02.2017].

B Instrukcja obstugi programu DeskLight dla bazy BazTech, [materiaty niepublikowane],
Oprac. 15.11.2010 z pézn. zm.

K. Zamtynska, op. cit.

2 7. Kasprzak, M. Polarczyk, op. cit.

L. Derfert-Wolf, Baza danych BazTech — wspéipraca z wydawcami czasopism i uzyt-
kownikami, [w:] Materiaty konferencyjne EBIB, nr 24, Bibliograficzne bazy danych i ich rola
w rozwoju nauki. Il Konferencja Naukowa Konsorcjum BazTech, Poznan, 17-19 kwietnia 2013,
http://open.ebib.pl/ojs/index.php/Mat_konf/article/view/38/147, [dostep: 02.02.2017].

L. Stepinska-Ustasiak, op. cit.
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w roéznym okresie tworzenia bazy. W postaci pliku wystepuja pojedyncze
zeskanowane artykuly starych rocznikow, ktore nie posiadaly wersji elektro-
nicznej, artykuty opublikowane w wersji papierowej i online oraz artykuty wy-
Iacznie elektroniczne. Ostatnio nastgpuje dynamiczny wzrost opisoOw artykulow
wraz z artykulem PDF zarchiwizowanym w Bibliotece Nauki, jak i numerem
DOI artykutu.

Zmiany w opracowaniu artykutow polegajg takze na obowigzku dodawa-
nia bibliografii zalgcznikowej, co umozliwia analiz¢ cytowan prac autora
w oparciu o serwis>". W wielu bazach w starszych opisach brak bibliografii jest
sukcesywnie uzupekiany. Podkresla si¢ niedoskonato$ci bibliografii w czaso-
pismach indeksowanych w bazach danych, takie jak brak bibliografii i koniecz-
no$¢ tworzenia bibliografii przez bibliotekarzy z istniejacych przypisow™.

Do standardu opracowania artykuléw i czasopism nalezy zamieszczanie
pelnych danych bez skrotow wyrazow/wyrazen w opisach.

Whioski

Stawianie na jako$¢ i ciagle doskonalenie standardow opracowania zbio-
row w bibliotece akademickiej wynika z postgpujacej globalizacji, w ktorej
coraz wigcej podmiotéw organizuje i aktywnie uczestniczy w tworzeniu elek-
tronicznych serwiséw dokumentow. Standaryzacja procesu opracowania
zbioréw zmierza ku rozwojowi i elastycznosci danych, ich dostgpnosci w $ro-
dowisku sieciowym na nowych zasadach™.

Wigkszos¢ bibliotek samodzielnie katalogujacych ksiazki nie zna nowych
standardow katalogowania przyjetych przez Centrum NUKAT 1 pracuje bez
zmian. Zjawisko to pokazuje z jednej strony, jak wazna dla biblioteki jest
wspoltpraca w ramach projektow krajowych, dzigki ktorym opracowanie zbio-
row przebiega wedlug uznanych wzorcow, z drugiej strony jak istotne jest
nowoczesne oprogramowanie zapewniajace jako$¢ 1 spojnos¢ danych z innymi
serwisami w sieci, czy linkowanie danych.

B7Zob.: A. Osiewalska, BazEkon — dziedzinowy indeks cytowar z wlasnym programem
bibliometrycznym, [w:] Materiaty konferencyjne EBIB, nr 24, Bibliograficzne bazy danych i ich
rola w rozwoju nauki. Il Konferencja Naukowa Konsorcjum BazTech, Poznan, 17-19 kwietnia
2013, http://open.ebib.pl/ojs/index.php/Mat_konf/article/view/33, [dostgp: 02.02.2017].

L. Derfert-Wolf, Indeksowanie czasopism...,s. 197.

®Por.: I. Sadowska, Polskie dziedzinowe bibliograficzne bazy danych w perspektywie
lokalnej i globalnej, [w:] EBIB Materiaty konferencyjne, nr 19, Bibliograficzne bazy danych.
Kierunki rozwoju i mozliwosci wspolpracy. Ogolnopolska konferencja naukowa z okazji 10-lecia
bazy danych BazTech, Bydgoszcz, 27-29 maja 2009, http://www.ebib.pl/publikacje/matkont/
mat19/sadowska.php, [dostegp: 02.02.2017].
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Obok istniejacych norm znaczenia nabierajg dokumenty alternatywne czy-
li instrukcje wprowadzania danych aktualizowane przez organizacje, konsorcja
i zespoty koordynujace projekt. Dzigki wprowadzanym zmianom opisy ksig-
zek, czasopism 1 zawarto$ci czasopism sg bardziej czytelne i zrozumiate.
W opisach wzrasta ilo§¢ danych o tworcach i opisywanych zasobach z réznych
dziedzin wiedzy.

Opracowaniu i udostepnianiu w bazach danych podlegaja takze artykuty
publikowane wylacznie bezptatnie online, czyli ktorych brak w kolekcjach tra-
dycyjnych bibliotek akademickich. Standaryzowanie poszczegodlnych elemen-
tow opisu wpltywa na relewantno$¢ uzyskiwanych wynikow. Wykazywanie
zasobow katalogéw komputerowych i baz danych réznych podmiotow w jed-
nym serwisie zapewnia wysokg jako$¢ ustug oraz ulatwia dostep do zasobow
informacyjnych.

Opracowanie czasopism i ich zawarto$ci w coraz wickszym zakresie spet-
nia normy przyjete w sektorze szkolnictwa wyzszego. Standaryzacja jest
jednym z kluczowych elementéw na drodze do ciagtego doskonalenia opraco-
wania zbioréw i podnosi jako$é ushug bibliotek akademickich®'.
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ANALIZA PRZESTRZENI INFORMACYJNEJ
BIBLIOTEKI UNIWERSYTETU GDANSKIEGO

Abstract: The modern world is dominated by information, the importance of
which is constantly growing. To say that members of the modern society are living in
information’s environment is truism, but most important thing in the communication
process is commitment of technology. This increases the importance of digital compe-
tence and increases the aspirations of society in respect of access to knowledge in
a fast, easy and convenient way. Contemporary infospace, especially virtual, is more
and more complex, dynamic and scattered. An example of such space mighty be online
digital libraries, databases, and catalogs. This article discusses how the Library of the
University of Gdansk is now making an attempt to respond to or client’s needs.

Stowa kluczowe: przestrzen informacyjna, Biblioteka Uniwersytetu Gdanskiego

Przestrzen informacyjna

Rozwoj technologii oraz sieci komputerowych, zwlaszcza Internetu, spo-
wodowaty lawinowy wzrost zdalnie dostgpnych informacji cyfrowych. Nad-
miar informacji oraz wielos¢ narzedzi informacyjnych, ktore teoretycznie miaty
utatwi¢ proces wyszukiwania informacji w sieci, w praktyce utrudniajg badz
nawet przeszkadzaja w znalezieniu relewantnej informacji'. Komunikacja mie-
dzy uzytkownikiem a systemami informacyjnymi to obszar nazywang prze-
strzenia informacyjng.

CIiff McKnight przestrzen informacyjng definiuje jako ,,obiekty (realne
lub wirtualne), z ktérych korzysta dana osoba w celu zdobycia informacji™.

Wedlug Kat Hagedom ,przestrzen informacyjna jest sumg informacji

'W. Babik, Ekologia informacji, Krakéw 2014, s. 81-83.

2C. McKnight, The personal construction of information space, cyt. za: E. Glowacka
[et al.], Model indywidualnej przestizeni informacyjnej w procesie badawczym — wstgpne zalo-
Zenia, ,,Zagadnienia Informacji Naukowej. Studium informacyjne” 2015, nr 2 (106), s. 18.
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o0 obszarze zainteresowan’™. Malgorzata Kisilowska termin ten definiuje jako

,wielowymiarowy, otwarty zbior treSci (danych i informacji), ich no$nikow

oraz uzytkownikow™. Pojecie ,,przestrzeni informacyjnej”, ktére uksztattowato

si¢ pod koniec lat dziewigcdziesigtych ubieglego wieku, bywa uzywane jako
synonim ,,infosfery” i ,,Srodowiska informacyjnego” — okreslenia o dluzszej
historii.

Przestrzen informacyjna moze by¢ fizyczna, mentalna lub wirtualna, moze
mie¢ charakter dwuwymiarowym lub trojwymiarowy, globalny lub jednostko-
wy. Rodzaj, wielko$¢ 1 sposob zorganizowania przestrzeni maja wptyw na spo-
sob wyszukiwania informacji, potrzebne $rodki komunikacji, narzgdzia czy tez
czas dotarcia do informacji°.

Na przestrzen informacyjng sktadaja si¢ réznego rodzaju dokumenty, po-
wigzania migdzy nimi, ré6znego rodzaju struktury — katalogi, sieci. Istotna jest
rowniez przestrzen pojeciowa, wyznaczona zaréwno przez tres¢ dokumentow,
jak réwniez ,,struktury poznawcze uzytkownika™’, a takze zachowania informa-
cyjne uzytkownikow.

Zdaniem Kisilowskiej na ,,przestrzen informacyjng” skladaja si¢ trzy kate-
gorie elementow:

e  tresci, w ktorych wyrdzni¢ mozna dane i informacje;

e  nosniki, do ktérego zalicza ,,kazdy materiat, kazde miejsce, na i w jakim
moga byé przechowywane tresci”™;

e uzytkownicy, ktorzy sg elementem aktywnym tej przestrzeni, ,,.korzystajac
z odpowiednich narze¢dzi i metod, docieraja do poszukiwanych informacji
badz eksploruja nowe dla nich zrodta™.

Zdaniem Katarzyny Materskiej wspotczesna infoprzestrzen, w tym prze-
strzen informacyjna Internetu, jest skomplikowana, dynamiczna i rozproszona.
Wydaje si¢ byé¢ nieograniczona, co wiecej, ciagle si¢ rozszerza'. Przyktadem
takiej przestrzeni moga by¢ cyfrowe biblioteki online, bazy danych, katalogi,
ustugi.

*K. Hagedorn, The information architecture giossary, cyt. za: M. Kisilowska, Przestrzen
informacyjna jako termin informatologicznym, s. 37, http://bbc.uw.edu.pl/Content/1848/z2011
_2 03.pdf, [dostep: 17.04.2017].

4M. Kisilowska, op. cit., s. 49.

5 Ibidem, s. 35-49.

SK. Materska, Informacja w organizacjach spoleczeristwa wiedzy, Warszawa 2007,
s. 199-200.

7 Ibidem, s. 200.

8 M. Kisilowska, op. cit., s. 50.

? Ibidem, s. 50.

1 1bidem, s. 200.
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Przestrzen informacyjna Biblioteki Uniwersytetu Gdanskiego

Zdaniem Jacka Wojciewskiego podstawowa funkcja biblioteki jest
»mediacja, czyli posrednictwo pomigdzy oferta komunikacyjng a spoteczen-
stwem”™'. Aby zaspokoié potrzeby informacyjne uzytkownikéw, biblioteki
akademickie musza posiada¢ dobrze zbudowana przestrzen informacyjng. Eks-
pansywny rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych wptywa na
zmiang oferty ustugowo-informacyjnej bibliotek oraz warsztat pracy bibliote-
karzy.

Biblioteka Uniwersytetu Gdanskiego (BUG), jak wigkszos¢ bibliotek aka-
demickich, przyjeta posta¢ biblioteki hybrydowej, gdzie obok fizycznej prze-
strzeni informacyjnej, funkcjonuje przestrzen wirtualna. W artykule omowione
zostang glowne sktadowe przestrzeni fizycznej i wirtualnej BUG.

Na fizyczng przestrzen informacyjng BUG sktadaja si¢: Biblioteka Gtow-
na (BQG) i siedem bibliotek specjalistycznych: Biblioteka Ekonomiczna (BE),
Biblioteka Humanistyczna, Biblioteka Matematyczno-Fizyczna — Czytelnia,
Biblioteka Neofilologiczna, Biblioteka Prawna, Biblioteka Historii Kultury
i Czytelnia Oceanograficzna. Zbiory bibliotek specjalistycznych obejmuja ksig-
gozbior dopasowany do dydaktycznych potrzeb wydziatow Uniwersytetu
Gdanskiego (UG), przy ktérych biblioteki funkcjonuja.

W BUG uzytkownicy maja do dyspozycji 2 wypozyczalnie i 6 czytelni,
w ktorych znajduje si¢ 560 miejsc pracy i 83 stanowiska komputerowe.
W bibliotekach specjalistycznych znajduje si¢ 47 stanowisk komputerowych,
rozmieszczonych w 11 czytelniach. Coraz czg$ciej czytelnicy korzystaja z wia-
snych komputerow przenos$nych, taczac si¢ Internetem poprzez osobiste konta
w systemie Eduroam. BG dysponuje 28 pokojami pracy indywidualnej, ktore
ciesza si¢ duzym zainteresowaniem oraz 4 pokoje pracy grupowej. Dodatkowo
2 pokoje pracy grupowej mieszczg si¢ w BE.

W systemie biblioteczno-informacyjnym UG najczgéciej odwiedzang pla-
cowka jest Biblioteka Gtowna. W 2016 r. we wszystkich placowkach BUG
udostepniono 963 813 wol. zbioréw drukowanych, co stanowi spadek o 30 023
wol. w stosunku do roku poprzedniego. We wszystkich placowkach BUG
w 2016 r. udzielono 127 795 informacji ( w tym: 56 442 — informacje katalo-
gowe, 8 884 — informacje bibliograficzne) oraz zrealizowano 354 kwerendy'?.

1 J. Wojciechowski, Biblioteczna wartos¢ naddana, Krakow 2006, s. 35.
12 Sprawozdanie roczne 2016, Gdafisk 2017, s. 19, http://www.bg.ug.edu.pl/images/stories/
pdf/spraw2016.pdf, [dostep: 10.04.2017].
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Drukowane zasoby BUG uzupetnione sa o kolekcje elektroniczne. Zasoby
elektroniczne, ktore oparte sa na nowoczesnych technologiach informacyjnych,
znacznie przyspieszaja obieg informacji w §wiecie nauki, dzigki tatwemu do-
stepowi do pelnych tekstow z kazdego miejsca podiaczonego do sieci'’. BUG
dostarcza uzytkownikom dostep do licznych licencjonowanych serwisow el-
ektronicznych: czasopism (Elsevier, Springer, Wiley-Blackwell, a takze:
American Chemical Society, American Institute of Physics, American Physical
Society, Emerald Group Publishing, IOP Publishing, Royal Society of Chemis-
try) oraz ksigzek (EBSCO, IBUK Libra oraz Academic Research eBooks
Library, Encyclopedia Britannica Academic Edition, Gale Virtual Reference
Library, Oxford Dictionaries).

Zasoby elektroniczne dostgpne sa w sieci uniwersyteckiej lub z kompute-
row domowych poprzez ustuge VPN (zdalny dostep do prenumerowanych baz
danych)'. Ksiggozbiér BUG-u liczy okoto 3 190 000 tytutdw e-ksigzek. Licz-
ba prenumerowanych czasopism elektronicznych wynosi 62 585 (peno-
tekstowe: 28 936, abstraktow 33 649)°. W 2016 r. z ushugi VPN skorzystato
2 571 uzytkownikéw, ktorzy wygenerowali 68 168 poprawnych sesji. To
02 075 wiecej w poréwnaniu z rokiem poprzednim'®.

Przyjaznym uzytkownikowi narzedziem wyszukiwawczym jest zintegro-
wane przeszukiwanie e-zasobow — multiwyszukiwarka EBSCO Discovery Se-
rvice. Jest to narzedzie umozliwiajace szybkie przeszukiwanie zawartosci baz
danych oferowanych przez BUG, bez konieczno$ci przeszukiwania kazdej
z baz osobno.

BUG oferuje rowniez dostep do baz dostgpnych dzigki licencji narodowej
— w ramach Wirtualnej Biblioteki Nauki. ,,Wirtualna Biblioteka Nauki (WBN),
www.wbn.edu.pl, jest narzedziem badawczym, ktéore umozliwia wszystkim
polskim naukowcom bezptatny dostgp do §wiatowych zasobow wiedzy — elek-
tronicznych baz danych oraz czasopism i publikacji naukowych w wersji elek-
tronicznej”'’. W ramach licencji krajowej WBN ,,polski badacz” ma dostep do:
bazy EBSCO, pelotekstowych baz czasopism takich wydawcow, jak: Science
Direct (Elsevier), Springer Link, Wiley, czasopism: Nature, Science czy baz
cytowan: Web of Knowledge i SCOPUS.

3 B. Kaminska-Czubata, D. Witczak, Cyfrowe biblioteki Krakowa i Lwowa, [w:] Krakéw
— Lwow. Ksigzki — czasopisma — biblioteki XIX i XX wieku, t. IX, czgé¢ 1, red. H. Kosetka,
B. Gora, E. Wojcik, Krakow 2009, s. 313.

4 E-zasoby, Biblioteka Uniwersytetu Gdanskiego, http://www.bg.ug.edu.pl/e-zasoby, [dos-
tep: 10.04.2017].

15 Sprawozdanie roczne 2016..., s. 20.

18 Ibidem, s. 10.

" Wirtualna Biblioteka Nauki, MNiSW, http://www.nauka.gov.pl/projekty-i-inicjatywy/
wirtualna-biblioteka-nauki.html, [dostgp: 23.08.2017].



269

Uzupehienie baz komercyjnych oferowanych przez BUG, moga stanowi¢
zasoby bibliotek cyfrowych, ktére sg darmowe i w wigkszosci dostgpne dla
wszystkich uzytkownikéw Internetu. Wsrod polskich bibliotek cyfrowych, do-
starczanych przez BUG nalezy wymieni¢:

e  Pomorska Bibliotekg Cyfrowa (PBC);

e  Cyfrowa Bibliotek¢ Narodowg Polona, ktéra udostgpnia najwazniejsze
wydania tekstow literackich i naukowych, dokumentéw historycznych,
czasopisma, grafike, fotografi¢, nuty oraz mapy stanowigcych dziedzic-
two kulturalne Polski i bedace czgscia zbiorow Biblioteki Narodowej;

e  serwis umozliwiajacy przeszukiwanie zasobow polskich bibliotek cyfro-
wych zrzeszonych w Federacji Bibliotek Cyfrowych (FBC)'®.

Natomiast baze bibliotek cyfrowych na $wiecie oferowanych przez BUG
stanowia:

e  FEuropeana — Wirtualna Biblioteka Europejska prezentujaca cyfrowe zaso-
by bibliotek oraz instytucji naukowych i kulturalnych krajéw Unii Euro-
pejskiej, za poSrednictwem ktorej mozna réwniez przegladaé zbiory
polskich bibliotek cyfrowych;

e  ViFaOst — Wirtualna Biblioteka Europy Wschodniej umozliwiajgca wy-
szukiwanie specjalistycznych informacji naukowych z zakresu historii,
jezyka, literatury, polityki i kultury wschodnich, srodkowo i poludniowo-
wschodnich krajow europejskich;

e  DART Europe — zawiera pelne teksty prac doktorskich i habilitacyjnych
powstajacych w Europie;

e Discover Yale Digital Commons — zawiera kolekcje ponad 25 000 zdjeé
eksponatow pochodzacych z archiwow, muzedw i bibliotek Uniwersytetu
Yale".

W tworzeniu Pomorskiej Biblioteki Cyfrowej (PBC) BUG uczestniczy od
2009 r. Jest to najwazniejsze wspolne przedsigwziecie bibliotek naukowych
z Trojmiasta 1 Pomorza. W 2016 r., w grupie bibliotek tworzacych zaséb PBC,
BUG byta na pierwszym miejscu pod wzgledem liczby opublikowanych doku-
mentow. Laczna liczba odwiedzin portalu PBC od 1 grudnia 2009 r. wyniosta
8 605 263. W ciggu 2016 r. portal PBC odwiedzity 2 246 122 osoby,
0 605 434 wigcej w stosunku do 2015 r., a kolekcje przygotowang przez BUG
czytalo 383 319 osdb, o 36 756 w stosunku do roku poprzedniego. Najwigk-
szym zainteresowaniem cieszyly si¢ czasopisma, gazety i dokumenty dotycza-
ce historii Trojmiasta i regionu oraz materiaty dydaktyczne®.

'8 Biblioteki Cyfrowe, Biblioteka Uniwersytetu Gdanskiego, http://www.bg.ug.edu.pl/e-zaso
by/biblioteki-cyfrowe, [dostgp: 20.08.2017].

° Ibidem.

2 Sprawozdanie roczne 2016..., s. 20.
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Cennym zrodtem informacji o dorobku naukowym pracownikow akade-
mickich sg uczelniane bibliograficzne bazy danych. BG UG opracowuje i udo-
stepnia baz¢ Bibliografii Publikacji Pracownikow, Doktorantéw i Studentow
UG. W 2016 r. do bazy wprowadzono 9 950 rekordow, za$ cala baza liczy
42 489 rekordow. Od 2015 r. dane z bazy bibliograficznej UG przesytane sa do
Modulu Sprawozdawczego Polskiej Bibliografii Naukowej, bedacej cze$cia
systemu informacji o nauce POL-on. Rejestracja danych bibliograficznych od-
bywa si¢ w systemie Expertus firmy Splendor, ktory niedlugo zostanie zasta-
piony systemem OMEGA-PSIR. Jest to program opracowany przez zespot
Politechniki Warszawskiej w ramach projektu SYNAT, ktory pozwoli na two-
rzenie bazy wiedzy uczelni. ,,System gromadzi, archiwizuje i zapewnia tatwy
dostep do wynikow prac naukowych, publikacji, informacji o kierunkach i wy-
nikach prowadzonych na Uczelni badan, specjalizacji poszczegolnych jedno-
stek organizacyjnych oraz pracownikéw naukowych™'. Zakres gromadzonych
danych dostosowany jest do wymogow MNiSW systemu POL-on. Integralng
czgScig systemu jest repozytorium, umozliwiajace przechowywanie oraz udo-
stepnianie pelnych tekstow publikacji, prac dyplomowych oraz innych doku-
mentow>’.

Istotna role w zaspokajaniu potrzeb informacyjnych czytelnikow BUG
odgrywa wypozyczalnia migdzybiblioteczna, ktéra w 2016 r. sprowadzila
z innych bibliotek 756 wol. (w tym 72 wol. z zagranicy), a wyslata 847 wol.
(w tym 35 wol. za granicg). Wspotpracowano z 288 bibliotekami (w tym z 44
zagranicznymi)®.

Waznym elementem przestrzeni informacyjnej bibliotek jest katalog bi-
blioteczny, obecnie najczesciej wystepujacy juz tylko w postaci elektronicznej.
Katalog porzadkuje $wiat informacji, w ktérym ,,zmuszeni jesteSmy si¢
porusza¢”*. Publiczne udostepnianie katalogow w s$rodowisku sieciowym,
umozliwia przegladanie ich z dowolnego komputera, w dowolnym czasie, co
zapewnia ,,czytelnikom dostep do informacji wiarygodnej, wartoSciowe;j, spet-

niajacej kryteria naukowosci™*.

21 O Bazie Wiedzy, Baza Wiedzy Politechniki Warszawskiej, http://repo.bg.pw.edu.pl/index.
php/pl/2016-07-05-19-37-36/0-bazie-wiedzy, [dostep: 10.08.2017].

2 Sprawozdanie roczne 2016...,s. 13.

3 Ibidem, s. 6.

M. Kisilowska, . Wozniak-Kasperek, Czy katalog ma przysztosé? Dwuglos wzglednie
uporzqdkowany, s. 71, http://www.ebib.pl/publikacje/matkonf/biblio21/sesja2ref3.pdf, [dostep:
17.04.2017].

3 Ibidem.
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Katalog BUG od 1 wrze$nia 2014 r. ma nowy interfejs uzytkownika
— Chamo — progresywny system, ktory z zatozenia ma by¢ przyjazny uzyt-
kownikowi. Jest to produkt wzorowany na wyszukiwarce Google, posiada
mozliwos¢ wyszukiwania przez jedno okno wyszukiwawcze, w ktore nalezy
wpisa¢ dowolne stowo z opisu publikacji. Dodatkowo istnieje tez mozliwos¢
wyszukiwania zaawansowanego i1 przez hasla przedmiotowe. Do zawezenia
otrzymywanych w wyszukiwaniu podstawowym wynikow stuzy system faset
(jezyk, miejsce i rok wydania, typ dokumentu, temat). Mozna tez uzy¢ dowol-
nego hasta, ktére powinno wystgpowa¢ w wyszukiwanych opisach publikacji.
Ponadto przy korzystaniu z wyszukiwania zaawansowanego dostepne sg szcze-
gotowe filtry, a otrzymane wyniki w wyszukiwaniu podstawowym i zaawanso-
wanym mozna szeregowa¢ wedtug dodatkowych kryteriow (autor, tytul, data
wydania, data dodania opisu do bazy)?*. W 2016 r. odnotowano 388 346 wejsé
na strone katalogu online BUG?’.

Ze wzgledu na ztozono$¢ tematu, w artykule omowiono jedynie najistot-
niejsze aspekty przestrzeni informacyjnej BUG.

Zakonczenie

Wraz z rozwojem technologii przestrzen informacyjna bibliotek bedzie
rozbudowywac si¢ o nowe kanaty komunikacji, roznego rodzaju nowe struktu-
ry, a warto zauwazy¢, ze obecna jest juz skomplikowana i dynamiczna. Stop-
niowo spada wykorzystywalno$¢ tradycyjnych zrodel informacji na korzysé
elektronicznych. Jednak wirtualna infosfera wydaje si¢ by¢ nieograniczona, co
utrudnia¢ uzytkownikom poruszanie si¢ w niej. Przy wyszukiwaniu informacji
z cyfrowych bibliotek online, baz danych, katalogdéw pomocny moze okazac
si¢ bibliotekarz, ktory przekaze uzytkownikowi wiedze¢ z zakresu, jak pozyski-
wac, oceniac i efektywnie wyszukiwaé informacjg.
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INNOWACYJNOSC W BIBLIOTECE
— DOSWIADCZENIA BIBLIOTEK EUROPEJSKICH

Abstract: The article discusses the reasons for the decrease in interest in the tradi-
tional library. The solutions proposed in the literature of the subject and examples of
practical solutions used in European libraries are presented.

Stowa kluczowe: innowacje, ustugi biblioteczne, uzytkownicy, przestrzen pu-
bliczna

Wstep

Od kilku lat biblioteki odnotowuja systematyczne zmniejszanie si¢ liczby
odwiedzin uzytkownikow. Tendencj¢ spadkowa potwierdzajg przeprowadzone
w 2015 r. badania w Stanach Zjednoczonych, ktore wykazaty rowniez, ze bli-
sko 25% uzytkownikow odwiedzajacych biblioteke¢ nie orientowato si¢
w pelnej ofercie jej ustug'. Statystyki te powoduja czesto ograniczania zaku-
poéw 1 ustug, redukcje etatow oraz restrukturyzacje biblioteki, na przyktad
likwidacje bibliotek wydziatlowych i tworzenie scentralizowanych zasobow
informacyjnych dla catego kampusu. Aby biblioteka zaczeta znéw przyciggac
czytelnikow konieczne jest przedefiniowanie jej misji spolecznej, celow i szu-
kanie innowacyjnych podejs¢ do zagospodarowania przestrzeni i wyposazenia.

Spadek zainteresowania tradycyjna biblioteka — analiza problemu

,»Wsrod przyczyn spadku zainteresowania tradycyjng ofertg bibliotek wy-
mienia si¢:
e rozwoj ustug teleinformacyjnych — wigkszo§¢ bibliotek oferuje
swoim uzytkownikom ustugi i zasoby dostepne online, z ktorych czytelnik

'J. A. McArthur, V. J. Graham, User-experience design and library spaces: a pathway to
innovation?, ,,Journal of Library Innovation” 2015, vol. 61, no 2, s. 1-14.
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moze korzysta¢ z dowolnego miejsca na $wiecie i o dowolnym czasie.
Badania w amerykanskich uczelniach wykazaty, ze kazda ze 100 ankieto-
wanych bibliotek uczelnianych oferuje od 1 do 7 mobilnych serwisow,
przy czym najwigcej z nich (46%) — 6 rodzajow, a wszystkie $wiadcza
ushugi informacji naukowej przez czat. Mobilny dostgp do ebookow za-
pewnia 92,6% badanych instytucji, do OPAC — 88%, baz danych
— 81,7%, stron WWW — 81,6%, informacji przez SMS — 77,2%, szkolen
bibliotecznych — 32,35%, wypozyczen migdzybibliotecznych — 20,5%.
Kody QR wykorzystuje 77,2% bibliotek, mobilne aplikacje na stronie
— 29,2%, a rozszerzong rzeczywistos¢ — 5%. Najpopularniejsze funkcje
i tresci mobilnych wersji stron WWW to przeszukiwanie katalogu
(96,6%), dane teleadresowe biblioteki (96,6%) przeszukiwanie baz da-
nych (70%), prolongata wypozyczen (56,6%), dostgp do kont czytelnikdw
(53,3%) 1 wypozyczenia migdzybiblioteczne (26,6%). Wsrod najchetniej
uzywanych technologii znalazta si¢ takze aplikacja wykorzystywana do
dostepu do e-czasopism, czg$¢ bibliotek wdraza takze wtasne oprogramo-
wanie, cze$¢ — aplikacje dostarczane przez dostawcow urzadzen i tresci’;
zasoby Internetu — biblioteki szkot wyzszych nie stanowig obecnie dla
srodowisk akademickich i naukowych podstawowego zrodia dostepu do
informacji. Dane dostgpne na stronach WWW rdéznych instytucji, organi-
zacji czy osob fizycznych pozwalajg dotrze¢ do potrzebnych informacji
z pominieciem bibliotek’;

niz demograficzny, skutkujacy stale zmniejszajacg si¢ liczba 0sob roz-
poczynajacych studia;

niewystarczajace §rodki na zbiory oraz wyposazenie — Claire
Nguen w swoim artykule* przedstawia, ze na przestrzeni lat 2012-2014
trudno$ci finansowe zmusity liczne francuskie biblioteki uniwersyteckie
do zmniejszenia liczby zakupionych ksigzek o blisko 25%, a prenumeraty
(badz z bezposredniego zakupu) elektronicznych i drukowanych czaso-
pism, ksigzek naukowych oraz baz danych o 20%. Clara Nguen analizuje
rowniez wzrost cen czasopism. W latach 19862004 ceny wzrosty az
0 273%, a co za tym idzie prenumerata czasopism w niektorych bibliote-
kach pochfaniata nawet 2/3 budzetu;

2Y.Q. Liu, S. Briggs, 4 library in the palm of your hand: mobile services in top 100 uni-

versity libraries, ,,Information Technology and Libraries” 2015, vol. 34, no 2, s. 134, https://
ejournals.bc.edu/ojs/index.php/ital/article/view/5650/pdf, [dostep: 26.08.2016].

3Z. Yi, Effective techniques for the promotion of library services and resources,

,Information Research” 2016, vol. 21, no 1, s. 702, http://www.informationr.net/ir/21-1/
paper702.html#.WP3P_qI31w4, [dostgp: 16.03.2017].

4C. Nguyen, Les bibliothéques universitaires se désabonnent, ,,Documentalist — Sciences

de I’information” 2014, vol. 51, no 3, s. 9-11.
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e zmieniajgce si¢ potrzeby 1 oczekiwania uzytkownikow
— biblioteka jest obecnie postrzegana przede wszystkim jako obiekt uzy-
tecznos$ci publicznej i realizacji takich funkcji oczekuja jej obecni i poten-
cjalni uzytkownicy.

Spadek zainteresowania tradycyjna biblioteka - propozycje
rozwigzan w literaturze przedmiotu

Naukowcy prowadza badania nad znalezieniem recepty na zmniejszajace
si¢ zainteresowanie bibliotekami. Autorzy pracy Public libraries in the
Knowledge Society: core services of libraries in Informational World Cities
dowodza, ze wazne sg dwie funkcje biblioteki:

e  wspieranie spotecznos$ci lokalnej, firm i wladz samorzadowych poprzez

zapewnianie zasobow i ustug cyfrowych oraz komunikacj¢ przez siec¢ 2.0;
e oferowanie przyjaznych i atrakcyjnych przestrzeni do nauki, spotkan

i pracy oraz stref dostosowanych do potrzeb réznych grup odbiorcow

w wielofunkcyjnym budynku bgdacym wizytowka miasta i ikong archi-

tektury”.

John A. McArthur i Valerie Johnson Graham zwracaja uwage na ich zda-
niem wazne czynniki jakimi sg elementy wptywajace na budzenie trwatych,
pozytywnych emocji. Chodzi o stworzenie sSrodowiska pomigdzy bibliotekarza-
mi a czytelnikami utrwalajagcego pozytywne doznania, emocje, a zarazem
pozwalajacego na stworzenie relacji tgczacych ludzi migdzy soba, a takze po-
zytywne przezycia zwigzane z bibliotekg oraz umozliwiajacego dzielenie sig¢
emocjami 1 samorealizacj¢. Do realizacji tych zadan mozna wykorzysta¢ serwi-
sy spolecznosciowe, zapisywanie, nagrywanie i publikowanie milych wspo-
mnien dotyczacych biblioteki i1 tworzenie grupy ambasadoréw biblioteki,
czyli 0sob zwigzanych z nig emocjonalnie i przygotowanych do propagowania
jej ustug®.

Amerykanskie Stowarzyszenie Bibliotek (ALA) w raporcie New State of
America’s Libraries Report finds shift in role of U.S. libraries’ méwi o zmianie
sposobu postrzegania bibliotek wszystkich typow przez opini¢ publiczng.

5 A. Mainka, S. Hartmann, L. Orszullok, L. Peters, A. Stallman, W. G. Stock, Public librar-
ies in the Knowledge Society: core services of libraries in Informational World Cities, ,,Libri”
2013, vol. 63, no 4, s. 295-319.

8J. A. McArthur, V. J. Graham, User-experience design and library spaces: a pathway to
innovation?, ,,Journal of Library Innovation” 2015, vol. 6, no 2, s. 1-14.

"M. Morales, New State of America’s Libraries Report finds shift in role of U.S. libraries,
www.ala.org/news/press-releases/2015/04/new-state-america-s-libraries-report-finds-shift-role-us
-libraries, [dostgp: 16.04.2016].
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Coraz rzadziej dostrzegana jest ustuga udostepniania ksigzek, a coraz czesciej
biblioteki sa postrzegane jako istotne dla rozwoju gospodarczego danego regio-
nu, centra akademickiej aktywnosci, przyjazne miejsca majace pozytywny
wplyw na lokalne spotecznosci, szkoty i kampusy akademickie. Wsréd nowych
zadan bibliotek wymieniono: tworzenie srodowisk edukacyjnych umozliwiaja-
cych uczenie si¢ w dowolnie wybranym czasie, podnoszenie kwalifikacji infor-
macyjnych uzytkownikoéw, pomoc w analizie zbioréw danych o duzej objetosci
(big data) oraz wspieranie wymiany i ponownego wykorzystywania danych
badawczych.

Joachim Schopfel, Julien Roche, i Gilles Hubert w artykule Co-working
and innovation: new concepts for academic libraries and learning centres®
sukcesu bibliotek uczelnianych dopatrujg si¢ w rozszerzeniu zakresu swoich
ustug o aspekty zwigzane z szeroko rozumiang pracg. Biblioteki majac duze
powierzchnie, a takze bogata sie¢ spoleczno$ciowa uzytkownikéw mogg ak-
tywnie wlgczy¢ si¢ w nurt coworkingu, tworzac centra ksztalcenia (learning
centre), w ktorych nastgpowatby transfer wiedzy, transfer technologii miedzy
naukg a biznesem. Biblioteka ma by¢ nie tylko miejscem przyjaznym, gdzie
studenci beda czu¢ si¢ dobrze, gdzie mozna wypi¢ kawg, porozmawiaé z kole-
gami, ale rowniez miejscem, gdzie mozna zdoby¢ nowe, w tym przede wszyst-
kim zawodowe kompetencje, gdzie mozna spotka¢ si¢ z doradca zawodowym,
finansowym, uzyska si¢ pomoc przy przygotowaniu CV i w autopromocji,
a takze mozliwo$¢ uczenia si¢ od pracodawcow i specjalistow, tworzenia sieci
kontaktow zawodowych i temu podobnych.

Przyklady praktycznych rozwigzan w bibliotekach europejskich
Biblioteka jako centrum spolecznosci i prekursor integracji cyfrowej
(Biblioteka w Koln)’

W 2013 r. w bibliotece pojawiata si¢ drukarka 3D i program kreatywnych
warsztatow jej obstugi. Takie podejscie rozpoczeto proces zmiany wizerunku
placowki i charakteru jej pracy. Ksiazka przestata by¢ najwazniejszym elemen-
tem w bibliotece, obecnie stanowi jedynie cze$S¢ dzialalnosci biblioteki.
Pracownicy w kreatywny sposob wiaczaja sie w prace z czytelnikiem.

8J. Schopfel, J. Roche, G. Hubert, Co-working and innovation: new concepts for academic
libraries and learning centres, ,,New Library World” 2015, vol. 116, no 1/2, s. 67-78.

® Nowe koncepcje — nowe biblioteki. Praktyczne przykiady z czterech krajow europejskich,
http://www.instytutksiazki.pl/upload/Files/bnowall warszawa podsumowanie.pdf, [dostgp: 16.03.
2017].
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Koniecznym byto przestawienie si¢ z modelu pracy: pracownik — zasoby na
pracownik — uzytkownik. Biblioteka zaproponowata uzytkownikom rdzne,
czasem nietypowe formy dziatalnosci obejmujace:

1.

Organizacj¢ mini-bibliotek w parkach czy centrach handlowych (jest to
model biblioteki zasugerowany oddolnie przez uzytkownikow). Takie
punkty obstuguja wolontariusze, wypozyczanie odbywa si¢ na zasadzie
wzajemnego zaufania, bez zbgdnych formalno$ci. Do mini-bibliotek wra-
ca 70% wypozyczonych ksigzek.

Uruchamianie automatoéw bibliotecznych na stacjach metra.

Oferowanie ustug cyfrowych, takich jak:

e wypozyczanie ksigzek elektronicznych, tabletow, czytnikow elektro-
nicznych, urzadzen nawigacyjnych;

e  organizacja warsztatow odkrywajacych $wiat cyfryzacji prowadzone
przez specjalistow, wolontariuszy oraz pracownikow biblioteki;

e umozliwienie korzystania z robotow i gier komputerowych;

e  zakup najnowocze$niejszego sprzetu (drukarka 3D, gogle Oculus
Rift 2, iPody ze specjalnymi aplikacjami, ktore tudzaco przypomina-
ja ksiazki obrazkowe);

e  ogoélnodostepna sie¢ WiFi.

Uruchomienie Infopunktéw, czyli punktoéw informacyjnych zamiast tra-

dycyjnych lad bibliotecznych.

Stworzenie przestrzeni pod nazwa Markerspace, czyli miejsce tworcy,

w ktorym uzytkownik moze rozwija¢ swoje umiejetnosci i zdobywac no-

we kompetencje.

Zacie$nianie wi¢zi migdzy pokoleniami poprzez:

e  kawiarenke pracy domowej, w ktorej odrabia si¢ zadania domowe —
osoby starsze pomagaja dzieciom w lekcjach, a dzieci ucza doro-
stych obstugi programéow komputerowych;

e  robotki reczne — zajgcia, na ktorych panie robig na drutach czy szy-
detku, nastepnie sprzedaja swoje wyroby, a zarobione pieniadze
przeznaczaja na zajecia z technik komputerowych;

e  kreatywny program dla dzieci: Lego Mindstrom, kodowanie i pro-
gramowanie robota Finch, Digital story — cyfrowe snucie opowiesci,
Marker Day — praktyczne taczenie technologii z elementami zycia
codziennego.

Inne nieszablonowe dziatania wplywajace na budowanie wizerunku:

e Geeks@Cologne — program dla mtodych oséb, ktore checa poznawaé
kolegow, przyjaciot przy kreatywnym dziataniu;
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e  slamy naukowe — wydarzenia, podczas ktorych mtodzi ludzie maja
10 minut na zaprezentowanie swojej pracy lub wynikow badan;

e  koncerty na instrumentach cyfrowych;

e  kryptoparty — wydarzenia, podczas ktérych podejmowane sg wazne
tematy, jak na przyklad bezpieczenstwo w sieci;

e slamy podréznicze — wydarzenia poswigcone podrézom, podczas
ktorych w 10 minut mozna opowiedzie¢ o swoich podrézach, wy-
prawach;

e  grupowe testowanie gier komputerowych — wyniki testow publiko-
wane sg na blogu;

e  przeciwdzialanie i walka z analfabetyzmem.

Aktywizacja spolecznosci lokalnej (Biblioteka w Aarhus)'

W trakcie planowania nowej siedziby biblioteki rozpoczgly si¢ intensyw-
ne prace nad opracowaniem wizji, koncepcji i wartosci, ktérymi powstata pla-
cowka miataby si¢ kierowa¢. Wtedy tez zapadta decyzja, ze biblioteka bedzie
przede wszystkim przestrzenia dla ludzi, a nie dla ksigzek. To wiasnie miesz-
kancy mieli decydowa¢ o tym, co bedzie w ich bibliotece. Mieszkancow wia-
czono w prace nad planowaniem nowej placowki poprzez: organizacj¢ paneli
obywatelskich, grupy fokusowe, wywiady poszerzone w przestrzeni miejskiej
oraz domach uzytkownikow, podczas ktorych dzielono si¢ propozycjami, ale
takze proszono uzytkownikow o ocen¢ nowych pomystéw i przedstawianie
wlasnych. Tym samym planowana przestrzen przestala by¢ przestrzenig stricte
biblioteczna, tylko stala si¢ przestrzenia publiczng.

Biblioteka w Aarhus postuzyla si¢ modelem 4D, aby stworzy¢ nowocze-
sne przestrzenie dla uzytkownikoéw. Punktem wyjscia byto przyjecie zatozenia,
ze w planowaniu przestrzeni najwazniejsze nie sa ksigzki, tylko ludzie i ich
aktywnosci:

1. Przestrzen inspiracji — miejsce, w ktérym mozna rozwijaé wyobraznig,
inspirowac si¢, na przyktad podtoga interaktywna dla dzieci.

2. Przestrzen uczenia si¢ — miejsce do formalnego i nieformalnego zdoby-
wania wiedzy.

3. Przestrzen spotkan — miejsca, w ktorym mozna si¢ spotkac, poby¢ w to-
warzystwie innych osob.

4. Przestrzen dzialania — przestrzen do dziatania, czyli miejsce, w ktorym
si¢ co$ dzieje, gdzie kreujemy rzeczywistos¢, na przyktad zaproszeni

10 1bidem.
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lokalni tworcy uczg uzytkownikow nowych umiejetnosci, ochotnicy ucza

dzieci programowania robotow.

Poszczegolne przestrzenie niejednokrotnie przenikajg sig, uzupetiaja czy
tez pelnia rozne funkcje jednoczesnie.

Kreatywno$¢ i aktywny public relations (Biblioteka w Koln,
Biblioteka w Aarhus)'!

Biblioteki dzigki swojej ofercie przygotowanej zgodnie z najnowszymi
trendami prowadzg ciekawa dziatalno$¢ public relations poprzez:

e  korzystanie z nietypowych form wsparcia: wizerunek biblioteki pojawia
si¢ na markowych butelkach regionalnego wina, a biblioteka dostaje nie-
wielka sum¢ od kazdej sprzedanej butelki; zaprzyjazniona restauracja
sprzedaje dania pod nazwa ,,Czytajacy kurczak”, a biblioteka od kazdej
sprzedanej porcji dostaje niewielkg sume pieniedzy;

e szukanie sponsorow i pozyskiwanie réznych form wsparcia, nie tylko
srodkoéw finansowych, na przyktad danie mozliwosci tworzenia kampanii
PR zainteresowanym firmom, kierowanych do uzytkownikéw biblioteki;

e  funkcjonowanie specjalnych dziatow marketingu;

e  zainteresowanie celebrytow, artystow;

e nagrywanie teledyskow i filmow w budynku biblioteki;

e audycje promujace srodowisko biblioteczne.

Kreowanie przestrzeni otwartej (biblioteki dunskie)

Otwarte biblioteki, czyli placowki dziatajace przez okreslong liczbg go-
dzin bez obsady personelu to coraz bardziej popularny model wprowadzany
w dunskim systemie bibliotecznym. Takie placowki pojawity si¢ blisko 10 lat
temu, a pierwszg z nich byla biblioteka w Vodskov. Obecnie coraz wigcej bi-
bliotek pracuje w systemie mieszanym: w czg$ci samoobstugowym, w czgsci
z bibliotekarzami. NajczgSciej biblioteki pracuja od godziny 9 do 22, akade-
mickie do 24, przez wigkszo$¢ czasu pracy uzytkownicy musza obstugiwac sig¢
sami, bibliotekarze pracujg w ciggu tygodnia 20-21 godzin. Uzytkownicy mo-
ga dosta¢ si¢ na teren biblioteki miejskiej dzigki automatycznej weryfikacji
kart ubezpieczenia zdrowotnego, ktorych posiadaczami sg wszyscy dunscy
obywatele, a w bibliotekach akademickich legitymacji studenckiej czy pracow-
niczej'?.

" Ibidem.
2K. Boelt, Open libraries in Aalborg — a great success, ,,Scandinavian Library Quarterly”
2015, vol. 48, no 1-2, slq.nu/?article=volume-48-no-1-2-2015-19, [dostegp: 20.07.2016].
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Inwestycja w mlodych (biblioteka w Delft)"

W wyniku zachodzacych zmian, cig¢ budzetowych i odejScia znacznej
liczby dorostych uzytkownikow biblioteka w Delft postanowita przemodelo-
wac si¢ i skierowac calg energi¢ na dzieci w wieku do 14 lat oraz ich rodzicow.

Misja biblioteki na lata 2015-2020 jest wptywanie na $rodowisko zycia
1 uczenia si¢ dzieci oraz zachgcanie do poznawania $wiata przez zabawe z wy-
korzystaniem wyobrazni i kreatywnosci. Kierujac si¢ powyzszymi tezami bi-
blioteka organizuje dla dzieci (przy udziale rodzicow):

e  kreatywny plac zabaw;

e  teatr cieni, w ktorym dzieci mogg bawi¢ si¢ specjalnie przygotowanymi
marionetkami;

e  godziny czytania w roznych jezykach (hiszpanski, francuski, angielski);

e  godziny czytania przez ojcoOw pod nazwa ,,Tata czyta dzieciom”;

e  w przedszkolach — czytanie interaktywne z dzie¢mi;

e w osrodkach opiekunczych — przekazanie zbioréw ksigzek, ktore dzieci
moga czyta¢ z nauczycielami, wychowawcami;

e w Srodowiskach domowych — wolontariusz odwiedza dziecko w domu
przez 15 tygodni, przychodzi na godzing w tygodniu do jego domu, czyta
z nim bajki, pokazuje rodzicom jak to mozna robi¢ w ciekawy sposob,
przy czym nie chodzi tu tylko o czytanie, ale rowniez zabawe;

e w szkotach — organizowanie biblioteki szkolnej, aranzacja catego po-
mieszczenia, swoistego pokoju dziennego z ksigzkami, komputerami, iPo-
dami, wygodnymi meblami, w tych pomieszczeniach organizowane sg
rowniez zaj¢cia prowadzone przez wolontariuszy, w tym praca indywidu-
alna z uczniem stabszym;

e testowanie CoderDojo — miedzynarodowego systemu, dzicki ktéremu
mlodziez przez zabawe 1 dos§wiadczenie uczy si¢ podstaw programowania;

e testowanie Green Screenu — zajecia dla dzieci i mtodziezy polegajace na
testowaniu zielonego ekranu, dzigki ktéremu mozna nagrywac scenki,
historie w calkiem innej, niejednokrotnie bajkowej przestrzeni.

Biblioteka dla wszystkich (biblioteki finskie)

Instytucje kieruja si¢ standardami, wérod ktorych najwazniejsze zasady to:
e  Dbiblioteka otwarta dla wszystkich;
e  w bibliotece wszyscy s3 mile widziani;

13 Nowe koncepcje — nowe biblioteki...
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e biblioteka ma spowodowac, ze ludziom zyje si¢ lepie;j;
e ludzie potrzebuja siebie wzajemnie;
e  kultura dostepna dla wszystkich.

W zwigzku z tym biblioteki finskie ktadg nacisk na dziatania z partnerami
1 rozw0j spoleczenstwa obywatelskiego, ktére bardzo mocno identyfikuje si¢
z placowka.

Najstarszg i najwigkszg biblioteka naukowa w Finlandii jest Biblioteka
Narodowa, pelnigcg rowniez role biblioteki uniwersyteckiej. Dzigki jej stara-
niom powstato konsorcjum FinELib, ktore zainicjowato powstanie Elektronicz-
nej Biblioteki Narodowej. Obecnie FinELib skupia blisko 100 bibliotek
roznego typu: uniwersyteckich, politechnicznych, publicznych czy instytutow
naukowych. Konsorcjum jest odpowiedzialne za pozyskiwanie dla bibliotek
1 instytutow badawczych licencji uzytkownikéw dla finskich i miedzynarodo-
wych dokumentow elektronicznych. FinELib jest gtdbwnym dostawca materia-
low elektronicznych na uczelniach w Finlandii i oferuje okoto 30 000 tytutow
czasopism online i 300 referencyjnych baz danych, stownikéw i temu podob-
nych. Biblioteka Narodowa pelni réwniez role centrum serwisowego dla
wszystkich bibliotek finskich, zapewniajac wspodlne ustugi dla bibliotek rézne-
go typu (naukowych, uniwersyteckich, publicznych i specjalnych). Finskie
biblioteki akademickie majg jednolity system biblioteczny, co sprawia, ze uzyt-
kownikom tatwiej jest korzysta¢ z niego przy wyszukiwaniu informacji w roz-
nych bibliotekach. Dodatkowe wspdlne finansowanie z ministerstwa pozwala
kupowac¢ czasopisma i ksiazki elektroniczne oraz ustugi dla calego srodowiska
naukowego. Takie dziatania pozwalaja na ekonomiczne wykorzystywanie $rod-
kéw finansowych i racjonalne pozyskiwanie materialow do pracy naukowe;j
w spoteczenstwie informacyjnym'.

W bibliotekach mozna nie tylko wypozyczy¢ potrzebne materiaty, ale mi-
to spedzi¢ czas. Biblioteki oferujag migdzy innymi:

e  kursy tanca;

e  kursy obstugi komputera i programéw komputerowych;

e mozliwo$¢ wypozyczenia instrumentu muzycznego;

e  nagrania utworu w specjalnie przystosowanym studiu nagran;

e  mozliwo$¢ przegrania na nowoczesne nos$niki (za niewielkg optata)
zawarto$ci prywatnych tasm magnetofonowych, kaset VHS czy ptyt wi-
nylowych;

4S. Madro, Analiza poréwnawcza firnskiej Biblioteki Narodowej (Biblioteki Uniwersytetu
w Helsinkach) oraz polskiej Biblioteki Narodowej, http://eprints.rclis.org/24266/, [dostgp:
16.03.2017].
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e  bezplatng wypozyczalni¢ rowerow;
e  przestrzenie do zabawy dla najmtodszych.

Jak bardzo biblioteki sg elementem finskiego krajobrazu, niech swiadczy
fakt, ze jedna z filii biblioteki w Tampere miesci si¢ w centrum handlowym,
a nowa biblioteka uniwersytecka w Helsinkach powstata na miejscu galerii
handlowej"”.

Biblioteka gwarancja sukcesu (biblioteka Uniwersytetu Heriot-Watt
w Edynburgu)

Gléwnym celem dziatalnosci biblioteki Uniwersytetu Heriot-Watt jest
doradztwo i wsparcie eksperckie w zakresie pozyskiwania przez pracownikow
1 studentdow niezbednej wiedzy do pracy naukowej i studiowania. Biblioteka
uniwersytecka oferuje studentom i naukowcom 716 indywidualnych i zbioro-
wych miegjsc pracy, bezposredni dostep do okoto 150 000 ksigzek drukowa-
nych, 50 000 czasopism elektronicznych, 71 000 ksigzek elektronicznych i 270
baz. Biblioteka jest rozmieszczona na 4 pigtrach i podzielona na trzy strefy:
zielong — przeznaczong do pracy w grupach, pomaranczowg — do cichej pracy
zespotowe] i strefe czerwong — przeznaczong do cichej pracy. Studenci maja do
dyspozycji 7 pokoi pracy grupowej, wyposazonych w zaleznosci od potrzeb,
w specjalnie zaprojektowane meble, komputery sieciowe, monitory wiszace
czy urzadzenia projekcyjne. Do pracy indywidualnej przeznaczonych jest
21 pokoi jednoosobowych. Do dyspozycji studentdow sg stanowiska kompute-
rowe z dostgpem do baz i katalogéw bibliotecznych, self-checks oraz urzadze-
nia wielofunkcyjne. Na terenie biblioteki, jak i catego kampusu, jest dostgp do
bezprzewodowego Internetu. Oferta biblioteki nie réznitaby si¢ od oferty in-
nych nowoczesnych bibliotek europejskich, gdyby nie jeden, ale zasadniczy
szczegot. W 2015 r. biblioteka pozyskata srodki na swoje unowocze$nienie, ale
przede wszystkim na stworzenie dodatkowych miejsc pracy dla studentow,
gdyz tych ciagle brakuje. Dowodem na znaczenie ustug bibliotecznych sa
stowa jednego z pracownikow biblioteki, ze studenci wiedza, iz istnieje prosta
zaleznos$¢: im wiecej czasu spedzonego w bibliotece tym lepsze oferty pracy
po ukonczeniu studiow.

'3 Biblioteka uniwersytecka w Helsinkach. Ceglana brama wiedzy, http://www.bryla.pl/
bryla/1,85298,15518124,Biblioteka_uniwersytecka w_Helsinkach Ceglana brama.html, [dos-
tep: 16.03.2017].
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Podsumowanie

Nowoczesne europejskie biblioteki staly si¢ miejscami, ktore sg niezmier-
nie kreatywne i ciekawe. Do korzystania z ich ustug zachecaja wyremontowa-
ne, czesto designerskie wnetrza, profesjonalna oraz wzorowana na obecnych
trendach technologicznych oferta dla os6b w réznym wieku. Konieczne jest
catkowite zorientowanie na uzytkownika, niesamowita elastyczno$¢ w projek-
towaniu i wykorzystywaniu powierzchni bibliotecznych oraz oferowanych
ustug, niekoniecznie stricte bibliotecznych, a takze ciggte poszukiwanie no-
wych kanatow komunikacji. Zdecydowany nacisk nalezy potozy¢ na dbalosé
o integrowanie i aktywizowanie spolecznosci lokalnej, bo w tym nalezy upa-
trywac¢ szans na dalsze funkcjonowanie bibliotek. Nowe wyzwania wymagaja
zaangazowania i kreatywno$ci pracownikow bibliotek oraz zdecydowanego
odejscia od wizerunku bibliotekarza udostepniajacego zbiory, czy to tradycyj-
ne, czy elektroniczne, na rzecz animatora kultury, a nawet cztowieka renesan-
su.

Bibliografia

Biblioteka uniwersytecka w Helsinkach. Ceglana brama wiedzy, http://www.bryla.pl/
bryla/1,85298,15518124,Biblioteka uniwersytecka w_Helsinkach Ceglana
brama.html, [dostgp: 16.03.2017].

Boelt K., Open libraries in Aalborg — a great success, ,,Scandinavian Library Quarter-
ly” 2015, vol. 48, no 1-2, slg.nu/?article=volume-48-no-1-2-2015-19, [dostep:
20.07.2016].

Liu Y.Q., Briggs S., 4 library in the palm of your hand: mobile services in top 100
university libraries, ,Information Technology and Libraries” 2015, vol. 34, no 2,
https://ejournals.bc.edu/ojs/index.php/ital/article/view/5650/pdf, [dostep: 26.08.
2016].

Madro S., Analiza porownawcza finskiej Biblioteki Narodowe Biblioteki Uniwersytetu
w Helsinkach) oraz polskiej Biblioteki Narodowej, http://eprints.rclis.org/24266/,
[dostep: 16.03.2017].

Mainka A., Hartmann S., Orszullok L., Peters 1., Stallman A., Stock W. G., Public li-
braries in the Knowledge Society: core services of libraries in Informational
World Cities, ,,Libri” 2013, vol. 63, no 4, s. 295-319.

McArthur J.A., Graham V.J., User-experience design and library spaces: a pathway to
innovation?, ,Journal of Library Innovation” 2015, vol. 6, no 2, s. 1-14.

Morales M., New State of America’s Libraries Report finds shift in role of U.S. librar-
ies, www.ala.org/news/press-releases/2015/04/new-state-america-s-libraries-repo
rt-finds-shift-role-us-libraries, [dostep: 16.04.2016].

Nguyen C., Les bibliothéques universitaires se désabonnent, ,,Documentalist — Scien-
ces de I’information” 2014, vol. 51, no 3, s. 9—11.



284

Nowe koncepcje — nowe biblioteki. Praktyczne przykiady z czterech krajow europej-
skich, http://www.instytutksiazki.pl/upload/Files/bnowall warszawa podumowa
nie.pdf, [dostgp: 16.03.2017].

Schopfel J., Roche J., Hubert G., Co-working and innovation: new concepts for aca-
demic libraries and learning centres, ,New Library World” 2015, vol. 116,
no 1/2,s. 67-78.

Yi Z., Effective techniques for the promotion of library services and resources,
“Information Research” 2016, vol. 21, no 1, s. 702, http://www.informationr.net/
ir/21-1/paper702.html# WP3P_ql3Iw4, [dostep: 16.03.2017].



Urszula Michalska http://dx.doi.org/10.18778/8142-336-6.18
urszula.michalska@lib.uni.lodz.pl

Biblioteka Uniwersytetu £.odzkiego

Renata Osiewata

renbih@uni.lodz.pl

Biblioteka Instytutu Historii Uniwersytetu L.odzkiego

DRUGIE OBLICZE BIBLIOTEKI
— INICJATYWY EDUKACYJNO-KULTURALNE
W BIBLIOTECE UNIWERSYTETU LODZKIEGO

Abstract: The common definition of the library concept usually consists of three
basic functions: gathering, storing and sharing. In the case of the academic library we
also take a specific user into consideration, the academic community. This is the main
group that the library is aimed at. Scientific libraries are seeking to change this stereo-
type by fetching its readers not only possibility of reaching interesting literature but
also a wide range of cultural initiatives. This article presents initiatives taken by The
Library of the University of Lodz in 2016, in order to fit in with the programme of
spreading readership and promoting libraries by many events encouraging to visit this
institution regularly.

Stowa kluczowe: promocja biblioteki, imprezy edukacyjno-kulturalne

Wstep

Uniwersytet £0dzki posiada biblioteke od samego poczatku swojego ist-
nienia, czyli od 1945 r. Dla zapewnienia §rodowisku akademickiemu komorki
organizacyjnej, niezb¢dnej do zabezpieczenia podstawowego narzedzia pracy
naukowo-dydaktycznej, czyli ksiazki, powolano placowke o charakterze nau-
kowym. Juz Stanistaw Konarski' twierdzil, ze: ,,Do nauczania i uczenia si¢ te
trzy $rodki pomocnicze sg nieodzowne: po pierwsze — ksigzki, po drugie

— ksiazki, po trzecie — ksigzki, bez nich nic nie pomoga nasze wysitki™.

"Konarski Stanistaw (1700-1773) — jeden z czotowych przedstawicieli wczesnego O$wie-
cenia, pisarz, publicysta, pedagog. Od 1741 r. prowincjat pijarow w Polsce, autor mi¢dzy innny-
mi ,,O skutecznych rad sposobie”.

% Stanistaw Konarski, [dostep 31.01.2017], https://pl.wikiquote.org/wiki/Stanistaw
Konarski.
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Przez ponad 70 lat Biblioteka Uniwersytetu L.0dzkiego, bedac czescig sys-
temu edukacji oraz warsztatem dydaktycznym uczelni, realizowata swoja misje
wspomagajac nauke i dydaktyke poprzez gromadzenie, opracowanie i udostep-
nianie zbioréw, niezbednych dla docelowych grup odbioréow, czyli pracowni-
kéw naukowo-dydaktycznych oraz studentow. W regulaminie Biblioteki zna-
lazt si¢ zapis: ,,Biblioteka Uniwersytetu todzkiego zwana dalej BUL jest
ogolnouczelniang jednostka organizacyjng. Biblioteka Uniwersytecka tworzy
jednolity system biblioteczno-informacyjny wraz z bibliotekami innych jedno-
stek organizacyjnych zwanych dalej bibliotekami zaktadowymi. Jest biblioteka
naukowa o charakterze publicznym dziatajaca zgodnie z Ustawg Prawo
o Szkolnictwie Wyzszym®, Ustawq o bibliotekach oraz Statutem Uniwersytetu
Eédzkiego®.

Biblioteka wrosta w §rodowisko akademickie Lodzi, stajac si¢ rowniez
kreatorem dziatan proczytelniczych. Od wielu lat modernizowana i rozbudo-
wywana, przeobrazita si¢ w jedng z najnowoczesniejszych tego typu placowek
w Polsce. Poprzez rozwigzania architektoniczne i ogolne trendy organizacyjne,
sama funkcja biblioteki rowniez ulegla licznym przemianom. Nie ogranicza si¢
ona obecnie jedynie do spotecznosci akademickiej uczelni, lecz otwiera sig tak-
ze na $rodowisko lokalne. Stata si¢ tym samym nie tylko centrum wiedzy i kul-
tury czytelniczej, oknem na §wiat, postrzeganym jako learning center, ale
atrakcyjnym miejscem spotkan réznych grup spotecznych, miejscem reprezen-
tacyjnym i wygodnym. Borykajac si¢ na co dzien z licznymi problemami finan-
sowymi, utrudniajacymi gromadzenie nowo$ci oraz wilasng modernizacje,
mimo ogblnego spadku czytelnictwa, placowka moze poszczyci¢ si¢ duzym
stopniem wykorzystania swoich zbioréw’ i réwnoczesnie przyjaznie zorganizo-
wang przestrzenig publiczng dostepng dla uzytkownika.

Od drugiej potowy XX w. to biblioteki wspotuczestniczyty, w duzej mie-
rze, w tworzeniu spoteczenstwa informacyjnego, za$ rewolucja informacyjna
doprowadzita do przelomu technologii, rozwoju mikroelektroniki i cyfryzacji
naszego zycia. W XXI w. nalezy zada¢ sobie pytanie o przyszios¢ wspotcze-
snej ksigznicy. Czego obecnie oczekuje od biblioteki czytelnik, coraz czesciej
nazywany klientem? Klient to osoba, ktoéra przychodzi do placowki nie po to,
by samodzielnie odszuka¢ potrzebng informacje, lecz oczekuje szybkiej ushugi.

3 Prawo o szkolnictwie wyzszym, ,Dziennik Ustaw” 2005, nr 164, poz. 1365 z pozniej-
szymi zmianami.

4 Regulamin korzystania ze zbioréw Biblioteki Uniwersytetu Lédzkiego. Zatacznik do Za-
rzadzenia Nr 5/2016 Dyrektora Biblioteki Uniwersytetu £6dzkiego z dnia 3 pazdziernika 2016 r.,
http://www .lib.uni.lodz.pl/media/pliki/regulamin.pdf, [dostep: 31.01.2017].

> Biblioteka Uniwersytetu Eédzkiego. Sprawozdanie z dziatalnosci biblioteki za rok 2016,
s.2-3.
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Obserwujemy bowiem przyspieszony proces globalizacji zycia wspolczesne-
go czlowieka, oparty na wiedzy. Totez od biblioteki zalezy, czy bedzie ona
postrzegana, jako wiarygodne miejsce zaspakajajace potrzeby informacyjne
swoich uzytkownikéw. Biblioteka drugiej generacji (Library 2.0)° jest
w calej swej ztozono$ci dzialan w wyjatkowy sposéb skoncentrowana na uzyt-
kowniku’.

Codzienno$¢ pokazuje, ze nalezy odlozy¢ do lamusa mit biblioteki
— monopolisty w zakresie zaspakajania potrzeb informacyjnych wspolczesnego
srodowiska akademickiego, a tym samym podwazony zostaje sens istnienia
bibliotek w znanym nam ksztalcie. Materialy biblioteczne w wersji cyfrowe;j
nabraty wigkszego znaczenia, niz te w wersji drukowanej. Pojawito si¢ rowniez
nowe informatyczne pojecie cloud computing oznaczajace przechowywanie
1 przetwarzanie danych informatycznych w Internecie, w chmurze, czyli zaste-
powanie lokalnej informatyki ustugami $§wiadczonymi na masowa skale¢ przez
dzialajace w sieci wyspecjalizowane przedsiebiorstwa informatyczne.

Co zatem jest realnym wyroznikiem danej biblioteki, mogacym przetozy¢
si¢ na jej pozycje w Srodowisku? Jakie formy dzialalnosci sa niezbgdne,
z uwagi na jej uzytkownikoéw, coraz bardziej swiadomych swych praw konsu-
mentow? Ewolucja bibliotek naukowych dotykajaca ich ksztaltu, funkcji
1 dziatalno$ci, bedaca odbiciem rewolucji informatycznej oraz przeobrazen
w szkolnictwie wyzszym, stala si¢ koniecznoscig w dzisiejszym $wiecie dyna-
micznych zmian, a instytucje naukowe, w tym biblioteki, nalezy postrzegac,
jako niepisanych bohateréw rewolucji cyfrowej, przeksztalcajace si¢ w instytu-
cje nowej generacji. Jak twierdzi Maurice B. Line, brytyjski specjalista infor-
macji naukowej: ,,Tak dtugo, jak biblioteki naukowe beda cze$cia instytucji
akademickich, stuzy¢ beda takze studentom. Nie grozi im zatem upadek, ale
beda musiaty si¢ zmieni¢. Biblioteki akademickie w wigkszym stopniu musza
przestawi¢ si¢ na dostep odleglty i dysponowac niezbgdng w tym celu tech-
nologia i wiedza, aby wykorzysta¢ wszystkie dostepne zrodta pobierania infor-
macji”®.

Przestrzen biblioteki stluzy réwniez nieformalnej wymianie informacji
miedzy uzytkownikami przebywajacymi w bibliotecznych barach, atriach,
holach i innych punktach spotkan, w ktoérych nie jest prowadzona oficjalna

% Instytucje nowej generacji funkcjonuja w oparciu o sieci drugiej generacji. Zob. G. Gmi-
terek, Biblioteka w Srodowisku spotecznosciowego Internetu: biblioteka 2.0, Warszawa 2012,
s. 14-15.

7 Ibidem, s. 126.

8M.B. Line, Biblioteka przysztosci, ,,Forum Akademickie”, 2001, nr 11, https://forumaka
demickie.pl/fa-archiwum/archiwum/2001/11/artykuly/22-on-biblioteka przyszlosci.htm, [dos-
tep: 31.01.2017].
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dziatalno$¢ placowki. Wspolczesne biblioteki, dzigki swoistej aranzacji prze-
strzennej odgrywaja role rynkoéw z minionych wiekéw, gdzie ludzie spotykali
si¢, by pozna¢ nowiny i wymieni¢ informacje potrzebne do codziennej egzy-
stencji’. Nowoczesna biblioteka, to placowka pragmatyczna, elastyczna, podat-
na na zmiany, nadgzajaca za potrzebami swoich uzytkownikow i skupiona na
przysztosci. BUL spelnia te wszystkie kryteria wpisujac si¢ w zatozenia biblio-
teki 2.0, a innowacyjny charakter zmian pozwala jej konkurowa¢ z podobnymi
placowkami. Rozszerzanie oferty o dzialalno$¢ edukacyjno-kulturalng ma za
zadanie pokaza¢ odwiedzajacym ja czytelnikom rowniez inne oblicze bibliote-
ki. Placowka ukierunkowana na potrzeby wspotczesnej nauki i kultury, otwarta
1 przyjazna, stata si¢ dzigki temu miejscem odpoczynku i relaksu w chwilach
przerwy w pracy naukowej. To w bibliotece czytelnik powinien kompleksowo
zaspokoi¢ swoje potrzeby informacyjne, za$ stworzona przestrzen spoleczna
powinna umozliwia¢ spotkania towarzyskie w realnym, a nie wirtualnym §wie-
cie, spotecznos$ci akademickiej i lokalnej. 2016 r. 1 pierwszy kwartat 2017 r., na
ktérych oparly si¢ autorki niniejszego opracowania obfitowal w liczne wyda-
rzenia potwierdzajace omawiany kierunek zmian rozwoju BUL.

Edukacja

Wyznacznikiem nowoczesnego nauczania staty si¢ nowe technologie in-
formacyjno-komunikacyjne, w nastgpstwie czego w procesie ustawicznego
ksztalcenia coraz wigkszy nacisk ktadzie si¢ na rozwijanie umiejetnosci infor-
macyjnych uzytkownikow. Biblioteka akademicka, bedaca gtownym ogniwem
systemu biblioteczno-informacyjnego, ma tu do odegrania kluczowa role. Nie-
zbedne bowiem w czasie studidw, a potem i w pracy naukowe;j, jest sprawne
poruszanie si¢ w §wiecie informacji. Fakt ten oznacza, ze uzytkownikow trzeba
nauczy¢ panowac¢ nad powszechnym chaosem informacyjnym i pomoc im na-
by¢ umiejgtnosci sprawnego i efektywnego wyszukiwania informacji, ktore sa
niezbedne w procesie nauczania i uczenia si¢. To wlasnie biblioteka ponosi
odpowiedzialno$¢ za efektywna realizacje programoéw edukacji uzytkownikow
w zakresie kompetencji informacyjnych, ktéore w chwili obecnej stanowig
klamre spinajaca proces ksztalcenia, samoksztatcenia oraz wspierania i rozwo-
ju badan naukowych. Nie nalezy jednak oczekiwaé, iz to biblioteka powinna
wzia¢ na siebie catkowity ciezar zadan dydaktycznych posredniczac migdzy
$wiatem nauki, a jej uzytkownikami.

°T. Kruszewski, Przestrzenie biblioteki: o symbolicznej, fizycznej i spolecznej obecnosci
instytucji, Torun 2012, s. 181.
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BUL od lat wychodzi naprzeciw tym potrzebom organizujac szkolenia
biblioteczne dla studentéw i pracownikoéw naukowych Uniwersytetu L.6dzkie-
go (UL). Z wieloletniej obserwacji wynika konieczno$¢ prowadzenia szkolen
w bibliotece akademickiej z przysposobienia bibliotecznego na poziomie ele-
mentarnym dla studentéw 1 roku wszystkich kierunkéw studiow; kiedys
w formie tradycyjnej, a obecnie, jako kursy internetowe e-learningowe na
Uczelnianej Platformie Zdalnego Ksztatcenia e-Campus (po polsku oraz wersja
anglojezyczna kursu Library Training). Rownie wazne jest zapewnienie szko-
len na poziomie zaawansowanym, indywidualnie ukierunkowanych na potrze-
by konkretnych grup reprezentujacych srodowisko akademickie uczelni, przy
wykorzystaniu nowych technologii 1 wspolczesnych form nauczania dorostych
(zajecia laboratoryjne teoretyczno-praktyczne), w jezyku polskim i angielskim
(dla obcokrajowcoéw). Rozwijanie kompetencji informacyjnych spotecznosci
akademickiej, ukierunkowane na umiej¢tno$¢ artykutowania potrzeb indywidu-
alnych, wyszukiwania, selekcji, krytycznej oceny informacji i zrodet oraz ich
wykorzystania, stato si¢ obecnie sktadnikiem ushug bibliotecznych BUL.

Najwazniejszymi celami edukacyjnymi wdrazanego w BUL projektu
szkolen z zakresu information literacy powinny by¢: ,,rozwijanie u szkolonych
studentéw umiejetnosci przeszukiwania zasobow sieciowych typu Open Ac-
cess, [...] wyksztalcenie umiejgtnosci korzystania z wyszukiwarek réznego
typu, [...] formutowanie whasnych zapytan wyszukiwawczych”'’.

W placéwce nie zapomina si¢ takze o ustawicznym szkoleniu samych bi-
bliotekarzy. To niezwykle wazne, by nowoczesna biblioteka posiadata rowniez
w pelni profesjonalny i kompetentny personel. W ten nurt wpisuja si¢ liczne
szkolenia wewngtrzne 1 zewnetrzne, seminaria i konferencje naukowe cyklicz-
nie organizowane przez BUL. Warto w tym miejscu wspomnie¢ o spotkaniach
majacych miejsce w 2016 r.: w marcu z okazji Migdzynarodowego Tygodnia
Czytania E-ksigzek zorganizowano V Konferencje ,,Kierunek e-ksigzka. Tekst,
dzwigk, obraz” wzbogacong o liczne prezentacje tematyczne od e-czytelnictwa
przez gry po e-nauke, w pazdzierniku — VII Seminarium Open Acces, promu;jg-
ce otwarty dostep do nauki i edukacji oraz nowe modele komunikacji nauko-
wej. Dziewiata edycje obchodéw Open Acces opatrzono hastem: ,,Otwartos¢
w dziataniu”. Impreza towarzyszaca byly warsztaty zatytutowane: ,,Mendeley
— zarzadzanie literaturg naukowa” dla nauczycieli akademickich UL, w listopa-
dzie odbyto si¢ seminarium ,,Czasopisma naukowe UL — wyzwania i perspek-
tywy”. Spotkanie zorganizowalo Wydawnictwo UL wspoélnie z BUL.

107, Jerzyk-Wojtecka, Program wdrazania szkoler information literacy w bibliotece akade-
mickiej na przykladzie Biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego: omowienie pilotazowego badania
ankietowego, ,,Torunskie Studia Bibliologiczne” 2012, nr (9), s. 155, http://www.home.umk.pl/
~tsb/sites/default/files/numer9/jerzyk.pdf , [dostep: 31.01.2017].
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W program szkolen pomocny w zaspakajaniu potrzeb informacyjno-
komunikacyjnych ludzi starszych wpisuja si¢ tez warsztaty dla shuchaczy Uni-
wersytetu Trzeciego Wieku, szkolace w zakresie obstugi tabletow.

Wspomagajac potrzeby edukacyjne spotecznosci akademickiej biblioteka
oferuje dostep do repozytorium, ktore gromadzi dorobek publikacyjny pracow-
nikéw naszej uczelni, Biblioteki Cyfrowej, baz online''. BUL, jako najwigksza
1 najnowoczes$niejsza placowka w regionie, nie ogranicza swojej oferty
jedynie do $rodowiska akademickiego UL. Z jej bogatych zasobow korzystaja
uczniowie Publicznego Liceum Ogolnoksztalcacego UL oraz pracownicy
1 studenci innych todzkich uczelni panstwowych: Uniwersytetu Medycznego,
Politechniki Lodzkiej, Akademii Muzycznej, Akademii Sztuk Pigknych oraz
Panstwowej Wyzszej Szkoty Filmowej i Teatralnej. Bardzo trafionym pomy-
stem okazata si¢ Karta Absolwenta UL. Od 2015 r. pelne prawa do korzysta-
nia z BUL, a co za tym idzie, mozliwos¢ bezptatnego dostepu do zbioréw maja
tez absolwenci Uniwersytetu'?. Ich aktywnos$¢ pokazuje wyraznie, jak bardzo
potrzebna jest w regionie 16dzkim placowka na miare XXI w.

Nowoczesny budynek, w ktorym biblioteka funkcjonuje juz ponad 10 lat
oraz modernizowany stary gmach, doskonale wpisuje si¢ w oczekiwania
wspotczesnego, zabieganego czytelnika. BUL udostgpnia wige swoje zbiory na
czterech kondygnacjach w strefach wolnego dostepu, wyposazonych w self-
checki (urzadzenia do samowypozyczen). Ulatwieniem technicznym pozwala-
jacym na szybki zwrot ksigzek jest tak zwana wrzutnia, zlokalizowana na par-
terze. Udogodnienia te majg na celu skrocenie czasu trwania podstawowych
czynnosci, jakie musi wykona¢ czytelnik, aby skorzysta¢ z ustug udostepnia-
nia. Nowo zorganizowana przestrzen wspolna biblioteki uwzglednia potrzeby
1 oczekiwania uzytkownikéw oddajac im we wiladanie wiele przyjaznych do
nauki miejsc i urzadzen'’. Bardzo cenng inicjatywa jest wyposazenie placowki

! Aktualnie Repozytorium BUL zajmuje trzecie miejsce w Rankingu Web of Repositories
oraz 1 miejsce w Agregatorze CEON. Biblioteka Cyfrowa plasuje si¢ na 17. miejscu wérod 128
bibliotek zrzeszonych w Federacji Bibliotek Cyfrowych w Polsce oferujac tacznie 41 450 publi-
kacji. Bazy online ogétem licza: 204.922 e-ksiazek, 51.825 tytulow czasopism w wersji elektro-
nicznej, 117 baz danych. Zob. Biblioteka Uniwersytetu £odzkiego. Sprawozdanie..., s. 3.

127 okazji jubileuszu siedemdziesigciolecia Uniwersytetu £.6dzkiego wprowadzono Karte
Absolwenta UL. Karta jest bezptatnie dedykowana absolwentom wszystkich kierunkéw studiow
licencjackich, magisterskich, doktoranckich i podyplomowych, http://www.absolwent.uni.lodz.
pl, [dostgp 31.01.2016]. W 2016 r. odnotowano 979 zapisanych osob [dane systemowe, dostep
12.04.2017].

S3 to celki do pracy indywidualnej, sale do pracy grupowej, czytelnie, sale kon-
ferencyjne oraz rozlegla przestrzen wspolna z dostgpem do Wi-FI, bezptatnego Internetu,
wyposazona w samoobstugowe kserokopiarki, skanery, z licznymi, wygodnymi pufami i sofami.
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w sprzgt dla 0sob niepelnosprawnych i dysfunkcyjnych, w szczegodlnosci nie-
widomych i niedowidzacych'.

Dyrektor BUL Tomasz Piestrzynski zwrocit uwage, ze: ,,To wlasnie prze-
strzen. Przestrzen nastawiona stricte na czytelnika jest dzi§ bardzo istotna. To
nie ksigzki, nie zbiory, a organizacja przestrzeni biblioteki ma stwarza¢ przyja-
zng atmosfere. [...] Kilkadziesiat tysigcy metrow kwadratowych i przyjazna
infrastruktura daje czytelnikowi mozliwo$¢ swobodnego poruszania si¢ i wy-
boru najlepszego dla siebie miejsca do pracy”"” — to wszystko kreuje otocze-
nie, ktére mozna polubic i chetnie w nim bywac.

Kultura i rozrywka

Rownie wazna jak edukacja jest kultura i rozrywka. Nowa rzeczywisto$¢
kulturalno-spoteczna zobligowata biblioteki XXI w. do przeformutowania
swoich dotychczasowych misji, zadan, modeli zarzgdzania, tresci, form i me-
tod aktywnosci. Ksigznice stangty wobec nowych zadan i probleméw zmuszo-
ne dostosowa¢ swa dzialalno$¢ do potrzeb wspodtczesnego spoleczenstwa
— mediatyzowanego, konsumpcyjnego i wielokulturowego.

Biblioteka akademicka jest postrzegana, jako wazny element infrastruktu-
ry naukowej, lecz oczekiwania wspotczesnego uzytkownika przestrzeni biblio-
tecznej idg o wiele dalej. Pragnie on zaspokojenia swoich potrzeb kulturalnych
1 mozliwosci atrakcyjnego spedzenia czasu wolnego, jak rowniez uczestnictwa
w kulturze wyzszej niz ta, ktéra narzucaja $rodki masowego przekazu'®. Gene-
ralnie obserwuje si¢, Ze obecnie uczestnictwo przecigtnego cztowieka w kultu-
rze nie poglebia sig, lecz ulega znacznemu sptyceniu. Dla biblioteki stanowi to
nowe wyzwanie i choc jej zasigg jest rozny, to jednym z celow pozostaje stwo-
rzenie miejsc spotkan towarzyskich, kulturalnych, rozrywki i relaksu, wypet-
niajacych czas wolny spolecznosci akademickiej i lokalnej. BUL prowadzi

W zbiorach jest kolekcja ksigzek wydanych w jezyku Braille’a, na drugim pigtrze wol-
nego dostgpu znajduja si¢ pomieszczenia wyposazone w sprzet lektorski POET-compact,
powigkszalnik i komputer z oprogramowaniem Window-eyes, umozliwiajacy skanowanie
1 udzwigkowienie tekstow. Zob. K. Mikotajczyk, Wolny dostep do zbiorow w nowoczesnej bi-
bliotece akademickiej na przykladzie Biblioteki Uniwersytetu todzkiego, [w:] Stare i nowe
w bibliotece. Wspoipraca czy konkurencja, £6dz 2010, s. 62.

Y Wywiad z kustoszem dypl. mgr Tomaszem Piestrzyiiskim — Dyrektorem Biblioteki UE,
rozmawiaty A. Pielesiek-Kielma, A. Rykiert, ,,Biuletyn Uniwersytetu Medycznego w Lodzi”,
listopad, grudzien 2015, s.10.

168, Siekierski, Ksigzka we wspolczesnej kulturze polskiej, Puttusk 2006, s. 243.
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dziatalno$¢ edukacyjno-kulturalng od wielu lat implementujac strategie zago-
spodarowania wolnego czasu swoich statutowych odbiorcéw. Placowka pode;j-
muje liczne dziatania ukierunkowane nie tylko na uzyskanie satysfakcji wspot-
czesnego czytelnika-klienta, lecz rowniez te stuzgce pobudzaniu jego potrzeb.

Przestronng kubaturg biblioteki czgsto wypetniajg interesujace wystawy,
na ktore sktadaja si¢ liczne, oryginalne eksponaty. Wysoki poziom merytorycz-
ny i estetyczny ekspozycji sprawiaja, ze bywajacy w placowce czytelnicy
z zainteresowaniem zapoznaja si¢ z prezentowanymi treSciami w chwilach
wolnych od pracy naukowej, czy przy okazji standardowej wizyty w BUL.
Rowniez w przestrzeni wolnego dostepu tworzone sg wystawy tematyczne
z propozycjami aktywnego udzialu dla czytelnikow. Rownolegle z dang
ekspozycja oglaszany jest bowiem konkurs z nagrodami. Ta forma interakcji
z czytelnikami cieszy si¢ duzym zainteresowaniem. Warto wigc wymieni¢ za-
proponowane przez bibliotekarzy tematy: ,,Biblioteka na obcasach” (biografie
znanych kobiet), ,,W BUL-e wszystko gra” (wystawa ksigzek o tematyce pil-
karskiej, biografie wybitnych pitkarzy), ,,Naturalnie z BUL-3” (tematyka eko-
logiczna, ktorej towarzyszyla wystawa prac plastycznych dzieci z Przedszkola
UL wykonanych z surowcow wtornych), ,,Zasypani ksigzkami” (swoje propo-
zycje ksigzek polecali bibliotekarze), ,,BUL appetit” (ksigzkowo-kulinarna po-
dr6z dookota $wiata). W 2016 r. zorganizowano dziewigtnascie réznego typu
wystaw, w tym jedng wirtualng (lacznie zaprezentowano 1 706 materiatow,
czterem wystawom towarzyszyly wyktady, seminaria i pokazy)'’. Wsrod nich
warto wyr6zni¢ na przyktad: wernisaz wystawy ,,Orkiestra Symfoniczna Fil-
harmonii L.odzkiej im. Artura Rubinsteina — stuletnie dzieje 1915-2015”, wy-
stawe z okazji 400. rocznicy $mierci Williama Szekspira ,,Romeo i Julia
w tworczosci E. M. Andriollego”, wystawe ksigzki artystycznej w ramach
16. Festiwalu Nauki Techniki 1 Sztuki, wernisaz obrazéw Zdzistawa Muchowi-
cza zatytutowany: ,,Dusze domow odchodzg w tonacji moll” i recital utworow
skomponowanych do poezji Zdzistawa Muchowicza, wernisaz fotografii autor-
stwa Marka Grabowskiego, pracownika BUL noszacy tytut ,,California
Dream”, wystawe poswiccong Janowi Husowi (ekspozycja przygotowana
przez Muzeum Husytow w Taborze (Czechy) i Czeskie Centrum w Warszawie,
wernisaz z okazji jubileuszu osiemdziesigciolecia £.odzkiego Towarzystwa Na-
ukowego (1930-2016) oraz wystawe ksigzek i czasopism LTN. Poczatek
2017 r. przyniost 6smg z kolei wystawe studentow Wyzszej Szkoty Sztuki
i Projektowania w tLodzi ,,Fabryka Ksiazek VIII” poswigcong projektowaniu
ksigzki 1 ilustracji oraz ,,Nasz Conrad wspotczesny” z okazji 160. rocznicy uro-
dzin Josepha Conrada-Korzeniowskiego (1867—1924).

Y7 Biblioteka Uniwersytetu Eédzkiego. Sprawozdanie..., s. 5.
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W ramach spotkan z ciekawymi ludzmi w 2016 r. odbylo si¢ sze$¢ wie-
czoroéw poetyckich z cyklu ,,BUL-ka z poezjg” oraz pig¢ spotkan z autorami
ksigzek'®. BUL goscita miedzy innymi: Jacka Brzostowskiego, sieradzkiego
poete mtodego pokolenia, Piotra Goszczyckiego, warszawskiego poete, Jolantg
Stelmasiak, poetke z regionu 16dzkiego, pisarza Pawta Maurycego Sobczaka,
czy pisarke i dziennikarke Violett¢ Wiernickg. W lutym 2017 r. w ramach
»BUL-ki z poezjg” odbylo si¢ spotkanie z poezjag Malgorzaty Skwarek-
Gatgskiej "Rzeczywisto$¢ na dwie raty”. W marcu, podczas spotkania zatytuto-
wanego ,,Piornik przemian” swoje wiersze, wraz z pokazem multimedialnym
autorstwa Dariusza Klimczaka, zaprezentowata Monika Milczarek, nauczyciel-
ka jezyka angielskiego, zwigzana z sieradzka grupg poetycka ,,Desant”.

Zajecia z promocji ksiazki i czytelnictwa

Jednym z zadan biblioteki jest wspieranie czytelnictwa. Ciekawym pomy-
stem sktaniajacym do refleksji nad kontaktem z ksigzkami sg wycieczki organi-
zowane w BUL dla licznych grup wiekowych i kulturowych. Kazdej z nich
towarzysza rozne zajecia edukacyjne, tematycznie i jezykowo dostosowane do
narodowoS$ci oraz percepcji gosci, wzbogacone o prezentacje unikatowych
zbiorow, nie tylko piSmienniczych. Duzym zainteresowaniem cieszg si¢ odwie-
dziny na przyktad w Sekcji Muzykaliow Oddziatu Zbiorow Specjalnych.
W 2016 r. BUL goscila kilkuset uczniow szkot podstawowych 1 ponadpodsta-
wowych z L.odzi i regionu, przedszkolakow oraz studentow obcokrajowcow ze
Studium Jezyka Polskiego UL, ktorzy zapoznali si¢ z jej dziatalnoScig czynnie
uczestniczac w spotkaniach z poezja oraz poznajac specyfike zbiorow muzycz-
nych wilasnie we wspomnianej Sekcji Muzykaliow. Goscie mieli mozliwos¢
poznania najciekawszych pozycji nutowych czy nagran utworow literatury
mtodziezowe;j.

Juz 0d 2010 r. systematycznie prowadzone sg zajecia z najmtodszymi czy-
telnikami. Maja one na celu pozytywne nastawienie przedszkolakéw do kon-
taktow z ksigzkami oraz przygotowanie ich do roli czytelnikow.

Ksigzka pojawia si¢ na réznych etapach zycia dziecka, a promowanie
w bibliotece czytania multisensorycznego sprzyja doskonaleniu réznych zmy-
stow i wprowadzaniu przedszkolakéw w $wiat literatury. Biblioteka stawia
sobie za cel szeroko rozumiang praktyczng edukacje (spotkania, warsztaty)
przektadajac wiedzg¢ teoretyczng na dziatanie. W maju i czerwcu 2016 r. prze-
prowadzono warsztaty dla dzieci t6dzkich przedszkoli: ,,Przyjemnos¢ czytania

8 Ibidem.



294

— spotkania czytelnicze dla dzieci w BUL”" promujace czytelnictwo oraz
w ramach akcji wspierajacej nauke czytania ,,Czytam sobie”’. Zajecia, pomy-
slane sa tak, by wskazac¢ liczne wydawnictwa mogace sta¢ si¢ zrodtem inspira-
cji dla ich uczestnikow oraz podejmuja dziatania propagujace czytelnictwo
wsrod najmtodszych, by stato si¢ ono jednym ze sposobdéw spedzania wolnego
czasu. Zorganizowano réwniez warsztaty czytelnicze dla dzieci z okazji Mig¢-
dzynarodowego Dnia Dziecka i Ogolnopolskiego Tygodnia Czytania. W marcu
2017 r. z okazji Miedzynarodowego Tygodnia E-ksigzki dzieci z Przedszkola
UL, w ramach warsztatow czytelniczych w BUL, poznaty sympatycznego wil-
ka, z ktorym podrozowaly po swiecie?'.

Bardzo interesujaca dziatalno$¢ prowadzi w BUL American Corner™
— Centrum Informacji i Kultury Amerykanskiej, powstate na mocy porozumie-
nia Wiadz Uczelni i Ambasady Amerykanskiej w Warszawie. Nalezy wspo-
mnie¢ o cyklicznych wydarzeniach, ktére miaty miejsce w 2016 r., takich jak:
nauka jezyka angielskiego ,,Language for Language”, sobota z grami planszo-
wymi ,,Gaming Day”, spotkania milosnikéw komiksu ,,United States of Ko-
miks” oraz warsztaty dla mlodziezy przyblizajace §wiat osob niepemospraw-
nych ,,Wspodlna przestrzen — wspolna sprawa”. W lutym 2016 r. Kevin King,
wyktadowca na wydziale filologicznym UL, opowiadat o fenomenie Zombie
w filmie, za§ w marcu 2017 r. odbyt si¢ wyktad otwarty, na ktorym stypendysta
Programu Fulbrighta opowiadal o Dniu Swistaka, kulturze Amiszéw i Pensyl-
wanii.

W 2016 r. ksigznica wlaczyla si¢ takze w nastgpujace akcje: w kwietniu
,Nie czytasz? Nie ide z tobg do Centrum” — z okazji Swiatowego Dnia Ksigzki
i Praw Autorskich oraz w maju ,,Szanuj swojego bibliotekarza” — z okazji Dnia
Bibliotekarza. W czerwcu odbyla si¢ w bibliotece Wielka Wymiana Ksigzek.
Atrakcja towarzyszaca tej akcji, byty balony z napisem ,,przebij mnie” kryjace
niespodzianke™. Forma zabawy z czytelnikami s3 coroczne ostatki w BUL.

¥ Przyjemnos¢ czytania: spotkania czytelnicze dla dzieci w BUE, https://www.facebook.
com/pg/BibliotekaUL/photos/?tab=albumé&album_id=10153036401164565, [dostep: 15.06.2016].

2 Akcja Czytam sobie, https://www.facebook.com/pg/BibliotekaUL/photos/?tab=albumé&
album_id=10153036401164565, [dostep: 15.06.2016].

2 Warsztaty czytelnicze w  Bibliotece UnOiwersytetu Eédzkiego, http://przedszkole.
uni.lodz.pl/32892-warsztaty-czytelnicze-w-bibliotece-uniwersytetu-lodzkiego-grupa-i/, [dostep:
15.03.2017].

2 American Corner, http://amcorners.pl/lodz, [dostep: 31.01.2017]. Materiaty i komen-
tarze z wydarzen w American Corner dostgpne sg rowniez na facebooku, https://www.facebook.
com/americancornerlodz/, [dostep 31.01.2017].

B Szczegdtowa relacja z akcji ,,Wielka Wymiana Ksigzek w BULe” na portalu You Tube,
https://www.youtube.com/watch?vV=NEX5Szdh1Ss, [dostgp 16.06.2016]; Kanat BUL na You
Tube, https://www.youtube.com/channel/UCh5t6VLQ84fGPODBZ1041TQ, [dostgp: 31.01.2016].
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Jeden dzien w roku réwniez bibliotekarze nabieraja dystansu do siebie, swojej
codziennej pracy i rzeczywisto$ci czynigc przestrzen biblioteki wesola i kolo-
rowg. Z przymruzeniem oka i z humorem kultywujg tradycje ostatkowych
przebierancow witajac czytelnikow w réznych kostiumach wlasnego pomy-
shu, ku ich zdziwieniu i zaskoczeniu.

Wiele tego typu przedsigwzigé byloby niemozliwych bez komunikacji na
linii biblioteka — uzytkownicy za posrednictwem portali spoteczno$ciowych.
Placoéwka aktywnie prowadzi profil na Facebooku®, gdzie na biezaco zamiesz-
czane sg informacje oraz zdjecia z wydarzen odbywajacych si¢ w bibliotece.
Czytelnicy z zaangazowaniem uczestniczag w komentowaniu publikowanych
postow oraz biorg udzial w konkursach z nietuzinkowymi nagrodami. W ra-
mach ciekawostek nalezy wspomnie¢, iz w murach BUL w 2016 r. dwukrotnie
goscit 1 rozwigzywat zagadki kryminalne, pies Alex, bohater popularnego se-
rialu ,,Komisarz Alex”. O wielu tego typu wydarzeniach majacych miejsce
w BUL informuje telewizja i radio na regionalnych antenach oraz lokalna
prasa.

Placowka wydaje rowniez swdj wlasny periodyk o nazwie ,biBULa™%,
w ktorym co miesigc szczegétowo przedstawione sg migdzy innymi najwaz-
niejsze wydarzenia z zycia BUL, sprawozdania bibliotekarzy z konferencji, czy
promocja tytutdéw nowosci ksigzkowych.

Srodowisko akademickie wielokrotnie postulowalo wydhizenie godzin
pracy BUL. Wychodzac naprzeciw tym potrzebom biblioteka organizuje cy-
klicznie akcje pod hastem: ,,BULa do polnocy doda sesji mocy!”; w czasie
trwania sesji egzaminacyjnej w UL placowka otwarta jest do godziny 24:00%.
W 2016 r. podjeto rowniez decyzje¢ o otwarciu biblioteki w niedziele. Od wielu
lat BUL zapewnia wszystkim ch¢tnym powszechny dostep w trybie online do
aktualnych informacji oraz swoich agend i zbioréw poprzez biblioteczng witry-
ne internetowa”®. Ze strony gtownej WWW biblioteki mozliwy jest dostep do
baz danych, serwiséw czasopism i ksiazek elektronicznych, o kazdej porze
1 z kazdego miejsca, a do odwiedzin w placowce zachecaja filmiki reklamowe
i komiks. Wystarczy dostep do Internetu.

2 Ostatki w BUL. Fotorelacja z wydarzenia, https://www.facebook.com/Biblioteka UL/,
[dostep 28.02.2017].

3 BUE na Facebooku, https://pl-pl.facebook.com/BibliotekaUL/, [dostep: 01.03.2017].

% Biuletyn Informacyjny BUE, http://www.lib.uni.lodzpl/?idx=bibula, [dostep: 31.01.
2017].

Y Film promujacy akcje ,,BULa do pdocy doda sesji mocy” (sesja letnia 2016), httpsy/
www.youtube.com/watch?v=mIPGWdEK6rc, [dostep: 01.06.2016].

B Biblioteka Uniwersytetu £6dzkiego, http://www.lib.uni.lodz.pl/, [dostep 31.01.2017].
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Podsumowanie

Czy zatem biblioteka XXI w., jako jednostka edukacyjno-kulturalna, ma
powody do obaw o swoja przyszto$¢? Bibliotece przypisywane sa: specyficzna
misja 1 powinnos$¢, jako elementy strategii organizacji pracy oraz stuzby na
rzecz spotecznosci lokalnej. Przedstawione w artykule rozwazania miaty za cel
odpowiedz na powyzsze pytanie, nie zamykajac dyskusji o potrzebach wspot-
czesnego czytelnika. Wachlarz propozycji edukacyjno-informacyjno-kultu-
ralnych oferowanych przez BUL jest zréznicowany i rozlegly, za$ koherentne
wykorzystanie mozliwosci organizacyjnych placowki sprzyja zatrzymaniu czy-
telnika w bibliotece. Wraz z wieloscig ofert, placowka stawia takze na jakosc,
nieustannie doskonalac si¢ poprzez wdrazanie nowych technologii, nowocze-
snych narzedzi i ustug bibliotecznych, ksztattowanie przyjaznej przestrzeni
wspoélnej i otwarto$¢ na potrzeby réoznych kregéw uzytkownikow, ktorym
stuzy. Biblioteka XXI w. musi by¢ zywym, otwartym i rozwijajacym si¢
organizmem, nie wykluczajagcym innych kierunkéw rozwoju, a wreez je stymu-
lujacym 1 wspierajagcym. Coraz czgsciej podwaza si¢ sens istnienia i funkcjono-
wania bibliotek stwierdzeniem, ze wszystko jest w Internecie i mylnie sadzac,
iZ to co najwazniejsze zawsze posiada elektroniczng edycje. Cytowany juz Line
zauwaza: ,,czytelnicy moga nawet nie wiedzie¢, jak bardzo oszczedzajg czas
1 pienigdze uzywajac biblioteki do tych poszukiwan. Biblioteka zatem powinna
by¢ tak samo dostepna i wygodna w uzyciu na odlegto$é, jak na miejscu”™?.

O sukcesie biblioteki w duzej mierze decyduje stopien zrozumienia szero-
ko pojetych potrzeb uzytkownikéw i1 uzupelnianie procesu implementacji
strategii jednostki o dezyderaty $rodowiska®, dla ktérego funkcjonuje. Zapre-
zentowane ciekawe pomysty i inicjatywy podejmowane w BUL*, bedace do-
pelieniem podstawowej funkcji placowki, majg na celu wzmocnienie pozycji
jednostki w $rodowisku akademickim i lokalnym, krzewienie czytelnictwa
1 zapewnienie doznan kulturalnych na poziomie wyzszym niz ten, ktory
narzucajg srodki masowego przekazu. Stuza takze promowaniu i kreowaniu
wizerunku samej instytucji biblioteki, tworzac obraz jednostki nowatorskiej,

*M.B. Line, Biblioteka przysziosci, ,,Forum Akademickie”. ..

3 Zob. M. Antczak, Jak zdaniem studentéw zatrzymaé obecnych i pozyskac¢ nowych uzyt-
kownikow w bibliotekach uczelnianych? Relacja z badan, [w:] Biblioteki bez uzytkownikow...?
Diagnoza problemu. V Ogolnopolska Konferencja Naukowa, Suprasl, 14—-16 wrzesnia 2015:
praca zbiorowa, red. H. Brzezinska-Stec, J. Zochowska, Biatystok 2015, s. [143]-168, http://
pbc.biaman.pl/Content/46703/Biblioteka V_druk.pdf, [dostep: 31.01.2017].

317 uwagi na ograniczenia narzucone przez konwencje konferencji, autorki referatu
wybiodrczo skoncentrowaly si¢ na najwazniejszych projektach realizowanych w BUL w 2016 r.
1w I kwartale 2017 r.
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podazajacej z duchem czaséw, a nawet wyprzedzajacej oczekiwania swoich
uzytkownikow, tamiacej stereotypy i integrujacej srodowisko. Codzienne kon-
takty bibliotekarzy z czytelnikami potwierdzaja, ze postrzegaja oni placowke,
jako miejsce nowoczesne, ciekawe, oferujace liczne atrakcje sklaniajace nie
tylko do pracy intelektualnej, lecz rowniez zachecajace do atrakcyjnego spe-
dzania tu wolnego czasu.
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