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MOZLIWOSCI WYKORZYSTANIA
METOD ANDRAGOGIKI
W KRAJOZNAWSTWIE TURYSTYCZNYM

1. Wprowadzenie

Celem artykutu jest proba przeniesienia do$wiadczen zwiazanych
z ksztatceniem i wychowaniem osob dorostych na grunt krajoznawstwa
turystycznego. Wskazano rowniez mozliwosci wprowadzenia niektorych
zasad andragogiki do procesu poznawczego realizowanego w trakcie
turystyki krajoznawczej. Okreslono wytyczne, bedace wskazéwkami
do umiejetnego zaadaptowania do krajoznawstwa turystycznego metod
ksztatcenia dorostych. Dzigki temu mozliwe bedzie uatrakcyjnienie kra-
joznawstwa turystycznego w grupie oséb dorostych.

2. Znaczenie andragogiki

Zdaniem Turosa, jednym z najstarszych i najglebszych pragnien cztowieka
jest potrzeba poznawania otaczajacego Swiata. By zaspokoic te pragnienia
ludzie podrézuja, wedruja, nieustannie zmieniaja miejsce stalego poby-
tu. Osoby doroste czesto potwierdzaja, Ze turystyka staje sie¢ dla nich
zrodtem radosci zycia, uszczesdliwia ich. Dzieki niej dostrzegaja piekno,
roznorodnosc i niezwyklos¢ otaczajacej ich rzeczywistosci. Poznawanie
atrakcji krajoznawczych dla wielu dorostych wiaze sie z doskonaleniem
wlasnej osobowosci, a takze utwierdza w poczuciu sensu istnienia. Nie-
watpliwie andragogika turystyki jest potwierdzeniem, iz uprawianie
przez ludzi dorostych turystyki, w szczego6lnosci krajoznawczej, w sposéb
racjonalny, warto$ciowy oraz rozwijajacy osobowos¢ wymaga wiasci-
wego przygotowania. Dlatego tez powstanie oraz rozwdj andragogiki
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turystyki wiaze si¢ przede wszystkim z koniecznoscig badania, pozna-
waniai wyjasniania mozliwosci uprawiania turystyki, ktdra zaspokajarozne,
np. zdrowotne, rekreacyjne czy kulturoznawcze potrzeby dorostych,
a takze uczy umiejetnosci szybkiego przystosowania sie do zmieniajacej
si¢ sytuacji (Turos, 2004).

W andragogice turystyki zwraca si¢ uwage na fakt, ze do uprawiania
turystyki wartosciowej pod kazdym wzgledem — rozwijajacej osobowos¢
dorostych, dajacej zadowolenie i poczucie sensu zycia — niezbedne jest
rozumienie jej jako wartos$ci humanistycznej. Kazdy dorosty, pojmujac
w ten sposob znaczenie turystyki, zdaje sobie sprawe, jak wazna role od-
grywa jego zaangazowanie w przygotowanie do madrego uczestnictwa
w tym procesie. Badanie rzeczywistych zachowan turystow w sytuacjach
zetknigcia z atrakcyjnymi obiektami przyrodniczymi lub kulturowymi,
czyli podczas uprawiania turystyki krajoznawczej, umozliwia andrago-
gice turystyki ustalenie norm optymalnego i efektywnego postepowania
turystycznego. Andragogika turystyki bada cele, metody, warunki oraz
skutki przygotowania dorostych do rozumnego, emocjonalnego uprawia-
nia turystyki, a takze utrwalania jej wynikdw, np. w formie fotografii lub
filmu (Zaorska, Kedzior-Niczyporuk, 2000).

Przedmiotem badan omawianej subdyscypliny andragogicznej jest
proces uczenia turystow rozwigzywania problemow, ktore zwigzane sa
z rozumnym, $wiadomym, i co wazne, ukierunkowanym na wartosci
humanistyczne uprawianiem turystyki. Problemy te wigza si¢ chocby
z podjeciem decyzji o uczestnictwie w wycieczce krajowej lub zagranicz-
nej, wyborem trasy turystycznej, przyswojeniem wiedzy o zwiedzanym
miejscu oraz przygotowaniem rzeczy niezbednych do podrézowania
i spedzania czasu wolnego. Subdyscyplina ta bada nie tylko typowe,
powszechne i najczestsze zachowania dorostych, lecz przedmiotem swo-
ich poszukiwan czyni te formy aktywnosci turystow, ktore sa wyrazem
nowoczesnego, przysztosciowego, a takze skutecznego rozwigzywania
probleméw wyniktych w trakcie i na skutek zwiedzania lub podrézowa-
nia. Celem andragogiki jest odpowiedz na pytanie o sposdb tworzenia
takich warunkow podrézowania i zwiedzania réznych obiektéw krajo-
znawczych, by mozliwa byta harmonijna zgodnos¢ celow okreslonych
przez grupe i akceptowanych przez wszystkich uczestnikdw programu
danej wyprawy. Istotne jest w tej sytuacji uwzglednienie indywidual-
nych potrzeb dorostych, ich aspiracji, zainteresowan oraz zamitowan (Ka-
czor, 2001).

Turystyka krajoznawcza bez watpienia w sposob znaczacy jest w sta-
nie wspomoc aktywnos¢ poznawcza dorostych. Moze rowniez okazad
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sie waznym czynnikiem wplywajacym na zwigkszenie jakosci pracy
dydaktyczno-wychowawczej. Dzieje sie tak, poniewaz ta aktywnos¢ wy-
twarza i wzmacnia u dorostych zdolnos¢ do obserwacji oraz dziatalno-
Sci tworczej. Podczas aktywnosci turystycznej dochodzi do integracji na-
uczania i wychowania. Sita napedowa turystyki staje si¢ zainteresowanie
dorostych otaczajacym swiatem, innymi ludZmi oraz ich dokonaniami
i sposobem na zycie oraz rozrywke. Ta niezaspokojona ciekawos¢ swiata
staje si¢ Zrodtem turystyki (Meyer, 2006).

Istota wspotczesnego ruchu turystycznego dorostych osob tkwi
W ucieczce w czasie wolnym od codziennosci i pracy zawodowej na tono
przyrody, w celu regeneracji sit psycho-fizycznych. W edukacji doro-
stych mamy do czynienia takze z zajgeciami krajoznawczo-turystycznymi.
Zwiazane jest to z realizacjq przez dorostych indywidualnych pragnien
odpoczynku i poznania wlasnego kraju zaréwno w aspekcie przesztosci,
jak réwniez terazniejszosci i przysztosci. Dla kazdego z nas poznanie
ojczystego kraju to warto$¢ nadrzedna, a ruch krajoznawczo-poznawczy
stanowi $rodek do osiagniecia tego celu (Wujek, 2006).

Przectawski pisze, iz badania zachowania ludzi dorostych w trakcie
wyjazdéw turystycznych moga pomoc w lepszym zrozumieniu syste-
mu wartosci tych oséb oraz ich stylu zycia. W caloksztalcie wspodtczes-
nej turystyki podrézowanie oséb dorostych zajmuje szczegolne miejsce.
Mimo Ze jednostka dorosta posiada mniej czasu wolnego, np. z powodu
wykonywanej pracy badz obowigzkow rodzinnych, jej potrzeba uprawia-
nia roznych form turystyki jest tak silna, iz staje sig istotnym elementem
zycia tej osoby. Dlatego tez zadanie andragogiki turystyki sprowadza si¢
czesto np. do analizowania zmian zachodzacych w sposobie uprawiania
turystyki przez dorostych, motywagji skianiajacych ich do wyjazdu, za-
chowania w trakcie wyjazdu i podczas zwiedzania (Przectawski, 1996).

3. Model wlasciwego zachowania przewodnika
i pilota wycieczek krajoznawczych

Rola przewodnika turystycznego i pilota wycieczek zmienia si¢ nieustan-
nie z biegiem czasu. Zmiany te sa wynikiem wspodtczesnej turystyki krajo-
znawczej, ktora stawia przed przewodnikiem czy pilotem nowe zadania,
wymagajace wszechstronnej wiedzy o biezacych wydarzeniach politycz-
nych, kulturalnych oraz spotecznych w kraju i za granica. W andragogice
rola i funkcje przewodnika oraz pilota wycieczek sa podobne, czesto
pokrywaja sie ze soba i wzajemnie si¢ uzupelniaja.
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Jak pisze Meyer, za realizacje danej imprezy turystycznej gtéwna od-
powiedzialnos¢ ponosi pilot wycieczki. Musi on sumiennie wykonywac
obowiazki na nim spoczywajace, ktére wiaza sie ze sfera opiekurnicza,
handlowa i obywatelska osob dorostych (Meyer, 2006).

Obowiazki opiekunicze polegaja na stwarzaniu turystom mozliwo-
Sci beztroskiego spedzania czasu w trakcie trwania imprezy turystycz-
nej. Osoby doroste biorace w niej udzial musza mie¢ swiadomos¢, ze
w momencie zaistnienia problemdéw moga polega¢ na odpowiedzialnej
i kompetentnej osobie, ktora stuzy pomoca i wsparciem. Do obowigzkow
opiekuniczych pilota, dajacych turystom poczucie bezpieczenstwa, nalezy
zaliczy¢: ciagla dyspozycyjnos¢, udzielanie informacji i pomocy, pelnie-
nie funkgji ttumacza i animatora oraz realizowanie wszystkich punktow
programu (Kruczek, 2014).

Obowiazki obywatelskie pilota to dbato$¢ o dobre imie ojczystego
kraju. Pilot powinien dba¢, aby uczestnicy imprezy turystycznej wtas-
ciwie sie¢ zachowywali i godnie reprezentowali swoj kraj. Wiaze sie to
z umiejetnoscia respektowania przez turystow zwyczajoéw i kultury
odwiedzanych krajow, szacunkiem do tradycji i symboli narodowych
oraz tolerancja dla innych religii i pogladéw politycznych (Gotemb-
ski, 2003).

Penienie funkgji pilota wycieczek lub przewodnika wymaga umie-
jetnosci wspoltpracy z ludzmi bez wzgledu na ich wiek, wyksztatcenie
i status spoteczny. Przewodnicy oraz piloci wycieczek powinni odznacza¢
sie kompetencja, znajomoscia zasad komunikagji interpersonalnej oraz
okreslonymi cechami osobowosci (Meyer, 2006) (rys. 1).

’ KOMPETENCJA ‘

ZNAJOMOSC ZASAD

|:> OKRESLONE CECHY
KOMUNIKACJI INTERPERSONALNEJ

OSOBOWOSCI

PRZEWODNIK I PILOT WYCIECZEK

Rysunek 1. Cechy i umiejetnosci przewodnika/ pilota wycieczek
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Meyer (2006, s. 162-164)
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Znajomo$¢ zasad komunikacji interpersonalnej nabiera istotnego zna-
czenia podczas bezposredniego kontaktu pilota i przewodnika z turysta-
mi. Przewodnik lub pilot, porozumiewajac sie z turystami, wykorzystuje
zaréwno komunikacje werbalng, jak i niewerbalna. Komunikacja werbalna
polega na przekazywaniu intencji, mysli i uczu¢ dzigki stowom, ktore
przewodnik badz pilot wycieczek wypowiada. Natomiast komunikacja
niewerbalna polega na przekazywaniu informacji bez uzycia stéw. Wazna
role w tym przypadku odgrywa kontakt wzrokowy, mimika, gestyku-
lacja i postawa ciata, przestrzen oraz odleglo$¢ miedzy mdéwecg i stucha-
czem. Komunikacja niewerbalna jest dobrym sposobem wyrazania emogji.
W pracy pilota wycieczek i przewodnika obie formy komunikowania sa
wazne. Sposob, w jaki sformutowany i przekazany zostaje komunikat,
ma decydujace znaczenie dla wlasciwego odbioru informagji. Istotne
jest, aby komunikat dotart do kazdego uczestnika imprezy turystycznej
w tym samym czasie, a przekazywane informacje byly jasne, zrozumiate
i jednoznaczne (Thomson, 1998).

Do cech osobowosci preferowanych u pilota lub przewodnika zaliczy¢
nalezy: sumienno$¢, otwartos¢ na nowe doswiadczenia, ciagla potrze-
be doksztatcania i wzbogacania osobowosci, zdolno$¢ szybkiego oraz
latwego nawiazywania kontaktow z turystami, a takze umiejetnosc ich
wystuchania i zrozumienia (Meyer, 2006).

4. Metody andragogiki
mozliwe do zastosowania w krajoznawstwie turystycznym

Metody andragogiki sa pewnym sposobem badania, droga dochodzenia
do prawdy. Powoduja one, Ze przewodnik swiadomie wykonuje zespot
czynnosci wywotujacych pozytywne zmiany w osobowosci dorostych
turystéw. Ponadto staja si¢ one skuteczne w momencie, gdy sa wlasciwie
ze soba faczone oraz kiedy wplywaja na poznawcza, emocjonalna i prak-
tyczng aktywnos¢ dorostych. To rzecz niezbedna do badania rzeczywi-
sto$cii oddzialywania na nia. W turystyce traktowanie wszystkich metod
ksztalcenia dorostych jako catos¢ pozwala zrozumied, ze stanowia one
dynamiczny proces ksztaltowania cztowieka, polegajacy na nieustannym
wyborze tresci i sposobow dziatania przewodnika i turystéw. Sprawia to
rowniez, ze proces ksztalcenia jest chetnie realizowany przez turystow
i przynosi im satysfakcje (Okon, 1995).

Pytania o sposdb postepowania w praktyce, dobdr stosowanych srodkéw
oraz o proces nauczania dorostych, ktdry pozwoli osiagna¢ zamierzone
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wyniki, prowadza do istotnej kwestii metod nauczania stosowanych w an-
dragogice. Zdaniem Urbaniczyka (1973), metoda to pewien sposdb lub
droga prowadzaca do osiagniecia przez jednostke pewnego celu. Zapropo-
nowat on podzial metod znajdujacych zastosowanie w andragogice (rys. 2).

| METODYANDRAGOGIKI |

METODY PODAJACE | | METODY OPIERAJACE SIE NAWIEDZY | | METODY STOSOWANE, GDY ZRODLEM WIEDZY
LUB DOSWIADCZENIU DOROSEYCH SA PRZEDMIOTY | ZJAWISKA ZEWNETRZNE

OPOWIADANIE I POGADANKA I OBSERWACJA ‘ METODA

EKSPERYMENTU | |
WYKEAD | DYSKUSJA | H INSCENIzACJA || PoKAZ

- - METODA
GAWEDA | CWICZENIA | —{ PRACA Z KSIAZKA |LABORATORYJNA

Rysunek 2. Podziat metod andragogiki wedtug Urbanczyka
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Urbaniczyk (1973)

W ksztatceniu ludzi dorostych rola nauczyciela jest mniejsza i spro-
wadza si¢ do doradztwa oraz informowania na temat literatury i metod
pracy. Mimo to, wskazowki nauczyciela sa nie tylko mile widziane przez
dorostych, ale réwniez niezbedne w podejmowanym przez nich procesie
samoksztalcenia oraz samodzielnego poznawania swiata. Nalezy przy
tym pamieta¢, ze w przypadku turystyki krajoznawczej role tradycyjnego
nauczyciela pelni przewodnik czy tez pilot wycieczek.

W procesie ksztalcenia dorostych charakterystyczna cecha metod poda-
jacych jest to, ze opiekun przekazuje stuchaczom okreslone wiadomosci.
Metoda wyktadowa w przypadku turystyki krajoznawczej polega na
bezposrednim i posrednim przekazywaniu informacji uczestnikom danej
wycieczki. Aktywne uczestniczenie w wykladzie wymaga od dorostych
znacznego wysitku, dlatego tez przewodnik dzieki odpowiedniej narracji
wywoluje pewne uczucia i ciekawos¢ turystow oraz wzmacnia ich uwa-
ge. Przewodnik musi mie¢ perfekcyjnie opanowang sztuke wyktadania
i by¢ przygotowany nie tylko pod wzgledem merytorycznym. Powinien
prowadzi¢ wykltad w sposob logiczny z uwzglednieniem mysli podsta-
wowych i gtdwnej tezy, ktorej stusznos¢ pragnie udowodnié. By prelekcja
zainteresowata kazdego uczestnika, przewodnik powinien postugiwac sie
takimi zwrotami, terminami i wyrazeniami, ktore sg wszystkim znane.
Prawidlowy przebieg wykltadu zalezy od dostosowania tresci do poziomu
stuchaczy, ozywienia pogadanki srodkami pogladowymi, utrzymania
uwagi stuchaczy. Metoda ta sprowadza si¢ zatem do narracji problemowo-

-hipotetycznej i wprowadzana jest, aby turysci jak najwiecej zapamietali
i zrozumieli podczas zwiedzania (Potturzycki, 1991).
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Dzigki metodzie polegajacej na opowiadaniu dostarcza si¢ osobom do-
rostym wiadomosci w postaci narracyjnej. Oznacza to podawanie faktow
zgodnie z ich nastepstwem czasowym, uwzgledniajac przy tym zwiazki
przyczynowe, jakie miedzy nimi zachodza. Metoda opowiadania moze
zostac zastosowana w przypadku, gdy temat nauczania obejmuje jakas
fabute. Czesto zachodzi potrzeba wzbogacenia opowiadania elementami
opisu, ktory jest najprostszym sposobem zapoznania turystow z nie-
znanymi im osobami, rzeczami, zjawiskami przyrody, wydarzeniami
historycznymi. Wtasciwe opowiadanie musi by¢ zywe, zwarte, obrazowe,
pobudzac¢ uwage turystow oraz trzymac ich w napieciu. Podczas wy-
cieczki przewodnik musi dbac o zwigzla konstrukcje zdan, postugiwanie
si¢ zrozumialym dla turystow jezykiem oraz podkresla¢ sprawy istotne.
Opowiadanie podobnie jak wyktad mozna wzbogaci¢ ilustracjami, fo-
tografiami lub osobistym doswiadczeniem przewodnika (Okon, 1995).

W przypadku gawedy zauwaza sie duzg swobode traktowania tresci.
Jest to bardzo przystepna metoda, poniewaz przewodnik winien ubarwiac
przekaz réznymi przykladami, anegdotami, dykteryjkami, co w innych
metodach raczej nie powinno mie¢ miejsca. Wprowadza dzieki temu
odpowiednia atmosfere — wesota lub powazna w zaleznosci od poru-
szanego tematu i postawionego zadania. Wszystko to wplywa na wzrost
zainteresowania ze strony stuchaczy (Urbanczyk, 1973).

W praktyce wyznaczenie dokladnej granicy miedzy tymi trzema me-
todami nie jest rzecza fatwa, co potwierdzaja umiejetnosci przewodnika,
ktory czesto nieswiadomie przechodzi od jednej z nich do drugiej — w za-
leznosci od rodzaju tresci, ktére pragnie przekazad turystom. Natomiast
wspdlng cecha tych metod jest monolog prelegenta, dlatego powinien
on starac si¢ podawac¢ wiadomosci w sposob zrozumiaty dla kazdego.
Stosowanie metod podajacych ukazuje fachowos$¢ przewodnika lub pilota,
polegajaca na rozbudzaniu w dorostych pozytywnych uczu¢, odwagi, en-
tuzjazmu, zainteresowania oraz zapatu do dalszego rozwoju, jak rowniez
ksztaltowania wtasciwej postawy wobec zycia i ludzi.

Metody opierajace si¢ na wiedzy i doswiadczeniu dorostych stosowa-
ne s, gdy przewodnik pragnie odwota¢ si¢ do dotychczasowej wiedzy
cztowieka oraz poglebic ja, rozszerzy¢ i utrwali¢. Pogadanka jest meto-
da przynoszaca efekt, gdyz przypomina zywa, codzienng rozmowe,
w ktorej przewodnik wystepuje w roli bezposredniego wspdtrozmowcy,
wprowadzajacego turystow w swiat poznania — konfrontuje ich z pytania-
mi oraz wzbudza ciekawos¢ Swiata. Metoda pogadanki dzielona jest na
cze$¢: wstepna, przedstawiajacg nowe wiadomosci oraz utrwalajaca. Po-
gadanka wstepna ma wytworzy¢ w turystach stan gotowosci do poznania
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nowych rzeczy i zjawisk, pomaga w aktualizacji doswiadczen turystow,
przypomina informacje niezbedne do zrozumienia nowych zagadnien. Jej
celem jest przygotowanie grupy turystow do nowej pracy, a wiec ustalenie
tematu i celu wycieczki oraz przydzielenie zadan poszczegélnym osobom,
omodwienie metod pracy i sposobu jej zakoniczenia. Pogadanka przedsta-
wiajaca nowe wiadomosci ma forme rozmowy przewodnika z turystami.
W czasie tej rozmowy przewodnik dazy do takiego zaktywizowania
turystow, aby nowe tresci, ktére im przekazuje, zostaly przez wszyst-
kich uczestnikdw zrozumiane, powigzane z wlasnym do$wiadczeniem
oraz zapamigtane. Pogadanka utrwalajgca to uzupelnianie doswiadczen,
przyswajanie nowych informagji i wiazanie ich z poprzednio nabyty-
mi — to wnioskowanie i sprawdzanie oraz tlumaczenie i dowodzenie
(Okon, 1995).

Metoda pogadanki zwigzana jest z zadawaniem pytan. Zatem w trakcie
zwiedzania przewodnik czesto zadaje turystom proste lub nieco trud-
niejsze pytania, zakladajac, ze znaja oni prawidlowe odpowiedzi dzie-
ki dotychczasowej wiedzy i doswiadczeniom. Pytania zadawane przez
przewodnika lub pilota wycieczek maja rowniez na celu sktonienie doro-
stych do glebszego zrozumienia swojej wiedzy oraz wysnuwania wnios-
kéw, majacych stac sie podstawa do zaistnienia i przyswojenia nowych
informacji. Pogadanke nalezy stosowac z poczuciem taktu, poniewaz
niedopuszczalne jest kompromitowanie dorostych, gdy nie potrafig na
pytanie odpowiedziec¢ lub podaja odpowiedz btedna (Urbanczyk, 1973).

Turysci aktywnie uczestnicza w szukaniu odpowiedzi na pytania i roz-
wiazywaniu zagadnien poruszanych w toku dyskusji z przewodnikiem,
korzystajac rownoczesnie ze wspdlnych dociekan, rozwazan i wnioskow.
Celem polemiki jest rozszerzenie oraz pogtebienie wiadomosci turystow na
okreslony temat. Taka wymiana mysli wptywa na poglady, przekonania
i postawy zwiedzajacych. Uczy dorostych poprawnego myslenia, wias-
ciwego odnoszenia si¢ do 0s0b majacych inne poglady i zajmujacych
odmienne stanowisko. Przewodnikowi metoda ta umozliwia doktad-
niejsze poznanie turystow i tym samym daje mu mozliwos¢ wplywania
na ich postawy oraz przekonania. Najbardziej ksztalcaca jest rozmowa
o charakterze problemowym, w ktorej uczestnicy wycieczki swiadomie
i zespotowo staraja sie¢ rozwiazac poruszone zagadnienie, wykorzystujac
do tego posiadang wiedze i doswiadczenie (Pétturzycki, 1991).

Metoda dyskusji charakteryzuje si¢ tym, Ze mowca porusza pewne
zagadnienie i zacheca uczestnikow do swobodnej wymiany pogladow,
dbajac przy tym o porzadek podczas przebiegu rozmowy. Glos nalezy
zwlaszcza do turystow, ktorzy zainteresowani sformutowanym przez
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przewodnika lub pilota wycieczek zagadnieniem zdobywaja sie na znacz-
ny wysitek umystowy, by odnalez¢ prawidtowe rozwigzanie. Za sprawa
tej metody dochodzi do aktywizacji umystowej turystéw, co potwierdza
szczegolne wartosci ksztatcace ptynace z prowadzenia dysputy.

Metoda ¢wiczen ma za zadanie sklonic¢ uczestnikow wycieczki kra-
joznawczej do wielokrotnego wykonywania okreslonych czynnosci.
Celem metody jest pomoc w nabywaniu przez turystow coraz wyzszej
sprawnosci zarowno w dziataniach umystowych, jak i praktycznych.
Stuzy réwniez przeksztalcaniu zdobytych juz przez czlowieka infor-
macji w umiejetnosci. Im lepiej zostang przyswojone wiadomosci teore-
tyczne, tym szybciej i sprawniej przebiegaé bedzie realizacja ¢wiczen
(Okon, 1995).

Zrédtem wiedzy dorostych moga by¢ réwniez przedmioty i zjawiska
zewnetrznego $wiata. Przewodnik moze wiec wykorzystywac je jako
srodki stuzace do ilustracji swoich wywoddéw. Wsréd metod zdobywania
wiedzy wyrdzniamy: obserwacje, pokaz, inscenizacje, prace z ksiazka,
eksperyment, metode laboratoryjna.

Samodzielne ksztalcenie si¢ oznacza, ze turysta jest niezalezny. Sos-
nicki podkresla, iz samodzielno$¢ dorostych taczy sie z ich aktywnoscia
umystowgq lub spontaniczno$cia. Praca samodzielna charakteryzuje si¢
tym, Ze jej koncepcja i wykonanie sa Swiadome, jej przebieg i kontrola
w celu doskonalenia sa rowniez kierowane oraz wykonywane z rozmy-
stem. Samodzielnos¢ turysty w trakcie wyjazdu krajoznawczego wyra-
za si¢ w tym, Ze sam okresla cele i zadania dla siebie, ustala przebieg oraz
zakres wlasnego ksztatcenia. Sprawdza i kontroluje on takze swoja prace
oraz udoskonala wiasne dziatania (Sosnicki, 1959).

Obserwacja jest wazna metoda zdobywania informacji o otaczajacej nas
rzeczywistosci, gdyz umozliwia jej poznanie, analize i ocene. Ma szero-
kie zastosowanie i towarzyszy innym metodom ksztalcenia dorostych,
odpowiada pokazowi oraz znajduje zastosowanie w trakcie wykorzysty-
wania przez przewodnika srodkow dydaktycznych, ktore konkretyzuja
czes¢ stowna wykladu lub pogadanki. Dorosty turysta powinien swiado-
mie i celowo doskonali¢ obserwacje poprzez okreslenie przedmiotu, celu
i metody obserwowania. W procesie ksztatcenia dorostych nalezy nie-
ustannie nawigzywac do metody obserwacji, doskonali¢ ja, wzbogaca¢
i unowoczesniac (Pétturzycki, 1991).

Obserwacja to aktywne ukierunkowanie spostrzezenia oraz gléwny
$rodek, za pomoca ktorego dorosli odbieraja i ksztattuja swoje pojecie
o danym srodowisku i jego elementach skfadowych. Rola mentora, w trak-
cie korzystania z metody obserwacji, sprowadza si¢ do zapowiedzi oraz



156 Artur KUREK

zwrdcenia uwagi na rzeczy lub zjawiska, ktore szczegdlnie warto i powin-
no sie zaobserwowac. Poruszenie przez przewodnika zagadnienia, prob-
lemu czy tez pytania przed rozpoczeciem obserwacji nadaje jej kierunek
oraz zwieksza szansg, ze turysci zauwazg cechy najwazniejsze z punktu
widzenia celu obserwacji. Tak wiec obserwacja daje zamierzone efekty,
gdy przyswieca jej okreslony cel poznawczy — w formie zagadnienia, kto-
re trzeba rozwigzac lub pytania, na ktore nalezy odpowiedzie¢. Dlatego
wazna role odgrywa ciaglte wdrazanie dorostych w obserwacje, wyra-
bianie w nich spostrzegawczosci, a takze umiejetnosci wszechstronnego
ogladania i analizowania napotkanych przedmiotéw i zjawisk (Kruczek,
Kurek, Nowacki, 2012).

Pokaz filmu albo odtworzenie nagrania taczy sie czesto z innymi me-
todami, cho¢by z metoda wyktadowa, za pomoca ktorej prelegent wpro-
wadza dorostych w jakie$ zagadnienie, a nastepnie dzigki filmowi lub
nagraniu daje im wskazdwki, na co nalezy zwroci¢ uwage. Jednak najwaz-
niejszym celem pokazu jest wytworzenie w umysle dorostych prawdziwe-
go modelu demonstrowanej czynnosci, co utatwia p6zniejsze samodzielne
wykonywanie tych samych lub podobnych praktyk. Pokaz filmu ma cel
poznawczy — dzigki niemu przewodnik moze unaocznic turystom istotne
fakty, procesy, zjawiska, ktére moga mie¢ miejsce w trakcie zwiedzania da-
nego miejsca czy obiektu. Po obejrzeniu filmu czesto wprowadza sie dys-
kusje jako metode, ktora pozwala dorostym na wypowiedzenie swych
spostrzezen i wnioskéw. Podobnie dzieje si¢ w przypadku inscenizagji,
ktora jest gra spelniajacq bardzo wazna, oczyszczajaca i twdrcza funkcje
wsrod dorostych. Metoda ta jest doskonalym sposobem przedstawienia
i ponownego przezycia roznych sytuacji zyciowych, stwarzajacych jakies
trudnosci oraz problemy. Pozwala na obiektywne rozeznanie oraz zro-
zumienie danej sytuacji badz problemu. Umozliwia dostrzezenie réznych
mozliwosci rozwiazan, jak réwniez pobudza aktywnosc oséb dorostych
(Wojcik, 2000).

Praca z ksigzka w przypadku ksztalcenia dorostych odgrywa istotna role.
W rzeczywistosci obejmuje ona kilka metod szczegétowych, takich jak:
czytanie ze zrozumieniem, tworzenie planu przeanalizowanego tekstu,
jego streszczenie, opracowanie referatéw. Praca z ksiazka to samodzielne
korzystanie z tekstow, ktore staja sie¢ Zrodlem nagromadzonych wiadomo-
Sci. Jest to metoda skianiajaca do samoksztatcenia oraz w duzym stopniu
aktywizujaca dorostych, ukazujaca, ze Zréodlem wiedzy dorostych moze
by¢ nie tylko obserwacja i zywe stowo mentora, lecz takze stowo pisane.
Dorosli powinni umiejetnie korzystac z tej metody, tzn. wykazywac sie
zdolnoscia wyodrebniania najwazniejszych informacji, sporzadzania
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notatek niezbednych do zapamietania oraz umiejetnoscia samodzielnej
analizy i krytycyzmu przeczytanych tresci (Okon, 1995).

Metoda eksperymentu jest doskonatym sposobem potwierdzenia po-
znanych tez. Nalezy jednak pamietad, ze eksperymentowanie wymaga
odpowiedniego przygotowania teoretycznego. Natomiast metoda la-
boratoryjna odznacza si¢ duzymi warto$ciami ksztatcacymi. To dzieki
niej istnieje mozliwos¢ zapoznania dorostych z metodami stosowanymi
w nauce, rozbudzenia zainteresowan badawczych oraz spostrzegawczosci
(Urbanczyk, 1973).

Omawiajac metody andragogiki, warto wspomnie¢ o metodach walo-
ryzacyjnych. Wedtug Okonia (1995, s. 269):

[...] te grupe metod znamionuje wielkie bogactwo odmian, zaleznie bowiem

od rodzaju wartoéci zmienia sig sposéb ich eksponowania i wptywania na

takie sktadniki osobowosci jak uczucia, a szczegélnie uczucia wyzsze, prze-
konania $wiatopogladowe, postawy, system wartosci i charakter. Inaczej

eksponuje sie wartosci moralne, ktoérych nosnikiem jest dzielo literackie,
a inaczej, gdy jest nim biografia konkretnego cztowieka lub jaki$ czyn ludzki.
Jeszcze inaczej dzieje sie to, gdy eksponujemy wartosci muzyczne czy pla-
styczne, a wérdd tych drugich na przyktad obraz, film czy dzieta architektu-
ry. Roznice w tych i innych przypadkach sa bardzo duze, totez nie sprzyjaty
one uksztattowaniu jakichkolwiek klasyfikacji metod eksponujacych. Mozna
bylo natomiast dokonac ich podziatu na metody impresyjne i ekspresyjne.

Metody impresyjne stuza do organizowania uczestnictwa dorostych
w eksponowanych warto$ciach spotecznych, moralnych, naukowychi este-
tycznych. Celem jest naklonienie cztowieka do zdobycia wiadomo$ci na
temat eksponowanego dzieta ijego tworcy, aby wzbudzi¢ w odbiorcy
ched oceniania tego dziela. Natomiast metoda ekspresyjna stwarza sy-
tuacje, w ktérych dorosli sami wytwarzajq czy tez odtwarzaja dane war-
tosci, wyrazajac w ten sposob siebie. Pojawiajaca si¢ w tym przypadku
ocena ma niebywate znaczenie, poniewaz jest czescia przezy¢, jakich
doznat cztowiek (Okon, 1995).

Przewodnik lub pilot wycieczek, wybierajac dana metode, ma na uwa-
dze cel, ktory sobie w pracy stawia. Dlatego gdy chce upowszechnic
pewne wiadomosci, postuguje si¢ metoda wykladowa. Natomiast gdy
zamierza rozwija¢ zdolnosci umystowe dorostych, wiekszy nacisk kia-
dzie na zastosowanie metody pogadankowej, dyskusji czy pracy wlasnej
danej jednostki. Do wypracowywania umiejetnosci wykorzystuje z kolei
metode ¢wiczenia. Wybor metody zalezy takze od tematu, ktory ma by¢
przedmiotem rozwazania oraz, co najistotniejsze, od poziomu przygoto-
wania i zaangazowania dorostych.
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W dzisiejszych czasach ogromne znaczenie ma nauczanie problemowe,
ktére angazuje dorostych do pracy nad problemem, natomiast przewod-
nikowi i pilotowi wycieczki stwarza mozliwo$¢ stosowania powyzej wy-
mienionych metod, majacych charakter aktywizujacy i interakcyjny. Me-
tody te sluza zatem nie tylko rozbudzaniu zainteresowan, aktywnosci
dorostych, ale rOwniez maja przyczyniac si¢ do odprezenia i rozluznienia
odbiorcéw. Przede wszystkim nie mozna zapomnie¢ rowniez o oddziaty-
waniu powyzszych metod na uczucia, przezycia czy wrazenia dorostych.
Nalezy pamieta¢, aby dobierac takie metody, ktdre najtrafniej odpowiadaja
celowi spotkania — powinny one rozbudza¢ pragnienia ludzi dorostych.
Zastosowanie wlasciwej metody sprawia, ze dorosli w wigkszym stopniu
wykazuja wilasng aktywnos$¢é w danej dziedzinie. Metody powinny sta¢
sie pomoca w przekazywaniu i rozwijaniu tresci. Dlatego istotna rzecza
jest dokladne przemyslenie i staranne przygotowanie niezbednych pomo-
cy do przeprowadzenia stosownych metod aktywizujacychi interakcyjnych
(Wjcik, 2000).

5. Podsumowanie

Urbanczyk (1973) uwaza, ze najtrafniejszym sposobem podziatu metod
ksztatcenia jestich klasyfikacja wedtug zrodta wiedzy, na ktorej opiera sie pro-
ces nauczania. Zrédtem tym moze by¢ przewodnik, wtasne do$wiadczenie
oraz dotychczasowa wiedza turysty, a takze przedmioty i zjawiska zewnetrz-
nego $wiata. Dostrzec mozna, ze gdy jakie$ zagadnienie jest znane turystom,
przewodnik moze odwotac sie do posiadanej przez nich wiedzy i poglebic
ja poprzez zastosowanie metody pogadanki, dyskusji czy ¢wiczenia w celu
ksztatcenia nowej umiejetnosci. Okon, w ksiazce Wprowadzenie do dydaktyki
0gdlnej (1995), wyodrebnia cztery grupy metod ksztalcenia, m.in.: metody
asymilacji wiedzy, metody samodzielnego dochodzenia do wiedzy, me-
tody waloryzacyjne oraz metody praktyczne. Podkresla on, ze praca z wy-
korzystaniem kazdej z tych metod aktywizuje zardwno przewodnika, jaki
i turystow. Natomiast Pétturzycki ze wzgledu na ztozono$¢ metod ksztatce-
nia dorostych dokonuje ich podzialu na metody proste i kompleksowe. Do
metod prostych zalicza wyklad, dyskusje, pokaz czynnosci oraz pogadanke.
Za$ wsrod metod kompleksowych wyrdznia metode nauczania praktycz-
nego i metode problemowa. Kupisiewicz w Podstawach dydaktyki 0golnej
(1976) wyrdznia metody oparte na stowie, do ktorych zalicza pogadanke,
wyklad, prace z ksiazka oraz dyskusje. Wymienia réwniez metode opiera-
jaca sie na obserwagji i pomiarze, oraz metode nauczania problemowego.
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W literaturze dotyczacej andragogiki mozna spotkac si¢ z réznorodnym

podzialem metod ksztalcenia dorostych (rys. 3).

W edukowaniu dorostych istotng role odgrywa rozpowszechniona
w dzisiejszych czasach metoda wizualizacji. Niewatpliwie najwazniej-
szym nos$nikiem audiowizualnym jest przewodnik lub pilot wycieczek,
ktory doskonale postuguje sie nie tylko jezykiem werbalnym, ale przede
wszystkim mowa ciata. Wizualizacja to dobry sposob ¢wiczenia wyob-
razni dorostych, pomaga w zapamietywaniu oraz szybszym kojarzeniu
roznych faktéw, wyrazéw, informacji i zaleznosci miedzy nimi. Dzigki
wizualizacji w wiekszym stopniu mozna zwroci¢ uwage na przedstawiony
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Rysunek 3. Podziat metod ksztatcenia dorostych wedtug wybranych autoréw
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Urbanczyk (1973), Okon (1995),
Potturzycki (1991), Kupisiewicz (1976)
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przedmiot lub poruszony temat, zwiekszajac w ten sposdb zaintereso-
wanie osob dorostych oraz angazujac ich emocje. Zaleta wizualizacji jest

rowniez to, ze staje si¢ ona utatwieniem w zapamietywaniu nowych infor-
magdji, a takze ich przetwarzaniu i organizowaniu w jedna catos¢. Metoda

ta zyskuje uznanie wsrdd wielu dorostych, poniewaz jest bardziej atrak-
cyjna i przyjemniejsza od tradycyjnych sposobéw nauki. Nalezy jednak
pamietad, ze metoda wizualizacji powinna by¢ stosowana z rozsadkiem,
gdyz uzycie jej w sposdb niewltasciwy moze powodowac rozproszenie od-
biorcéw, zmniejszenie ich wysitku intelektualnego oraz zmniejszenie efek-
tywnosci ksztalcenia si¢. Dlatego tak wazne jest wlasciwe i umiejetne jej

zastosowanie (Religa, Szpilska, 2006).

Waznym zadaniem andragogiki jest badanie uniwersalnych prawid-
fowosci procesu ksztatcenia, samoksztatcenia, jak rowniez samowycho-
wania 0sob dorostych. W edukacji dorostych rozpatruje si¢ warunki oraz
mozliwosci tworzenia zintegrowanej wiedzy na temat ludzi dorostych,
wykorzystanej do analizy rozwoju dorostych oraz programowania celow
i tresci ulatwiajacych wychowanie zgodnie z potrzebami zycia spoteczne-
go. Wskazuje ona na prawidlowosci ksztattowania podmiotowosci danej
jednostki w pracy, zyciu spotecznym i rodzinnym oraz w czasie wolnym.
Andragogika wyznacza mozliwosci takiego ksztalcenia, wychowania
i samoksztatcenia dorostych, ktore bez watpienia beda sprzyjaty inte-
gracji osobowosci poszczegolnych jednostek oraz utatwiaty ich dziatanie
w pracy zawodowej, dziatalnosci spotecznej itp.

Problematyka metod ksztatcenia i wychowania w andragogice to zagad-
nienie wymagajace nowego ujecia. Dorosli sa bowiem na ogot krytyczni,
sceptyczni, nieufni oraz petni obaw. Z drugiej za$ strony cechuje ich prag-
nienie zdobywania wiedzy oraz che¢ zachowania wlasnej indywidualnosci.
Dlatego w przypadku andragogiki nalezy pamietaé, ze metoda kojarzona
jest ze sposobem oddziatywania wychowawczego, ktorego skutkow nie
mozna do konca przewidzieé. Gtéwnym zadaniem wspomnianych metod
jest pobudzenie u dorostych pragnienia ksztattowania w swojej osobowosci
tych cech, ktore stang sie dla nich utatwieniem w prawidlowym funkcjo-
nowaniu oraz rozumieniu otaczajacej rzeczywistosci (Pieta, 2004).
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MOZLIWOSCI WYKORZYSTANIA METOD ANDRAGOGIKI
W KRAJOZNAWSTWIE TURYSTYCZNYM

Abstrakt: Coraz wigcej osob starszych bierze udzial w turystyce poznawczej, co spra-
wia, Ze organizatorzy takich wyjazdéw musza dostosowac sposéb prezentacji waloréw
turystycznych do tej grupy odbiorcow. Celem artykutu jest przeniesienie doswiadczen
zwigzanych z ksztatceniem dorostych na grunt krajoznawstwa turystycznego. Catos¢
zostata podzielona na cztery czesci, w ktdrych zgodnie z zasadq od ogotu do szczegdtu, za-
jeto sie andragogika ijej metodami, modelem wtasciwego zachowania przewodnika
w pracy z osobami dorostymi oraz selekcja metod wtasciwych dla dorostych turystéw.
Artykutl koniczy podsumowanie, w ktérym jednoznacznie wskazuje si¢ na potrzebe wy-
korzystania andragogiki w krajoznawstwie.

Stowa kluczowe: krajoznawstwo, andragogika, turystyka.

OPPORTUNITIES FOR USING THE METHODS OF ANDRAGOGY
IN SIGHTSEEING

Abstract: An increasing percentage of older people participating in cognitive tourism forces
the organizers of such trips to adapt their way of presenting what is of tourist value. The
article is an attempt to transfer experience related to adult education to the field of tour-
ism. It is divided into four parts: the first describes andragogy and its methods, the next
focuses on the model of behavior for a guide while working with adults, followed by one
describing the selection methods appropriate for this group of tourists. The article ends
with an epilogue that clearly indicates the need to use andragogy in preparing sightseeing.

Keywords: sightseeing, andragogy, tourism.



