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Wprowadzenie

Wypalenie zawodowe jest syndromem pojawiajacym si¢ czesto u oséb
pracujacych w zawodach spolecznych, zwigzanych z pomaganiem innym.
C. Maslach definiuje wypalenie zawodowe jako ,syndrom emocjonalnego wy-
czerpania, depersonalizacji i braku satysfakeji zawodowej, ktére moze wystapic
u 0s6b wykonujacych zawody oparte na kontaktach z innymi ludzmi” (Maslach,
1982, s. 3). H. Sek podkregla, ze wypalenia zawodowe pojawia si¢ u 0séb pra-
cujacych w zawodach, ktére mozna okresli¢ jako spoleczne i ustugowe zarazem,
takich jak: nauczyciel, lekarz, pielegniarka, pracownik socjalny, terapeuta. Sa to
zawody, w ktorych bliski kontakt interpersonalny, pelne zaangazowanie i cechy
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osobowosdci profesjonalisty stanowia podstawowe instrumenty czynnosci zawo-
dowych, decydujace o poziomie wykonywania zawodu i sukceséw zawodowych
(Sek, 2000). Alternatywne rozumienie zjawiska wypalenia zawodowego zapro-
ponowat A. Bartkka. Wedlug autora jest ono nie tylko silnie skorelowane ze stre-
sem zwigzanym z sytuacja pomagania innym ludziom, lecz takze z 0gélnym zani-
kiem motywacji, sensu zycia, brakiem perspektyw na przysztos¢ (Barka, 1992).
Mozna zatem wyrdzni¢ wypalenie zawodowe oraz wypalenie egzystencjalne, kto-
re moga sie w pracy zawodowej wzajemnie warunkowa¢ oraz wzmacniac.

C. Maslach (1993, s. 20) wyréznila trzy wymiary wypalenia zawodowego:
wyczerpanie emocjonalne, depersonalizacje i poczucie obnizonej skutecznosci
zawodowej. Charakterystyczne dla wymiaru wyczerpania emocjonalnego sa: po-
czucie ogoélnego zmeczenia, brak naturalnej energii i zapalu do dziatania, brak
rado$ci zycia, zwiekszona drazliwo$¢ oraz impulsywnos¢. Osoba czuje sie wyeks-
ploatowana i wyczerpana, a réwnocze$nie nie dostrzega mozliwosci regeneracji
sit. Depersonalizacja okresla specyficzny stosunek jednostki do innych ludzi,
bedacych odbiorcami ustug danej osoby, a wyraza si¢ negatywnym, cynicznym,
nadmiernym dystansowaniem si¢ w kontaktach interpersonalnych. Relacje z in-
nymi staja si¢ przedmiotowe, bezosobowe, zdepersonalizowane. Poczucie obni-
zonej skutecznosci zawodowej przejawia si¢ spadkiem wiary we wlasne kompe-
tencje oraz niska ocena skutecznosci swoich dziatar. Moze by¢ ono wynikiem
trudnosci w radzeniu sobie z wymaganiami, jakie stawiane s3 w pracy, a takze ze
stresem zwigzanym z wykonywanym zawodem (Tucholska, 2001).

W latach 90. ubieglego stulecia C. Maslach rozwingta koncepcje wypalenia
zawodowego. Autorka uznala, ze nie nalezy ogranicza¢ tego zjawiska wylacznie
do zawoddéw spolecznych, poniewaz moze dotyka¢ przedstawicieli réznych za-
wodéw. W zwiazku z rozszerzeniem teorii wypalenia zawodowego C. Maslach
i in. zastapili dawne okreslenia wszystkich komponentéw wypalenia zawodowe-
go nowymi terminami: wyczerpanie emocjonalne zastapiono ogélnym wyczer-
paniem, depersonalizacje zastapiono okre$leniem cynizm, natomiast obnizone
poczucie dokonan osobistych zawezono do poczucia obnizonej efektywnosci
zawodowej (Maslach, Leiter, 2008, s. 499).

Wedlug E. Demerouti, A. B. Bakker, F. Nachreiner, W. B. Schaufeli wypalenie
zawodowe to zjawisko dwu-, nie za$ tréjwymiarowe. Autorzy wyrdznili w swoim
modelu dwa wymiary wypalenia zawodowego, tj. wyczerpanie oraz brak zaan-
gazowania w pracy (Demerouti i in., 2001, s. 500). Przyjeli, ze kazdy zawdd nie-
sie ze sobg specyficzne czynniki ryzyka, ktére w przypadku niewystarczajacych
zasobéw moga prowadzi¢ do wypalenia zawodowego. Wyczerpanie jest skut-
kiem przewleklego stresu zwiazanego z okreslonymi wymaganiami pracy. Auto-
rzy przypisuja mu aspekt fizyczny, emocjonalny i poznawczy. Zamiast pojecia de-
personalizacji E. Demerouti i in. wprowadzili termin braku zaangazowania
w prace, ktéry rozumieja jako postawe wycofujaca sie wobec klientéw, wspdlpra-
cownikéw, braku zainteresowania trescia i kontekstem pracy, z uwzglednieniem
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identyfikowania si¢ z wykonywana pracg oraz zamiarem pozostania w zawodzie
(Demerouti i in., 2001, s. 501). Do pomiaru wypalenia zawodowego w nowym
ujeciu badacze zaproponowali Oldenburski Kwestionariusz Wypalenia Zawodo-
wego (OLBI) (Baka, Basiriska, 2016).

Warto podkregli¢, ze wypalenie zawodowe jest procesem, narasta powoli
w ciagu kilku lub kilkunastu lat. To nastepstwo nakladania si¢ okres§lonych czyn-
nikow, ktore dotycza indywidualnych uwarunkowan osobowosciowych oraz sa-
mej pracy i struktury organizacyjnej instytucji zatrudniajacej, w ktérej jednostka
narazona jest na stres oraz zniechecenie. Wypalenie zawodowe wplywa na jakos¢
wykonywanej pracy, a takze satysfakcje z pracy oraz z zycia rodzinnego. Pracow-
nik, ktéry odczuwa wypalenie zawodowe, moze zmaga¢ sie z dolegliwo$ciami
zdrowotnymi oraz problemami emocjonalnymi. Badacze podkreslaja, ze rodzaj
wykonywanej pracy jest jednym z najistotniejszych czynnikéw determinujacych
ryzyko wystapienia wypalenia zawodowego.

Metodologia badan wlasnych

Cel pracy

Celem podjetych badan byta ocena stopnia wystepowania wypalenia zawo-
dowego wsrdd logopedéw z oddzialéw rehabilitacji neurologicznej i neurologii
oraz wskazanie, czy wybrane czynniki wplywaja na poziom wypalenia zawo-
dowego w badanej grupie. Analizie poddano takie czynniki, jak: miejsce pracy,
wymiar czasu pracy, poziom zarobkéw, staz pracy w zawodzie oraz na oddziale,
podejmowanie dodatkowej pracy. Sa to czynniki, ktére wedlug danych dostep-
nych z badat moga wplywaé na rozwéj wypalenia zawodowego (Gruszczyn-
skaiin., 2014; Pustutka-Piwnikiin., 2014; Wrzesiiskaiin., 2015; Wieder-Huszla
iin., 2016). Od lat w Polsce prowadzone s3 badania dotyczace wypalenia zawo-
dowego, obejmujace swym zasiegiem krag zawodéw medycznych (m.in. Ramu-
szewicz i in., 2005; Mroz i in., 2010; Kowalczuk i in., 2011; Kedra, Sanak, 2013;
Mikotajewska, 2014; Pustutka-Piwnik i in., 2014; Paruzynska, Nowomiejski, Ra-
sinska, 2015; Wrzesiniska i in., 2015; Wieder-Huszla i in., 2016; Makara-Studzin-
ska i in., 2018). We wspomnianych badaniach braly udziat grupy specjalistéw,
takich jak pielegniarki, lekarze, fizjoterapeuci. Brak jest natomiast danych doty-
czacych wystepowania wypalenia zawodowego wéréd polskich logopedéw. Lo-
gopedzi, wykonujac zawdd, ktérego istota jest praca z ludZmi, niesienie pomocy,
ekspozycja na oczekiwania ze strony pacjenta i jego rodziny, narazeni s na poja-
wienie si¢ syndromoéw wypalenia zawodowego. Dodatkowo charakter i specyfika
ich pracy na oddziatach neurologii i rehabilitacji neurologicznej moze w znacza-
cym stopniu wplyna¢ na rozwdj zespotu wypalenia zawodowego.
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W kontekscie opisanych wyzej zalozen poszukiwano odpowiedzi na naste-
pujace pytania badawcze:

1. Czy wérdd logopedéw zatrudnionych na oddziatach rehabilitacji neurolo-
gicznej i neurologii obserwuje si¢ zjawisko wypalenia zawodowego?

2. Czy grupy badanych logopedéw pracujacych na oddziatach neurologii oraz
na oddziatach rehabilitacji neurologicznej r6znia si¢ od siebie pod wzgledem
stopnia wypalenia zawodowego?

3. Czy wybrane czynniki, takie jak: miejsce pracy, wymiar zatrudnienia, po-
ziom zarobkéw, staz pracy na oddziale, staz pracy w zawodzie i podejmowa-
nie dodatkowej pracy wplywaja na poziom wypalenia zawodowego wsrod
logopedéw zatrudnionych na oddzialach rehabilitacji neurologicznej i na
oddzialach neurologii?

Metody, techniki oraz narzedzia badawcze

W pracy postuzono si¢ metoda sondazu diagnostycznego, zastosowana tech-
nika badawczg byla ankieta, a narzedziem badawczym — Oldenburski Kwestiona-
riusz Wypalenia Zawodowego (OLBI) w polskiej adaptacji T. Chirkowskiej-Smo-
lak (2018). Kwestionariusz OLBI pozwalal zmierzy¢ dwa wymiary wypalenia
zawodowego — wyczerpanie i zdystansowanie wobec pracy. Sktadat si¢ z 16 stwier-
dzerii2 podskal (kazda po 8 stwierdzen). Pierwsza podskala zostala nazwana ,wy-
czerpaniem’, a druga — ,zdystansowaniem wobec pracy”. Odpowiedzi zaznacza-
ne byly na 4-stopniowej skali, w ktorej 1 oznaczalo ,zdecydowanie zgadzam si¢”
a4 - ,zdecydowanie nie zgadzam si¢”. Polowa stwierdzen sformutowana byta nega-
tywnie (np. ,Czasami robi mi si¢ niedobrze na myél o pracy”), a polowa pozytyw-
nie (np. ,Kiedy pracuje, zwykle czuje si¢ pelna(-y) energii”). Itemy sformutowa-
ne negatywnie przeliczano w inwersji (czyli poprzez odwrécenie skali). Zgodnie
z sugestia autorow nie obliczano wyniku ogélnego wypalenia, lecz interpretowano
wynik oddzielnie dla kazdej podskali. Suma ocen dzielona przezich liczbe dla pod-
skali ,wyczerpania” i ,zdystansowania wobec pracy” dawala wynik odpowiednio
dla kazdej z tych podskali (zakres 1-4). Im wyzszy wynik uzyskany zostal w bada-
niu, tym odpowiednio wyzszy poziom wyczerpania i zdystansowania wobec pracy.

W trakcie badan zastosowano réwniez kwestionariusz ankiety, zawieraja-
cy pytania o dane socjodemograficzne respondentéw oraz wybrane zmienne,
takie jak: miejsce pracy, wymiar zatrudnienia, poziom zarobkéw, staz pracy na
oddziale, staz pracy w zawodzie i podejmowanie dodatkowej pracy.

Organizacja i przebieg badan
Badania przeprowadzono w okresie od czerwca do sierpnia 2019 r. za po-

$rednictwem Internetu. Stworzono elektroniczna wersje kwestionariusza an-
kiety w postaci strony internetowej. Taki wybdr dawat znacznie wieksze moz-
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liwosci konstrukcji ankiety, a takze samego procesu przeprowadzania badania
i jego kontroli. Przyporzadkowany do strony WWW link zostal rozestany do
respondentow poczty elektroniczna. Osoby prowadzace badanie kontaktowaty
sie z potencjalnymi uczestnikami badan droga telefoniczna. Nawiazanie kon-
taktu miato stuzy¢ nie tylko skutecznej rekrutacji, lecz takze zbudowaniu at-
mosfery wzajemnego zaufania. Osoba, ktéra miata wzia¢ udzial badaniu, przed
wyrazeniem zgody otrzymala informacje dotyczace szczeg6téw badania: kto je
organizuje i przeprowadza, jaki jest cel badawczy, w jaki sposob zostana wyko-
rzystane dane uzyskane w badaniu oraz na czym bedzie polega¢ procedura ba-
dawcza. Respondentom zostat przekazany kontakt do badaczy, co umozliwia-
lo badanym uzyskanie dodatkowych informacji oraz zgloszenie watpliwosci.
W e-mailu wystanym do uczestnikéw badan znalazla sie takze prosba o ewen-
tualne przestanie linka do kwestionariusza ankiety do oséb, ktére podobnie jak
one, zatrudnione s3 na stanowisku logopedy na oddzialach neurologii badz re-
habilitacji neurologicznej. Byl to sposéb na dotarcie z ankieta do szerszego kre-
gu badanych. Udzial w badaniu byl dobrowolny i anonimowy. Kazdego uczest-
nika zapewniono o dyskrecji oraz wykorzystaniu uzyskanych informacji tylko
i wylacznie do celéw badawczych.

Charakterystyka badanej grupy

Badaniami objeto logopedéw pracujacych na oddzialach rehabilitacji
neurologicznej i neurologii. W badaniu wzielo udzial 86 0séb (84 kobiety
i 2 mezczyzn). Badani najliczniej reprezentowali przedzialy wiekowe: 31—
40 lat (35%), a takze 41-50 lat (30%). Przedzial wiekowy 51-60 lat stano-
wilo 24% badanych. Wéréd ankietowanych znalazly sie¢ takze osoby ponizej
30 roku zycia (6) i powyzej 60 roku zycia (3). Dodatkowe dane dotyczace
stanu cywilnego, posiadania dzieci oraz miejsca zamieszkania badanych za-
warto w tabeli 1.

Wigkszo$¢ ankietowanych zdobyla uprawnienie do wykonywania zawodu
logopedy, koniczac studia podyplomowe (77%), natomiast 23% badanych stu-
dia magisterskie o specjalnosci logopedia. W zakresie dodatkowych kwalifikacji
71 oséb podalo, iz ukonczylo studia podyplomowe z zakresu neurologopedii,
a 17 osob specjalizacje z dziedziny neurologopedii. S 0s6b wymienia takze studia
doktoranckie. Az S0 0séb sposréd badanych deklaruje udzial w kursach podno-
szacych kwalifikacje zawodowe.

Wiréd badanych znalazlo sie 56 0séb pracujacych na oddziale rehabilitacji
neurologicznej, 15 na oddzialach neurologii, a takze 15 0s6b, ktére zadeklarowa-
ly prace zaréwno na oddziale rehabilitacji neurologicznej, jak i na oddziale neu-
rologii. W tabeli 2 zaprezentowano podzial badanych ze wzgledu na ogélny staz
pracy w zawodzie logopedy i staz pracy na oddziale.
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Tabela 1. Dane spoleczno-demograficzne ankietowanych

Zmienne | N | %
Ple¢
kobieta 84 98%
mezczyzna 2 2%
Przedzial wiekowy
ponizej 30 6 7%
31-40 30 35%
41-50 26 30%
51-60 21 24%
powyzej 60 3 3%
Stan cywilny
mezatka/zonaty 54 63%
rozwiedziona/rozwiedziony 8 9%
wdowa/wdowiec 2 2%
zwiazek wolny 3 3%
panna/kawaler 17 20%
Dzieci
tak 62 72%
nie 24 28%
Miejsce zamieszkania
miasto 20—50 tys. mieszkaicow 16 19%
miasto 50-100 tys. mieszkancow 14 16%
miasto do 20 tys. mieszkaricow 13 15%
miasto powyzej 100 tys. mieszkarnicow 31 36%
wies 12 14%

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tabela 2. Podzial badanych ze wzgledu na staz pracy w zawodzie i staz pracy
na oddziale w latach

Przedzialy Staz pracy w zawodzie Staz pracy na oddziale neurologii/
rehabilitacji neurologicznej
w latach _
liczba badanych

0-9 41 51
10-19 22 28
20-29 15 6
powyzej 30 8 1

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Wigkszo$¢ badanych podalo, iz jest zatrudnionych w ramach umowy o prace
na czas nieokreslony (60%). Pozostale osoby ankietowane wskazywaly prowa-
dzenie wlasnej dzialalnosci gospodarczej (16%), zatrudnienie w ramach umo-
wy na czas okreslony (12%) oraz na umowe zlecenie (12%). Prace na oddzia-
le w wymiarze pelnego etatu wykazalo 64% badanych, na niepelny etat — 36%.
62,4% badanych wykazato takze podejmowanie dodatkowej pracy.

Wryniki badan

Analize statystyczng przeprowadzono za pomocy pakietu IBM SPSS Statistics
w wersji 25. Wykonano analize podstawowych statystyk opisowych, jednoczynni-
kowa analize wariancj, testy t-Studenta dla préb niezaleznych oraz analizy korelacji
ze wspOlczynnikiem r-Pearsona oraz rho-Spearmana. Za poziom istotnosci statystycz-
nej przyjeto klasyczny prég p < 0,0S. Tabela 3 zawiera podstawowe statystyki opisowe
oraz testy normalnoéci rozktadu. Srednia warto$¢ dla podskali wyczerpanie wynosita
2,57, natomiast dla podskali zdystansowanie wobec pracy 2,30. R6znica miedzy $red-
nimi wartoéciami dla powyzszych podskal nie byla istotna statystycznie (warto$¢ p
wynosila wigcej niz 0,05). Przy wykorzystaniu testu Shapiro-Wilka potwierdzono roz-
kiad normalny dla zdystansowania wobec pracy (p > 0,05), za$ wartosci uzyskane dla
wymiaru wyczerpania nie wykazywaly rozktadu zblizonego do rozktadu normalnego
(p < 0,05). Niemniej wartosci sko$nosci tej zmiennej nie przekraczaly bezwzgledne;j
wartosci 1. Swiadczylo to o nieznacznej asymetrii rozkladu wzgledem éredniej i pozwo-
lifo na zastosowanie testow parametrycznych w celu weryfikacji hipotez badawczych.

Tabela 3. Podstawowe statystyki opisowe wraz z testem Shapiro-Wilka

OLBI M | Me | SD Sk. | Kurt. | Min. |Maks.| W P
Wyczerpanie 2,57 12,56 053 |-049 | 0,33 | 1,00 | 3,50 | 0,97 |0,034
Zdystansowanie 2,30 | 2,25 | 0,46 | —0,06 | 0,09 | 1,13 | 3,38 | 0,98 |0,269
wobec pracy

Objasnienia: M - érednia, Me — mediana, SD — odchylenie standardowe, Sk. — sko$nos¢,
Kurt. — kurtoza, Min. — najnizsza warto$¢ rozkladu, Maks. — najwyzsza warto$¢ rozktadu, W — wy-
nik testu Shapiro-Wilka, p — istotno$¢.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Poziom wypalenia zawodowego wsréd logopedéw zatrudnionych
na oddzialach rehabilitacji neurologicznej i neurologii

Brak jest polskich norm dla wynikéw Oldenburskiego Kwestionariu-
sza Wypalenia Zawodowego, z uwagi na powyzsze punktem odniesienia
dla oszacowania poziomu wypalenia zawodowego logopedéw stata sie¢ skala
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staninowa'. Wyniki uzyskane przez badanych przeksztalcono wedlug formuty
skali staninowej. Wyniki pomiaru poziomu wypalenia zawodowego diagnozo-
wano na trzech poziomach: niskim, §rednim, wysokim.

W tabelach 4 i S znajduje sie rozktad stanin dla poziomu wyczerpania oséb
badanych. Jedynie 7,0% grupy wykazalo niski poziom wyczerpania, co przetozylo
sie na stanin 1 (2,3%), 2 (2,3%) oraz 3 (2,3%). Umiarkowane nasilenie wyczer-
pania w zakresie wypalenia zawodowego charakteryzowato ponad poltowe oséb
badanych, tj. 52,3%. Do tego zakresu wliczane zostaly: stanin 4 (14,0%), stanin 5
(17,4%) oraz stanin 6 (20,9%). Ostatecznie 40,7% badanych 0séb cechowalo sie
wysokim poziomem nasilenia wyczerpania (stanin 7 — 18,6%; stanin 8 — 16,3%;
stanin 9 — 5,8%).

Tabela 4. Rozklad stanin dla wyczerpania

Staniny Liczebno$¢ N %
1 2 2,3%
2 2 2,3%
3 2 2,3%
4 12 14,0%
S I 17,4%
6 18 20,9%
7 16 18,6%
8 14 16,3%
9 S 5,8%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela 5. Poziom wyczerpania badanych

Poziom wyczerpania Liczebno$¢ N %
niski 6 7,0%
umiarkowany 45 52,3%
wysoki 35 40,7%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

' Skala staninowa to dziewigciostopniowa skala testu psychologicznego znormali-
zowana, gdzie §rednia w populacji wynosila S, a odchylenie standardowe 2. Liczba jed-
nostek skali wynosi 9 staninéw, natomiast jej zakres wynosi od 1 do 9 stanin (Niemierko,
1975, s. 149).
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Tabele 6 oraz 7 przedstawiaja wyniki rozkltadu stanin dla zdystansowania
wobec pracy. Badani, uzyskujac wynik mieszczacy si¢ w: staninie 1 (3,5%), sta-
ninie 2 (3,5%), staninie 3 (10,5%), wskazywali na niski poziom zdystansowania
wobec pracy (17,4%). Umiarkowanym poziomem zdystansowania wobec pracy
cechowala sie wigkszo$¢ 0séb badanych (64,0%), otrzymali wyniki usytuowane
kolejno w: staninie 4 (24,4%), staninie 5 (22,1%), staninie 6 (17,4%). Z kolei wy-
sokim poziomem zdystansowania wobec pracy odznaczalo si¢ 18,6% responden-
tow, w tym 11,6% badanych osiagneto wynik zawierajacy si¢ w staninie 7, kolejno
5,8% w staninie 8 oraz 1,2% w staninie 9.

Tabela 6. Rozktad stanin dla zdystansowania wobec pracy

Staniny Liczebnos¢ N %
3 3,5%
2 3 3,5%
3 9 10,5%
4 21 24,4%
S 19 22,1%
6 1S 17,4%
7 10 11,6%
8 S 5,8%
9 1 1,2%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela 7. Rozktad poziomu zdystansowania wobec pracy os6b badanych

Poziom zdystansowania Liczebnoéé N %
wobec pracy
niski 15 17,4%
umiarkowany SS 64,0%
wysoki 16 18,6%

Zroédlo: opracowanie wlasne.

Podsumowujac powyzsze analizy, mozna zauwazy¢, ze logopedzi zatrud-
nieni na oddzialach rehabilitacji neurologicznej i neurologii wykazywali objawy
wypalenia zawodowego w kazdym wymiarze badanego zjawiska, tj. umiarkowa-
ny oraz wysoki poziom dla wyczerpania oraz umiarkowany dla zdystansowania
wobec pracy (wykres 1).
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100%
- m Poziom wysoki

80% (stanin 7-9)

60% Poziom
64,0% umlafkowany

40% (stanin 4-6)

52,3% B Poziom niski

20% (stanin 1-3)

17,4%
Wyczerpanie Zdystansowanie

Wykres 1. Ogélny poziom wypalenia zawodowego wsréd ankietowanych

Zrédlo: opracowanie wlasne.
Zalezno$¢ pomiedzy wypaleniem zawodowym a miejscem pracy

Przeprowadzone analizy w zakresie syndroméw wypalenia zawodowego nie
wykazaly istotnych statystycznie réznic uzyskanych w wynikach przez osoby bada-
ne pracujace na oddziatach neurologii i na oddzialach rehabilitacji neurologicznej.
Ponadto osoby pracujace jednocze$nie na dwoch oddzialach nie réznily si¢ pod
wzgledem wystepowania u nich nasilenia wyczerpania, zdystansowania wobec pra-
cy oraz ogélnego wyniku wypalenia zawodowego od 0séb pracujacych wylacznie
na jednym z oddziatéw (rehabilitacji neurologicznej badz neurologii) (wykres 2).

30 2,58
2, 2
2,5 ° m Oddzial rehabilitacji

2 2 3 2 37
neurologicznej

2,0
1 Oddzial neurologii

)
1.0 m Oddzial rehabilitacji

’ neurologicznej
0,5 i neurologii
0,0

Wryczerpanie Zdystansowanie Wypalenie
wobec pracy zawodowe

wn

Wykres 2. Srednia warto$¢ dla podskali wyczerpanie, zdystansowanie wobec pracy oraz
dla wypalenia zawodowego z uwzglednieniem miejsca pracy

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Srednia warto$¢ dla podskali wyczerpanie i zdystansowanie wobec pracy
wraz z odchyleniem standardowym oraz wyniki analiz zaprezentowano w ta-
beli 8.

Tabela 8. Srednia warto$¢ oraz odchylenie standardowe dla podskali wyczerpanie,
zdystansowanie wobec pracy oraz dla wypalenia zawodowego wraz z wynikami

analizy wariancji
rehabilitacji Oddziat | "evroost
Bad neurolo neurologii i rehabilitacji
adane . - ehabilita 2
zmienne gicznej (n =1 5) giléznej F p 3
(ﬂ = 56) (n - 15)

M SD M SD M SD

Wyczerpanie 2,58 | 0,56 | 2,52 | 0,50 | 2,59 | 0,44 | 0,11 | 0,899 | <0,01

Zdystansowanie 2,32 1 0,50 | 223 | 0,43 | 2,31 | 0,34 | 0,25 | 0,777 | <0,01
wobec pracy
Xﬁﬁgnwf 245 | 049 | 2,37 | 039 | 2,45 | 0,36 | 020 | 0,821 | <0,01

Objasnienia: M — $rednia, SD — odchylenie standardowe, F — wynik analizy wariancji,
p - istotnos¢, w* — omega kwadrat.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zalezno$¢ pomiedzy wypaleniem zawodowym a wymiarem
zatrudnienia

Wykonano test t-Studenta dla préb niezaleznych. W uzyskiwanych wynikach
nie stwierdzono istotnych statystycznie réznic pomiedzy osobami pracujacymi
na niepelny etat a osobami pracujacymi na pelny etat zaréwno w zakresie wy-
czerpania, zdystansowania wobec pracy, jaki i ogélnego wypalenia zawodowego.
Wyniki przeprowadzonego testu przedstawiono w tabeli 9. Osoby badane, kté-
re pracowaly w réznym wymiarze czasu pracy, uzyskaly poréwnywalng $rednia
warto$¢ dla podskali wyczerpanie, zdystansowanie wobec pracy oraz wypalenie
zawodowe (wykres 3).
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Tabela 9. Wyniki testowe dla wyczerpania, zdystansowania wobec pracy oraz wypalenia
zawodowego dla grupy oséb pracujacych na niepelny etat i pracujacych na pelny etat

Statystyki opisowe
Badane Niepelny etat | Pelny etat o
zmienne (ﬂ = 32) (1’1 = 54) t p 95% CI d-Cohena
M SD M SD LL | UL

Wyczerpanie | 2,50 | 0,40 | 2,62 | 0,59 |-1,10(0,274|-0,33| 0,10 | 0,22
Zdystansowanie | )| (41 | 334 | 0,49 |-1,05[0,298]-0,31] 0,10 | 0,23
wobec pracy
Wypalenie 2,37 | 0,36 | 2,48 | 0,50 |-1,12]0,265|-0,31] 0,09 | 0,25
zawodowe

Objasnienia: M - $rednia, SD — odchylenie standardowe, t — wynik testu ¢-Studenta,
p — istotno$¢, 95% CI - przedziat ufnosci, d-Cohena — wielko$¢ efektu.

Zrédto: opracowanie wlasne.

3,0
2,5

2,0

1,5 .

L0 ) 2,62 PR 2,34 Ry 2,48 H Niepelny etat
)

05 Pelny etat
)

0,0

Wyczerpanie  Zdystansowanie ~ Wypalenie
wobec pracy zawodowe

Wykres 3. Srednia wartos¢ dla podskali wyczerpanie, zdystansowanie wobec pracy oraz
dla wypalenia zawodowego z uwzglednieniem wymiaru czasu pracy

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zaleznos$¢ pomiedzy wypaleniem zawodowym a poziomem zarobkéow

Przeprowadzono analizy korelacji ze wspoélczynnikiem rho-Spearmana. Nie
wykazano istotnej statystycznie korelacji pomiedzy miesiecznym poziomem za-
robkéw brutto a stopniem nasilenia wyczerpania, zdystansowania wobec pracy
oraz og6lnym wynikiem wypalenia zawodowego w grupie badanych. Swiadczy to
o braku powiazania poziomu wynagrodzenia oséb badanych ze stopniem nasile-
nia ich wypalenia zawodowego. Wyniki analiz korelacji zamieszczono w tabeli 10.
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Tabela 10. Wspolczynniki korelacji pomiedzy miesiecznym poziomem zarobkéw
brutto a wyczerpaniem, zdystansowaniem wobec pracy oraz wypaleniem zawodowym

Badane zmienne Statystyki opisowe Miesieczny poziom zarobkéw brutto
Wyczerpanie rho-Sp;armana 0(?,50078
Zdystansowanie rho-Spearmana 0,08
wobec pracy p 0,494
Wypalenie rho-Spearmana 0,08
zawodowe p 0,439

Objasnienia: rho-Spearmana — wsp6tczynnik korelacji rho-Spearmana; p — istotnosé.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zaleznos¢ pomiedzy wypaleniem zawodowym a stazem pracy

Przeprowadzono analizy korelacji ze wspolczynnikiem r-Pearsona. Wyniki ba-
dan nie wskazaly na wystepowanie istotnej statystycznie korelacji miedzy poziomem
wyczerpania, zdystansowania wobec pracy i ogdlnym wynikiem wypalenia zawodo-
wego a stazem pracy zaréwno w grupie ankietowanych zatrudnionych na oddziale re-
habilitacji neurologicznej, jak i tych pracujacych na oddziale neurologii. Wyniki ana-
liz korelacji pomiedzy stazem pracy a wyczerpaniem, zdystansowaniem wobec pracy
i ogélnym wynikiem wypalenia zawodowego zaprezentowano w tabeli 11.

Tabela 11. Wspotczynniki korelacji pomiedzy stazem pracy a wyczerpaniem,
zdystansowaniem wobec pracy oraz wypaleniem zawodowym

Badane zmienne Stat'ystyki Staz pracy Staz pracy na g'ddziale ne}lrolqgii/
opisowe | wzawodzie rehabilitacji neurologicznej

Wyczerpanie r-Pearsona 0,01 -0,01

p 0,931 0,950
Zdystansowanie | r-Pearsona -0,02 0,05
wobec pracy p 0,874 0,658
Wypalenie r-Pearsona 0,00 0,02
zawodowe p 0,975 0,850

Objasnienia: r-Pearsona — wspolczynnik korelacji Pearsona, p — istotnos¢.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zaleznos¢ pomiedzy wypaleniem zawodowym a podejmowaniem
dodatkowej pracy

W ostatnim kroku analiz statystycznych przeprowadzono test t-Studenta dla
prob niezaleznych. Nie wykazano istotnej statystycznie korelacji pomiedzy po-
dejmowaniem dodatkowej pracy przez ankietowanych a uzyskanymi wynikami
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dla podskali wyczerpanie, zdystansowanie wobec pracy oraz dla wypalenia zawo-
dowego. Wyniki testu ¢-Studenta dla prob niezaleznych przedstawiono w tabe-
li 12. Ankietowani, kt6rzy zadeklarowali wykonywanie dodatkowej pracy, jaki ci,
ktorzy nie oswiadczyli jej podejmowania, uzyskali poréwnywalng $rednia war-
to$¢ dla podskali wyczerpanie, zdystansowanie wobec pracy oraz dla wypalenia
zawodowego (wykres 4).

Tabela 12. Wyniki testowe dla wyczerpania, zdystansowania wobec pracy
oraz wypalenia zawodowego dla grupy os6b wykonujacych i niewykonujacych

dodatkowej pracy
Brak . | Dodatkowa
Bad dodatkowej raca 95% CT
adane pracy ( P_ 53) t p d-Cohena
zmienne (n=32) h=
M SD M SD LL UL
Wyczerpanie | 2,58 | 0,58 | 2,57 | 0,51 [ 0,06 | 0,951]-023] 025 0,01
Zdystansowanie | » 3o o5 | 597 | 043 | 0,82 | 0417 | 0,12 | 0,20 | 0,18
wobec pracy
Wypalenie 2,46 0,51 | 2,42 | 0,42 | 0,45 [ 0,653 |-0,16| 0,25 | 0,10
zawodowe

Objasnienia: M — érednia; SD — odchylenie standardowe; ¢t — wynik testu t-Studenta;
p —istotno$é; 95% CI - przedzial ufnosci; d-Cohena — wielko$¢ efektu.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

3,0
2,5
2,0
1,5

PRY 2,57

1,0
0,5
0,0

Wyczerpanie

RN 2,27

Zdystansowanie

wobec pracy

R 2,42

Wypalenie
zawodowe

Brak
dodatkowej
pracy
Dodatkowa
praca

Wykres 4. Srednia wartos¢ dla podskali wyczerpanie, zdystansowanie wobec pracy
oraz dla wypalenia zawodowego z uwzglednieniem wykonywania/niewykonywania
dodatkowej pracy

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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‘Whnioski

1. Logopedzi zatrudnieni na oddzialach neurologii, oddziatach rehabilitacji
neurologicznej i na obu wymienionych oddziatach wykazywali: umiarkowa-
ny poziom zdystansowania wobec pracy, a takze umiarkowany oraz wysoki
poziom wyczerpania.

2. Stopienn wypalenia zawodowego jest poréwnywalny wsréd badanych, bez
wzgledu na ich miejsce zatrudnienia.

3. Nie wykazano istotnej statystycznie réznicy pomiedzy stopniem wyczerpania
i zdystansowania wobec pracy a takimi badanymi czynnikami, jak: wymiar
czasu pracy, poziom zarobkéw, staz pracy w zawodzie oraz na oddziale, po-
dejmowanie dodatkowej pracy.

4. Wystepowanie wypalenia zawodowego wérdd logopedéw moze przeklada¢
sie na obnizenie efektywno$ci ich pracy i jakoéci prowadzonej przez nich te-
rapii, jak réwniez wywolywa¢ problemy zdrowotne w tej grupie zawodowej.

5. Ksztaltowanie umiejetnosci radzenia sobie ze stresem w pracy, pomiar oraz rozwi-
janie indywidualnych i spolecznych zasobéw u logopedéw moze przyczynic sie
do zmniejszenia negatywnych konsekwencji objawéw wypalenia zawodowego.
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Summary

A significant number of studies have been focused on the issue of occupational burnout
among medical personnel, but none of the papers addresses this problem with respect
to speech therapists. Speech therapists practicing a profession whose essence is working
with people, providing help, exposure to the expectations of patients and their families,
are exposed to the appearance of symptoms of occupational burnout. In addition, the
nature and specificity of the speech therapist’s work in the departments of neurology and
neurological rehabilitation can significantly affect the development of burnout syndro-
me. The aim of the study was to assess the degree of occupational burnout among speech
therapists working in the departments of neurological rehabilitation and neurology, as
well as to find out its causes. If the speech therapist is at risk of burnout, it is important to
determine what the risk depends on and how to counteract it.



