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Organizacje pozarzadowe

w lokalnej polityce spolecznej

(na przykladzie osrodkow pomocy
spolecznej wojewddztwa slaskiego)

Streszczenie

Wspotpraca samorzadow lokalnych z sektorem pozarzadowym w obszarze polityki spo-
lecznej jest waznym elementem zwigkszania skutecznosci i efektywnosci rozwiazywania
probleméw spotecznych. Zardwno po stronie instytugji publicznych, jak i po stronie orga-
nizacji pozarzadowych mozna wskaza¢ uwarunkowania, ktére ograniczaja ich mozliwosci
skutecznego i efektywnego dziatania. Szczegdlnym miejscem, gdzie te ograniczenia sie
ujawniaja, sg osrodki pomocy spotecznej w matych gminach. Celem artykutu jest przedsta-
wienie — na podstawie wynikéw krotkich badan sondazowych o charakterze pilotazowym
— obrazu wspodtpracy osrodkéw pomocy spotecznej w wojewoddztwie slaskim z organizacjami
pozarzadowymi. Intencja Autorki byto ukazanie zréznicowania podstawowych parametréow
tej wspotpracy w zaleznosci od wielkosci gminy. Przeprowadzone analizy potwierdzily,
ze mate i duze gminy to dwa bardzo rézne swiaty pomocy spolecznej, takze w zakresie
tego, jak podchodzi sie do relacji z partnerami spotecznymi.

Stowa kluczowe: lokalna polityka spoteczna, pomoc spoteczna, organizacje pozarza-
dowe, skutecznos¢ pomocy spotecznej

Wprowadzenie

Obecno$¢ organizacji pozarzadowych w lokalnej polityce spotecznej
pozostaje dzi$ poza wszelka dyskusja. Trzeci sektor zakorzenit si¢ mocno
i na trwate w réznych aktywnos$ciach samorzadow lokalnych i nawet po-
stepujacy od kilku lat proces centralizacji wladzy publicznej oraz dziatania
zmierzajace do ostabienia sity sektora obywatelskiego niczego w tej kwestii
nie zmienity. Oprocz zwiekszenia skutecznosci i efektywnosci rozwia-
zywania probleméw spolecznych wlaczanie organizacji pozarzadowych
w rozwigzywanie lokalnych kwestii spotecznych sprzyja takze umacnianiu
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i ulepszaniu demokratycznego systemu wtadzy. Dziatalnos¢ instytucji
spoleczenstwa obywatelskiego (organizacji pozarzadowych) odgrywa
kluczowa role w ksztattowaniu podstaw tego systemu: zaangazowania
obywatelskiego, sieci powigzan wspolnotowych, zaufania do wspotoby-
wateli, normy wzajemnosci, owocujacej sktonnoscig do wzajemnej pomocy
i wymiany doswiadczen.

Aktywna wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi i innymi pod-
miotami prowadzacymi dziatalno$¢ pozytku publicznego stanowi jedna
z istotnych form realizacji zadan wlasnych samorzadow lokalnych. Wspot-
praca ta ma szczegolne znaczenie w obszarze rozwigzywania problemow
spotecznych. Organizacje trzeciego sektora, silnie wpisane w kontekst
lokalnych spotecznosci, majq bardzo znaczacy wptyw na skutecznos¢
funkcjonowania systemu wsparcia spotecznego, w dzialaniach na rzecz
przeciwdziatania i ograniczania izolacji oraz wykluczenia spotecznego jako
konsekwencji rozlicznych probleméw spotecznych. Oczywiscie kondycja
NGO w Polsce nigdy nie byta i nadal nie jest szczegdlnie imponujaca, co
potwierdzaja liczne badania na ten temat'. Mozliwosci rozwoju sektora
pozarzadowego ogranicza — niezaleznie od pozostatych przyczyn tego
stanu rzeczy — brak tradycji partycypacji obywatelskiej, na co wyraznie
zwracajg uwage sami przedstawiciele NGO.

Miejsce organizacji non profit w obszarze polityki spotecznej jest
dzi$ solidnie zinstytucjonalizowane poprzez liczne regulacje prawne. Od
2003 roku kwestia wspotpracy samorzaddw terytorialnych z organizacjami
pozarzadowymi uregulowana jest poprzez ustawe o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie, ktora wprowadzila pewne elementy rozwia-
zan modelowych do wczesniejszej praktyki opartej na mniej lub bardziej
spontanicznych porozumieniach lokalnych. Ustawa zobowiazata gminy
m.in. do tworzenia programoéw wspotpracy z organizacjami pozarzadowy-
mi, ustalita ogdlne zasady i mechanizmy tej wspdtpracy oraz uregulowata
kwestie finansowe.

Stworzenie warunkéw do instytucjonalnego partnerstwa nie gwarantuje
oczywiscie tego, ze wspolpraca miedzysektorowa bedzie si¢ rozwijac bez
przeszkod, dynamicznie i zgodnie z postulowanymi zasadami. Z licznych
badan na temat wspdtpracy samorzadow z trzecim sektorem [Badania. ..
2002; Kalb 2002; Rymsza i in. 2007; Makowski, Schimanek 2008; Makow-
ski 2012] wynika, ze istnieje na tym polu bardzo wiele probleméw, a ich
przyczyny leza zardwno po stronie wtadz samorzadowych, jak i po stronie

! Literatura na ten temat jest bardzo obszerna, wystarczy jednak wskazac chocby tyl-
ko kilka najnowszych pozydji, takich jak: Olech 2012; Adamiak 2014; Indeks... 2017; Cha-
rycka, Gumkowska 2018; Pazderski 2019; a takze liczne raporty CBOS-u (https://www.
cbos.pl/PL/publikacje/raporty.php).
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sektora obywatelskiego. Nie ulega jednak watpliwosci, ze wspoltpraca ta
na stale wpisala si¢ w oblicze lokalnej polityki spoteczneji tak czy inaczej
bedzie si¢ poszerzac. Szczegdlnym polem tej wspdtpracy jest system pomocy
spotecznej, ktorego podstawy zostaty zbudowane praktycznie od zera po
1989 roku. To w nim, jak w soczewce, skupiaja si¢ wszystkie najbardziej
dotkliwe problemy spoteczne, z jednej strony wynikajace z kosztéw procesu
transformacji ustrojowej, a z drugiej bedace pokltosiem instrumentalnego
traktowania polityki spotecznej przez wszystkie sity polityczne bedace
u wladzy poczawszy od lat 90. XX wieku.

Pomoc spoleczna w poszukiwaniu skutecznosci
i efektywnosci

Lektura obszernej literatury naukowej na temat funkcjonowania sys-
temu pomocy spotecznej w Polsce nie pozostawia watpliwosci co do jego
niskiej skutecznosci w kwestii realizacji podstawowego celu, jakim jest
,umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji
zyciowych, ktorych nie sa one w stanie pokona¢, wykorzystujac wlasne
uprawnienia, zasoby i mozliwosci” [Ustawa o pomocy spotecznej...: art. 2,
ust. 1]. Publiczne instytucje pomocowe skupiajq si¢ w gruncie rzeczy bardziej
na funkcjach nadzorczo-kontrolnych niz na ustawowo zdefiniowanych ce-
lach swojego dziatania. Niezaleznie od licznych przyktadéw tzw. dobrych
praktyk sa one przede wszystkim urzedami od dystrybucji pomocy, w kto-
rych metodyczna praca socjalna z klientami i — zwlaszcza — ze srodowiskiem
lokalnym stanowi rzadkie dobro. Badania Instytutu Spraw Publicznych
z 2011 roku pokazaly, ze praca socjalna w publicznym systemie pomocy
spotecznej lokuje si¢ raczej na jego obrzezach — w réznych placowkach
specjalistycznych, a nie w osrodkach pomocy spotecznej [Rymsza 2012a],
a takze w organizacjach pozarzadowych. Przyczyny tego sa roznorodne, po-
czawszy od regulacji prawnych, ktdre —jak pokazuje Agnieszka Golczynska-
-Grondas [2020] — maja charakter dos¢ anachroniczny (zreszta w slad za
sama doktryna polityki spotecznej), poprzez wielowymiarowa dominacje
procedur administracyjno-biurokratycznych nad praca socjalng [Rymsza
2012b], po niedostatki finansowe”.

2 Znaczacym elementem tego ostatniego problemu jest niski poziom wynagrodzen
pracownikéw zatrudnionych w lokalnych instytucjach pomocy spotecznej [Organizacja. ..
2019], determinujacy w duzym stopniu nie tylko niski ogdlny prestiz zawodowy pracow-
nikdw socjalnych, ale tez ich niska pozycje w srodowisku pracownikéw samorzadowych.
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Wiele wskazuje na to, ze w ogole praca socjalna, jako najwazniejsza
ustuga pomocy spotecznej, jest w systemie niedoceniana. Juz jej defini-
cja w ustawie o pomocy spotecznej jest tak ogolna, ze miesci sie w niej
w zasadzie kazde dziatanie pracownika socjalnego, nawet niemajace nic
wspolnego z metodycznie prowadzong praca socjalng. W efekcie sami
pracownicy socjalni z tak ogdlnikowo rozumiang praca socjalng najczesciej
si¢ identyfikuja [Ractaw 2011]. Brakuje tez jasnych kryteriow oceny pracy
socjalnej i tym samym kryteridw oceny pracownikdéw socjalnych z punktu
widzenia prowadzonej przez nich pracy socjalnej. Sq oni dzis$ oceniani na
podstawie kryteriow administracyjnych (przestrzegania zasad postepowa-
nia administracyjnego), biurokratycznych, ktére wszakze z pracg socjalng
niewiele majg wspdlnego. Swoistym symbolem jest tu fakt, ze w sprawoz-
daniu z dziatalnosci, jakie osrodki pomocy spotecznej sktadaja corocznie
do ministerstwa (MRPiPS-3), praca socjalna znajduje si¢ na samym konicu
katalogu form swiadczonej pomocy.

O problemach z nadmiernym obcigzeniem pracownikéw socjalnych,
nie tylko obowigzkami biurokratyczno-administracyjnymi, ale takze liczba
klientéw — tzw. sSrodowisk — z ktorymi pracuja, nie trzeba pisac, bo sg one
od dawna dobrze znane, zdiagnozowane i opisane. Staboscia publicznych
instytucji pomocy spotecznej, zaznaczajaca sie¢ zwlaszcza w ostatnich la-
tach, sa takze braki kadrowe wérdd pracownikow socjalnych oraz rosnaca
fluktuacja zatrudnienia. Coraz mniej absolwentow studiow kierunkowych,
ktorzy uzyskuja ta droga uprawnienia zawodowe do pracy socjalnej, decy-
duje sie na podjecie pracy w takim charakterze, badz, jesli sie na to zdecy-
dowali — na pozostanie na dtuzej w tym zawodzie. Biorac pod uwagg, ze
i tak ustawowe zapisy okreslajace minimalne wymagania w sprawie liczby
zatrudnionych pracownikéw socjalnych’® zawsze byly niedoszacowane
w stosunku do potrzeb, a na dodatek w wielu gminach niespelniane, sytu-
acja w wielu o$rodkach pomocy spotecznej staje sie¢ dramatyczna. Prowadzi
to do jeszcze wigkszego obciazenia obowiazkami zawodowymi (i tak juz
przeciazonych) pozostatych pracownikéw socjalnych, a w konsekwencji
do jeszcze wigkszego ograniczenia mozliwosci prowadzenia metodycznej
pracy socjalnej z klientami [Organizacja... 2019].

* Ustawa o pomocy spolecznej wymaga zatrudnienia w o$rodku pomocy spotecz-
nej jednego pracownika socjalnego w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkan-
cOw lub jednego pracownika socjalnego w pelnym wymiarze czasu pracy na nie wiecej
niz 50 rodzin i 0séb samotnie gospodarujacych, objetych praca socjalng, lecz nie mniej niz
3 pracownikéw socjalnych. O koniecznosci (lub mozliwosci) zatrudnienia pracownikéw
socjalnych w innych jednostkach organizacyjnych, ktére gmina moze tworzy¢ w celu re-
alizacji zadan pomocy spotecznej, ustawa nie wspomina.
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Problemem jest tez brak otwartosci publicznych instytucji pomocy
spolecznej na nowe rozwigzania, na innowacje spoteczne, ktore pozwoli-
tyby elastycznie adaptowac dziatania do zmieniajacej sie sytuacji klientéw
W nieustannie zmieniajacej si¢ rzeczywistosci spotecznej. Wszelkie proby
nie tylko reformowania systemu, ale tez wprowadzania do niego nowych
rozwiazan, jak np. swego czasu kontraktu socjalnego, napotykaja na duzy
op¢r [Kazmierczak 2016; Golczyniska-Grondas 2020]. W slad za tymi ogra-
niczeniami idg zatem nieuchronnie takze ograniczone mozliwosci kon-
struowania zindywidualizowanych dzialari pomocowych, dostosowanych
do potrzeb konkretnych klientéw. Wprawdzie nie brakuje przyktadéw
tzw. dobrych praktyk, ale od lat naleza do kategorii wyjatkéw i raczej
nie widac szans, by mogly sta¢ si¢ powszechnym wzorem w regularnych
dziataniach instytucji pomocowych.

Jesli wezmiemy pod uwage, ze takze dziatania majace na celu ocene
i zwiekszanie skutecznosci oraz efektywnosci pomocy spotecznej — czyli
ewaluacja — prowadzone sa w sposob pozostawiajacy wiele do zyczenia
[Faliszek 2014], to nieuchronna staje si¢ konstatacja, iz spora czes¢ aktyw-
nosci podejmowanych w publicznym systemie pomocy spotecznej ma
charakter dziatant pozornych [Trawkowska 2007].

W zwiazku z powyzszym to, co Golczynska-Grondas [2020] wskazuje
jako mocna strone publicznych instytucji pomocowych — czyli stabilnos¢
finansowania i zatrudnienia — takze trudno uznac za jakis szczegolny atut.
Sam poziom finansowania systemu jest dalece niewystarczajacy [Organiza-
cja... 2019], a znaczne $rodki, ktére do niego naptywaty w ciggu ostatnich
kilkunastu lat w ramach Europejskiego Funduszu Socjalnego, zostaty w spo-
rej czeéci zmarnowane [Faliszek, Lesniak-Berek 2010; Faliszek i in. 2013].

Zdecydowanie lepiej ze skutecznoscia i efektywnoscia dziatan po-
mocowych radza sobie organizacje pozarzadowe. To, co jest staboscig
instytucji publicznych, stanowi ich mocna strone. Ich atutem jest m.in. to,
ze uzupetniaja luki w dziatalnosci instytucji publicznych, wchodzac czesto
ze swoja aktywnoscia w obszary niszowe, trudne do zagospodarowania
przez instytucje publiczne z uwagi na niewielki rozmiar lub lokalng spe-
cyfike potrzeb. Jako mniej obarczone ze swej natury formalnymi zobowia-
zaniami, strukturami biurokratycznymi i procedurami administracyjnymi,
sq bardziej mobilne i elastyczne w doborze metod i narzedzi, ktérymi sie
postuguja. Sa tez na ogot bardziej otwarte na nowe i nierutynowe roz-
wigzania, a wigksze zaangazowanie ich cztonkéw i wspdtpracownikéw
owocuje wigksza fatwoscig adaptacji takich rozwigzan do swoich dziatan.

Waznym atutem wielu inicjatyw spotecznych jest ich zakorzenienie w $ro-
dowisku lokalnym. Powstajac w odpowiedzi na bardzo konkretny problem
(problemy), funkcjonujac blisko tych, ktorych wspieraja, czerpiac z ich zasobéw
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i zasobow najblizszego otoczenia, tworza rozwigzania ,, uszyte na miare”, naj-
lepiej dopasowane do lokalnych potrzeb i mozliwosci. Nie do przecenienia jest
réwniez aktywizujaca rola organizacji spotecznych, zaréwno w stosunku do
beneficjentéw ich dziatan, jak i do spotecznosci lokalnej, w ktdrej funkcjonuja.

Najwigkszym problemem organizacji pozarzadowych jest jednak po-
zyskiwanie funduszy na swoja dziatalnos¢. Dla wigkszosci z nich glownym
ich Zrodtem pieniedzy jest samorzad lokalny. Rodzi to wiele problemdw,
zwigzanych nie tylko z ograniczonymi mozliwosciami samych samorza-
dow (ktore zwtaszcza od 2015 roku bardzo niekorzystnie si¢ zmieniaja),
ale takze z krétkim na ogot horyzontem czasowym finansowania i jego
niepewnoscig spowodowang koniecznoscia przystepowania za kazdym
razem do postepowan konkursowych.

Zwazywszy na powyzsze, wydawac by sie mogto, ze nic bardziej
oczywistego i naturalnego, niz harmonijne wspdtdziatanie instytucji z obu
sektorow na rzecz skutecznego i efektywnego rozwiazywania problemow
spotecznosci lokalnych. Niestety, jak wspomniano na poczatku, na tym
polu istnieje wiele problemoéw, ktérych przyczyny leza po obu stronach,
i daleko tu do partnerstwa. Wspdtpraca jednostek samorzadowych i organi-
zadji pozarzadowych oczywiscie istnieje i rozwija sig, ale na ogdt wciaz ma
ograniczony charakter — nie tworzy sie¢ w jej wyniku sie¢ wspotdziatania,
poczawszy od wspolnego planowania przedsiewzieé, poprzez wspolna ich
realizacjg, na wspolnych strategiach dzialania skonczywszy. Najczestszy
model relacji samorzadu z NGO polega na paternalistycznym nastawieniu
ze strony instytugji publicznych i na postawie klientelistycznej ze strony
organizadji trzeciego sektora. W duzej mierze wynika to oczywiscie z fi-
nansowego uzaleznienia tych drugich od tych pierwszych.

Pomoc spoleczna w matych gminach

Wiele wskazuje na to, ze opisane powyzej problemy ze skutecznos$cia
i efektywnoscia pomocy spolecznej maja zupetnie inny wymiar w duzych
miastach, a zupelnie inny w matych miejscowosciach. Osrodki pomocy
spotecznej w matych gminach funkcjonuja w zgota innej rzeczywistosci
niz te w duzych osrodkach miejskich. Zdecydowana wiekszos$¢ badan do-
tyczacych réznych aspektow funkcjonowania pomocy spotecznej (zreszta
z wielu réznych powoddw) obrazuje raczej te druga rzeczywistos$¢ po-
mocowa, ktora jest stosunkowo bogata, réoznorodna i oferuje wiele moz-
liwosci. W matych gminach dostep do swiadczen pomocy spotecznej jest
znacznie bardziej utrudniony, bo maja one o wiele skromniejsza oferte,
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zwlaszcza w zakresie ustug socjalnych, a dodatkowo takze przez wigksze
zagrozenie stygmatyzacja z powodu mniejszej anonimowosci. Niedobor
pracownikéw socjalnych ma miejsce czesciej w matych gminach, a przy
ogolnie ich matej liczbie, co zwigzane jest z zapisami ustawowymi, ma
to tu zupelnie inng wymowe i znaczenie niz w duzych miejscowosciach.
W matych miejscowosciach w pomocy spotecznej najczesciej nie zatrudnia
si¢ takich specjalistow, jak konsultanci: prawnicy, pedagodzy, psycholo-
dzy, terapeuci itp.; ogranicza to nie tylko klientom dostep do tego rodzaju
ustug, ale utrudnia takze prace samym pracownikom socjalnym, ktorzy
sami musza by¢ multidyscyplinarni. Ponadto w niewielkich osrodkach
pracownicy socjalni sa bardziej obcigzeni obowiazkami biurokratycznymi,
administruja gtéwnie swiadczeniami, natomiast metodyczna praca socjalna
jest traktowana jako dodatek do innych obowigzkow, na ktory przewaznie
brakuje czasu [Organizacja... 2019].

Takze trudnosci finansowe czesciej sa doswiadczane w mniejszych
miejscowosciach, te maja bowiem znacznie bardziej ograniczone mozliwo-
sci generowania dochodow wtlasnych, bedacych najwazniejszym zrodtem
finansowania pomocy spotecznej. Wigkszos$¢ gmin niezaleznie od systemu
pomocy spotecznej stara si¢ tworzy¢ rdzne formy wsparcia i pomocy dla
mieszkancow, ale w matych gminach dominuja te najprostsze, polegajace
na utatwieniu dostepu do informagji, np. o rynku pracy i miejscach pra-
cy, dostepu do szkolen itp. Brakuje natomiast bardziej zréoznicowanych
instytucjonalnych form dziatania — tych najbardziej podstawowych, jak
np. $wietlice srodowiskowe czy placéwki dziennego pobytu, ale przede
wszystkim tych najbardziej zaawansowanych (np. osrodek interwencji
kryzysowej czy warsztaty terapii zajeciowej). Jesli takie struktury organi-
zacyjne si¢ pojawiaja, to czesto nie jako instytucje gminne, ale o charakterze
ponadgminnym. Réwniez dokumenty programowe, takie jak strategie roz-
wigzywania problemoéw spotecznych czy programy wspolpracy z trzecim
sektorem, wprawdzie istnieja, bo sa to dokumenty obligatoryjne*, ale czesto
maja charakter papierowego dokumentu, na ogét s bardzo ogdlnikowe,
a nierzadko kiepskiej jakosci [tamzZe].

Wydaje sie jednak, ze brak metodycznej pracy socjalnej wlasnie dzieki
niewielkim rozmiarom spolecznosci moze by¢ przynajmniej do jakiego$
stopnia kompensowany — dystans pomiedzy pracownikiem socjalnym
a klientem i jego srodowiskiem spotecznym jest tu bowiem mniejszy,
wiec wiedza o sytuagji i zasobach klienta oraz jego srodowiska moze by¢
tatwiej dostepna, a to z kolei pozwala dobrac optymalna forme interwengji
w konkretnym przypadku. Takze osobiste relacje miedzy pracownikami

* Mimo to nie wszystkie gminy maja takie dokumenty [Organizacja... 2019].
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roznych instytucji na terenie gminy pozwalaja fatwiej skupic i uaktywnic
potrzebne zasoby (ludzi, ale takze instytucje publiczne czy prywatne
firmy) w dziataniach na rzecz osdb, grup lub srodowisk dotknietych pro-
blemami. Te same uwarunkowania mogga jednak sprzyjac¢ zagrozeniom
w postaci niecheci do naruszania utrwalonych schematoéw dzialania, ktore
niezaleznie od swojej nieskutecznosci bywaja po prostu bardzo wygodne
i bezpieczne. W wielu matych gminach instytucje samorzadu lokalnego
sa najwazniejszym pracodawca (na dodatek zapewniajacym duzy zakres
bezpieczenstwa socjalnego), wiec stanowiska — czy po prostu zatrudnienie
- w nich sa na tyle atrakcyjne, Ze nierzadko stajq si¢ swoista nagroda dla
,,swoich” lub postusznych, a niekoniecznie kompetentnych.

Osobnym problemem jest niekompetencja lokalnych decydentéw, przed-
stawicieli wtadz samorzadowych oraz samorzadowych urzednikéw, ich brak
wiedzy w kwestiach spolecznych, ktore stanowig istotne elementy zadan
w ramach sprawowanych przez nich funkcji. W odniesieniu do kwestii
polityki spotecznej i probleméw spotecznych opinie i przekonania wyraza-
ne przez nich nader czesto maja charakter stereotypowy, nie sa oparte na
konkretnej wiedzy, lecz obiegowych, potocznych informacjach, bez zrozu-
mienia lokalnych uwarunkowan. Dotyczy to zwtaszcza probleméw takich
jak bezrobocie, uzaleznienia, przemoc domowa, uzaleznienie od pomocy
panstwa, a wiec tych, o ktorych mozna najczesciej i najlatwiej poczytac lub
uslysze¢ w massmediach [Faliszek 2016; Wasilewski i in. 2019]. Problem ten
pojawia si¢ oczywiscie w réznych gminach, ale w matych jest szczegdlnie
czesty i dotkliwy, bo tu mniejsze s szanse, ze niekompetencja jednej osoby
zostanie skompensowana odpowiednim poziomem kompetencji inne;j.

Wielkos¢ gminy ma rowniez znaczenie dla ksztattu wspoltpracy z or-
ganizacjami pozarzadowymi. Po pierwsze mate miejscowosci — miasta,
gminy ponizej 30 tys. mieszkanicOw — znacznie rzadziej sa siedzibami
organizacji pozarzadowych, jest ich tam po prostu mniej, dlatego wspot-
praca jest najczesciej ograniczona, zaréwno jesli chodzi o liczbe objetych
nig organizacji, jak i o réznorodnoé¢ zadan wypetnianych w jej ramach.
Ograniczone $rodki finansowe, jakimi na ogot dysponuja mate gminy, po-
zwalaja przewaznie na finansowanie tylko takich dziatan tych organizacji,
ktdére mieszcza sie w katalogu podstawowych zadan samorzadu, a z ktérymi
one same sobie nie radza. Niemniej wydaje sig, ze przynajmniej w matych
miejscowosciach mozliwe jest realne partnerstwo pomiedzy samorzadem
a organizacjami obywatelskimi, bo blisko$¢ przestrzenna reprezentantéw
obu stron stwarza do tego warunki: ludzie ci czgsto znaja si¢ osobiscie, maja
lepsza orientacje w wielu kwestiach, bo stykaja sie z nimi bezposrednio,
tatwiej tu zatem o zaufanie i o poczucie wspdlnoty. Pozwala to upraszczac
procedury, omija¢ pulapki biurokragji, usprawnia¢ komunikacje, a w efekcie
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usprawniac dziatanie (chociaz —i to trzeba wyraznie podkresli¢ — te same
warunki moga réwniez sprzyja¢ pojawianiu si¢ korupgji, tworzeniu sie
patologicznych uktaddéw).

Wspolpraca osrodkéw pomocy spolecznej
w wojewodztwie $laskim z organizacjami
pozarzadowymi

Kontynuujac wieloletnie badania nad lokalng polityka spoteczna, Autorka
przeprowadzita pilotazowy sondaz na temat wspdtpracy osrodkdw pomocy
spolecznej w wojewddztwie slaskim z organizacjami pozarzadowymi. Ce-
lem sondazu bylo rozpoznanie podstawowych parametrow tej wspotpracy,
takich jak liczba organizadji, z ktorymi podejmowana jest wspdtpraca, for-
my wspotpracy, postrzegane korzysci oraz trudnosci i przeszkody, a takze
wplyw pandemii na przebieg wspdtpracy. Analize uzyskanych danych
przeprowadzono z uwzglednieniem liczby mieszkancéw gminy?.

Dzieki wsparciu Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa
Slaskiego w lutym 2021 roku krotka ankieta zostata przestana za posrednictwem
poczty e-mail do osrodkéw pomocy spotecznej we wszystkich 167 gminach
w regionie, zwrotnie otrzymano odpowiedzi od okoto potowy z nich (82 an-
kiety, 49%). Wsrodd otrzymanych odpowiedzi niedoreprezentowane okaza-
ty sie gminy najmniejsze, do 10 tys. mieszkarcow — tylko 29 wzieto udziat
w badaniu (39% z 74 gmin tej wielko$ci w wojewddztwie slaskim), w tym
az 11 odpowiedzialo, Ze nie wspdtpracuje z organizacjami pozarzadowymi.
Wsréd gmin wiekszych, do 20 tys. mieszkancow (52 gminy w regionie), udziat
w badaniu byt znacznie wiekszy (29 gmin, czyli 56%, w tym 5 zadeklarowato
brak wspotpracy z OP), nieco mniej licznie reprezentowane sa gminy Sredniej
wielkosci, do 50 tys. mieszkanicow —9 (47%) z 19 gmin tej wielkosci, a takze duze
miasta, do 100 tys. mieszkaricow —4 (40%) z 10 miast tej wielkosci w regionie.
Najliczniej odpowiedziaty na ankiete osrodki pomocy spotecznej z najwigkszych
miast, powyzej 100 tys. mieszkancoéw — 11 (92%) z 12 miast tej wielkosci. Warto
dodag, ze wsrdd miast na prawach powiatu, ktdrych jest w wojewddztwie 19,
w badaniu wzielo udzial prawie trzy czwarte — 14 (74%). Otrzymana proba
nie ma wiec w pelni charakteru reprezentatywnego, niemniej jej struktura jest
do$¢ zblizona do struktury catej populagji, z niewielkim niedoreprezentowa-
niem gmin najmniejszych i pewna nadreprezentacja gmin najwigkszych. Jest
bardzo prawdopodobne, ze jedna z przyczyn, dla ktorych tak wiele osrodkow

® Na podstawie danych GUS, wedtug stanu na koniec 2019 roku.



Krystyna Faliszek

pomocy spotecznej z matych gmin w ogodle nie odpowiedziato na prosbe
o udzial w badaniu, jest brak wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi.
Na podstawie wczesniejszych analiz nasuwa si¢ tez przypuszczenie, ze jakas
role mogta tu odegrac¢ zbyt mata liczba pracownikéw nadmiernie przeciez
obcigzonych praca i zwiazany z tym problem obarczenia ktérego$ z nich do-
datkowymi obowigzkami (mimo Ze kwestionariusz ankiety byt krotki i dosé
prosty do wypelnienia). Jednoczesnie nieco lepsza pod wzgledem zatrudnienia
sytuacja w najwigkszych OPS-ach by¢ moze utatwita im udziat w badaniu,
stad tak liczna ich reprezentacja.

Na poczatek badania potwierdzity do$¢ oczywista prawidlowosé,
ktorej mozna si¢ bylo spodziewac, ze wraz ze wzrostem wielkosci gminy
ro$nie liczba organizacji pozarzadowych, z ktérymi wspotpracuje osrodek
pomocy spotecznej, co obrazuje tabela 1.

Tabela 1. Liczba organizacji pozarzadowych, z ktérymi OPS podejmuje wspdtprace
w jakiejkolwiek formie

Wspoltpraca Gminy wg liczby mieszkancéw (w tys.) Miasta
z organizacjami na prawach
(liczba OP) do10 | 10-20 | 20-50 |50-100 | ponad 100 | Razem powiatu*
brak 11 5 - - - 16 -
wspOtpracy
1-2 13 15 3 1 - 32 1
3-10 5 4 2 2 20 3
ponad 10 - 2 1 14 10
Razem 29 29 9 4 11 82 14

Zrédto: badania wlasne.

Wymowne jest to, ze czes¢ OPS-6w z mniejszych gmin, ktdre dekla-
rowaly brak wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi, uzasadniata to
brakiem dziatajacych w gminie organizacji o profilu socjalnym. Jednocze-
snie inne OPS-y, w ktérych réwniez wskazywano brak takich podmiotéw
w gminie, podejmuja wspolprace z organizacjami spoza wlasnego terenu.

Analizujac zebrany materiat, Autorka przyjrzata si¢ takze osobno mia-
stom na prawach powiatu, biorac pod uwage, ze wykonuja one zadania
z zakresu pomocy spofecznej ustawowo przypisane zaréwno do gminy, jak
i do powiatu, a wiec dziataja w znacznie szerszym zakresie niz pozostate
gminy. Poniewaz jednak znalazly sie w tej kategorii wszystkie najwigksze
miasta (powyzej 100 tys. mieszkaricéw) oraz trzy duze miasta liczace od
50 do 100 tys. mieszkancow, nie zaobserwowano zadnych innych zalez-
nosci niz te, ktore dotycza duzych i najwiekszych miast, zatem pominieto
te kategorie w prezentowaniu wynikéw badan.
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Jesli chodzi o formy wspdtpracy osrodkéw pomocy spotecznej z or-
ganizacjami pozarzadowymi, to i tu nie pojawia sie nic zaskakujacego.
Najczesciej wskazywano te najprostsze: wymiana informacji i doswiadczen,
dziatania informacyjne i promocyjne dla klientéw, zlecanie organizacjom
pozarzadowym zadan publicznych oraz udzial we wspolnych projektach
dofinansowanych z funduszy UE (tylko OPS-y z gmin liczacych pomiedzy
20 a 50 tys. mieszkanicoOw prawie wszystkie wskazaly te ostatnia forme
wspdlnych dziatarl), w mniejszych gminach wymieniano ponadto dos¢
czesto wspStprace w zakresie Programu Operacyjnego Pomoc Zywnoscio-

wa, finansowanego ze srodkéw UE. Tlustruje to tabela 2.

Tabela 2. Formy wspodtpracy osrodkdw pomocy spotecznej z organizacjami
pozarzadowymi

Formy wspolpracy z OP

Gminy wg liczby mieszkancéw (w tys.)

do 10*

10-20*

20-50

50-100

ponad 100

Razem

1

2

3

4

5

6

7

wymiana informagji i do-
$wiadczen

9

11

4

9

10

43

dziatania informacyjne

i promocyjne dla oséb
wykluczonych i/lub za-
grozonych wykluczeniem
spotecznym

15

10

40

zlecanie organizacjom
pozarzadowym realizacji
zadan w zakresie pomocy
spolecznej

10

36

realizacja i/lub uczestnictwo
we wspolnych projektach
finansowanych z funduszy
unijnych

31

realizacja i/lub uczestnictwo
we wspdlnych projektach
socjalnych (w tym w progra-
mach aktywnosci lokalnej)

11

27

dziatania na rzecz rozwoju
ekonomii spotecznej

13

szkolenia pracownikow

prowadzenie badan dia-
gnostycznych, analiz/badan
wybranych probleméw
spotecznych
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Tabela 2 (cd.)
1 2 3 4 5 6 7
prowadzenie zintegrowa- B
nych baz danych ! 1 ! ! 4
inne, jakie? 4 7 1 1 5 18
Srednia h.czba form wspot- 21 28 47 6,3 59 34
pracy na jeden OPS

* W tych kategoriach uwzgledniono tylko gminy, ktére wspdtpracuja z organizacjami
pozarzadowymi, czyli 18 gmin liczacych do 10 tys. mieszkaricow i 24 gminy liczace od
10 do 20 tys. mieszkanicdw.

Zrédlo: badania wlasne.

Jak wida¢, najmniejsza popularnoscia cieszy sie¢ wspdtpraca w zakresie
dzialan na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej, szkolenia pracownikow,
prowadzenia badan diagnostycznych oraz prowadzenia zintegrowanych
baz danych. Mozna powiedzie¢, ze deficyt w zakresie takich wiasnie form
wspolpracy jakos wspolgra z niedostatkiem autentycznie partnerskich re-
lacji pomiedzy samorzadowa pomoca spoleczna a organizacjami trzeciego
sektora. Tymczasem te najpopularniejsze formy wspotpracy bez partnerstwa
obu stron spokojnie moga si¢ obejs$¢, a niektdre nawet sprzyjaja utrzymy-
waniu relacji paternalistyczno-klientelistycznych, jak chociazby zlecanie
realizacji zadan publicznych.

Mozna ponadto zauwazy¢, ze OPS-y z wigkszych gmin podejmuja
z organizacjami pozarzadowymi szersza i bardziej roznorodna wspotpra-
ce, w mniejszych gminach najczesciej ograniczaja si¢ do jednej — dwoch
form wspdtpracy, i to tych najprostszych. Wydaje sie wiec, ze dla rozwoju
wspotpracy wieksze znaczenie ma jednak dostepnos¢ zasobow kadrowych,
niz profity ptynace z bliskosci pomiedzy instytucja publiczng a organizacja
pozarzadowa w malych gminach. Zapewne z tych samych przyczyn to
wtasnie w najmniejszych gminach OPS-y zdecydowanie czesciej decyduja
sie na zlecanie organizacjom pozarzadowym wypetnienia zadan publicz-
nych niz na realizacje wspolnych projektow socjalnych. Jesli realizuja jakie$
wspolne projekty, to raczej te finansowane z funduszy unijnych. Wspélgra
to z wynikami uzyskanymi w ogdlnopolskich badaniach przeprowadzo-
nych w ISP w latach 2011-2012 [Sobiesiak-Penszko 2012].

Podobna zaleznos¢ pojawia sie w odniesieniu do postrzegania korzysci
plynacych ze wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi. W duzych osrod-
kach $rednio wskazywano wiecej takich korzysci niz w osrodkach z matych
gmin, co z pewnoscia wiaze sie z ich mniej intensywna wspodtpraca z sektorem
pozarzadowym. Szczegdtowy rozklad odpowiedzi przedstawia tabela 3.
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Tabela 3. Korzysci ze wspdtpracy osrodka z organizacjami pozarzadowymi

Korzysci ze wspolpracy

Gminy wg liczby mieszkancow (w tys.)

z OP

do 10*

10-20*

20-50

50-100

ponad 100

Razem

zwigkszenie skutecznos$ci
pomocy

16

17

9

4

9

55

poszerzenie i zintegrowanie
form wsparcia, komple-
mentarnosc i koordynacja
dziatan skierowanych do
beneficjentow

11

16

10

46

lepsze dopasowanie oferty
wsparcia do potrzeb benefi-
cjentow

12

35

wymiana wiedzy i doswiad-
czen pomiedzy jednostkami

10

10

35

optymalizacja wykorzy-
stania zasobow, przede
wszystkim ludzkich, opty-
malizacja i bardziej efektyw-
ne wykorzystanie instru-
mentéw wsparcia, ktérymi
dysponuja partnerzy

10

29

formalne i merytoryczne
zbliZenie do siebie insty-
tugji, wzrost wzajemnego
zaufania

28

lepsze rozpoznanie proble-
moéw spotecznych

24

sprawniejsze zalatwianie
spraw

18

dostep do wypracowanych
standardéw, do innowacyj-
nych wzoréw dziatania

10

zwigkszenie kontroli nad
dziataniami pomocowy-

mi prowadzonymi przez
podmioty

inne, jakie?

Srednia liczba korzysci wska-

zywanych w jednym OPS

3,8

3,8

4,2

53

58

4,3

* W tych kategoriach uwzgledniono tylko gminy, ktére wspotpracuja z organizacja-
mi pozarzadowymi, czyli 18 gmin liczacych do 10 tys. mieszkancoéw i 24 gminy liczace

od 10 do 20 tys. mieszkancow.

Zrédto: badania wiasne.
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Najbardziej doceniane korzysci zwiazane sa, mowiac najogoélniej,
z mozliwosciami lepszego wsparcia klientow, niezaleznie od wielkosci
miejscowosci. Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze w matych osrodkach cze-
sciej wskazywano takze te korzysci, ktére mozna okreslic¢ jako dotyczace
funkcjonowania samej instytucji (aczkolwiek to rowniez oczywiscie przeklada
si¢ na korzysci dla klientow), takie jak formalne i merytoryczne zblize-
nie do siebie instytucji, wzrost wzajemnego zaufania czy sprawniejsze
zatatwianie spraw. Moze to nasuwac wniosek, ze cho¢ wspotpraca z or-
ganizacjami pozarzadowymi jest generalnie doceniana, to wydaje sie,
ze w matych OPS-ach w wigekszym stopniu wptywa ona na jako$¢ pracy
ich pracownikow. Symptomatyczne jest rOwniez to, ze w prawie potowie
duzych o$rodkow wskazano na korzys¢ w postaci dostepu do wypraco-
wanych standardow i innowacyjnych wzoréw dziatania, podczas gdy
w najmniejszych osrodkach w ogdle nie zwrdcono na to uwagi.

W relacji do postrzeganych korzysci trudnosci i przeszkody we wspol-
pracy z organizacjami pozarzadowymi postrzegane sa przez respondentow
wyraznie rzadziej, chociaz i tym razem w duzych osrodkach wskazywano
na wiecej roznych problemoéw. Generalnie najczesciej wskazywano na
problemy wynikajace ze stabosci publicznego systemu pomocy spolecznej,
ktore zostaly opisane w pierwszej czesci artykutu, a ktérych zrodta maja
charakter zewnetrzny wobec poszczegolnych osrodkéw pomocy spotecznej,
lecz na ogol niezwiazany ze strona pozarzadowa: nadmiar obowiazkdéw,
nadmierny formalizm i biurokracja, skomplikowane przepisy prawne,
niedostatek srodkow finansowych. Pokazuje to tabela 4.

Tabela 4. Trudnosci i przeszkody we wspdtpracy pomiedzy osrodkiem a organizacjami

pozarzadowymi
Trudnosci we wspélpracy Gminy wg liczby mieszkancow (w tys.)
z OP do 10* | 10-20* | 20-50 | 50-100 | ponad 100 | Razem

1 2 3 4 5 6 7
presja czasu, nadmiar obo-
wiazkow 7 17 4 2 8 38
formalizm, biurokracja, 6 9 5 5 - 29
czasochtonne procedury
skomplikowane, niespdjne
i nieprecyzyjne przepisy 4 11 4 2 6 27
prawne
niedostatek srodkow finan- 6 8 5 1 6 2%
sowych
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zywanych w jednym OPS

1 2 3 4 5 6 7
brak odpowiednio przygo-
towanych pracownikéw, 7 3 3 1 2 16
wolontariuszy
niska motywacja
pracownikdéw
do angazowania 2 5 1 3 3 14
sie w dodatkowe
przedsiewzigcia
brak przeptywu informacji
miedzy instytucjami, trud- 2 3 - 2 6 13
nosci komunikacyjne
postawy klientelistyczne po
stronie partneréw pozarza- - 4 1 2 - 7
dowych
brak wspdlnego celu - 2 2 1 1 6
brak woli wspoltpracy,
otwartosci ze strony partne- - 2 - - 2 4
ra, brak zaufania
postrzeganie partneréow B 1 B B 2 3
lokalnych jako konkurencji
problemy i konflikty inter- B B B 1 1 »
personalne
inne, jakie? 5 2 1 1 2 11
Srednia liczba trudnosci wska- 22 28 29 45 42 30

* W tych kategoriach uwzgledniono tylko gminy, ktére wspolpracujg z organizacjami
pozarzadowymi, czyli 18 gmin liczacych do 10 tys. mieszkaricow i 24 gminy liczace od

10 do 20 tys. mieszkaricow.

Zrédto: badania wlasne.

Brak odpowiednio przygotowanych pracownikéw czy wolontariuszy
stanowi problem gltéwnie w najmniejszych gminach, natomiast trudnosci
komunikacyjne najdotkliwiej odczuwane sa w tych najwigkszych. Cha-
rakterystyczne jest ponadto, ze jesli pojawiaja si¢ jednak wskazania na
pewne przeszkody lezace po stronie organizacji pozarzadowych, to ma to
miejsce przede wszystkim w wigkszych gminach. Zapewne wptyw na
to ma wigeksze doswiadczenie we wspodtpracy z OP, a zwlaszcza wigksza

roéznorodnosc jej form.
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Warto w tym kontekscie przytoczy¢ wyjatkowo krytycznag, chociaz nie-
pozbawiona wnikliwosci, opinie zawarta w ankiecie otrzymanej z osrodka
w jednym z najwigkszych miast regionu:

[...] bagatelizowanie przez organizacje pozarzqdowq kwestii formalnych; staba orga-
nizacja pracy po stronie partneréw NGO; organizacje pozarzqdowe, wnioskujqc z r6z-
nych zZrodet o srodki na realizacje projektéw, nie dokonujq wtasciwej diagnozy spotecz-
nej i analizy mozliwosci. Na etapie planowania projektéw i wnioskowania o srodki nie
zapraszajq Osrodka do wspdlnej pracy koncepcyjnej. Dopiero po otrzymaniu Srodkéw,
na etapie rozpoczecia realizacji, badz w jej trakcie, szukajg wsparcia Osrodka Pomo-
cy Spotecznej, postrzegajac go jako partnera majgcego zasoby potrzebne do nalezytego
wykonania zadania lub jako organizacje, ktéra w ich ocenie jest zobowigzana do zaan-
gazowania si¢ w przedsiewziecie. W zwigzku z powyzszym niejednokrotnie zmuszeni
jestesmy wspétrealizowaé projekty i przedsiewzigcia, ktére obarczone sq ograniczeniami,
btedami lub sq nieadekwatne do zatozonego przez OPS kierunku dziatan. [MP 19]

Wypowiedz ta dobrze ilustruje paternalistyczno-klientelistyczny cha-
rakter relacji pomiedzy instytucja samorzadowa a organizacja pozarzadowa.
Nieodparcie nasuwa si¢ pytanie, czy tego rodzaju probleméw datoby sie
uniknaé, gdyby relacje miedzy obiema stronami mialy charakter auten-
tycznie partnerski.

Ostatnie pytanie ankiety dotyczyto wptywu pandemii na przebieg
wspotpracy osrodka ze strona spoteczna. Najczesciej deklarowano brak
takiego wplywu, ale dotyczy to przede wszystkim matych i najmniejszych
gmin. Osrodki w duzych miastach czesciej wskazywaty na ograniczenie
wspolpracy zwiazane z koniecznoscig przestawienia si¢ na prace zdalna,
co utrudnito realizacje wielu dziatan. Szczegétowy rozktad odpowiedzi
przedstawiono w tabeli 5.

Tabela 5. Wptyw pandemii na przebieg wspodtpracy osrodka
z organizacjami pozarzadowymi

Wplyw pandemii Gminy wg liczby mieszkancow (w tys.)
na wspotprace z OP do 10* | 10-20* | 20-50 | 50-100 | ponad 100 | Razem
1 2 3 4 5 6 7

NIE - nie zmienito sie nic
lub prawie nic, w zasadzie
wszystko przebiega podob-
nie jak wczesniej

15 14 4 1 3 37

TAK - wspolpraca zostata
ograniczona z powodu
restrykcji zwigzanych z pan- 3 9 3 3 7 25
demia, wielu rzeczy nie da
sie zrealizowac zdalnie
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1 2 3 4 5 6 7

TAK — wspétpraca zostala
ograniczona z powodu
trudnos$ci w funkcjonowa-
niu partneréw — klopoty

z pracownikami, trudnosci - - 1 - 1 2
finansowe, batagan organi-
zacyjny, nadmiar nowych
obowigzkdéw, brak mozliwo-
$ci porozumienia sie itp.

TAK - wspolpraca jest
intensywniejsza z powodu

nowych zadan, nowych ! ! 2 B 3 7
potrzeb, nowych wyzwan
inna odpowiedz —jaka? - - - - 2 2

* W tych kategoriach uwzgledniono tylko gminy, ktére wspolpracujg z organizacjami
pozarzadowymi, czyli 18 gmin liczacych do 10 tys. mieszkancow i 24 gminy liczace
od 10 do 20 tys. mieszkancow.

Zrédto: badania wiasne.

Tylko w nielicznych przypadkach (w 7 osrodkach) pandemia wptyneta
na zintensyfikowanie wspdtpracy z powodu pojawienia si¢ nowych potrzeb,
przy czym cze$ciej miato to miejsce w duzych miastach. Wyglada na to, ze
tam, gdzie wspdtpraca z organizacjami pozarzadowymi miata charakter
dos¢ ograniczony i zamykajacy sie w najprostszych formach, czyli w ma-
tych gminach, pandemia niewiele ,namieszata”, natomiast w przypadku
bardziej rozbudowanej wspotpracy przyczynita sie do pewnych perturbagiji,
ale tez wyzwolita nowe inicjatywy.

Na zakonczenie analizy tego krétkiego sondazu warto zwroci¢ uwagg,
ze w grupie matych gmin (10-20 tys. mieszkaricow) zdecydowanie wyrdz-
nia sie jedna, w ktorej obraz wspotpracy OPS z organizacjami trzeciego
sektora odbiega pozytywnie od pozostatych w tej kategorii i upodabnia
ja pod tym wzgledem do gmin o znacznie wigkszej liczbie mieszkancow.
Osrodek w tej gminie zadeklarowat wspotprace z okoto 15 organizacjami
pozarzadowymi, i to gtéwnie spoza terenu gminy, poniewaz w samej
gminie funkcjonuje jedna organizacja pozarzadowa o profilu socjalnym.
Wspotpraca ta obejmuje bardzo zréznicowane formy, a osrodek dostrzega
liczne korzysci z tym zwiazane, ponadto okres pandemii niczego tu nie
naruszyl. W prowadzonych przez Autorke od wielu lat badaniach na temat
lokalnej polityki spotecznej matych gmin wojewddztwa slaskiego wsrod
8 wybranych do badan jako$ciowych gmin wtasnie ta gmina od samego po-
czatku zwracata uwage z powodu wyjatkowo dobrze zorganizowanego
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i sprawnie funkcjonujacego systemu pomocy i wsparcia, cieszacego si¢ na
dodatek pelnym zrozumieniem ze strony wtadz samorzadowych. Wyniki
wczesniejszych etapéw badan pokazaly tez, ze respondenci z tej gminy,
reprezentujacy wladze samorzadowe (w tym OPS) oraz trzeci sektor,
charakteryzuja si¢ — na tle innych badanych matych gmin — wysokim
poziomem wiedzy i kompetencji w r6znych kwestiach spolecznych (i nie
tylko), majq poczucie sprawczosci w kwestii rozwiazywania problemow
mieszkancow miasta, a rzadko przywotuja problemy finansowe lub brak
wsparcia z zewnatrz jako bariery w dzialaniu [Faliszek 2016]. Proby poszu-
kiwania odpowiedzi na pytanie o zZrddia tej pozytywnej ,,innosci” kieruja
Autorke w strone tzw. czynnika ludzkiego, czyli po prostu ludzi, ktorzy
majgq wplyw na ksztattowanie lokalnej polityki spotecznej. Od wielu lat
mozna zaobserwowac, ze przy podobnych warunkach zewnetrznych sa
miejsca, gdzie w rozwiazywaniu problemdéw spotecznych nie wychodzi
sie poza ,sprawdzone”, rutynowe sposoby dzialania i kazdy nowy pomyst
natrafia na mur niemocy i niezrozumienia, ale s tez i takie, gdzie podejmuje
sie wiele réznorodnych dziatan i osiaga catkiem niezte skutki, gdzie udaje
si¢ zrealizowac wiele niestandardowych inicjatyw. W ostatecznym rozra-
chunku decyduja o tym wiasnie ludzie — profesjonalisci o odpowiedniej
wiedzy i umiejetnosciach zawodowych, a takze ludzie o pewnej wrazliwosci
spotecznej, ktérzy dzieki swej osobowosci, zaangazowaniu i otwartosci
potrafig przezwyciezy¢ niemal kazda trudnos¢ i podjac¢ kazde wyzwanie.
Prowadzone badania pokazaty, ze decydenci w opisywanej gminie charak-
teryzuja sie takimi wlasnie cechami, a na dodatek burmistrzem jest osoba
majaca za soba wiele lat aktywnosci w sektorze pozarzadowym.

Zakonczenie

Z analiz przeprowadzonych na podstawie tego krotkiego pilotazu
wylania sie do$¢ ogolny, ale tez w znacznym stopniu oczywisty obraz tego,
jak ksztattuje sie¢ w Polsce wspdtpraca samorzadowych osrodkéw pomocy
spotecznej z trzecim sektorem. Dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych
ma gltownie charakter ustugodawczy, jest dopetnieniem i poszerzeniem
dziatant podejmowanych w strukturach samorzadowych tam, gdzie one
same nie daja rady wykonywac¢ zadan. Przykltadem sa chociazby naj-
mniejsze gminy, wsrdd ktorych wiele ogranicza swoja wspotprace z nimi
wylacznie do dystrybucji Zywnosci. Organizacje trzeciego sektora nie sa
postrzegane jako wazny element systemu demokratycznego jako takiego,
ale jako niezbedny element uzupetniajacy niedowlady dziatan wiadzy
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publicznej. W takiej roli maja zatem male szanse, aby znaczaco przyczynic
sie do rozwoju community capacity, czyli tego, co definiuje si¢ jako zdolnos¢
spotecznosci lokalnej do rozwiazywania konkretnych wyzwan stojacych
przed niag w danym momencie, jako aktualny stan tej spotecznosci i jej po-
tengjat, ktory moze zosta¢ wykorzystany do rozwigzywania biezacych
problemow [Lewenstein 2004].

Przedstawione zaleznosci potwierdzaja jednoczesnie, ze rzeczywistos$¢
pomocy spotecznej w malych gminach jest dos¢ mocno odmienna od tej
w duzych miastach. Patrzac na to, jak uktada sie¢ wspoétpraca osrodkéw po-
mocy spotecznej z organizacjami pozarzadowymi, mozna skonstatowac, ze
opisane w pierwszej czesci tekstu stabe strony sektora publicznego w mniej-
szych spofecznosciach ujawniaja sie z wigksza sila i ewentualne korzysci
plynace z matej skali nie sa w stanie ich skompensowac. Wydaje sie, ze to
wlasnie duze o$rodki pomocy i wsparcia, dziatajace w duzych miastach,
poniewaz maja dostep do wigkszych i bardziej réznorodnych zasobow, sa
w stanie jakos z systemowymi stabos$ciami lepiej sobie radzi¢. Jednocze-
$nie jednak przytoczony na koniec przyktad wyroézniajacego sie osrodka
z malej gminy sugeruje, Ze niezaleznie od ograniczen systemowych da sie¢
wiele zrobi¢, jesli do rozwiazywania problemoéw spotecznych podchodzi
sie kompetentnie i profesjonalnie, zwlaszcza gdy podejscie takie charak-
teryzuje lokalnych decydentow.
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NGOs in Local Social Policy: A Study of Social Welfare Centers
in Silesia Voivodeship

Summary

Collaboration of local governmental structures with the non-governmental sector in the
field of social policy plays an important role in increasing the effectiveness and efficiency
of social welfare interventions. Both on the side of public institutions and on the side of
non-governmental organizations, it is possible to pinpoint obstacles that stand in the way
of effective and efficient interventions. The place where these impediments surface are
social welfare centers in small communities. The aim of this article is to present, based
on the results of a series of short-term pilot surveys, a snapshot of collaboration efforts
between social welfare centers in Silesia Voivodeship and non-governmental organizations.
The Author’s intention was to illustrate how the scope and depth of these collaborations
vary depending on the size of the community. Study results reveal that small and large
communities differ markedly not only in social welfare, but also how the relationships
between local governments and NGOs are conceptualized and built.

Keywords: local social policy, social assistance, non-governmental organizations,
effectiveness of social assistance
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