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WSTEP

Skrypt przeznaczony jest dla studentéw kierunku logistyka Uniwersytetu Lodzkiego na Wydziale Eko-
nomiczno-Socjologicznym, prowadzacym kierunek studiéw Logistyka o charakterze ogélnoakademic-
kim. Tresci zawieraja opracowanie najwazniejszych zagadnien i bazujg na realizowanym programie
w ramach przedmiotu Logistyka zaopatrzenia na zajeciach wykladowych w wymiarze 14 godz. na stu-
diach stacjonarnych i 9 godzin na studiach niestacjonarnych Wybér tematyki poszczegélnych rozdzia-
tow jest komplementarny w stosunku do tresci realizowanych w ramach zaje¢ ¢wiczeniowych z Logisty-
ki zaopatrzenia oraz treici pozostalych przedmiotéw. Zaktada sie, ze studenci znaja podstawy ekonomii
i zarzadzania, co wynika z siatki programowej.

Skrypt zawiera opracowane w syntetyczny sposdb najwazniejsze zagadnienia wchodzace w sklad 7 te-
matow wykladowych.

Uktad tresci wszystkich rozdzialéw jest taki sam: 1. temat, 1.1. stowa kluczowe dla danego tematu
wykladu, 1.2. opis tematu, 1.3. cz¢§¢ praktyczna — komentarz eksperta, przyklad z praktyki lub gospo-
darki, albo prezentacja wynikéw badan, odnoszacych sie do zagadnienn omawianych w ramach danego
tematu, 1.4. pytania do danego tematu, 1.5. wykaz wykorzystanych zrédel, zawierajacych szersze omo-
wienie i stanowigcych podstawe do samodzielnego studiowania.

Na koncu skryptu znajduja sie:

— stowniczek uzywanych poje¢ wraz z ich odniesieniem do konkretnego tematu (strony), gdzie ha-

sta te zostaly oméwione i wyr6znione pogrubiong czcionkg celem ich szybkiego odszukania;

— stowniczek podstawowych poje¢ w jezyku angielskim;

— zestawienie wszystkich zrodel, na podstawie ktorych przygotowano skrypt oraz inne przydatne

do samodzielnego studiowania pozycje literaturowe i linki do stron internetowych.






TEMAT 1
PODSTAWOWE ZAGADNIENIA

1.1. StOWA KLUCZOWE

Logistyka, logistyka zaopatrzenia, logistyka materiatowa, zakupy, dzial zakupow, system logistyczny
przedsigbiorstwa, zaopatrzenie, podejscie procesowe, podejscie systemowe, logistyka zaopatrzenia w tan-
cuchu dostaw

1.2. OPIS TEMATU

Logistyka zaréwno czerpie, jak i wnika, czyli taczy sie z wieloma naukami i teoriami. Jest dziedzing wiedzy
praktycznej, jak chcg jedni, czy nauka interdyscyplinarng — jak chcg inni. Brak zgodnosci w tej kwestii wy-
nika w duzej mierze z tego, iz jako dziedzina wiedzy uprawiana w sposéb naukowry; jest stosunkowo mto-
da. Mimo ze poczatkow jej zastosowan upatruje si¢ w starozytnosci (w wojskowosci), nastepnie adaptacji
do biznesu w polowie XX wieku, a ostatnio takze w dzialalnosci publicznej i spotecznej, to nie ma wsréd
wspolczesnych badaczy powszechnej zgody co do jej statusu naukowego. Z pewnoscig jest dziedzing wiedzy
praktycznej $cisle powigzang (co szczegolnie istotne w kontekscie tego skryptu) z ekonomig i zarzadzaniem.

Parafraza stynnego aforyzmu Artura Schopenhauera: ,,Zdrowie nie jest wszystkim, ale bez zdrowia
wszystko jest niczym’, zaadaptowana przez logistykéw w brzmieniu: ,,Logistyka nie jest wszystkim, ale
bez logistyki wszystko jest niczym” oddaje ogromna role, jaka przypisuje si¢ logistyce we wspdtczesnym
$wiecie. Bez watpienia jest ona znaczaca.

Z definicji, logistyka' to takie sterowanie przeptywem tadunkéw, aby dotarly we wlasciwym czasie i we
wiasciwej ilosci we wlasciwe miejsce. Etymologia samego slowa wigzana jest z jezykami greckim, facin-
skim i francuskim, gdzie odpowiednio oznacza: kalkulowanie, racjonalno$¢ czy zorganizowana prace.

Niejednokrotnie mozna spotka¢ zbitke poje¢ logistyka i zarzadzanie tancuchem dostaw, czgsto tez
oba pojecia sg ze sobg utozsamiane. Aby je rozrézni¢, nalezy powiedzie¢, ze logistyka to planowanie
przemieszczania dobr materialnych w calym fancuchu dostaw. Natomiast tanicuch dostaw, to powia-
zanie réznych elementéw (wezléw/przedsigbiorstw) i przeksztalcanie materiatéw w produkty oraz
dostarczanie ich klientom. Z kolei zarzadzanie nim, to koordynowanie przeptywéw tych produktéw,
towardw i informacji w catym taficuchu, czyli system dziatan i proceséw od pozyskania surowcow, az
po konsumpcje towaru przez klienta, czyli uzytkownika koncowego (rys. 2).2

1 Szczegbtowy przeglad definicji terminu logistyka zawiera pozycja: Blaik 1997.
2 Przeglad modeli wspétzaleznosci logistyki i zarzadzania tancuchem dostaw zawierajg opracowania: K. Rutkowskiego
(2004) oraz P.D. Larsona, A. Halldorssona (2004).
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Logistyka zaopatrzenia ma do spelnienia w przedsigbiorstwie bardzo znaczacg misje (rys. 1), a jest
nia ,maksymalne zabezpieczenie wszelkich potrzeb materiatowych firmy przy zachowaniu minimalnych
kosztéw logistycznych, zwigzanych z realizacja rynkowych dostaw zaopatrzeniowych” (Ficon 2001, s. 259).

LOGISTYKA ZAOPATRZENIA

Zaspokojenie potrzeb

MAX materiatowych

Logistyczne koszty dostaw
materiatowych

Rysunek 1. Misja logistyki zaopatrzenia

Zrédto: opracowanie na podstawie Ficor 2001, s. 259.

Podstawowymi celami sfery zaopatrzenia wynikajacymi z ,,celéw ogolnych przedsigbiorstwa jest
uzyskanie zdolnos$ci konkurencyjnej na rynku i okreslonego poziomu rentownos$ci. W ramach dziatal-
nosci przedsiebiorstwo musi by¢ zaopatrywane z zewnatrz w materialy i surowce, a ich jakos¢ i wplyw
ekonomiczny moze przesadzac o jakosci wyrobu finalnego oraz o wynikach finansowych przedsiebior-
stwa” (Staniewska 2015). W ramach procesu zaopatrzenia nalezy ustali¢ zatem nastepujace kwestie:
co zamowic, gdzie to zrobié, w jakiej ilosci oraz w ktéorym momencie, czyli kiedy.

Samo zaopatrzenie moze by¢ rozumiane wielorako, na przyktad jako (Kowalska 2005):

— stuzby wlasne przedsigbiorstwa (komorka, dzial, badz inna jednostka organizacyjna),

— calos¢ systemu obejmujgcego zaopatrzenie wlasne, dostawcodw zewnetrznych oraz powigzania

miedzy nimi,

— czynno$¢ zaopatrywania, czyli zespot dziatan prowadzacych do dostarczenia dobr na miejsce

w odpowiednim czasie, ilo$ci i stanie.

LOGISTYKA PRZEDSIEBIORSTWA

| (sterowanie logistyczne) |

LOGISTYKA ZAOPATRZENIA LOGISTYKA PRODUKCIJI LOGISTYKA DYSTRYBUCII
| (sterowanie zaopatrzeniem) | | (sterowanie produkcja) | | (sterowanie dystrybucja) |
Zrodio ZAOPATRZENIE PRODUKCJA ZBYT . .
iat6 Uzytkownik
materiatow
M
Wi Potfabrykaty HE 4 , .
materialow —== . | wyrobow Detalista —= Uzytkownik
. w produkcji .
(odbidr) (spedycja)
Zrodlo o . . , .
.., ——1 Posrednik e Hurtownik = Detalista —#={Uzytkownik
materiatow

! | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4

——=  przeplyw materialow i produktow

——>  przeptyw ionformacji

Rysunek 2. Logistyka przedsiebiorstwa

Zrédto: Pfohl 1998, Blaik 1999; System logistyczny przedsiebiorstwa, https://mfiles.pl/pl/index.php/System_logistyczny_
przedsi%C4%99biorstwa (15.02.2021).


https://mfiles.pl/pl/index.php/System_logistyczny_przedsi%C4%99biorstwa
https://mfiles.pl/pl/index.php/System_logistyczny_przedsi%C4%99biorstwa
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Dzialania podejmowane w ramach logistyki zaopatrzenia zwigzane sa z modelami sterowania zapa-
sami oraz ustaleniem czestotliwosci i wielkosci partii dostaw. Procesy zaopatrzenia musza by¢ zintegro-
wane z dzialalno$cig dostawcow, poniewaz taka integracja warunkuje optymalizacje dzialan zwigzanych
z transportem, magazynowaniem i zarzadzaniem zapasami (Zimion 2015). Dlatego obszar logistyki za-
opatrzenia obejmuje takie dzialania jak: ,ustalenie zapotrzebowania odbiorcow, zamawianie towaru,
odbidr towaru, jego przemieszczanie, sktadowanie, utrzymywanie odpowiednich zapaséw;, ich ewi-
dencje, ochrone i kontrole. Do zadan realizowanych w ramach logistyki zaopatrzenia nalezy réwniez
ocena dostawcow, negocjacje cen i warunkow wspoélpracy z dostawcami, analiza rynku dostawcow,
poszukiwanie nowych dostawcow itp.” (Klepacki, Martyniuk 2012, s. 488). Zatem dzialaniami skfada-
jacymi sie na proces zaopatrzenia s3 (Coyle, Bardi, Langley 2002, s. 104-106):

— okreslenie lub powtdrna ocena potrzeb (potrzeba nowa — dane dobro nie byto jeszcze zamawiane
i wykorzystywane przez przedsiebiorstwo, potrzeba istniejaca — gdy dany towar byl juz wczesniej
zamawiany);

— zdefiniowanie i ocena wymagan uzytkownika (kryteria proste lub ztozone);

— podjecie decyzji, czy produkowaé we wlasnym zakresie, czy dokona¢ zakupu (decyzja strategicz-
na make or buy);

— okreslenie typu zakupu (rutynowy, modyfikowany, nowy);

— przeprowadzenie analizy rynku (dostgpne materialy, liczba dostawcow — wielu, niewielu, jeden
dostawca, rodzaje ofert);

— okreslenie wszystkich mozliwych dostawcow (z ktdrych firma korzystala i z ktérych nie korzysta-
ta w przeszlosci);

— wstepna selekcja wszystkich mozliwych zrédel zaopatrzenia (bgdacych w stanie zaspokoi¢ potrze-
by uzytkownika);

— ocena pozostalych dostawcow (prosta lub zlozona jak np. testy techniczne zamawianego dobra);

— wybdr konkretnego dostawcy (z uwzglednieniem kryteriéw istotnych dla danego przedsigbior-
stwa, najczesciej: jakosci, niezawodnosci, ceny);

— przyjecie dostawy produktu lub ustugi (wraz z jej ocena);

— ocena wykonania dostawy (zaspokojenie potrzeb uzytkownika).

Dzialalno$¢ gospodarcza przedsigbiorstwa, obejmujaca caloksztalt zjawisk i proceséw zwigzanych
z gospodarowaniem materiatami na wszystkich szczeblach zarzadzania nazywamy gospodarka mate-
rialowa. Zaliczamy do niej: procesy pozyskania, zaopatrzenia i wykorzystania materialéw we wszyst-
kich fazach procesu gospodarczego oraz ich przemieszczania (dostawy) (Portal statystyczny, https://
portalstatystyczny.pl/gospodarka-materialowa-definicja/, 23.08.2021).

Procesy logistyczne
Transforrtlacja Transportowa- Przetadunek Przetadu- Pakowanie  Przekazywanie
towarow Magazynowanie nie przetadunek (taczenie- nek (sorto- znakowa- iopracowywanie
(manipulacje) -rozdziat) wanie) nie zamowien
Zmiana czasu X
Zmiana przestrzeni X
Zmiana ilosci X
Zmiana gatunku X
Zmiana wtasciwosci transportowych, przetadunkowych, magazynowych X
Zmiana w logistycznym zdeterminowaniu towaru X
przeptyw towaréw przeptyw informacji

Rysunek 3. Procesy logistyczne i powodowana przez nie transformacja towaréw

Zrédto: Pfohl 1998, s. 13.
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Nalezy podkresli¢, ze kiedy méwimy o procesie zakupow i o procesie zaopatrzenia nie mamy na
mys$li czynnosci tozsamych. Mianowicie na proces zakupow sktadajg sie wszystkie dzialania, ktére do-
tycza pozyskiwania wyrobow od dostawcow (wewnetrznych lub zewnetrznych) - ,,zakupy to zarza-
dzanie zewnetrznymi zasobami firmy w taki sposéb, aby zaopatrzenie w produkty, ustugi, umiejetno-
$ci i zasoby wiedzy — niezbedne do funkcjonowania organizacji oraz do zarzadzania jej czynnosciami
podstawowymi i wspierajacymi — bylo zapewnione na najlepszych warunkach” (Rutkowski 2013, za:
van Weele 2010). Natomiast proces zaopatrzenia dotyczy wszystkich czynnosci sktadajacych sie na po-
zyskanie tych wyrobow, poczawszy od okreslenia potrzeb przedsigbiorstwa, przez wybor dostawcow, az
po podjecie wspdtpracy z nimi.

W ramach zarzadzania przedsigbiorstwem mamy do czynienia z serig zazebiajacych si¢ procesow
— podejscie skierowane na ich analizowanie i proponowanie usprawnien nazywamy podejsciem pro-
cesowym, ktorym najwicksze zainteresowanie datuje si¢ od lat dziewig¢édziesigtych XX w. Podejscie
procesowe zaklada, ze kazda organizacja jest zbiorem przeplatajacych sie procesow, ktérych doskonale-
nie podnosi efektywno$¢ organizacji i zadowolenie zewnetrznych i wewnetrznych klientéw. Wszystkie
procesy logistyczne (informacyjne i decyzyjne, przepltywu débr rzeczowych, czy utrzymania zapasow),
a takze relacje zachodzace pomigdzy poszczegdlnymi komdrkami odpowiedzialnymi za ich realizacje
(zaopatrzenia, produkgeji, dystrybucji, transportu, magazynowania) tworza system logistyczny (rys. 4)
(Mroczko 2016).

PODSYSTEM PODSYSTEM PODSYSTEM
ZAOPATRZENIA PRODUKCJI DYSTRYBUCJI

'\I '\I
DOSTAWCY ODBIORCY
/I /I

STRUMIEN MATERIALOWO-TOWAROWY
PROCESY PRODUKCYJNO-LOGISTYCZNE

Rysunek 4. System logistyczny przedsiebiorstwa produkcyjnego
Zrédto: Milewska 2017, s. 88.

Infrastruktura logistyczna (umozliwiajaca realizacje podstawowych zadan logistyki) obejmuje: in-
frastrukture transportows, opakowan, magazynowa i manipulacyjng oraz informacyjng, i dzigki niej
realizowane s3 w przedsigbiorstwie liczne procesy technologiczne, w ramach ktérych dochodzi do
transformacji przedmiotéw pracy (materialéw i towaréw), w wyniku ktorych powstaje uzytecznosé
postaci. Druga grupa proceséw polegajacych na fizycznym przemieszczaniu dobr i zwigzanych z nimi
informacji prowadzi do kolejnych transformacji produktu (por. rys. 3) (Wyrebek 2014, s. 380).

W logistyce podejscie systemowe jest jednym z najbardziej wptywowych ujgé. Sama koncepcja
wywodzi si¢ od Ogélnej teorii systeméw Ludwiga von Bertalanffyego oraz ojca cybernetyki Norberta
Wienera. Mimo iz nie ma zgody wérdéd naukowcow czy jest ona teorig, sposobem myslenia, czy meto-
dologia, podejscie to stosowane jest miedzy innymi do analizy funkcjonowania organizacji, ktéra — jak
sie zaklada — ma swoje wejscia i wyjscia, a poszczegolne jej elementy wewnetrzne wspotoddziatujg na
siebie i nie da si¢ ich zredukowac jedynie do ich opisu, poniewaz o istocie systemu decyduja takze rela-
cje pomiedzy poszczegolnymi elementami tego systemu.

W logistyce rozkwit podejscia systemowego datuje sie na lata siedemdziesigte XX w. Zintegrowany
system zarzadzania przeptywem: surowcow, materiatéw, potproduktow, towardw i ustug oraz informa-


https://mfiles.pl/pl/index.php/System_zarz%C4%85dzania
https://mfiles.pl/pl/index.php/Towar%C3%B3w
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cji, od zrodet pozyskania, poprzez ogniwa posrednie, konczac na ogniwach konsumenckich, nazywany
jest systemem logistycznym przedsiebiorstwa, ktorego elementami sa (Encyklopedia zarzgdzania, 2020):
— ,zapasy materialow rzeczowych,
— fizyczny przeplyw materialéw, towardw i ustug,
— sterujace przeplywem strumienie informacyjno-decyzyjne,
— infrastruktura logistyczna,
— koszty logistyczne.
Pomiedzy tymi elementami wystepuja zaleznosci funkcjonalno-techniczne, ktére gwarantujg spraw-
ny przebieg proceséw logistycznych”
Do klasyfikacji systeméw logistycznych (tab. 1) najczesciej wykorzystuje sie kryteria (Blaik 1997):
— funkcjonalne (system zaopatrzenia, system produkeji, system dystrybucji, system zwrotu towa-
réw, odpadow);
— strukturalno-decyzyjno-funkcjonalne (system planowania, system sterowania, system organiza-
cji, system kontroli);
— uwzgledniajgce szczebel podejmowania decyzji (system normatywny, system strategiczny, system

operacyjny).
Tabela 1. Klasyfikacja systeméw logistycznych
Kryteria klasyfikacji Systemy, podsystemy logistyczne
Kryterium instytucjonalne: System mikrologistyczny
liczba i rodzaj instytucji sktadajacych sie na System metalogistyczny (taricuch logistyczny)
strukture systemu System mezologistyczny
System makrologistyczny
Zewnetrzny system logistyczny (miedzysystem)
Kryterium funkcjonalne: Podsystem logistyczny w sferze zaopatrzenia
sfera dziatania w przedsiebiorstwie w skali Podsystem logistyczny w sferze produkgji
tancucha logistycznego (fazy przeptywdw) Podsystem logistyczny w sferze dystrybucji (zbytu)
Podsystem logistyczny w sferze zwrotéw towaréw, opakowan i odpaddw
Zintegrowany podsystem logistyki materiatowej
Zintegrowany podsystem logistyki marketingowe;j
Zintegrowany podsystem logistyczny dostawcow
Zintegrowany podsystem logistyczny odbiorcow
Zintegrowany podsystem logistyczny w sferze handlu
Kryterium funkcjonalne: Podsystem transportu
tre$¢ zadan logistycznych Podsystem ksztattowania zapaséw
Podsystem gospodarki magazynowej
Kryterium strukturalno-decyzyjno- Podsystem planowania logistycznego
funkcjonalne: Podsystem sterowania logistycznego
struktura funkcji zarzadzania oraz szczebel Podsystem organizacji logistyki
podejmowania decyzji Podsystem kontroli logistycznej
Podsystem zarzadzania normatywnego
Podsystem zarzadzania strategicznego
Podsystem zarzadzania operacyjnego
System zintegrowanego zarzadzania logistycznego
Kryterium przedmiotowo-strukturalne: Podsystem zintegrowanych przeptywow towaréw (struktury fizyczne)
rodzaj procesow (przeptywdw) i struktur Podsystem zintegrowanych przeptywdw informacyjno-decyzyjnych
(struktury informatyczne)
Podsystem regulacji i zabezpieczenia w sensie organizacyjnym i insty-
tucjonalnym rozwiazan (uktaddw) i procesdw logistycznych (struktury
logistyczne)
Kryterium efektywnosciowe: Podsystem kosztow logistycznych (naktadéw)
komponenty efektywnosci Podsystem ustug i obstugi logistycznej

Zrédto: Blaik 1997, s. 68-69.


https://mfiles.pl/pl/index.php/Zapasy
https://mfiles.pl/pl/index.php/Infrastruktura_transportowa
https://mfiles.pl/pl/index.php/Koszty_logistyczne
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Naczelne
kierownictwo

decyzje strategiczne

Kierownicy

Sredniego szczebla decyzje taktyczne

Kierownicy

nizszego szczebla decyzje operacyjne

Rysunek 5. Poziomy decyzji w organizacji

Zrédto: Poziomy decyzji w organizacji, Aneksy internetowe podrecznikéw, PWN za: Waters 2001, http://stareaneksy.pwn.
pl/zarzadzanie/?id=385&typ=prez (25.11.2021).

W logistyce decyzje z poziomu strategicznego (rys. 5) ,wspieraja dziatalnos¢ i strategie catego przedsie-
biorstwa na przyktad poprzez wybor dostawcdw strategicznych, podjecie decyzji make or buy, planowanie
struktury fancucha dostaw, wybor strategii zarzadzania gospodarka magazynowg czy systemu dystrybu-
cji, transportu, sposdb gospodarowania odpadami i wiele innych. [...] Decyzje taktyczne dotycza zasobow
powiazanych z podstawowymi procesami i beda si¢ odnosily na przyklad do zakresu i sposobu wykorzy-
stania magazynow, zadan w nich wykonywanych czy zakupu srodkéw transportu”. Natomiast na poziomie
operacyjnym dotycza biezacej dzialalnosci, czyli obejmuja podstawowe procesy techniczne i ekonomicz-
ne w sferze przeptywéw towarowych (Tundys, Rzeczycki, Drobiazgiewicz 2018, s. 11-12).

Fazowe ujecie logistyki w przedsigbiorstwie obejmuje logistyke zaopatrzenia, logistyke produkcji
i logistyke dystrybucji, czgsci zamiennych i ich powtérnego zagospodarowania (por. rys. 6). W ramach
takiego ujecia zaopatrzenie jest zasilaniem systemu, na ktdre skladaja si¢ zarzadzanie zakupami i mate-
rialami, produkcja jest wytwarzanie i transformacja surowcdw i materiatéw, a dystrybucja jest wyjsciem
z systemu i obejmuje obstuge klienta i kanaly dystrybucji (Szymonik 2018, s. 100).

<—| PROCESY LOGISTYCZNE W PRZEDSIEBIORSTWIE |—>

| Logistyka marketingowa |

<—| Logistyka materiatowa |—>

]

g Logistyka zaopatrzenia Logistyka produkcji Logistyka dystrybucji ;
§_ _surowce _surowce S
g materiaty pomocnicze materiaty pomocnicze wyroby gotowe %
: materialy napgdowe materialy napgdowe pélprodukty g
: pétprodukty potprodukty czesci zamienne ~
z czg$ci zamienne czg$ci zamienne

| ol| Magazyn ||~ Magazyn | | Proces produkcji | | Magazyn | | Magazyn | L|

odbiorczy || zaopatrzeniowy Magazyn przejsciowy zbytu wydawczy
v v by by

Materiaty do ponownego wykorzystania, odpady, opakowania zwrotne, zwroty materialow

=
:|

| Logistyka recyklingu |

Rysunek 6. Fazowe ujecie logistyki w przedsiebiorstwie

Zrédto: Szymonik 2018, za: Tomaszewski, Zaskorski 2013, s. 380, [w:] Szymonik, Nowak 2018, s. 100.
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Zarzadzanie przeplywem materialéw w procesie zaopatrzenia (rys. 7) ma na celu zapewnienie cig-
gloéci dostaw i niezawodnosci zaopatrywanych proceséw (Sliwczyniski 2015, s. 4):

— ,produkcji (np. zaopatrzenie w materiaty, czesci, podzespoty);

— sprzedazy (zaopatrzenie w towary);

— dzialalnosci przedsiebiorstwa (zaopatrzenie w narzedzia, materialy pomocnicze i czesci w dziale
remontéw i napraw lub dziale technicznym itp.)”.

Przedmiotem zakupéw mogg by¢ (Pigtkowski, Zebrowski 2008, s. 115-116):

— ,dobra konsumpcyjne - kupowane do gospodarstw rodzinnych,

— produkty przemystowe - dla potrzeb procesu produkcyjnego,

— produkty do dalszej sprzedazy.

Produkty przemystowe podzieli¢ mozna na:

— dobra inwestycji kapitalowych (budynki, urzadzenia produkcyjne, wyposazenie pomocnicze, na-
rzedzia, umeblowanie i in.),

— materiaty produkcyjne [...].

Natomiast decyzje zaopatrzeniowe dotycza:

— wyboru zrédta zakupu,

— ilosci kupowanych materialow,

— czestotliwosci zakupdw,

— wyboru $rodka transportu,

— wyboru przewoznika,

— ustalenia cen,

— jako$ci kupowanych materialow”

Zarzadzanie przeplywem materialow _ _i"_fE;gV acja | Inne obszary zarzadzania operacyjnego:
W procesie zaopatrzenia procesowa - produkcja
- magazynowanie

- transport

¢ Planowanie wariantowe zrodet i kanatéw zaopatrzenia : :
P - zarzadzanie zapasami

o Kwalifikacja dostawcow (np. wg przyjetych kryteriow oceny)
 Projektowanie i negocjowanie kontaktow zakupowych ‘
i organizacji dostaw |

» Planowanie potrzeb materialowych (np. wg metody MRPT) |
o Planowanie zamowien i dostaw oraz obslugi przyjecia dostaw |
(w tym procesow magazynowych i kontroli jako$ci materiatow) |

|

|

 Organizowanie i realizacja procesow transportowych
(opcjonalnie outsourcing ustug transportowych)

o Zarzadzanie zapasami i bezpieczenstwem materialowym

o Planowanie kosztow zaopatrzenia

« Kontrolowanie wynikéw zaopatrzenia - realizacji zamowien i dostaw,
procesow transportowych, zapasow, procesow magazynowych

A4 ¢

Zaopatrzenie ¥ Dystrybucja

A magazyn Produkcja magazyn magazyn Produkt
zakupy | |transport | | materiatow wyrobow | |transport | |regionalny

- Obstuga Klienta f

Analiza wartosci produktu dla Klienta

Mapowanie wartosci produktu
na proces zaopatrzenia

<~QEP»4n0oU

Rysunek 7. Obszary zarzadzania przeptywem materiatow w procesie zaopatrzenia i ich integracja z innymi
obszarami zarzadzania operacyjnego w tancuchu dostaw przedsiebiorstwa

Zrédto: opracowanie na podstawie: Sliwczyrski 2015, s. 4.

Na cel gltéwny logistyki zaopatrzenia skladaja si¢ zadania: zapewnienia optymalnej jakosci pro-
duktéw, minimalizacja calkowitych kosztow, pozyskiwanie i utrzymywanie rzetelnych dostawcow,
utrzymanie optymalnego poziomu zapaséow i plynnego przeplywu surowcéw oraz wspolpraca
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i integracja z innymi obszarami przedsi¢biorstwa. W ramach kazdego z tych zadan realizowane sa
okreslone czynnosci wyszczegdlnione w tabeli 2 (Kowalska 2005, s. 15).

Logistyka zaopatrzenia to bardzo newralgiczny obszar. To tutaj mozna: ogranicza¢ koszty zamdwien
wybierajac dostawcow spelniajacych wazne dla firmy kryteria, dba¢ o jako$¢ towaru na wejsciu do sys-
temu, skutecznie poszukiwa¢ partneréw biznesowych, dostawcédw. Newralgiczna rola zaopatrzenia jest
nig z tego powodu, ze jako$¢ zamawianych materiatéw, wspolpraca z zaufanymi i rzetelnymi dostawca-
mi, ale takze wysoko wyspecjalizowana kadra na poczatku procesu produkc;ji sa kluczowe dla przebiegu
wszystkich tych, ktére nastapia po nim. Takze wysokos¢ kosztow, ktére beda ponoszone przez przedsie-
biorstwo na dalszych etapach produkeji dobr czy $wiadczenia ustug generowana jest w znacznej mierze
na tym etapie. Wazna rol¢ zaopatrzenia poteguje fakt, iz dzialania podejmowane w tej fazie odnosza si¢
zaré6wno do wewnatrz, jak i na zewnatrz przedsigbiorstwa, a co za tym idzie, pracownicy tej sfery musza
charakteryzowac si¢ szczegdlnymi kompetencjami.

Tabela 2. Zadania i czynnosci odnoszone do celu gtéwnego logistyki zaopatrzenia

Zadania Czynnosci
Zapewnienie - wybér odpowiedniego dostawcy
optymalnejjakosci | - negocjacje w sprawie jakosci
produktéw - kontrola dostaw
Minimalizacja catko- | — decyzja make or buy
witych kosztéw - negocjacje cen i innych warunkéw wptywajacych na koszty
Pozyskanieiutrzy- | —analiza rynku zaopatrzeniowego
manie rzetelnych - ocena i wybdr dostawcy
i konkurencyjnych - budowanie strategicznych stosunkdw z dostawcami
dostawcow - zawieranie i realizacja uméw

- dziatania na rzecz poprawienia wizerunku przedsiebiorstwa wérdd dostawcow

Minimalny poziom - planowanie potrzeb materiatowych
zapasow i ptynny - decyzja o wielkosci i czestotliwosci dostaw

przeptyw surowcéw | - organizowanie przeptywu surowcow

- zarzadzanie sktadnikami zaopatrzeniowymi
- transport wewnatrz zaktadowy

- organizacja procesu zamowien

Wspétpracaiin- - planowanie potrzeb na podstawie harmonogramu produkcji i planu sprzedazy
tegracja z innymi - organizowanie sprawnego przeptywu materiatdw do pierwszego stanowiska na linii produkcyjnej
obszarami firmy - zarzadzanie przeptywem informacji

- planowanie finansowe przy zakupie materiatéw o duzej wartosci

Zrédto: opracowanie na podstawie: Kowalska 2005, s. 15.

W tym kontekscie warto przytoczy¢ ,,siedem grzechéw gtéwnych” polskich menedzeréw zakupow
(Rutkowski 2013, s. 35):

— ,uznanie za gléwny cel dziatan redukcje wasko rozumianych kosztow zakupow,

— wiare w sukces postaw konfrontacyjnych w negocjacjach z dostawcami,

— waska specjalizacje w zarzadzaniu kategoriami zakupowymi,

— brak poglebionej wiedzy finansowej oraz myslenia kategoriami rentownosci i wartosci firmy,

— stabg znajomos¢ innych dyscyplin zarzadzania (operacje, logistyka, marketing, rachunkowos¢...),

— niezrozumienie idei fancucha dostaw i roli relacji partnerskich,

— brak orientacji strategicznej.

Wszystkie te stabosci sa ze sobg wzajemnie powigzane, acz grzechem gtéwnym wydaje si¢ ta ostatnia
- niedostrzeganie strategicznej roli zakupéw, ktore moga miec kluczowe znaczenie w poprawie rentow-
nosci i wartosci firmy, w budowaniu jej przewagi konkurencyjnej, w rozwigzywaniu jej najrézniejszych
probleméw i wychodzeniu naprzeciw wyzwaniom przysztosci”
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1.3. KUPIECA4.0 - UMIEJETNOﬁCI, KOMPETENCJE,
PREDYSPOZYCJE - WYMOGI STAWIANE W PRAKTYCE
PERSONELOWI ZAKUPOW

Wobec biezacych wyzwan stojacych przed przedsiebiorstwami kluczowe sg profesjonalnie przygoto-
wane kadry. Dla logistyki zaopatrzenia sa to osoby funkcjonujgce na pierwszej ,,linii frontu”, kontaktu-
jace sie z dostawcami i podejmujace decyzje, ktére wplywaja na kolejne etapy proceséw biznesowych
w przedsiebiorstwie. Musza charakteryzowac si¢ szczegdlnymi kompetencjami, umiejetnosciami i pro-
fesjonalng wiedza. Specjalista w tym obszarze moze przyczynic sie do obnizenia kosztow i jest kreato-
rem wymiernej wartosci, zaréwno dla klienta, jak i przedsiebiorstwa.

Przyktadem opisujagcym wspolczesne wymagania w zakresie kompetencji logistycznych jest model
T9 Iaczacy: ogdlne umiejetnosci zarzadzania, rozwigzywania problemoéw, umiejetnosci interpersonalne
i funkcjonalne umiejetnosci logistyczne.?

Wedlug Nextbuy e-procurement specjalista ds. zakupéw - okreslany jako zakupowiec 4.0 — poszu-
kiwany na rynku pracy to taki, ktéry posiada szereg kompetencji, zaréwno twardych, jak i migkkich,
i odznacza si¢ koniecznosciag bycia:*

— analitykiem, ale nie jak do niedawna wystarczalo, jedynie sprawnie analizujacym dane w progra-
mie Excel, ale takze posiadajagcym umiejetnosci wizualizowania, artykulowania i rozwigzywania
problemdw oraz tworzenia koncepcji, i co najwazniejsze podejmowania decyzji, w oparciu o dane
zebrane z réznych zrodet;

— menedzerem projektu, poniewaz jako ekspert zakupowy inicjuje, planuje, egzekwuje i monitoru-
je wyniki, co wymaga samoorganizacji i odnajdowania si¢ w sytuacji wielozadaniowosci;

— osobg bardzo dobrze komunikujaca si¢, z wlaczeniem umiejetnosci negocjacyjnych; przy czym
dotyczy to zaréwno relacji z dostawcami, jak i liderami biznesu. Dla eksperta zakupowego nie tyl-
ko rozumienie celéw biznesowych jest oczywiste, ale takze umiejetno$¢ wyjasniania menedzerom
perspektywy zakupowej;

— milo$nikiem nowych technologii, nie tylko w zakresie posiadanej wiedzy o specyfice funkcjono-
wania roznych systemow dostepnych na rynku, ale takze pelnienie funkeji doradcy przy ich wyborze.

Ponadto wediug badan Nextbuy e-procurement na sylwetke Kupca 4.0 skladajg sie kompetencje
zmieniajace sposob postrzegania i role zespoldw zakupowych z operacyjnej na strategiczna, dotyczace:

— budowania relacji wewnatrz organizacji, gldwnie z tzw. klientami wewnetrznymi (osobami, dla
ktorych generowana jest warto$¢ dodana) — pracownikami dzialéw logistyki, produkeji, inzynie-
rami produkcji, jakosci czy aplikacji;

— wdrazania zmian, czyli efektywne prowadzenie i egzekwowanie postepow zlozonych projektéw
w obrebie przydzielonej kategorii zakupowej lub w szerszym kontekscie catego fanicucha dostaw;

— inteligencji emocjonalnej, czyli umiejetnosci reagowania w sytuacjach stresowych, nieetycznych
oraz zarzgdzania konfliktami;

— budowania strategii, objawiajacego sie umiejetnoscia kreatywnego myslenia i $wiadomoscia biz-
nesow3 (inicjowania i projektowej realizacji dziatan zgodnie z kierunkiem rozwoju przedsiebior-
stwa oraz aktualng sytuacja rynkowa);

— zarzadzania ryzykiem, nie tylko w okresach recesji gospodarczej, ale takze w przypadku rutyno-
wego postepowania przy tworzeniu nowych proceséw, optymalizacji przeptywow i zarzadzaniu
zlozonymi projektami;

— orientacji na wymierne rezultaty, czyli wprowadzania nowatorskich rozwigzan w oparciu o ak-
tualne dane stanu obecnego oraz mierzalne cele stanu docelowego w ujeciu wartosciowym.

3 Szerzejzob.: Mangan, Christopher 2005, s. 178-191 oraz: Matusiak 2018, s. 337-352.

4 Nextbuy e-procurement (platforma zakupowa taczaca sprzedawcédw i odbiorcéw), przygotowata katalog umiejetnosci
niezbednych zakupowcowi: Kim jest specjalista do spraw zakupow? 4 Kluczowe kompetencje i umiejetnosci. Kupiec 4.0,
https://www.nextbuy24.com/2019/12/16/kim-jest-nowy-ekspert/ (2.10.2020).
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Innym ciekawym ujeciem jest stworzony przez NEXTENDERS katalog cech przedsiebiorcy zakupo-
wego (procurement entrepreneur), na ktory skladaja sie miedzy innymi: dociekliwos¢, pasja, nietuzinko-
we myslenie, umiejetnos¢ przewodzenia innym i funkcjonowania w zmieniajacym sie srodowisku, czy
nieustepliwos¢ i odwaga w podejmowaniu ryzyka (Wanted: Procurement entrepreneurs).

Praktycy okreslajg tez osoby odpowiedzialne za zakupy w przedsiebiorstwie jako swego rodzaju pro-
ject managerow. Wskazuja, ze ewolucja tej profesji zmierza w kierunku takim, iz staje si¢ on tzw. value
buyerem, gdzie na skutek taczenia wymagan ptynacych z przedsigbiorstwa (od klienta wewnetrznego)
i wymagan klienta zewnetrznego (dostawcy), musi pogodzi¢ interesy dostawcy i odbiorcy. Jego zada-
niem zatem jest dostarczanie wartosci, a nie jedynie dbalos¢ o oszczednosci (Klimarczyk, Malmon 2020).

Budowanie kompetentnych zespoléw jest wymagajacym procesem, zaréwno diugotrwalym, jak
i kosztownym. To wiasnie ludzie wyposazenie w profesjonalng wiedze¢ — sg kluczowym zasobem or-
ganizacji. Specjalista zakupowy to osoba, ktéra musi dopilnowac i zrealizowa¢ caly proces zwigzany
z pozyskiwaniem dostawcow i dobr, czyli powiaza¢ wiele dzialan zwierajacych najczesciej sprzeczne
interesy — samego przedsiebiorcy i jego dostawcdw. Niezbedne kompetencje zakupowca sa bardzo sze-
rokie i zawierajg tak osobiste predyspozycje, jak i wypracowane w wyniku gruntownego treningu umie-
jetnosci i wszechstronne doswiadczenie eksperckie.

1.4. PYTANIADO TEMATU 1

Czym jest i jaka role petni logistyka zaopatrzenia w przedsiebiorstwie i jaki jest jej cel gtowny?

Jakie cztery podstawowe kwestie nalezy ustali¢ w ramach procesu zaopatrzenia?

Jakie dzialania obejmuje logistyka zaopatrzenia?

Jakie wyrdzniamy systemy logistyczne w przedsiebiorstwie i jakie kryteria sg podstawa ich wyrdz-

nienia?

5. Dlaczego logistyka zaopatrzenia jest obszarem newralgicznym w funkcjonowaniu przedsigbior-
stwa i calego faricucha dostaw?

6. Jakimi kompetencjami powinien charakteryzowac si¢ specjalista zaopatrzenia w przedsigbiorstwie?

bl o e
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TEMAT 2 .
TOWARY NA RYNKU DOBR
ZAOPATRZENIOWYCH

2.1. StOWA KLUCZOWE

Rynek przemystowy, surowce, materiaty, klasyfikacja towarow

2.2. OPIS TEMATU

Rynek rozumiany jest jako ,,caloksztalt transakcji kupna i sprzedazy oraz warunkéw, w jakich one prze-
biegaja”. W zaleznosci od przyjetego kryterium dzieli sie rynki na rézne rodzaje. W przypadku kryte-
rium przedmiotu obrotu wyrdznia sie rynek produktow i ustug konsumpcyjnych oraz rynek czynnikow
produkcji (ziemi, pracy, kapitalu) (Milewski 1998, s. 97).

Dwa podstawowe makrosegmenty rynku to rynek débr konsumpcyjnych i débr produkcyjnych. Po-
dzial ten nie jest precyzyjny, gdyz ten sam przedmiot (np. samochoéd) dla konsumenta indywidualnego
jest produktem konsumpcyjnym, a przy zmianie warunkéw (wlasciciel zostaje takséwkarzem) zmienia
sie przeznaczenie samochodu i staje si¢ on $rodkiem produkeji (narzedziem pracy) (Wojciechowski
2016, s. 28-30).

Przedsigbiorstwa i organizacje, ktére kupuja produkty w celach produkcyjnych lub odsprzedazy
doébr (surowce, czesci, potprodukty, wyroby finalne) oraz produkgji i sprzedazy ustug (bankowe, ubez-
pieczeniowe, doradcze itp.) tworzg rynek przemystowy (Janczewska 2003, s. 344).

Podmiotami rynku towarowego sa konsumenci indywidualni i zbiorowi, producenci tych débr oraz
posrednicy handlowi (por. tab. 4). ,W obrocie towarowym dobrami produkcyjnymi uczestnicza produ-
cenci, po$rednicy handlowi oraz odbiorcy koncowi, ktérzy w wiekszoséci s producentami dobr mate-
rialnych (produkeyjnych i konsumpcyjnych) o wyzszym stopniu przetworzenia lub ustug. Koncowymi
nabywcami débr produkeyjnych sg takze jednostki nieprodukcyjne” (administracja, kultura, ochrona
zdrowia in.), zuzywajace te dobra podczas swojej dziatalnosci (np.: oprogramowanie, paliwa, materiaty
piSmienne) (Wojciechowski 2016, s. 16).

Dokumentem systematyzujacym produkty bedace w polskim obiegu, zaréwno pochodzace z kraju,
jak i importowane jest Polska Klasyfikacja Wyrobdéw i Ustug 2015.! Zaréwno ta klasyfikacja, jak i inne

1 Zob.: Rozporzadzenie Rady Ministrow z dn. 4.09.2015 w sprawie Polskiej Klasyfikacji Wyrobdw i Ustug oraz Klasyfika-
cja kodéw PKD, Serwis informacyjno-ustugowy dla przedsiebiorcy, https://www.biznes.gov.pl/pl (20.08.2021).
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klasyfikacje (dziatalnosci, handlu i nomenklatury) powigzana jest ze statystycznymi klasyfikacjami

miedzynarodowymi (ONZ) i europejskimi (UE).

Tabela 3. Zakres przedmiotowy rynku towarowego

RYNEK DOBR MATERIALNYCH

Rynek débr i ustug konsumpcyjnych Rynek débr i ustug produkcyjnych
ZJ)/ g:grg;grl Rynek dobr Rynek ustug Rynek débr Rynek surowcéw Rynek ustug
bezposredniej trwatego uzytku | konsumpcyjnych inwestycyjnych i materiatow produkcyjnych
- produkty - mieszkania - serwis dobr - maszyny - paliwa state, ptyn- | - ustugi transpor-
spozywcze trwatego uzytku i urzadzenia ne, gaz, towe
- $rodki - wyposazenie | - komunikacja - budynki i bu- - surowce mineral- | - ustugi technolo-
czystosci mieszkan i transport dowle neirolnicze giczne
—iinne - odziez i obu- - ustugi osobiste | - $rodki - materiaty o réz- - doradztwo,
wie (np. fryzjerskie) transportu nym stopniu komputeryzacja
przetworzenia itp.
—iinne —iinne - podzespoty (ko-
operacja)
- odziez robocza,
ochronna
- opakowania
—iinne
Zrédto: opracowanie na podstawie: Wojciechowski 2016, s. 15.
Tabela 4. Podstawowe grupy podmiotéw rynku towarowego
Kierunek przeptywu towaréw
PRODUCENCI - DOSTAWCY POSREDNICY HANDLOWI KONSUMENCI ODBIORCY
INSTYTUCJONALNI
Przedsiebiorstwa Przedstawiciele dealerzy | Konsumenciindywidualni Przedsiebiorstwa
przemystowe w réznym wieku przemystowe
wydobywajace surowce Hurt i detal Przedsiebiorstwa
wyspecjalizowany budowlane
produkujace materiaty Hurt i detal wielobranzowy Rolnicy

produkujace maszyny

Gietdy towarowe

produkujace dobra
konsumpcji

$wiadczace ustugi

budowlane

Rolnicy

Rzemiosto

Inni posrednicy
(np. w handlu
nieruchomosciami)

Przedsiebiorstwa
transportowe

Przedsiebiorstwa handlu,
ustug w tym gastronomii

Jednostki oswiaty, nauki
i kultury

Placowki ochrony zdrowia

Wojsko, policja, straz
pozarna

Rzemiosto

Jednostki administracji

Zrédto: opracowanie na podstawie: Wojciechowski 2016, s. 17.
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Rynek dobr zaopatrzeniowych jest bardzo szeroki i mozna na nim naby¢ produkty o zréznicowanym
stopniu ztozonosci — od najprostszych dobr, czyli surowcow, po bardzo zlozone. Przedsigbiorstwa prze-
mystowe produkujg surowce, materialy, potfabrykaty, ktore nastepnie sg baza réznego rodzaju produk-
tow wytwarzanych przez przedsiebiorstwa wszystkich branz. Produkcja takich doébr zaopatrzeniowych
(production of intermediate goods) dotyczy grup przedsiebiorstw z nastepujacych obszaréw (GUS, 2021):

— goérnictwo rud metali;

— pozostale gornictwo i wydobywanie;

— dzialalnos$¢ ustugowa wspomagajaca gérnictwo i wydobywanie;

— wytwarzanie produktéow przemialu zbdz, skrobi i wyrobow skrobiowych, produkcja gotowych
pasz i karm dla zwierzat;

— przygotowanie i przedzenie widkien tekstylnych, produkcja tkanin, wykonczanie wyrobow wio-
kienniczych;

— produkcja wyrobow z drewna oraz korka, z wylaczeniem mebli;

— produkcja wyrobow ze stomy i materialéw uzywanych do wyplatania;

— produkcja papieru i wyrobow z papieru;

— produkcja chemikaliéw i wyrobéw chemicznych (z wyjatkiem produkeji mydta i detergentéw,
srodkéw myjacych i czyszczacych, wyrobow kosmetycznych i toaletowych);

— produkcja wyrobéw z gumy i tworzyw sztucznych;

— produkcja wyrobow z pozostatych mineralnych surowcéw niemetalicznych;

— produkcja metali;

— kucie, prasowanie, wytlaczanie i walcowanie metali; metalurgia proszkow, obrébka metali i na-
ktadanie powlok na metale; obrébka mechaniczna elementéw metalowych, produkcja wyrobow
nozowniczych, sztué¢cdw, narzedzi i wyrobéw metalowych ogdlnego przeznaczenia oraz produk-
cja pozostatych gotowych wyrobow metalowych;

— produkcja elektronicznych elementéw i obwodéw drukowanych, produkcja magnetycznych
i optycznych niezapisanych no$nikéw informacji;

— produkcja urzadzen elektrycznych (z wyjatkiem produkcji sprzetu gospodarstwa domowego).

W zwigzku z powyzsza klasyfikacja dobr zaopatrzeniowych Giéwnego Urzedu Statystycznego towary
na rynku dobr zaopatrzeniowych, w ktdre zaopatruja sie przedsiebiorstwa celem prowadzenia wlasnej
dzialalnosci, dzieli si¢ na grupy w zaleznosci od stopnia ich ztozonosci (przetworzenia) (por.: Wyjasnie-
nia do Polskiej Klasyfikacji Towaréw i Ustug (2015) 2016, s. 3-335).

Jak wspomniano na poczatku rozdzialu, podstawg klasyfikacji produktéw moga by¢ rézne kryteria:
przeznaczenie, zachowania odbiorcéw, materialnos¢. Podziat ze wzgledu na odbiorce, czyli przeznacze-
nie, to podzial na dobra konsumpcyjne, ktére nabywane sa przez konkretne osoby lub gospodarstwa
domowe zaspokajajace potrzeby oraz dobra zaopatrzeniowe przeznaczone i nabywane przez przed-
siebiorstwa i instytucje, ktore to dobra sa podstawa do wytworzenia innych, bardziej ztozonych débr
(por. tab. 3). Takimi dobrami s3 zaréwno surowce, jak i materialy czy moduly i pétprodukty. Oprocz
surowcow i materialow przedsigbiorstwa do swojej dziatalnosci potrzebuja takze: wyposazenia, roézne-
go materialéw pomocniczych oraz ustug (doradczych, ochrony, prawnych i in.) oferowanych przez inne
profesjonalne przedsiebiorstwa na rynku (Klasyfikacja produktow zaopatrzeniowych, 2021).

Zaopatrzenie w surowce dotyczy tych produktéw w stanie naturalnym (roélinnych, zwierzecych, mi-
neralnych), ktére zostaly wydobyte i nieprzetworzone. I tak dla przyktadu surowcami moga by¢ zaréw-
no: rudy metalu, z ktérych nastepnie powstaje metal, a w dalszej kolejnosci bizuteria, a takze drewno,
z ktérego powstanie tarcica, nastepnie deski drewniane, a z tych meble, czy ziota bedace baza do wytwo-
rzenia olejkow eterycznych, ktore nastepnie stang sie sktadnikiem kosmetykow. Surowce to te dobra,
ktore pochodzg z farm, laséw, kopalni, kamieniotoméw i wigkszo$¢ z nich wymaga przetworzenia,
zanim zakupi je konsument. Niektore nadaja si¢ do bezposredniego zuzycia i spozycia jak na przyktad
warzywa. Materialy natomiast, to takie dobra, ktére zostaly poddane juz pewnym procesom obrob-
ki i przetworzenia i sa podstawa do wytwarzania konkretnych produktéw konsumpcyjnych, wchodza
w skfad nowych produktéw w caloséci, a stopien ich przetworzenia zalezy od tego, do produkcji jakie-
go dobra konsumpcyjnego zostang wykorzystane. Pétprodukty z kolei to takie dobra, ktére rdwniez
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zostaly juz podane pewnym procesom przetworzenia, ale wymagaja jeszcze dalszej obrébki, zanim sta-
ng si¢ uzyteczne dla nabywcdéw, na przyklad ropa naftowa, z ktorej powstanie benzyna (Burnett 2011,
s. 159-167). Pétfabrykatami (potproduktami) i akcesoriami sg zatem komponenty materialne (cement,
zelazo, przedza) lub gotowe wyroby, ktdre stuzg jako zespoty lub podzespoly finalnego produktu. Mate-
rialne komponenty podlegaja, podobnie jak surowce, dalszemu przetworzeniu, natomiast akcesoria sg
montowane bez zmian jako czedci produktu. Rynek poétfabrykatéw odznacza si¢ podobnymi cechami
jak rynek surowcéw (Klasyfikacja produktow zaopatrzeniowych, 2021).

A
sprzedaz

\/

Czas

Faza | : Faza ll i Faza Il 5 Faza IV

wprowadzenie ! wzrost dojrzato$¢ | spadek

Wykres 1. Fazy cyklu zycia produktu
Zrédto: Sobczyk, Celoch 2012, s. 62.

W kazdej z wymienionych wyzej faz (wykr. 1) inne s kryteria podejmowania decyzji zaopatrze-
niowych w przedsiebiorstwie. Na poczatku cyklu zycia produktu mamy do czynienia z najwigkszy-
mi nakladami, zaré6wno na surowce niezbedne do produkgji, jak i na kampanie reklamowe, promocje
i inne dzialania towarzyszace wprowadzeniu produktu na rynek, przy jednoczesnych niskich docho-
dach z jego sprzedazy. W kolejnej fazie (wzrostu sprzedazy) zmniejszeniu mogg ulega¢ naklady na
promocje, rosng natomiast zainteresowanie produktem i jego sprzedaz, a zatem takze dochody; w tej
fazie z reguty naklady na zaopatrzenie zwigzane z produktem sg stale. Z kolei w fazie dojrzatosci i na-
sycenia rynku danym produktem, nabywany jest on w statych ilosciach, w miare stale sg tez dochody
z jego sprzedazy. W czasie ,nasycenia” rynku produktem naklady na zakupy zaopatrzeniowe musza
by¢ redukowane, poniewaz spada lub w najblizszej przyszlosci zacznie spada¢, popyt na produkt. Gdy
spadek ten osiggnie poziom braku optacalnosci, przedsigbiorstwo podejmuje decyzje o nieponoszeniu
dalszych kosztow i wycofuje produkt z rynku (tab. 5). Zatem od reakcji zakupowcow we wlasciwym
momencie nasycenia rynku danym produktem zalezy, czy przedsigbiorstwo poniesie niepotrzebne na-
kfady na surowce i materiaty, czy tez nie.

Zarzadzanie kosztami cyklu zycia produktu jest bardzo istotne dla wlasciwego funkcjonowania
wspolczesnych przedsigbiorstw. Dotyczy to w szczegdlnosci produktow charakteryzujacych sie krot-
kim cyklem zycia (Kowalska, Rubik, Skibinska 2020, s. 138). A poniewaz obecnie dominujgcy trend
na rynku produktéw polega na dostarczaniu kroétkich, ekskluzywnych wersji przedmiotéw, gdyz rynek
nabywcy oczekuje w duzym stopniu rzeczy wyjatkowych, niepowtarzalnych, niepodobnych do przed-
miotéw, jakie posiadaja inni konsumenci, to tym wigkszych trudnosci nastrecza zarzadzanie kosztami.

Do biezacej dziatalnosci przedsiebiorstwa potrzebuja rowniez wyposazenia, tak samych hal produk-
cyjnych, magazynow, jak i pomieszczen biurowych i wszystkich pozostalych. Na wyposazenie skladaja
sie zardbwno wyposazenie fabryczne stacjonarne — budynki, maszyny i urzadzenia niezb¢dne do pro-
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dukcji dobr, wraz z tzw. przenosnym wyposazeniem fabrycznym (wézki widlowe, narzedzia, gasnice)
oraz materiaty pomocnicze, bez ktérych wykorzystanie wyposazenia gléwnego i proces produkcyjny nie
moglyby sie odbywac¢, ktorymi sg paliwa, smary, oleje, farby itp. (Burnett 2011, s. 159—-194; Klasyfikacja
produktow zaopatrzeniowych, 2021).

Tabela 5. Charakterystyka faz cyklu zycia produktu

Wyszczegélnienie Wprowadzenie Wzrost Dojrzatos¢ Spadek
Sprzedaz niska gwattowny wzrost szczyt sprzedazy spadek sprzedazy
Koszty wysokie $rednie niskie niskie
Zyski ujemne lub zerowe | rosnace wysokie spadajace
Nabywcy innowatorzy wczesni nasladowcy | pdzna wiekszo$é maruderzy
Konkurenci nieliczni rosnaca liczba stabilna liczba malejaca liczba

Cele marketingowe

kreowanie pro-
duktu

maksymalizacja
udziatu w rynku

maksymalizacja
zysku, obrona udziatu
w rynku

zmniejszenie nakta-
déw, wykorzystanie
znajomosci produktu

Strategia produktu

oferowanie pod-
stawowej wersji
produktu

oferowanie nowych
odmian produktu,
dodatkowych ustug

modyfikacja produk-
tu, wejscie z produk-
tem na nowe rynki

podtrzymanie produk-
tu lub usuniecie z rynku

Strategia ceny

cena promocyjna
lub cena wysoka

cena wysoka lub cena
promocyjna

cena doréwnujaca lub
przebijajaca konku-
rencje

obnizanie ceny

Strategia
dystrybucji

selekcja kanatéw

dystrybucja inten-
sywna

dystrybucja bardzo
intensywna

usuwanie niezyskow-
nych kanatéw

Strategia promogji

uswiadomienie
istnienia produktu

budowanie $wiado-
mosci produktu na
rynku masowym

przypominanie o pro-
dukcie

ograniczenie do nie-
zbednego poziomu

Zrédto: Sobczyk, Celoch 2012, s. 63.

Ostatnig grupg sa ushugi dla wytworcow, ktére nazywane sa czesto ustugami produkcyjnymi, obej-
mujace (Klasyfikacja produktow zaopatrzeniowych 2021):
— »ustugi zapewniajace prawidlowe funkcjonowanie wyposazenia (instalacja, naprawa, konserwacja);
— ustugi usprawniajace dzialalnos¢ producentéw (przechowywanie, transport, ubezpieczenie);
— ustugi doradcze (ekspertyzy techniczne, porady prawne, badania, ksztalcenie i doskonalenie kadr)”.
Specyfika rynku débr zaopatrzeniowych (rynku instytucjonalnego) w odniesieniu do rynku kon-
sumpcyjnego jest to, ze (Wojciechowski 2003a, s. 268; Suréwka-Marszatek 2009, s. 15-16):
— dzialajg na nim inne podmioty, w szczegoélnosci przedsiebiorstwa, ktore sg zaréwno dostawcami,
jak i odbiorcami;

— podmiotéw jest mniej niz na rynku konsumpcyjnym;

— wartos$¢ obrotow jest nieporéwnywalnie wigksza;
— odmienna struktura obrotu towarowego, czyli kanatéw dystrybucji (przewaza obrét bezposredni

miedzy przedsigbiorstwami);
— przecietna transakcja towarowa na rynku dobr produkeyjnych jest ilosciowo i wartosciowo wie-

lokrotnie wigksza niz na rynku débr konsumpcyjnych;

— cze$¢ surowcow i paliw ma znaczenie gospodarczo strategiczne — wymaga statej obserwacji przez
agendy rzadowe i w wielu przypadkach tworzenia i utrzymywania rezerw panstwowych;

— od nabywcy zalezy ustalony wspodlnie z dostawcg termin dostawy, droga i $rodki transferu, system
ewidencji i kontroli oraz system informacji;

popyt na srodki produkgji jest zdeterminowany technicznie, ma mniejszg elastycznos¢ cenowa;
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— rynek $rodkéw produkgji jest bardziej stabilny w sensie trwatosci powigzan miedzy dostawcami
i odbiorcami;

— wystepuje tendencja do tworzenia monopoli i monopsonow;

— w zadnej fazie obrotu nie ma anonimowosci kontaktéw miedzy dostawca i nabywca.

Podstawowym zadaniem badan marketingowych w zakresie zakupdéw jest analiza warunkéw ryn-
kowych, ktéra dotyczy (Krawczyk 2000, s. 160):

— ,potencjalu rynku zaopatrzeniowego, czyli maksymalnej ilosci surowca dostepnej na rynku;

— wolumenu rynku zaopatrzeniowego, czyli ilo$ci nabywanej przez wszystkich zainteresowanych

danym surowcem;

— struktury rynku zaopatrzeniowego, czyli ukladu uczestniczacych dostawcéw i innych zaintereso-

wanych surowcem konkurentéws;

— dalszego rozwoju rynku, zaréwno w najblizszym czasie, jak i w dalszej przysztosci;

— zachowania konkurentéw na rynku zaopatrzeniowym”.

Aby odbiorcy, poszukujacy odpowiednich dobr na rynku mogli je naby¢, muszg poszukiwaé na ryn-
ku dostawcow i wspdtpracowaé z nimi w ramach zawartych umoéw i kontraktow. Kooperacja taka moze
przyjmowac forme¢ nieréwnowazng wtedy, gdy jedna ze stron (nabywca lub dostawca) dysponuje nad
druga pewna przewaga, a tym samym jej pozycja jest silniejsza, dzieki czemu moze wywiera¢ presje
i osiggac korzystniejsze niz strona przeciwna ostateczne warunki transakcji. Dysponowanie przez jed-
ng ze stron taka przewaga powoduje, ze stosunki pomiedzy dostawca a odbiorca moga przybrac forme
antagonizujaca, by¢ napiete i nieprzyjemne. Sprawa komplikuje si¢ jeszcze bardziej, kiedy jedna ze stron
nie ma wyboru i musi z danym kontrahentem wspdtpracowaé z uwagi na przyklad na brak innych do-
stawcOow danego surowca czy materiatu lub ze wzgledu na specyfike zamoéwien w zakresie standardow,
lub zréznicowania produktow.

Z sytuacjami, w ktorych to dostawcy dysponuja przewaga nad odbiorcami mamy do czynienia, gdy
(Radziejowska 2005, s. 258):

— ich produkty sg specyficzne, poszukiwane na rynku i trudno znalez¢ ich substytuty,

— jest ich niewielu i obstugujg rozproszonych klientéw,

— majg dobre zaplecze kapitalowe, pozwalajace przetrzymac trudne okresy negocjacji dostaw.

Z kolei odbiorcy maja przewage nad dostawca, gdy:

— dokonujg duzych zakupéw zgodnie z okreslonym harmonogramem,

— kupuja produkty o okreslonych standardach lub mato zréznicowane,

— gwarantuja dostawcom dobre warunki platnosci.

Owocna wspolpraca pomiedzy dostawcami i odbiorcami jest efektem wypracowania relacji opartej
na zaufaniu i wzajemnym szacunku. Zaufanie to jedno z najwazniejszych poje¢ we wspolczesnej go-
spodarce - od niego zalezy jako$¢ wspolpracy pomiedzy kontrahentami. Obecnie, w dobie gospodar-
ki ustugowej, w odréznieniu od gospodarki epoki przemyslowej, jest ono rdzeniem przemian kultury
organizacyjnej przedsiebiorstw, ewoluujacej od kultury opartej na postuszenstwie do kultury opartej
na zaufaniu. To dzigki zaufaniu dostawca wie, ze dostarczone przez niego produkty zostang odebra-
ne i oplacone, umowy beda realizowane zgodnie z harmonogramem, a odbiorca, ze otrzyma produkt
w takiej jakosci, ilosci i terminie, na jaki strony si¢ uméwily. Bez zaufania niemozliwa jest efektywna
wspOlpraca, a w zasadzie zadna wspdtpraca. Zaufanie miedzy kontrahentami sprawia, ze przedsigbior-
stwo moze ogranicza¢ koszty funkcjonowania, choc¢by dzieki temu, Ze nie jest zmuszone do przepro-
wadzenia kolejnej (czgsto kosztownej i czasochlonnej) procedury wyboru dostawcy (por. rozdz. 5).
Aktualnie, w gospodarce szybkich przemian, globalizacji, gdzie dostawca zlokalizowany moze by¢ na
drugim koncu $wiata, a dostarczony towar musi pokonac nie tylko setki kilometrow, ale takze ,,przej$¢”
przez kilka ogniw tancucha dostaw, bez zaufania praktycznie nie jest mozliwe zadne dzialanie, ktére
ma by¢ skuteczne. Szczegdlnag role ma zaufanie w typie produkcji Just-in-time, gdzie to od terminowo-
$ci dostaw zalezy czy proces produkcyjny przebiegnie sprawnie, a gotowe (finalne) produkty dotra do
konsulentéw.

Jezeli co najmniej dwa podmioty wspdlpracujg ze sobg i wspolpraca ta zmierza do uruchomienia
i kontynuowania produkgji ztozonego technicznie wyrobu, méwimy o kooperacji przemyslowej. Im
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bardziej wyrdb jest technicznie zlozony, tym wigksze znaczenie ma kooperacja i tym wigkszy wptyw
wywiera ona na ksztaltowanie relacji miedzy podmiotami na rynku. Taka wspdtpraca klasyfikowana
jest ze wzgledu na rézne kryteria: przyczyn kooperacji, zakresu przedmiotowego, terytorialnego czy
organizacyjnego (Wojciechowski 2003b i 2003a, s. 271).

W przypadku pierwszego kryterium, czyli przyczyn jej podjecia méwimy o kooperacji:

— technicznie wymuszonej,

— iuzasadnionej ekonomicznie.

W przypadku drugiego kryterium, czyli zakresu przedmiotowego méwimy o kooperacji:

— kompletnych wyrobéw,

— podzespolow,

— elementéw wymagajacych dalszej obrébki,

— drobnych elementéw.

W przypadku trzeciego kryterium, czyli zakresu przedmiotowego méwimy o kooperacji:

— w granicach wojewoddztwa,

— w granicach kraju,

— zagranicznej.
Dostawcy Dostawcy Producenci, Dystrybutorzy, Nabywcy
2 stopnia 1 stopnia montazysci detalisci finalni

Rysunek 8. Przyktad sieci zaopatrzenia i kooperacji produkcji

Zrédto: opracowanie na podstawie Kij 2007, s. 33, za: Zaorska 2007.

W przypadku czwartego kryterium, czyli zakresu organizacyjnego méwimy o kooperacji:

— wewnetrznej (w obrebie koncernu, holdingu),

— zewnetrznej — z innymi przedsi¢biorstwami.

Podstawa takiej kooperacji przemystowej jest che¢ dlugoterminowej wspdtpracy pomiedzy dostawca
a odbiorcg, a w niektorych przypadkach (kooperacja technicznie wymuszona) koniecznos¢ podjecia
takiej wspotpracy.

W ramach czg¢sto bardzo skomplikowanych tfancuchéw dostaw mamy do czynienia z powigzaniem
ze sobg wielu przedsigbiorstw pelnigcych w nich funkcje kooperantéw, dostawcow, odbiorcow. I tak
dostawcami II stopnia s3 na przyklad przedsi¢biorstwa dostarczajace surowce i materialy o niskim
stopniu przetworzenia, natomiast dostawcami I stopnia — przedsigbiorstwa dostarczajace bardziej
skomplikowane elementy, jak podzespoly czy moduly niezbedne do wykonania gotowego produktu
przez wytworce.
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2.3. BARIERY W ZAOPATRZENIU W TRAKCIE PANDEMII COVID-19

Pandemia COVID-19 spowodowata liczne trudnosci w zaopatrzeniu przedsi¢biorstw w surowce i ma-
terialy. Wigkszos¢ z nich do$wiadczyla zerwania tanncuchéw dostaw, ktorych byty czescia. Im dalej geo-
graficznie zlokalizowany byt i jest dostawca, tym skutki dla przedsigbiorstwa bardziej dotkliwe. Czgs¢
przedsiebiorstw zbankrutowala, czes¢ zawiesita swoja dziatalnos¢, cze$¢ zaczela poszukiwaé sposobu
na to, by mimo trudnej sytuacji moc kontynuowac swoja dzialalnos¢.

Interesujace, nietypowe i kreatywne rozwigzanie w walce o cigglos¢ dostaw surowcow do produkeji
zastosowala Coca-Cola. Ze wzgledu na duze opdznienia w transporcie spowodowane brakiem statkow
kontenerowych i dostepnej w nich przestrzeni tadunkowej, wywotujacych z kolei rosnace ceny frach-
tow, firma zdecydowala si¢ wykorzysta¢ do przewozu surowcédw inny rodzaj statkoéw. Zamiast kontene-
rowcow eksperci logistyczni wykorzystali tatwiej dostepne masowce, czyli duze statki, ktére zazwyczaj
stuza do przewozu towaréw sypkich, takich jak wegiel czy zboza. Przy ich pomocy przedsigbiorstwo
przewozi przede wszystkim podstawowe surowce, takie jak koncentraty smakowe, bez ktérych produk-
cja napoju nie bytaby mozliwa (Kobylarz 2021).

2.4. PYTANIA DO TEMATU

Czym charakteryzuje sie¢ rynek dobr produkcyjnych?

Jakie sg réznice pomiedzy: surowcem, materialem i pélproduktem?
Jakie podmioty dzialajg na rynku towarowym (débr materialnych)?
Jakie wyroznia si¢ rodzaje wyposazenia przedsiebiorstwa?

W jakich sytuacjach dostawcy maja przewage nad odbiorcami?

W jakich sytuacjach odbiorcy majg przewage nad dostawcami?
Jaka jest waga zaufania w kontaktach kontrahentéw?

Jakie wyroznia si¢ kryteria kooperacji przemystowe;j?
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TEMAT 3 .
CENY MATERIAtOW | GIELDY TOWAROWE

3.1. StOWA KLUCZOWE

Cena, metody ustalania cen materiatow, gietdy towarowe

3.2. OPIS TEMATU

Zgodnie z ustawg' cena to warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg kupujacy jest obo-
wiazany zaplaci¢ przedsiebiorcy za towar lub ustuge. Natomiast zgodnie z rozumieniem stosowanym
w statystyce publicznej jest nig wstepnie ustalona zaplata za okres§lone $wiadczenia; koszt, ktory musi
by¢ poniesiony w przypadku zakupu; wyrzeczenie ponoszone przez korzystajacego w celu otrzyma-
nia wartosci, ktéra wyréb lub ustuga reprezentuja (Penc 2003; GUS 2021). Definicji ceny jest wiele,
rozne sg tez ich funkcje czy strategie ustalania ich wysokosci. Z punktu widzenia tematyki tego roz-
dzialu nalezy zdefiniowac ceny gieldowe, katalogowe i umowne materiatéw (Musiat 2000, s. 110-111
za: Wojciechowski 1995):

— ceny gieldowe - dotycza surowcoéw i niektdrych materiatéw standaryzowanych notowanych na
$wiatowych gietdach materialowych; wywierajg réwniez wplyw na ceny tych surowcéw na ryn-
kach wewnetrznych krajow, gdzie takie gietdy nie funkcjonuja;

— ceny katalogowe - odnosza si¢ do innych surowcéw i materiatow, a takze typowych narzedzi, ma-
szyn i urzadzen, srodkéw transportu; ustalane sg przez producentéw z uwzglednieniem sytuacji
na rynku i publikowane w cennikach lub katalogach;

— ceny umowne - dotyczg materiatéw i podzespotéw produkowanych wedtug indywidualnych zy-
czen odbiorcow, sg efektem negocjacji migdzy dostawca i odbiorca.

Cena zakupu i cena nabycia s3 to wartosci, w jakich zakupione towary czy sktadniki majatku zostaja
umieszczone w kosztach dzialalnosci przedsigbiorstwa. Cho¢ oba sformulowania s do siebie podobne,
to majg zupelnie réZne znaczenie. Przez ceng zakupu (C) rozumie sie (Banas 2006):

— kwote nalezng sprzedajacemu, bez podlegajacych odliczeniu podatku od towaréw i ustug oraz

podatku akcyzowego (przy zakupach krajowych);

— w przypadku importu kwota powiekszona o obcigzenia o charakterze publicznoprawnym.

1 Ustawazdn.9.05.2014 r. o informowaniu o cenach towardw i ustug Dz.U.2019.178.
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Natomiast cena nabycia (C)) jest to cena zakupu powiekszona o koszty bezposrednio zwigzane z za-
kupem (transport, ubezpieczenie w drodze, zatadunek, roztadunek) oraz pomniejszona o upusty, rabaty
i inne zmniejszenia

Cena nabycia C=C+K-R

Jeden z przykladéw klasyfikacji ustalania cen materiatéw wskazuje cztery jej metody w gospodarce
rynkowej (Musiaf 2000, s. 110):

— kosztowa (w przypadku cen umownych),

— rynkowg (w przypadku cen katalogowych i gietdowych),

— odwrdcong (kiedy odbiorca okresla maksymalng ceng, jaka moze zaptacic),

— opartg na kalkulacji ,,czasu i materialéw” (stosowang w ustugowym wykonywaniu specjalistycz-

nych operacji technologicznych dla innego podmiotu).

Kalkulacje cen surowcéw i materialéw sg bardzo zlozone. Zaréwno dostawcy, jak i odbiorcy maja
sprzeczne interesy — pierwsi chcieliby sprzeda¢ jak najdrozej, jak najwiecej, drudzy — kupi¢ jak najta-
niej, jak najwiecej. Obie strony muszg bra¢ pod uwage szereg czynnikéw, w oparciu o ktére nastgpi
ustalenie ceny zakupu (Ficon 2001, s. 270-272):

— popyt na dane surowce na rynku oraz ich podaz, a w konsekwencji ceny, ktére aktualnie osiggaja

na rynku;

— popyt na produkty przedsigbiorstwa oraz dostepnos¢ na rynku produktéw substytucyjnych (czyli
zaspokajajacych te sama potrzebe np.: cukier i stewia), ktére moga by¢ wykorzystane alterna-
tywnie w przypadku braku danego produktu, a tym samym ilos¢ i dostepnos¢ dostawcoéw dobr
substytucyjnych;

— dlugos¢ i potencjalne mozliwosci kontynuacji wspdtpracy pomiedzy dostawca a odbiorca w przy-
szlosci (dlugotrwale, cykliczne i perspektywiczne wspoldziatanie pozwala na uzyskanie lepszych
warunkoéw cenowych), a takze wielko$¢ i warto$¢ zawieranych transakeji (im wieksze, tym $cislej-
sza wspolpraca);

— pozycje rynkowe obu stron — im lepsza, tym wigksza mozliwa sita negocjacji cen;

— zaufanie - podstawowy element owocnej wspdtpracy pomiedzy przedsiebiorstwami.

Procesy zakupu i sprzedazy, czyli wymiana handlowa pomig¢dzy podmiotami gospodarczymi (B2B?)
moze zachodzi¢ albo w obrebie jednej branzy, wtedy méwimy o wymianie na rynku wertykalnym (pio-
nowym), albo pomiedzy przedsiebiorstwami z réznych branz i wtedy méwimy o rynku poziomym
(horyzontalnym).

Wymiana handlowa pomiedzy dostawcami, odbiorcami, dystrybutorami zachodzaca w ramach sys-
temow B2B, jest mozliwa dzieki elektronicznym systemom (specjalnemu oprogramowaniu) stosowa-
nym celem automatyzacji obstugi klientéw i zamdwien. Takie oprogramowanie e-commerce pozwala
na usprawnienie calego procesu zakupowego od momentu wystapienia zapotrzebowania, po odbiér
towaru od dostawcy. Modelami elektronicznej wymiany handlowej B2B sa systemy (Sprzedaz B2B,
na czym polega?, 2021):

— aukcyjno-przetargowy — w tym wypadku zastosowanie majg elektroniczne narzedzia negocjacji
handlowych. W tym schemacie poréwnywane sa ceny oferowane przez roznych dostawcow za podob-
ny towar i mozliwosci wyboru najkorzystniejszej oferty poprzez zastosowanie narzedzi aukcyjnych;

— e-Procurement — jest elektronicznym systemem obstugi zaopatrzenia (system katalogowy). Cho-
dzi w nim o sposob organizacji procesu zaopatrzenia, od momentu otrzymania zlecenia przez
dostawce, az do realizacji platnosci przez odbiorce. W ramach tej wymiany platformg B2B sg
katalogi elektroniczne i systemy informatyczne obstugujace zakupy”

Narzedziami sprzedazy B2B sa: portale branzowe, witryny aukcyjne oraz witryny handlowe, oraz

gieldy materialowe (rys. 9).

2 B2B (business-to-business) - wymiana handlowa pomiedzy przedsiebiorstwami dotyczaca wyszukiwania partneréw
biznesowych, zawierania transakgji, budowania sieci dostawcéw i odbiorcéw czy poszukiwania informacji handlo-
wych szerzej zob.: Mikroporady.pl, Stownik pojec, https://mikroporady.pl/slownik-pojec/b2b?gclid=EAlalQobChMI7-
yZt-THIQIVEQWiAx2aeQAKEAAYASAAEgKqqfD_BWE (30.12.2021).


https://mikroporady.pl/slownik-pojec/b2b?gclid=EAIaIQobChMI7-yZt-TH9QIVgQWiAx2aeQAkEAAYASAAEgKqqfD_BwE
https://mikroporady.pl/slownik-pojec/b2b?gclid=EAIaIQobChMI7-yZt-TH9QIVgQWiAx2aeQAkEAAYASAAEgKqqfD_BwE
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Pierwsza gielda® towarowa* na $wiecie powstala w 1848 r. w Chicago w wyniku gwaltownego za-
potrzebowania na towary rolnicze. Takze rynek gieldowy w Polsce ma dlugoletnie tradycje siegajace
1817 r., kiedy otwarto pierwsza gietde towarowa w Warszawie (Poczgtki gietdy w Polsce, 2022).

Rysunek 9. Filary rynku B2B

Zrédto: opracowanie na podstawie: Mamcarz 2008, s. 6.

Gieldy towarowe to celowo z organizowane rynki formalne, a wiec miejsca, gdzie w okreslonych dniach
tygodnia i okreslonej porze spotykaja si¢ przedstawiciele potencjalnych sprzedawcéw i nabywcow towa-
row masowych, wysoce ujednoliconych pod wzgledem stopnia jakosci (Zieleniewski, Szczypiorski 1961).
Rynek towarowy dzieli sie na rynek pozagieldowy (rynki hurtowe, rynki detaliczne) oraz gietdy (giet-
dy kasowe, gieldy terminowe) (Krol 2014). Uczestnikami gieldy moga by¢: jej czlonkowie (posiadajacy
prawo wykorzystywania wszystkich udogodnien), niepelni czlonkowie gieldy (o ograniczonym zestawie
praw), maklerzy (brokerzy — reprezentujacy interesy innych podmiotdw zainteresowanych sprzedaza lub
zakupem standaryzowanych przedmiotéw obrotu na danej gieldzie) i goscie (mogacy dokonywac¢ trans-
akeji za posrednictwem czlonkéw i makleréw). Gietda gwarantuje (Borowski 2006, s. 1-2):

»ustalenie odpowiednich zasad prowadzenia intereséw przez jej cztonkow,

stworzenie odpowiedniego miejsca do handlu i ustalenie czasu,

stworzenie jednolitych zasad i standardéw do prowadzenia handlu,

wprowadzenie jednolitego systemu rozmiaru kontraktéw i oplat gieldowych oraz czasu, miejsca
warunkéw dostaw i opfat,

gromadzenie oraz rozpowszechnianie informacji cenowych i rynkowych dla cztonkéow gietdy
i publicznosci,

stworzenie mechanizmu gwarancji dla zawieranych uméw i warunkéw platnosci za zobowigzania
w zwigzku z handlem pomiedzy cztonkami’”.

3 Sposodb organizacji wymiany handlowej w relacjach B2B, czyli pomiedzy przedsiebiorstwami (Business-To-Business)
realizowany jest najczesciej w dwdch modelach: aukcyjno-przetargowym i katalogowym. Mutacja tych dwdch modeli
s rynki B2B, ktorych szczegdlne przypadki to: spétdzielnie zakupowe (alianse zakupowe), rynki barterowe, rynki
pionowe (gietdy towarowe). Zob. szerzej: Mamcarz 2008, s. 6.

4 W Polsce dziatanie gietd towarowych reguluje Ustawa z dn. 26.10.2020 r. o gietdach towarowych.
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W zaleznosci od przyjetego kryterium gieldy towarowe dzieli si¢ na (Dul, Jastrzgbski 2006):

»1) ze wzgledu na sposob powstania gield, a co za tym idzie, forme¢ prawna, mozna wyr6znic gieldy systemu:

a) kontynentalnego, ktdre sg tworzone przez panstwo, gdyz do powstania gieldy konieczne jest

uzyskanie zgody organu panstwa w postaci zezwolenia, koncesji np..; system taki wystepuje
w Niemczech, Francji, Polsce;

b) korporacyjnego - zakladanie gieldy nie wymaga uzyskania zezwolenia, a gietdy maja cha-

rakter zrzeszen kupcéw posiadajacych osobowos¢ prawna; system taki wystepuje w Stanach
Zjednoczonych Ameryki Péinocnej, Kanadzie, Australii, Ameryce Poludniowej, w panistwach

Dalekiego Wschodu;
c) mieszanego (wystepuje w Belgii, Holandii, Wielkiej Brytanii);
2) gieldy wyréznione na podstawie rodzaju towarow, ktory jest przedmiotem obrotu:

a) rolne (przedmiotem obrotu jest miedzy innymi: kawa, soja, kauczuk, sok pomaranczowy, na-
siona i oleje Iniane oraz rzepakowe, pieprz, kakao, zboza, cukier, ziemniaki, mieso wolowe,

wieprzowe);

b) przemystowe (przedmiotem obrotu jest miedzy innymi: ropa naftowa, benzyna, gaz ziemny, metale);

c) jednotowarowe — obrét dotyczy tylko jednego towaru;

d) towary nalezace do okreslonej grupy towardéw (np. London Metal Exchange);
3) gieldy o okreslonej skali dzialalno$ci:

a) znaczeniu $wiatowym;

b) o znaczeniu regionalnym;

¢) o znaczeniu lokalnym;
4) gietdy o okreslonym sposobie zawierania transakcji:

a) open outcry — zawieranie transakcji odbywa si¢ na parkiecie gieldy w wyniku wykrzykiwania

i dawania wlasciwych znakéw rekami przez osoby do tego upowaznione;
b) elektroniczne;
¢) mieszane;
5) gieldy o okreslonym dostepie do czlonkostwa:
a) otwarte;
b) zamkniete;
6) gieldy, na ktérych zawierane sg okreslone rodzaje transakcji:
a) gotdwkowe — transakcje na nich zawierane dotycza towaru juz istniejacego fizycznie;
b) terminowe — obroty na nich dotycza towaru, ktory jeszcze fizycznie nie istnieje”
Do najwigkszych gield towarowych na $wiecie nalezg (Encyklopedia zarzgdzania):

— Francja Marche a Térmeé International de France (MATIF)

— Hongkong Hong Kong Futures Exchange (HKFE)

— Japonia Tokyo Commodity Exchange (TOCOM)

— Japonia Tokyo International Financial Futures Exchange (TIFFE)
— Niemcy Deutsche Termin Borse (DTB)

— Rosja Moscow Interbank Currency Exchange (MICEX)

— Singapur Singapore International Monetary Exchange (SIMEX)

— Szwajcaria Swiss Options & Financial Futures Exchange (SOFFEX)
— Szwecja Stockholmborsen AB (OMLX)

— Unia Europejska  EURONEXT
— Unia Europejska  European Exchange (EUREX)

— USA Chicago Board of Trade (CBOT)

— USA Chicago Board Options Exchange (CBOE)
— USA Chicago Mercantile Exchange (CME)

— USA New York Cotton Exchange (NYCE)

— USA New York Mercantile Exchange (NYMEX)

— Wielka Brytania  London International Financial Futures and Options Exchange (LIFFE)

— Wielka Brytania  London Metal Exchange (LME)
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Transakcje przeprowadzane przez inwestoréw na gietdach towarowych dzielg si¢ na (Borowski
2006, s. 4-5):

1) ,transakcje rzeczywiste — celem ich jest rzeczywiste przeniesienie prawa wilasnosci towaru ze
sprzedawcy na nabywce w zamian za odpowiedni ekwiwalent pieni¢zny. W transakcjach tego typu
ma miejsce rzeczywiste dostarczenie towaru przez sprzedajacego do wskazanego przez kupujace-
go miejsca. Transakcje te wystepuja gtéwnie w obrocie pozagietdowym i zdecydowanie przewaza-
ja na polskim rynku towarowym. Transakcje rzeczywiste dzielg si¢ na:

— transakcje natychmiastowe (cash) — gwarantujace natychmiastowe wydanie towaru w miejscu
wskazanym przez sprzedajacego. Kupujacy zaraz po przeprowadzeniu transakeji jest zobowig-
zany do zaplaty ceny sprzedajacemu. Przekazanie wlasnosci towaru odbywa si¢ poprzez wre-
czenie dokumentow (dowodu skladowego z warrantem). Transakcje tego typu wiodg prym na
wszystkich polskich gietdach;

— transakcje dostawcze (forward) — dostawa towaru, jego odbidr, a takze zaplata nastepuje w ter-
minie pozniejszym, ustalonym przez sprzedajacego i kupujacego. W ramach transakeji forward
wyrodznia sie: transakcje na towar w drodze (w czasie transakcji towar jest juz zatadowany i wy-
stany do punktu posredniego), transakcje na zaladowanie (sprzedajacy zobowiazany jest do za-
tadowania towaru w miejscu wysytki terminie okreslonym w umowie), transakcje na dostawe
(sprzedawca zobowigzany jest do dostarczenia towaru we wskazanym terminie do wyznaczo-
nego miejsca przeznaczenia);

2) transakcje nierzeczywiste — celem nie jest fizyczna dostawa towardw, ale zabezpieczenie (hedging)
przed stratami zwigzanym ze zmiang ceny towardéw lub odniesienie krétkoterminowych zyskow
z korzystnej dla przeprowadzajacego transakcj¢ zmiany ceny (spekulacja). W ramach transakcji
nierzeczywistych wyrdznia sie:

— transakcje terminowe (futures) — s3 to transakcje zawierane na gietdzie w trakcie sesji giel-
dowych w miejscach do tego przeznaczonych (pit) w systemie open — outcry lub w systemie
elektronicznym. W przewazajacej czgsci transakcjach tego typu nie nastepuje fizyczna dostawa
towaru. Rozliczeniu transakcji bierze udzial izba rozliczeniowa, a rozliczenie rdznic nastepuje
codziennie. Przez dostawe natychmiastowa na wielu gieldach rozumie si¢ dostawe w terminie
od 1 do 14 dni od dnia zawarcia transakcji;

— transakcje opcyjne — polegaja na nabyciu lub sprzedazy prawa do kupna, lub sprzedazy okre-
$lonego wolumenu towaru, lub kontraktéw terminowych na okreslona sume towaréw po usta-
lonej z gory cenie”

Uczestnictwo w gieldzie nie dla wszystkich przedsiebiorstw jest korzystne. Czynnikami, ktore prze-
mawiaja za wejsciem na gielde, jest przede wszystkim rodzaj oferowanego towaru (jednorodnos¢, ma-
SOWO0SC).

Funkcjonowanie gield towarowych ma niebagatelny wplyw na gospodarki - ulatwia organizacje
i wymiang handlowa pomie¢dzy podmiotami, a zmiany na nich odzwierciedlajg sytuacje calej gospo-
darki. Pelnig one funkcje regulatora i porzadkujaca na rynku, a takze pozwalajg na utrzymanie zasad
wolnej konkurencji, przeciwdziatajac kartelizacji, zapewniajac jednoczesnie réwne warunki wszystkim
podmiotom zawierajacym transakcje (Krol 2014, s. 15).

3.3. GENEZA GIELD TOWAROWYCH

»Wielu z nas gielda kojarzy sie z obrotem gigantycznymi pieniedzmi, pochodzacymi z kupna i sprzedazy
papieréw warto$ciowych [...] (akeji i obligacji), ryzykiem, jakie podejmuja inwestorzy [...], szansg na
zarobienie pieniedzy szybciej, niz np. na lokacie bankowej. Inne skojarzenie to wielkie, szklane domy,
krzatajacy sie maklerzy w czerwonych szelkach [...], pojawiajace si¢ na elektronicznych tablicach kursy
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akcji i wykresy. Malo kto kojarzy gietde z poczciwym warzywniakiem [...]. Tymczasem [...] podwaliny
dzisiejszej gietdzie daly organizowane juz w starozytnym Rzymie jarmarki. Dzigki nim wyksztalcily
sie mechanizmy rynkowe, ktére ewoluowaly przez setki lat i [...] doprowadzitly do powstania kapitali-
zmu” (Szczepanski 2019). ,,Pierwsze jarmarki odbywaly sie w miastach charakteryzujacych si¢ korzyst-
nym polozeniem handlowym, np. na skrzyzowaniu gtéwnych arterii komunikacyjnych, w miejscach
zatrzymywania si¢ karawan. Przyktadem tego byly jarmarki w Charan. [...] Znaczacy rozwoj gietd
towarowych przypad! [...] na XVII i XVIII w., gdy gwaltownie wzroslo zapotrzebowanie na surow-
ce przemystowe i produkty rolne. Udoskonalono wéwczas technike zawierania transakcji gietdowych,
a dzialalnos$¢ ograniczono do niektdrych [...] towardw, przewaznie [...] o charakterze masowym i jed-
norodnym, dajacych si¢ jednoznacznie okresli¢. Z koncem XVIII w. gieldy towarowe zaczely dzieli¢ sig
na ogdlnotowarowe i gieldy specjalne, prowadzace handel poszczegélnymi towarami, m.in. cukrem,
bawelna, zbozem, kawa. Przyjmuje sie, ze pierwsze gietdy towarowe powstaly okolo XVI w. Do najstar-
szych nalezy zaliczy¢ gieldy w Antwerpii, Lyonie, Amsterdamie, Londynie” (Dul, Jastrzebski 2006b).

»Za pierwszg uwaza si¢ gielde zbozowa w Antwerpii z XIV wieku, na ktdrej gmachu umieszczono
dumny napis: ,,In usum negotiatorum cujuscunque nationis ac linguae”, czyli ,Dla ludzi handlu wszyst-
kich narodow i jezykéow”. Dzigki wladzom miasta, handel mozliwy byl nie tylko w dni jarmarkéw, ale
takze w inne dni. Rok 1637 przynidst pierwszy kryzys gietdowy [...] na rozwijajacej sie gietdzie towaro-
wej w Amsterdamie, gdzie przedmiotem obrotu byt m.in. cebulki rzadkich odmian tulipanéw. Plotka,
ze nikt juz nie chce kupowac cebulek tulipanéw, rozniosta si¢ o $wicie 3 lutego 1637 roku [...] i przed
potudniem wstrzasneta lokalng gietda, gdzie wybuchla panika. Tysigce ludzi prébowalo sprzedac bulwy,
na ktoérych zakup wydalo dorobek zycia (za cebulki tulipanéw mozna bylto swego czasu kupi¢ kamieni-
ce w Amsterdamie). Wieczorem tego samego dnia bogaci kupcy zamienili si¢ w totalnych bankrutow”
(Szczepanski 2019). Gielda paryska, nowojorska, berlinska i wiedenska powstaty w XVIII wieku.

We wspdlczesnym wirtualnym $wiecie, takze w odniesieniu do gield pojawiajg sie¢ nowe, wirtualne
rozwigzania. Przykladem jest Digital Commodity Exchange — projekt gieldy towaréw cyfrowych, ktory
moglby uzupelnia¢ dziatalnos¢ towarowych gield tradycyjnych, ale wychodzitby tez naprzeciw potrzeb
zrownowazonego rozwoju. Brakuje do tej pory efektywnego powigzania miedzy uprawg (produkcja
podstawowa) a odzyskiem (produkcja produktéw), czyli sposobu na polaczenie producentéw (rolni-
kéw) i przetwdrcdw (recykleréw) ze wszystkich obszaréw branzy na jednej platformie, gdzie tacznikiem
bytaby negocjowana wedtug zasady podaz-popyt, konkurencyjna cena. Proponowanym uzupelnieniem
tego braku jest gietlda towaréw cyfrowych oparta na najnowszych technologiach informatycznych i za-
projektowana specjalnie dla towaréw zréwnowazonych. Takie ,niekonwencjonalne” surowce pochodze-
nia biologicznego albo pojawiajg si¢ w nieregularnych odstepach czasu, albo w zbyt matych ilosciach,
albo nie sg tak bardzo poszukiwane i majg znaczenie tylko dla niektérych producentéw. Czynniki te
utrudniajg sprzedaz takich surowcéw, co w wielu przypadkach ma niekorzystne skutki ekonomiczne
zaréwno dla hodowcdw, jak i podmiotéw zajmujacych sie recyklingiem (Fortiss 2021).

3.4. PYTANIADO TEMATU 3

Co sklada si¢ na ceng zakupu i ceng nabycia?

Czym jest gielda towarowa?

Jak dzielimy gietdy towarowe?

Do jakich rodzajéw transakcji dochodzi na gietdzie towarowe;j?

Kiedy wejscie na gietlde towarows jest dla przedsigbiorstwa optacalne?

Jakie towary moga by¢ przedmiotem obrotu na gieldach towarowych?

Jakie sg rodzaje cen dobr zaopatrzeniowych i jak mozna je scharakteryzowac?

N U w e
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TEMAT 4
STEROWANIE ZAPASAMI

4.1. SLtOWA KLUCZOWE

Zapasy, koszty logistyki w przedsigbiorstwie, koszty utrzymania, tworzenia, braku zapasow, klasyfikacja
zapasow, metody sterowania

4.2. OPIS TEMATU

»Poczatki naukowej teorii zapasow siegaja 1915 r., [...] kiedy EW. Harris przedstawil [...] wzdr na opty-
malng partie zakupu (dostawy)” (Jodejko 2006, s. 10). Zapasy sg dobrami przedsigbiorstwa, ktore nie
s3 wykorzystywane na biezaco, ale s3 przechowywane celem ich pdzniejszego wykorzystania (rys. 10).
Wedtug definicji GUS opartej na ustawie o rachunkowosci zapasy sg rzeczcowymi skfadnikami ,,akty-
wow obrotowych, do ktérych zalicza sie: materialy - surowce, materialy podstawowe i pomocnicze,
poétfabrykaty obcej produkeji, opakowania, czesci zamienne i odpady; produkty gotowe — wyroby go-
towe, wykonane ustugi, zakoniczone roboty, w tym takze budowlano-montazowe, prace naukowo-ba-
dawcze, prace projektowe, geodezyjno-kartograficzne itp.; potprodukty i produkty w toku - produkeje
niezakonczona, tj. produkeje (ustugi, w tym roboty budowlane) w toku oraz pétfabrykaty (potproduk-
ty) wlasnej produkeji; towary — rzeczowe skladniki majatku obrotowego nabyte w celu odsprzedazy

» ]

w niezmienionej postaci; zaliczki na poczet dostaw zapasow”.

/ RODZAJE ZAPASOW \
Rodzaj magazynowanych débr Funkcje zapaséw Struktura ilosciowa zapaséw
zapas surowcow zapas biezacy zapas rotujacy
zapas produkcji w toku zapas sezonowy zapas nierotujacy
zapas wyrobow gotowych zapas produkcji w toku zapas nadmierny
zapas towaréw zapas zabezpieczajacy

zapas promocyjny
zapas spekulacyjny

Rysunek 10. Zapasy w obszarze zaopatrzenia

Zrédto: Nowakowski 2021.

1 Definicja na podstawie Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, Dz. U. 22021 r. poz. 217, z p6zn. zm., https://
stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/645,pojecie.html (2.04.2022).
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Koszty zapaséw (zamawiania, magazynowania, i wyczerpywania) sg istotng kategoriag wplywajaca
na sterowanie zapasami (rys. 11). Koszty zamawiania i magazynowania to koszty logistyczne. Koszty
zamawiania dzieli si¢ na koszty stale i zmienne, natomiast koszty magazynowania na: koszty kapitatu,
powierzchni magazynowej, ustug magazynowych i ryzyka zwigzanego z utrzymaniem zapaséw. Koszty
wyczerpywania zapasow dotycza skladania zamoéwien awaryjnych, zmiany dostawcy czy utraty zaufa-
nia klientéw do przedsiebiorstwa (Koszty zapasow, 2021).

KOSZTY ZAMAWIANIA KOSZTY MAGAZYNOWE KOSZTY WYCZERPYWANIA ZAPASOW
koszty state koszty kapitatu
koszty zmienne koszty powierzchni
koszty ustug
koszty ryzyka

Rysunek 11. Koszty zapasow

Zrédto: Koszty zapaséw, PrologisticaSoft, https://prologistica.pl/bazawiedzy/optymalizacja-zapasow-magazynowych/
koszty-zapasow.html (4.11.2021).

Generalnie pojecie kosztow ma réznorodne aspekty. Literatura przedmiotu zawiera liczne definicje
kosztow bedacych kategorig ekonomiczna, opisujac je na przykiad jako zuzycie okreslonych $rodkow
celem wyprodukowania jakiegos$ przedmiotu lub dostarczenia ustugi.

Koszty charakteryzuja si¢ nastepujacymi cechami (Kowalska, Rubik, Skibinska 2020, za: Winiarska
2009, s. 304; Czubakowska 2015, s. 10):

— ,przedstawiajg zuzycie czynnikéw produkcji w sposob wartosciowy;

— zostaly poniesione w okreslonym celu;

— mozna je przypisac¢ do $cisle okreslonych okresow;

— istnieje mozliwo$¢ poréwnania kosztéw z przychodami;

— sg zintegrowane z normalng dziatalno$cia przedsigbiorstwa.

Generalnie koszty logistyki w przedsigbiorstwie mozna podzieli¢ wedtug kryteriéw (tab. 6):

— ich rodzajowego uktadu;

— kalkulacyjnego ukladu;

— faz przeplywu i miejsca powstawania;

— w ukladzie segmentow logistyki;

— stalosci i zmienno$ci”

Tak wigc obok kosztéw powstajacych w fazie produkeji, dystrybucji i sktadowania oraz recyklin-
gu, koszty powstaja w fazie zaopatrzenia (por. tab. 6) i obejmuja: dzial zaopatrzenia, magazyny oraz
transport. Ujmujac je bardziej szczegélowo, dotycza one kosztow transportu, kontroli i przyjecia towa-
réw, kosztow organizacji zamowien, kosztow planowania i kierowania podsystemem zaopatrzenia oraz
kosztéw obstugi strumieni informacyjnych (Kowalska, Rubik, Skibinska 2020, s. 27 i dal.).

Koszty zaopatrzenia bedace skladnikiem dzialalnosci operacyjnej obejmuja: bezposrednie koszty
zakupu (place, wartos¢ zafakturowanego przez dostawce opakowania, ustugi transportowe i spedycyj-
ne, magazynowanie w czasie transportu, ubezpieczenie dostawy, prowizje posrednikéw, koszty badan
i ekspertyz) oraz ,ogolne koszty zaopatrzenia zwigzane z utrzymaniem komorek zaopatrzenia, ma-
gazynow, wyjazdami stuzbowymi w sprawach zaopatrzenia” (Bendkowski, Radziejowska 2011, s. 126).

Na koszty w uktadzie segmentow logistyki skladaja si¢: koszty fizycznego przeplywu dostaw (amor-
tyzowania majatku, pracy, zuzycia materiatéw, energii, ubezpieczenia i inne) wystepujace takze w pro-
cesach produkcji i dystrybucji, koszty zapasow i koszty proceséw informacyjnych (wedtug miejsc
powstania — zakupu, produkcji, dystrybucji i wedlug rodzaju - zuzycia energii, amortyzacji programow
i sprzetu komputerowego, wynagrodzen i narzutéw, ustug zewnetrznych i pozostatych) (Kowalska, Ru-
bik, Skibiniska 2020, s. 33—34).


https://prologistica.pl/bazawiedzy/optymalizacja-zapasow-magazynowych/koszty-zapasow.html
https://prologistica.pl/bazawiedzy/optymalizacja-zapasow-magazynowych/koszty-zapasow.html
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Tabela 6. Podziat kosztow logistyki w przedsiebiorstwie wedtug wybranych kryteriéw

Kryterium

podziatu Opis Przyktad
Rodzajowy uktad | pierwotne, - koszty materialne - amortyzacja Srodkow trwatych wykorzystywanych
kosztéw jednorodne sktadniki w procesie logistycznym, zuzycie materiatow, energii i ustugi zewnetrzne
kosztow (transportowe, remontowe) itp.
- koszty niematerialne - optaty i podatki, wynagrodzenia, koszty kapitatu
obcego (oprocentowania kredytow) itp.
- pozostate koszty bezposrednio wptywajace na wynik przedsiebiorstwa
Kalkulacyjny przyporzadkowanie | - koszty bezposrednie
uktad kosztéow obiektowi - koszty posrednie
odniesienia
Koszty faz fazy przeptywu - koszty zaopatrzenia obejmujace dziaty: zaopatrzenia, magazyndéw i trans-
przeptywu i miejsca portu
i miejsca powstawania - koszty produkcji obejmujace dziaty: sterowania produkcja oraz transpor-
powstawania kosztéw tu wewnetrznego

- koszty dystrybucji obejmujace dziaty: zbytu, magazyndw i transportu
- koszty sktadowania i recyklingu odpadéw

Koszty w ukta-
dzie segmentéw
logistyki

sktadniki proceséw
logistycznych

- koszty przeptywu fizycznego
- koszty zapaséw
- koszty proceséw informacyjnych

Zmiennosé
kosztow

- koszty state, np. koszt amortyzacji majatku trwatego, hal magazynowych
i ich wyposazenia, srodkdw transportu, wydatki pieniezne z tytutu podat-
kéw i optat itp.

- koszty zmienne, np. koszty zuzycia materiatdbw pomocniczych (w tym
np. paliw, wody, oleju), wynagrodzenia w systemie akordowym, kapitatu
finansujacego zapasy

Zrédto: opracowanie na podstawie Kowalska, Rubik, Skibiriska 2020, s. 27; zob. takze: Sukiennik 2006, za: Fertsch 2006, s. 191.

Koszty zapaséw (K ) odnoszace si¢ do ich tworzenia (zamawiania), utrzymywania (magazynowe)
i wyczerpywania obejmuja (Skowronek, Sarjusz-Wolski 2012):

1. Koszty tworzenia (K) zapasow:

— koszty fizycznego tworzenia zapasow,
— koszty procesow informacyjnych zwigzanych z zakupem materiatéw, towaréw i produktow;
2. Koszty utrzymania (K ) zapasow:
— koszty zaangazowania kapitaléw (obcego i wlasnego) w finansowanie zapasow,?
— koszty magazynowania (uzaleznione od przecigtnego poziomu zapasu i kosztu jednostkowego),
— koszty starzenia si¢ zapasow (fizycznego znajdujace wyraz w utracie pierwotnych wlasciwosci
uzytkowych materialu i ekonomicznego (moralnego) starzenia sie zapaséw, co z kolei przejawia
sie w kosztach utrzymania i zagospodarowania zapaséw nieprawidtowych);
3. Koszty wyczerpania (braku) zapaséw (K ) (utraconych mozliwosci sprzedazy) s3 zwigzane
z utratg korzysci finansowych, jakie przedsigbiorstwo mogloby osiagna¢, gdyby miato odpowied-

nig ich ilos¢:

— dla surowcéw i materialéw to np. koszty przestoju produkcji;

— dla czesci zamiennych maszyn i urzadzen to np. koszty bezczynnosci maszyn i ludzi, marno-
trawstwa materialu, opdznienia w realizacji zamowien;

— dla wyrobow gotowych i towaréw — utracone dochody i pogorszenie pozycji firmy na rynku.

2 Koszt zaangazowania kapitatdw w finansowanie zapasdéw wyrazajg alternatywne korzysci, jakie kapitaty te mogtyby
przyniesé, gdyby nie ulokowano ich w zapasach. Kosztem kapitatéw obcych jest wysokos¢ oprocentowania kredytow.
Koszt kapitatéw wtasnych moze by¢ oszacowany z wykorzystaniem oprocentowania lokat kapitatowych, gdyz alterna-
tywnym zastosowaniem mogtaby by¢ lokata bankowa. Koszt kapitatéw zaangazowanych (Kf) w zapasach wyraza iloczyn
wartosci zapaséw w danym okresie (M) i przecietnej stopy oprocentowania (s ): Kf=M_* s . Encyklopedia zarzadzania,
Koszty utrzymania zapasow, https://mfiles.pl/pl/index.php/Koszty_utrzymania_zapas%C3%B3w (22.10.2021).
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Calkowite koszty zapasow (K ) stanowi zatem suma wymienionych skladnikéw:
K=K +K +K,

Przedsiebiorstwa decyduja si¢ na utrzymywanie zapasow z wielu powodéw, najczesciej sa to (Garbol
2011, s. 19-20):

— konieczno$¢ wyréwnywania réznych intensywnosci strumieni przeplywéw (surowcéw, materia-

t6w);

— mozliwo$¢ uzyskania nizszej ceny zakupu (rabatu) przy zakupie wigkszej partii surowca;

— sezonowy dostep do niektorych débr (np. ptodéw rolnych czy lesnych);

— pomyslna koniunktura gospodarcza;

— wystepowanie sytuacji nieprzewidzianych (czynnik losowy):

« asekuracja na wypadek wystapienia wigkszych niz przewidywano wiasnych potrzeb badz po-
pytu rynkowego,
* kompensowanie niepewnos$ci dostaw 1 ich opoznien.

Do najwazniejszych poje¢ w zakresie sterowania zapasami naleza (Skowronek, Sarjusz-Wolski 2012,
s. 250):

— partia dostawy - ilo§¢ materialéw (wyrobow), objeta kolejnym zamdwieniem;

— optymalna partia dostawy — wielko$¢ partii dostawy, zapewniajaca minimalizacje tacznych kosz-

tow zapasow;

— zapas minimalny - poziom zapasu, ktory zapewnia cigglos¢ zaspokajania popytu w okresie reali-
zacji wlasnego zaméwienia;

— zapas maksymalny - poziom zapasu, do wysokosci ktérego wystawia si¢ zamdowienie uzupelnia-
jace, a takze wielkos$¢ zapasu w momencie nadejscia dostawy;

— zapas bezpieczenstwa — ta czes¢ zapasu minimalnego, ktdra jest tworzona na ewentualno$¢ wy-
stapienia wigkszego popytu, niz planowano lub w celu zneutralizowania skutkdéw nieoczekiwane-
go wydluzenia si¢ tego okresu;

— cykl dostaw - odcinek czasu dzielacy dwie kolejne dostawy (liczony w dniach, tygodniach
itp.);

— optymalny cykl dostaw - przedzial zamawiania, zapewniajacy minimalizacje facznych kosztow
tworzenia i utrzymywania zapasow.

Czynniki, ktére bezposrednio wplywaja na doboér metod zarzadzania (w przekroju wyréznionych

grup rodzajowych) to (Bril, Lukasik 2013, s. 62):

1. ,W odniesieniu do zapaséw materiatowych:
— struktura asortymentowa uzywanych materiatéw;
— czestotliwo$¢ dostaw i czasy realizacji zaméwien (tzn. czas uplywajacy pomiedzy stwierdze-

niem koniecznosci zamoéwienia a nadejsciem i odbiorem dostawy);

— rodzaj strumieni zuzycia materialow (ciagle, sporadyczne, zmienne);
— warunki magazynowania.

2. W odniesieniu do zapaséw produkeji w toku:
— struktura i dtugos¢ cyklu produkcyjnego;
— rodzaj i konstrukcyjno-technologiczna struktura wyrobow;
— organizacja procesu produkcyjnego.

3. W odniesieniu do zapaséw wyrobow gotowych:
— organizacja i struktura kanatéw dystrybucji;
— struktura asortymentowa wytwarzanych wyrobow”.

Aby minimalizowac koszty utrzymania zapasow, ale takze koszty skladania zamdwien stosuje sie rézne
algorytmy. Jedna z najpopularniejszych metod okreslania wielkosci dostawy jest metoda oparta na wy-
znaczaniu ekonomicznej wielkoéci zaméwienia EWZ (EWD dostaw, EOQ — Economic Ordrer Quantity
- optymalna wielko$¢ zaméwienia). Jej przyjecie oznacza minimalizacje lacznego kosztu uzupelniania
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i utrzymania zapasu. Wielko$¢ te wyznacza si¢ z zaleznosci, zwanej — od nazwisk jej tworcow — wzorem
Wilsona lub Harissa (Krzyzaniak 2003, s. 8):

k C-u,

m

QoptzEWDz\/z'PP'k“ :\/Z-PP-ku

gdzie:

PP - jest planowanym (prognozowanym) popytem w przyjetym okresie (najczesciej jednego roku),

k - jest kosztem zwigzanym z przygotowaniem i obstugg jednego zaméwienia i wynikajacej z niego
dostawy (koszt ten przemnozony przez liczbe dostaw jest zmiennym kosztem procesu uzupetnia-
nia zapasu w przyjetym okresie),

k, - to koszt utrzymania jednostki zapasu w przyjetym okresie; przyjmuje sie, ze stanowi on pewien
utamek wartosci zapasu, np. ceny zakupu jednostki zapasu C: k = C* u_ (u jest okresowym
- np. rocznym - wspétczynnikiem kosztu utrzymania zapasu).

Wyznaczenie optymalnej wielkoséci partii zakupu obejmuje uwzglednienie zaleznosci pomiedzy
wielkoscig zakupionej i zmagazynowanej partii materiatu a kosztem magazynowania (por. wykr. 2),
gdzie (Mroczko 2016, s. 155-156):

1) w zaleznosci od wielkosci zakupionej partii materialu zmienia si¢ koszty zakupu na jednostke

materiatu (wigkszy koszt przy mniejszej partii) oraz

2) jednoczesnie istnieje zaleznos¢ pomiedzy wielkoscig zakupionej i magazynowanej partii a kosz-

tem magazynowania (im wigksza partia, tym wiekszy koszt magazynowania). Koszt faczny ro-
zumiany jako suma kosztéw zakupu i kosztu utrzymania zapaséw pozwala wyznaczy¢ krzywa
oznaczong jako koszt tgczny (o przebiegu nieliniowym) i funkcja ta posiada wyraznie okreslone
minimum kosztéw tacznych, wskazujace optymalng wielkos$¢ partii zakupu.

Obszar kosztow Koszt taczny

nadmiernych \

|
|
i
|
|
X Koszt utrzymania zapasow
|
i
.
i
!
i
i
|
|
|
|
|

koszty

Koszt minimalny

Koszt zakupu

Optymalna wielkos¢ wielkos$¢ partii
partii zakupu (dostawy) zakupu (dostawy)

Wykres 2. Model optymalnej wielko$ci partii zakupu

Zrédto: opracowanie na podstawie Mroczko 2016, s. 154, za: Abt 1998, s. 140.

W teorii zapaséw wyrdznia si¢ modele optymalizacji zapasow stuzace do podejmowania decyzji o tym:
— jaka ilos¢ towaru nalezy zamdwic dla uzupelnienia zapasu,
— kiedy nalezy dokona¢ zamoéwienia, w celu uzupelnienia zapasu.
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Najprostszy model (wykr. 3) oparty jest na zalozeniach (nierealnych w rzeczywistosci): znanego
i stalego zapotrzebowania na produkt w jednostce czasu oraz realizacji dostawy w sposob natychmia-
stowy i bezbtedny (Jodejko 2006, s. 10).

poziom natychmiastowa stata
zapasow dostawa intensywnos¢
zapotrzebowania

Q._

0O

czas

Wykres 3. Ksztattowanie sie zapaséw w warunkach deterministycznych

Zrédto: opracowanie na podstawie Jodejko 2006, s. 10.

Oznacza to, ze powyzsza metoda jest skuteczna w przypadku ujednoliconej produkcji w konkretnym
czasie, ale ma jednocze$nie powazne ograniczenia: zaklada staly popyt na produkowane dobro (ktory
w rzeczywistosci jest zmienny), zaklada ponoszenie statych kosztow zamoéwien (ktére moga by¢ zmien-
ne w przypadku uzyskania rabatéw, na skutek zamoéwienia wigkszej ilosci towaru), zaktada jednorazo-
wy odbidr towaru (podczas gdy dostawcy moga go dostarcza¢ w podzielonych partiach) oraz dotyczy
jednego towaru (podczas gdy rzadko dostawcy dostarczaja tylko jeden towar, z reguly jest ich wiecej)
(Jodejko 2006, s. 11 i dal.).

Kolejne dwa modele to model poziomu i cyklu zamawiania (wykr. 4 i 5). Sg to dwa klasyczne mo-
dele sterowania zapasami (Wiecek 2017, s. 25; Skowronek, Sarjusz-Wolski 2012, s. 250-256):

1. Model poziomu zamawiania ROP (Re-order Point), w ktérym przeglad stanu zapaséw jest do-
konywany na biezaco (grupa metod ciaglego przegladu zapaséw), gdzie parametrami sterowania
s3 optymalna wielko$¢ zamawianej partii towaru (Q, ) i poziom alarmowy zapasu; w przypadku
gdy stan zapasu spadnie ponizej tej wartosci, nalezy wystawi¢ zamoéwienie uzupelniajace, aby nie
dopusci¢ do catkowitego wyczerpania zapasu; zatem stala jest tutaj wielkos¢ partii dostawy, na-
tomiast zmienny jest moment (czas) sktadania zamoéwienia; w tym modelu wyznacza sie poziom
zapasu alarmowego (Z, ) i wielko$¢ zamawianej partii dostawy (Q).

zapas 71 e

;Z max

Z pey

czas
Wykres 4. Model poziomu zamawiania
Zrédto: opracowanie na podstawie Ptaczek 2016, s. 84.
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2. Model cyklu zamawiania ROC (Re-order cycle), gdzie zamowienia wystawiane sg w stalych cy-
klach czasowych, a wielkosci partii dostaw sg zmienne (grupa metod o okresowym przegladzie

zapasow); w tym przypadku wyznacza sie takie normy sterowania jak: poziom zapasu maksymal-
nego (Z ) oraz optymalny cykl zamawiania (R ).

zapas

z max |

ol

02

Z beg \

czas

Wykres 5. Model cyklu zamawiania

Zrédto: opracowanie na podstawie Ptaczek 2016, s. 84.

Punktem wyjscia dla okreslenia modelu sterowania zapasami jest okreslenie dwoch podstawo-
wych parametréw dostaw: wielkosci dostawy (Q) i cyklu dostawy (T) - pierwszy z nich to aspekt
ilosciowy, drugi - czasowy. Biorac pod uwage, ze zaréwno wielko$¢ (Q), jak i cykl (czas T) sktadania
zamowienia, mogg one by¢ stale badz zmienne, mozna wyrézni¢ cztery grupy metod opartych na
prognozowaniu statystycznym. Metoda pierwsza jest uzyteczna w warunkach deterministycznych,

natomiast metody 2, 3, 4 w warunkach probabilistycznych (por. tab. 7) (Bendkowski, Radziejowska
2011, s. 165).

Tabela 7. Klasyfikacja metod sterowania zapasami

WIELKOSC DOSTAWY Qs Qz
CYKL DOSTAWY (stata) (zmienna)
Ts 1 3
(staty) Ts Qs Ts Qz
Tz 2 4
(zmienny) Tz Qs Tz Qz

Zrédto: Bendkowski, Radziejowska 2011, s. 165.

Cechami réznicujagcymi modele sterowania zapasami s3: wielko$¢ zamdwienia, cykl zamawiania,
kontrola zapasow oraz reakcja na popyt (tab. 8).



46 Logistyka zaopatrzenia. Skrypt akademicki

Tabela 8. Cechy réznicujgce modele sterowania zapasami

Cecha Model poziomu zamawiania Model cyklu zamawiania
Wielko$¢ zamowienia stata zmienna
Cykl zamawiania zmienny staty
Kontrola zapasow ciggta okresowa
Reakcja na popyt bezposrednia posrednia

Zrédto: Ptaczek 2016, s. 86.

Planowanie potrzeb materialowych jest $cisle zwigzane z zarzadzaniem zapasami. W tym obszarze
nalezy podja¢ decyzje co do (Placzek 2016, s. 84):

1. ,wyboru pozycji asortymentowych, ktorych zapasy powinny by¢ utrzymywane;

2. okreslenia wielko$ci zamawianych partii;

3. okreslenia czasu skltadanych zaméwien;

4. okreslenia systemu kontroli zapaséw”, tak, aby zamawianie odpowiedniej ilosci w odpowiednim
czasie (optymalna partia dostaw) pozwolito osiagnac ciaglos$¢ przeptywéw materiatowych przy
mozliwie najnizszym poziomie zapaséw (zapas minimalny).

Synchronizowanie podazy i popytu na produkty przedsigbiorstwa jest zadaniem niezwykle ztozo-
nym, obejmujacym informacje pochodzace z réznych zrédet - tak od klientéw wewnetrznych, jak
i zewnetrznych. Optymalizacja decyzji polega tu na obnizaniu kosztéw zwigzanych z utrzymywaniem
okreslonych stanéw magazynowanych, ktére najczesciej dotycza niezamrazania (przynajmniej czescio-
wego) $rodkow przedsiebiorstwa w postaci zapasow.

4.3. WYZWANIA DLA OPTYMALIZACJI GOSPODARKI ZAPASAMI

Jednym z istotniejszych dzialann podejmowanych przez przedsigbiorstwa celem obnizenia kosztow w lo-
gistyce jest maksymalne wykorzystanie przestrzeni magazynowej. Jak méwi U. Rabkowska z XBS Gro-
up: ,W naszym magazynie na 1 m* przypada 1,6 palety, podczas gdy standardowy przelicznik to $rednio
1:1. Aby maksymalnie wykorzysta¢ dostepng przestrzen, dbamy o waskie alejki w magazynach oraz
wykorzystujemy miejsca sktadowania réznej wielkosci. Dodatkowo, dbajac zarazem o koszty i ekologie,
korzystamy z o$wietlenia LED. Z kolei czytelny system nawigacji i oznakowan w magazynach przektada
sie na bardziej efektywna praceg”. Jesli firma magazynujaca nie wykorzystuje powierzchni optymalnie,
generuje dodatkowe koszty, co przekiada si¢ rowniez na koszty przedsiebiorstwa (Strategie magazyno-
we, 8 pomystow na obnizenie kosztow w logistyce, 2019).

Drugim bardzo istotnym sposobem jest odpowiednie zarzadzanie zapasami, czyli unikanie nie-
przemyslanych zakupow, szczegélnie w wigkszych ilosciach, ktore nastepnie zaburzajg proces oce-
niania zapaséw pod katem ich przydatnosci, co w konsekwencji skutkuje zaleganiem produktow
zbednych, ktére nie zostang nigdy sprzedane ani wykorzystane w produkgji, ale beda posinione kosz-
ty magazynowania (Strategie magazynowe, 8 pomysléw na obnizenie kosztow w logistyce). Dlatego
optymalne (minimalne) poziomy zapaséw to takie, ktére pozwalajg realizowa¢ zamoéwienia klientow
lub plan produkcji - im rzadziej odnawiany jest zapas (zapewniane sg dostawy), tym mniejsza szansa
na sprawne przewidywanie zapotrzebowania. Konsekwencja moze by¢ budowanie coraz wigkszych
zapasOw ,,na wyczucie”, oparta na ,lekach zaopatrzeniowcdw” lub prognozach sprzedazy, kiedy za-
mawiane sg materiaty do produkcji bez faktycznego zapotrzebowania klientéw (Redukcja zapasow
materiatéow, 2019).
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4.4. PYTANIA DO TEMATU 4

1. Jakie koszty powstaja w fazie zaopatrzenia?

2. Co sklada sie na koszty tworzenia, utrzymania, braku zapaséw?

3. Jakie sg klasyczne modele sterowania zapasami?

4. Kiedy zakupy zaopatrzeniowe maja znaczacy wplyw na zyskownos¢ przedsiebiorstwa?

4.5. ZRODEA | MATERIALY UZUPEENIAJACE DO ROZDZIAtU 4
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TEMAT 5 ..
DECYZJE WYBORU ZRODEL ZAKUPU

5.1. StOWA KLUCZOWE

Zrédta informacji o dostawcach, wybdr Zrédet zakupéw, make-or-buy, strategie zakupowe

5.2, OPIS TEMATU

Przedsigbiorstwa poszukujac dostawcow, korzystajg z licznych zrodel w zaleznosci od zamawianego
towaru. Zrédla dostaw mozna podzieli¢ na: pierwotne (bezposrednie) i wtérne (posrednie) oraz for-
malne (otwarte) i nieformalne (zamknigte).

Zrodta pierwotne to te, z ktérych pisemnie, telefonicznie, internetowo lub odwiedzajac targi, wy-
stawy czy producentdw, odbiorca pozyskuje informacje o dostawcach i jego produktach. Wtérne nato-
miast, to informacje uzyskane z prasy branzowej, rocznikéw, biuletynéw czy katalogéw i innych audio-
wizualnych i informatycznych srodkéw rozpowszechniania informacji (Kowalska 1993, s. 27; Sopinska,
Wachowiak 2006). Zrédtami otwartymi sg: prasa ogélna i branzowa, zrodta prawne (rejestry handlowe,
rejestry dziatalno$ci gospodarczej, ksiegi wieczyste, sprawozdania finansowe, oglaszane w ,,Monito-
rze Gospodarczym” informacje o prowadzonym postepowaniu ugodowym i upadlo$ciowym, rejestry
meldunkowe itp.), wszelkie dokumenty pisemne (handlowe, informacyjne, reklamowe) pochodzace
od innych firm (dostawcow, konkurentéw), banki danych, wydawnictwa ksigzkowe, publikacje spe-
cjalistycznych instytucji (GUS, Izby Przemystowo-Handlowe i inne), czy patenty. Natomiast Zrédlami
zamknietymi s3 te, z ktérych informacje pochodzg z kontaktéw nieformalnych - od klientéw, dostaw-
cow, konkurentédw, podwykonawcoéw czy 0sdb znajomych (Sopinska, Wachowiak 2006).

Jedna ze strategicznych decyzji w logistyce zaopatrzenia jest decyzja typu make or buy, ktorej isto-
ta jest wyznaczenie optymalnego zakresu dzialan wykonywanych przez firme¢ we wlasnym zakresie
(rys. 12). Decyzja moze dotyczy¢ dwoch sfer: 1. produkeji (wytwarzaé czy kupowaé potfabrykaty, czesci
itp.); 2. ustug logistycznych (realizowa¢ we wlasnym zakresie, czy zleci¢ wykonanie firmom zewnetrz-
nym) i kazdorazowo analizuje si¢ koszt obu opcji. Mozna wyrdzni¢ trzy poziomy podejmowania decyzji
make or buy: strategiczny, operacyjny i posredni. Decyzje strategiczne dotycza metod i zdolnosci pro-
dukcyjnych przedsigbiorstwa, rodzaju produktéw, ktdre przedsigbiorstwo musi produkowa¢, zdolnosci
rozwijania nowych produktéw, wyboru dostawcow, czy zyskownosci i ryzyka wytwarzania we wlasnym
zakresie. Z kolei decyzje operacyjne make or buy powinny by¢ podejmowane w przypadku czasowego
niedostosowania zdolnosci produkcyjnych firmy do zapotrzebowania z rynku rosnacego lub spadajacego).
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Natomiast decyzje na poziomie posrednim odnoszg si¢ do konkretnego produktu lub komponentu i po-
winny by¢ podejmowane juz w fazie projektowania produktu (Kowalska 2005, s. 21-23).

jest wazna/kluczowa czesciag dziatalnosci

Czy strategia zwigzana z danym produktem (lub komponentem)

przedsigbiorstwa?

TAK

L

NIE

L

WYTWORZYC

Czy przedsigbiorstwo ma
zdolnosci projektowe?

L

L

Czy przedsigbiorstwo ma
odpowiednie zdolnosci produkcyjne?

|

Czy przedsigbiorstwo moze
wytwarza¢ dany produkt
po kosztach na konkurencyjnym poziomie?

TAK NIE

Rysunek 12. Procedura podejmowania decyzji make or buy

Zrédto: opracowanie na podstawie Kowalska 2005, s. 24.

Niezaleznie od szczebla podejmowania decyzji, kazdorazowo

jest ona powigzana ze strategia firmy oraz

poprzedzona analizg argumentéw merytorycznych i ekonomicznych (z uwzglednieniem zaréwno iloscio-
wych, jak i jakosciowych czynnikow — przestanki wyboru opcji kupna badz produkeji pokazano w tabeli 9).
Wobec zmian zachodzacych globalnie zmienia si¢ rynek débr zaopatrzeniowych przede wszystkim
z uwagi na: integracje UE i otwarcie na nowe rynki, umi¢dzynarodowienie gospodarek, popularyzacje alian-
soéw przedsiebiorstw, czy zmian przepiséw i norm. W zwigzku z powyzszym przedsi¢biorstwa moga poszu-
kiwa¢ dostawcow poza granicami kraju, gtéwnie z uwagi na (Bendkowski, Radziejowska 2011, s. 84—85):
— ,korzystniejsza cene materialow i surowcéw, mimo wyzszych kosztow transportu i dodatkowych

oplat zwiazanych z ctem i podatkami importowymi,

— wyzsza jakos¢,

— mozliwo$¢ pozyskiwania materialéw i surowcow tylko u
brak w kraju,

— zapewnienie ciaglo$ci dostaw nawet w przypadku matyc

dostawcow zagranicznych z uwagi na ich

h zamowien,

— potrzebe kompensacji wymiany towarowej miedzy panstwami,

— element strategii zwigzanej z oddziatami zagranicznymi’

>
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Tabela 9. Przestanki wyboru kupna badz produkgji

Opcja
Czynniki make buy
wytwarzanie zakup
ilosciowe - mozliwo$¢ petnego wykorzystania potencjatu - zbyt maty popyt, aby produkcja byta dla firmy
i zasobdw przedsiebiorstwa optacalna
- potencjalne skrécenie cyklu realizacji zamé- - mozliwo$¢ unikniecia kosztow pozyskania spe-
wienia cjalistycznych maszyn lub wyspecjalizowanej
- mozliwo$¢ utylizacji odpaddw sity roboczej
- wieksza sita przetargowa przy sktadaniu wiek- | - zmniejszenie zapaséw
szych zaméwien na okreslone surowce
- wiecej mozliwosci rozliczenia kosztéw
ogblnych, sposobnos$é zmniejszenia ryzyka
kursowego
- mozliwo$¢ ustalenia z wyprzedzeniem kosztow
robocizny
jakosciowe - mozliwo$¢ zarzadzania zasobami - podziat ryzyka finansowego miedzy nabywce
- korzysci transakcyjne i wynikajace z podpisa- i odbiorce
nych uméw - mozliwo$¢ kontroli jakosci nabywanych pro-
- wyeliminowanie probleméw takich jak stabil- duktéw
no$¢ sytuacji gospodarczej dostawcow - dostep do specjalistycznej wiedzy, patentéw
- zachowanie tajemnic firmy - posrednio wzbogacenie potencjatu produkcyj-
nego nabywcy
pozostate - posiadanie wolnych mocy produkcyjnych, kté- | - mozliwos¢ wykorzystania wolnych mocy pro-
rych nie da sie wykorzystaé w inny sposéb dukcyjnych w innej, optacalnej produkgji
- utrzymanie stanu zatrudnienia - przeniesienie na dostawce odpowiedzialnosci
- mozliwo$¢ rozwoju w danej dziedzinie produkgji | za jako$é
- ryzyko op6znien w dostawach ze strony obcego | - specjalizacja dostawcy w produkcji danego
kooperanta asortymentu
- obawa o uzaleznienie sie od dostawcy

Zrédto: Kowalska 2005, s. 25.

Przedsigbiorstwa stosujg rozmaite strategie zakupowe w zaleznosci od: sytuacji rynkowej, strategii
zakupow, liczby zrodet zaopatrzenia, przedmiotu zakupu, obszaru geograficznego, podmiotu zakupow
czy relacji dostawca-odbiorca.

Budowa strategii zakupowych przez przedsigbiorstwa (menedzeréw) moze by¢ oparta na wielu me-
todach, np.: analizie otoczenia (np. R.E. Spekmana), analizie czynnikéw politycznych, ekonomicznych,
spolecznych i technologicznych (PEST - Political, Economic, Social and Technology analysis), ktéra
moze by¢ poszerzona o czynniki prawne, ekologiczne i demograficzne (D.E. Huseya), analizie SWOT
(Strenghts, Weakness, Opportunities and Threats analysis), modelu pigciu sit Portera, model Buy-Grid,
macierzy Kraljica, macierzy pozycjonowania strategicznego, czy dynamicznym podejsciu Geldermana
(Grzybowska 2011, s. 90).

Ze wzgledu na odmienne kryteria wyrdzni¢ mozna nastepujace typy strategii zakupéw (Grzybowska
2011, s. 53 idal):

1. Pozyskiwania dobr pod wzgledem liczby dostawcdow to:

— single sourcing' — wspoélpraca z jednym dostawca; wymaga duzego zaufania do dostawcy; duze
ryzyko niedotrzymania warunkéw umowy;,

— sole sourcing — wspolpraca z jednym dostawca, ktory jest monopolista; dotyczy dobr wykony-
wanych na indywidualne zamdwienie,

1 Zalety single sourcing: dtugotrwate porozumienia, sprawdzona infrastruktura procesu dostaw, udziat dostawcéw
w projektowaniu produktu we wczesnej fazie, wiarygodne i pewne dane i informacje, ujednolicona jakos¢, standary-
zacjai unifikacja produktu lub ustugi; wady - trudno$ci w zarzadzaniu relacjami, trudnosci w poprawianiu wydajnosci
i jakosci ze wzgledu na brak konkurencji (Grzybowska 2011, s. 55 i dal.).
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— dual sourcing — zaopatrywanie si¢ u dwdch dostawcow; jest bardziej bezpieczne niz wspodtpra-
ca z jednym dostawca,
— multiple sourcing’ — wielu dostawcow.
2. Strategie zakupowe uwzgledniajace przedmiot zakupu:
— zakupy pojedynczych elementéw (unit sourcing),
— zakupy moduléw (modular sourcing).
3. Strategie zakupowe wyodrebnione ze wzgledu na geograficzny obszar penetracji:
— zakupy lokalne (local sourcing),
— zakupy krajowe (domestic sourcing),
— zakupy globalne (globar sourcing).
4. Strategie uwzgledniajace lokalizacje dostawcy:
— dostawcy zewnetrzni (external sourcing),
— dostawcy wewnetrzni (internal sourcing).
5. Strategie uwzgledniajace czas dostawy:
— dostawy do magazynu powigkszajace istniejace zapasy (stock sourcing),
— dostawy zgodnie z zasadami pull (,,ssanie”) i just-in-time — bezposrednio na odpowiednie sta-
nowisko produkcyjne.
6. Strategie uwzgledniajace podmiot zakupow:
— zakupy indywidualne (individual purchases),
— zakupy wspolne (grupowe) (purchasing group).

7. Strategie pozyskiwania dobr uwzgledniajace charakter powigzan miedzy sprzedajacym a ku-

pujacym:
— strategie zakupow transakcyjnych,
— strategie zakupow partnerskich.

Klasyfikacje nabywanych materiatéw zaopatrzeniowych maja wiele form i sg uzaleznione od podzia-
tu na grupy (por. rys. 13), do ktoérych nastepnie dobiera si¢ odpowiedni sposdb postepowania (strate-
gie), najczesciej wykorzystuje sie kryteria (Bendkowski, Radziejowska 2011, s. 136):

— wplywu na warunki ekonomiczne (np.: macierz Kraljica);

— cennosci i struktury uzytkowania (oparte na metodach ABC i XYZ);

— zrédel zakupu (kupowane na rynku krajowym i zagranicznym);

— rodzajowe (podzial na: 1. surowce, materialy i komponenty, 2. materiaty handlowe i koopera-
cyjne, 3. wedlug pelnionej funkcji i przeznaczenia w przedsigbiorstwie: materialy, podstawowe,
pomocnicze, paliwa, czesci zapasowe maszyn i urzadzen, opakowania, pozostale materiaty i od-
pady).

Wykorzystanie macierzy Kraljica daje dobre rezultaty przy budowaniu strategii zakupowej pod wa-
runkiem, ze zostanie uwzgledniona nie tylko perspektywa kupca, ale takze dostawcy (Kozicki 2021).
Podzial produktéw zakupowych przy pomocy macierzy Kraljica (uwzgledniajacy ryzyko dostaw
i wpltyw zakupu danego produktu na wynik finansowy przedsigbiorstwa) pozwala na wyodrebnienie
czterech kategorii produktow: strategicznych, krytycznych (tzw. dZzwigni), standardowych oraz tzw. wa-
skich gardet (por. rys. 14).

Produkty standardowe (niekrytyczne), to te, ktore niosg niewielkie ryzyko zwigzane z dostawami
(sa tatwo dostepne, poniewaz dostarczajg je liczni dostawcy), maja niewielki wptyw na wynik finansowy
przedsiebiorstwa, poniewaz wartosciowo klasyfikowane s3 nizej niz produkty pozostatych grup. Pro-
dukty ,,waskie gardla”, réwniez maja niewielki wptyw na wynik finansowy, natomiast ich dostgpnos¢
jest mniejsza, poniewaz s3 dostarczane przez nielicznych dostawcow, najczesciej sg to produkty lub
ustugi specjalistyczne w zwigzku z czym znaczne jest ryzyko dostaw (w konsekwencji ich brak moze
prowadzi¢ do przestojow produkgji).

2 Zalety multiple sourcing: duze bezpieczeristwo zakupdw, niski stopien uzaleznienia od dostawcéw, wymuszanie
konkurencji miedzy dostawcami. Wady multiple sourcing: mate szanse na prowadzenie wspélnych prac badawczych
i rozwojowych, utrudniona obstuga logistyczna dostaw, skomplikowana obstuga administracyjna, problemy z utrzy-
maniem statego poziomu jakosci, relatywnie wysokie ceny zasobdw (Grzybowska 2011, s. 55 i dal.).
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I/ Kryteria podziatu )

|
I Wpltyw na wynik Udziat Dostepnos¢ Rola w strategii |
I finansowy w kosztach materialow gospodarczej |

Materialy PODZIAL MATERIALOW Materialy
zasadnicze ZAOPATRZENIOWYCH pomocnicze
Materiaty Trudno Ogolnie Materiaty
strategiczne dostepne dostepne pozostate
Wpltyw
na wynik Najwigkszy Znikomy
finansowy
Ryzyko
brakow Najwigksze Duze Male Znikome
rynkowych
Rysunek 13. Ogélna charakterystyka materiatéw zaopatrzeniowych
Zrédto: opracowanie na podstawie Ficorh 2001, s. 286.
>
g
> Produkty/ustugi Produkty/ustugi
2 typu ,,dzwignie” strategiczne
=
4
g,
=
g
Z
"? Produkty/ustugi Produkty/ustugi
standardowe typu ,,waskie gardia”
2
<
=
mate ryzyko zwiazane z dostawcami duze

Rysunek 14. Macierz Kraljica

Zrédto: opracowanie na podstawie: Klimarczyk 2021

Produkty ,,dZwignie” majg znaczacy wplyw na wynik finansowy przedsiebiorstwa (zaliczaja si¢ do
kategorii A przy analizie ABC - por. ponizej), niewielkie jest natomiast ryzyko zaopatrzeniowe, po-
niewaz z reguly sa to surowce lub produkty o niskim stopniu przetworzenia (cho¢ nie tylko) i w tej
kategorii, to kupujacy wzgledem dostawcy jest na uprzywilejowanej pozycji. Produkty strategiczne, to
te majace znaczacy wplyw na wynik finansowy i jednocze$nie wigzace sie z duzym ryzykiem dostaw.
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Tabela 10. Strategie zakupowe dla réznych grup zakupowych

Grupa zakupowa Strategia zakupowa

Materiaty strategiczne Partnerstwo, single sourcing, modular sourcing

Materiaty kluczowe (,,dzwignie”) | Global sourcing, multiple sourcing, zakupy wspdlne/kooperacja, just-in-time sourcing

Materiaty zwykte (standardowe) | Dual, single sourcing, outsourcing/integrated supplier, zakupy wspdlne/kooperacja

Materiaty ,,waskie gardta” Multiple sourcing

Zrédto: opracowanie na podstawie Bendkowski, Radziejowska 2011, s. 141, za: Dudzik 2001; Pfohl 1998.

Kolejng klasyfikacja, w ktorej brana jest pod uwage cenno$¢ zamawianych materialdw, jest analiza
ABC (bedaca rozszerzeniem zasady Pareto?), polegajaca na takim prowadzeniu polityki zakupow, kto-
ra uwzgledni cenno$¢ materialéw, okreslanej na przyktad jako udziat w wartosci catkowitego rocznego
ich zuzycia. Nastepnie dokonuje si¢ ich grupowania (A - najcenniejsze, B — mniej cenne, C - najmniej
cenne) (rys. 15) i dla kazdej z tych grup stosuje odpowiednie zasady sterowania zakupami.

Interpretacja podziatu zapasdw na grupy jest nastepujaca (Mroczko 2016, s. 156—158, za: Abt 1998, s. 141):

— »Grupa A to zapasy »cenne« (vital few), stanowigce 5-20% liczebno$ci asortymentowej zapasow,
ale majace znaczny udzial w wartosci, siegajacy 75-80%. Grupe te, o wysokiej wartosci i duzym
udziale w kosztach materialowych ogétem, nalezy traktowac ze szczegdlna uwaga w zakresie:

« analizy rynkowej,

* szczegotowego przygotowania zamowien handlowych,

 precyzyjnych procedur dysponowania w przedsiebiorstwie,

» wilasciwego zarzadzania poziomami zapasow,

* precyzyjnego ustalania poziomow tzw. zapasow bezpieczenstwa (stanow minimalnych).

— Grupa B - zapasy majace udzial w wysokosci 15-20% zaréwno w liczebnosci asortymentowej
zapasow, jak i w ich wartosci. Dobra z tej grupy moga by¢ zarzadzane z uzyciem systemu okreso-
wego ponownego zamawiania.

— Grupa C - zapasy o charakterze masowym (trivial many), majace najwiekszy udzial w liczebnosci
asortymentowej (60-80%) i bardzo niski udzial w wartosci (okoto 5%)”.

Jak pokazano w tabeli 10, w przypadku dobr cennych (w odniesieniu do analizy ABC grupa A) strategia
bedzie partnerstwo lub pojedyncze zrédta dostaw (single sourcing), dlatego najczesciej bedzie to dlugo-
falowa, oparta na zaufaniu wspdlpraca z nielicznymi dostawcami. W przypadku grupy B bedzie to wie-
cej zrodet zaopatrzenia (multiple sourcing) lub global sourcing, czyli wigksza liczba dostawcow. Natomiast
w przypadku dobr standardowych, najmniej cennych (grupa C), dostawcéw moze by¢ jeszcze wigcej.

ABC ilosciowo ABC wartosciowo

Grupa C

Grupa C maty udziat w wartosci (5-15%)

duzy udziat w liczbie (50-70%) GrupaB
przecietny udziat w wartosci (15-20%)

Grupa B

przecietny udziat w liczbie (20-30%) Grupa A

Grupa A duzy udziat w wartosci (60-80%)

maty udziat w liczbie (10-20%)

Rysunek 15. Analiza ABC - poréwnanie grup ilosciowo-wartosciowe (grup A, B i C wedtug ich udziatu w sprzedazy)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Raport analiza ABC XYZ, Moduty analityczne dla MSP,
https://www.biznessoft.pl/analiza-abc-xyz/ (11.04.2021).

3 Witoski naukowiec Vilfredo Pareto jest autorem zasady 20/80 mdwiacej o tym, ze dwadziescia procent przyczyn po-
woduje osiemdziesiat procent skutkdw. Zasada stosowana jest w wielu obszarach, tak zycia codziennego (np.: 20%
ubran nosisz przez 80% czasu), jak i funkcjonowania przedsiebiorstw (np.: 20% produktéw generuje 80% przychodu).
Z tej analizy wyewoluowata, skoncentrowana na gospodarke materiatowa przedsiebiorstw, tzw. Analiza ABC, kté-
ra grupuje produkty w zalezno$ci od wartosci, jaka przynosza lub wielko$ci zapotrzebowania. Por.: LeanActionPlan,
https://leanactionplan.pl/diagram-pareto-2/ (8.11.2021).


https://www.biznessoft.pl/analiza-abc-xyz/
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Zaleznos¢ pomiedzy wartosciowym a ilosciowym udziatem poszczegélnych grup materiatéw (A, B, C)
pokazuje Krzywa korelacji Pareto-Lorenza (wykr. 6).
100 —
90 —
80 —
70 —
60 —
50 —
40 —

30

udzial wartosci [%]

20

10

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
udziat dobr [%]

Wykres 6. Krzywa korelacji Pareto-Lorenza

Zrédto: Zarzqdzanie finansami w matych i $rednich przedsiebiorstwach. Zarzqdzanie zapasami, gotéwkq i naleznosciami,
http://staff.uz.zgora.pl/kmazur/Zarz_fin_msp/zfmsp-zapasy_got.pdf (28.06.2022).

Kolejna metoda - XYZ - polega na podziale materialéw na grupy, w ktérych opisywana jest regular-
nos¢ ich zuzycia (Nowakowski 2021):

— Grupa X - materialy o regularnym zuzyciu/zapotrzebowaniu (wahania okazjonalne <20% zuzy-
cia), duza dokladnos¢ prognoz zuzycia, nie s potrzebne wysokie zapasy bezpieczenstwa z uwagi
na synchronizacje z procesem produkcyjnym;

— Grupa Y - materialy o zapotrzebowaniu cyklicznym, zmiennym, sezonowym podlegajacym
okreslonym wahaniom (20-50% stalego zuzycia), $rednia dokladnos¢ prognozowania, wskaza-
ne jest utrzymywanie okreslonego poziomu zapaséw magazynowych;

— Grupa Z - to materialy zuzywane nieregularnie, trudno jest ustali¢ poziom sredni zuzycia
(wahania wynosza 50% statego zuzycia).

W odniesieniu do poszczegdlnych grup materialéw zaleca si¢ inne sposoby zaopatrywania. W przy-
padku dobr z grupy X synchronizacje dostaw z produkeja lub zuzyciem, tzw. — dostawy zsynchroni-
zowane (just-in-time). W przypadku materialéw z grupy Y zaopatrzenie z utrzymaniem zapaséw we
wlasnym przedsigbiorstwie, czyli tzw. dostawy na magazyn (stock sourcing). Oraz w przypadku mate-
rialéw z grupy Z indywidualne zaopatrzenie po wystapieniu zapotrzebowania, czyli tzw. dostawy na
zamOwienie (order sourcing) (Nowakowski 2021).

Wykorzystywanie taczne metod ABC i XYZ znaczaco podnosi trafnos$¢ prognoz zapotrzebowania na
poszczegdlne grupy materialow.


http://staff.uz.zgora.pl/kmazur/Zarz_fin_msp/zfmsp-zapasy_got.pdf
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Tabela 11. Potagczenie metod ABC i XYZ

REGULARNOSE WARTOSCIOWOS$E
ZUZYCIA A B c
Wysoka warto$¢ zuzycia Srednia wartoé¢ zuzycia Niska warto$¢ zuzycia
Mata liczebno$é Srednia liczebnoé¢ Duza liczebno$¢
X
Regularne zuzycie
Wysoka doktadnosc¢ prognozy
Wysoka warto$¢ zuzycia Srednia warto$¢ zuzycia Niska wartos¢ zuzycia
Mata liczebnos¢ Srednia liczebno$é Duza liczebno$é
Y
Zmienne zuzycie
Srednia doktadno$¢ prognozy
Wysoka wartosc¢ zuzycia Srednia wartoé¢ zuzycia Niska warto$¢ zuzycia
7 Mata liczebno$é Srednia liczebnoé¢ Duza liczebno$¢
Nieregularne zuzycie
Niska doktadnos¢ prognozy

Zrédto: opracowanie na podstawie: Nowakowski 2021.

Tabela 12. Analiza portfolio sity rynku

SIEA NABYWCY
. mata duza
duza N , :
SIEA Strategia uniezalezniania sie Strategia dobrych kontaktow
DOSTAWCY mata Strategia dostosowywania sie Strategia wykorzystania mozliwosci

Zrédto: Bendkowski, Radziejowska 2011, s. 143.

Do analizy rynku zaopatrzenia wykorzystuje takze tzw. analizy portfolio (portfelowe), ktére s3 na-
rzedziami umozliwiajacymi ocen¢ mozliwosci dzialania oraz okreslenie przysztej pozycji rynkowej
firmy. Istota analizy portfelowej jest na przyklad zestawienie i analiza zwigzkéw miedzy takimi zmien-
nymi jak sita nabywcy i sita dostawcy (analiza portfolio sily rynkowej), czy ryzyka zakldcen dostaw po
stronie rynku i wrazliwos$ci na te zaktocenia (analiza portfolio ryzyka zaopatrzenia) (por. tab. 12 i 13)
(Bendkowski, Radziejowska 2011, s. 142-143).

Tabela 13. Analiza portfolio ryzyka zaopatrzenia

WRAZLIWOSC ZAOPATRZENIA NA ZAKEOCENIA

niska wysoka
RYZYKO WYSTAPIENIA ZAKEOCEN PO wysokie | Strategia selektywna Strategia inwestycji
STRONIE RYNKU niskie Strategia drenazu Strategia selektywna

Zrédto: Bendkowski, Radziejowska 2011, s. 145.

Dla owocnej wspotpracy partneréw biznesowych istotne jest wspotdziatanie dostawcow i odbiorcow
w ramach tzw. rozwoju dostawcow. Rozwoj dostawcow to konkretne dziatania podejmowane w ramach
wspolpracy nabywcey i dostawcy, ktérych celem jest poprawa efektywnosci dostawcy, tak aby wspoétpra-
ca ta przyniosfa obopoélne korzysci. Dzialania te podejmowane sg obok dzialan doskonalenia wlasnych
kadr, wykraczajac poza granice przedsiebiorstwa. Wspoldziatanie dostawcy i odbiorcy moze mie¢ for-
me incydentalna badz stala, cykliczng, natomiast celem jest zawsze wykorzystanie potencjalu dostawcy
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do doskonalenia proceséw zakupowych i ograniczania kosztéw ponoszonych przez przedsigbiorstwo.
Jedna z kluczowych decyzji w ramach zaopatrzenia jest wybor zrédel zakupu. Wtasciwa ocena i wybodr
odpowiednich dostawcow sg szalenie istotne dla przebiegu wszystkich innych proceséw w przedsie-
biorstwie, ktére majg miejsce w dalszej kolejnosci. Przestanki, na podstawie ktérych zapadnie decyzja
o wyborze dostawcy moga mie¢ rézny charakter i by¢ zalezne od wielu czynnikéw. Przestankami wy-
miernymi wyboru dostawcy w ramach marketingu zakupdw s3: precyzja termindéw dostaw, negocjo-
wana cena towaru oraz lokalizacja dostawcy (koszty transportu). Przestankami czg¢sciowo wymiernymi
s3: warunki reklamacji, warunki platnosci, warunki gwarancji oraz elastyczno$¢ organizacyjna i eko-
nomiczna, natomiast przestankami niewymiernymi sa ogélna opinia o dostawcy (image), wiezi nie-
formalne i ocena wspolpracy, elastycznos¢ techniczna, opinia specjalistyczna (technika i finanse) oraz
relatywna jakos¢ (Bendkowski, Radziejowska 2011, s. 83 za: Stock, Schotz).

Najczesciej stosowanymi kryteriami wyboru dostawcow sa: jako$¢ oferowanych materialéw, nie-
zawodno$¢ dostaw, potencjal dostawcy, sytuacja finansowa dostawcy, pozadane cechy dostawcy
(np.: ogélne wrazenie, wizerunek, materialy instruktazowe, opakowania, oferowane ustugi naprawcze),
lokalizacja dostawcy, a takze cena/koszt (Coyle, Bardi, Langley 2022, s. 109-111). Bardziej rozbudowa-
ny ranking kryteriéw oceny dostawcoéw Dickinsona zawiera takie kryteria jak: jako$¢, dostawa, historia
wydajnosci/wynikow, gwarancje i reklamacje, wyposazenie i zdolnosci produkcyjne, cena, mozliwosci
techniczne, sytuacja finansowa, przestrzeganie procedur, system komunikacji, reputacja i pozycja w bran-
zy, dazenie do interesow, zarzadzanie i organizacja, kontrola operacyjna, ustugi naprawcze, postawa, wra-
zenie, zdolno$¢ pakowania/opakowywania, relacje ze zwigzkami zawodowymi, polozenie geograficzne,
niezapltacone naleznosci, pomoce szkoleniowe, wzajemne porozumiewanie si¢ (Burdzik 2017, s. 45).

Procedura wyboru dostawcy obejmuje siedem etapéw: 1) sporzadzenie zbioru potencjalnych do-
stawcow, 2) ustalenie kryteriow oceny, 3) ustalenie zasad punktacji w odniesieniu do poszczegdlnych
kryteriow, 4) ustalenie wag dla poszczegélnych kryteridow, 5) ocene dostawcoéw wedtug kryteriéw i ob-
liczanie wskaznikéw, 6) analize wynikow obliczen i wybdr dostawcy, 7) sporzadzanie arkusza oceny
dostawcy (Bendkowski, Radziejowska 2011, s. 146).

Jedna z najbardziej popularnych metod wyboru dostawcy jest metoda punktowa, polegajaca na
(Skowronek, Sarjusz-Wolski 2012, s. 181):

— okresleniu podstawowych kryteriéw wyboru (np. cena, jakos¢),

— ustaleniu zasad punktacji w odniesieniu do poszczegélnych kryteriow,

— wprowadzeniu wag dla poszczegélnych kryteriow,

— obliczeniu liczby punktéw uzyskanych przez dostawcow,

— wyborze dostawcy.

Tabela 14. Przyktadowy arkusz wyboru dostawcy metodg punktowg

Ocena przyznana kazdej cesze . .
. . S Ogolna ocena wazona
i kryterium (0-5 punktow) .
. Znaczenie
Kryterium Dostawcal l Dostawecal ll (waga) Dostawca | Dostawcalll
(-cechy)
© & © & (0-1) © & © &
5 2 e S 2 € 5 2 € S 2 E
8 2\ > 8 E‘ =} Q E‘ > [0} E‘ >
o < T o < T o < T O < T
Cena - 3,00 - 2,66 0,40 - 1,20 - 1,04
—p02|omws.t.osunku do 3 ~ 1 _ 0.40 1.20 ~ 0,40 ~
konkurencji
- warunki ptatnosci 2 - 4 - 0,40 0,80 - 1,60 -
- elastyczno$é 4 - 3 - 0,40 1,60 - 1,20 -
Jako$¢é materiatu - 4,66 - 4,00 0,25 - 1,16 - 1,00
- poziom jakosci 5 - 4 - 0,25 1,25 - 1,0 -
- trwatosé 4 - 4 - 0,25 1,00 - 1,0 -
- niezawodnosé 5 - 4 - 0,25 1,25 - 1,0 -
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Tabela 14 (cd.)

Ocena przyznana kazdej cesze . .
- - , Ogolna ocena wazona
i kryterium (0-5 punktéw)
. Znaczenie
Kryterium Dostawcall Dostawca Il (waga) Dostawcal Dostawca Il
(-cechy)
© & © & (0-1) © & © &
< ey ey ey
s | 28| ¢ | 2§ s | 25| ¢ | 2§

Q < £ o < £ Q < £ o < £
Terminowo$¢ dostaw - 4,00 - 4,33 0,15 - 0,60 - 0,65
- dtugo$¢ termindw 3 - 4 - 0,15 0,45 - 0,60 -
- dotrzymywanie terminéw 5 - 4 - 0,15 0,75 - 0,60
- zachowanie wielkosci 4 B 5 _ 0,15 0,60 _ 0,75 _

dostaw

Ustugi dodatkowe - 3,66 - 4,00 0,20 - 0,73 - 0,80
- wtasny transport 5 - 4 - 0,20 1,00 - 0,80 -
- utrzymywanie zapasow 3 - 4 - 0,20 0,60 - 0,80 -
- ubezpieczenie dostawy 3 - 4 - 0,20 0,60 - 0,80 -
Suma punktéw wazonych 3,69 3,49

Zrédto: Mroczko 2016, s. 147.

Zaréwno same kryteria, jak i rodzaj skali czy wagi sa subiektywnie przyznawane przez dokonujacych
oceny wyboru dostawcy. Wyniki tabelaryczne mogg by¢ przedstawione przy pomocy metody graficznej
(jak na wykresie 7), na podstawie ktdrej dokonuje si¢ wyboru preferowanego dostawcy.

cena: poziomy w stosunku
do konkurencji
16 1,6

i kowe: . .
ustugi dodatkowe 1,4 1,2 cena: warunki ptatnosci

ubezpieczenie dostawy

1,6

ustugi dodatkowe:
cena: elastycznosd
2

utrzymywanie zapaséw

B

11,25
jakos¢ mat.: poziom

ustugi dodatkowe:
wtasny transport 0.8 (

terminowosc:
zachowanie
wiel. dostaw

jakos¢ mat.: trwato$é

terminowos¢: 1,25 jako$¢ mat.:
dotrzymywanie ter. niezawodno$¢
terminowo$¢: dtugosd

e dostawca l e===dostawca 2

Wykres 7. Przyktadowy schemat oceny dostawcy w formie graficznej

Zrédto: Mroczko 2016, s. 148.
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Metoda oceny dostawcow dos¢ powszechnie wykorzystywana przez przedsigbiorstwa jest takze wie-
lokryterialna metoda AHP (Analytic Hierarchy Process), stosowana w procesach analitycznych zaréwno
w sektorze prywatnym, jak i publicznym. Jest to jedna z najczesciej wykorzystywanych metod rozwia-
zywania wielokryterialnych probleméw decyzyjnych, bazujaca na ,wlasnosciach macierzy oraz wekto-
réw, ktore je tworza. Budowane s3 one na podstawie ocen ekspertéw z danej dziedziny, ktérzy dokonuja
poréwnan parami wszystkich elementéw struktury. Zostala opracowana przez Thomasa Saatyego w la-
tach 70. XX w” (Parlinska, Pietrych 2016, s. 52).

W tabeli 15 pokazano nieznaczne réznice w otrzymanych rezultatach oceny dostawcow w przypad-
ku zastosowania metody punktowej i doktadniejszej metody AHP w odniesieniu do dwoch kryteriow
— ceny i jakosci.

Tabela 15. Przyktadowe poréwnanie wynikdéw dostawcdw dla poszczegdlnych kryteriow

Cena Jakosé
AHP Ocena punktowa AHP Ocena punktowa
Dostawca 9 0,312 Dostawca 6 5 Dostawca 6 0,330 Dostawca 6 5
Dostawca 6 0,308 Dostawca 2 5 Dostawca 9 0,271 Dostawca 9 5
Dostawca 2 0,153 Dostawca 9 4 Dostawca 1 0,191 Dostawca 1 5
Dostawca 1 0,136 Dostawca 1 3 Dostawca 2 0,124 Dostawca 2 4
Dostawca 10 0,065 Dostawca 15 2 Dostawca 10 0,056 Dostawca 15 4
Dostawca 15 0,026 Dostawca 10 2 Dostawca 15 0,028 Dostawca 10 2

Zrédto: Nowakowski, Werbifiska-Wojciechowska 2012, s. 942.

Tabela 16. Przyktadowe wyniki oceny dostawcdw uzyskane metodg AHP i metodg oceny punktowej

Metoda AHP Ocena punktowa
Dostawca Ocena koncowa dostawca Ocena koncowa
Dostawca 9 0,22 Dostawca 6 4,41
Dostawca 6 0,21 Dostawca 9 4,28
Dostawca 2 0,21 Dostawca 2 4,17
Dostawca 1 0,13 Dostawca 1 3,63
Dostawca 15 0,13 Dostawca 15 3,53
Dostawca 10 0,11 Dostawca 10 2,9

Zrédto: Nowakowski, Werbifiska-Wojciechowska 2012, s. 942.

Jak pokazano w tabelach 15 i 16, nieznaczne rdznice przy zastosowaniu obu metod pozwalaja na
podjecie wlasciwej decyzji przy zastosowaniu doktadniejszej metody (AHP) i za dostawce kluczowego
uzna¢ dostawce 9, a nie dostawce 6.

Przedsigbiorstwa stosuja tez metode wskaznikowa oceny dostawcow polegajaca na wykorzystaniu
okreslonych, istotnych z punktu widzenia danego podmiotu, wskaznikéw oceny dostawcy. Najczesciej
s3 nimi: liczba reklamacji i dostaw niezrealizowanych, elastycznos¢, terminowo$¢ i niezawodnos¢ do-
staw, udzial przesylek uszkodzonych czy zrealizowanych zamoéwien, czas realizacji zamoéwien czy op6z-
nien. Biorgc na przyklad pod uwage: elastycznos¢ dostaw, niezawodnos$¢ dostaw czy udzial reklamowa-
nych dostaw, mozna obliczy¢ wskazniki dla poszczegélnych dostawcow.
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liczba zrealizowanych Zyczen specjalnych
Elastycznosé dostawy = x 100%
catkowita liczba zyczen specjalnych

Dostawca A:

Elastycznos¢ dostawy = x 100% = 36,84%

Dostawca B:

Elastycznos¢ dostawy = % 100% = 27,27%

) . liczba zrealizowanych dostaw
Niezawodnos¢ dostawy = - — x 100%
liczba zamowieri

Dostawca A
250

Niezawodnos¢ dostawy = x 100% = 97,65%

Dostawca B

Niezawodnos¢ dostawy = x 100% = 80,13%

liczba reklamowanych dostaw
Udziat reklamowanych dostaw = x 100%
catkowita liczba dostaw

Dostawca A:

Udziat reklamowanych dostaw = x 100% = 4,30%

Dostawca B:

Udziat reklamowanych dostaw = x 100% = 7,69%

Przyktad 1. Ocena dostawcow metodg wskaznikowa

Zrédto: opracowanie na podstawie Godala, Telega, Zarebski 2017, s. 44-45.

Z obliczen wynika, ze lepsza jakos¢ ustug dostawczych oferuje dostawca A i to on powinien by¢ dostaw-
ca pierwszego wyboru.

Na kazdym z czterech gléwnych etapéw (faz) wyboru dostawcy (Faza 1 - definiowanie potrzeb,
Faza 2 - definiowanie kryteriéw oceny dostawcow, Faza 3 — wstepna selekcja i Faza 4 — wybdr dostaw-
cow) stosowane sg rézne metody wyboru dostawcow — bogactwo narzedzi oceny i wyboru ujeto w po-
nizszych tabelach 161 17.



Temat 5. Decyzje wyboru zrédet zakupu

61

Tabela 17. Klasyfikacja metod oceny i wyboru dostawcy

Metody jakosciowe
(poszukiwanie rozwiazan alternatywnych)

Metody ilosciowe oceny i wyboru dostawcow

FAZA
DEFINICJA PROBLEMU
W OBSZARZE
ZAOPATRZENIA

FAZAII
DEFINICJA
KRYTERIOW OCENY
DOSTAWCOW

FAZA 1l
SELEKCJA

FAZA IV
WYBOR DOSTAWCY / DOSTAWCOW

- metody ekspertowe
- metoda delficka
- burza mézgéw

- metody ekspertowe
- metoda delficka
- burza mézgdw

- metoda CM (Categori-
cal Method)
- metoda DEA (Data

- metody wielokryterialne MCDM (Multi
Criteria Decisions Methods)
- modele TCO (Total Cost of Ownership

Envelopment Analysis)
- analiza skupien CA
(Cluster Analysis)
- systemy CBR (Case-
Based reasoning)
dels)

models)

- modele programowania matematycz-
nego (mathematical porogramming
models)

- modele statystyczne (statistical mo-

- modele bazujace na wykorzystaniu
sztucznej inteligencji (Artificial intelli-
gence based models)

- inne metody

Zrédto: Nowakowski, Werbifiska-Wojciechowska 2012, s. 949, za: de Boer, Labro, Morlacchi 2001, s. 75-89;

Murat 2001, Sonmez 2006.

Tabela 18. Klasyfikacja metod ilosciowych oceny i wyboru dostawcy fazy IV

FAZA IV
Metody wielokryterialne Modele Inne metody proghrdao::;ania Modele Modele Al
MCDM TCO statystyczne
matematycznego

- metoda AHP - metoda ABC - metody - modelowanie | - sieci
- metoda ANP - metoda programowania réownan struk- neuronowe
- metody oceny wazonej wskaznikowa liniowego turalnych - metoda
=metoda punktowa - metody - metody (Structural CBR
= metoda punktowa ze $rednia grupowe programowania Equation - sieci bay-

arytmetyczna podejmowania | nieliniowego Modeling) esowskie
= metoda punktowa z przypisa- decyzji (Group | - metody -analiza

nymi wagami decision programowania gtéwnych
= metoda oceny procentowe;j making) catkowitego sktadowych
= metoda graficzna - metody - metody PCA (Principal
- model zmiennych jakoscio- wielokrotne mieszanego Component

wych (Categorical model) (multiple catkowitego Analysis)
- modele relacyjne OM methods) programowania - przedziaty
=ELECTRE - metody ufnosci
=PROMETHEE programowania -analiza
= ORESTEE celowego skupien
- metody macierzowe - metoda DEA
- modele rozmyte (Fuzzy sets)
- metody wielocechowej teorii

uzytecznosci MAUT

Zrédto: Nowakowski, Werbifiska-Wojciechowska 2012, s. 950, za: de Boer, Labro, Morlacchi 2001, s. 75-89;
de Boer, van der Wegen, Telgen 1998, s. 109-118; Khaled, Paul, Chakraborty, Ayubu 2011, s. 1-11; Min 1993, s. 24-33;

Murat 2001; Sonmez 2006.
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5.3. PANDEMIA COVID-19 A WYZWANIA DLA LOGISTYKI
ZAOPATRZENIA

Pandemia COVID-19 spowodowala znaczne zmiany w funkcjonowaniu przedsigbiorstw w sferze
zaopatrzenia. Czesto dlugoterminowe umowy z dostawcami, na podstawie ktérych odbiorcy i do-
stawcy wspolpracowali, ulegaly zerwaniu. Znaczne uzaleznienie nabywcéw od rynku chinskiego
i indyjskiego zaskutkowalo zerwaniem tancuchéw dostaw. Doszto do zastojow produkcji w wielu
cze$ciach $wiata. Przedsiebiorstwa musialy reagowa¢, niejednokrotnie mierzac si¢ z problemami nie
do rozwigzania. W wielu przypadkach sytuacja wymusila przejscie z filozofii zarzadzania z Just-in-
-time na Just-in-case, czyli od minimalizowania magazynowanych zapaséw, do utrzymywania ich
wiekszych ilodci (tzw. magazynowania z wyprzedzeniem). Niejednokrotnie przedsiebiorstwa mie-
rzace si¢ z kolejnymi falami pandemii kupowaly i kupuja nadal, materiaty w wigkszej niz potrzebna
do biezacej dziatalnosci ilos¢ (na zapas), w obawie o zabezpieczenie realizacji petnionych przez nie
funkcji - leczniczych, opiekunczych, produkcyjnych i innych. Blokada kanaléw przeptywu wymusita
przeorientowanie stylu zarzadzania zapasami z filozofii ich ograniczania i utrzymywania minimal-
nych poziomoéw, na filozofie magazynowania. Taka sytuacja generuje dodatkowe koszty (z ktérymi
borykajg sie przedsigbiorstwa, organizacje i instytucje) zwigzane z wygospodarowaniem przestrzeni
magazynowej, rosnagcymi w zwiazku z tym kosztami jej utrzymania, ale takze terminami waznosci
zamawianych produktow.

Zatory z dostawami przede wszystkim dotknety importeréw (ponad potowe z sektora MSP), a w kon-
sekwencji brak komponentéw i czesci do produkeji zablokowat funkcjonowanie calej niemal gospodar-
ki. Problemy nasilaly si¢ wraz z kolejnymi falami pandemii i wahaly w poszczegélnych latach w grani-
cach czterdziestu procent firm zgtaszajacych problemy zwiazane z tg sytuacja (Gospodarka przyspiesza,
ale sq problemy z dostawami 2021).

Lato i jesien 2021 roku to czas, w ktérym drastyczne konsekwencje poniosto wiele przedsigbiorstw
na skutek zachwiania fancuchéw dostaw. Koncern Toyota z powodu braku czesci i komponentéw za-
mknat czternadcie fabryk, z podobnymi decyzjami mierzyly si¢ m.in. Opel i VW (Arvato Polska - part-
ner w outsourcingu 2021).

5.4. PYTANIA DO ROZDZIAtU 5

Jakie sg zrodfa informacji o potencjalnych dostawcach?

Czego dotyczy decyzja strategiczna make or buy i na jakich przestankach si¢ opiera?
Jakie wyr6zniamy klasyfikacje nabywanych materiatéw zaopatrzeniowych?

Czym charakteryzuja si¢ poszczegélne metody wyboru dostawcow?

Jakie wyroznia sie typy strategii zakupowych?

Czego dotyczy rozwoj dostawcow?

S N e
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TEMAT 6
PLANOWANIE POTRZEB MATERIALOWYCH

6.1. SLOWA KLUCZOWE

Potrzeby materiatowe, planowanie, model stochastyczny, model deterministyczny

6.2. OPIS TEMATU

Planowanie potrzeb materialowych ma na celu $ciste okreslenie zapotrzebowania na materialy potrzeb-
ne dla dzialalnosci przedsiebiorstwa oraz wielkosci i termindw zamawiania. Planowanie obejmuje za-
potrzebowanie na (Bendkowski, Radziejowska 2011, s. 150):

— materialy bezposrednio produkcyjne (podstawowe) niezbedne do wykonania zaplanowanej
produkgji lub ustugi, ich zuzycie okresla si¢ na podstawie planéw produkcyjnych, struktury kon-
strukcyjnej wyrobow oraz norm zuzycia, albo listy materialowej (BOM - Bill of Materials), ktora
jest rozwinieciem struktury konstrukcyjnej wyrobu, a takze zsumowaniem powtarzajacych sie
elementow;

— materialy pomocnicze potrzebne do normalnego funkcjonowania przedsiebiorstwa, takie jak:
narzedzia, paliwa, czesci zamienne do maszyn i urzadzen, materiaty eksploatacyjne, materialy
biurowe itd.

Planowanie potrzeb materialowych oparte jest na trzech podstawowych rodzajach popytu (Bend-

kowski, Radziejowska 2011, s. 150—151 za: Diick, Schotz 1998-2001) (rys. 16):

— popycie pierwotnym (niezaleznym), zglaszanym przez rynek zewnetrzny, dotyczacym zapotrze-
bowania na wyroby finalne przedsiebiorstwa i np. cz¢séci zamienne do tych wyrobow;

— popycie wtérnym (zaleznym) bedacym funkcja popytu pierwotnego i odnoszonym gtéwnie do
potrzeb materialowych, gwarantujacych produkeje na poziomie zaspokajajacym popyt pierwot-
ny; beda to surowce, materialy, elementy, potprodukty, czesci, podzespoly itp.;

— popycie uzupelniajacym (zaleznym) obejmujacym wszelkie pozostate kategorie potrzeb mate-
rialnych przedsiebiorstwa, warunkujace produkcje w sensie posrednim, np. materiaty pomocni-
cze, narzedzia, cz¢$ci zamienne, materiaty eksploatacyjne, opakowania, energia, paliwa, transport.

Wyrdznia si¢ nastepujace metody planowania potrzeb materialowych (Bendkowski, Radziejowska

2011, s. 152 za: Pfohl 1998):

— metoda deterministyczna — stosowana w odniesieniu do materialéw podstawowych; dostosowu-

je sie zapotrzebowanie na materialy do zadan produkcyjnych;
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— metody stochastyczne - zuzycie materialéw okreslane jest na podstawie danych z poréwnywal-
nych okreséw z przesztosci; stosowana jest w odniesieniu do materialéw pomocniczych;

— metody subiektywnego szacowania - stosowane w przypadku, gdy nie wystepuja warunki umoz-
liwiajace zastosowanie stochastycznych metod okreslania zapotrzebowania.

WYROBY GOTOWE

Prognozowanie popytu
pierwotnego

Planowanie popytu

wtdrnego
PLANOWANIE
PRZEDSIEBIORSTWO ZAOPATRZENIA
Planowanie popytu MATERIALOWEGO

uzupetniajacego

Rysunek 16. Zwigzek zaopatrzenia materiatowego z prognozowaniem

Zrédto: Ficor 2001, s. 291.

Na podstawie ustalonego zapotrzebowania na surowce i materialty wykonywane sg nastgpujace czyn-
nosci zwigzane z zakupem (Coyle i in. 2002, s. 100—-106): okreslenie typu zakupu, okreslenie niezbedne-
go poziomu nakladéw, realizacja procesu zakupow, ocena efektywnosci procesu.
Autorzy proponuja rézne podzialy procesu zakupow zawierajace de facto te same czynnosci. Jednym
z nich jest podzial procesu zakupu na siedem faz: identyfikacje potrzeby zakupu, analize rynku i po-
tencjalnych dostawcéw, ocene i wybdr dostawcy, ustalenie warunkow zakupu, opracowanie zamo-
wien i uméw na zakup, dokonanie zakupu oraz odbidr i ocene zakupionego produktu (Grzybowska
2011, s. 24).
Kolejnym przykladem podzialu calego procesu jest podziat na trzy gtéwne fazy i wchodzace w ich
sktad konkretne czynnodci, sg to (Placzek 2016, s. 81):
1. Fazaidentyfikacji potrzeb, na ktorg skladajq si¢ (1) identyfikacja form zaopatrzenia oraz (2) iden-
tyfikacja potrzeb;

2. Fazazamawiania, na ktorg skladajg si¢ (3) identyfikacja i ocena dostawcow, (4) wybdr dostawcdow,
(5) przygotowanie zamdwienia, (6) zlozenie zamowienia;

3. Faza po zloZeniu zamoéwienia, w ktorej ma miejsce (7) kontrola i przyspieszenie realizacji, (8) od-
bior i kontrola, (9) zatwierdzenie faktur i zaptata oraz (10) aktualizacja danych.

Forma i sposéb zaopatrywania sg zalezne od specyfiki przedsigbiorstwa, czyli rodzaju prowadzonej
dzialalnosci.

Jak zauwaza K. Kowalska, w dzialaniach marketingowych na rynku zaopatrzeniowym wazny jest
podzial zakupéw na (Kowalska 2005, s. 51):

— ,relatywnie powtarzalne, czyli stale i od dawna kupowane materialy od réwnie statych i dobrze
znanych dostawcow; ta czg$¢ zaopatrzenia materialowego wymaga obserwacji, ale nie wymaga
codziennych aktywnych dzialan marketingowych;

— modyfikowane, a wiec takie, za pomocg ktorych z réznych wzgledéw mozna co$ zmienic; sg to np.
planowane zmiany produkcji lub awaryjne zwigzane np. z zakladaniem produkcji; modyfikacje te
przyczyniaja si¢ do zmiany dostawcy;
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— nowe, czyli dotyczace nowej produkcji, wymagajace znalezienia nowych dostawcdow, a jest to naj-
trudniejsze zadanie marketingowe w sferze zakupow, wymagajace systemowego rozwigzania pro-

blemoéw logistycznych”.

Wobec powyzszego mamy trzy typy zakupow: zakup rutynowy (powtarzalny), zakup modyfikowa-
ny (np. zmiana dostawcy lub materialu) oraz zakup nowy (nowe potrzeby materialowe, ktére nie wy-
stepowaly wczedniej w przedsiebiorstwie) i w kazdym z nich nieco inaczej przebiega proces zakupowy
(por. rys. 17).

Niektore z dostarczanych materialéw moga nie spetnia¢ oczekiwania odbiorcy. Konsekwencja tego
jest najczesciej ztozenie reklamacji i zwrot dostawy. Przyczyng zwrotu moze by¢ na przykiad (Bend-
kowski, Radziejowska 2011, s. 78 za: Krawczyk 2001):

— ,zla jakos¢ towaru spowodowana:

« wadami ukrytymi dostrzezonymi w momencie odbioru dostawy;,

« wadami powstalymi na skutek niewlasciwego przechowywania w magazynach spedytora,
« wadami powstalymi wskutek nieprawidtowego transportu,

niewlasciwa cena, odbiegajaca od zaakceptowanej przez odbiorce,

brak popytu na dany towar,

roznice ilosciowe w dostarczonej partii, niezgodne z zamdéwieniem,
réznice asortymentu, spowodowane nieodpowiednim materiatem”

Algorytm postepowania w procesie zakupow

Zakup
modyfikowany

Czy przyjeto uzgodnione rozwigzanie? —NIE ——

Z}ozenie zapotrzebowania

Okres$lenie wymagan uzytkownika

<  Okredlenie typu zakupu =  Zakup
rutynowy
Zakup nowy
U

Okreslenie wszystkich mozliwych
dostawcow

U

Wstepna selekcja dostawcow
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Rysunek 17. Algorytm postepowania w procesie zakupow w zaleznosci od typu zakupdéw

Zrédto: Bendkowski, Radziejowska 2011, s. 73.
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Wiasciwe planowanie potrzeb materialowych pozwala przedsiebiorstwu racjonalizowaé koszty,
a takze poprawia¢ wyniki w zakresie produktywnosci. Efektywne planowanie potrzeb przedsiebior-
stwa jest wspomagane przez systemy MRP, ktérych dynamiczny rozwéj odnotowano w drugiej potowie
ubieglego wieku (szerzej na ten temat rozdz. 7).

6.3. PLANOWANIE ZAKUPOW - KOMENTARZ PRAKTYKA

Jak moéwi praktyk i doradca zakupowy Grzegorz Filipowski, planowanie jest jednym z najistotniejszych
elementow, a jego dojrzatos¢ decyduje o kosztach ponoszonych przez przedsigbiorstwo. Sam plan za-
kupéw, w formie dokumentu, nie oddaje poziomu komplikacji tego procesu. Znaczenie planowania
jest warunkiem skutecznosci dziatania organizacji, ale takze zwigksza przejrzystos¢ i przewidywalnos¢
potrzeb i jest podstawa monitorowania, ulatwia efektywne zarzadzanie srodkami, porzadkuje dziatania
zakupowe wzgledem biezacych potrzeb i dostepnych zasobéw oraz pozwala prowadzi¢ dziatania zwia-
zane ze strategia pozyskiwania dobr i ustug. Wsro6d konsekwencji braku planowania zakupéw prak-
tyk wymienia: opdznienia w realizacji projektow, niewlasciwe zamoéwienia, blednie stosowane metody
poszukiwania dostawcow i zwiekszone koszty. Istotne dla planowania w opinii doradcy sa: integracja
planowania z obowigzujacymi procesami budzetowymi, zmiany i aktualizacja plandéw zakupdw w ciggu
roku, poniewaz dobre planowanie stanowi nawet 80% dla optymalnego nabywania débr i ustug, a nie-
wlasciwe przejawia sie w braku efektywnosci funkeji zakupowej, a zakupy niezaplanowane zwigkszaja
ryzyko organizacji i podnoszg koszty jej funkcjonowania (Filipowski 2020).

Istotnym etapem procesu zakupowego s3 takze negocjacje z dostawcami. Dotycza wszystkich za-
wieranych w kontraktach ustalen i wymagaja sprawnie przygotowanego zespolu negocjacyjnego z ja-
sno okreslonymi mozliwos$ciami podejmowania decyzji. Przed przystapieniem do nich nalezy ustali¢
wszystkie zapisy, jakie przedsiebiorstwo chce zawrze¢ w kontrakcie, ale takze okresli¢ liste tych elemen-
tow, z ktérych w procesie negocjacyjnym moze zrezygnowac. Proces powinna tez poprzedzi¢ analiza
wlasnych sit zakupowych oraz pozycji dostawcy (Jak negocjowac zakupy, 2022).

Identyfikacja wymagan Sondaz rynku
Uczestnicy
Oreslenie Analiza Rozpoznanie Pytania w tancuchu dostaw
kryteriow i wybor warunkow ofertowe do
ponoszonych dostawcow dostawy dostawcy @ Dostawca
naktadoéw

Kierownik
@@ | ece |oe @0
© Zaopatrzeniowiec

Proces zaopatrzenia Proces zaopatrzenia Zarzadzajacy
kontraktem

@ Planista
Analiza i wybor oferty Transakcja handlowa
Analiza Ocena Zatwierdzenie Finalizacja
zebranych i wybor warunkow dostawy Proces
L] ofert = oferty komercyjnych | 2
produkcji
Proces zaopatrzenia Proces zaopatrzenia

Rysunek 18. Proces biznesowy - negocjacje z dostawcami warunkéw umowy zakupu

Zrédto: Wascinski 2012, s. 61.
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6.4. PYTANIA DO TEMATU 6

1. Czym charakteryzuja si¢ trzy podstawowe rodzaje popytu bedace podstawa planowania potrzeb
materialowych w przedsigbiorstwie?

2. Jakie wyrdznia si¢ metody planowania potrzeb materialowych?

3. Jakie czynnosci skladaja si¢ na proces zakupowy w przypadku zakupu rutynowego, modyfikowa-
nego i nowego?

4. Jakie mogg by¢ przyczyny zwrotu zamowionych i dostarczonych towarow?
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TEMAT 7
SYSTEM INFORMACJI NA POTRZEBY
ZAOPATRZENIA

7.1. StOWA KLUCZOWE

Systemy planowania potrzeb i zasobow przedsigbiorstwa, e-procurement

7.2. OPIS TEMATU

Istota logistycznych systemoéw informacyjnych jest to, iz (Szymonik 2017-2018):

— przeplywy informacyjne inicjujg i towarzyszg przeplywom débr materialnych oraz ustug w sys-

temie produkcyjnym;

— integracja przeplywu informacji pozwala, aby system logistyczny byl skuteczny i mégl pokony-

wac bariery pojawiajace si¢ w procesach przeptywu.

Integracji proceséw przeplywu informacji przypisuje si¢: integracje systemow, ujednolicenie czast-
kowych funkeji systemow, upowszechnienie sposobow wizualizacji do wspomagania analizy, podejmo-
wania decyzji i ich przekazywania. Z koeli integracja elementéw wewnatrz przedsiebiorstwa wplywa
na: strukture zarzadzania, doskonalenie proceséw organizacji, prace B+R, zarzadzanie zaufaniem, or-
ganizacje zbytu, zaopatrzenia i gospodarki materialowej, posiadane srodki i szybko$¢ ich rotacji, me-
tody zarzadzania systemami produkcyjnymi. Natomiast integracja elementéw zewnetrznych wplywa
na: poziom dystrybucji i obstugi serwisowej, poziom nowoczesnosci i jakosci maszyn, urzadzen oraz
srodkéw przetwarzania informacji, mozliwosci produkcyjne dostawcéw, infrastrukture, konkurencje,
kondycje ekonomiczng kraju i in. Korzysci z wdrazania systemow informacyjnych pozwalajg miedzy
innymi na synchronizacje proceséw zaopatrywania, produkcji i dystrybucji oraz redukcje utrzymywa-
nych zapaséw (Szymonik 2017-2018).

W odniesieniu do zarzadzania zaopatrzeniem w przedsiebiorstwie i calym fanicuchu dostaw, a takze
funkcjonowania w tym kontekscie logistycznych systeméw informacyjnych (MRP, ERP, SCM) wazne
jest jego miejsce w procesach logistycznych w zaleznosci od poziomu ich integracji (rys. 19).



72 Logistyka zaopatrzenia. Skrypt akademicki

Funkcja danych
- zarzadzanie magazynem
- programowanie popytu
- planowanie strategiczne

Funkcja koordynacji
- harmonogramowanie
produkgji
- planowanie zapotrzebo-
wania materiatowego
- planowanie sprzedazy
marketingu

Baza danych
- dane zewnetrzne

Zamodwienia klientdw, zamdwienia

pierwotne
- dane wewnetrzne:
produkcja, zapasy

Obstuga klienta/funkcja
komunikacji
- status zamoéwienia
- dostepnosc zapasdw:
produkty, lokalizacja
- status tadunkdw
powrotnych

Funkcja sterowania
- poziomy obstugi klienta
- wykonanie sprzedazy
- realizacja przewozéw
- funkcjonowanie systemu

Rysunek 19. Funkcje logistycznego systemu informacji

Zrédto: Szymonik 2017-2018.

Aby efektywnie i skutecznie zarzadza¢ tancuchem dostaw konieczna jest integracja wszystkich

zachodzacych w nim proceséw (por. rys. 20). Integracja ta powoduje, ze wszyscy uczestnicy tancu-
cha maja biezacy dostep do wszystkich informacji (np. o popycie na dane dobro na koncu tancucha
dostaw, czyli u detalisty). Integracje zewnetrzna, czyli pomiedzy wszystkimi uczestnikami tancu-
cha, musi poprzedzi¢ integracja wewnetrzna (zaopatrzenia, produkcji i dystrybucji) w przedsigbior-
stwie. W ramach zarzadzania fancuchem dostaw integracja proceséw przechodzi od (Rudnicki 2021,
por. rys. 20):

— izolacji funkcjonalnej (poziom 0), gdzie mamy do czynienia z izolacja funkcjonalng poszczegdl-
nych dzialéw (zakupow, kontroli materiatéw, produkeji, sprzedazy, spedycji),

— przez integracje funkcjonalng (poziom I), gdzie mamy do czynienia z integracja wewnetrzna
w podsystemach zaopatrzenia (zakupy i kontrola materialéw - zarzadzanie zaopatrzeniem), pro-
dukcji (zarzadzanie produkeja) oraz sprzedazy i spedycji (zarzadzania dystrybucja),

— nastepnie integracje interfunkcjonalng 1 (poziom II), gdzie mamy do czynienia z integracja pro-
cesOw logistycznych zaopatrzenia i produkeji (zarzadzanie zaopatrzeniem i zarzadzanie produk-
cja to zarzadzanie materialami) oraz zarzadzaniem dystrybucja,

— kolejno integracje interfunkcjonalng 2 (poziom III), gdzie mamy do czynienia z integracja proce-
sow logistycznych podsystemoéw gospodarki materialowej i dystrybucji, czyli integracje wszyst-
kich faz wewnetrznego przeplywu materialowego,

— po integracje zewnetrzng 1 (poziom IV), gdzie dochodzi do integracji proceséw logistycznych
przedsigbiorstwa z otoczeniem logistycznym blizszym (integracja wewnetrznego przeptywu ma-
terialowego z dostawcami i odbiorcami I rzedu),

— ina koncu integracje zewnetrzna 2 (poziom V), gdzie mamy do czynienia z integracja proceséw
logistycznych przedsiebiorstwa z otoczeniem logistycznym dalszym (integracja wewnetrznego
przeplywu materiatowego z fancuchami dostawcow i dystrybuciji).
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Rysunek 20. Integracja proceséw logistycznych w tafcuchach dostaw

Zrédto: Rudnicki 2021.

Na kazdym z pieciu opisanych powyzej poziomach integracji proceséw logistycznych dzialajg lo-
gistyczne systemy informacyjne przedstawione na rysunku 21. Ich istotg sa: przeptywy informacyjne,
ktdre inicjujg i towarzysza przeptywom dobr materialnych oraz ustug w systemie produkcyjnym oraz
integracja przeptywu informacji powodujaca, ze system logistyczny jest skuteczny, otwarty i jest w sta-
nie pokonac¢ bariery pojawiajace si¢ w procesach przeptywu (Szymonik 2017-2018).

I [Zarzadzanie zaopatrzeniem] [ Zarzadzanie produkcja ] [ Zarzadzanie dystrybucja ]

SCS — klasyczne systemy sterowania zapasami (Stock Control Systems)

I [ Zarzadzanie materialami (Materials Management) ]

MRP - planowanie potrzeb materiatowych (Material Requirements Planning)

111 [ Zarzadzanie logistyczne wewnetrzne (Interial Logistics Management) ]

MRP II/ERP — planowanie zasoboéw przedsiebiorstwa (Enterprise Resource Planning)

v [ Zarzadzanie logistyczne zewnetrzne (External Logistics Management) ]

LRP — planowanie potrzeb logistycznych (Logistics Requirements Planning)

Poziom integracji procesow logistycznych

\Y% [ Zarzadzanie laficuchem dostaw (Supply Chain Management) ]

SCMS — system zarzadz. tancuchem dostaw (Supply Chain Management system)

Rysunek 21. Logistyczne systemy informacyjne

Zrédto: Rudnicki 2021.
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Lata 60. XX w. to rozwdj najprostszych systemoéw zarzadzania gospodarka magazynowa (IC - Inventory
Control) pozwalajacych na zarzadzanie magazynami (zapasami), produktami, ksiegowanie operacji i ob-
stuge zwrotéw produktéw (niektore z nich dziatajg do dzi$). Systemy MRP I, MRP II i ERP (MRP III),
ERP II, powstawaly od lat 60. XX w. do czaséw obecnych, aktualnie ewoluuja w kierunku ERP III (rys. 22).

Lata 60. XX w. to takze opracowanie i rozwdj metody MRP. Metoda MRP I - Planowanie Potrzeb
Materiatowych opracowana zostala przez American Production and Inventory Control Society (APICS)
w roku 1957 i rozpowszechniona w potowie lat 60. MRP przyjmuje, zZe potrzeby na poszczegélne rodza-
je materialéw nie sg zwykle réwnomiernie roztozone w czasie, a raczej maja tendencje do wystepowania
w zwiekszonych ilosciach w okresach nieregularnych, sa nieciagle i skokowe. Funkcja wszystkich sys-
temow MRP jest okreslenie potrzeb (brutto i netto), tzn. okresowych zapotrzebowan na kazda pozycje
wystepujaca w zapasach. Dzieki temu uzyskuje si¢ informacje niezbedne do prawidlowego ustalenia
przebiegu procesu zamawiania (Pyrek 2007, s. 51-65).

Do podstawowych systeméw wspomagania zarzadzania logistycznego (planowania zasobéw przed-
siebiorstwa) zalicza sie system MRP (Material Requirements Planning) oraz technike stosowana w za-
rzadzaniu przez jako$¢ Just in Time.'

() Erp  ERPII
[ MRP 11 (MRP 11I)
MRP
® CLOSED
MRP | LOOP
[ ]
IC
| 5
1 ! ! ! I
1960 1970 1980 1990 2000

Rysunek 22. Etapy rozwojowe MRP
Zrédto: Makuchowski 2021.

MRP I dziata w tzw. systemie tloczacym (push), polegajacym na tym, ze okreslone zadania sg reali-
zowane zgodnie z planem i przekazywane do kolejnych odbiorcéw, bez wzgledu na ich biezace potrzeby,
w efekcie czego zwieksza si¢ poziom utrzymywanych zapasow (Piasecka-Gluszczak 2011, s. 197). MRP I
taczy sterowanie zapasami z planowaniem produkgji i obejmuje wyznaczanie (Lysons 2004, s. 239-240):

— wielko$ci zamowien i termindw dostaw,
wielko$ci partii i czasu rozpoczynania ich wytwarzania,
wielkosci zapasow,
czasOw rozpoczynania dystrybucji wyrobow.

1 Metoda Justin Time (JiT) zostata opracowana przez ojca Systemu Produkcyjnego Toyoty - Taichi Ohno. Jest gteboko
zakorzeniona w kulturze Japonii, a znaczaca role odgrywaja takze uwarunkowania geograficzne zarzadzania, kwe-
stionujace produkcje ponad zapotrzebowanie klientéw, zbedne zapasy, skomplikowana logistyke taricucha dostaw.
Podstawa metody jest zatozenie (bedace zarazem podstawa filozofii Lean Manufacturing), o produkcji tylko tego, co
jest potrzebne, w doktadnie takiej ilosci, jaka jest potrzebna (wymagana przez klienta). Aby produkowac zgodnie
z zasadami JiT, nalezy stworzy¢ zgrany system, wolny od wszelkiego rodzaju przestojéw. Wymaga to kompleksowych
dziatan eliminujacych marnotrawstwo z catego taficucha dostaw (LeanActionPlan, https://leanactionplan.pl/just-in-
-time/, 12.11.2021). JiT dziata w tzw. systemie ssgcym (pull), oznaczajacym, ze planowanie produkcji opiera sie o za-
mowienia sktadane przez finalnych odbiorcow.


https://leanactionplan.pl/just-in-time/
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Rola systemu MRP I polega na koordynowaniu zapotrzebowania materiatowego na wytwarzane
wyroby (rys. 23). System ten dostarcza danych do harmonogramowania proceséw produkcji poprzez
uwzglednienie aktualnej zdolnosci produkeyjnej, stanu zapaséw oraz zlozonych przez klientow zamo-
wien i przewidywanego popytu”.

Harmonogram gtéwny Dostepne zdolnosci
produkcji — produkcyjne
Harmonogram dla — Zaktocenia
komorek produkcyjnych -
e, Priorytety
| Zamowienia klientow I— Harmonogram dla
; magazynow
| Przewidywany popyt I—
Specyfikacja i struktura
wyrobu
Obstuga serwisowa
i czgsci na zbyt
" (jako wymienne)

Zmiany projektow ( \
konstrukeyjnych wyrobéw MRP <—|
pakiety komputerowego

sterowania w zakresie:
o - harmonogramowania produkcji | g

Inwentaryzacja stanu

" - monitorowania stanu Istniejacego
- wykrywania nieprawidtowosci - w magazynach
Zestawienie materiatowe - poprawiania i aktualizacji - w produkcji w toku
* Réznice materiatowe k - stan zamowien

‘ - zamoOwienie do

* Specyfikacja nowych czgsei | | wycofania lub zmiany

Dyspozycja czasem

Informacje z produkcji

!

" Dyspozycja do ekspedycji

Rodzaj i liczba
zrealizowanych zamowien
i potrzeb rynku

- rodzaj budynku
- rodzaj transportu

Dyspozycja czasem

Rysunek 23. Struktura systemu MRP |

Zrédto: opracowanie na podstawie Brzeziriski 2002, s. 435.

Wejscia do systemu MRP I to (Piasecka-Gluszczak 2011, s. 198 i dal., Pyrek 2007, Lysons 2004, Durlik
2000):
— ,operatywny plan produkeji,
— zewnetrzne zamowienia na elementy skladowe,
— zbidr kartotekowy pozycji zapasow,
— zbidr kartotekowy zestawien materialow (struktury wyrobdow).
Podstawowe wyjscia systemu MRP I to:
— zawiadamianie o konieczno$ci uruchamiania zamdwien,
— zawiadamianie o zmianach termindéw realizacji otwartych zaméwien,
— zawiadamianie o wstrzymaniu realizacji otwartych zamodwien,
— zrodlowe dane o stanie zapasow,
— planowane zamodwienia przewidziane do realizacji w przysztosci.
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Dodatkowe wyjscia systemu MRP I to:

— zawiadomienia o odchyleniach dotyczace bledéw, niezgodnosci oraz sytuacji niedopuszczalnych,

— prognozy poziomu kosztow zapasow,

— sprawozdania dotyczace zobowigzan finansowych z tytutu zakupow,

— specyfika zrédet popytu,

— sprawozdania kontrolne z wykonania”

Korzysci z zastosowania MRP I to przede wszystkim: niski poziom zapaséw, produkowanie mozliwe
bez opdznien, mozliwos¢ przyspieszania i opdzniania zadan w zaleznosci od klienta, dlugoterminowe
planowanie rozwoju zdolnosci produkcyjnych (Chwastyk 2021).

Wobec sukcesow systemu MRP I APICS (American Production and Inventory Control Society) opraco-
walo w 1989 r. MRP 11, rozszerzajac MRP I o: procedury dla zmiennego zaopatrzenia, zmiennego czasu
realizacji zamowienia, uzycia uzyskanych wynikéw w planowaniu produkcji, dodano dalsze sprzezenia
zwrotne miedzy wykonywanymi operacjami technologicznymi oraz uzupelnienie informacjami kosz-
towymi. Analizie poddawane s kompletne cykle od planu dziatalnosci gospodarczej (business plan), az
do wynikéw firmy na wszystkich trzech poziomach zarzadzania jednoczesnie: strategicznym, taktycz-
nym operatywnym. W analizie tej najwazniejsze jest to, ze odbywa si¢ ona w czasie rzeczywistym lub
maksymalnie zblizonym do rzeczywistego. Uzyskuje si¢ wiec mozliwosci podejmowania stosownych
decyzji korygujacych we wlasciwym czasie (rys. 25) (Pyrek 2007, s. 59, za: Brzezinski 2002, s. 439).

BOM - Zarzadzanie
strukturami
konstrukcyjnymi
DEM - Zarzadzanie SOP - Planowanie DRP - Planowanie
popytem ~ = sprzedazy = zapotrzebowanie na
i produkcji zasoby dystrybucyjne
A
A
MPS — Tworzenie gtownego RCRP - Zgrubne planowanie
harmonogramu = zdolnosci
produkcji produkcyjnych
A A
MRP - Planowanie CRP- Planowanie
potrzeb i zdolno$ci
materiatowych produkeyjnych
A\
PUR - Zakupy SFC — Zarzadzanie I/OC - sterowanie
materiatow warsztatem ——— stanowiskiem
i ushug produkcyjnym roboczym

Rysunek 24. Minimalne funkcjonalnosci systemu MRP ||

Zrédto: opracowanie na podstawie Hentschel, Cyplik, Hada$, Domanski, Adamczak, Kupczyk, Pruska 2015, s. 97,
za: Majewski 2006, s. 113.

Nowymi elementami w stosunku do MRP I s3: Closed Loop MRP (zamknieta petla sterowania na-
daznego), wzrost dynamiki; mozliwa biezaca reakcja na zmieniajace si¢ parametry produkcji; metoda
$ciezki krytycznej (CPM - Critical Path Method); dostawy JiT i Kanban; technologia optymalizacji pro-
dukcji (OPT - Optimized Production Timetable) tzw. koncepcja waskich gardel; planowanie zasobow
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dystrybucyjnych (DRP - Distribution Resource Planning); zarzadzanie przez jako$¢ (TQM - Total Qu-
ality Management); przeptywy robocze (work flow) (Chwastyk 2021).

Planowanie dziatalno$ci
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POZIOM
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- Planowanie
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Glowny harmonogram produkcji |<7

POZIOM Planowanie zasobow materiatowych MRP I |<—
TAKTYCZNY *

Planowanie zdolnos$ci produkcyjnych |

Sterowanie zakupami | Sterowanie
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i rezerwami czynnikow =

produkeji \ /

Inne informacje
zewngetrzne i wewngtrzne

POZIOM
STRATEGICZNY N\ - ilo$cia 1 jako$cia wyrobow
SYSTEM - kosztami produkcji

STEROWANIA - finansami firmy

Rysunek 25. Struktura systemu MRP ||

Zrédto: opracowanie na podstawie Pasternak 2005, s. 302.

Zalozenia metody MRP II (rys. 26) w trzech obszarach (strategicznym, taktycznym operatywnym)
mozna ujaé nastepujaco (Brzezinski 2002, s. 439, Pyrek 2007, s. 60, Chwastyk 2021):
1) ,kontrola zapasow:
— okreslenie liczby i rodzaju elementéw skladowych wyrobéw bedacych przedmiotem sprzedazy
(w wersji rozszerzonej rowniez ilosci i rodzaju materialéw zaopatrzeniowych, z ktérych wytwa-
rzane s3 te elementy),
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— zabezpieczenie dostepnosci elementéw skladowych w pozadanej ilosci, miejscu i czasie (w wersji

rozszerzonej polaczenie z systemem zewnetrznych dostaw materialowych i kooperacyjnych),

2) ustalanie priorytetéw operacyjnych:

— ustalanie terminéw uruchomienia produkcji poszczegdlnych elementéw skltadowych wyrobow

finalnych,

— kontrola przestrzegania obowiazujacych dtugosci cykli produkeyjnych,

3) kontrola wykorzystania zdolnosci produkcyjne;:

— kontrola planu aktualnego obcigzenia urzadzen produkcyjnych, wchodzacych w sklad poszcze-

golnych odcinkéw produkeyjnych,

— planowanie przysztego obciazenia tych urzadzen”

Funkcje realizowane przez MRP II to: SOP (Sales and Operation Planning) bilansowanie sprze-
dazy i produkcji; planowanie biznesowe (BP — Business Planning); zarzadzanie popytem (DEM -
Demand Management); harmonogramowanie planu produkcji (MSP - Master Production Schedu-
ling); planowanie potrzeb materiatlowych (MRP - Material Requirements Planning); wspomaganie
zarzgdzania strukturami materialowymi (BOM - Bill of Material Subsystem); ewidencja magazy-
nowa (INV - Inventory Transaction Subsystem); sterowanie zleceniami (SRS - Schedule Receipts
Subsystem); sterowanie produkcja (SFC - Shop Floor Cintrol); planowanie zdolnos$ci produkcyj-
nych (CRP - Capacity Requirements Planning); sterowanie stanowiskami roboczymi (I/OC - Input/
Output Control); zaopatrzenie (PUR - Purchasing); planowanie zasobow dystrybucyjnych (DRP
- Distribution Resorce Planning); narzedzia i pomoce warsztatowe (Tooling); planowanie finansowe
(Financial Planning Interface); symulacje (S - simulation); pomiar wynikéw (PM - Performance
Measurement) (Wyrebek 2011a, s. 70—71 za: Kisielnicki, Sroka 2005, s. 232).

Efektywno$¢ dostaw

Prognozowanie rynku v?yi;? elll(lszt; nri/g;?:ﬁ Rejestr

- Wyjatki - -
zapotrzebowania

\

- Oferty

MRP I
= Zapas idealny
Zapas wyjatkowy

Rysunek 26. Struktura systemu MRP III/ERP
Zrédto: opracowanie na podstawie Pyrek 2007, s. 61 za: Brzezifiski 2002, s. 442.

Dalsze doskonalenie systemdéw zaowocowalo powstaniem systemu MRP III (Money Resource Planning
— Planowanie zasob6éw finansowych)/ERP (Enterprise Resource Palnning — Planowanie Zasobéw Przed-
sigbiorstwa). Jego specyfika jest konsekwencja dominujacego w kulturze zachodniej podejscia do zapew-
nienia racjonalnosci, opartego na rachunku kapitalowym. W tym rozszerzeniu system zostal poszerzo-
ny o procedury finansowe (rachunek kosztéw, rachunkowos¢ zarzadcza, cash flow, controlling i in.) (Soja
2001). Pozwala on na pelniejsze analizy ekonomiczne, a zakres funkcjonalny obejmuje wszystkie obszary
dzialania przedsigbiorstwa w ramach catego tancucha logistycznego. Obszary dodatkowe w ERP to zarza-
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dzanie dystrybucja, ewidencja i rozliczanie majatku, kadry i ptace, marketing, dziatalno$¢ ofertowa, za-
rzadzanie serwisem (Soja 2001, s. 85-95). Funkcjami ERP sg: CRM (Customer Relationship Management),
czyli obstuga klientéw i bazy danych o klientach; obstuga zaméwien, takze specyficznych, czyli produktow
na zaméwienie; EDI (Electronic Data Interchange) elektroniczny transfer dokumentéw; finanse, czyli pro-
wadzenie ksieggowosci, kontrola przeptywu dokumentéw ksiggowych, raporty finansowe (Chwastyk 2021).
Na skutek dalszego rozwoju systeméw powstaja obecnie systemy klasy ERP II, ktére pozwalaja na
integracje do fancucha informacyjnego podmiotéw zewnetrznych (rys. 27). Od poprzednich systemow
rézni sie tym, iZ mozna korzysta¢ z niego przez sie¢ www za pomoca standardowej przegladarki interne-
towej. Systemy ERP II umozliwiaja: tworzenie serwiséw dla klientéw, kooperantéw i pracownikéw; bez-
posrednig, biezaca komunikacje wszystkich uzytkownikéw z systemem informacyjnym przedsiebiorstwa;
weryfikacje przez podwykonawcéw stanu zapasoéw i dostosowywanie planu produkcyjnego do zamoéwien
generowanych przez system MRP odbiorcy; korzystanie przez pracownikéw z systemu nawet spoza firmy;
obok planowania zasobéw rzeczowych i finansowych maja oprogramowanie pozwalajace na zarzadzanie
kontaktami z klientem (CRM - Customer Reletionship Management) (Pyrek 2007, Chwastyk 2021).

Tradycyjny taricuch wartosci

Punkt .
. — > Klient
sprzedazy

produkt produkt

dostawca —>»

surowce

tancuch przeptywu wartosci zintegrowany za pomoca systemu ERP ||

Sprawdzenie stanu
surowcow

e Y A
Portal WWW Portal www

dostawca —>» = klient

produkt

Rysunek 27. Poréwnanie tradycyjnego i zintegrowanego za pomoca systemu ERP Il tanicucha wartosci

Zrédto: opracowanie na podstawie Chwastyk 2021.

Wprowadzenie do przedsiebiorstwa zaawansowanych systemoéw opisanych powyzej generuje tez
pewne trudnosci: po pierwsze jest bardzo kosztowne, po drugie wymaga czasu na wdrozenie i po trze-
cie - odpowiednio przygotowanych kadr, ktére beda miaty kompetencje pozwalajace wykorzystac ich
funkcjonalnosci (rys. 28).

Dzigki systemom ERP mozliwe jest usprawnienie pracy w przedsigbiorstwie za sprawa rozwigzania
e-procurement. Jest to mozliwo$¢ dokonywania zakup6w droga elektroniczng zaréwno przez aplikacje,
strone¢ internetows, jak i platforme zakupowa. Jest chetnie wykorzystywany w sektorze B2B z uwagi
na sprawnos¢ prowadzenia biznesu i oszczednosci. Mozna wykorzysta¢ oprogramowanie, na ktérym
firma pracuje, badz nowe, dostosowane do jej wymogoéw, albo zewnetrzne — oferowane przez wyspe-
cjalizowane przedsiebiorstwa procurementowe. Podstawowymi funkcjami e-procurement w procesie
zakupowym sg (Nius 2019):

1) ,automatyzacja zaopatrzenia na wszystkich szczeblach (asortyment sprzedazowy, obieg doku-

mentow, e-faktury, e-podpis itp.);

2) kontrola zakupéw - planowanie, koordynacja i monitorowanie catego procesu (takze budzetu);

3) standaryzacja asortymentu dzieki weryfikacji kupowanych towaréw i budzetu dostawcow”
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2000
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= 1990 |
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Rysunek 28. Systemy informatyczne wspomagajace zarzadzanie tanicuchami dostaw
* APS Advanced Palnning Systems, CRM Customer Relationship Management, SFA Sales Force Automation CM Contact
Management

Zrédto: opracowanie na podstawie Witkowski 2010, s. 113.

Aktualnie systemy ERP ewoluuja w kierunku maksymalnego wykorzystania mozliwosci technologii
mobilnych, tak aby mogly funkcjonowa¢ wirtualnie.> S3 odpowiedzig na potrzeby mobilnych orga-
nizacji i pracownikéw, wykonujacych codzienng prace zdalnie, bez koniecznosci fizycznej obecnosci
w miejscu pracy. Rozszerzenie funkcjonalnosci w ERP III w stosunku do wczesniejszych polega na
usprawnieniu pracy z klientami poprzez wiaczenie ich do systemu informatycznego przedsigbiorstwa
tak, aby mogli bra¢ aktywny i bezposredni udzial w realizacji proceséw biznesowych przedsigbiorstwa
(Parys 2018, s. 666).

7.3. WYBOR SYSTEMU ERP DO PRZEDSIEBIORSTWA

Wybdr odpowiedniego dla danego przedsigbiorstwa systemu — MRP, ERP - nalezy rozwazy¢ w odnie-
sieniu do rodzaju dzialalnosci, a tym samym jego priorytetow. Jezeli przedsiebiorstwo nie jest produ-
centem, powinno rozwazy¢ system ERP (rys. 29). System ten jest bowiem skierowany do szerszej grupy
klientow, tak producentéw, jak i innych rodzajéw biznesu, a takze jednostek rzagdowych, edukacyjnych
i wielu innych. Jesli zas przedsigbiorstwo jest producentem, moze zdecydowac sie zaréwno na jeden,
jak i na drugi system, w zaleznosci od swoich potrzeb. Oba systemy dziataja na bazie oprogramowania
do zarzadzania bazami danych, oba moga dziata¢ w chmurze, oba takze mozna integrowac z innymi
rodzajami oprogramowania niezbednego do funkcjonowania przedsiebiorstwa (Miller 2019).

2 Szerzej o funkcjonowaniu organizacji wirtualnych zob.: M. Matusiak, Wybrane zagadnienia funkcjonowania organi-
zacji wirtualnych - wymiar teoretyczny i empiryczny, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego” 2015, nr 891,
Ekonomiczne Problemy Ustug nr 121, s. 193-220.
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Rysunek 29. Obszary biznesowe i procesy wspomagane przez system ERP

Zrédto: System ERP - Co to? lle kosztuje? Jak dziatajg systemy ERP?,
https://www.comarch.pl/erp/co-to-jest-system-erp-faq (12.08.2021).

Na podstawie badania przeprowadzonego przez Comarch ERP (rys. 30) wsrdd uzytkownikow roz-
nych branz (e-commerce, biura, rachunkowe, handel, ustugi, produkcja) oraz przedsigbiorstw (2279
podmiotéw) w imieniu, ktérych wypowiadali sie ich prezesi i wlasciciele (w potowie przypadkéow),
ksiegowi, specjalisci dzialow IT i inne osoby reprezentujace firmy, ktére wdrozyly systemy klasy ERP,
wynika, ze: znakomita wigkszo$¢ z nich (91%) pozytywnie ocenia ich niezawodnos¢, a takze pra-
ce z tym oprogramowaniem (87%). Usprawnienie proceséw w przedsigbiorstwie dotyczy obszaréw
przedstawionych szczegdtowo na rysunku 30 (System ERP - Co to? Ile kosztuje? Jak dziatajg systemy
ERP?2021).
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Rysunek 30. Opinie uzytkownikdw systeméw ERP dotyczace usprawnienia proceséw firmowych po zastosowaniu
systemédw Comarch ERP (N=2279)

Zrédto: Najwazniejsze wskazniki i opinie o systemach ERP, https://www.comarch.pl/erp/opinie/ (12.08.2021).
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7.4. PYTANIADO TEMATU 7

1. Czym charakteryzujg si¢ systemy MRP i ERP?

2. Czym jest e-procurement?

3. Czym charakteryzuja sie logistyczne systemy informacyjne na poszczegélnych poziomach inte-
gracji procesow logistycznych?

4. Jakie funkcje pelni logistyczny system informacji?
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PODSUMOWANIE

W ostatnich latach zaczgto postrzegac role zaopatrzenia jako kluczows. To tutaj bowiem, w zaleznosci
od rodzaju dzialalnosci przedsiebiorstw, generowane sg koszty stanowiace nierzadko ich zasadniczy
sktadnik. Proces zakupowy i wszystkie zwigzane z nim dzialania, a nastepnie zarzadzanie pozyskanymi
materialami, surowcami i pétfabrykatami sa bardzo ztozone. Wspdtpraca z dostawcami i klientami we-
wnetrznymi wymaga odpowiednich kompetencji personelu - zaréwno twardych, jak i miekkich - i wy-
magania te nierzadko sg bardzo wysokie z uwagi na ogromng zlozonos¢ proceséw zaopatrzeniowych,
produkcyjnych, dystrybucyjnych, recyclingowych. Towarzysza im zmiany na poziomie globalnym,
ktére w pewnym stopniu mozna przewidywac, ale takze nakladajg si¢ na nie zdarzenia nagle i niespo-
dziewane, takie jak pandemia COVID-19, wymuszajace szczegdlne podejscie do procesu zakupowego
- umiejetno$¢ reakeji w przypadku braku surowcow, zerwanych tancuchéow dostaw, poszukiwania do-
stawcOw w sytuacji niedoboréw, albo zmiany profilu dzialalnosci w oparciu o posiadane zasoby, kiedy
terminowos¢ i niezawodno$¢ dostaw sg zagrozone.

Przedsigbiorstwa postrzegaja proces zakupowy jako mozliwy obszar uzyskania przewagi konkuren-
cyjnej nad innymi przedsigbiorstwami, gdyz jest on kluczowy z punktu widzenia ksztaltowania powia-
zan pomiedzy uczestnikami calego fancucha dostaw. Obszar zaopatrzenia — podobnie jak logistyka
produkgji, dystrybucji, recyklingu — wymaga niejednokrotnie znaczacych nakltadéw finansowych na
odpowiednie urzadzenia i oprogramowanie usprawniajace te procesy. To z kolei znowu wymaga szcze-
golnych kompetencji od uczestnikéw procesu, szczegolnie petniacych funkcje zarzadcze.

Ostatecznym podsumowaniem tresci zawartych w niniejszym skrypcie jest rysunek 31, ukazujacy
mnogo$¢ i roznorodnos¢ elementéw sktadajacych na logistyke proceséow zaopatrzenia.
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Zrédto: opracowanie na podstawie Ficori 2001, s. 300.
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