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Podziekowania

Zmagania z pomyslem, koncepcja, zalozeniami, réznorodnymi dylematami
i kolejnymi wersjami ksigzki, nie sg li tylko udzialem autora. W tych zmaganiach
uczestniczg, czesto mimowolnie, inne osoby. Moje humory i calkiem realne wat-
pliwosci i pytania pojawiajgce si¢ na réznych etapach pracy obarczaly bliskich oraz
kolezanki i kolegéw po fachu. Ksigzka, ktorg Szanowny Czytelnik zechce wzigé
do reki, powstata w znacznej mierze dzigki zyczliwosci 1 wsparciu wielu oséb. Po
pierwsze, chce podziekowaé mojej zonie Dorocie, za niewyslowiong cierpliwos¢,
ale tez celne porady oraz krytyczne spojrzenie na kolejne etapy mojej pracy. Po-
dobne podzigkowania kieruje do Krzysztofa Koneckiego, ktéry bedac moim prze-
fozonym i tym samym zobligowanym do kontroli postepéw mojej kariery akade-
mickiej, wykazal si¢ takg sama cierpliwoscig, a przede wszystkim inspirowal mnie
wiedza, wlasnym przykladem oraz zawsze stuzyl dobrg rada. Dzickuje.

Trudno wymieni¢ wszystkie pozostate osoby. Chce jednak wyrazi¢ szczegdlna
wdziecznos¢ za wszelkie objawy wsparcia i realnej pomocy dla moich kolezanek
i kolegow z Katedry Socjologii Organizacji i Zarzadzania Instytut Socjologii Uni-
wersytetu Lodzkiego. Magdo, Beato, Dominiko, Anno, Izo, Alicjo, Jakubie, Pio-
trze, Lukaszu, bardzo Wam dzigkuje za dobro, ktérego od Was doswiadczytem.

Podzigkowania kieruje réwniez do zyczliwych mi oséb spoza macierzystej Ka-
tedry. Aniu i Tomku, Wy tez bardzo mi pomogliscie, zaréwno stowem, jak i czy-
nem. Nie moge tez nie wspomnie¢ Zespotu Wydawnictwa Uniwersytetu Lodzkie-
go, ktéry usilnie pracowal nad ksztaltem niniejszej ksigzki, a szczegélnie cieple
stowa kieruje do Pani Redaktor Iwony Gos za opieke nad publikacja i stowa otuchy
dla jej autora.

Ksigzka ta nie powstalaby gdyby moi rozméwcy - menedzerowie i przedsie-
biorcy - nie poswigcili swego cennego czasu na rozmowy ze mng i moimi wspoét-
pracownikami - najczesciej studentami i przyjaciéimi zaangazowanymi w ten pro-
jekt. Zatem zaréwno wobec jednych, jak i drugich wyrazam wielkg wdzigczno$¢ za
bezinteresowna pomoc.

Waldemar Dymarczyk






Wprowadzenie

Truizmem jest stwierdzenie, ze kariera ,,rozwija si¢ w czasie”. Jak bowiem inaczej,
niz odwolujac si¢ do nastepujacych po sobie waznych wydarzeniach zyciowych,
kolejnych punktach zwrotnych, czy po prostu postugujac sie logika przyczyno-
wo-skutkowy, opowiedzie¢ i wyjasni¢, kim jestem i dlaczego? Kazdy cztowiek,
pomijajac szczegdlne przypadki choréb psychicznych, ,,ma” jaka$ przesztos¢, zyje
w konkretnej rzeczywistosci, a podejmowane przez niego dziatania zmierzaja w ja-
kims kierunku, do jakiego$ celu. Narracja na temat kariery, nawet, a zwlaszcza, gdy
pojawiajg si¢ w niej retrospekcje przesztych lub antycypacje przyszlych zdarzen,
ma stricte temporalny charakter i nie sposdb, by moglo by¢ inaczej. Majac dodat-
kowo na uwadze, ze kazdy poddawany jest ,treningowi narracyjnemu” — przez
cale zycie i przed réznymi audytoriami ,,zdaje sprawe” ze swojego zyciorysu - to
istnieje powszechna zgoda i oczekiwanie, Ze ,,normalng formg” opowiesci jest
taka, ktora poddaje sie rezimowi temporalnego uporzagdkowania. Kariera jednost-
ki nie sprowadza si¢ jednak do dat czy nawet wyznaczanych kolejnymi przejscia-
mi statusowymi zmianami pozycji spotecznej, zawodowej, rodzinnej. Wypetniona
jest trescig — konkretnymi i niepowtarzalnymi wydarzeniami i towarzyszacymi
im emocjami, codzienng rutyna, uczuciami w stosunku do partneréw interakcyj-
nych, wreszcie pamiecig smakow, zapachow, przestrzeni, miejsc i krajobrazéw. To
fenomenologiczna natura doswiadczenia czyni kariere¢ osobistym zasobem kazdej
jednostki. ,Z subiektywnego punktu widzenia kariera jest poruszajaca si¢ per-
spektywa, w ktdrej osoba widzi swoje zycie jako calo$¢ i interpretuje znaczenie
jej réznych atrybutow, dziatan i rzeczy, ktdre jej sie przydarzajg” (Hughes, 1958:
63, cyt. za: Konecki, 1988: 227). Jednoczesnie dzigki permanentnemu procesowi
socjalizacji i przyjmowaniu perspektywy uogdlnionego innego moze by¢ komuni-
kowana, zrozumiana i w jakiej$ mierze podzielana przez pozostatych uczestnikow
zycia spolecznego.

Dekade temu autor niniejszej ksigzki przeprowadzil badania poswigcone wspo-
mnianemu na poczatku temporalnemu wymiarowi karier (Dymarczyk, 2008).
Obecnie prezentowany raport jest wynikiem powrotu do pierwotnych zaintereso-
wan; nadal przedmiotem dociekan badacza sg kariery realizowane przez aktorow
$wiata biznesu (menedzeréw i przedsigbiorcéw) oraz istotnym aspektem pozostaje
czynnik czasu, jako naczelna zasada organizujaca narracje informatoréw, a takze
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przebieg analizy i prezentacji materialu. Odmienne jest natomiast pierwszoplano-
we zagadnienie, tym razem jest nim przestrzenny wymiar karier.

Aktor spoleczny w trakcie swojego zycia odwiedza i zasiedla miejsca i prze-
strzenie, ktore stawiaja przed nim réznorakie wyzwania. Jedne miejsca sa swojskie
i przyjazne; jak zazwyczaj dom rodzinny i najblizsza okolica dorastania. Inne sg
obce lub zagrazajace, wigc nalezy je opusci¢ lub oswoié, a gdy z jakis powodow
wydaja si¢ jednak atrakcyjne — na nowo uksztaltowa¢. Ludzie biznesu - przedsie-
biorcy i menedzerowie — jawig sie jako szczegdlnie predystynowani do roli kre-
atoréw przestrzeni, w ktdrych realizuja swoje ambicje zawodowe i pasje zyciowe.
Co wigcej, zmiany jakich dokonujg w srodowisku pracy dotycza nie tylko nich sa-
mych, ale maja niebagatelne znaczenie dla innych cztonkéw organizacji oraz part-
neréw, konkurentéw i kooperantéw. Dodatkowo, liderzy biznesowi, jako jednostki
z reguly wewnatrzsterowne i ambitne, starajg si¢ mie¢ decydujacy wplyw na inne
obszary zycia; ksztaltowa¢ miejsca, w ktérych zamieszkuja i dziatajg, a w szerszym
kontekscie wspotuczestniczy¢ w przeksztatcaniu przestrzeni spolecznej. Majac na
uwadze powyzsze stwierdzenia, autor tej publikacji stoi na stanowisku, Ze istnieja
dostateczne powody, by skierowa¢ uwage Czytelnika na przestrzenny wymiar ka-
rier menedzeréw i przedsigbiorcow.

%%

Pierwszy rozdzial niniejszej ksigzki od strony formalnej rézni si¢ nieco od po-
zostatych czesci. To de facto leksykon, w ktérym objasnione zostaly kluczowe ter-
miny z dziedziny socjologii, ale réwniez geografii spotecznej, filozofii i psychologii
przestrzeni. Jest to zabieg celowy, bowiem przestrzen (podobnie jak czas) jest jed-
ng z podstawowych, a przez to wieloznacznych i majacych wiele odniesien, katego-
rii ontologiczno-epistemologicznych stuzacych opisywaniu i rozumieniu uniwer-
sum. Zatem, zasadne wydaje si¢ przyblizenie Czytelnikowi poje¢, ktore stanowia
rame dla dociekan empirycznych i teoretycznych.

Kolejny rozdzial sklada sie z dwoch czesci. W pierwszej wskazane zostaly in-
spiracje, obszary zainteresowan i dokonania klasykow socjologii w odniesieniu do
zagadnien przestrzennych form, praktyk i probleméw zycia spolecznego, gtéwnie
w konteks$cie rozwijajacego si¢, dojrzewajacego i wreszcie dominujacego systemu
kapitalistycznego oraz industrializacji i urbanizacji. Druga cze$¢ rozdziatu stuzy
prezentacji, takze juz w czedci uznanych za klasyczne, tez interpretatywistow
(gléwnie symbolicznych interakcjonistow) na temat natury i regul interakcji od-
bywajacych si¢ pomiedzy aktorami w przestrzeni spofeczne;.

W rozdziale trzecim autor kieruje uwage czytelnika na te przemiany przestrzeni
spofecznej w Polsce, ktore w okresie od zakonczenia wojny do dnia dzisiejszego
w bezposredni lub posredni sposéb wplywaly na rozwdj gospodarki i przedsie-
biorczodci. Chodzi zatem o zmieniajaca si¢ ideologie, priorytety rozwojowe oraz
poziom rozwoju infrastruktury technicznej, komunikacyjnej, mieszkaniowej itp.
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Mowa wigc o szeroko rozumianym historyczno-przestrzennym kontekscie, wply-
wajacym na decyzje i sposob dziatania aktoréw biznesu.

Czwarty rozdzial, podobnie jak poprzedni, méwi o kontekscie — przemianach,
jakim na kolejnych etapach rozwoju kapitalizmu podlegala organizacja biznesowa
i sposoby organizowania aktywnos$ci zawodowej. W tym celu autor postuguje sie me-
taforg jako narzedziem, dzieki ktéremu wywod na tak wieloaspektowy i wielowatko-
wy temat moze by¢ potraktowany w syntetyczny sposob, a przez to prostszy w opisie
i bardziej obrazowy. W drugiej czgsci rozdzialu mozna przesledzi¢, jak owe ogdlne
przemiany w filozofii i praktyce zarzadzania organizacjami i ludzmi w organizacjach
znalazly swe ucielesnienie w funkcjach, architekturze oraz aranzacjach miejsc, w kto-
rych wykonywana jest praca zarzadcza i administracyjna, czyli w biurach.

Rozdzial pigty stuzy prezentacji réznych uje¢ pojecia kariery. Jako ze refleksja
nad przestrzennym wymiarem kariery stala si¢ pretekstem do napisania tej ksigzki
i stanowi zasadnicza 0§ narracji autora, wskazane byto poswiecenie temu pojeciu
calego rozdzialu. Autor przedstawia rozne podejscia teoretyczne i badawcze oraz
najbardziej znane typologie karier, za$ szczeg6lng uwage zwraca na dokonania so-
cjologéw zwigzanych z nurtem interpretatywnym, w tym z symbolicznym interak-
cjonizmem.

Kolejny rozdzial dotyczy zagadnienia zarzadzania wizerunkiem aktoréw biz-
nesu. Przede wszystkim opisane zostaly sposoby aranzacji przestrzeni bedacych
scenerig wystepow lideréw organizacyjnych. Chodzi tu gléwnie o umiejscowienie
biur i gabinetéw, z ktérych korzystaja zarzadcy firm, wyposazenie tych pomiesz-
czen czy uzywanie okreslonego zestawu rekwizytow. Mowa takze o postawie ciala,
regulach interakcyjnych pomiedzy uczestnikami spotkan i sytuacji w obrebie or-
ganizacji oraz stosowaniu dress code, jako narzedzia wywierania wrazenia na audy-
torium. Rozdzial zawiera tez wyniki analizy zawartosci profesjonalnych serwisow
fotograficznych, w ktérych m.in. mozna odnalez¢ bogata oferte zdje¢ ukazujacych
pozadany (wizerunkowo atrakcyjny) obraz decydentéw organizacyjnych.

Rozdziat siodmy traktuje o metodzie. Autor, odwolujac si¢ do przyjetych za-
tozen ontologicznych i epistemologicznych (paradygmat interpretatywny), uza-
sadnia zastosowanie strategii badawczej metodologii teorii ugruntowanej oraz
ujawnia ,,kulisy” pracy nad zebranym materialem. Przedstawia zestaw jakoscio-
wych narzedzi gromadzenia danych: wywiadu narracyjnego, swobodnego, ob-
serwagcji jakosciowej oraz technik wizualnych. W czeéci zatytulowanej Naturalna
historia badania badacz informuje Czytelnika o swych do$wiadczeniach wynie-
sionych z pracy w terenie, a przede wszystkim, jak te nie zawsze pozadane do-
$wiadczenia skutkowaly konieczno$cia modyfikacji pierwotnych zalozen i byty
powodem rozszerzenia repertuaru i modyfikacji technik gromadzenia danych.
Rozdzial uzupelniony jest réwniez o charakterystyki narratoréw i ekspertow za-
proszonych do udzialu w badaniu.

Najobszerniejszg cze$¢ niniejszej ksigzki stanowi rozdzial dsmy, prezentujacy
wyniki dokonanych analiz oraz objasnienia teoretyczne tychze wynikéw. Przed-
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stawione w tym rozdziale tezy zostaly zilustrowane fragmentami zapiséw prze-
prowadzonych wywiadéw, notatkami z obserwacji, uzyczonymi lub wykonanymi
przez badacza zdjeciami oraz rysunkami autorstwa uczestnikow badania. Przyjeta
za kluczowg rama kariery zostata wypelniona trescig, przy czym zgodnie z anon-
sowanym tematem ksigzki badacz skupil swojg uwage na przestrzennym wymia-
rze rekonstruowanych wzoréw karier. Procesualny i ,,przestrzennie naznaczony”
charakter stawania si¢ decydentem organizacyjnym wyraza si¢ poprzez kategorie
opatrzong etykietg ,,przejmowanie kontroli nad przestrzenig en bloc™. Szczegolo-
wo procesualno$¢ kariery podkreslona jest poprzez trzy wyraznie ugruntowane
w danych etapy kariery. Pierwszy etap polega na zmianie sposobu postrzegania
przestrzeni przez aktorow; pierwotnie definiowanej jako problem, a z czasem wi-
dzianej jako zaséb. Precyzujac, chodzi o uznanie za cenne wlasnych i unikatowych
doswiadczen pracy, jak to czesto bywa na poczatku kariery, w ucigzliwych mato
komfortowych miejscach czy malo stabilnych warunkach. Drugi etap wigze si¢
z objeciem kierowniczej funkcji w organizacji i oznacza przeistoczenie si¢ dotych-
czasowego czlonka zespotu pracowniczego czy wlasciciela jednoosobowej firmy
w przetozonego, ktérego zadaniem jest kontrolowanie czasu i przestrzeni swoich
podwladnych. Sytuacja ta powoduje zazwyczaj okreslone koszty emocjonalne
i moralne. Skutkiem tego aktor jest niejako zmuszony zmieni¢ definicje sytuacji
oraz zaczac postrzegac siebie i swoja role w nowy sposob; zaakceptowac fakt, ze
w mniejszym lub wigkszym stopniu staje si¢ nadzorcg i recenzentem czyichs za-
chowan. W zaleznosci od charakteru pelnionej funkeji kazdy z aktoréw wypra-
cowuje i/lub uczy sie istniejacych sposobéw i metod kontrolowania i dyscypli-
nowania podwladnych. Na podstawie relacji rozméwcdw oraz obserwacji badacz
zrekonstruowal szereg narzedzi i technik, ktdre stuzyly realizacji wyzej wskazanych
celéw. Dla trzeciego etapu adekwatng kategorig wydaje si¢ ,,strategiczne panowa-
nie”. W kontekscie przestrzeni oznacza, ze dzialania aktora polegaja zazwyczaj na
wysitkach w kierunku poszerzenia pola dziatania firmy: ekspansji na nowe rynki
i umacnianiu pozycji na juz ,zdobytym” obszarze. Jednocze$nie przedsiebiorca lub
menedzer-decydent stara si¢ racjonalnie redukowa¢ koszty zwigzane z zarzadza-
niem organizacjg. W praktyce oznacza to cedowanie czesci zadan i uprawnien na
kompetentnych zastepcow - ,emisariuszy firmy”. Redukcja kosztéw polega tak-
ze (dzieki zgromadzonym zasobom) na adekwatnym dla preferowanego czy wy-
obrazonego stylu zycia wyborze miejsca zamieszkania, form wypoczynku i innych
aktywnosci pozazawodowych. Badacz rekonstruuje takze ,$ciezke”, czyli trening

1 Na kolejnych, rekonstruowanych etapach wzoréw karier kluczowych aktoréw organiza-
cyjnych, kategoria opatrzona etykieta ,,przejmowanie kontroli nad przestrzeniag” ma nieco
inne konotacje i ,zakres oddziatywania”. Najbardziej pojemna, co jest szczegdtowo opisane
w podsumowaniu, jest rzeczywiscie kategoria: ,przejmowanie kontroli nad przestrzenia en
bloc”, jednak jest to kategoria centralna, ktéra na wczesniejszych etapach ma raczej znamio-
na ,potencji”, ktéra dopiero urzeczywistnia sie w toku analizy cato$ci doswiadczen i biografii
aktorow biznesu.



Podstawowe pojecia 13

i zarazem socjalizacje, jaka musial przej$¢ aktor, by mdc racjonalnie zarzadza¢
swoja firma. Ponadto, w dwdch podrozdzialach szczegélowo oméwione zostaty
wspomniane juz wczesniej sposoby i formy organizowania oraz zarzadzania do-
mem i czasem wolnym.

Glowng czes¢ raportu konczy podsumowanie oraz krytyczna refleksja dotycza-
ca przebiegu badania, zalozen metodologicznych i osiggnietych rezultatow.

Ostatnia czes$¢ ksiazki to obszerny aneks dotyczacy jednego z aspektéw prze-
strzennego wymiaru kariery, mianowicie zarzadzania wizerunkiem firmy i wize-
runkiem osobistym. Na podstawie zgromadzonych narracji badacz przesledzit,
jak zmienialo sie znaczenie i praktyki dziatan wizerunkowych, formy aranzacji
przestrzeni firmowych (gléwnie biur i gabinetéw) oraz sposoby autoprezentacji
samych aktoréw biznesu.






Rozdziat 1
Podstawowe pojecia

Celem tego rozdzialu jest zdefiniowanie i objasnienie kluczowych terminéw wy-
znaczajacych rame zainteresowan i dociekan autora. Chodzi mianowicie o pojecia
przestrzeni i miejsca oraz zachodzace miedzy nimi relacje. Liczne odniesienia do
spuscizny klasycznych myglicieli, jak i wspotczesnych humanistow, a nawet przed-
stawicieli nauk $cistych majg na celu ukazanie mozliwych sposobéw pojmowania
wspomnianych istnoéci. Autor zwrocil réwniez uwage na gléwne perspektywy
filozoficzne, w ramach ktdérych objasniano i snuto refleksje na temat tych pojec.
Réwnoczesnie uwaga czytelnika kierowana jest na relacje miedzy istnosciami,
a szczeg6lnie pomiedzy przestrzenig a czasem. Nie sposob bowiem pojaé prze-
strzennosci $wiata bez uwzglednienia temporalnosci zjawisk i zdarzen. Co wie-
cej i co szczegdlnie istotne w kontekscie tematu tej ksigzki, czyli przestrzennego
wymiaru karier lideréw organizacyjnych réwniez niemozliwe bytoby poznanie
i zrozumienie postaw i dzialan, jakie podejmuje aktor w i wobec przestrzeni bez
uwzglednienia komponentu czasowego.

1.1. Przestrzen

Czym jest przestrzen? Co jest jej budulcem? Czy jest ona tworzywem, czy tez two-
rem? Jakie sg jej atrybuty czy wlasnosci? Czy istnieje jedna przestrzen, czy wiele
przestrzeni? Jesli wiele, to jakich i od czego zalezy ich réznorodnosc? Tego rodzaju
pytania wydaja si¢ domeng ontologii i epistemologii. I tak jest w istocie. Od naj-
dawniejszych czaséw filozofowie, poczynajac od Demokryta, Platona, Arystotele-
sa czy Epikura, starali si¢ okresli¢ istote przestrzeni. Jednak ,,zawodowi” egzegeci
bytu i poznania nie majg w tym wzgledzie monopolu. Kazdy bowiem czlowiek,
wyruszajac w droge zycia i podejmujac na tej drodze okreslone dziatania, co krok
stawia sobie takie pytania i raz intuicyjnie, a raz po glebokim namysle udziela na
nie odpowiedzi. Na tres¢ tych odpowiedzi (a takze i pytan) wplyw ma wiele czyn-
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nikéw, miedzy innymi $rodowisko spoteczne i geograficzne, w jakim jednostka
wzrastala i dojrzewala, oraz gdzie i z kim wchodzita w interakcje, podejmujac sie
realizacji rél i zadan zyciowych. Réznice bedg rowniez efektem biologicznych cech
i predyspozycji jednostki.

Przestrzen bedzie inaczej postrzegana i traktowana przez dziecko stawiajace
pierwsze kroki lub niepelnosprawnego ruchowo, a inaczej przez globtrotera lub
maratonczyka. Podobnie czlowiek ociemnialy, niestyszacy, pozbawiony zmystu
powonienia lub przeciwnie — obdarzony stuchem absolutnym czy wrazliwy na
zapachy wypracuje swoj specyficzny sposob doswiadczania przestrzeni (Goode,
1994; por. Gobo, 2009: 118-134).

Percepcja przestrzeni bedzie zasadniczo rdznila sie w przypadku chlopa, ktéry
nigdy nie opuscil swej wioski, i pilota miedzykontynentalnego Boeinga. Nie po-
trzeba tez szczegolnej wyobrazni, by pojac jak duza wartos¢ stanowi dla wigznia
kazdy metr kwadratowy dostepnej powierzchni i jak ten sam metr bedzie nieistot-
ny dla posiadacza ziemskiego (por. Tuan, 1987: 71-91).

Sagrada Familia lub plac $w. Piotra dla jednego beda pretekstem do glebokiego
przezycia religijnego (przestrzen sacrum), dla innego stanowi¢ beda szanse kon-
templowania architektonicznego geniuszu Gaudiego czy Berniniego. Nie bedzie
zresztg niczym szczegélnym doswiadczanie obojga rodzaju uczué przez t¢ sama
jednostke (por. Eliade, 1999: 15-54).

Chociaz robotnik moze kazdego dnia mijac si¢ na hali produkcyjnej z wilasci-
cielem fabryki, to obaj, pomimo niewielkiej przestrzeni fizycznej, jaka ich dzieli,
beda odczuwag, ze dzieli ich znaczny dystans, a ich interakcyjny kontakt pozosta-
nie ograniczony do minimum. ,,Odwrotnie - poszczegdlne jednostki moze dzieli¢
duza odleglos¢ fizyczna, a mimo to beda ze sobg sgsiadowac. [...] w przedwojennej
Polsce dziedzic byl sasiadem innego oddalonego nieraz o kilkanascie kilometrow
dziedzica, a dzielita go znaczna «odleglos¢» od mieszkajacego obok chlopa” (Jalo-
wiecki, 2010: 29). Nie jest to bynajmniej dziwne; jak zauwaza Judee Burgoon i jej
wspodtpracownicy (1989), niezaleznie od konkretnej kultury o dystansie pomiedzy
aktorami decyduje gléwnie pozycja, jaka zajmuja oni w strukturze spotecznej. Tak
na przyklad pod kazda szeroko$cia geograficzng kontakt pomiedzy uczniem a pro-
fesorem bedzie znaczny.

Juz tych klika przykltadéw uzmystawia, ze przestrzen moze by¢ w rézny sposéb
definiowana i przezywana. Zatem na wstepie zasadna wydaje si¢ proba ujecia fe-
nomenu przestrzeni w zrozumiale, ugruntowane i wzglednie rozlaczne kategorie.
W dalszej za$ perspektywie wlasciwe bedzie stopniowe zawezanie, ale i integracja
poje¢, w kierunku tych aspektéw przestrzeni, ktére wydaja si¢ niezbedne do rzetel-
nego naswietlenia problemu tej pracy, czyli przestrzennego wymiaru karier polskich
menedzerow i przedsigbiorcow.

Nim jednak wyréznione zostang owe kategoryzacje, warto rozwing¢ (anonso-
wang juz poprzez powyzsze przyklady) najbardziej ogolng perspektywe, jaka be-
dzie organizowala nasze myslenie o przestrzeni. Chodzi mianowicie o zasadnicze
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rozroznienie pomiedzy przestrzenig rozumiang jako byt absolutny - ,w znaczeniu
absolutyzmu idealistycznego lub mechanistycznego — czyli (ze) istnieje ona nieza-
leznie i wiecznie, niezaleznie od nastawienia ludzi czy spoleczenstw” (Majer, 2010:
20) - a byt postrzegany jako relacja.

Absolutne postrzeganie przestrzeni charakterystyczne bylo dla jonskich filo-
zoféw przyrody. Na przyklad Anaksymander za praprzyczyne wszystkich bytow
(arché, gr. dpxn) uznal bezkres (apeiron, gr. dneipov). Jest to niejako rezerwuar
materii, z ktérego czerpie cala przyroda. Nie ma on (bezkres) cech jakosciowych,
a jedynie ilo$ciowe (bezgranicznos¢, nieograniczono$¢). Anaksymenes za$ twier-
dzil, ze bezkres wypelniony jest powietrzem, poniewaz ze wszystkich rodzajow
materii wydaje sie ono ilo§ciowo nieograniczone. Generalnie jonscy filozofowie
rozumieli przestrzen jako pojemnik (container) wypelniony zywiotami: powie-
trzem, woda (Tales), ogniem (Heraklit) lub ziemia (Ksenofanes). Przez Demokry-
ta i atomistow przestrzen utozsamiana byla z proznia, w ktorej poruszajg si¢ atomy
(atomos, gr. dtopog), ktére posiadajg jedynie ilosciowe, a nie jakosciowe wlasnosci.
Wedle stéw Demokryta ,,naprawde istnieja tylko atomy i proznia” (Tatarkiewicz,
1988: 48). Pitagorejczycy odkryli kulistos¢ Ziemi. Ich model Kosmosu zakladat,
ze Ziemia znajduje sie¢ w centrum Wszech$wiata, pozostate za$ planety i gwiazdy
kraza wokot niej po statych i wlasciwych sobie drogach. Z racji tej, ze Wszechswiat
wypelniony jest préznia (eterem), ruch sfer niebieskich nie moze by¢ wymuszony
i uregulowany przez jakakolwiek ziemska site (np. nacisk powietrza). Pitagorej-
czycy zywili przekonanie, ze odlegloéci pomiedzy sferami i zasady ich porusza-
nia si¢ s3 niezmiennymi wlasno$ciami liczby rozumianej jako podstawowa zasada
$wiata (Wszechswiata). Ich zdaniem ,,w niezmierzonych sferach gwiazd panuje tad
i regularnos¢” (Tatarkiewicz, 1988: 58). Dzigki niezmiennym regutom matema-
tycznym Wszechswiat cechuje nienaruszalna harmonia. W nieco podobny, cho¢
uproszczony sposoéb Kosmos byt postrzegany przez Platona. W centrum uniwer-
sum znajduje sie kulista Ziemia, a szlaki planet przebiegaja po stalych okregach.
Jest to bez watpienia Kosmos charakteryzujacy sie pigknem i harmonig, lecz nie
za sprawg ,natury’ materii, z ktérej powstal, lecz dzieki Demiurgowi, ktéremu
przyswiecaly wzniosle idee. Materia, ktora wypelnia przestrzen Wszechswiata,
jest czyms ,,gorszym” od idei, jest nieuformowana, nieograniczona i nieokreslona.
Jest jedynie budulcem, ktdry zostal uzyty przez boskiego budowniczego. Onto-
logia Platoniska zasadzata si¢ zatem na przekonaniu, ze istnieje byt idealny, a byt
realny ($wiat rzeczy) jest od niego zalezny. Stad juz krétka droga do stwierdzenia,
ze forma i tre$¢ realnej rzeczywistosci sg niedoskonatym odbiciem, echem czy tez
emanacjg boskiego porzadku rzeczy. Platon okazal si¢ prekursorem idealistyczne-
g0 postrzegania przestrzeni.

W nowozytnosci pojmowanie przestrzeni polaczyto sie z dyskusjami teologicznymi, z kwestiami
stosunku mig¢dzy bytem skonczonym i nieskonczonym. [...] Campanella glosil koncepcje prze-
strzeni homogenicznej, niezréznicowanej, nieruchomej i niecielesnej. [...] Dla Henry Morea,
platonika z Cambridge, absolutna przestrzen byta nieskoniczona, nieruchoma, homogeniczna,
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niepodzielna i jedyna, miata ona duchowg boska nature. [...] Dowodzil istnienia bytu ducho-
wego, wskazujac na boski charakter przestrzeni, ktéra pojmowat jako atrybut Boga. Z tego kli-
matu duchowego wywodzi si¢ absolutna przestrzen Newtona rozumiana jako pomieszczenie dla
wszystkich rzeczy (Buczynska-Garewicz, 2006: 12).

Genialny Anglik twierdzil, ze przestrzen i czas istnieja catkowicie niezaleznie od
materii i niepodobna, by moglo by¢ inaczej. Fenomeny te s3 réwniez niezalezne
od poznajacego podmiotu. Bez wzgledu na to kim 6w podmiot jest oraz jakie ma
doswiadczenia i poglady.

Juz w pismach Arystotelesa i jego ucznia Teofrasta mozna doszukiwac si¢ ar-
gumentow dla nieabsolutystycznego traktowania przestrzeni (Arystoteles, 2009).
Jednak dopiero Wilhelm Leibniz, ktéry w zdecydowany sposob poddal krytyce
Newtonowska koncepcje absolutnego czasu i przestrzeni (por. Arthur, 1994),
wyraznie opowiada sie za koncepcja relacyjna. W przeciwienstwie do tez autora
Principia Mathematica twierdzi, Ze przestrzen i czas istniejg tylko wtedy, gdy sa
postrzegane w kategoriach relacji zachodzacych pomigdzy bytami jednostkowymi
(monadami), za$ relacje te mogg by¢ wyrazone w formie logicznego opisu mate-
matycznego. Z racji tej, Ze monady s3 ,,calymi $wiatami dla samych siebie” (zawie-
rajg cala prawde o sobie), nie mozna méwic¢ o absolutnej przestrzeni lub czasie,
poniewaz poza bytami zadna ,,inna” rzeczywisto$¢ nie istnieje. Czas i przestrzen
sa w tym przypadku wewnetrznymi cechami bytéw nawigzujacych ze sobg relacje.
W podobny sposéb wypowiadal si¢ Immanuel Kant, ktéry traktowal przestrzen
jako aprioryczng ,,forme zmystowosci, wyobrazenie, ceche wytwarzang przez ludz-
ki umyst, stanowigcg warunek wszelkiego postrzegania i poznania. Autor Krytyki
czystego rozumu stwierdzal, ze przestrzen mozliwa jest wytacznie jako fundament
percepcji tkwigcy w strukturze umystu kazdego podmiotu” (Majer, 2010: 21).

W interesujgcym nas aspekcie Leibniza i Kanta mozna potraktowa¢ jako prekurso-
réw XX-wiecznej szkoly fenomenologicznej. W mysl tej perspektywy przestrzen bie-
rze sie 21 odnosi si¢ do egzystencji czlowieka. Jest doswiadczana bezposrednio w zyciu
poprzez uczestnictwo jednostki w $wiecie. Stawne Heideggerowskie bycie-w-swiecie
(in-der-Welt-sein) (Heidegger, 1994) oznacza wzajemne przenikanie, wspotoddziaty-
wanie i wspotkonstytuowanie sie $wiata i egzystencji. Swiat i jego przestrzennoé¢ nie
s3 wiec zewnetrzne i niezaleznie istniejace w stosunku do cztowieka. Granice miedzy
czlowiekiem - bytem, jestestwem (Dasein) a $wiatem sg plynne, a czlowiek istnieje
jedynie poprzez interakcje z otoczeniem. ,,Podobnie tez $wiat nie jest w przestrzeni,
lecz przestrzenno$¢ swiata wynika stad, Ze jest on $wiatowym $wiatem, czyli pozostaje
w relacji z egzystencja jako jej otoczenie” (Buczynska-Garewicz, 2006: 17). Doswiad-
czenie przestrzeni jest immanentng cecha bytowania. Wszelkie proby sprowadzenia
tego doswiadczenia do relacji czysto psychicznych czy fizycznych sa nieporozumie-
niem, to nieuprawniony redukcjonizm. Stad zrozumiaty jest Husserlowski (1975) po-
stulat cofniecia sie przed geometrig, ktory oznacza zawieszenie naukowego, matema-
tycznego i geometrycznego myslenia o przestrzeni. Na ,ludzki” wymiar przestrzeni
obrazowo zwraca uwage Hanna Buczynska-Garewicz, piszac:
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Nie zyjemy wérdd punktéw, trojkatow czy linii prostych, ani nie zyjemy w nieskoniczonym ciggu
homogenicznych miejsc. Zyjemy w domach, w miejscach znanych i przyswojonych, w okolicach
nas otaczajacych, wybieramy sie w droge ku miejscom obcym, pozostajemy w nich zadomowieni
lub wyobcowani, szukamy miejsc nowych lub ich si¢ lekamy, marzymy o zmianie lub nieruchomo-
$ci, poszukujemy miejsc doskonalych. Ta przestrzen Zycia jest subiektywna, zrelatywizowana i za-
barwiona emocjonalnie. Wypelniona zawsze okreslonymi znaczeniami i tre$ciami. Nalezy do jed-
nostek, kultur i epok. Jej réznorodno$¢ pozostaje niewyczerpalna (Buczynska-Garewicz, 2006: 13).

Perspektywa fenomenologiczna, ktéra tak wyraznie odcisneta swe pietno na XX-
-wiecznej socjologii interpretatywnej, bezposrednio inspirowala miedzy innymi
Alfreda Schiitza, Petera Bergera i Thomasa Luckmanna, a takze: Harolda Garfinkla,
Aarona Cicourela, Herberta Blumera i Ervinga Goffmana. Stanowi réwniez wazny
(cho¢ nie jedyny) punkt odniesienia dla autora niniejszej ksigzki. Wizja aktora spo-
tecznego ,,zanurzonego” w $wiat zycia codziennego, ktdry jednoczesnie jest intersu-
biektywnym $wiatem dzielonym z innymi bliZznimi poprzez wspotobecnos¢ w czasie
i przestrzeni, ma swoje implikacje dla przyjetej metodologii badan realizowanych
przez autora niniejszej ksigzki. Priorytetowe bedzie zatem zwrdcenie uwagi na sfere
bezposrednio doswiadczanej rzeczywistoéci (w terminologii Schiitza Umwelt), in-
terakcje pomiedzy aktorami oraz ,obszary” i ,dekoracje”, w jakich owe interakcje
przebiegaja. Wazne bedzie jednak réwniez dostrzezenie sfery posrednio doswiad-
czanej rzeczywisto$ci spoltecznej (Mitwelt), Swiatéw i subswiatow, z ktérymi aktor
spoleczny wchodzi w permanentne, a niekiedy w sporadyczne interakcje i ktére sta-
nowig dla aktora istotny punkt odniesienia (por. Schiitz, 1962; 1967; 2008).

1.2. Miejsce

Z pojeciem przestrzeni nierozerwalnie zwigzane jest pojecie miejsca (gr. Tomog) i ma
ono réwnie dlugg tradycje. Platon postrzegal miejsce jako zbiornik (gr. Ae€apevny),
czyli cos, w czym znajduje si¢ cos innego, ,oflarowuje pobyt u siebie, pobyt wszystkim
przedmiotom” (Platon, 1986: 42b). W podobny sposéb miejsce definiuje Arystoteles:

Przyjmujemy wiec, Ze 1) miejsce jest tym, co otacza bezpo$rednio to, czego jest miejscem; 2) nie
jest czescig rzeczy; 3) bezposrednie miejsce danej rzeczy nie jest ani mniejsze, ani wigksze od
niej; 4) miejsce moze by¢ z kazdej rzeczy opréznione i od niej oddzielone. A w dodatku: 5) kazde
miejsce ma gore i dol, a kazde cialo z natury dazy do wlasciwego sobie miejsca, tzn. badz do gory,
badz w dot i tam trwa (Arystoteles, 1990: 88).

Zwréémy uwage, ze W pojeciu starozytnych filozoféw miejsce samo w sobie nie
zawiera zadnej tresci, Zadnego znaczenia. To de facto kategoria fizyczna, ktdra da sie
w pelni opisa¢ za pomocg trzech wymiaréw: diugosci, szerokosci i glebokosci. Jest
pierwotne w stosunku do rzeczy, ktére moga sie w nim znalez¢, ,,przygotowane” na ich
przyjecie. Utozsamianie miejsca z ,,pojemnikiem na rzeczy” dominowalo przez set-
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ki lat. Na dobra sprawe dopiero dzigki fenomenologicznemu przetomowi dokonana
zostala rewizja relacji rzecz-miejsce, poprzez dodanie trzeciego elementu - cztowieka.

Ceniony geograf spoleczny, a zarazem fenomenolog Yi-Fu Tuan podkregla, ze
miejsce stanowi ,centrum znaczen konstytuowanych przez do§wiadczenie” (1975:
151 [ttum. wlasne - W.D.]). Przy czym chodzi tu o réznoraki charakter doswiad-
czen - zmystowe, rozumowe oraz takie, ktore opieraja sie obiektywizacji (Tuan, 1975:
151). Ponadto jest ,konkretyzacja wartosci” (Tuan, 1987: 24), co oznacza, ze dzia-
tajacy podmiot przyjmuje okreslone postawy i zywi okreslone uczucia w stosunku
do rzeczy tworzacych owo miejsce. Tak wiec miejsce nie jest punktem dajacym sie¢
oznaczy¢ jedynie za pomoca matematycznych wspétrzednych, lecz obszarem pod-
dawanym walidacji i obdarzonym szeregiem cech i charakterystyk. Na przykiad,
psycholozka spoteczna Maria Lewicka w monumentalnym dziele po$wigconym
miejscu wskazuje na jego sze$¢ najczesciej wymienianych kluczowych wiasnosci:
1) wyodrebnienie, czyli (fizyczne i/lub symboliczne) posiadanie granic, 2) koncen-
trycznos¢, co oznacza, ze jedne miejsca zawieraja si¢ w drugich (np. pokéj w domu,
dom w dzielnicy itd.), 3) niepowtarzalnos¢, czyli posiadanie genius loci, 4) histo-
ryczno$¢, czyli ciagto$¢ w czasie, 5) zachecanie do spoczynku, 6) autentyzm, co
oznacza bezposrednie i autentyczne przezycie pelni tozsamosdci miejsca (Lewicka,
2012: 41-84). Z kolei geografka spoleczna Lynn Staeheli okresla pie¢ kluczowych
wlasnosci miejsca: 1) fizyczne ulokowanie, 2) osadzenie w okreslonej kulturze lub
spolecznosci, 3) kontekstualnos¢ (mozliwos¢ odniesien do otaczajacej rzeczywisto-
$ci politycznej, gospodarczej, spotecznej itp.), 4) historycznos¢ (ciagtos$¢, ale i zmien-
nos$¢ w czasie), 5) procesualnosé, czyli nieustanne stawanie sie (becoming) - nie tyle
efekt czy wynik okreslonych zdarzen, co permanentne, dynamiczne trwanie poprzez
interakcje podmiotéw tworzacych miejsce (Staeheli, 2003: 158-170).

Fenomenologowie, a takze pragmatycy i symboliczni interakcjonisci, zgodnie
twierdzg, ze miejsce staje si¢ nim poprzez dzialanie cztowieka. To rzeczy, wobec
ktérych cztowiek zajmuje aktywna postawe, rzeczy bedgce pod rekg (Zuhanden)
tworza miejsce. Poprzez bezposrednie doswiadczanie — bycie w - jednostka czyni
miejsce swoja okolicg (Gegend) (Heidegger, 1994). Okolica to wlasnie miejsce zna-
ne, a wiec bliskie i swojskie, niepowtarzalne. Obdarzone takimi cechami miejsce
nadaje si¢ do zamieszkania, czyli staje si¢ domem'. Alfred Schiitz w swym do-
skonalym eseju pod tytulem Powracajgcy do domu (2008: 203-212) zauwaza, Ze
okreslenie ,,czu¢ si¢ jak w domu” oznacza wlasnie ,,najwyzszy stopien swojskosci
i blisko$ci” (Schiitz, 2008: 205).

1 Dom to oczywiscie miejsce, w ktorym zamieszkuje jakkolwiek pojmowana rodzina. Nalezy
jednak to pojecie rozumiec szerzej. To rowniez grupa sasiedzka, krewni, spoteczno$¢ lokal-
na, a takze ulubiony park, zaprzyjazniona kawiarnia, osiedlowy klub sportowy itp.; ,krétko
moéwiac, oznacza on szczegdlny sposéb zycia, na ktéry sktadaja sie wazne i drobne elementy
pielegnowane przez jednostke” (Schiitz, 2008: 204).
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By zrozumie¢ fenomen miejsca (domu), warto blizej zastanowi¢ si¢, czym rézni
sie zamieszkiwanie od przebywania, odwiedzin, przerwy w podrdzy i temu podob-
ne. Kluczowe wydaja si¢ tu dwa elementy. Pierwszy mozemy opisa¢ w kategoriach
psychologicznych. Chodzi tu o poczucie zazylo$ci (wspomnianej bliskosci i swoj-
skosci) z ludzmi i rzeczami. To z kolei implikuje potrzebe troski i odpowiedzialno-
$ci za miejsce (dom). Kazdy, kto czuje realng duchowg facznos$¢ z jakims$ miejscem,
gotow jest tez zazwyczaj do rdznego typu wyrzeczen w celu zapewnienia bezpie-
czenstwa i ,,dobro-bytu” w jego okolicy. Drugi element charakterystyki miejsca jest
natury socjologicznej:

Zycie w domu zwigzane jest ze zorganizowanymi wzorami rutyny; posiada ono wyraznie okre-
$lone cele i dobrze uzasadnione $rodki ich osiagania, sklada sie z zespotu nawykéw, tradycji,
instytucji, rozktadéw réznorodnych zajec¢ itd. Podazajac za owymi wzorami, mozna poradzi¢
sobie z wigkszo$cig codziennych problemdéw. Nie ma potrzeby, by za kazdym razem definiowa¢
i redefiniowa¢ sytuacje, ktére wielokrotnie si¢ pojawialy, czy tez szukaé nowych rozwigzan dla

starych probleméw, z ktérymi dotychczas sobie z powodzeniem radzilismy (Schiitz, 2008: 205;
por. tez Relph, 1976: 31).

Tak wiec powtarzalny charakter relacji z innymi i wobec innych jest tym, co od-
réznia wigkszos¢ interakcji dziejacych si¢ w miejscach od czesto sporadycznych,
a przez to niepewnych co do swych skutkéw kontaktéw realizowanych w ,,nieudo-
mowionych” przestrzeniach.

1.3. Przestrzen a miejsce

Yi-Fu Tuan (1987), odwotujac si¢ do historycznie i kulturowo uksztalttowanych
postaw i intuicji wobec przestrzeni i miejsca, wskazuje na zasadnicze rozréznienia
pomiedzy oboma fenomenami. Jednoczesnie podkresla dialektyczny charakter re-
lacji pomiedzy nimi. Zrozumienie i opisanie przestrzennego uniwersum cztowie-
ka jest mozliwe dopiero, gdy uwzgledni si¢ obie jego czesci skltadowe. Przestrzen
nabiera tre$ci w konfrontacji z miejscem i odwrotnie - miejsce staje si¢ mozliwe do
pojecia za sprawg jego odniesienia do przestrzeni. Tuan pisze, ze

»przestrzen” jest bardziej abstrakcyjna niz ,,miejsce”. To, co na poczatku jest przestrzenig staje sie
miejscem w miar¢ poznawania i nadawania wartosci. [...] Bezpieczenstwo i stabilno$¢ miejsca
zZwraca nasza uwage na otwarto$¢, wielkos¢ i groze przestrzeni — i na odwrét. Co wigcej, kojarzac
przestrzen z ruchem, odczuwamy miejsce jako pauze: kazde zatrzymanie w ruchu umozliwia
przeksztalcenie sytuacji (polozenia) w miejsce (Tuan, 1987: 16).

Ta sama budzaca groze przestrzen jest ,w zachodnim §wiecie powszechnie przy-
jetym symbolem wolnosci. Przestrzen stoi otworem; sugeruje przysztos¢ i zacheca
do dzialania” (Tuan, 1987: 75). I chociaz ludzkie Zycie jest zazwyczaj balansowa-
niem pomiedzy wyzwaniem przestrzeni i bezpieczenstwem, ktére daje miejsce, to
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wydaje sig, ze ocena i warto$¢ nadawana obu fenomenom jest rzecza stanu czy tez
charakteru kultury. Tuan zauwaza, ze na przyktad dla rosyjskiego chlopa otwarta
przestrzen znaczyla nie tyle szanse¢ na poprawe losu, co raczej oniesmielata i wy-
wolywala bierno$¢. Podobnie wiesniacy w tradycyjnych Chinach woleli zazwyczaj
skromnie i prézniaczo zy¢ na wydzierzawionej ziemi, niz pracowac i inwestowac
w powiekszanie wlasnego majatku. Z kolei

w kapitalistycznych spoleczenistwach zachodnich aspiracje i duch przedsigbiorczosci byty znacz-
nie silniejsze. Zadnym zysku zawsze jest mato tego, co posiadaja. Przestrzen, ktéra zupelnie wy-
starcza na obecne potrzeby, nie zaspokaja ewentualnych przysztych. Apetyty biologiczne szybko
osiagaja swoje naturalne zaspokojenie, ale biologiczne tgsknoty — ktére przeradzaja si¢ w za-
chlanno$¢ - sg nieograniczone (Tuan, 1987: 79).

Powyzszy cytat, biorac pod uwage temat prezentowanej ksigzki, wymaga ko-
mentarza. Jak zauwaza Daniel Bell (1998), zachodni kapitalizm mial dwojakie
zrodia. Pierwszym byt kalwinski i protestancki ascetyzm oraz pomnazanie ma-
jatku poprzez prace (Weber, 1994 [oryg. wyd. 1904-1905]). Drugim, by¢ moze
réwnie istotnym, na co w poczatkach XX wieku zwracal uwage miedzy innymi
Werner Sombart, byla wlasnie zachlannos$¢. Prawda ta, miedzy innymi z uwagi na
wymownos¢ i po czeéci ideologiczng uzyteczno$¢ dzieta Webera, z rzadka bywa
przedmiotem refleksji wspotczesnych. Tymczasem Bell przypomina, ze

Gdziekolwiek zrodzilby si¢ wczesny kapitalizm, wida¢ wyraznie, ze te dwa impulsy - ascetyzm
i zachtannos¢ - splataly si¢ ze soba. Jeden znajdowatl wyraz w przezornym, mieszczanskim du-
chu kalkulacji, drugi za$ — w niespokojnym faustowskim pedzie, ktory (uciele$niony w nowo-
zytnej gospodarce i technice) przyjal za swe motto ,bezkresng granicg”, a za cel — calkowite
przeksztalcenie natury [wyrdznienie - W.D.] (Bell, 1998: 19).

Nie jest prawdopodobnie przypadkiem, ze w komercyjnej ofercie agencji i por-
tali fotograficznych jednym z bardziej popularnych motywoéw egzemplifikujacych
postawe i dzialania przedsiebiorcy/menedzera sa zdjecia przedstawiajace bohatera
$wiata biznesu jako zdobywce dziewiczej gory. Nieskazitelnie ubrany i ufryzowany
przedstawiciel klasy zwyciezcow wspina si¢ lub wlasnie obejmuje w posiadanie
skalistg i dzikg przestrzen, ktéra niebawem stanie si¢ miejscem — doskonale za-
gospodarowanym obszarem dla nowych wyzwan i projektow cywilizacyjnych (tu:
urynkowienia tego, co jeszcze nie jest objete w posiadanie).

1.4. Nie-miejsca

Samo objecie w posiadanie i zaludnienie jakiego$ obszaru nie czyni jeszcze z tej
przestrzeni miejsca. Jak bowiem wspomniano, dopiero odpowiedzialnos¢ i troska
oraz towarzyszacy zakorzenieniu w konkretnej rzeczywistosci lad normatywny
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(i interakcyjny) pozwalajg nazwa¢ jaki§ wycinek $wiata miejscem. Tymczasem
wiele obszaréw wspolczesnego stechnicyzowanego i zurbanizowanego otoczenia
czlowieka wydaje si¢ by¢ ,,skazanych na banicj¢”. To przestrzenie, ktore sg w ja-
ki§ sposdb zasiedlone i zarzadzane, jednak z racji tego, ze przeznaczone zostaly
do pelnienia okreslonych, zazwyczaj wyspecjalizowanych funkcji, odarte z tychze
funkcji niczego juz nie komunikuja i niczemu nie stuzg. Nie-miejsca (non-lieux,
non-places) sa przestrzeniami niebedgcymi miejscami antropologicznymi, to zna-
czy, ze nie integruja dawnych miejsc (Augé, 2010: 53; por. tez Benko, 1997)2. Istnie-
ja poza tradycyjnie rozumianym czasem i przestrzenig. Nie-miejsca sg wszedzie
takie same, s3 pozbawione historii, kontekstu, lokalnego kolorytu. Sa tymczaso-
wymi miejscami pobytu, punktami tranzytowymi w podrézy przez ponowocze-
sny $wiat. Celng egzemplifikacja nie-miejsca jest poczyniony przez Vaclava Havla
(2010) opis przedmies¢ duzej aglomeracji przetomu wiekow:

To ,co$” nie ma ani ulic, ani placdw, sg tam natomiast przypadkowo rozrzucone ogromne
parterowe magazyny, sa parki przemystowe pozbawione przemystu, supermarkety i hipermar-
kety, salony samochodowe i meblowe, stacje benzynowe, zaktady gastronomiczne, ogromne
parkingi, samotne wysokie domy z biurami do wynaje¢cia, réznego rodzaju sktady, a migdzy
nimi grupki jakich§ domkéw, ktore stoja co prawda blisko siebie, ale mimo to wygladaja na
straszliwie samotne. [...] Wszystko to otaczajg wielkie polacie ziemi, ktore nie sg niczym: ani
taka, ani polem, ani lasem czy puszcza, ani jakim$ sensownym miejscem ludzkiego osiedlenia
(Havla, 2010: 2).

Nie-miejsca sg wiec obszarem niezamieszkanym w Heideggerowskim (1977)
znaczeniu tego stowa — bez historii i tozsamosci. Bez ciaglosci w czasie i autentycz-
nosci (Relph, 1976; por. Lewicka, 2012). Jednoczesnie sg niezbywalnym elementem
systemu gospodarki rynkowej. Pelnia wyspecjalizowane funkcje w procesie pro-
dukcji, dystrybucji i konsumpgcji. Henri Lefebvre (1991: 402-403) podkreslat, ze
wspolczesny $wiat, bedacy de facto utkany z sieci relacji biznesowych i spiety tancu-
chami wymiany towarowej, nie méglby istnie¢, co oczywiste, bez samych towardéw.
Nie bylby takze mozliwy bez punktéw ich skladowania i dystrybucji, infrastruktu-
ry drogowej, $srodkéw transportu i tym podobnych. Co oczywiste, bedacy ciagle
w drodze kierowca dalekobieznej ciezaréwki nie musi utozsamiac si¢ czy chocby
odczuwa¢ elementarnej wiezi z kolejnymi punktami (i pracujagcymi tam ludzmi)
odwiedzanymi w trakcie swej wedréwki. Musi jednak gdzie§ uzupelnia¢ paliwo
i naprawiac swoj pojazd, gdzies jes¢, spac i zazywac chwilowej rozrywki. Wszystkie
te miejsca — nie-miejsca - zostaly stworzone i sg utrzymywane ze wzgledu na ich
systemowa uzytecznos¢. Sa tez bez zalu porzucane, gdy stajg si¢ niefunkcjonalne, gdy
bilans zyskow i strat przeczy sensownosci ich dalszego utrzymywania ,,przy zyciu”

2 Termin ,nie-miejsca” bywa réwniez ttumaczony jako ,niby-miejsca”. Taki termin proponu-
je Tomasz Kunz, ttumacz ksiazki Zygmunta Baumana (2006) Ptynna nowoczesnos¢. Bauman
przywotuje réwniez termin ,,puste przestrzenie”, zaproponowany przez Jerzego Kociatkiewi-
cza i Monike Kostere (1999).
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1.5. Czas i przestrzen®

Newton, podobnie jak Arystoteles, okreslil czas jako jeden z absolutéw obecnych
we Wszechswiecie. Jesli zatem kojarzy¢ go z przestrzenig (réwniez absolutng), to
jedynie jako obiektywng miare przebytej odlegtosci, tak samo dobrg i niezmien-
ng w swych wilasciwosciach jak metr. Wedlug autora Principia Mathematica
réwniez materia jest bytem odrebnym, istniejacym niezaleznie od kontinuéw
czasu i przestrzeni. Tymczasem Einstein wychodzi z zalozenia jednosci czasu
i przestrzeni. Obrazowy ,paradoks bliznigt” moéwi, ze jeden z braci bliznia-
kow podrézujacy statkiem kosmicznym poruszajacym sie z predkoscig zblizo-
ng do 300 tys. km/s powracajac po latach na Ziemig, nie zastanie juz swojego
brata, podczas gdy on sam zestarzeje si¢ ledwie o kilka lat. Czas i przestrzen sa
tu dynamicznymi wielko$ciami, nierozerwalnie zwigzanymi z materig. Konse-
kwencja wspoloddzialywania powyzszych elementéw jest istnienie czterowy-
miarowej przestrzeni, w ktorej Newtonowskie prawa fizyki zostaja zanegowane.
Wszystkie poruszajace si¢ we Wszechswiecie obiekty i oddzialujace sity sprawia-
ja, ze czasoprzestrzen nie jest jednorodna, lecz zakrzywiona. Na przyklad czas
bedzie plynal wolniej w sasiedztwie obiektow kosmicznych o znacznej masie, co
wynika ze zwigzku pomiedzy energig $wiatla i jego czestotliwoscig. Gdy $wia-
tto zbliza si¢ do ciala niebieskiego, jego energia maleje, a zatem maleje roéwniez
jego czesto$¢. Dzieje sie tak pod wplywem pola grawitacyjnego dowolnej gwiaz-
dy lub planety. Obserwator spogladajacy z oddalenia na Ziemie spostrzeze, ze
wszystko na jej powierzchni dzieje si¢ jak na zwolnionym filmie (Hawking, 1990:
41). Z podobnym mechanizmem mamy do czynienia w przypadku tak zwanej
»czarnej dziury”, czyli materii zageszczonej do tego stopnia, ze jej pole grawita-
cyjne uniemozliwia §wiatlu opuszczenie pulapki, do ktérej wpadlo. Rowniez czas
i przestrzen pozostana uwigzione. Czarna dziura stanowi centrum, ku ktéremu
zmuszone s3 cigzy¢ peryferia. Dziala ona jak olbrzymi odkurzacz, ktory zasysa
wszystko, co znajduje si¢ w jej zasiegu. Wlasnie metafory czarnej dziury, centrum
i peryferii uzywa Krzysztof T. Konecki (1998) do opisu fenomenu dzisiejszych
wysoko rozwinietych spoteczenstw. Zauwaza on, ze

spoleczenistwa przemystowe ksztaltujg przestrzen horyzontalnie przez budowe urbanistycz-
nych centréw. Jednoczesénie centra te sa uksztaltowane wertykalnie z ich wysokimi budynkami
mieszkalnymi i biurowcami. Najbogatsze i najsilniejsze korporacje wznosza najwyzsze biurowce
[...], ktére symbolizujg znaczenie wertykalnej hierarchii we wspélczesnym spoteczenstwie. Spo-
teczenstwa te jak czarne dziury wysysaja energie i zasoby ze Swiata zewnetrznego. Dotyczy to
gléwnie fenomenu miedzynarodowych korporacji, ktorych wplyw jest zauwazalny wszedzie, ale
centrum niezwykle trudne do zlokalizowania (Konecki, 1998: 180-181).

3 Cze$¢ niniejszego podrozdziatu pochodzi z ksiazki autora Temporalny wymiar karier mene-
dzerskich (Dymarczyk, 2008: 14-16).
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Nieco dalej cytowany autor przywoluje zalozenia geometrii fraktalnej, najpet-
niej wyeksplikowanej w teorii Mandelbrota (1977), jednego z najbardziej znanych
teoretykow ,,chaosu”. Wspomniana koncepcja przeciwstawia si¢ linearnej, Newto-
nowskiej zasadzie - przeszto$¢ warunkuje terazniejszo$¢, a ta z kolei — przyszios¢,
przez co odejscie od determinizmu przyczynowo-skutkowego jest nie do pomysle-
nia. U Mandelbrota perspektywa jest inna. Najkrocej moéwiac, fraktale (czastecz-
ki), rozumiane jako podzielone zjawiska, sa tworzone przez proste powtorzenia
(iteration), bez konkretnego kierunku czy Zrédla pochodzenia (derivation). Naj-
bardziej zaskakujace jest to, ze wlasnie owe z pozoru nieskoordynowane powtd-
rzenia warunkuja takie zjawiska jak: linie brzegowe, ksztalty roslin, rzek, zmiany
atmosferyczne i tak dalej. Dostrzegamy, ze ,w tym szalenstwie jest metoda”. Pozor-
nie chaotyczne zdarzenia co jaki$ czas generuja jednak powtarzajacy sie wzorzec.
Czyli cos, co jeszcze dzi§ musimy okresli¢ jako ,,ukryta logike zdarzen”. W zyciu
owa logika ujawnia si¢ w sytuacjach, gdy z pozoru nieskoordynowane dzialania
owocujg nierzadko sensownymi i wydaja si¢ racjonalnie uzasadnionymi skutka-
mi. I przeciwnie: zaplanowany proces wymyka sie spod kontroli, poniewaz, mimo
wszystko, w swojej istocie wytwarza warunki dla powtarzania si¢ bledow.

Czlowiek, wkraczajac w trzecie tysiaclecie, coraz czeéciej porzuca tradycyjny sposéb
postrzegania czasu i przestrzeni na rzecz do§wiadczania ich jako dynamicznych i po-
zbawionych cigglosci. Dobra egzemplifikacja tej sytuacji sa coraz liczniejsze spolecz-
nosci internetowe. W tym wirtualnym $wiecie ignorujacym granice i strefy czasowe
ludzie zawierajg rzeczywiste przyjaznie, zakochuja sie i sprzeczajg. Wypracowuja nor-
my obowiazujace w danej spotecznosci i systemy kontroli jej czlonkow. Te, wydaje sie
»sztuczne’, zbiorowosci potrafig jednak tworzy¢ i utrzymywac catkiem realna tacznos¢
duchowa (communion). Ustanawiajg skomplikowane systemy interakcji, wypracowuja
wlasny, normatywnie uporzadkowany swiat (por. Rheingold, 1993) lub nawet trans-
portuja wypracowane i uzgodnione w swoim obrebie znaczenia do ,,realnego” §wiata
(por. Jemielniak, 2013). Stephen Bertman (1998: 61), zapozyczajac termin od jednego
z wzietych psychoterapeutow, méwi wrecz o ksztalttowaniu sie ,nowej intymnosci”
(new intimacy) - ,,intymnosci elektronicznej” (electronic intimacy).

Diachronicznos¢ przestrzeni spolecznej zwigzana jest z ludzkim przezywaniem
czasu. W opinii tworcy symbolicznego interakcjonizmu, Georgea Herberta Meada
(1932), jakiekolwiek relacje podmiotu z otoczeniem majg charakter refleksyjny*.

4 ,Mead podkredla, ze dziatania ludzkie maja indeterministyczny charakter, poniewaz osobo-
wosc¢ jest procesem, w ktory zaangazowane sg dwa jej aspekty: impulsywne «Ja» (/) i reflek-
syjne «Mnie» (Me). O ile w «Ja»”, uzywajac jezyka Freuda, odzwierciedlaja sie pragnienia i po-
pedy, o tyle «<Mnie» stanowi element korygujacy, ktadacy nacisk na spoteczne konsekwencje
takich, a nie innych dziata. Owe potencje stwarzajg obszar zagospodarowywany przez inte-
rakcje jednostki z otoczeniem, jak i wewnatrz niej samej. Kazde zatem dziatanie ludzkie ma
charakter refleksyjny (Dymarczyk, 2008: 39).
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Réwniez temporalny aspekt zycia podlega tej zasadzie. Punktem odniesienia ludzkich dziatan
jest, zdaniem Meada, terazniejszo$¢, poniewaz tylko w terazniejszo$ci odbywaja si¢ wszelkie in-
terakcje pomiedzy podmiotami. Zaréwno przeszto$é, jak i przyszto§¢ konstruowane sa weiaz
od nowa, w zalezno$ci od zmieniajacych si¢ definicji sytuacji. Stanowia réwniez stale obecne
perspektywy w ujawniajacych sie ,,chwilowych” obrazach rzeczywistosci (Mead 1932: 22-23, cyt.
za: Dymarczyk, 2008: 39).

W podobnym duchu wypowiadal si¢ Heidegger (1994), dla ktorego cztowiek
odnajduje swoj sens w czasowosci. Filozof méwit o czasowosci przestrzennosci.
Zauwazal, ze ,przestrzennosc jest egzystencjalnie mozliwa tylko przez czasowos$¢”
(Heidegger, 1994: 514). Teza Heideggera znalazla swoja egzemplifikacje miedzy
innymi w ksiazce Anselma L. Straussa poswieconej wyobrazeniom amerykanskie-
go miasta - Images of the American City. Wspoltworca zalozen teorii ugruntowane;j

podkreslal, ze

Jezeli ktokolwiek probuje orzekaé, czym jest miasto, w nieunikniony sposob bedzie odwotywat
sie do jego przeszlosci lub przyszlosci, a jego mysli i stowa petne beda temporalnie zorientowa-
nych wyobrazen. Miasta (wraz z ich mieszkanicami) moga by¢ i czesto sa opisywane przy uzyciu
symbolicznych poje¢ odnoszacych si¢ do wieku. Moga by¢ zatem mlode lub stare, zasiedziale lub
zakonserwowane lub tez opisywane przy uzyciu innych temporalnie konotowanych przymiotni-
kéw (Strauss, 1967: 18 [ttum. wlasne - W.D.]).

To, co odréznia wspdlczesng epoke od poprzedzajacych ja okreséw to jej nie-
spotykany dynamizm. Ale nie tylko przy$pieszenie tempa zmian jest jej wyrozni-
kiem. Réwniez zasieg i wplyw owych zmian sg bezprecedensowe. Wspomniana
wczeéniej eliminacja barier w przeptywie informacji, technologii, towaréw i sily
roboczej skutkuje postepujacym ograniczaniem roli tradycyjnych i lokalnych
czynnikéw kontroli spotecznej. Za sprawg tego procesu czas i przestrzen ulegaja
autonomizacji, a wigc i rozdzieleniu (separation), poniewaz zostaly oderwane od
konkretnego miejsca, czyli pozbawione specyficznych, czgsto unikatowych zna-
czen i warto$ci. Fakt rozdzielenia nie oznacza jednak, Ze oba wymiary organizacji
spoleczenstwa pozostang niepowigzane.

Przeciwnie, wlasnie 6w rozdzial stwarza warunki, w ktérych czas i przestrzen
moga wigza¢ sie w struktury pozwalajace koordynowac czynnosci spoteczne bez
koniecznosci uwzgledniania specyfiki miejsca. Tak charakterystyczne dla nowo-
czesnosci organizacje - i organizacja - s3 nie do pomyslenia bez ponownego po-
wigzania uprzednio oddzielonych od siebie czasu i przestrzeni. Nowoczesna or-
ganizacja spoleczenstwa zaklada precyzyjng koordynacje dziatan wielu jednostek
ludzkich, ktdre nie sg fizycznie wspolobecne (Giddens, 2001: 25).

Mobilno$¢ ludzi, kapitatow i idei sktania wrecz do poszukiwania uniwersal-
nych wzoréw, regul postepowania i form konsumpcji w oderwaniu od tradycyj-
nego i lokalnego podloza kulturowego. Prawidtowos¢ te David Harvey (1989: 284)
okresla jako kompresje (compression) czasu i przestrzeni. Za sprawg rozdzielenia
i kompresji czasu, i przestrzeni interakcje pomiedzy ludzmi a instytucjami $wiata
zewnetrznego ulegaja wykorzenieniu (disembedding), czyli wysadzeniu z kontek-
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stow lokalnych, a w dalszej kolejnosci odtwarzane sa w oparciu o zaposredniczone,
zglobalizowane praktyki spoteczne (Giddens, 2001: 25).

Nieprzewidywalne tempo zmian, ich wielowymiarowo$¢ i niejednorodnos¢ za-
kresu, wreszcie brak cigglosci odniesien kulturowych w dramatyczny sposéb wy-
wierajg wplyw na ksztaltowanie si¢ tozsamosci jednostki (self-identity). Tradycyj-
nie tozsamos¢ rozumiana byla jako rodzaj praktyki, ktory we wzglednie stabilnym
otoczeniu pozwalal jednostce okresli¢ swoje miejsce (status) w swiecie, a precyzyj-
niej - ,wyprowadzenie swiadomosci swego miejsca w $wiecie z pewnego zespotu
aktualnie zajmowanych pozycji - wlasnych i cudzych” (Misztal, 2000: 145). Toz-
samos$¢ nie jest jednak czyms raz na zawsze okreslonym. W ciagu zycia jednostki,
pod wplywem nacisku rél spotecznych i zwigzanych z nimi wymagan, moze ona
ulega¢ modyfikacjom. W tradycyjnych ukladach spotecznych poczucie tozsamo-
$ci bylo ksztaltowane i podtrzymywane poprzez rutynowe kontakty z innymi oso-
bami zamieszkujacymi t¢ sama przestrzen fizyczng i moralng. Jak lapidarnie ujat
to Charles Taylor: ,,Aby mie¢ jakie§ wyobrazenie tego, kim jestesmy, musimy mie¢
wyobrazenie tego, jak stawalismy sie i dokad zmierzamy” (2001: 94). Metaforycz-
nie rzecz ujmujac, tozsamos¢ jest ,,skrzyzowaniem kompasu i kotwicy” (Misztal,
2000: 145). Kompas zapewni utrzymanie wlasciwego kierunku i nie pozwoli zagu-
bi¢ si¢ we mgle. Znajac za$ wspolrzedne portu, po dotarciu do niego mozna bez-
piecznie opusci¢ kotwice®. Zatem tozsamos¢ jest refleksem wigzi moralnej oparte;
na zaufaniu (trust) i zwigzanych z nim lojalnosci (loyalty) oraz solidarnoéci (soli-
darity). Ksztaltowanie si¢ tych warto$ci wymaga jednak poczucia podstawowego
bezpieczenstwa ontologicznego wynikajacego z faktu zakorzenienia w konkret-
nym ukladzie czasowo-przestrzennym. Amnezja, konfuzja poznawcza i myopia,
bedace pochodnymi przyspieszenia, roztaczenia oraz kompresji czasu i przestrze-
ni, nie stanowig jednak dobrej podstawy do zachowania poczucia bezpieczenstwa
i wzrostu komponentu zaufania. Jednakze zycie spoteczne nie mogloby trwac i roz-
wija¢ si¢ bez minimalnego cho¢by poczucia pewnosci. W $wiecie péznej nowocze-
snosci tradycyjne sposoby budowania zaufania, a wigc niwelowania niepewnosci
i ryzyka, sa z wolna zastegpowane przez dwa rodzaje mechanizméw nazwanych
przez Giddensa ,,systemami abstrakcyjnymi” (abstract systems). Pierwszy z tych
systemow brytyjski socjolog okreslit mianem ,,srodkéw symbolicznych” (symbolic
tokens), drugi - ,,systemami eksperckimi” (expert systems) (Giddens, 2001: 26).
Srodki symboliczne to wszelkie srodki wymiany o znormalizowanej wartosci, a za-
tem podlegajace wymianie w najprzerdzniejszych kontekstach dzialania. Najpow-
szechniejszym z nich jest pienigdz. Giddens przyznaje, ze

5 Na przyktad Swiadomos¢ klasowa, w mysl marksistowskiej teorii spotecznej, zapewnia¢ mia-
ta stabilng forme tozsamosci. Podobnie rzecz ma sie w przypadku teorii Pierre’a Bourdieu,
ktéra zaktada, ze habitus, czyli nieSwiadoma struktura motywacyjna uksztattowana pod
wptywem zewnetrznych wobec jednostki naciskéw $rodowiskowych, zdeterminuje w przy-
sztosci sposéb postrzegania Swiata i jej wtasnej w nim roli (Bourdieu, Passeron, 1990).
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Wszystkie wigksze przednowoczesne formacje spoleczne wyksztalcily [...] jaki$ rodzaj wymiany
monetarnej, ale z nastaniem i pelnym wyksztalceniem si¢ nowoczesnoéci ekonomia pieniezna
staje si¢ znacznie bardziej wyrafinowana i ztozona. Pienigdz wigze czas (bo jest narzedziem kre-
dytu) i przestrzen (poniewaz jego znormalizowana warto$¢ pozwala przeprowadzaé transakeje
jednostkom, ktdre fizycznie nigdy sie nie spotkaja (Giddens, 2001: 26).

Z kolei ,,systemy eksperckie wigza czas i przestrzen, rozwijajac wiedze techniczna,
ktdrej prawomocnos¢ nie zalezy od ekspertow ani ich klientdw, ktérzy z niej prak-
tycznie korzystajg” (Giddens, 2001: 26). Sa to réznego rodzaju urzadzenia tech-
niczne i spoteczne, na przyklad gieldy, miedzynarodowe korporacje, $srodki ma-
sowego przekazu, systemy prawne, programy zdrowotne, technologie budowlane,
systemy alarmowe, sily zbrojne i tak dalej. Wszystkie one opierajg si¢ na zaufaniu,
czyli wierze niedajacej sie do niczego innego sprowadzi¢. Wiara ta pozwala pod-
trzyma¢ poczucie bezpieczenistwa przy jednoczesnej niemoznosci rozpoznania
i zrozumienia regut, na mocy ktérych funkcjonujg réznorakie systemy eksperckie.

Wydaje sig, ze dawne zabiegi magiczne, poktadanie nadziei w zrzadzenia opatrz-
nosci, zakorzenienie w konkretnym srodowisku w wigkszym stopniu niz systemy
abstrakcyjne ochranialy tozsamo$¢ jednostki. Czlowiek zyjacy w posttradycyjnej
epoce musi uzna¢ fakt, ze jego dzialania nie zawsze ukladaja si¢ zgodnie z ocze-
kiwaniami i zawsze pozostaja otwarte na nieprzewidziane zdarzenia (por. Beck,
1992). W niezno$ny sposob coraz czesciej na usta ciénie sie pytanie: ,Co by bylo,
gdyby”. Zycie z analitycznym nastawieniem do $wiata nie polega juz jak dawniej
na ,umiejetnym przystosowaniu si¢ do okreslonego srodowiska’, lecz na umiejet-
nosci wyboru jednej ,,z mozliwych rzeczywistosci”. ,,Zamiast zaktada¢ zwrot od
typowej dla kultur tradycyjnych «orientacji na przesztosé», zycie w warunkach
nowoczesnosci najtrafniej ujmowaé w kategoriach rutynowo rozwazanych kontr-
faktycznos$ci” (Giddens, 2001: 26). Jak pisze Erikson (1997), ,dzisiejszy pacjent
cierpi najbardziej na skutek niepewnosci, w co powinien wierzy¢ i kim powinien
- a w gruncie rzeczy kim moglby - by¢ lub sie sta¢; natomiast pacjent wczesnej
psychoanalizy cierpial najbardziej na skutek hamulcéw, ktére uniemozliwiaty mu
bycie tym, kim sadzil, iz wie, ze jest” (Erikson, 1997: 293). Powyzszy cytat ilu-
struje charakterystyczng w okresie pdznej nowoczesnosci praktyke polegajaca na
rutynowej rewizji obrazu $wiata i wlasnej w nim roli. Praktyke te Giddens okresla
mianem refleksyjnosci (reflexivity) (Giddens, 1990: 37-38; 2001: 29). Jest to po-
$redni dowdd na stabos¢ systemoéw eksperckich jako urzadzen majacych zapew-
ni¢ cztowiekowi poczucie bezpieczenstwa. Nie moga one skutecznie petni¢ roli
elementéw zakorzeniajacych, skoro kazda nowo nabyta przez jednostke wiedza
i informacja powodujg odrzucanie jednych na rzecz drugich. Na przykiad, waz-
nym skfadnikiem poczucia bezpieczenstwa jest zdolnos¢ kontroli wlasnego stanu
zdrowia, chocby poprzez stosowanie wlasciwej diety. Staje si¢ to problematyczne
w sytuacji, gdy jeszcze wczoraj wiedzieliSmy, Ze spozywanie masta jest niewska-
zane, za$ dzi§ dowiadujemy sie, iz margaryna moze sprzyja¢ zachorowaniom na
nowotwory. Podobne przyktady mozna mnozy¢ bez konca.
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Niemoznos¢ okreslenia nienaruszalnych regul i zasad, nietrwato$¢ i zmiennos¢
wspolczesnego Swiata zwiekszaja poczucie niepewnosci zwigzanej z przyszloscia.
Skutkiem tego jednostka ogranicza swoj horyzont czasowy i w wigkszym stopniu
koncentruje si¢ na terazniejszo$ci. Przyszlo$¢ zostaje niejako wlaczona w bieza-
cy plan dzialania i tylko w ten sposdb moze pozostawa¢ pod wzgledng kontrolg
(por. Nowotny, 1988: 17-31; 1994: 45-74). Rozszerzona terazniejszo$¢ (extended
present) jest zatem parasolem ochronnym zabezpieczajacym wspoltczesnego czlo-
wieka przed poczuciem znikomosci i bezradnosci wobec globalnych problemow
nowego milenium.

Temporalny wymiar przestrzeni bedzie silnie zaakcentowany w czesci odnosza-
cej sie do tego, w jaki sposéb ujawnia sie ona w biografiach menedzeréw i przedsie-
biorcéw — gléwnych aktoréw badan realizowanych przez autora niniejszej ksigzki.






Rozdziat 2

Socjologia przestrzeni - wybrane
zagadnienia

Ponizszy rozdzial sklada sie z dwdch czesci. W pierwszej przedstawiono szereg
klasycznych tematow i obszaréw zainteresowania socjologéw przestrzeni. Nie jest
przy tym intencjg autora zaprezentowac cale spektrum zagadnien, ktére podej-
mowane s3 w ramach dyscypliny. Wybrane watki dotycza gltéwnie tego, jak no-
woczesne formy produkeji i konsumpcji oraz towarzyszace im przeksztalcenia
przestrzenne wplynely na organizacje zycia zbiorowego i interakcje pomiedzy ak-
torami spotecznymi. Wypracowane woéwczas, na przyklad w obrebie szkoly chica-
gowskiej, metody badania oraz analizy zurbanizowanego i zindustrializowanego
$wiata okazaly si¢ inspirujace dla pdzniejszych socjologdw przestrzeni. Zwlaszcza
amerykanscy interpretatywisci (np. symboliczni interakcjonisci) chetnie siegali
do metodologicznego i teoretycznego dorobku swych poprzednikéw. Druga czes¢
rozdzialu w znacznej cze$ci postuzyta przedstawieniu dorobku nastepcéw Roberta
Parka, Ernesta Burgessa, Louisa Wirtha i innych.

2.1. Przestrzen w refleksji klasykow socjologii

W pismach klasykow socjologii problematyka przestrzeni stanowita raczej tto reflek-
sji na temat spoleczenstwa (Urry, 2004: 4). Jednak juz w 1848 roku Marks i Engels
w Manifescie komunistycznym zwracali uwage na to, jak nowoczesny sposéb pro-
dukgji przyczynit sie do zmiany stosunkéw spotecznych w skali globalnej, a takze
sugestywnie opisywali, jak rewolucja burzuazyjna wytwarza nowa przestrzen (takze
w sensie geograficznym) stuzacg celom intensyfikacji kapitalistycznej produkcji:
Burzuazja podporzadkowata wie§ panowaniu miasta. Stworzyla olbrzymie miasta, zwigkszyta
w wysokim stopniu liczbe ludno$ci miejskiej w poréwnaniu z wiejska i wyrwata w ten sposob
znaczng cz¢$¢ ludnosci z idiotyzmu zycia wiejskiego. Podobnie jak uzaleznita wie§ od miasta,
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tak samo uzaleznita kraje barbarzynskie i potbarbarzynskie od krajow cywilizowanych, naro-
dy chlopskie od narodéw burzuazyjnych, Wschod od Zachodu (Marks, Engels, 2007 [oryg.
wyd. 1848]).

W poéiniejszych pracach, szczegolnie w Kapitale (2012 [oryg. wyd. 1867]),
Marks rozwazal, jak kapitalistyczna akumulacja (gtéwnie kapitatu i czasu) skutku-
je anihilacjg przestrzeni oraz jakich dokonuje przeksztalcen w rolnictwie, przemy-
$le i ludzkich populacjach.

Podobne jak w przypadku marksistow, procesy przeksztalcania systemu feu-
dalnego w kapitalistyczny interesowaly réwniez Emilea Durkheima. Jednak fran-
cuski socjolog doszedl do zupelnie innych wnioskéow. W dziele O podziale pra-
cy spotecznej (Durkheim, 1999 [oryg. wyd. 1893]) podkreslal, ze postepujacemu
przez wieki podziatowi pracy musi towarzyszy¢ wzrost tak zwanej ,,dynamicznej
gestosci’, czyli wspolistnienia dwoch zjawisk: wzrostu populaciji i liczby interakeji
w ich obrebie. Natomiast ,,naturalnym” srodowiskiem sprzyjajacym tym proce-
som jest srodowisko miejskie. I chociaz dostrzegal, ze miasta generuja warunki do
rozwoju patologii, to w przeciwienstwie do marksistow widziat raczej pozytywne
aspekty analizowanych proceséw spotecznych, w tym przeksztalcen spoleczenstw
wiejskich w zbiorowosci industrialne. Krystalizujaca si¢ pod wplywem podziatu
pracy solidarnos¢ organiczna kooperujacych jednostek i grup wytwdrcow sprzyjac
miata raczej pokojowi niz konfliktowi. Z kolei w Elementarnych formach zycia reli-
gijnego (Durkheim, 1990 [oryg. wyd. 1912]) zauwazal, po pierwsze, ze zasadniczo
wszyscy czlonkowie spoleczenstwa, w ktorym dochodzi do intensywnych interak-
cji i kooperacji, postrzegaja przestrzen w podobny sposéb. Po drugie, spoteczne
wyobrazenia przestrzeni dostownie odzwierciedlaja dominujace wzory spofecznej
organizacji (Urry, 2004: 5; Majer, 2010: 46). Co warto zauwazy¢, Durkheim byt
jednym z pierwszych socjologéw, ktéry podkreslal w pelni spoleczny charakter
przestrzeni (i czasu).

Max Weber (1966 [oryg. wyd. 1921]; 2002 [oryg. wyd. 1921-1922]) zasadniczo
odrzucat sposdb objasniania fenomenu nowoczesnego spoleczenstwa przy uzyciu
kategorii gestosci i wielko$ci. Skupit si¢ za to na ukazaniu autonomicznego miasta
$redniowiecznego, ktore gwarantujac pewne prawa wolnosciowe, sprzyjalo wy-
twarzaniu si¢ szczegdlnej wiezi pomiedzy mieszkancami - zbratania, fraterniza-
cji (Fraternisierung), a jednostce umozliwito nabywanie kapitalistycznego ,,ducha
przedsiebiorczosci” (por. Eckardt, 2008). W podobny sposob wypowiadat si¢ Da-
vid S. Landes (2000). Zauwazal, ze juz w $redniowiecznym spoleczenstwie istniato

pélautonomiczne miasto, ktore mialo ,,rzady kupcéw, przez kupcow i dla kupcéw”. Miasta byty
wiec ,bramami do wolnosci”, gdy wladcy chcac pomnazaé dochody, musieli dawaé kupcom
pewne przywileje, wchodzi¢ z nimi w uktady, czyni¢ wobec nich koncesje. Wtedy rodzily si¢
inicjatywy oddolne, ktére rozczlonkowywaly wtadze i pomniejszaly jej opresyjnos¢. Te okolicz-
noéci sprzyjaly tworzeniu si¢ innowacji, a nastepnie ich dyfuzji, raczej pokojowi niz wojnie (Mo-
rawski, 2001: 94).
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Jedno z poczesnych miejsc wérdd klasykow orzekajacych o spolecznej naturze
przestrzeni nalezy do Georga Simmla. W eseju Socjologia przestrzeni (Simmel,
2008a [oryg. wyd. 1908]) opisywal on pie¢ podstawowych ,jakosci form prze-
strzennych’, w ktérych obiektywizujg sie spofeczne formy interakeji i dziatan:
1) wylgcznosé zajmowanej przestrzeni, co oznacza, ze w zaleznosci od typu organi-
zmu spolecznego przestrzen (terytorium) moze by¢ traktowana na zasadzie pelnej
wylacznosci, czego przykladem moze by¢ panstwo, lub powszechnosci wykracza-
jacej poza okreslony obszar, czyli na przyklad kos$ciot katolicki; 2) podzielnos¢ prze-
strzeni, czyli w zaleznos$ci od potrzeb spolecznych (z uwzglednieniem warunkow
geograficznych) przestrzen moze by¢ dzielona i otaczana granicami, ktére zapew-
niaja zbiorowosciom wyodrebnienie z otaczajacego $wiata i nadajg im wewnetrz-
nga zwartos$¢ oraz integrujg; granice fizyczne sg zas odzwierciedleniem granic psy-
chicznych; 3) umiejscowienie lub wykorzenianie interakcji ludzkich z okreslonego
obszaru, czyli na przyktad ogniskujace kontakty miedzyludzkie miasto versus no-
madyczny charakter grup pierwotnych; 4) przestrzenna odleglos¢ pomiedzy jed-
nostkami lub grupami, czyli stopien przestrzennej bliskosci lub przestrzennego
oddalenia, jakiego spolecznosci czy jednostki potrzebuja lub potrafig znies¢ w celu
realizacji swoich intereséw lub wyrazania emocji; 5) mozliwos¢ przemieszczania
sig, rozumiana jako migrowanie lub zmiana miejsca przebywania przez jednostki
lub grupy oraz konsekwencje tego faktu.

Z kolei w eseju pod tytutem Mentalnos¢ mieszkarnicéw wielkich miast Simmel
(2008b [oryg. wyd. 1903]) rozwaza konsekwencje, jakie ponosi mieszkaniec nowo-
czesnego miasta wskutek ,,natezenia podniet nerwowych”, wynikajacego z ,,szybkich
i nieustannych zmian zewnetrznych i doznan wewnetrznych’, ktére sa charakte-
rystyczng cechg zycia w metropolitarnej rzeczywistosci. Pierwsza konsekwencja,
a zarazem mechanizmem obronnym przed naporem wielkiego miasta jest intelek-
tualizm. ,Bezlitosna rzeczowo$¢”, przejawiajaca si¢ cho¢by w wyrachowanym ego-
izmie ekonomicznym oraz w precyzyjnym planowaniu i w realizacji dziatan, ktéra
nota bene chroni psychike jednostki przed ulegnigciem czynnikom irracjonalnym
i instynktownym czy lekowym. Innym zjawiskiem psychicznym charakteryzujacym
mieszkanca miasta jest zblazowanie, bedace efektem stepienia zmystéw poddawa-
nych wcigz nowym i powtarzajacym sie bodZzcom (por. Benjamin, 2005). ,Odmowa
reakgji na tresci i formy zycia wielkomiejskiego jest ostateczng szansg dostosowania
sie do nich” (Simmel, 2006: 122). Dominujacg za$ postawa wobec innych jest dale-
ko posunieta rezerwa i obojetnosé. Rowniez one pelnig funkcje ochronng, poniewaz
»(g)dyby ustawiczne zewnetrzne obcowanie z wielka liczbg ludzi mialo wywotywaé
za kazdym razem silng reakcje wewnetrzng [...], jednostka ulegtaby wewnetrznemu
rozbiciu i dewastacji psychicznej” (Simmel, 2006: 123). Za swoja wolnoé¢ duchowa
jednostka placi jednak cene w postaci samotnosci i poczucia opuszczenia.

Wiele tez Simmla, zwlaszcza tych odnoszacych si¢ do kondycji cztowieka w epoce
kapitalistycznego, metropolitarnego $wiata, zachowalo swiezos¢ i walor atrakcyjno-
$ci takze w dzisiejszych czasach. Bezposrednio do dokonan autora Obcego (a tak-
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ze Webera) odwotywat sie tworca szkoly chicagowskiej — Robert Ezra Park'. Park
wraz z Ernestem Burgessem i przy wspotpracy Rodericka D. McKenziego i Louisa
Wirtha ukazali w stynnej ksigzce The City (Park, Burgess, McKenzie, 1925; por. tez
Park, 1915) ,mozaike malych swiatow”, z ktérych sklada sie organizm miejski. Ba-
dacze ci, inspirowani przede wszystkim pragmatyzmem Peircea, Deweya i Meada,
wypracowali szereg metodologicznych, opartych na pracy w terenie (m.in. odwo-
lujac si¢ do badan Williama I. Thomasa i Floriana Znanieckiego oraz Franza Boasa
i Roberta H. Lowiego) zalecen odnosnie do eksploracji (gléwnie obserwacji) i opisu
takich procesow miejskich jak: centralizacja, segregacja, koncentracja, inwazja i suk-
cesja. Analiza wymienionych proceséw umozliwila miedzy innymi opracowanie
powszechnie znanego koncentrycznego modelu miasta amerykanskiego, ktéry od-
zwierciedlal spoleczny i ekonomiczny uklad statuséw mieszkanicéw miasta (Chica-
go). Obszar administracyjno-handlowy, czyli tak zwana petla (loop) otrzymal numer
jeden i znalazl si¢ w centrum schematu. Druga strefa zostala okreslona jako strefa
przejsciowa (zone in transition) z powodu zmiany jej charakteru z mieszkaniowego
na przemystowy. Trzeci krag (zone of working men’s homes) zamieszkiwali gléwnie
dobrze zarabiajacy robotnicy. Czwarta strefa (residential zone) zasiedlana byla przez
ludzi 0 wyzszym statusie ekonomicznym i spolecznym, za$ pigta petnita funkcje ,,sy-
pialni miejskiej” (commuters zone). W ksiazce tej zaprezentowane zostaly réwniez
podstawowe zasady inspirowanej organicyzmem, ewolucjonizmem i pragmaty-
zmem tak zwanej ekologii spolecznej (human ecology). Gléwne zalozenia perspek-
tywy ekologicznej to: 1) spoleczenstwo zorganizowane jest na poziomie biotycznym
i kulturowym; 2) poziom biotyczny wymusza rywalizacje o zapewnienie sobie odpo-
wiedniej przestrzeni zyciowej; 3) poziom kulturowy odpowiedzialny jest za regulacje
i ograniczanie agresywnych zachowan majagcych swe zrédlo w biotycznej konkuren-
cji; 4) w wyniku rywalizacji, ale tez negocjacji i porozumien réznego rodzaju grupy
zajmuja ,,naturalne dla siebie, odpowiadajace ich stratyfikacyjnej pozycji terytoria”
(Majer, 2010: 91). Nie mniej znanym od sztandarowej ksiazki The City jest artykut
Louisa Wirtha pod tytulem Urbanism as a Way of Life (1938). Wirth, podobnie jak
Simmel, postrzegal miasto jako dajace wolno$¢ jego mieszkancom, ale uczynit ich
jednak bardziej osamotnionymi w poréwnaniu z mieszkancami wsi. Wielko$¢ po-
wierzchni, liczba i gesto$¢ zaludnienia oraz heterogeniczno$¢ przyczyniaja sie do
zastepowania naturalnych, pierwotnych wiezi przez bezosobowe, fragmentarycz-
ne, ulotne i destrukcyjne stosunki. Wirth stawia réwniez tezy utrzymane w duchu
ekologii spotecznej. Twierdzi, ze wzrost liczebnosci populacji i ggstosci zaludnienia
przyczyniaja sie proporcjonalnie do wzrostu anonimowosci, fragmentarycznosci
interakgji, nasilenia konkurencji i specjalizacji zawodowej, dystansowania si¢ od in-
nych i tym podobne. Procesy te maja rowniez skutki ekonomiczne w postaci wzrostu
cen nieruchomoéci na obrzezach miasta, a to z powodu eskapistycznych tendencji

1 Systematyczny i niezwykle obszerny wyktad na temat szkoty chicagowskiej zawiera ksigzka
Krzysztofa Czekaja pt. Socjologia Szkoty Chicagowskiej i jej recepcja w Polsce (2007).



Przestrzen z perspektywy interpretatywistow 35

spowodowanych gléwnie gestoscia zaludnienia. Z drugiej strony zréznicowanie po-
pulacji przyczynia sie do wiekszej tolerancji dla odmiennosci etnicznej lub klasowej.

Oprocz wazkich koncepcji teoretycznych réwnie istotny jest metodologiczny wktad
uczonych ze szkoty chicagowskiej. Byli oni prekursorami badan terenowych prowa-
dzonych na obszarach zurbanizowanych i zindustrializowanych. Z powodzeniem sto-
sowali i propagowali takie metody jak: case study, metode historyczng oraz taczenie
metod jako$ciowych z analizami statystycznymi. Stosowali i kodyfikowali tez techni-
ki zbierania danych - obserwacje (gléwnie uczestniczaca), wywiady, pamietniki oraz
mapy badanych zjawisk i problemoéw. Zalecali, by wyniki badan prezentowa¢ w formie
monografii (gléwnie problemowych) (Palmer, 1928; Czekaj, 2007).

Kontynuatorzy tradycji szkoly chicagowskiej (tzw. ,,druga szkota chicagowska”)
- m.in. Howard S. Becker, Ralph H. Turner, Everett C. Hughes, Anselm L. Strauss,
Erving Goffman - wykazywali w swych pracach te samg wrazliwos¢ na przestrzen-
ny (w tym réwniez miejski) wymiar Zycia spolecznego co ,,0jcowie zalozyciele”
szkoly. Podobnie powaznie traktowali postulat prowadzenia poglebionych badan
empirycznych przy uzyciu ré6znorodnych metod i technik, gtéwnie jako$ciowych.

Ze wzgledu na to, ze perspektywa i propozycje teoretyczne oraz metodologicz-
ne chicagowskich symbolicznych interakcjonistéw stanowily istotng inspiracje
dla badan prezentowanych w niniejszej ksiazce, rozwinigcie tych watkéw nastapi
w kolejnym podrozdziale i w czesci metodologiczne;.

2.2. Przestrzen z perspektywy interpretatywistow

John Dewey (1922), ktérego filozofia pragmatyczna legla u podstaw symbolicznego in-
terakcjonizmu, kladl szczegdlny nacisk na zdolno$¢ ludzi do przystosowywania si¢ do
i wplywania na §rodowisko, w jakim funkcjonuja. Owa adaptacja i wptyw mozliwe sa
za$ dzieki umystowi - procesowi myslowemu polegajacemu na oznaczaniu obiektéw
w srodowisku oraz wyborze dziatan uznanych za wlasciwe i antycypowaniu skutkow
okreslonego postepowania. Chodzi zatem o wybor linii postepowania, ktdre w efekcie
przyniesie pozadany skutek. Z kolei William James (1890) i Charles H. Cooley (1916)
sformutowali pojecie jazni (self). Jazi oznacza zdolnos¢ postrzegania siebie jako obiek-
tu, wobec ktérego jednostka zywi okreslone uczucia i przyjmuje okreslone postawy.
Podobnie jak umyst réwniez jazn jest procesem, co pozwala modyfikowac obraz sie-
bie w toku interakcji z innymi podmiotami w srodowisku spotecznym. Dzieki infor-
macji zwrotnej (gestom innych) jednostka jest w stanie zmienia¢ uczucia i postawy
wobec samej siebie. Proces ten nosi nazwe jazni odzwierciedlonej (looking-glass-self).
George Herbert Mead (1975), okreslajac podstawowe zatozenia symbolicznego inte-
rakcjonizmu, dokonat syntezy i rozwiniecia mysli Deweya, Jamesa i Cooleya. Mead
powiazal pojecia jazni, umystu i interakcji w szerszym kontekscie, formutujac kon-
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cepcje spoleczenstwa jako zjawiska konstruowanego w toku interakcji ,,0 wyraznie
przystosowawczych funkcjach” (Turner, 2004: 404). Spoleczenstwo widziane jako upo-
rzadkowane wzory dzialania zachowuje stabilno$¢ lub ulega zmianie dzieki perma-
nentnej wymianie symbolicznej (gestow znaczacych).

»Przystosowanie i porozumienie dzialajacych podmiotéw mozliwe jest dzieki
szczegolnej zdolnosci umystu, ktérego zasadnicza cechg jest umiejetnos¢ selek-
cjonowania gestow, sposrod ktorych czes¢ uzyskuje status symboli oznaczajacych
okreslone materialne i niematerialne obiekty w otoczeniu. Z kolei jazn pozwala
na wykrystalizowanie sie wzglednie trwalej ,,koncepcji samego siebie”. Wraz z po-
wstaniem koncepcji samego siebie dzialtania staja si¢ logiczne, co jednak nie ozna-
cza, ze daja sie tatwo przewidzie¢. Pamigtajmy bowiem, ze w koncepcji Meada
jazn nigdy nie jest tworem skonczonym i zmienia sie tak, jak zmienia si¢ charakter
interakcji, w ktorych aktor spoleczny bierze udzial na przestrzeni calego zycia.
Ostatecznie jednak dojrzala jednostka jest w stanie przyja¢ perspektywe ,,uogol-
nionego innego” (generalized other) (Mead, 1975: 214-216), czyli szeroka perspek-
tywe spolecznosci, w ktorej funkcjonuje (Dymarczyk, 2008: 38-39).

Zauwazmy, ze opisany przez Meada proces ksztaltowania si¢ badz rekonstru-
owania jazni jest przestrzennie uwarunkowany. Mozna bowiem wyobrazi¢ sobie
sytuacje imigranta, ktory nie znajac jezyka ani miejscowych zwyczajow, nie jest
w stanie nawigza¢ skutecznej komunikacji z otoczeniem, co skutkuje poczuciem
zagubienia i silnym stresem oraz niemoznoscig odpowiedzi na pytania: kim je-
stem, kim sg ,,inni” i z jaka sytuacja mam do czynienia. Cho¢ Mead nie uzywat
tego pojecia, mozna ten okres konstruowania (nowej) jazni nazwac okresem przy-
gotowawczym (preparatory stage) (Meltzer, 1972). Na kolejnym etapie, okresla-
nym mianem zabawy, przybysz usilnie stara si¢ odnalez¢ w konkretnych i silnie
zrytualizowanych rolach, ktére s3 mu zadane przez najblizsze srodowisko. Dzigki
owemu osadzeniu w socjo-przestrzennej sieci relacji i zadanych rolach aktor za-
czyna postrzegac siebie w odniesieniu do znaczacych innych, a przez to umiejsco-
wienia si¢ w zbiorowosci. Sukcesywne nabywanie kompetencji umystowych i spo-
tecznych (w tym interakcyjnych) umozliwia bytemu imigrantowi podejmowanie
coraz to bardziej skomplikowanych wyzwan i testowanie nowych rol, za ktérymi
stoja nowe wyzwania i mozliwosci. Zatem etap gry charakteryzowac si¢ bedzie
poszerzaniem dotychczasowego pola dziatania aktora, co moze skutkowa¢ opusz-
czeniem getta imigranckiego i wejsciem w nowe $rodowiska oraz dalszym defi-
niowaniem siebie i swojego miejsca w spoleczenstwie. ,,Okrzepnigcie” w rolach
i potwierdzenie w oczach dotychczasowych znaczacych innych ma ten skutek, ze
jednostka moze nadal funkcjonowaé w swojej spotecznosci, a jednoczesnie, jako
czlonek spoteczenstwa, przyjmowac szeroka perspektywe ,,uogdlnionego innego”
(Wilson, 1980: 140-145).

Jako Ze jednostka tworzy swoj obraz $wiata (spofeczenstwa), samej siebie oraz
okresla w nim swoje miejsce poprzez interakcje w grupach, wazne jest wskazanie,
jakiego rodzaju sg to grupy. Tamotsu Shibutani wskazuje na trzy najistotniejsze
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grupy odniesienia (reference groups)?, czyli takie, do ktorych jednostka nalezy,
chce naleze¢ lub wrecz przeciwnie, i w zwiazku z tym, na ktére orientuje swoje
postepowanie oraz ktorych systemy wartosci i dzialania stanowig odniesienie dla
jej wlasnych wartosci i podejmowanych dzialan. Sg to wiec: 1) grupy odniesienia
poréwnawczego, czyli takie, dzieki ktérym jednostka ocenia siebie i swojg pozycje
w kontekscie ocen i pozycji, jakie zajmuja inni; 2) grupy statusowe, do ktérych
aktor spoleczny aspiruje (lub uczestniczac w nich, pragnie utrzymac swa pozy-
cje); 3) grupy normatywne, ktorych perspektywy (postawy, wartosci, zachowania)
jednostka uznaje jako wlasne (Shibutani, 1994: 268). Tak wiec, wedlug Shibuta-
niego, grupa odniesienia mozna nazwac kazda grupe, ktorej perspektywa stanowi
dla aktora spotecznego rame odniesienia do ustanawiania jego pola postrzegania
(perceptual field). Przy czym perspektywa ta jest tu rozumiana jako

uporzadkowana wizja wlasnego $wiata, ktory jest brany za pewnik (taken for granted) w odnie-
sieniu do atrybutdéw réznorakich obiektow, wydarzen i wlasciwosci natury ludzkiej. Jest to spdj-
ny obraz zapamietanych, oczekiwanych i realnie dziejacych si¢ zdarzen; zorganizowana wizja
tego, co wiarygodne i co mozliwe. To matryca, poprzez ktdra jednostka postrzega swe otoczenie
[wyréznienie - W.D.] (Shibutani, 1994: 269).

Shibutani zauwazyl, ze granice wielu grup (gléwnie normatywnego odniesie-
nia) nie konstytuuja si¢ w oparciu o jakie$s konkretne terytorium lub formalne
czlonkostwo, lecz sa wyznaczane poprzez efektywna komunikacje (effective com-
munication) pomiedzy podmiotami (Shibutani, 1955: 566). To za$, co sklania ak-
torow spotecznych do podejmowania wspolnych dziatan, i co de facto wyodrebnia
owe ,,grupy’, to ,istnienie wsrod réznych pokrewnych wiazek aktywnosci jednej
podstawowej dzialalnosci (primary activity), ktora pozostaje «uderzajaco ewident-
na» i jako taka staje si¢ kryterium wyodrebnienia spolecznego $wiata” (Strauss,
1978: 22, cyt. za: Kacperczyk, 2005: 168), takim bowiem pojeciem interakcjonisci
zdecydowali sie okresla¢ te zbiorowe fenomeny. Majac na uwadze aspekt prze-
strzenny, Anselm Strauss zauwaza, ze chociaz tradycyjne (fizyczne) granice prze-
strzenne nie konstytuuja $wiatéw spotecznych, to jednak ,nie s3 one tak ulotne
(evanescent), by nie mogty by¢ poddane analizie ani tez by przestrzen fizyczna nie
wplywala na dzialania podejmowane w ich obrebie” (Strauss, 1979: 2). I tak, na
przyklad, podstawowa dzialalno$¢ w obrebie korporacyjnego (i globalnego) $wia-
ta biznesu, polegajaca na pomnazaniu zysku organizacji, sktada si¢ z dziesigtkow

2 Pierwszyraztermin ,grupa odniesienia” zostat uzyty w ksigzce The Psychology of Status Herber-
ta H. Hymana (1942). ,Wedtug pierwotnej koncepcji Hymana grupa odniesienia petnita funkcje
uktadu poréwnawczego, ksztattujgcego subiektywne odczucie pozycji jednostki, a w rezultacie
- jej samoocene. Rozrdznienia terminologicznego miedzy grupami odniesienia normatywnego
i porownawczego dokonat Kelley. Grupy pierwszego typu sg wedtug niego grupami, ktérych ak-
ceptacje jednostka chce zdoby¢ lub utrzymadé. Poza tym mogg one zaakceptowac lub odrzuci¢
jednostke. Grupy drugiego typu stanowia punkt odniesienia dla oceny siebie i innych, ich rola
jest zas catkowicie bierna” (£o$, 1976: 107-108, cyt. za Stowinska, 2010: 16).
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subproceséw: wprowadzania innowacji technologicznych, dzialan marketingo-
wych, produkgji, sprzedazy i tym podobnych, ktére dzieja si¢ w konkretnych miej-
scach (fabrykach, sklepach, centrach finansowych) i konkretnych przestrzeniach
(rynkach lokalnych i globalnych, arteriach komunikacyjnych, mediach). Wymaga
réwniez dzialan, takich jak: znajdowanie odpowiednich miejsc dla swych dzia-
tan, ich zdobywanie, obrona, utrzymywanie, porzucanie i tym podobne. Wida¢
wiec jasno, ze nawet globalny $wiat korporacyjnych gigantéw ma swoj wyraznie
widoczny aspekt przestrzenny, cho¢ nie chodzi tu wylacznie o przestrzen stricte
fizyczng. W artykule Social Worlds and Spatial Processes: An Analytic Perspective
Strauss (1979), inspirujac sie tekstem Leonarda Schatzmana® (b.d.), przedstawit
dos¢ obszerny zestaw proceséw o charakterze przestrzennym, dziejacych si¢ w ob-
rebie $wiatow spolecznych oraz na ich styku (areny): 1) poszukiwanie, odkrywa-
nie i ocenianie miejsc (np. gros dzialan agentéw nieruchomosci)’; 2) porzucanie
miejsc (np. przenoszenie produkcji przez korporacje na tereny dysponujace sila
roboczy); 3) okresowe zasiedlanie (np. nomadyczna praca tzw. ,,ekspatow”); 4) za-
chowywanie (tu: pielegnacja) miejsc (np. dbatos¢ grup interesu i pracownikow
o korty Wimbledonu); 5) czynienie miejsc widzialnymi/niewidzialnymi, dostep-
nymi/niedostepnymi (np. grodzenie ekskluzywnych osiedli lub ukrywanie przed
wzrokiem klientéw zaplecza firmowego); 6) walka o miejsca (np. walka pomiedzy,
ale i wewnatrz organizacji o prestizowe lokalizacje); 7) ksztaltowanie przestrzeni/
aranzowanie i rearanzowanie (np. rekonstrukecja przestrzeni biurowych pod wply-
wem zmian technologicznych); 8) odwiedzanie miejsc (np. ,,obowigzkowe” wsrod
brytyjskich elit bywanie na corocznych derbach w Ascot); 9) uswiecanie przestrze-
ni (np. nadawanie szczegdlnego znaczenia symbolicznemu ,,matecznikowi” orga-
nizacji) (Strauss, 1979). W konkluzji Strauss zauwaza, ze procesy przestrzenne po-
winny uwrazliwia¢ badacza eksplorujacego $wiaty spoteczne i przyczyniac si¢ do
zrozumienia ich wzajemnych relacji oraz proceséw zachodzacych w nim samym
i wjego otoczeniu (por. Glaser, 1978).

O ile koncepcja $wiatow spotecznych ,,uwalniala” badaczy spotecznych od tra-
dycyjnie - wedlug geograficznych i fizycznych miar - pojmowanej przestrzeni,

3 Leonard Schatzman w niepublikowanym tekscie pt. Dimensions and Dimensionalizing (b.d.)
przedstawit liste wymiaréw przestrzennych réznicujacych Swiaty spoteczne:
Zakres przestrzennego rozproszenia: skoncentrowane vs. rozproszone.
Rozlegto$¢ miejsca/miejsc, w ktérych podejmowane sa dziatania: mata vs. znaczna.
Liczba miejsc, w ktérych realizowane sg dziatania.
Wspétdzielenie miejsc zinnymi $wiatami spotecznymi.
Widoczno$¢ miejsc dla obcych: ukryte vs. otwarte.
Dostepno$¢ miejsc dla obcych: dostepne vs. niedostepne.
Stopnien zorganizowania przestrzeni: stosunkowo niezorganizowana vs. wysoce zorganizowana.
Czestotliwos$¢ wykorzystania przestrzeni: rzadko vs. permanentnie.
Hierarchiczno$¢ przestrzeni: zhierarchizowana vs. niezhierarchizowana.
4 Czesc przyktaddw egzemplifikujacych procesy przestrzenne pochodzi z artykutu A. Straussa,
niektdre zas sa dzietem autora prezentowanej ksigzki.
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o tyle propozycja Ervinga Goftmana stanowi przyklad ,zakotwiczenia” porzad-
ku interakcyjnego w codziennoéci doswiadczanej ,tu i teraz”. W zasadzie cala
tworczos¢ autora Spotkar to wielowymiarowy traktat na temat odnajdywania
siec w bezposrednio dostepnej przestrzeni i wykorzystywania jej przez aktoréw
spolecznych. Juz w pierwszej i bodaj najpoczytniejszej ze swych ksigzek - Czfo-
wiek w teatrze Zycia codziennego (2000 [oryg. wyd. 1959]) - prezentujgc drama-
turgiczny model interakecji, Goffman opracowat zbidr poje¢, ktérych sens wyraza
sie w czytelnych nawigzaniach do sytuacji spektaklu teatralnego. Zatem wystep
(performance) aktora odbywa si¢ w wyraznych granicach przestrzenno-czaso-
wych, a w celu wywolania wrazenia (give off) na widzach uzywa on pewnych stan-
dardowych $rodkéw wyrazu, czyli fasady (front). W jej sktad wchodza dekoracje
(settings), czyli aranzacje przestrzenne, réznego rodzaju przedmioty i rekwizyty,
ktore s wykorzystywane podczas przedstawienia, a takze fasada osobista (perso-
nal front), czyli srodki wyrazu nierozerwalnie lub bardzo silnie zwigzane z auto-
rem wystepu (np. wiek, ple¢, rasa, stroj, wyglad, sposéb mowienia, mimika, gesty
itp.). W celu uwiarygodnienia przedstawienia aktor spoleczny stara si¢ wlasciwie
nas$wietli¢ (np. poprzez odpowiednie udramatyzowanie i idealizacj¢) te elemen-
ty wystepu, nad ktérymi posiada kontrole, i ukry¢ te, ktére moglyby skutkowac
zdemaskowaniem mistyfikatora i w konsekwencji utratg twarzy (face) (Goffman,
2006). W kolejnych ksigzkach i artykutach Goffman koncentrowal si¢ na regufach,
jakie rzadza interakcjami w przestrzeni publicznej i w jaki sposob aktorzy spo-
teczni sg w stanie utrzymywac porzadek spoteczny (interactional order). ,,Goffman
znajduje istotna przestrzen spotecznej regulacji miedzy poziomem interakc;ji [...]
a poziomem malej grupy” (Woroniecka, 2010: VII). W owej przestrzeni lokujg
sie zgromadzenia (gatherings), czyli interakcje zogniskowane’, ktére maja miej-
sce w sytuacji (situation) — przestrzeni, w ktérej moze dochodzi¢ i dochodzi do
kontaktu pomiedzy partnerami. Wreszcie zgromadzenia i sytuacje sa zazwyczaj
ulokowane w ramach szerszych wydarzen - okazji spotecznych (social occasions)
czy imprez lub przedsiewzie¢ (np. przyjecia, dnia pracy biurowej czy pikniku)
(Goftman, 2008: 21-22). Goffman przedstawil takze szeroki repertuar regul, ja-
kimi postuguja sie aktorzy w celu utrzymania porzadku interakcji. Sa to na przy-
kiad: 1) reguty nieistotnosci — polegajace na pomijaniu lub umniejszaniu pewnych
cech uczestnikow zgromadzenia (np. statusu spotecznego, stanu psychicznego) lub
umniejszaniu wykroczen przeciwko obowigzujagcym normom, celem podtrzyma-
nia spotkania; 2) reguly urzeczywistniania zasobéw - czyli przyjecie zalozenia, ze
uczestnicy spotkania dysponuja niezbednymi zasobami i nie s3 niczym ograni-
czeni, by kontynuowac¢ spotkanie; 3) reguty transformacji - moéwiace uczestnikom

5 Interakcja zogniskowana zachodzi woéwczas, gdy uczestnicy spotkania utrzymuja jeden
i ten sam przedmiot wspoélnej uwagi wzrokowej lub poznawczej, zachowuja otwartos¢
na komunikacje werbalng oraz pozostaja w bliskim kontakcie fizycznym i zasiegu wzroku
(Goffman, 2010: 12).
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interakeji, w jaki sposob postrzega¢ pewne cechy uczestnikéw lub inne atrybu-
ty sytuacji, by pasowaty do przyjetej definicji sytuacji; 4) reguty rozmowy - ktére
informujg uczestnikdw, co méwi¢, w jaki sposéb i kiedy moéwi¢, by podtrzymac
interakcje; 5) reguty szacunku dla Ja - wymuszajace zgodne i taktowne zachowanie
wobec prezentacyjnych wysitkéw partnera interakcji (Goffman, 2006: 32 i nast.;
2010: 13-25). Goffman podkreslal, ze w utrzymaniu porzadku interakcyjnego za-
sadniczg role pelnia rytualy (rituals). Szczegélnie te, ktdre polegaja na okazywaniu
szacunku (deference). Dzieje si¢ to na dwa sposoby - poprzez stosowanie unikow
(avoidance), czyli zachowywanie dystansu w stosunku do interlokutora i niena-
ruszanie jego ,sfery idealnej” (Goffman, 2006: 63). Rytualy unikania s3 jednym
z najistotniejszych sposobow podkreslania réznicy klasowej, co polega¢ moze na
respekcie, jaki podwladny okazuje swojemu przelozonemu. Z kolei rytualy pre-
zentacyjne (demeanor) polegaja na poinformowaniu partnera interakeji o wzgle-
dach, na jakie moze liczy¢ w trakcie interakeji (np. pozdrowienia, komplementy
czy drobne przystugi) (Goffman, 1956; 2006: 47-96).

Goffman poswiecil niemalo uwagi interakcji niezogniskowane;j®. Podobnie jak
w przypadku interakcji w wersji zogniskowanej tu réwniez kapitalne znaczenie
majg reguly, dzieki ktérym aktorzy spoteczni utrzymujg porzadek spoteczny bez
stawania si¢ obiektem skupiajacym uwage i bez angazowania ,twarzy”. W tym
przypadku na pierwszy plan wysuwaja si¢ tak zwane ,idiomy ciata”, czyli wyko-
nywane pod adresem audytorium zestawy gestow i zachowan, ktére majg na celu
zasygnalizowanie intencji aktora (Goffman, 2011: 24). Pokazanie, ze jest on oso-
ba ,rozsadng i kompetentng” (Turner, 2004: 473). W Relacjach w przestrzeni pu-
blicznej Goffman, bedacy pod wpltywem szkoly Palo Alto, wyraznie nawigzywat
do dorobku etiologii. Totez w sytuacjach publicznych szczegélne miejsce zyskaty
te gesty i sygnaly, ktore mialy na celu ustanowienie i ochrone terytoriéw Ja (ter-
ritories of the self) (Goffman, 2011: 47-86). A zatem jednostka podejmuje wysitki,
by jej Ja dysponowalo takg przestrzenia, ktora jest dla niej rezerwatem (sanctuary)
chronigcym przed naruszeniami ze strony innych oraz honorujacym roszczenia
owych innych do dysponowania okreslonym terytorium. Terytoria moga mie¢
charakter staly (np. przypisane prawnie interesantowi domy, dziedzince, firmy
itp.) lub sytuacyjny - czasowy (np. stolik w restauracji). Istniejg tez terytoria ,ego-
centryczne’, ktdre przemieszczajg si¢ wraz z ich wlascicielem (np. torebki) (Goff-
man, 2011: 48). Do terytoriow Goftman zalicza: 1) przestrzen osobistg, ktorej cen-
trum stanowi jednostka wraz z bezposrednio otaczajacym jg obszarem (por. Hall,
1997); 2) kabing (the stall) - miejsce o jasno okreslonych granicach, do ktérego
jednostka rosci sobie tymczasowe, wylaczne prawo (np. fotel, budka telefoniczna);

6 Interakcja niezogniskowana to zachowanie komunikacyjne os6b bedacych w warunkach
wspotobecnosci, lecz nieangazujacych sie w dtuzsza rozmowe. Nie ma tez ,wyraznego
punktu skupiajacego uwage czy zobowiazan, jakie pociaga za soba kontakt twarza w twarz”
(Turner, 2004: 472).
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3) przestrzeni uzytkowg, czyli terytorium wokot jednostki, do ktérego otrzymuje
ona prawo ze wzgledu na wyrazne potrzeby instrumentalne (np. osoba oglada-
jaca film moze oczekiwad, ze inni nie beda zastaniac jej ekranu); 4) kolejke (the
turn), czyli regule wskazujacg, w jakiej kolejnosci interesanci moga rosci¢ sobie
prawo do okreslonego dobra (np. ,,najpierw szef, potem podwtadni”); 5) powto-
ke (the sheath) — najmniejsza mozliwa przestrzen osobistg, to ,najczystsza forma
egocentrycznej terytorialnosci” (skora, ubrania); 6) terytorium posiadania, czyli
dowolny zbidr przedmiotéw, ktdre moga by¢ powiazane z Ja (np. rzeczy osobiste,
inni ludzie bedacy pod opieka aktora, przedmioty czasowo przejmowane w posia-
danie oraz kontrola nad réznymi urzadzeniami); 7) rezerwat informacyjny, czyli
zbidr czworakiego rodzaju faktow na wlasny temat, ktory jednostka pragnie mie¢
pod kontrola: zawarto$¢ wlasnego umystu (np. poufna wiedza, uczucia), zawarto$¢
kieszeni, portfeli, schowkoéw i tym podobne, tajemnice biograficzne aktora oraz to,
czego mozna si¢ o nim dowiedzie¢ z jego wygladu i zachowania; 8) rezerwat kon-
wersacyjny — oznacza prawo jednostki (lub zbioru jednostek) do ,,decydowania”
o tym, kto moze nawigza¢ z nig rozmowe i kiedy moze mie¢ to miejsce (Goffman,
2011: 49-61). Goftman wskazywal takze na sposoby oznaczania rezerwatéw oraz
wymienial przyktady i konsekwencje ich naruszen.

Co istotne w kontekscie niniejszej ksigzki, poswigconej migdzy innymi proble-
mowi kontroli przestrzeni i poprzez przestrzen w $§wiecie organizacji biznesowych,
to spolecznie uwarunkowana zmienno$¢ wyzej oméwionych form terytorialno-
$ci. ,Ogodlnie rzecz ujmujac, im wyzszy status, tym wigkszy zasieg wszystkich tery-
toriow Ja i tym samym wieksza kontrola nad ich granicami” (Goftman, 2011: 62).

Tworczo$¢ Goffmana inspirowala i inspiruje po dzi§ dzien wielu teoretykow
i badaczy zycia spotecznego. Podobnie dla autora niniejszej ksigzki stanowi wazne
zrodio odniesien i sugestii.

W podsumowaniu mozna skonstatowac, ze w perspektywie interpretatywnej
przestrzen (spoleczna) to §wiat obiektow: jednostek, grup i przedmiotow’, ktérym
refleksyjny aktor spoleczny nadaje znaczenie i wobec ktérych, przede wszyst-
kim, podejmuje okreslone dzialania. Przy czym charakter i skutek owych dziatan
uzaleznione s3 w znacznej mierze od kontekstu, w jakim dochodzi do wymiany
gestow pomiedzy partnerami interakgji.

7 ,DlaMeada przedmioty sg konstruktami ludzkimi, a nie samoistnymi z siebie bytami [...]. Po
pierwsze, natura przedmiotu jest tworzona przez znaczenie, jakie ma on dla jednej lub wielu
0s06b, dla ktérych jest przedmiotem. Po drugie, znaczenie to nie jest wewnetrzna wtasciwo-
$cig przedmiotu, lecz wywodzi sie z dziatania, jakie osoba jest poczatkowo gotowa wobec
niego podjac [...]. Po trzecie, przedmioty - wszelkie przedmioty — s wytworami spoteczny-
mi, gdyz powstaja i sa przeksztatcane w procesach definicyjnych zachodzacych w interakgji
spotecznej[...]. Po czwarte, ludzie sg gotowi do podejmowania dziatan wobec przedmiotow
na podstawie znaczen, jakie one dla nich maja [...]. Po piate, wtasnie dlatego, ze przedmiot
jest czyms oznaczonym, mozna zorganizowac dziatanie wobec niego, a nie po prostu na nie-
go reagowac” (Blumer, 2007: 54-55).






Rozdziat 3

Kontekst - przestrzenno-czasowe
uwarunkowania dziatan rodzimych
aktorow biznesu

Dzialania aktoréow spolecznych odbywaja si¢ w okreslonych ramach (kontekscie)
czasowych i przestrzennych. To, do czego jednostki dazg i jakich po temu uzy-
wajg $rodkow zalezy po pierwsze od ich subiektywnych nastawien, unikalnych
doswiadczen biograficznych czy wptywu znaczacych innych, a po drugie jest wy-
nikiem obowiazujacych w danym okresie ideologii, priorytetéw rozwojowych,
stosunkow spolecznych, okreslonego poziomu rozwoju infrastruktury, techni-
ki i technologii. Celem niniejszego rozdziatu jest opisanie wyzej wspomnianych
uwarunkowan drugiego rodzaju. Nawigzujac do koncepcji przestrzeni spotecznej,
autor ukazuje przemiany $rodowiska rozumianego jako pewien zestaw zalozen
rozwojowych i ich fizycznych emanacji, ktére na kazdym etapie historycznym
wplywaly na wybor celéw i charakter dziatan, jakich podejmowali i podejmujg sie
liderzy organizacyjni.

3.1. Przestrzen spoteczna

W latach 50. XX wieku Chombart de Lauwe (1952; 1956) zaproponowal, by prze-
strzen spoleczng (lespace social) postrzegaé jako obszar czy tez rame, w obre-
bie ktérej subiektywne oceny i motywy dziatan aktoréw spotecznych (jednostek
i zbiorowosci) nalezy rozpatrywa¢ w odniesieniu do konkretnych dzialan realizo-
wanych pod wpltywem okreslonych czynnikéw ekologicznych, kulturowych i so-
cjoekonomicznych. Inny znany francuski socjolog i filozof - Henri Lefebvre (2009)
- podkreslal, ze w obrebie ludzkich spotecznosci ,,kazda przestrzen ma spoleczny
charakter, poniewaz jej istota lezy w przyporzadkowaniu mniej lub bardziej odpo-
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wiednich miejsc okreslonym stosunkom spolecznym [...] w tym sensie przestrzen
spofeczna jest produktem spotecznym” (Lefebvre, 2009: 186-187 [tlum. wlasne
- W.D.]). W takim ujeciu przestrzen spofeczna jest metaforg realnego doswiadcza-
nia zycia spolecznego, w ktérym z jednej strony dziatania jednostek i grup podle-
gaja presji otoczenia/srodowiska (milieu), z drugiej zas to samo srodowisko moze
stanowi¢ dla aktoréw spotecznych bezpieczny, intymny punkt oparcia (ambience)
(por. O’'Neill, 1972: 174) lub by¢ zrédlem niepokoju czy niepewnosci. W tej opty-
ce ,przestrzen spoteczna niweluje dychotomi¢ pomiedzy przestrzenig «prywatng»
a «publiczna» [...] oraz kieruje uwage na subiektywne i fenomenologiczne jej po-
strzeganie” (Smethurst, 2000: 44 [tlum. wlasne - W.D.]).

W perspektywie przyjetej przez Lefebvre’a przestrzen spoleczna jest przede
wszystkim ,,pojemnikiem stosunkéw spofecznych, naczyniem gromadzacym
$lady historii («wyniki przesztych dziatan»). Fizyczna przestrzen bierze bowiem
udzial w dialektycznej wymianie z ludzmi, trwajacej poprzez histori¢” (Majer,
2004: 36). Przestrzen przybiera zatem forme charakterystyczna dla okreslonych
stosunkow reprodukgji (relacji pomiedzy plciami, grupami wieku, relacjami
powinowactwa i pokrewienstwa) i stosunkow produkcji (podziatu pracy i spo-
sobow jej organizowania) (Lefebvre, 1991: 32; zob. tez Jalowiecki, Szczepanski,
2006: 31), a jednoczes$nie produkuje spoteczenstwo, wpltywajac na charakter
relacji spolecznych. Tak wigc kazde spoleczenstwo na kazdym etapie rozwoju
wyksztalca wlasne praktyki przestrzenne, ktére odwzorowuja wspomniane spo-
soby produkgcji i reprodukc;ji, ,w toku zas tych praktyk ludzie wytwarzajg swoja
przestrzen, naznaczajg ja i przyswajaja” (Jatowiecki, 2010: 21). Przyjmujg wobec
tej przestrzeni okreslone postawy i wyrazaja okreslone uczucia i emocje. Kazda
grupa spoleczna stara sie ksztaltowac przestrzen, w ktdrej zyje i z ktora chce sie
identyfikowa¢ w taki sposdb, by jak najlepiej wyrazala ona system wartosci tej
grupy. Na przyklad, Mircea Eliade (1999) zauwazyl, ze ,,czlowiek religijny ciagle
stara si¢ znalez¢ «w centrum $wiata». Aby moc zy¢ w $wiecie, trzeba go usta-
nowi¢ - zaden $wiat nie powstanie za§ w «chaosie» homogenicznosci i wzgled-
nosci przestrzeni §wieckiej. Odkrycie i wyprojektowanie punktu statego, «cen-
trumpy, jest podobne do stworzenia $wiata” (Eliade, 1999: 16). Takim ,,mocnym’,
»stalym punktem oparcia® byla niewatpliwie sredniowieczna strzelista katedra
umieszczona w sercu miasta, ,ktora oferuje petne uciele$nienie pézZnosrednio-
wiecznego obrazu $wiata i stanowi synteze egzystencjalnych znaczen tego okre-
su” (Norberg-Schulz, 1999: 111). Z kolei inny zestaw symboli i wartosci kul-
turowych znajduje swe uobecnienie w réwniez wertykalnej budowli, jaka jest
dwudziestowieczny korporacyjny drapacz chmur. Jest on wyrazem triumfu ka-
pitalistycznej racjonalnosci, uniwersalnosci, funkcjonalnosci i stechnicyzowania
(Jencks, 1987: 14-15). Podobnie w skali mikro - natychmiast rzuca si¢ w oczy
réznica funkcji, a przede wszystkim stylow zycia i warto$ci wyznawanych przez
uzytkownikéw jednoizbowej chaty epoki przedindustrialnej, w ktdrej niepodzie-
lona wspoélna przestrzen stanowi egzemplifikacje plebejskiej, ,niecywilizowane;j”
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i opartej na prostym podziale pracy kultury tradycyjnej, w poréwnaniu do wy-
posazonego w gabinet, pokéj dzienny, sypialnie, pokdj dziecigcy i tym podobne
wspolczesnego domu przedstawicieli klasy sredniej (por. Elias, 1980; Durkheim,
1999). Warto w tym miejscu przypomnie¢, ze na symboliczny i aksjologiczny
wymiar przestrzeni juz w 1938 roku zwracal uwage Florian Znaniecki (1938),
piszac:

Podmioty ludzkie nigdy nie do$wiadczaja jakiej$ powszechnej, obiektywnej, bezjako$ciowej, nie-

zmiennej, nieograniczonej i nieograniczenie podzielnej przestrzeni. [...] Dane im sg w do$wiad-

czeniu niezliczone ,,przestrzenie’, jakosciowo roéznorodne, ograniczone, niepodzielne, zmienne,
a przy tym dodatnio albo ujemnie oceniane (Znaniecki, 1938: 91).

Niejako w podsumowaniu powyzszych zdan Bohdan Jalowiecki (2010) zauwa-
za, ze symboliczny i funkcjonalny charakter przestrzeni implikuje trojaki rodzaj
dziatan przestrzennych:

Po pierwsze, mamy praktyki przestrzenne uwarunkowane sposobem produke;ji i panujacg ide-
ologia, w toku ktorych przestrzen zostaje wytworzona. Po drugie, mamy do czynienia z na-
znaczaniem przestrzeni, czyli nadawaniem poszczeg6lnym formom przestrzennym swoistego
znaczenia, zgodnie z panujacymi stosunkami spotecznymi i ideologia [...]. Po trzecie wreszcie,
wystepuje proces przyswajania przestrzeni, w ktérego toku jednostki i grupy spoteczne zaréwno
adaptuja si¢ do istniejacej przestrzeni, jak i przestrzen adaptuja do siebie i swoich wyobrazen,
warto$ci i potrzeb poprzez jej naznaczanie, a wiec modyfikowanie spontaniczne i na ogét w spo-
sOb niesformalizowany (Jatowiecki, 2010: 24-25).

W dalszej czesci swojego wywodu Jalowiecki wskazuje na cztery zasadnicze
determinanty, ktére warunkuja wytwarzanie okreslonej formy przestrzeni spo-
tecznej. Sg to: po pierwsze, przyroda pojmowana jako przeszkoda, ale i zasob;
po wtoére, okreslony poziom rozwoju technicznego i technologicznego (sity wy-
tworcze); po trzecie, stosunki panowania i podleglosci w aspekcie ekonomicz-
nym, politycznym i ideologicznym; po czwarte, systemy wartosci i wzory kul-
turowe charakterystyczne dla danego spoteczenstwa oraz dominujaca ideologia
(Jatowiecki, 2010: 39-44).

W kazdych czasach i pod kazda szerokoscig geograficzng mozna wskazac te
grupy: klasy, warstwy oraz kategorie spoleczne i zawodowe, ktérych dziatalnos¢
oraz ,sita kreacji” wywieraja znaczacy wplyw na ksztalt i charakter przestrzeni
spolecznej. Do gtéwnych aktoréw wytwarzajacych spoteczng przestrzen wspotcze-
snych spoleczenstw (wraz z jej ekonomicznymi, kulturowymi i spotecznymi im-
plikacjami) nalezg z pewnoscia przedsigbiorcy, menedzerowie oraz interesariusze
biznesowi (np. inwestorzy gietdowi). W dalszej czgsci tekstu zostanie zatem przed-
stawiona krétka charakterystyka przeksztalcen przestrzeni spolecznej w Polsce
z naciskiem na te przestrzenie i miejsca, ktore stanowig $srodowisko klasy biznesu
lub majg bezposredni i posredni wplyw na sposob realizacji intereséw, a takze na
postawy, wartosci i styl Zycia aktoréw swiata biznesu.
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3.2. Historyczno-przestrzenne uwarunkowania
biznesu w Polsce

Rok 1989 jest powszechnie uwazany za cezure w powojennej historii Polski. I tak
jest w istocie. Trzeba jednak pamigta¢, ze klasa biznesu nie wyrosta ,na suro-
wym korzeniu”. Powojenna Polska to kraj co prawda zapdzniony w stosunku
do Zachodu, w znacznym stopniu zniszczony w toku dzialan wojennych, o sil-
nych tradycjach agrarnych, jednak w poréwnaniu z innymi ,,krajami demokra-
cji ludowej” - o silnych tradycjach przedsigbiorczosci. Ustawa nacjonalizacyjna
z 3 stycznia 1946 roku o przejeciu na wlasnos¢ Panstwa podstawowych gatezi go-
spodarki narodowej likwidowala, rzecz jasna, wiele przedsigbiorstw prywatnych,
pozostawiajac jednak w rekach dotychczasowych wiascicieli zaktady zatrudnia-
jace do 50 pracownikow na zmiane (w niektdrych przypadkach nawet do 200)
(Dz.U. z 1946 r. Nr 3). Natomiast proby skolektywizowania rolnictwa na masowa
skale powiodly sie jedynie czgsciowo. Realny socjalizm odcisnal jednak swoje
niezatarte pigtno na przestrzeni duzych i matych osrodkéw miejskich oraz na sa-
mym biznesie - jego formach, skali oraz na sposobach zamieszkiwania, wzorach
konsumpcji przedsigbiorcéw i menedzeréw. Nalezy tu zwrdci¢ uwage na kilka
kluczowych cech i zjawisk:

1. Rozdrobnienie rodzimego biznesu, jego wysokie opodatkowanie, bariery
administracyjne i permanentna ,,niepewnos¢ jutra’, wszystko to skutkowato
miedzy innymi brakiem lub bardzo ograniczonymi inwestycjami w rozwdj
i rozbudowe prywatnych przedsiebiorstw. Ponadto przedsiebiorca czul si¢
pewniej, gdy jego firma znajdowala sie bezposrednio pod czujnym okiem
wlasciciela. W drobnym biznesie regula bylo w zasadzie sgsiadowanie bu-
dynkéw gospodarczych z mieszkalnymi lub unifikowanie ich funkcji pod
jednym dachem'. Niewielka skala dzialania byla jednoczesnie barierg dla
wylonienia si¢ warstwy menedzeréw sektora prywatnego.

2. Powstanie duzych, czgsto przeskalowanych w poréwnaniu z realnymi potrzeba-
mi gospodarczymi, panstwowych przedsigbiorstw produkcyjnych wraz z towa-
rzyszacymi im nowymi osrodkami miejskimi lub duzymi osiedlami, bedacymi
przewaznie ,,modyfikacja modernistycznej ideologii i doktryny miasta kapita-
listycznego’, czyli wypadkowa projektow Le Corbusiera, Bauhausu czy grupy

1 ,Do warsztatéw w kazdej chwili mogta wpas¢ kontrola z Urzedu Skarbowego, a tu pracuje
pie¢ lub sze$é osob zamiast jednej zgtoszonej. Zytydmy w ustawicznym strachu. Wymyslity-
$my system ostrzegawczy. Na drzwiach przy nazwisku napisaty$Smy: «Prosze dzwonié dwa
razy», a wszystkim znajomym powiedziaty$my, ze maja dzwoni¢ trzy razy. Na dzwiek dwu-
krotnego dzwonka wszyscy zeskakiwali z warsztatow i od kotowrotkow, zasiadali wokot
stotu, jak gdyby przyszli «towarzysko»” (ze wspomnien wtascicielki warsztatu tkackiego,
PARP, 2015: 12).
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De Stijl (Jatowiecki, Szczepanski, 2006: 167)%. W warstwie spolecznej skutkowato
to miedzy innymi wspétzamieszkiwaniem dzielnicy czy osiedla przez przedsta-
wicieli diametralnie odmiennych klas i warstw spotecznych: robotnikéw i chto-
porobotnikéw, inteligencji, menedzeréw, a raczej zarzadcow przedsiebiorstw,
a w konsekwencji - pewna homogenizacjg stylow i warunkow Zycia w obrebie
wspomnianych grup, ale réwniez nieuniknionych antagonizmoéw.

3. Uposledzenie przestrzeni konsumpcji i permanentny deficyt przestrzeni
mieszkalnych oraz uniformizacja praktyk zamieszkiwania: podobnej kuba-
tury powstajacych mieszkan, ich slabej jakosci, dezindywidualizacji i stan-
daryzacji wyposazenia. Jednoczes$nie, po okresie stalinizmu, uczynienie
z faktu posiadania mieszkania i czgsto reglamentowanych elementéw jego
wyposazenia wyrdznika pozycji spolecznej i zawodowej (Jewdokimow, 2011:
138-150). Uposledzenie, o ktérym tu mowa przejawialo si¢ przykladowo
réwniez w dominacji zbiorowych i egalitaryzujacych form wypoczynku i re-
kreacji (np. FWP), a w mniejszym stopniu prywatnych inwestycji rekreacyj-
nych (tzw. dacze) (Jalowiecki, 2010: 249-253).

4. Intensywno$¢ i skala dzialan biznesowych limitowana byta réwniez poprzez
stan infrastruktury transportowe;j. Istniala zatem wzglednie gesta sie¢ po-
taczen kolejowych, jako najbardziej wspierana (bo ,egalitaryzujacej”) przez
6wczesnych decydentéw formy transportu, przy jednoczesnym niedorozwo-
ju komunikacji drogowej i lotniczej’. Przy czym nalezy zauwazy¢, ze zasieg
podejmowanych podrézy ograniczal si¢ w przewazajacym stopniu do obsza-
ru kraju. Wyjazdy zagraniczne (zawodowe i prywatne) byly kosztowne i co
wazniejsze reglamentowane, co wraz z innymi formami kontroli obywate-
li, w tym ich dziatalno$ci gospodarczej skutecznie ograniczato mozliwosci
rozwijania kooperacji i inwestowania w obszarze biznesu. Z drugiej strony,
ci ktérzy dzieki przychylnosci wladzy, koneksjom rodzinnym czy uporowi,
mogli przekracza¢ granice zyskiwali szans¢ wzbogacenia si¢ i nawigzania
sieci relacji przydatnych w czasach, gdy gorset ograniczen zwigzanych z roz-
wijaniem prywatnego biznesu ulegl poluzowaniu, a nastepnie zniknat.

W wytwarzaniu przestrzeni produkcji mozna obserwowac trzy niespdjne tendencje: po
pierwsze, wystepuje niewatpliwa dgznos¢ [...] do wyréwnywania dysproporcji przestrzen-
nych w uprzemystowieniu kraju; po drugie, lokowanie wielkich zaktadow przemystowych
w duzych miastach w celu zrbwnowazenia ich struktury klasowej; i wreszcie po trzecie,
umieszczanie nowych fabryk w juz istniejacych okregach przemystowych w celu zyskania
efektéw aglomeracyjnych” (Jatowiecki, 2010: 224).

,»Po Il wojnie Swiatowej Polska posiadata tacznie 160 km autostrad, a w momencie rozpocze-
cia procesu transformacji ustrojowo - gospodarczej, czyli na przetomie lat 80. i 90. minionego
stulecia, niewiele wiecej, bo 210 km” (Serbenska, 2016). O zap6znieniu komunikacji lotniczej
dobitnie $wiadczy fakt, ze Miedzynarodowy Dworzec Lotniczy na Okeciu zostat otwarty do-
piero 5 maja 1969 roku. W tym tez dniu odbyto sie pierwsze w historii lotnictwa cywilnego
w Polsce ladowanie maszyny o napedzie odrzutowym (Karwinski, 2014).
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»Wielka zmiana”, czyli przefom lat 80. i 90. ubieglego wieku oznaczal wlaczenie
Polski w obieg §wiatowego systemu gospodarki kapitalistycznej. Nie nastgpito to
jednak w jednej chwili, a tak zwany ,,okres przejsciowy” czy tez transformacyjny
mozna, w interesujacym autora tego tekstu aspekcie przestrzeni spotecznej, scha-
rakteryzowac w nastepujacy sposob:

1. Lawinowy rozwdj mikro- i malych przedsiebiorstw, powstajacych w sponta-
niczny, ale i do$¢ chaotyczny sposob (czesto wbrew tadowi urbanistyczno-
-architektonicznemu). Jednoczesnie 6w gwaltowny wzrost przestrzeni spon-
tanicznego biznesu okazal si¢ naturalnym srodowiskiem dla ksztaltowania
sie i rozwoju klasy przedsigbiorcow typu self-made man*, a po pewnym cza-
sie rowniez klasy profesjonalnych menedzeréw (Jasiecki, 2002; Dymarczyk,
2008; Sarzynski, 2012: 51-52).

2. Otwarcie granic, a co za tym idzie - gwaltowny rozwdj ponadlokalnych
i miedzynarodowych (poczatkowo gtéwnie handlowych) kontaktéw bizne-
sowych, zwlaszcza w wymiarze mikro, czego najlepsza egzemplifikacja staly
sie przygraniczne bazary i gigantyczne targowiska (np. Stadion X-lecia, pod-
t6dzki Tuszyn)® (por. Klima, Zajaczkowski, 2008).

3. Masowe uwtaszczenie nomenklatury poprzez prywatyzacje dochodowych lub
przedstawiajacych materialng warto$¢ przedsigbiorstw panstwowych (Titten-
brun, 2007). Realizowanie przez nomenklaturowych przedsigbiorcéw/me-
nedzeréw dwojakich $ciezek kariery, polegajacych na eksploatowaniu przed-
sigbiorstwa i przenoszeniu jego zasobéw do wlasnych firm lub (rzadziej) na
profesjonalizacji zarzadzania (i wlasnych umiejetnosci) w dotychczasowych
organizacjach (por. Jasiecki, 2002). Ostatecznie tam, gdzie ,,polityczny” me-
nedzer okazal si¢ sprawnym zarzadca rychlo réznica pomiedzy wizerunkiem
i sposobem dzialania przejetej firmy a organizacji zagranicznej lub wyrostej
ze spontanicznej inicjatywy ulegala zatarciu. Z kolei w przypadku wlascicieli/

4 Bytem przecietnym, szarutefkim urzednikiem w jednej z centralnych instytucji stolicy. [...]
Gdy zapadta decyzja o rozwigzaniu mojego biura, bytem przekonany, ze mam do czynienia
z koncem Swiata. [...] Przypadek, tramwaj nr 15 w Warszawie, postawit na mojej drodze ko-
lege z technikum. Witus ubrany jak z zurnala i rozmowe ze mna rozpoczat od narzekania, ze
witasnie oddat do warsztatu swoje volvo i musi gnies¢ sie w ttoku. [...] Przypomniat mi, ze je-
steSmy przeciez technikami ekonomistami, ze ja zaliczytem na dodatek studia socjologiczne.
[...] Zaczynatem powolutku, ostroznie, z dusza na ramieniu, ale jako$ krok po kroku wszyst-
ko rozwijato sie po mojej mysli. Wyciggnatem z tapczanu ksiazki do ekonomii, zatrudnitem
dwéch ksiegowych z mej dawnej pafistwowej centrali i okazato sie, ze praca na wtasny rachu-
nek jest po prostu pasjonujaca” (z listu do redakji ,Kobiety i Zycia” z pazdziernika 1990 roku,
PARP, 2015: 32).

5 ,Biznesmendw z Zachodu szokuje, ze w jednym miejscu mozna zgromadzi¢ taka mase sprze-
dajacych i kupujacych. Przez stadion przewija sie okoto 20-30 tysiecy kupujacych dziennie.
Widziatem bazary i targowiska za granica, m.in. w Delhi i Bombaju. Moim zdaniem nie ma
na $wiecie takiego drugiego miejsca jak warszawski stadion” (ze wspomnien administratora
Stadionu X-lecia, PARP, 2015: 34).
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menedzeréw ,,z nadania’, ktérzy nie znaleZli profesjonalnego lub politycznie
znaczacego sponsora sytuacja wygladata inaczej — spektakularne upadki prze-
jetych firm nie nalezaly bynajmniej do rzadkosci (np. Igloopol, GTKI).

4. Wejscie na polski rynek obcych inwestorow korporacyjnych i upowszechnia-
nie si¢ zachodnich standardéw organizacji pracy - w wymiarze przestrzen-
nym polegajacych miedzy innymi na modernizacji i racjonalizacji produkcji
czy dystrybucji, promocji wizerunku poprzez inwestycje w prestizowe loka-
lizacje i budynki, design, reklame, PR i dress code oraz na przearanzowaniu
powierzchni firmowych/biurowych na wzér obowiazujacych trendéw lub
modd (np. boksy) (por. Schlosser, 2006). W wymiarze ludzkim - coraz sil-
niejszy nacisk na ksztaltowanie menedzera typu professions (por. Burrage,
Torstendahl, 1990; Jemielniak, 2005). Jednoczeénie gros inwestycji zagra-
nicznych mozna w owym czasie okresli¢ jako offshoring, czyli polegajacych
na przenoszeniu pewnych proceséw biznesowych do Polski w celu obnizenia
kosztow (np. produkeji i ustug) przy jednoczesnym pozostawieniu osrodkow
decyzyjnych poza krajem (Jatowiecki, 2010: 274).

5. Spektakularne otwarcie w 1991 roku Gieldy Papieréw Warto$ciowych w War-
szawie® oraz dynamiczny rozwoj sektora finanséw i ustug okotobiznesowych
oraz poczatek ksztaltowania si¢ biznesowego city w centrach najwigkszych
miast i aglomeracji. Faktycznie, twory te mozna okresli¢ jako mniej lub bar-
dziej udane kopie centréw innych europejskich stolic, lecz mimo to w latach
90. byla to nowa jakos¢ w polskim krajobrazie. Réwnocze$nie i w zwigzku
z powyzszym nastepuje wowczas dalsze roznicowanie si¢ klasy menedzerow
m.in. poprzez wylonienie si¢ grup specjalistow operujacych gtéwnie w ob-
szarze finanséw: analitykow, traderéw, doradcow itp. Analogicznie rzecz
miata sie w przypadku przedsiebiorcéw, gdzie obok producentéw i dystry-
butoréw wyodrebnila sie grupa profesjonalnych inwestoréw operujacych
najczesciej wirtualnym pienigdzem. W tym czasie wyksztalcila si¢ rowniez
grupa urzednikéw/menedzerdw, ktéra mozna okresli¢ ,,emisariuszami do
strefy euro” (Dymarczyk, 2008: 73-74)

6. Rozwarstwianie si¢ spoleczenstwa pod wzgledem dochodu’, a co za tym
idzie - postepujace réznicowanie sie klas i warstw spotecznych pod wzgle-
dem stylu zycia, dostepu do dobr i ustug, aspiracji i edukacji oraz sposoboéw
spedzania czasu i warunkdow mieszkaniowych (np. podmiejskie budownic-
two jednorodzinne i rezydencjalne) (por. Sadura, Sadura, 2012).

W momencie uruchomienia na Gietdzie Papierow Warto$ciowych w Warszawie notowanych
byto 9 spotek. Wedtug stanu z pazdziernika 2013 roku notowanych jest na niej 446 przedsie-
biorstw, w tym 46 zagranicznych (Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie, 2013).
Wedtug danych Banku Swiatowego nieréwnosci spoteczne w Polsce mierzone wskaznikiem
Giniego u progu niepodlegtosci - w 1989 r. - wynosity 25 pkt. ,0d poczatku lat 90. syste-
matycznie rosty, by osiggnac szczyt w latach 2002-2005, kiedy wedtug dostepnych danych
oscylowaty wokot 34-35 pkt”. (Arak, Zakowiecki, 2015).
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7. Pojawienie si¢ nowych form masowej, a takze elitarnej rozrywki i rekreacji

(np. kluby golfowe, wycieczki w najdalsze zakatki $wiata) oraz przestrzeni re-
alizacji praktyk biznesowych poza firma® - infrastruktury okolobiznesowej
(np. sale konferencyjne, osrodki szkoleniowe, miejsca dedykowane organi-
zacjom i stowarzyszeniom zrzeszajacym przedsiebiorcéw i menedzerdw).

. Coraz glebsze uposledzenie transportu kolejowego oraz gwaltowny rozwoj

motoryzacji przy jednoczesnym nadal wystepujacym niedorozwoju infra-
struktury drogowej. Systematyczny, cho¢ malo dynamiczny rozwoj trans-
portu lotniczego. Przy czym trendy te zaczety ulega¢ zmianie juz w drugiej
potowie lat 90., o czym bedzie mowa dalej.

Koniec lat 90. i poczatek obecnego stulecia charakteryzuje si¢ kontynuacja

pewnych trendéw z okresu przejSciowego (np. postepujace rozwarstwianie si¢
spofeczenstwa i réznicowanie stylow Zycia czy utrzymywanie prymatu inwesty-
cji zagranicznych typu offshoring), lecz réwniez wykrystalizowaniem sie¢ nowych
tendencji w zakresie spolecznego wytwarzania i uzytkowania przestrzeni, w tym
przestrzeni biznesu:

1. Wzrost rodzimych przedsigbiorstw, ktorych skala i zasoby pozwolity na in-

westycje (glownie w ustugach, przetworstwie przemystowym, sektorze fi-
nansowym) w ramach innych obszaréw geograficznych - przede wszystkim
w krajach UE, gdzie wedlug Ministerstwa Rozwoju (2016: 11) blisko % pol-
skiego kapitalu inwestycyjnego’, a coraz cz¢éciej takze na innych kontynen-
tach.

. Rozpoczeta w dobie transformacji dalsza deindustrializacja przestrzeni zur-

banizowanych, w tym przeniesienie ci¢zaru inwestycji zagranicznych (i kra-
jowych) ze sfery przemystu na sfere ustug (Jalowiecki, 2010: 278-283).

. Powstanie w gtéwnych aglomeracjach Polski nowych lub rewitalizowanych

powierzchni biurowych, a w efekcie przeksztalcanie si¢ (gtéwnie) centrow
miast w obszary administracyjno-biznesowe. Przestrzenie te nabywaja nie-
kiedy charakteru wyizolowanych z tkanki miejskiej i odspotecznionych
przestrzeni prywatnych lub quasi-prywatnych i wraz ze zlokalizowanymi na
obrzezach miast lub poza miastami terendw pelniacych czysto techniczne
funkcje (np. wielkie kompleksy magazynowe, centra serwisowe), ktére moz-
na okresli¢ mianem nie-miejsc (Augé, 2010; Sekuta, 2008).

4. W obszarze konsumpcji dynamiczny rozwdj sieci handlowych i multifunkeyj-

nych centréw handlowo-rozrywkowych, a takze zréznicowanej pod wzgledem

Sztandarowym przyktadem przestrzeni rekreacyjno-biznesowej jest pole golfowe. ,Pierw-
szym polem zostato First Warsaw Golf & Country Club, zatozone w 1992 roku w Rajszewie
pod Warszawa. [...] W 1993 roku powstaty dwie organizacje, majace na celu promocje golfa
w naszym kraju. Polski Zwigzek Golfa - zrzeszajacy amatorow i PGA Polska” (Stowik, b.d.).
W 2015 roku gtéwnymi handlowymi partnerami Polski byty: Niemcy (import 22,9% obrotéw,
eksport 27,1%), Chiny (import 11,6%), Wielka Brytania (eksport 6,7%), Rosja (import 7,3%),
Czechy (eksport 6,6%) (GUS, 2016: 45).



10

11

12

13

Historyczno-przestrzenne uwarunkowania biznesu w Polsce 51

jakosci i w poréwnaniu z minionym okresem szerokiej bazy hotelowe;j. Jed-
nocze$nie marginalizacja tradycyjnych placéwek handlowych (Smagacz, 2006;
Jalowiecki, 2010: 286-291). W tym kontekscie wzrost znaczenia menedzeréw
i specjalistow ds. zarzadzania projektami i wspotpracy biznesowej, logistow,
menedzeréw rozrywki, rekreacji i szeroko pojmowanej opieki zdrowotne;.

5. Niemal powszechna w $rodowisku pracy oraz miejscach prywatnych, a coraz

czedciej tez publicznych dostepnos¢ Internetu i ustug z nim zwigzanych. Prze-
niesienie wielu transakcji biznesowych oraz réznego typu uslug w przestrzen
wirtualng. Powstanie wielu profesjonalnych, a takze zogniskowanych wokaot
wspdlnych zainteresowan i rozrywki spolecznosci internetowych'® oraz stale
rosnacy popyt na specjalistow i menedzeréw ustug informatycznych''.

6. Wraz z postepujaca integracja gospodarcza i polityczng (m.in. wejscie do

UE) pojawia si¢ coraz wieksza ,wrazliwo$¢” na globalne trendy w obszarze
makroekonomicznym, co przeklada si¢ miedzy innymi na coraz silniejsze
uzaleznianie planoéw i decyzji inwestycyjnych (biznesowych i prywatnych)
od koniunktury na rynkach §wiatowych'=.

7. Postepujaca segregacja dochodowo-przestrzenna, przejawiajaca si¢ miedzy

innymi w procesach:

a. suburbanizacji, czyli opuszczania przez zamozniejsze warstwy spoleczne
terenow miejskich i osiedlania sie poza granicami miasta (Kajdanek, 2011;
2014) oraz gentryfikacji, najczesciej przybierajacej postaé zasiedlania przez
ludzi o wysokim statusie spoleczno-ekonomicznym uprzednio odnowio-
nych dzielnic lub osiedli (Grzeszczak, 2010; Jakubczyk-Gryszkiewicz, 2012);

b. coraz powszechniejszym fenomenie osiedli zamknietych (gated commu-
nities), rowniez skupiajacych dobrze sytuowanych cztonkéw spoteczen-
stwa, przy czym ,moda na grodzenie” przenika takze do mniej zamoz-
nych grup spotecznych® (Jatowiecki, Lukowski, 2007; Lewicka, Zaborska,
2007; Gadecki, 2009);

Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego w 2016 roku dostep do Internetu posiada-

to 93,7% przedsiebiorstw, zas 61,6% przedsiebiorcéw deklarowato, ze wyposaza swoich pra-
cownikéw w urzadzenia umozliwiajagce mobilny dostep do Internetu. W tym samym roku do-
step do Internetu miato 80,4% gospodarstw domowych (Gtéwny Urzad Statystyczny, 2016).
W 2015 roku Fundacja Kronenberga przeprowadzita ogélnopolskie badanie polskich start-
-upow, z ktorego to wynika, ze potowa tychze firm zajmuje sie produkcjg oprogramowania
i operuje najczesciej w branzach aplikacji mobilnych handlu elektronicznego (e-Commerce)
i ustug (Web Service) (Skala, Kruczkowska, Olczak, 2015: 17). Wedtug raportu Hays Poland
wsrdd dziesieciu najczesciej poszukiwanych zawodow w 2016 roku dwie pozycje zarezerwowa-
ne sa dla menedzerdw i specjalistow w obszarze E-Commerce i programowania (Hays, 2016).
Wyrazem coraz powszechniejszej potrzeby dostepu do biezacych informacji biznesowych
i gospodarczych byto powstanie rodzimych catodobowych serwiséw; w 2004 roku TV Biznes
(obecnie Polsat News+), a w 2013 roku popularnego TVN24 Bis.

W samej tylko Warszawie w poczatkach drugiej dekady XXI wieku byto okoto 400 grodzonych
osiedli (Wybieralski, 2013).
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c. powolnej, lecz systematycznej dezurbanizacji, czyli wyludniania si¢ mia-
sta centralnego wskutek oddzialywania powyzszych proceséw, a takze
z powodu nizu demograficznego i do$¢ znacznej emigracji zwlaszcza lu-
dzi mtodych.

8. Zdecydowanego zwigkszenia w ostatniej dekadzie liczby i dtugosci autostrad

i drog szybkiego ruchu. Podobnie mialo miejsce zwigkszenie liczby polaczen
i portéw lotniczych'.

Powyzsza, do$¢ ogodlna charakterystyka zostanie w pewnych aspektach roz-
winigta w kolejnym rozdziale, gdzie autor zwrdci uwage na ewolucje przestrzeni
i miejsc, w ktérych realizowane sa dziatania biznesowe. Najpierw jednak warto
zwrdci¢ uwage na pewien znamienny fakt, majacy wplyw na formy i tresci milieu
wspolczesnego $wiata biznesu w Polsce. Otdz, jak zauwazal Marek Zidtkowski
(1997), »,Dokonujace modernizacji spoleczenstwo polskie jest w znacznej mierze
spoleczenstwem «nasladowczym» w stosunku do spoleczenstw «przodujacych».
Tak jak uzywalo si¢ pojecia «transformacja imitacyjna», tak tez mozna mowic
o «modernizacji imitacyjnej»” (Zidtkowski, 1997: 28). Problem jednak w tym, ze
»nhasladujemy” wzory i rozwigzania pochodzace z co najmniej trzech, odleglych
od siebie w czasie, etapow rozwoju kapitalizmu. Czyli, po pierwsze, etapu wczesnej
nowoczesnosci — spoleczenstwa przemystowego, a zatem gospodarki opartej na
regule wolnej konkurencji, akumulacji kapitatu i aprecjacji dziatalnosci produk-
cyjnej rozumianej jako interes i moralne zobowigzanie. Po wtdre, etapu pdznej
nowoczesnosci, czyli postindustrialnej, rozwijajacej sfere ustug gospodarki. W tej
formie rozwoju kapitalizmu konsumpcja staje si¢ wartoscig centralng i jednym
z najwazniejszych regulatoréw zycia spolecznego. Po trzecie, fazy ponowocze-
snosci, charakteryzujacej si¢ dalszym wzrostem roli konsumpcji majacej zaspoka-
jac stale rosngce nie tyle potrzeby, co pragnienia, ale jednoczesnie ma tu miejsce
zwrot, przynajmniej czesci spoleczenstwa, w kierunku wartosci postmateriali-
stycznych (por. Inglehart, 1995). Chociaz w dzisiejszej dobie - ponad ¢wieré wieku
od wyboréw 1989 roku - trudno méwic o spoleczenstwie polskim jako zbioro-
wosci w okresie transformacji, to jednak doswiadczenie ,wielkiej zmiany” oraz
oceny i poréwnania dokonywane przez uczestnikow przedstawionego dalej ba-
dania czesto zawierajg wyrazny komponent komparatywny z minionym czasem.
Po wtdre, wcale nie tak odlegly realny socjalizm, a tym bardziej okres przemian
ustrojowo-gospodarczych odcisnely niezatarte pigtno na materialnie, praktycznie
i symbolicznie pojmowanych miejscach i przestrzeniach, w ktorych i wobec kto-

14 ,Obecnie polska sie¢ autostrad mierzy ok. 1630 km. Ponadto posiadamy ok. 1500 km drog
ekspresowych. Daje to w sumie ponad 3130 km tras szybkiego ruchu w standardzie spetnia-
jacym europejskie wymagania” (Serbenska, 2016). W roku 1989, ostatnim roku PRL-u, liczba
pasazerdw linii lotniczych wyniosta blisko 3 118 000 (Serafin, 2012), za$ w 2016 roku przez
polskie lotniska przewineto sie 34 186 000 (Piotrowski, 2017).
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rych podejmuja dziatania aktorzy biznesu, i wzgledem ktérych wyrazajg okreslone
postawy oraz emocje.

W kontekscie powyzszych zdan warto zauwazy¢, ze dokonujacy si¢ w ostat-
nim czasie populistyczno-konserwatywny zwrot obserwowany w krajach Europy
Srodkowej, w tym w Polsce uzasadnia watpliwos¢ co do wyrazonego tu explicite
i implicite przekonania o modernizacji nasladowczej, rozumianej jako ,,doganianie
Zachodu” (Jasiecki, 2015; por. Arak, Wéjcik, 2016). Odejscie od modelu liberalne-
go w kierunku gospodarki kierowanej; ,kapitalizmu panstwowego” i etatyzmu,
bedzie zapewne mie¢ swoje implikacje rowniez dla przeksztalcen przestrzeni spo-
lecznej. W interesujacym nas wymiarze gospodarczym i biznesowym moze ozna-
czaé priorytet inwestycji opartych na krajowym kapitale panstwowym (gtéwnie
przemyst ciezki i jego infrastruktura). Po wtére, zmniejszenie inwestycji w przed-
siewziecia stuzace integracji europejskiej, proekologiczne, trzeci sektor i general-
nie sluzace zaspokajaniu potrzeb postmaterialistycznych. Nastapi tez zapewne
wzrost znaczenia aktoréw politycznych (funkcjonariuszy partyjnych, przedstawi-
cieli administracji) na kierunki rozwoju i konkretne decyzje gospodarcze zaréwno
na poziomie krajowym, jak i lokalnym.






Rozdziat 4

Kontekst - (r)ewolucja przestrzeni
biznesu

Poprzedni rozdzial stuzyl scharakteryzowaniu podstawowych zmian, jakie w ciagu
kilkunastu lat dokonywaly si¢ w polskiej przestrzeni spolecznej, szczegdlnie w ob-
szarze przedsigbiorczosci i biznesu. Obecnie bedzie mowa o zmianach w szerszym
kontekscie — globalnym. W swojej juz dos¢ dlugiej historii kapitalizm podlegal stalej
ewolugcji, a niekiedy, pod wplywem kolejnych spektakularnych rozwigzan technicz-
no-organizacyjnych zmiana miewala charakter rewolucyjny. Kazda istotna innowa-
cja wymuszala ustanowienie nowych zasad kooperacji i koordynacji dziatan zbioro-
wych oraz dostosowania do nich infrastruktury, architektury i aranzacji przestrzeni
organizacyjnych. Wpierw za pomocg czytelnych metafor przedstawione beda zasad-
nicze przemiany filozofii i praktyk gospodarczych i biznesowych oraz korespondu-
jacych z nimi rozwigzan przestrzenno-organizacyjnych. Druga czes¢ rozdziatu stuzy
ukazaniu ewolucji biura, jako swoistego ,,laboratorium”, w ktérym mozna wyraznie
dostrzec kolejne etapy rozwoju globalnych trendéw i rozwigzan biznesowych.

4.1. Przestrzenie organizacyjne - metafory
jako obrazy zmian paradygmatow biznesu

W celu uchwycenia historycznie uwarunkowanych, a wiec zmiennych fizycznych,
kulturowych, ekonomicznych i spotecznych komponentéw przedsigbiorstw kapi-
talistycznych warto postuzy¢ sie metaforami. Metafora, ,wysuwajac na pierwszy
plan pewne interpretacje, zmierza do zepchniecia innych do roli tlta” (Morgan,
1997: 11). Tym samym nabiera ona mocy sprawczej w tym znaczeniu, ze pozwa-
lajac poja¢ sens, zacheca do zajecia stanowiska wobec zobrazowanego fragmentu
uniwersum. Jako szczegdlnie atrakcyjne jawig si¢ obrazy, ktére ukazujg organiza-
cje jako zjawiska architektoniczne, a to z tego powodu, Ze, po pierwsze, organizacje



56 Kontekst - (r)ewolucja przestrzeni biznesu

s3 budowlami spolecznymi, do ktérych stosujg sie zasady architektury. Po drugie, metafora ar-
chitektury przywodzi na my$l zdarzenia, ktdre przebiegaja w przestrzeni i maja charakter nieli-
niowy [...]. Po trzecie, architektura pozwala na koncentracj¢ na tym, co dotyczy kwestii podsta-
wowych, zatozen, ktore odnosza si¢ do ,,projektu projektu” (Czarnecki, 2011: 52).

Po czwarte, caly repertuar pojec i terminéw przynaleznych do obszaru architek-
tury pozwala na budowanie celnych metafor rzeczywisto$ci organizacyjnej i pro-
cesow dziejacych sie w organizacjach. Wreszcie, co brzmi jak truizm, firmy sg
(w wigkszo$ci nadal) bytami materialnymi - budynkami zaprojektowanymi w taki
sposdb, by najlepiej stuzyty przeznaczeniu, celom i zadaniom, do ktérych zostaly
powolane. Jednocze$nie nic nie stoi na przeszkodzie, a nawet moze by¢ to bardzo
uzyteczne, by stosowa¢ metafory architektoniczne w odniesieniu do coraz liczniej-
szych organizacji wirtualnych - pozbawionych zaplecza materialnego.

Warto réwniez pamietaé, ze metafory przestrzenne sg nieodlacznym, gleboko
zakorzenionym w teorii socjologicznej sposobem objasniania zjawisk i procesow
spolecznych. Pojecia takie jak ,obiekt graniczny’, ,spoteczny horyzont’, ,pole’,
»arena’, ,sfera publiczna’, ,rynek” i tym podobne umozliwiajg zakorzenianie abs-
trakcji teoretycznych w zmystowym i fizycznym do$wiadczaniu rzeczywistosci/
$wiata (Silber, 1995).

Pierwsza (XVIII w. - I potowa XIX w.) i druga (II potowa XIX w. — poczat-
ki XX w.) rewolucja przemystowa to okres gwattownych przemian technicznych,
ekonomicznych, spotecznych i kulturowych. Eksplozja demograficzna, rewolucja
agrarna oraz bedace ich skutkiem industrializacja i urbanizacja przyniosly trwate
zmiany w obszarze spolecznego podziatu i organizacji pracy. Rozumiana przyro-
stowo filozofia postepu oraz towarzyszaca jej intensyfikacja masowej produkeji
i konsumpcji przy jednoczesnym ograniczaniu kosztéw wymagaly zastapienia
warsztatu rzemieslniczego i manufaktury nowg formga organizacji pracy. Zwiek-
szanie wydajnosci przy realizowaniu reguly niskich kosztéw mozliwe bylo dzigki
umaszynowieniu procesdw wytwarzania, ich synchronizacji oraz kontroli. Oprécz
maszyn i urzadzen réwniez ludzie zostali poddani temu rezimowi - czeladnikow
i mistrzow rzemieslniczych zastapili robotnicy fabryczni i ich kierownicy-nadzor-
cy. Nowoczesna organizacja-maszyna (Morgan, 1997: 17-40) do realizacji swych
zadan nie potrzebowata bowiem rzemieslnikow-artystéw, lecz funkcjonalnie zsyn-
chronizowanych, niezawodnych i karnych robotnikéw - trybéw maszyny. Zgodnie
z Taylorowskimi regulami tak zwanej ,,naukowej organizacji pracy” (Taylor, 2001)
pracownicy, by byli skuteczni, musieli by¢ permanentnie nadzorowani i poddawa-
ni réznego rodzaju dziataniom dyscyplinujagcym. Z kolei by te dzialania realizo-
wag, konieczne bylo takie zaaranzowanie i zarzadzanie przestrzenia, by inwigilacja
wielu nie nastreczata nielicznym wigkszych trudnosci. Benthamowski Panopticon
jawil si¢ w takiej sytuacji jako niedoscigniony model idealnego urzadzenia stu-
zacego kontroli (Foucault, 1993). Nawiasem moéwigc, panoptyczny projekt jest
metaforg, ktéra obejmuje wiele rodzajéw przestrzeni spolecznych nowoczesnego
panstwa. Byt pomyslany jako idealne wigzienie, doskonale nadawat si¢ na szpital,
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szkole czy koszary, ale tez do biurokratycznego urzedu lub fabryki'. Byl symbolem
omnipotentnej wladzy-wiedzy, ktora od konca XVII wieku poczeta rosci¢ sobie
prawo do zarzadzania nie tylko terytorium, ale calym organizmem spoteczenstwa
(Foucault, 1984). O ile ,,0éwiecona wtadza” wespét z ,kapitalem” byla ,,sponso-
rem’ panoptycznej organizacji-maszyny, o tyle wykonawcami tego projektu stali
sie inzynierowie, ktérym w odroéznieniu od ,klasycznych” architektow obce byly
witruwianskie reguly architektoniczne: trwatos¢ (firmitas), uzytecznos$¢ (utilitas)
i piekno (venustas) (Wallenstein, 2009; Ferenc, 2013: 62). W efekcie ,,architektura
przestawala wyraza¢ porzadek przestrzenny, a stala si¢ totalizujacym narzedziem
podporzadkowywania, reglamentowania i zarzadzania przestrzenig” (Wallenstein,
2009: 20-21 [tlum. wlasne - W.D.]), za$ inzynier-architekt ,,przestal wyrazac idee,
a zaczal rozwiazywac problemy” (Wallenstein, 2009: 27 [ttum. wlasne - W.D.]).
Problemem - czy raczej przeznaczeniem/celem (purpose) - byta w owym czasie
synchronizacja i kontrola podzielonych na czynniki pierwsze proceséw produk-
cyjnych, rozdrobnionych czynnodci biurokratycznych i masowej dzialalnosci
sprzedazowej. Inzynierowie-architekci musieli zatem zastosowa¢ nowe materiaty
konstrukeyjne (structural materials) - strukturalng stal, szkieletowe ramy kon-
strukcyjne, zelbeton i szklo, ktére umozliwily konstruowanie wielkopowierzch-
niowych przestrzeni pracy. Integracja przeznaczenia budynkéw i zastosowanych
materialéow zaowocowala uksztaltowaniem si¢ modernistycznego stylu (style)
w architekturze, ktérego symbolem stala si¢ hala fabryczna, biurowiec-drapacz
chmur i dom handlowy (shopping mall). Ostatnim, lecz réwnie istotnym elemen-
tem skltadowym organizacyjnej architektury, o ktory musieli zadba¢ inzynierowie,
byty tak zwane technologie towarzyszace (collateral technologies), czyli technologie
i rozwigzania techniczne warunkujace forme i funkcjonalno$¢ budowli, na przy-
kiad klimatyzacja, szybkobiezne windy (Nadler, Gerstein, 1992; Czarnecki, 2011).
Charakterystyczne dla epoki nowoczesnosci cele (przeznaczenie) oraz dostep-
ne wowczas materialy konstrukcyjne i technologie towarzyszace przyniosty skutek
w postaci panoptycznych w swej istocie fabryk - maszyn do pracy oraz biurowcow
- maszyn do administrowania. Rozszerzajac za§ uwage na obszar niebezposrednio
zwigzany z produkeja i zarzadzaniem, cho¢ bedacy z nimi w bezposrednim zwiazku,
mozna powiedzie¢ o ,wyprodukowaniu” centréw handlowych - maszyn konsump-
cji oraz osiedli i dzielnic miasta wielkoprzemystowego — maszyn do mieszkania.
Nowoczesno$¢ w architekturze miafa oczywiscie rézne odstony. Raz byl to
prekursorski stalowo-szklany pawilon Crystal Palace? Josepha Paxtona (powsta-

1 ,0bok pojedynczych warsztatéw rozwijaty sie wielkie przestrzenie fabryczne, jednorodne
i zarazem $cisle wydzielone: najpierw potaczone manufaktury, potem, w drugiej potowie
XVII w., fabryki [...]; jest to zaréwno zmiana skali, jak i nowy typ kontroli [...]. Fabryka wyraz-
nie upodabnia sie do klasztoru, fortecy, oblezonego miasta” (Foucault, 1993: 169).

2 ,Crystal Palace nadat technologii masowej produkcji nowa, spojna forme. Uzyta przy jego
konstrukcji stal symbolizowata caty nowoczesny Swiat: z niej tworzono szyny, mosty, stacje,
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Rysunek 1. Rzut Larkin Building
Zrédto: Urbanowicz, 2011: 55.

ty w 1851 roku) lub Haussmannowski przebudowany Paryz (lata 1852-1870). In-
nym razem powstale w poczatkach XX wieku ascetyczne budynki Adolfa Loosa
czy - z tego samego okresu - zwiastujaca nadejscie Bauhausu fabryka obuwia Fa-
gus (powstala w 1911 roku) Waltera Gropiusa. Rowniez biurowiec Seagram Bu-
ilding (lata 1954-1958) Miesa van der Rohego i utopijny projekt biurokratycznej
stolicy Brazylii (1956-1960) Costy i Niemeyera, lecz takze XIX-wieczna — para-
doksalnie - historyzujaca (neoklasyczna, neoromanska, eklektyczna) fabryczna
architektura przemystowej Lodzi lub naszpikowany nachalng symbolika moto-
ryzacyjng budynek Chryslera’ byly wyrazem wiary w mozliwos¢ i zasadnos¢ ra-
cjonalnego zarzadzania (inzynierii spolecznej) masami ludzkimi w imie postepu
i dobrobytu. Jeszcze w latach 70. XX stulecia Mildred i Edward Hall (2001), pro-
wadzac swoje pionierskie badania nad przestrzenig organizacyjng w biurowcu
firmy Deere, spotkali si¢ z takimi oto opiniami zatrudnionych: ,,Ten budynek to
piekna maszyna do pracy [wyrdznienie - W.D.]”, a jednoczesnie ,(n)iektorzy
odczuwali, ze budynek pozbawial ich prywatnosci i méwili o byciu «caty czas na
pokaz». [...] Wszyscy pracuja ciezko i nawzajem si¢ poganiajg” (Hall, Hall, 2001:
27, 30-31). Zaprojektowany przez Eero Saarinena biurowiec byl w istocie dzie-

fabryki i drapacze chmur z konica XIX wieku. Z Crystal Palace rozwinety sie dwa symbole no-
woczesnosci: pasaz i drapacz chmur” (Gadecki, 2005: 73).

3, Detale konstrukgji i wyposazenia (budynku Chryslera - przyp. W.D.) nawiazujg wprost do tema-
tyki motoryzacyjnej: zwieficzenie konstrukcji, wykonane z nierdzewnej stali, odwotuje sie wprost
do chtodnicy samochodowej, segmenty budynku zdobia «uskrzydlone nakretki chtodnic, kota
i stylizowane auta»” (Gyurkovich, 2002: 52). ,,Ré6wniez hall - dawniej centrum wystawowe koncer-
nu - pokryty jest malowidtami przedstawiajacymi sceny automobilowe” (Gadecki, 2005: 75-76).
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tem awangardowym. Prosty szkielet budynku zostal wykonany ze spatynowane;
stali kortenowskiej, a elewacje pokryto jednolitymi taflami szkla. Podobnie asce-
tyczng forme przybraly wnetrza. Przeszklone pomieszczenia pozbawione zostaty
barw, zdobien oraz wszelkich znamion prywatnosci. To niemal doskonate akwa-
rium, ktére mialo tez swoich widzéw. Budynek i pracujacy w nim ludzie byli
permanentnie wystawiani na pokaz rzeszom klientéw firmy, dla ktérych organi-
zowano wycieczki w celach promocyjnych i marketingowych. W tym kontekscie
nie dziwi fakt, ze jeden z rozmdéwcoéw badaczy pokusit sie 0 wymowne stwier-
dzenie: ,JesteSmy pensjonariuszami tego gmachu” (Hall, Hall, 2001: 34). Inte-
resujace, ze Mildred i Edward Hall, dostrzegajac pewne mankamenty budynku,
mieli jednocze$nie zdecydowanie pozytywny stosunek do tego przedsiewzigcia.
Nalezy jednak pamietaé, ze w owym czasie modernizm (wspierajacy si¢ na fila-
rach efektywnosci, racjonalnosci i funkcjonalnosci) nie byl jeszcze poddawany
powszechniej krytyce.

Korespondujaca z metaforami organizacji-maszyny i Panopticonu metafora
akwarium, nota bene czgsto uzywana przez rozméwcow badacza, zwraca uwage
na wszechobecne spojrzenie, przed ktérym nie da sie ukry¢. Stalowo-szklana

Zdjecie 1. Biurowiec Deere (Moline, Illinois, USA)
Zrédto: https://en.wikipedia.org/wiki/John_Deere_World_Headquarters#/media/
File:Deere_%26_Company_World_Headquarters.jpg (dostep: 5.03.2016).
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konstrukcja pozwala zaspokajaé voyeurystyczne potrzeby i zapedy. Zacheca do
zagladania do wnetrza i $ledzenia tego, co dzieje si¢ ,w §rodku”. Péznomoder-
nistyczny drapacz chmur jest wiec doskonalym przyktadem szklanego super-
-akwarium®.

Modernistyczna, mechanicystyczna organizacja zostala pomys$lana jako
sprawne narzedzie realizacji zaplanowanych celow i zadan. Taylorowska tasma
montazowa byla symbolem tryumfu racjonalnej inzynierii nad irracjonalno-
$cig, dominacji linearnego i monochronicznego czasu proceséow produkcyjnych
nad polichronicznymi i cyklicznymi rytmami aktywnos$ci ludzkiego organi-
zmu, przewagi zobowiazan i planéw nad potrzebami jednostek. Tymczasem juz
w latach 20. i 30. XX wieku zauwazono, ze nie wszystkie ,,czyste” inzynierskie
rozwigzania prowadzg do najlepszych rezultatéw. Stynne badania Eltona Mayo
(1933) w zakladach Hawthorne w Chicago pokazaly, ze spontaniczna i nie-
formalna samoorganizacja ludzi w sytuacji pracy moze przynosi¢ pozytywne
efekty motywacyjne i efektywnosciowe. Organizacja moze by¢ bowiem trakto-
wana jako organizm, czyli byt dazacy do homeostatycznego uporzadkowania
- fadu, ktory nie jest narzucony, lecz jest ,,produktem ubocznym” nieformalnych
uzgodnien pomiedzy pracownikami oraz wzajemnego respektowania potrzeb
i oczekiwan (gléwnie o charakterze spotecznym) (Morgan, 1997: 41-85). Me-
tafora organizmu niesie ze soba bardzo konkretne i praktyczne implikacje do
zrozumienia, a co moze wazniejsze - kreowania przestrzeni biznesu. ,,Odkrycie”
potrzeb pracownikéw stopniowo zmieniato sposdb organizowania miejsc pracy.
Podzielone dotychczas zadania i izolowane stanowiska pracy zaczely stopniowo
podlega¢ Iaczeniu w wigzki czynnosci i przestrzenie umozliwiajace wspoélne ich
wykonywanie. Dostrzezono integracyjng i kreatywna funkcje przestrzeni socjal-
nych i miejsc przeznaczonych na wypoczynek i relaks. Szczegdlnie powstanie
w drugiej polowie XX wieku tak zwanych ,, przemystéw kreatywnych”, opartych
na nowoczesnych technologiach i elektronice,

w ktdrych potrzeba wprowadzania innowacji byla zasadniczym warunkiem przetrwania, sposob
organizowania (przestrzeni — przyp. W.D.) byl jeszcze bardziej otwarty. Dopuszczono tu do samo-
rzutnego ksztaltowania si¢ stanowisk pracy - przyjmujac ludzi do organizacji, kierowano si¢ ich
ogdlnymi warto$ciami i fachowoscia, a potem pozwalano im szukaé wlasnego miejsca i okreslaé,
jaki wktad moga wnie$¢, a nawet ich do tego zachg¢cano (Morgan, 1997: 56).

Zmiana dotyczyla nie tylko wnetrza organizacji, ale rdwniez jej relacji z otocze-
niem. Dotychczasowe scentralizowane organizacje — posiadajace wyrazny srodek,
zhierarchizowane i odseparowane, co czgsto symbolizowal mur fabryczny i brama

4 Chociaz fasady modernistycznych biurowcéw czesto skonstruowane sa w taki sposoéb (na
przyktad dzieki zastosowaniu materiatu jednostronnie przezroczystego), ze zagladanie do
wnetrza jest utrudnione, to sam szklany prostopadtoscian zawiera jasny przekaz: ,Nasza
organizacja jest transparentna. Wszystko, co dzieje sie w jej wnetrzu jest zgodne z prawem
i zasadami etyki, jest podatne na ocene i kontrole ze strony zainteresowanych podmiotow”.



Przestrzenie organizacyjne - metafory jako obrazy zmian... 61

- zmuszone zostaly do ,,otwarcia si¢” i znalezienia ,,swojego miejsca” w zlozonym
systemie globalnych wspoétzaleznosci biznesowych i kooperacyjnych alianséw.

Wspdlczesna oparta na wiedzy, a jednoczesnie coraz bardziej wrazliwa na
zmiany i innowacje organizacja przybiera formy sprzyjajace raczej adhokratycz-
nemu zarzadzaniu (Mintzberg, 1983) niz biurokracji, bardziej rozcztonkowaniu
niz centralizacji, raczej réznorodnosci niz unifikacji.

Majac na uwadze powyzsze zdania, powré¢my do zagadnienia materialow
konstrukeyjnych, z jakich zbudowana jest organizacja. Sprobujmy potraktowac je
jednak szerzej niz tylko jako zbiér materialow, technologii i rozwigzan konstruk-
cyjno-budowlanych. Jesli przyjmiemy ogolne zalozenie, ze organizacje moga by¢
tworzone jako byty stuzace realizacji zaplanowanych i hierarchicznie wyznacza-
nych celéw i zadan lub przeciwnie - s3 miejscem wzglednie spontanicznej kreacji
ludzkich dazen i narzedziem reagowania na wyzwania otoczenia, to ,tworzywo”
architektury organizacyjnej moze by¢ widziane z innej perspektywy. , Materiata-
mi konstrukcyjnymi” (tworzywem) w przypadku dominacji planowosci nad ,,nie-
okreslonoscig” beda: kontrola oraz struktura i zadanie. W sytuacji gdy prymatem
sa dzialania ,,adhokratyczne”, Zywiolowe i oparte na samoorganizacji, tworzywem
beda: proces, relacja i autonomia (Czarnecki, 2011: 60 i nast.). Wéwczas rekomen-
dowane i coraz cz¢éciej realizowane rozwigzania architektoniczne moga by¢ opi-
sane za pomocg ponizszych metafor hologramu (Morgan, 1997: 107-119; Czar-
necki, 2011: 63 i nast.; por. tez Morgan, Ramirez, 1984) i fraktalu (Jencks, 1997;
2002). Hologram to obiekt o przedziwnych wilasciwosciach - w kazdej jego czesci
zawiera sie obraz (informacja na temat) catosci, czyli nawet najmniejszy element
tego tworu moze stac si¢ podstawg odbudowania, twdrczej modyfikacji catosci lub
wymiennosci funkcji pomiedzy elementami skladowymi (por. metafora moézgu
(Morgan, 1997: 85-119). Czy osiagalne jest zaprojektowanie, a raczej umozliwie-
nie, by organizacja dzialata w mysl powyzszych zalozen? Wedtug Garetha Morgana
- tak, pod warunkiem, Ze organizacja zaakceptuje nastepujace zasady: po pierwsze
- nadmiaru (redundangji) funkcji/zdolnosci, po wtére — niezbednej réznorodno-
$ci, po trzecie — krytycznego minimum specyfikacji i po czwarte - uczenia sie, jak
sie uczy¢ (Morgan, 1997: 111). Pierwsza z zasad polega na budowaniu wzglednie
autonomicznych zespoléw, ktoérych cztonkowie sa zachecani do nabywania roz-
norakich umiejetnosci, ktére pozwalaja grupie na elastyczne dzielenie i wymie-
nianie si¢ zadaniami i wzajemne inspirowanie. ,,Systemy oparte na redundancji
funkcji sg holograficzne pod tym wzgledem, ze zdolnosci istotne dla funkcjono-
wania calosci s3 wbudowane w poszczegolne czesci” (Morgan, 1997: 112). Druga
zasada mowi o tym, ze kazdy samosterowalny system (jednostka organizacyjna)
musi harmonizowac¢ z otoczeniem, w ktérym jest osadzony: przyjmowac za punkt
odniesienia jego zlozono$¢ i specyfike (krytyczne wymiary). Jednocze$nie zasada
ta nadaje kierunek i wskazuje ograniczenia dla mozliwych permutacji powielania
funkcji w nadmiarze. By powyzsze zasady mdéc wprowadzi¢ w zycie, konieczne
jest spetnienie trzeciego i czwartego postulatu - krytycznego minimum specyfika-



62 Kontekst - (r)ewolucja przestrzeni biznesu

¢ji 1 uczenia sig, jak si¢ uczy¢. Minimum specyfikacji sprowadza si¢ do zalozenia,
ze w odrdznieniu od biurokratycznej praktyki planowania i zabezpieczania si¢ na
~wszelkie mozliwe okazje”, przyjmuje sie, ,Ze na ogét powinno si¢ szczegétowo
okresla¢ nie wiecej, niz jest to absolutnie konieczne, aby nastgpito jakies dzialanie”
(Morgan, 1997: 115). Uczenie sig, jak si¢ uczy¢ czy tez ,uczenie si¢ uczenia” polega
zasadniczo na odrzuceniu zalozenia wlasnej (organizacyjnej) omnipotencji w za-
kresie okreslania kierunkéw dziatania i odnajdywania btedéw. Wymaga natomiast
zaakceptowania ,,reguly nieoznaczonosci’ w odniesieniu do planéw i konkretnych
dzialan. Chodzi o to, Ze organizacja, odwolujac si¢ do zbioru spdjnych (racjonal-
nych w danym momencie) wartosci i norm, jest jednoczes$nie gotowa podawac
w watpliwo$¢ owe normy (a nierzadko wartosci) (Morgan, 1997: 116).

Metafora fraktalu, cho¢ substancjalnie podobna do metafory hologramu, wy-
daje sie silniej angazowac kreatoréw i teoretykdw postnowoczesnej architektury
(Jencks, 1997; 2002; Zychowska, 2006; Haddad, 2009; Rubinowicz, 2010). Inspi-
racjg dla tego kierunku rozwazan sa zalozenia geometrii fraktalnej sformulowane
przez Benoita Mandelbrota (1977). Genialny matematyk, zauwazyt, ze to, co na
poziomie kosmicznym, ale i w skali mikroswiatéw (a takze przestrzeni, w ktorej
zyje i ktora zamieszkuje cztowiek) postrzegamy jako chaos, jest tak naprawde ,,po-
rzadkiem wyzszego rzedu”. Geometria fraktalna moze poméc zrozumieé, opisacé,

Rysunek 2. Projekt biura wykorzystujacy zatozenia architektury fraktalnej (plan wezszy)
Zrédto: http://indianarchitects.com/en/projects/detail _thickbox/30139/
plang:engb?iframe=true&width=850&height=99 (dostep 3.12.2015).
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Zdjecie 2. Korporacyjny biurowiec Le Cube Orange (Lyon, Francja)

(zob. tez Moszynska-Popiel, 2012)

Zrédto: autor - Antony, https://www.flickr.com/photos/vollanth/14978254672
(dostep 3.12.2016).

a takze kreowac rozwigzania architektoniczne, zwlaszcza w epoce ponowoczesnej,
ktdra stoi w opozycji do modernistycznej (opartej na newtonowskiej fizyce i chrze-
$cijanskiej linearnej periodyzacji dziejow) wizji swiata odzwierciedlajacej model
homo oeconomicus wraz z jego rutynowa pracg od 9.00 do 17.00 (Jencks, 1997: 15).
Jencks i inni zwolennicy ,,nowej fraktalnej architektury” postuluja zwrot w kie-
runku, jaki podpowiada obserwacja samoorganizowania (si¢) (self-organizing)
i (r)ewolucji uniwersum we wszystkich wymiarach (kosmicznym, globalnym,
przyrodniczym, spotecznym). Zmiana w kazdym z wymiaréw przebiega dyna-
micznie, ma nieustannie kreatywny charakter (ceaseless fecundity) i cechuje si¢ po-
stepujaca ztozonoscig (complexity) (Jencks, 1997: 12, 30). Podobnym regulom maja
podlega¢ dzialania w obszarze architektury. Miejsce linearnosci (w przyrodzie li-
nie proste w zasadzie nie wystepuja), precyzji planu, modernistycznej ,,czystosci”
(purity) i zatozonej funkcjonalno$ci zajaé powinna wspominana zasada samoor-
ganizacji oraz permanentnej zmiany i spontanicznego samoupodobniania (si¢)
(self-similarity) poszczegdlnych sktadowych tworu architektonicznego. Zalozenia
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te w pelni korespondujg ze wskazanymi wczesniej materialami konstrukcyjnymi/
tworzywem ,,nowej architektury organizacyjnej” - procesem, relacja i autonomia.

Odnoszac powyzsze tezy do konkretnych rozwigzan, mozemy wyobrazi¢ sobie
organizacje jako podlegajace zmianom i adaptacjom zespoly pracownicze, ktore
pozostaja wzglednie autonomiczne w obszarze konkretnych aktywnosci i obowig-
zujacych rozwigzan problemoéw, a jednoczesnie ozywiane sg wspolng wizja i ra-
mowymi uzgodnieniami odno$nie do kierunku podejmowanych dziatan. Zespoty
dzielgce si¢ dostepnymi zasobami, wiedzg i doswiadczeniem, oportunistycznie
wykorzystujace wszelkie mozliwe szanse i okolicznosci, by dziala¢ w kierunku
przyrostu cenionych przez organizacje¢ wartosci (Morgan, 2001: 75-96). Wzgled-
nie niezalezne zespoly powinny mie¢ zatem szans¢ organizacji przestrzeni pracy
wedlug wlasnych regut i pomystow, korzystajac jednak z zasobu ,,dobrych prak-
tyk” wypracowanych w innych miejscach i przy innych okazjach przez inne (lecz
w jakims sensie podobne) grupy pracownicze.

(R)ewolucja przestrzeni biznesu odbywa si¢ zar6wno w makro-skali architek-
tonicznej: budowli i infrastruktury, dzielnic miast (np. city, obszaréw przemysto-
wych), sieci transportu i tym podobnych, ale dotyczy rowniez przestrzeni pracy
w skali mikro: aranzacji gabinetéw i biur, organizacji przestrzeni socjalnych i wy-
poczynkowych czy rozplanowania i wyposazenia stanowisk pracy. W kolejnym
podrozdziale autor przedstawia kilka kluczowych zmian, jakim podlegaly prze-
strzenie biurowe od poczatku XX wieku po dzien dzisiejszy.

4.2. Ewolucja przestrzeni biura

Biuro pojmowane jako okreslona forma architektoniczna, ale tez forma organi-
zacji pracy moze stanowi¢ doskonale ,laboratorium” zmian, jakie dokonaly sie
w $wiecie biznesu. Nastepujace po sobie trendy i ,mody” odzwierciedlaja mig-
dzy innymi ewolucj¢ w postrzeganiu jednostek i zespoléw pracowniczych (np. ich
uprzedmiotowienie lub upodmiotowienie), rozumieniu znaczenia interakcji mie-
dzyludzkich i warunkéw, w jakich te interakcje powinny przebiega¢ czy okreslaniu
optymalnego stopnia kontroli i autonomii 0séb zatrudnionych. Formy i sposoby
organizacji pracy biurowej odzwierciedlajg takze podstawowe zalozenia i wartosci,
jakimi kierowaly si¢ kolejne pokolenia przedsiebiorcow i ,,inzynieréw” (m.in. me-
nedzeréw) organizacyjnych.

Biura konca wieku XIX i pierwszych dziesiecioleci wieku XX egzemplifikowaty
zalozenia i reguly organizacji pracy wyrazone przez Taylora w Zasadach naukowe-
go zarzgdzania (1911). Zatem tak cenione przez niego oszczedno$¢, synchronizacja
czynnosci i podzial zadan na czynniki pierwsze zaowocowaly biurem-monstrum,
w ktérym w jednym wnetrzu - w réwnym szyku i w jednakowych (niewielkich)
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odleglosciach, przy przytwierdzonych do podlogi, identycznych i prostych biur-
kach - siedzieli urzednicy wykonujacy jedna z pojedynczych operacji w lancu-
chu biurokratycznego perpetuum mobile. Taylorowska przestrzen odzwierciedla-
ta réwniez zaufanie do hierarchicznego zarzadzania i kontroli. ,,Précz miejsc dla
«szeregowych» pracownikdéw wewnatrz hali badz wzdtuz jej zewnetrznych $cian
w pomieszczeniach indywidualnych znajdowaly si¢ pomieszczenia kierownictwa
nadzorujacego pracg” (Urbanowicz, 2011: 55). Ponadto ,,Biurokratyczne zasady
i normy byly podkreslane przez liczne symbole, ktore obrazowaly strukture orga-
nizacyjng i jej zréznicowanie funkcjonalne, jak réwniez rozwigzania architekto-
niczne odzwierciedlajace hierarchie oraz slogany na $cianach komunikujace war-
todci przedsiebiorstwa” (Dzidowski, 2013: 211).

Z koncem lat 50. XX wieku, pod wptywem dokonan szkoty human relations oraz
socjaldemokratycznych europejskich nurtéw humanizacji pracy, popularnos¢ zy-
skato tak zwane ,biuro krajobrazowe” (Biirolandschaft, Grofsraumbiiro). Byla to
zazwyczaj sporych rozmiaréw klimatyzowana i jednolicie o§wietlona hala, co dawa-
to podstawe do zindywidualizowanej, swobodnej oraz tatwej aranzacji i rearanzacji
przestrzeni. Poniewaz priorytetem byla praca w grupach roboczych, liczba i wzajem-
ne relacje pomiedzy poszczegolnymi stanowiskami wdrazaly ducha pracy zadanio-
wej i zespolowej. Po wykonaniu zadania zmieniano sklad zespolu, a uktad stanowisk
podlegat rearanzacji lub pozostawal niezmieniony, gdy kolejne zadanie bylo podob-
ne do poprzedniego i wykonywata je ta sama grupa pracownikéw. Granice pomigdzy
obszarami zajmowanymi przez poszczegolne zespoly byly oznaczane za pomoca kep
i szpaleréw roélin, przenos$nych ekranéw oraz ,tzw. tta dzwiekowego, czyli szumu
majacego unieczytelnic sasiednie dzwigki” (Urbanowicz, 2011: 57). Polozono nacisk
na egalitaryzm. Stanowiska kierownicze nie wyrdznialy si¢ niczym szczegdlnym,
a komunikacja miata przebiega¢ ,w poprzek departamentéw i relacji hierarchicz-
nych, co oznaczalo eliminacje przestrzeni prywatnej i symboli statusu” (Dzidowski,
2013:211; por. Donald, 2001: 284-286). Niejako wbrew humanizujacym zalozeniom
idea biura krajobrazowego spotkala sie z licznymi uwagami krytycznymi ze strony
pracownikéw. Zwracano uwage na meczace tlo dzwickowe, brak stabilizacji, intym-
nosci i poczucie pozostawania pod ciagla kontrola, utrudniong koncentracje w obli-
czu mnogich bodzcéw, brak kontaktéw ze srodowiskiem zewnetrznym i monotonie
wnetrza (Ztowodzki, 1992: 186-189; Donald, 2001: 290-291).

Z wyraznej inspiracji szkola behawioralng wywodzi si¢ koncepcja Action Office.
Opracowany przez Roberta Probsta modularny system mebli (biurek, szafek, scianek
dziatowych i innych elementéw) zostat wprowadzony na rynek w 1968 roku przez
firme Herman Miller i zdominowal w kolejnych latach sposéb aranzowania prze-
strzeni biurowych (zob. www.hermanmiller.com/actionoffice, dostep: 3.12.2015).
Z zalozenia system mial stuzy¢ tatwemu dostosowywaniu powierzchni pracy w za-
leznoéci od indywidualnych potrzeb pracownikéw. Rychto jednak, migdzy innymi
za sprawg modularnej konstrukeji, zaczal by¢ wykorzystywany w celu ,,skoszarowa-
nia” jak najwiekszej liczby ludzi na jak najmniejszej powierzchni. U schytku lat 70.
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Rysunek 3. Schemat biura krajobrazowego
Zrédto: Urbanowicz, 2011: 57.

i wlatach 80. system wyewoluowat w tak zwane ,,farmy kubikow” (cube farm), ktore
sam Probst okreslit mianem ,,monolitycznego szalenstwa” (Dudek, 2009).
Wspolczesne, zarzadzajace wiedzg i na niej budujace swa pozycje organizacje
oczekujg od swych funkcjonariuszy nie tyle oddania ,,podatnych cial” pod bezpo-
sredni nadzdr dyscyplinarny, ile roszcza sobie prawa do ich umystéw. Przy czym
maja by¢ to umysly kreatywne. Kreatywny zas jest ten, kto ma poczucie spraw-
stwa, swobody dzialania, dostepu do informacji oraz dziala szybko i nieszablo-
nowo. Stad tez od lat 90. XX wieku w aranzacji przestrzeni biurowej nastepuja
istotne zmiany. Dotychczasowe wzglednie stale zespoly robocze coraz czgsciej za-
czynajg funkcjonowac jako samoorganizujace sie grupy ad hoc. Sprzyjaja temu
rozwigzania typu hot desk i job sharing, dostepne w réznych punktach organizacji
stacje dokujace (docking stations) dla mobilnych urzadzen elektronicznych i in-
teraktywne ekrany telekonferencyjne, ktére oprocz funkcji komunikacyjnych sa
idealnymi narzedziami dyscyplinarnego nadzoru®. Zauwazalna jest kontynuacja
pewnych ,starych” rozwigzan modernistycznych - przywigzanie do powierzchni

5 ,Nadzér kierownictwa zaktadu pracy nad pracownikami byt zrodtem konfliktéw w erze prze-
mystowe]. Wyglada na to, ze w erze Internetu konflikty te sie nasila, gdyz sie¢ sprawia, ze
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typu open-space® i dyscyplinarnej widocznosci pracy. Jednoczes$nie dostrzegalna
jest tendencja w kierunku indywidualizacji przestrzeni biurowej i jej ,,udomawia-
nia” - organizowania miejsc relaksu i rozrywki, rekreacji sportowe;j lub pokoi wy-
poczynkowych (por. Dzidowski, 2011; 2013: 212). Wreszcie biuro staje si¢ jedynie
jedna z alternatyw. Coraz czestsza praktyka staje sie przenoszenie pracy do domu
oraz praca ,w goscinie” u kooperanta lub klienta.

Dobra egzemplifikacja priorytetow w zakresie aranzacji wspolczesnych prze-
strzeni biurowych przeznaczonych dla kadry zarzadzajacej sredniego szczebla sg
projekty inspirujace pracownikoéw i sprzyjajace wydajnosci, ktore na zlecenie ,The
Wall Street Journal” wykonali w 2011 roku projektanci czterech prestizowych biur
architektonicznych (Shellenbarger, 2011)”.

Wszyscy projektanci stworzyli naszpikowane dyskretnie wkomponowang elek-
tronika transparentne ,akwaria” Przesuwane szklane $ciany pozwalaja dostoso-
wywac przestrzen do pracy zespolowej lub tez realizowaé w spokoju indywidualne
projekty. Ponadto, jak zauwazyl Kursty Groves — nowojorski konsultant bizneso-
wy w zakresie projektowania kreatywnych miejsc pracy - otwartos$¢ ta pozwala
kadrze kierowniczej ,,by¢ stale na widoku”, co niewatpliwie pozwala sprawowac
przywddztwo i zdobywac¢ zaufanie podleglego personelu (Shellenbarger, 2011).

Przestrzenie tatwoadaptowalne do zmiennych zadan i potrzeb mobilnych uzyt-
kownikéw biura coraz czeéciej odzwierciedlajg nie tyle rutyne i monotonie prze-
mystowego, os§miogodzinnego dnia pracy, co staja sie swoistym simulacrum zycia.
Z jednej strony sprzyjaja innowacyjnosci, wspotdziataniu oraz zapewniaja relaks

nadzor jest dzi$ jeszcze dotkliwszy, bo wszechobecny. [...] «Prywatno$¢? Zapomnij o tym»
- méwi Scott McNealy, charyzmatyczny prezes Sun Microsystem” (Castells, 2003: 196-197).

6 Mary Jo Hatch (1990) w trakcie prowadzonych przez siebie badan z pewnym zaskoczeniem
skonstatowata, ze pomimo staran nie udato sie jej znalez¢ na terenie Stanéw Zjednoczonych
firmy z obszaru high tech, w ktorej nie bytoby przestrzeni typu open space. Z kolei badacze
skupieni w zespole dziatajacym na Queensland University of Technology’s Institute of Health
and Biomedical Innovation dokonali przegladu $wiatowych badan dotyczacych otwartych
przestrzeni organizacyjnych. Skonstatowali oni, ze az w 90% badan podkresla sie negatywne
aspekty tego rodzaju aranzacji biur. Do najczesciej wskazywanych probleméw naleza: wyso-
ki poziom stresu wsrdd pracownikéw (m.in. w wyniku przegeszczenia i hatasu), zwiekszona
fluktuacja i absencja, poczucie braku prywatnosci, problemy tozsamosciowe, réznorakie do-
legliwosci somatyczne, obnizona motywacja do pracy i niska produktywnosc¢. Badacze pod-
kreslaja, ze za stosowaniem rozwigzan typu open space przemawia gtownie czynnik finan-
sowy. Szacuje sie bowiem, ze takie aranzacje pozwalaja obnizy¢ koszty dziatalnosci do 20%
w poréwnaniu z aranzacjami w postaci wydzielonych przestrzeni biurowych (Oommen,
Knowles, Zhao, 2008).
Rozwigzania typu open space ciesza sie w Polsce duzg popularnoscia. W badaniu przeprowa-
dzonym przez CBRE (firma sektora nieruchomosci inwestycyjnych) w 2013 roku wsréd war-
szawskich najemcéw nowoczesnych powierzchni biurowych na pytanie o dominujacy typ
aranzacji przestrzeni 61% ankietowanych wskazato open space (CBRE, 2013: 10).

7 https://www.wsj.com/articles/SB10001424052702304070104576399572462315158 (dostep:
10.06.2013).
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(a nawet rozrywke), z drugiej strony mozna przyjaé, ze inkorporuja dotychczas
odseparowane sfery zycia - poprzez kompresje czasu i przestrzeni - w sztucznym
srodowisku rzeczywisto$ci organizacyjne;j:

Rysunek 4. Zmienny wymiar czasowy wspotczesnej przestrzeni biurowej
Zrédto: Dzidowski, 2013: 213.

Coraz bardziej powszechne praktyki polegajace na przenoszeniu pracy do
domu i wykonywaniu jej w czasie wolnym moga by¢ swoistym rewersem wyzej
opisanych sytuacji. Dom, tracgc swa autonomie i funkcje azylu, staje si¢ kolejna
hybryda biura.



Rozdziat 5
Kariera jako przedmiot badan

Celem jaki postawil sobie autor w kolejnym rozdziale, jest zapoznanie Czytelnika
z kluczowym dla tej pracy pojeciem kariery, szczegélnie za$ jak jest ona definio-
wana na gruncie socjologii i nauk pokrewnych. Ponadto w dalszej czeéci rozdzialu
zaprezentowane zostaly najbardziej znane typologie wzoréw karier, ze szczegol-
nym uwzglednieniem tych, ktére zostaly wypracowane przez badaczy i teoretykow
identyfikujacych sie z nurtem socjologii interpretatywne;j.

5.1. Temporalno-przestrzenny wymiar karier
ludzi biznesu

Temporalnos¢ $wiata i temporalno$¢ ,,bycia-w-swiecie” to state tematy refleksji so-
cjologow. W trakcie swojego zycia jednostka zajmuje kolejne pozycje i petni rozne,
wlasciwe tym pozycjom role. Przez pryzmat tych pozycji i rél jest oceniana, uzy-
skuje aprobate dla swych dziatan lub przeciwnie - spotyka si¢ z brakiem akceptacji
swojego postepowania. Skala i zakres spolecznych oczekiwan wzgledem jednostki
zalezy od wielu obiektywnych czynnikéw, takich jak: wiek, ple¢, wykonywany za-
wad, przynalezno$¢ do takiej lub innej warstwy spolecznej i wielu innych. Jed-
noczesnie, bedac obiektem refleksji i reakcji ze strony otoczenia, jednostka sama
stawia si¢ w roli oceniajgcego, ktorego przedmiotem oceny jest on sam. Jest to wiec
ciagly dialog - proces polegajacy na permanentnym dostosowywaniu do siebie
$wiata obiektywnego i subiektywnego $wiata jednostki. Do opisania, a zarazem
podkreslenia wagi tego procesu symboliczni interakcjonisci ukuli pojecie kariery
(Becker, Strauss, 1956; Hughes, 1958; Goftman, 1961; Glaser, Strauss, 1967).

W potocznym znaczeniu termin kariera kojarzony jest, niemal wylacznie, z pra-
ca zawodowg, podczas gdy z perspektywy interakcjonistycznej mozna na przyktad
mowi¢ o karierze dewianta, palacza marihuany (Goffman, 1961; 2005; Becker,
2009), oszusta karcianego, domokrazcy lub prostytutki (Prus, Sharper, 1977; Prus,
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Grills, 2003). Oczywiscie takze w tym przypadku zwraca si¢ uwage na czynni-
ki obiektywne (strukturalne), jednak to, co czyni koncepcje kariery szczegdlnie
atrakcyjna dla socjologa ,interpretatywisty”, to wlasnie podkreslenie jej subiek-
tywnego wymiaru: ,,Z subiektywnego punktu widzenia kariera jest poruszajaca si¢
perspektywa, w ktorej osoba widzi swoje zycie jako calo$¢ i interpretuje znaczenie
jej roznych atrybutow, dziatan i rzeczy, ktore jej sie przydarzaja” (Hughes, 1958: 63,
cyt. za: Konecki, 1988: 227).

Ex definitione to wlasnie temporalny wymiar karier od czaséw Charlotte Biihler
(1999) do dzi$ ogniskuje uwage teoretykéw i badaczy'. Zauwazmy jednak, ze juz
w samym zrodloslowie pojecia ,kariera” widoczny jest komponent przestrzenny.
Termin ten pochodzi bowiem od péznotacinskiego carraria (droga dla wozéw)
czy tez od francuskiego carriere (tor wyscigowy, bieg) (Bohdziewicz, 2008: 27), zas
Van Maanen i Schein explicite wyrazili przekonanie, Ze w réwnym stopniu zawiera
w sobie zaréwno pierwiastek czasowy, jak i przestrzenny (1977: 31). Wspomniani
autorzy, opisujac interakcyjny schemat (schema) kariery, podkreslali, ze powin-
na by¢ ona postrzegana kontekstualnie - w odniesieniu do catosci czasowo-prze-
strzennego uniwersum aktora spotecznego. Uniwersum to metaforycznie okreslili
mianem ,,pojemnika” (cube), w ktérym zawierajg si¢ ,trzy gléwne obszary [...],
ktdre na przestrzeni catego cyklu zyciowego jednostki uczestnicza we wzajemnych
permanentnych interakcjach - jazn aktora (self), rodzina i praca” (Van Maanen,
Schein, 1977: 65 [ttum. wlasne - W.D.]).

Przestrzenny aspekt kariery zostat réwniez wyeksponowany przez Ervinga Gof-
fmana. Powszechnie znana w $wiecie interakcjonistow koncepcja kariery moral-
nej (moral career), chociaz moze dotyczy¢ historii aktora w réznych srodowiskach
spolecznych, zostala opracowana przez autora Asylums (Goffman, 1961) w odnie-
sieniu do pensjonariuszy szczegélnego rodzaju przestrzeni - totalnego $wiata szpi-
tala psychiatrycznego. Jednostka, przechodzac ze srodowiska ,wolnos$ciowego” do
kontrolowanej rzeczywistosci oddzialu szpitalnego, uzyskuje nowy status, podlega
opresyjnym regulacjom prawnym i jest zmuszona do realizowania odmiennego
od dotychczasowego stylu zycia (por. architektura przymusu; Ferenc, Doman-
ski, 2013). Sytuacja taka powoduje u pacjenta poczucie dyskomfortu, ktéry chcac
utrzymac lub przywréci¢ pozytywny obraz Ja, dokonuje redefinicji postrzegania
samego siebie i wlasnej tozsamosci. Dzigki wyjatkowym wiasnosciom przestrzeni,
a wlasciwie faktowi jej gruntownej zmiany, szczegélnie wyraznie zarysowujg si¢
poszczegodlne etapy kariery moralnej pensjonariusza instytucji totalnej?.

1 Pierwsze wydanie Biegu zycia ludzkiego (Der menschliche Lebenslauf als psychologisches Pro-
blem) Charlotte Biihler ukazato sie w Lipsku w 1933 roku.

2 Tropem Goffmanowskich analiz kariery moralnej podazyt swego czasu Krzysztof T. Konecki.
Prowadzac badania nad fenomenem redefinicji jazni w warunkach obozu koncentracyjnego
(Konecki 1985), badacz zrekonstruowat analogiczne (cho¢ nie tozsame) do wyrdznionych
przez Goffmana etapy kariery moralnej wieznidéw hitlerowskich fabryk zagtady.
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5.2. Typologie wzorow karier

Réwniez badacze i teoretycy niezwigzani bezposrednio z nurtem socjologii inter-
pretatywnej kierowali uwage na przestrzenny wymiar kariery. Na przyktad John
L. Holland (1985) na podstawie empirycznych badan realizowanych w ramach ar-
mii amerykanskiej wyodrebnit szes¢ typow osobowosci zawodowej (realistyczny,
badawczy, artystyczny, spolteczny, przedsiebiorczy i konwencjonalny) oraz sze$¢
rodzajow $rodowisk pracy o analogicznych charakterystykach. Zdaniem Hollanda
ludzie reprezentujacy okreslony typ osobowosci poszukuja srodowiska odpowia-
dajacego ich predyspozycjom (person-environment fit). W sytuacji zgodnosci typu
osobowosci z typem $rodowiska osiagaja najlepsze rezultaty i satysfakcje z pracy,
a ich kariera zawodowa ma zazwyczaj pomyslny przebieg.

Douglas T. Hall (1996) sformulowal pojecie kariery relacyjnej (relational ca-
reer). W mysl tej koncepcji skuteczny rozwoj jednostkowej kariery jest przede
wszystkim wynikiem intensywnych interakcji pomiedzy aktorem a jego bezpo-
$rednimi wspdtpracownikami. Zdaniem Halla kluczowym czynnikiem jest miej-
sce pracy, zorganizowane w taki sposdb, by wspotpracownicy mogli si¢ wzajemnie
inspirowa¢, wymienia¢ migdzy soba wiedze¢ i do§wiadczenia oraz czerpac z owych
wymian satysfakcje.

Donald E. Super - czolowy przedstawiciel nurtu bazujacego na psychologicz-
nych teoriach rozwojowych jednostki (life-span, life-space), podkreslal, ze na ko-
lejne etapy kariery realizowanej przez aktora w kolejnych stadiach rozwojowych
jego zycia przemozny wplyw maja role i obowigzki, jakie musi on spelnia¢ w zy-
ciu spolecznym i rodzinnym. Splot tych czynnikdéw owocuje przyjeciem okreslo-
nego stylu zycia, koncepcji wlasnej osoby (self-concept) oraz wyobrazen i dazen
w odniesieniu do sfery zawodowej (Super, 1980). Z czasem Super coraz silniej
obok cech osobowosciowych podkreslal wptyw zmiennych §rodowiskowych na
sposob realizowania kariery, miedzy innymi statusu spoleczno-ekonomicznego
rodziny aktora i atmosfery w niej panujacej, systemu edukacji, sytuacji gospo-
darczej, stanu rynku pracy (Super, 1990; 1994). Teoria Supera jest koncepcja dy-
namiczng. Uwzglednienie takich elementéw jak jazn i tozsamos¢ aktora oraz
zwrdcenie uwagi na jego refleksyjnos¢ i wrazliwo$¢ na wymagania $rodowiska
spotecznego zbliza koncepcje¢ Supera do propozycji powstalych na gruncie so-
cjologii interpretatywne;j.

Kariera jest procesem. Zatem wszelkie istniejace typologie karier zawierajg
komponent czasowy. Jednak zmiany statusowe, jakich na swej drodze zawodo-
wej i zyciowej doswiadcza jednostka, majg rowniez swdj wymiar przestrzenny. Na
przyklad wspomniany juz Donald Super (1957), a w pdzniejszych latach Catherine
Hakim (2000; 2006) zaproponowali kategoryzacje, ktorych podstawowe kryterium
stanowila mobilnos¢ zawodowa (vocational mobility). Badacze, analizujac kobiece
$ciezki karier zawodowych, zaproponowali nastepujaca klasyfikacje:
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= Kariera zorientowana na pelnienie rél matki i zony (home-centered, conven-
tional). W ramach tego typu mozna wyrdzni¢ dwa wzory: a) stabilna (sta-
ble) - polegajaca na prowadzeniu domu i marginalizowaniu lub rezygnacji
z pracy zawodowej, b) konwencjonalna (conventional) - praca wykonywana
do czasu wyjscia za maz.

= Kariera z dominujacg pozycja pracy zawodowej (work-centered, career-orien-

ted), polegajaca na cigglym podnoszeniu pozycji zawodowej w ramach pet-
noetatowego zatrudnienia oraz spychaniu na drugi plan innych sfer zycia.

= Kariera adaptacyjna (adaptive), przebiegajaca wedlug kilku scenariuszy:

a) dwutorowa (double-track), polegajaca na godzeniu rél zawodowych z do-
mowymi, b) przerwana (interrupted), ktdrej istota jest zawieszanie na pew-
nym etapie zycia aktywnosci zawodowej, by poswigca¢ si¢ realizacji rél do-
mowych, d) niestabilna (unstable), czyli przeplatajace sie okresy zatrudnienia
z okresami aktywnosci pozazawodowych, e) wielowatkowa (multiple-trial),
polegajaca na podejmowaniu réznych wyzwan zawodowych w réznych or-
ganizacjach i réznych miejscach’.

Silnie podkreslajaca komponent przestrzenny jest kategoryzacja dokonana
przez Loica Cadina, Anne-Frangoise Bender i wspotpracownikéow (1999; 2000;
cyt. za: Bohdziewicz, 2008), ktora obejmuje nastepujace typy karier:

»siedzacy” (sedentary): przemieszczanie si¢ pracownika w strukturach jednej
organizacji w ramach tej samej lub podobnej dziedziny zawodowej, gléwnie
z mobilnoscig typu wertykalnego;

* migracyjng (migrant): przemieszczanie sie¢ pracownika wewnatrz jednej or-

ganizacji ze zmiang dziedziny zawodowej;

= wedrowna (itinerant): czesta zmiana organizacji z pozostawaniem przez pra-

cownika w ramach tego samego zawodu/branzy;

= ,na skrzyzowaniu granic” (cross-boundary): funkcjonowanie pracownika

w obszarze miedzy statusem pracownika oraz osoby samozatrudnionej, ze
$wiadczeniem pracy w ramach statego zawodu, dla jednej organizacji;

3 Zdaniem Catherine Hakim (2000; 2006) w krajach anglosaskich (gtéwnie USA, Wielka Bryta-
nia) na przetomie XX i XXI wieku dominujacym jest model kariery adaptacyjnej (40-80%), za$
dwa pozostate modele (home-centered i work-centered) realizowane sa z podobna czestotli-
woscia (10-30%). Z kolei z badan jako$ciowych przeprowadzonych w potowie ubiegtej de-
kady przez autora niniejszej ksigzki wynika, ze w przypadku kobiet piastujacych stanowiska
kierownicze i zarzadcze mozna méwic o swoistym potaczeniu kariery z dominujaca pozycja
pracy zawodowej i karierze typu adaptacyjnego. Cho¢ wiele rozméwczyn, z ktérymi badacz
przeprowadzit wywiady, okreslato swoja tozsamosc poprzez odwotanie do zajmowanej po-
zycji zawodowej (,ja-menedzerka”), to jednoczes$nie w codziennej praktyce starato sie godzi¢
pozostajace nierzadko w konflikcie role wynikajace z petnionej funkcji z rolami matki, zony,
gospodyni domowej. Tak wiec ,,upojnym” narracjom na temat wtasnej kariery towarzyszy-
ty liczne wypowiedzi znamionujace dreczace kobiety poczucie wstydu lub winy, wynikajace
z faktu niedostatecznego zaangazowania w obszarze spraw rodzinnych (Dymarczyk, 2008:
114-120; 2011; 2013).
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* nomadyczng (nomadic): $wiadczenie pracy na zasadach samozatrudnienia
dla wielu organizacji, samodzielne i na wlasny rachunek funkcjonowanie na
rynku pracy z osobistym kapitalem kompetencji zawodowych (Cadina, Ben-
deriin., 1999; 2000, cyt. za Bohdziewicz, 2008: 125).

Typologia karier autorstwa Michaela J. Drivera (1982) tresciowo koresponduje

z klasyfikacja przedstawiong powyzej. Przyjat on jednak zalozenie, ze poszczegdl-
ne wzory s konsekwencja pierwotnie przyjetej przez jednostke koncepcji wlasnej
kariery, zas 6w woluntaryzm aktora ma swoja kontynuacj¢ w calkiem realnych
dziataniach i wyborach zawodowych. Cztery wyodrebnione przez Drivera wzorce
mozna opisa¢ w nastepujacy sposob:

= kariera linearna (linear): ten typ kariery wybieraja jednostki o wyraznie spre-
cyzowanych aspiracjach zawodowych oraz o wysokich kwalifikacjach, zwy-
kle juz we wczesnym etapie zycia zawodowego. Intencjonalnos¢ przemiesz-
czen jest wyrazna na poczatku kariery, natomiast poczynajac od pewnych
pozycji wzwyz, nie pozostawia wyboru;

= kariera ekspercka/stabilna (expert/stabile): jest charakterystyczna dla jedno-
stek zdobywajacych okreslong profesje, specjalizujacych sie w niej i wybiera-
jacych ja na cale zycie. Rozwdj polega na poglebianiu profesjonalnej specja-
lizacji, prowadzac jednostke do osiagniecia stabilnej pozycji w organizacji;

= Kkariera spiralna (spiral): jest typowa dla jednostek kreatywnych, permanent-
nie podnoszacych swe kwalifikacje. Kierunki przemieszczen sg zalezne od
aktualnych zainteresowan oraz sukcesywnie zdobywanych nowych kompe-
tencji, ktore nierzadko stanowig trampoling do nowych zaje¢;

= kariera wedrowcy/tranzycyjna (roamer/transitory): typ kariery przypadko-
wej, bez wyraznego jej ukierunkowania. Jednostka czgsto zmienia stanowi-
ska, organizacje, a nawet zawdd, wykorzystujac nadarzajace si¢ okazje do
awansu lub innego rodzaju zmian. Pomiedzy tak ksztalttowanymi domenami
zaje¢ nie ma kontynuacji (struktura kariery typu patchwork). Ten wzorzec
przemieszczen odnosi sie takze do sytuacji osoby kreatywnej i innowacyj-
nej, ktora odchodzi z kolejnych stanowisk w poszukiwaniu wyzwan (Driver,
1980; 1982; Llewellyn, 2002, cyt. za: Bohdziewicz, 2008: 131).

Warto réwniez zwrdci¢ uwage na tak zwang kariere proteanska (protean career)
autorstwa Douglasa T. Halla (1996; 2004). W mysl tej koncepcji za ksztalt i rozwdj
kariery odpowiada przede wszystkim jednostka, nie za$ organizacja. Kariera jest tu
rozumiana jako suma do$wiadczen nabywanych w réznych miejscach pracy i insty-
tucjach edukacyjnych, a takze dokonujacych sie pod wptywem owych doswiadczen
zmian w autodefinicji jednostki. Kryterium sukcesu nie s3 w tym przypadku nagro-
dy zewnetrzne, lecz wewnetrzne poczucie satysfakcji. Na podobienistwo mitycznego
Proteusza, aktor zmienia si¢ i rozwija, przemierzajac réznego rodzaju §wiaty organi-
zacyjne i podejmujac wyzwania stawiane przed nim w trakcie tej wedrowki.

Kariery takie jak ,,siedzaca’, linearna czy ekspercka mozna okresli¢ mianem tra-
dycyjnych - w tym sensie, ze przebiegaja one wedlug wzglednie przewidywanego
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planu w ramach dlugotrwalego zatrudnienia u zasadniczo jednego lub nielicznych
pracodawcéw. Z kolei kariery typu wedrownego, ,na skrzyzowaniu granic’, spiral-
na, tranzycyjna czy proteanska sa wynikiem szeregu proceséw zwiazanych z naro-
dzinami postindustrialnego spoteczenstwa i postindustrialnej gospodarki. Globa-
lizacja rynkow i usieciowienie gospodarek, umiedzynarodowienie przedsiebiorstw
i fatwos¢ alokacji zasobow, w tym ludzi, a szczegélnie kadr zarzadzajacych oraz
szereg innych zjawisk czasow ponowoczesnosci skutkujg wyksztalcaniem si¢ no-
wych wzoréw karier. Michael Arthur i Denise Rousseau (1996), podkreslajac od-
miennos$¢ owych modeli zycia zawodowego od tych opartych na trwatym zwigzku
aktora z organizacja, uzyli pojecia ,kariery bez granic” (boundaryless career). Au-
torzy wskazali sze$¢ zasadniczych cech tego zjawiska:

= niejednokrotne zmiany pracodawcy,

= kryteria walidacji (aktora) niezalezne od przyjetych przez aktualnego praco-

dawce,

* umacnianie kariery w oparciu o sie¢ pozaorganizacyjnych relacji i informa-

cje plynace spoza firmy,

= przekraczanie utartych granic kariery organizacyjnej,

= elastyczne i wybidrcze podejscie do pewnych mozliwosci, ktére stwarza ka-

riera w ramach organizacji ze wzgledu na osobiste preferencje czy zobowia-
zania rodzinne,

= postrzeganie przyszlosci jako bezgranicznego, nieograniczonego struktural-

nie obszaru mozliwosci i wyzwan (Arthur, Rousseau, 1996: 6 [ttum. wiasne
- W.D.]; por. tez Sullivan, Emerson, 2000).

Tozsamo$¢ zawodowa aktora realizujacego model ,,kariery bez granic” jest wigc
wypadkowsa refleksyjnego monitorowania siebie oraz blizszego i dalszego otocze-
nia. Oznacza podatno$¢ na szereg sygnalow, a jednoczes$nie pewna niezaleznos¢
i arbitralno$¢ w wyborze kryteridw oceny przebiegu wlasnej kariery. To raczej
»konstrukcja w procesie” niz realizacja zadanego planu.

Wiasnie wzor kariery ,konstruowanej” jest jednym ze zrekonstruowanych
przez Markiete Domecka i Adama Mrozowickiego (2008) - badaczy karier zawo-
dowych rodzimych przedstawicieli biznesu i robotnikéw (por. tez Domecka, 2010).
Na podstawie okoto 200 wywiad6éw narracyjnych zrealizowanych w obu §rodowi-
skach w latach 2001-2004 autorzy badania opracowali trzy dominujace typy karier
(ze wzgledu na temat niniejszej ksiazki jej autor skoncentruje si¢ przede wszystkim
na scharakteryzowaniu karier ludzi biznesu).

Pierwszy wzor zostal opatrzony etykieta ,,kotwicy”. Badacze zainspirowali sie
zapewne koncepcja ,,kotwic kariery” (career anchors) Edgara Scheina, chociaz ro-
zumieli ja nieco odmiennie od intencji autora pojecia®. Domecka i Mrozowicki

4 Kotwica kariery Edgara Scheina to gteboko zinternalizowany zawodowy obraz siebie (occu-
pational self-concept), powstajacy na bazie posiadanych predyspozycji osobowosciowych,
postrzeganych talentéw i umiejetnosci oraz postaw i podstawowych wartosci, a co najistot-
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(2008) silnie podkredlili zachowawczy charakter praktyk i strategii dzialania ak-
toréw realizujacych ten wzdér w celu utrzymania status quo ,,w obrebie pozycji za-
wodowej i sytuacji zyciowej, ktore ma zagwarantowa¢ mozliwo$¢ funkcjonowania
w dobrze znanym i traktowanym jako oczywisty swiecie zycia codziennego” (Do-
mecka, Mrozowicki, 2008: 140). Nie jest to dominujgcy model kariery w odniesie-
niu do ludzi biznesu. Wzér ten bywa jednak realizowany przez menedzeréw niz-
szego i Sredniego szczebla w sytuacji strukturalnych i organizacyjnych ograniczen
awansu w organizacji, co jednak jest postrzegane bardziej jako konieczno$¢ niz
wybor. Mozliwa jest rowniez sytuacja, w ktorej ,kariera-kotwica staje si¢ warto-
$cig samg w sobie. Swiadomo$é¢ swoich kompetencji («fachowo$é») oraz poczucie
przynalezno$ci stajg si¢ waznymi elementami indywidualnych i zbiorowych iden-
tyfikacji. Szczegolnym przypadkiem takiego «zakorzenienia» jest rowniez biznes
rodzinny, nastawiony czesciej na utrzymanie si¢ na rynku niz na aktywna ekspan-
sj¢” (Domecka, Mrozowicki, 2008: 143). W przypadku wyzszych stanowisk mene-
dzerskich realizacji wzoru kariery-kotwicy sprzyja posiadany kapital spoteczny,
ktory pozwala aktorowi utrzymywac wizerunek ,czlowieka nie do zastgpienia”
Bywa niekiedy, ze z momentem osiagniecia wysokiej pozycji w organizacji rozwoj

niejsze - odczuwanych potrzeb i zasadniczych motywdw dziatania w kontekscie kariery za-
wodowej. Na podstawie systematycznie prowadzonych badan Schein zdiagnozowat osiem
kotwic kariery: 1) kotwica bezpieczenstwa i stabilizacji (security/stability) - charakterystycz-
na dla os6b cenigcych sobie funkcjonowanie w stabilnym, przewidywalnym $rodowisku
i wybierajacych prace wymagajace jasno okreslonych, mozliwych do przewidzenia wynikéw,
dazacych do zapewnienia sobie dtugoletniego zatrudnienia i uzyskania gwarantowanych
gratyfikacji oraz odczuwajacych emocjonalny zwiazek z firma. To osoby niechetnie zmienia-
jace miejsca wykonywania obowigzkéw zawodowych; 2) kotwica autonomii i niezaleznosci
(autonomy/independence) - zasadniczym motywem dziatania jest poszerzanie pola swo-
body podejmowania decyzji w zakresie sposobow osiggania i wyznaczania celéow. Typowa
dla niezaleznych specjalistow/ekspertéw lub przedsiebiorcow; 3) kotwica profesjonalizmu
(technical-functional competence) - cechuje fachowcdédw w okreslonej dziedzinie, posiada-
jacych unikatowe umiejetnosci, kompetencje oraz odczuwajacych z tego tytutu satysfakcje
i na tej podstawie budujacych swoja pozycje zawodowa; 4) kotwica kompetencji kierowni-
czych (general managerial competence) - typowa dla oséb pragnacych wywieraé¢ wptyw na
innych i podejmowac decyzje, dazacych do zwiekszania zakresu posiadanej wtadzy i oczeku-
jacych satysfakcjonujacego wynagrodzenia; 5) kotwica przedsiebiorczej kreatywnosci (en-
trepreneurial creativity) - cechuje osoby wykazujace potrzebe tworzenia, czerpigce satysfak-
cje z rozwigzywania niestandardowych problemoéw, kreowania zmian i podejmowania sie
ambitnych zadan. To ludzie gotowi zmieniaé $srodowisko pracy, mobilni; 6) kotwica stuzby
i poswiecenia sie innym (service or dedication to a cause) - charakteryzuje osoby, ktérych
motorem dziatania jest realizacja wartosci humanistycznych, czynienie Swiata lepszym;
7) kotwica wyzwan (pure challenge) - motywacje stanowi pokonywanie trudnosci, podejmo-
wanie niekonwencjonalnych i ryzykownych dziata. Pozagdanym Srodowiskiem pracy jest ta-
kie, ktére stwarza warunki do rywalizacji; 8) kotwica stylu zycia (life style) - cechuje ludzi dba-
jacych o zachowanie réwnowagi pomiedzy praca a zyciem osobistym. Osoby takie poszukuja
organizacji, w ktérych cenione sa wartosci prorodzinne i przestrzega sie regut life-balance
(Schein, 1990; 1996).
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kariery jest przez aktora swiadomie hamowany w celu zachowania balansu pomie-
dzy zyciem zawodowym a czasem pos$wigcanym rodzinie i realizacji swoich pasji
i zainteresowarn.

»Patchwork oznacza kariere ztozong z niespdjnych, nieprzystajacych do siebie
elementow [...]. Odzwierciedla on procesy znoszenia, ulegania narzuconym wa-
runkom, ograniczenia kontroli nad wlasnym losem przez czynniki zewnetrzne,
nad ktorymi wladza jednostek jest ograniczona” (Domecka, Mrozowicki, 2008:
144). Kariera-patchwork charakteryzuje przede wszystkim osoby o niskich kwali-
fikacjach, nieposiadajace odpowiedniego zasobu kapitalu spotecznego, kulturowe-
go czy ekonomicznego, stad tez rzadko jest udzialem menedzeréw i przedsigbior-
cow. Zdarza sie jednak, ze inwestycja w pewna $ciezke kariery okazuje sie btedna
(np. nietrafiona inwestycja lub dewaluacja posiadanych kapitaléw w sytuacji zmia-
ny systemowej lub kryzysu), a wéwczas nie zawsze istnieje mozliwos¢ odbudowa-
nia utraconej pozycji lub choc¢by powrotu do wczedniej piastowanych stanowisk
lub specjalnosci. W konsekwencji kariera moze przybra¢ forme ,,niekontrolowa-
nego dryfu” przez mniej lub bardziej przypadkowe organizacje i stanowiska.

Ze wszystkich trzech typow kariera-konstrukcja w najwiekszym stopniu opiera si¢ na dziataniu
intencjonalnym. Kontekst dzialania nie traci na znaczeniu, lecz zamiast strukturalnego zdomi-
nowania mamy do czynienia z probami jego aktywnego ksztaltowania, modyfikacji, a nawet
zmiany, jedli pozwalaja na to posiadane dyspozycje i zasoby. [...] Na kariere tego typu sklada sie
zwykle seria wertykalnych i horyzontalnych ruchéw w obrebie jednej lub kilku organizacji oraz
znaczgce punkty zwrotne, ktore zmieniajg bieg kariery, nadaja jej rozpedu oraz otwieraja nowe
szanse rozwoju zawodowego (Domecka, Mrozowicki, 2008: 147).

Jest to wzor typowy dla ludzi biznesu: menedzeréw i przedsiebiorcéw, osob
dysponujacych odpowiednio wysokimi zasobami - kapitalem spolecznym, eko-
nomicznym, kulturowym, intelektualnym, a takze cechujacych sie¢ poczuciem we-
wnatrzsterownosci, niezalezno$cig i inicjatywa. Kariera-konstrukcja moze byc¢ re-
alizowana na kilka sposobdw, na przyktad dzigki systematycznemu inwestowaniu
we wlasng firme (przedsigbiorcy), przechodzeniu od zadan wykonawczych i tech-
nicznych do dzialan o charakterze strategicznym (specjalisci z wyksztalceniem in-
zynierskim) lub osiaganiu coraz wyzszej pozycji dzigki wysokiemu wyksztalceniu
ekonomicznemu, wysokim kwalifikacjom zawodowym, kompetencjom w obszarze
zarzadzania i planowania strategicznego (profesjonalni menedzerowie). Zwlaszcza
w ostatnim przypadku charakterystyczng cechg kariery sg czeste awanse poziome
i pionowe oraz réwnie czgste zmiany miejsc pracy. Przedmiotem identyfikacji nie
jest konkretna organizacja, lecz poczucie przynaleznosci do grupy zawodowych
menedzerdw.

Pojecie kariery-konstrukeji zostalo pierwotnie opracowane przez Marka
Savickasa (2005; 2011). Amerykanski psycholog i doradca zawodowy podkre-
$la, ze kariera jest procesem. Jest permanentnie konstruowana i rekonstruowana
dzieki biograficznej refleksyjnosci (biographical reflexivity) — zdolno$ci aktora do
selektywnego traktowania dotychczasowych doswiadczen w celu wiarygodne-
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go zaprezentowania narracyjnej ,prawdy’, czyli potwierdzenia aktualnych celow
i aspiracji. Elementami faczacymi fragmenty narracji, bedacymi podstawg ich
selekeji i rekonstrukeji s ,tematy zycia” (life themes) (Savickas, 2005: 57), czy-
li wigzki zasadniczych - zawodowych czy zyciowych dylematéw i aspiracji oraz
pomystow na ich rozwigzanie lub zrealizowanie. Mozna zatozy¢, ze aktor posiada-
jacy odpowiednie zasoby - rozne typy kapitaléw, ma nie tylko wigksza swobode
w okreslaniu celéw i sposobow ich osiggania, ale réwniez wykorzystania bogatego
doswiadczenia biograficznego w celu uzasadnienia i uwiarygodnienia (réwniez
w swoich oczach) podejmowanych w biezagcym czasie decyzji. Watek ten bedzie
podniesiony w momencie omawiania zrekonstruowanych w badaniu dalszych eta-
pow kariery lideréw organizacyjnych.






Rozdziat 6

Zarzadzanie wizerunkiem w przestrzeni
publicznej

Zajmujac decyzyjne miejsca w firmach, menedzerowie i przedsigbiorcy sa
sila rzeczy postrzegani jako nosiciele okreslonych wartosci i stylu dzialania
organizacji, ktérym stuza. Z drugiej strony to zazwyczaj silnie podkreslajacy swoja
indywidualnos¢ i sprawcze zdolnosci aktorzy swiata biznesu. Godzenie tych nie
zawsze przystajacych rol i motywow dzialania nie jest rzecza prosta. Jednak w spo-
so6b mniej lub bardziej swiadomy aktorzy starajg si¢ tworzy¢ wzglednie spojny ob-
raz wlasnej osoby. W kontekscie przestrzennym instrumentami stuzacymi spraw-
nej autoprezentacji sa aranzacje biur, posiadanie i eksponowanie symboli statusu,
wlasciwy dla zajmowanej pozycji dress code, a takze réznego rodzaju wizualne
komunikaty dostepne wewnetrznym i zewnetrznym interesariuszom organizacji.
By 6w przekaz byl klarowny i wiarygodny coraz czgéciej w sukurs przychodzg pro-
fesjonalni specjaliSci od zarzadzania wizerunkiem. Tym bardziej, ze w dzisiejszym
rezimie skopicznym kazde ,,odchylenie od normy” moze by¢ poczytane jako prze-
jaw dezynwoltury lub braku profesjonalizmu. O problemach zarzadzania wizerun-
kiem traktuje ponizszy rozdzial. Przy czym teoretyczne rozwazania uzupelnione
zostaly analiza stricte wizualnych narzedzi wspierajacych zarzadzanie wizerun-
kiem - oferty komercyjnych serwiséw fotograficznych oferujgcych profesjonalnie
przygotowane wyobrazenia (zdjecia) aktoréw biznesu i ich pracy.

6.1. Zarzadzanie wrazeniami w przestrzeni
organizacyjnej

Menedzer w organizacji pelni szereg komplementarnych, a niekiedy stojacych
w pewnej sprzecznosci rol. Na przyktad Henry Mintzberg wyréznit w artykule The
Manager's Job: Folklore and Fact (1975) role: interpersonalne (lacznika — odpowie-



80 Zarzadzanie wizerunkiem w przestrzeni publicznej

dzialnego za kontakty z wewnetrznym i zewnetrznym $rodowiskiem organizacji,
przywddcy - lidera okreslajacego cele i reprezentanta — przedstawiciela organi-
zacji), informacyjne (monitora - analizujacego dane i otoczenie firmy, rzeczni-
ka - przekazujacego oficjalne informacje i decyzje, rozdzielajgcego informacje
- przekazujacego informacje innym osobom i grupom w organizacji), decyzyjne
(przedsigbiorcy — wprowadzajacego innowacje i zmiany oraz podejmujacego ryzy-
ko, kierujgcego zaburzeniami — rozwigzujacego problemy i konflikty, rozdzielajace-
go zasoby oraz negocjatora — rozjemcy godzacego zwasnione strony)'. W zasadzie
wszystkie wymienione role, by byly skutecznie pelnione, wymagaja od aktora or-
ganizacyjnego okreslonych umiejetnosci i wiedzy specjalistycznej. Rownie wazne
sq przy tym ,kompetencje migkkie”: kreatywnos¢, dynamizm i energia, charyzma,
komunikatywnos¢, elastyczno$é, przejawianie inicjatywy czy umiejetnos¢ wspot-
pracy. Co wigcej, wspomniane cechy i umiejetnosci muszg by¢ nie tylko ,,zasobem”
menedzera, ale takze powinny by¢ zakomunikowane w taki sposéb, by przekona¢
zréznicowane grono interesariuszy organizacyjnych, ze maja do czynienia z wta-
$ciwg i kompetentng osoba. Stad tez tak wazna w dziataniach menedzera jest zdol-
no$¢ zarzadzania wrazeniami (impression management). Zarzadzanie polega na
umiejetnym aranzowaniu wystepow (performance) w celu wywarcia na widzach
pozytywnego wrazenia. Dzieje si¢ to poprzez adekwatne - zazwyczaj skonwen-
cjonalizowane i zrytualizowane — wykorzystywanie dekoracji (settings) i osobiste;
tasady (personal front) w warunkach zgromadzen (gatherings), sytuacji (situations)
i szerszych okazji spotecznych (social occasions) (Goffman, 2000; 2006; 2008; 2010;
2011). W wymiarze przestrzennym aranzacje wystepow dotycza zazwyczaj:
1. Wywierania wrazenia za pomocg stroju oraz gestow i pozycji ciala. Na przyktad
skrupulatne przestrzeganie korporacyjnego dress code’u, kontrola ekspresji
i zachowywanie fizycznego dystansu® (przestrzeni osobistej) lub prezentowa-
nie pewnej swobody w ubiorze, mowie ciala i etykiecie kontaktow face-to-face
ze wspolpracownikami i podwladnymi (por. Pratt, Rafaeli, 1997; Nath, 2016).

1 Klasyczna Mintzerbowska klasyfikacja rél zarzadczych nie jest bynajmniej jedyna lub obo-
wigzujaca. Ma natomiast te zalete, ze dosy¢ szczegdtowo przedstawia ztozono$é i wielo-
aspektowosc rol zarzadcy przedsiebiorstwa. Warto rowniez wspomniec klasyfikacje Petera
Druckera (1954) lub Nogalskiego i Sniadeckiego (1998).

2 Autor niniejszej ksiazki, za Edwardem T. Hallem (1997: 145-166), traktuje przestrzen jako sume
dystanséw, ktore sktadaja sie na przestrzenne uniwersum jednostki. Najblizszym jest dystans
intymny (faza blizsza - ,cielesna” i dalsza do 45 cm), dystans osobniczy (faza blizsza - od 45 cm
do 75 cm i faza dalsza - od 75 cm do 1,2 m), dystans spoteczny (faza blizsza- od 1,2 mdo 2,1 m
i faza dalsza - od 2,1 m do 3,6 m) i dystans publiczny (faza blizsza - od 3,6 m do 7,5 m i faza
dalsza - od 7,5 m). Tak wiec przestrzen, ktdrej doswiadcza i ktora stara sie zarzadzac jednostka,
zaczyna sie w granicach jej ciata, obejmujac takie fenomeny jak: zabiegi higieniczne, drobne
grymasy twarzy, stréj i najdrobniejsze jego elementy itp., i rozciaga sie na obszary, w ktorych
oprocz jednostki jest miejsce dla szerokich audytoriow. Jednoczesnie autor przyjmuje zatoze-
nie, ze oprocz fizycznej przestrzeni miejscem, w ktérym aktor spoteczny wykonuje swoje wy-
stepy, jest przestrzen mediow: prasy i wszelkich publikacji, telewizji i Internetu.
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2. Przyjecia okreslonych postaw i podejmowania dziatan wykraczajacych poza
najbardziej osobista przestrzen ,terytoriéw Ja”. Na przyktad aranzacja biura
podkreslajaca wysoka pozycje i dystans: solidne drzwi gabinetu, ciemne bar-
wy, duze i masywne biurko, wysoki ,,dyrektorski” fotel, eksponowanie dro-
gich dziet sztuki lub zdjec ze spotkan z przedstawicielami establishmentu lub
przeciwnie - umiejscowienie biura w otwartej lub pétotwartej przestrzeni,
pastelowe barwy, lekkie i niewielkie biurko zachecajace do nieskrepowanej
interakcji, prezentowanie zdje¢ z akcji spotecznych czy imprez charytatyw-
nych (por. Ornstein, 1989; Hatch, 1990; Elsbach, 2004; Zhang, Spicer, 2014).

3. Kreowania spolecznej przestrzeni pracy/wspolpracy. Na przyklad poprzez
aranzowanie miejsc pracy zespolowej, takich jak pokoje spotkan i narad,
w sposob podkreslajacy dominacje lidera (przestrzen typu ,,prezydium’, zaj-
mowanie pozycji konfrontacyjnej vis-a-vis przy kwadratowym lub szescien-
nym stole) lub podkreslanie egalitarnego charakteru dyskusji (zajmowanie
miejsca po stronie partnera, wykorzystywanie symboliki okraglego stotu
itp.) (por. Sommer, 1969; Vischer, 2005).

4. Manifestowania w przestrzeni publicznej pozycji i statusu. Na przyklad zaj-
mowanie wydzielonego miejsca parkingowego w firmie, cztonkostwo w eli-
tarnych klubach, uprawianie kosztownego hobby, uczestniczenie w medial-
nych wydarzeniach albo tez nieafiszowanie si¢ w sytuacjach publicznych
(Goffman, 1951; 2011; Veblen, 1971; Mears, 2017).

Powyzsze dychotomiczne przyklady zarzadzania wrazeniami to jedynie wybdr

z n-tej liczby mozliwych i realizowanych zachowan oraz sposobéw wykorzystania
przestrzeni organizacyjnej. Jednak by przynosity pozytywne skutki, musza by¢ po-
strzegane przez audytorium zgodnie z intencjami ich wykonawcoéw. Jak pokazuja
badania Kimberly Elsbach - psycholozki spolecznej z Kalifornijskiego Uniwersy-
tetu, elementy wyposazenia biura bywaja niekiedy oceniane inaczej, niz zyczyliby
sobie tego lokatorzy tychze biur. W 2000 roku badaczka poprosita kilkudziesieciu
menedzeréw $redniego szczebla o dokonanie charakterystyk (cech osobowoscio-
wych, postaw i warto$ci oraz pozycji i statusu) menedzeréw — wspolpracownikow
badanych - na podstawie wystroju i wyposazenia ich miejsc pracy:

Tabela 1. Charakterystyka domniemanych cech, postaw i warto$ci oraz wizerunku
menedzeréw na podstawie elementdéw wyposazenia biura

Elementy wystroju biura

Charakterystyka osoby

Postrzegany jako

1

2

3

Rodzinne fotografie

Komunikujacy przywiazanie
do rodziny, zrbwnowazony,
nie jest ,,cztowiekiem pracy”

Nie angazuje sie
w organizacyjna rywalizacje

Wizualizacje hobby,
kalendarze tematyczne,
plakaty

Ambitny, towarzyski,
»ciekawy $wiata”

Nie jest typem
profesjonalisty
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Tab. 1 (cd.)

1

2

3

Zabawne i nietypowe
elementy dekoracyjne

Formalny (korporacyjny)
wystroj

Zabawny, zartownis,
soryginat”, otwarty na
innych, leniwy, chce by¢
zauwazony

Profesjonalista odnoszacy
sukcesy, prozny,
zdystansowany, snob

Niepowazny,
nieprofesjonalny

O wysokim statusie,
posiadajacy wtadze

Nieformalny, niedbaty
wystroj, stary samochdd

»Luzak”, zapracowany,
sprawdziwy inzynier”,
niezorganizowany,
niewykwalifikowany

Nie jest typem
profesjonalisty

Wyeksponowane nagrody,
dyplomy

Popisujacy sie, pracowity,
odnoszacy sukcesy,
pretensjonalny, prézny

Realizujacy zatozone cele,
dominujacy

Profesjonalne produkty
firmy

Ekspert, ,cztowiek firma”,
profesjonalista-pasjonat

Realizujacy zatozone cele

Ideologiczne artefakty

Patriota, podkreslajacy swa
»Spoteczng $wiadomosc¢”,
radykat, ekstremista

Nieostrozny, niepewny,
nieprofesjonalny

Wyrazisty, krzykliwy wystrdj

Chce by¢ dostrzezony, chce
#btyszczec”

Nieostrozny, niepewny

Wyraznie konformistyczny
wystroj

Przewidywalny, wiarygodny,
konserwatywny,
nieinnowacyjny

Nieostrozny, niepewny

Zrédto: Elsbach, 2004: 110.

6.2. Kreowanie pozadanego wizerunku lidera

organizacyjnego

Pewng ochrong przed ,wpadkami” wizerunkowymi aktorzy organizacyjni moga
otrzymac ze strony profesjonalnych doradcéw wizerunkowych, projektantéw i de-
signeréw. Jednak, co by¢ moze istotniejsze, zarowno projekty garderoby, wzory,
jak i standard mebli oraz wyposazenia czy organizacji pomieszczen firmowych sa
czesto egzemplifikacja okreslonych, stosunkowo skonwencjonalizowanych stan-
dardéw modowych lub doktryn estetycznych i rozwigzan technologicznych, wy-
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znaczajacych reguly i style obowigzujace w $wiecie biznesu. W tym kontekscie in-
teresujace moze by¢ przyjrzenie si¢ autoprezentacjom menedzeréw w utrwalonych
w druku i w mass mediach (np. Internecie), czyli wizualizacjach stanowiacych
swoisty kanon ,,stylu biznesowego”. Wtasnie z uwagi na fakt, ze zostaly (zazwyczaj)
przygotowane i opublikowane, by by¢ ,wizytowka” aktora, zawierajg w sobie cha-
rakterystyczne rytualne idiomy (ritual idioms), ktére moga by¢ rozpoznane przez
odbiorcéw pomimo formalnych zréznicowan i kierowa¢ uwage na strukturalne
formy prezentowanych przedstawien (displays) (Goffman, 1987: 27). W tym kon-
tekscie dobrg ilustracje stanowig badania Jane Davidson (2010) poswigcone wizu-
alnym - utrwalonym w dokumentach i mediach - formom autoprezentacji przed-
stawicieli elit biznesowych. Davidson analizowata gléwnie wysoce sformalizowane
i skonwencjonalizowane nosniki wizualnych prezentacji lideréw organizacyjnych
- oficjalne dokumenty firmowe, a przede wszystkim raporty i sprawozdania finan-
sowe. Umiejscowione w sasiedztwie ,,suchych” danych liczbowych portrety bizne-
sowych decydentéw stuza bardzo okreslonemu celowi. Majg dowodzi¢ faktu, ze na
czele organizacji stoja ludzie ,,z krwi i kosci”, zas§wiadczajacy prawdziwo$¢ ujaw-
nianych wynikéw finansowych. ,,Obecnosé¢ i widocznos¢ sa niezbedne w celu wy-
tworzenia kapitalu zaufania” (Guthey, Jackson, 2005: 1058 [tlum. wlasne - W.D.]).
»Uzyczenie” swej twarzy przez zaswiadczajacego jest postrzegane jako gwarancja
prawdziwosci ukazanych danych. Oficjalne portrety aktoréw $wiata biznesu sg za-
zwyczaj efektem wspoélnej pracy modela, fotografa, a takze wydawcow, konsultan-
tow PR, webmasterow, stylistow, wizazystow i innych oséb. Celem wszystkich tych
ludzi jest ukazanie aktora jako osoby godnej zaufania, reprezentanta okreslonej
kultury, pozycji spolecznej i statusu. Portret jest bowiem wizualng reprezentacja
tozsamosci par excellence oraz cech jednostki i jej miejsca w spoleczenstwie.

W trakcie systematycznie prowadzonej analizy portretéw ludzi biznesu David-
son wyroznila cztery wizualne kody portretowe (visual portraiture codes): fizyczne
(uwzgledniajace identyfikacje, fizjonomig i postawe), dotyczace ubioru (informu-
jace o przynaleznosci spolecznej i kulturowej), przestrzenne (wykorzystywanie
rekwizytow, artefaktow, aranzacji) i interpersonalne (uwzgledniajace jezyk ciala
i usytuowanie w ramach portretéw grupowych):

= Kody fizyczne. Przewazajaca liczba oficjalnych (umieszczanych w réznego rodza-

ju dokumentach i raportach) portretéw ludzi biznesu to zdjecia, ktérych forma
przypomina fotografie paszportowe (lub z dowodu osobistego). Zazwyczaj na
niezréznicowanym tle ukazana jest twarz i ramiona modela. Dominuje réwniez
perspektywa ,,polprofilu’; co jeszcze bardziej formalnie upodabnia portret do
zdje¢ z dokumentéw osobistych®. Najczesciej podpis informuje, kim jest osoba na

3 Pétprofil ma réwniez te zalete, ze pozwala uniknac sytuacji patrzenia ,prosto w oczy”, co
moze by¢ poczytane jako zachowanie agresywne. Pétprofil nie jest jednak nienaruszalna
reguta. Bywa, ze portretowani prezentuja sie en face, co z kolei moze wzbudzad zaufanie,
bowiem osoba szczera, a zatem wiarygodna, zazwyczaj nie unika kontaktu wzrokowego.
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zdjeciu’. Niekiedy notatka zawiera tez kilka faktow biograficznych. Wiszystkie te
zabiegi majg na celu ,,upewniajace” poswiadczenie tozsamosci, a co za tym idzie
- budowanie zaufania co do wiarygodnosci i szczerych intencji portretowanego.
Jednoczesnie uwidocznienie jedynie glowy i fragmentu torsu pozwala aktoro-
wi ukry¢ pewne mankamenty swej fizycznosci, szczegdlnie niski wzrost (takze
otylos¢ lub inng utomnos¢ cielesng), co pozwala aktorom czuc si¢ bezpiecznie
i zaprezentowa¢ wizerunek osoby pewnej siebie (por. Judge, Cable, 2004).

= Dress code. W $wiecie biznesu obowiagzuja wzglednie restrykcyjne reguly od-

nosnie do stroju. Ubiér komunikuje status spoteczny, zawodowy oraz poziom
zamoznosci jego wlasciciela. Informuje réwniez, jakim wartosciom holduje
osoba przywdziewajaca okreslony uniform. Str6j konserwatywny (np. ciemny
garnitur, biala lub blekitna koszula, krawat, spinki do mankietow itp.) komu-
nikuje wysoki status, przywigzanie do tradycyjnych wartosci i niech¢¢ do po-
dejmowania ryzykownych dzialan, a takze okreslona kulture organizacji (Pratt,
Rafaeli, 1997). Z kolei w organizacjach, ktore pragna by¢ postrzegane jako in-
nowacyijne, sztywne reguly dress code moga ulega¢ rozluznieniu (Pratt, Rafaeli,
1997). Liderzy charyzmatyczni maja za$ niekiedy tendencje do przywdziewa-
nia stroju (i przyjmowania okreslonych p6z oraz postugiwania sie niekon-
wencjonalnymi rekwizytami) zaprzeczajacego tradycyjnemu business look, co
wskazuje na gotowos¢ do podejmowania nieszablonowych dziatan i ryzyka’.

= Kody interpersonalne. Odzwierciedlaja role spoleczne i postawy oraz status

i pozycje lideréw organizacyjnych, ktére daja sie odczyta¢ z obrazowan rela-
¢ji z innymi aktorami $wiata biznesu w ramach zgromadzen, sytuacji i okazji
spolecznych (por. Goffman, 2008: 21-22). Miejsce w hierarchii firmowej, jakie
zajmuje spoleczny aktor, mozna odczyta¢ z dystansu, jaki dzieli przywodce od
pozostatych uczestnikéw interakeji, oraz z atencji (rytualéw prezentacyjnych),
jaka uczestnicy tychze interakcji wyrazaja wzgledem siebie (por. Goffman,

Stosunkowo czesto podpis sportretowanego biznesmena jest kopia odrecznego podpisu tej

osoby. Co wiecej, w wielu przypadkach litery autografu sg koloru niebieskiego, co sprzyja wra-
Zeniu, ze zostat on osobiscie ztozony na dokumencie przez cztowieka ze zdjecia. Zabiegi te stuza
uwiarygodnieniu biznesmena i zwiekszaja zaufanie do tresci, pod ktorymi ztozyt swoj podpis.
Niekiedy podpis wskazuje rowniez pochodzenie i status spoteczny jego autora, np. przedrostek
Lwsir” lub ,,KBE” (Knight Commander of the British Empire) (Davidson, 2010: 175).

Wystepy tamigce konwencje komunikuja gotowos$¢ do podejmowania ryzyka i same sg do$¢
ryzykowne. Na niestandardowe autoprezentacje decyduja sie zazwyczaj niezalezni liderzy
biznesu. Czesciej przedsiebiorcy i wtasciciele organizacji niz menedzerowie, ktérzy w wiek-
szym stopniu sg zobligowani do reprezentowania firmy niz promowania wtasnej osobowo-
Sci. Przyktadem tamiagcych konwencje wystepéw s3 kolejne autokreacje Richarda Bransona
- tworcy i wiekszosciowego udziatowca Virgin Group. Branson pozowat do zdje¢, podszy-
wajac sie pod posta¢ mysliciela Rodina, ubrany w tradycyjny arabski stréj, a jednoczesnie
wykonujacy gest przywodzacy na mysl postaé Mesjasza (przy okazji uruchomienia przez linie
lotnicza Atlantic Virgin potaczenia z Dubajem) czy tez odziany w stréj panny mtodej (przy
okazji otwarcia outletu Virgin Brides) (Davidson, 2010: 178-179).
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1956; 2006: 47-96). Précz dystansu definiowanego w kategoriach fizycznego
usytuowania aktoréw istotne sa wiec takze postawa ciala, mimika i gesty®.

* Kody przestrzenne. Kieruja uwage na rekwizyty, ktérymi wypelniona jest
przestrzen aktora. Dobodr i sposéb uzytkowania tych rekwizytow nie jest
przypadkowy, a znaczenie poszczegdlnych artefaktow jest zazwyczaj bez-
blednie ($wiadomie lub nie) rozpoznawane’.

Z uwagi na typowos¢ wyrazang poprzez powtarzalnos¢ motywow skladajacych sie
na autoprezentacje aktoréw biznesu, interesujace jest przyjrzenie sie propozycjom wi-
zualizacji znajdujacych sie w ofercie komercyjnych serwiséw fotograficznych, takich
jak: iStock (http://www.istockphoto.com/, dostep: czerwiec 2013 i styczen/luty 2017),
123RF (http://pl.123rf.com/, dostep: czerwiec 2013 i styczen/luty 2017), Shutterstock
(http://www.shutterstock.com/, dostep: czerwiec 2013 i styczen/luty 2017). Wlasnie
komercyjny (rynkowy) charakter tych przedsiewzie¢ pozwala sadzi¢, ze zdjecia w nich
zamieszczone s3 w znaczacym stopniu odpowiedzig na zapotrzebowanie odnosnie do
form i tresci, ktore sa adekwatne dla aktoréw $wiata biznesu. Z zastrzezeniem jednak,
ze chodzi tutaj nie tyle o uzyskanie materialéw w celu wykreowania wizerunku kon-
kretnej osoby lub grupy osob, a raczej o pewien ,,usredniony” lub zestandaryzowany
obraz ,klasy biznesu”, ktéry doskonale bedzie stuzyl jako element dekoracyjny w fol-
derach, na ulotkach czy stronach firmowych. Po wpisaniu w serwisowe wyszukiwarki
haset menedzer, biznesmen, firma, organizacja i tym podobne, wyswietlane sa dziesiat-
ki tysigcy zdjec i grafik, w przypadku ktérych pewne motywy sa powtarzalne, co po-
zwala opracowa¢ wzglednie wyczerpujaca typologie portretow ludzi biznesu i sytuacji
(wraz z towarzyszacymi im dekoracjami) biznesowych®.

6 Odlegtos¢, jaka dzieli uczestnikdw interakcji, dostarcza informacji na temat kultury organi-
zacyjnej, rozumianej zaréwno jako zmienna niezalezna, jak i zalezna (por. Konecki, 2002).
Na przyktad w organizacjach wysoce zhierarchizowanych dystans pomiedzy aktorami jest
znaczny. Podobnie w rosyjskich organizacjach biznesowych odlegtos¢ pomiedzy liderem
a pozostatymi uczestnikami interakgji jest duza, co znajduje swoje odzwierciedlenie réwniez
w oficjalnych dokumentach firmowych (np. ilustracjach dotaczanych do sprawozdan finan-
sowych) (Davidson, 2010: 173).

7 Pewne artefakty sa tradycyjnie wykorzystywane w autoprezentacyjnych spektaklach. Na
przyktad krzesta wraz z ich bogata symbolika od wiekéw stanowity element dekoracji, ktore-
go wtasciwe odczytanie pozwalato zidentyfikowaé pozycje i poziom zamoznosci uzytkowni-
ka mebla. Powszechnie znany i wymowny jest fotograficzny portret Johna P. Morgana autor-
stwa Edwarda Steichena, na ktérym oparcie fotela, na ktérym siedzi finansista do ztudzenia
przypomina néz, ktérego bezwzgledny biznesmen nie zawaha sie uzy¢ (http://scenesofstlo-
uis.blogspot.com/2011/04/portrait-theory-psychological-portrait.html, dostep: 4.12.2015).
Podobnie konwencjonalnym meblem jest biurko. Jego ksztatt, masa i wielko$¢ oraz kolor
Swiadcza m.in. o ambicjach jego wtasciciela oraz dystansie w stosunku do podwtadnych
i partneréw biznesu, jaki uwaza za wtasciwy. Czestymi i rbwnie wymownymi elementami en-
tourage’u sg obrazy i dyplomy, dywany, biblioteczki, a z nowoczesnych artefaktéw - monito-
ry komputeréw, mobilne urzadzenia komunikacyjne, designerskie meble itp.

8 Przedstawiona analiza wizerunkéw aktoréw biznesu lansowanych przez komercyjne serwisy
fotograficzne pochodzi z przygotowywanej rownolegle publikacji poswieconej autoprezen-


http://www.istockphoto.com/
http://pl.123rf.com/
http://www.shutterstock.com/
http://scenesofstlouis.blogspot.com/2011/04/portrait-theory-psychological-portrait.html
http://scenesofstlouis.blogspot.com/2011/04/portrait-theory-psychological-portrait.html
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Warto w tym miejscu poczyni¢ pewng uwage. Tworcy profesjonalnych obrazow
wyczuleni sg na spoleczne, kulturowe, modowe i lifestylowe trendy przenikajace
$wiat biznesu. Starajg si¢ odczytywac, to co w okreslonych czasach stanowi main-
stream w owym $wiecie. Z drugiej strony, powszechno$¢, popularnos¢ i komercyj-
ny charakter serwiséw stockowych sprawia, ze pelnig one role kreatora pozada-
nego w okreslonych kregach wizerunku. Zakupione i wykorzystywane w réznego
rodzaju materiatach firmowych zdjecia sg nosnikiem, ale tez wyznacznikiem pre-
ferowanych w globalnym $wiecie biznesu (a takze innych $wiatach) wartosci i po-
staw. Analizujgc zgromadzone obrazy, warto mie¢ na uwadze t¢ zwrotna relacje.

Ponizej zaprezentowane zostaly kluczowe, chociaz niewyczerpujace kategorie’
iich charakterystyki wygenerowane w trakcie systematycznej analizy. Uwzgledniony
zostal takze temporalny wymiar stockowych zbioréw obrazéw (czerwiec 2013 i sty-
czen/luty 2017). Po uplywie ponad trzech lat badacz dokonal powtdrnej eksploracji
i inspekcji dostepnych materiatéw zgromadzonych na komercyjnych serwisach.

Odczytanie pierwsze (2013 rok)

Zdecydowana wigkszo$¢ ,,biznesowych” fotografii to obrazy utrzymane w pa-
stelowych tonacjach, ,wypelnione $wiattem”. Jesli doda¢ do tego fakt, ze znaczna
cze$¢ interakeji pomiedzy partnerami odbywa si¢ w ramach otwartych i przeszklo-
nych przestrzeniach biurowych, to tego rodzaju komunikat moze sugerowac, ze
$wiat organizacji jest transparentny i zorganizowany wedtug ,,czystych” regut.

Liczba artefaktow znajdujacych sie na fotografiach i grafikach jest zazwyczaj
do$¢ ograniczona. Zbiér przedmiotéw sklada sie niemal wylacznie z urzadzen
stuzacych pracy biznesmena/menedzera: komputeréw, monitoréw, tabletow, te-
lefonéw komoérkowych, interaktywnych tablic, flipchartéw i tym podobnych, ge-
neralnie - z narzedzi komunikacyjnych. Komunikacja i wspoélpraca sa bowiem
kolejng wyrdzniang charakterystyka dziatan aktoréw biznesowych. Komunika-
cja nie odbywa sie jednak wylacznie za posrednictwem komunikatoréw elektro-
nicznych. Znaczacy czlonkowie organizacji to takze osoby dzialajace zespolowo
oraz mobilne - ukazane z podréznym ekwipazem lub oczekujace w porcie lotni-
czym. Nieodiacznym elementem pracy jest réwniez tempo i punktualnos¢, stad
na wielu zdjeciach i rysunkach widoczni sg ludzie spogladajacy na zegarki lub
bedacy w biegu'.

tacjom lideréw organizacyjnych. Badanie zostato przeprowadzone w oparciu o procedury
metodologii teorii ugruntowanej (przedstawione w kolejnym rozdziale).

9 Kategorie wygenerowane w trakcie analizy zostaty wyrdznione gruba czcionka.

10 Przyktadowe zdjecia ilustrujace kategorie: tempo, punktualnos¢, komunikacja, mobilnos¢: Sa-
sha_Suzi, http://www.istockphoto.com/mx/foto/atractivo-hombre-de-negocios-en-traje-con-
tel%C3%A9fono-inteligente-en-mano-gm501652336-80992793 (dostep: 10.06.2013); xijian,
http://www.istockphoto.com/es/foto/empresario-mirando-el-reloj-inteligente-gm501072568-
811484697st=_p_smart%20watch; ajkkafe (dostep: 10.06.2013); http://www.istockphoto.com/
br/foto/empres%C3%Alrio-em-corra-gm483753051 (dostep 10.06.2013).


http://www.istockphoto.com/mx/foto/atractivo-hombre-de-negocios-en-traje-con-tel%C3%A9fono-inteligente-en-mano-gm501652336-80992793
http://www.istockphoto.com/mx/foto/atractivo-hombre-de-negocios-en-traje-con-tel%C3%A9fono-inteligente-en-mano-gm501652336-80992793
http://www.istockphoto.com/br/foto/empres%C3%A1rio-em-corra-gm483753051
http://www.istockphoto.com/br/foto/empres%C3%A1rio-em-corra-gm483753051
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Czestym motywem podkreslajagcym zbiorowy i oparty na wspotdziataniu spo-
sob pracy lideréw organizacyjnych jest ukazanie ich jako cztonkéw zespotu - za-
siadajacych wraz z innymi za biurkiem lub w trakcie grupowych narad. Koncylia-
cyjny wymiar dzialan zbiorowych podkreslany bywa poprzez symbolike okraglego
stolu, ewentualnie 0sdb zasiadajacych lub stojacych w kregu. Jako ze praca biz-
nesmena polega na skutecznej realizacji celow organizacyjnych, nie jest niczym
nadzwyczajnym, ze bodaj najczestszym motywem zdje¢ zamieszczanych w serwi-
sach fotograficznych jest uscisk dloni'> — symbol porozumienia i ,,doprowadzenia
spraw do szczesliwego finatu”. Sukces za$ manifestuje si¢ w gestach triumfu'® i wy-
razajacej rados¢ ekspresji ciala i mimice.

Sukces w biznesie jest migdzy innymi przyczyna i skutkiem pewnosci siebie. Co
prawda zdarzajg si¢ obrazy osob zmeczonych lub zestresowanych, lecz w zdecydo-
wanej wiekszosci na zdjeciach widac ludzi zrelaksowanych', znajacych swoja war-
to$¢ i Swiadomych swojej sity, umiejetnosci i kompetencji. Pewnos¢ siebie wyraza-
na jest poprzez ,twarde” stanie w rozkroku, patrzenie prosto w oczy, ,mentorskie”
ulozenie dfoni w tak zwang ,wiezyczke” lub splecenie rak na piersiach (znak domi-
nacji i zamkniecia). Rownie czesto jednak w gestach, postawie ciala i mimice moz-
na ujrze¢ ,sile spokoju”. Otwarte ramiona, nonszalancki i/lub przyjazny usmiech
czy nieco niedbaly sposob siedzenia lub mniej oficjalny dress code znamionuja czto-
wieka, ktéry w pelni i bez wysitku kontroluje to, co dzieje si¢ wokot.

Nieodlacznym elementem spolecznego zycia organizacyjnego jest hierarchiza-
cja. Na zbiorowych portretach aktoréw biznesu stosunkowo wyraznie zaznaczany
jest pierwszy i drugi plan. Interesujacy jest fakt, Ze na pierwszym planie, na czele
zespolu, umiejscawiani sg przedstawiciele obu plci, w ré6znym wieku oraz repre-
zentujacy rozne rasy”. I chociaz osoba w typie WASP (White American Saxon
Protestant) jest czg$ciej ukazywana jako lider grupy, to nie jest to juz powszechna
zasada'®. Jedynie w przypadku okazywania wyraznie protekcjonalnych gestéw ich
wykonawca jest biatym mezczyzng, zazwyczaj starszym od ich adresata.

11 Przyktadowe ilustracje motywu okragtego stotu: Rawpixel, http://www.istockphoto.com/pl/
zdj%C4%99cie/sylwetki-ludzie-biznesu-w-sali-konferencyjnej-gm485983391-38235036, (do-
step: 6.06.2013); Cathy Yeulet, http://nl.123rf.com/stock-foto/middle_manager.htm[?media-
popup=41393308 (dostep: 6.06.2013).

12 Czesty motyw uscisku dtoni: bacho12345, http://es.123rf.com/imagenes-de-archivo/com-
pletion_of_a_contract.html?mediapopup=34744307 (dostep: 6.06.2013).

13 Gest triumfu: andresr, 2 http://www.istockphoto.com/pl/zdj%C4%99cie/asian-business-man-ce-
lebrating-a-promotion-gm482044926-69866553 (dostep: 12.06.2013).

14 Zrelaksowany i pewny siebie biznesmen: http://www.fotosearch.com/0J0107/pe0004393/;
http://www.fotosearch.com/0J0107/pe0017351/ (dostep: 10.06.2013).

15 Zarzadzanie wedtug zasady réwnosci ptci i rasy: http://www.istockphoto.com/pl/
zdj%C4%99cie/eleganckie-lidera-gm117951260-9018674?esource=AFF_IS_IR_SP_Freelma-
ges_246195&asid=Freelmages&cid=IS&irgwc=1 (dostep: 6.06.2013); http://www.istockpho-
to.com/pl/zdj%C4%99cie/happy-hotel-staff-gm509529852-85820185 (dostep: 12.06.2013).

16 Badacz przez ponad dekade wzglednie systematycznie $ledzit komercyjne serwisy fotogra-
ficzne, m.in. pod katem prezentacji aktoréw biznesu. Na przestrzeni tego czasu zaznaczyta


http://www.istockphoto.com/pl/zdj%C4%99cie/sylwetki-ludzie-biznesu-w-sali-konferencyjnej-gm485983391-38235036
http://www.istockphoto.com/pl/zdj%C4%99cie/sylwetki-ludzie-biznesu-w-sali-konferencyjnej-gm485983391-38235036
http://nl.123rf.com/stock-foto/middle_manager.html?mediapopup=41393308
http://nl.123rf.com/stock-foto/middle_manager.html?mediapopup=41393308
http://es.123rf.com/imagenes-de-archivo/completion_of_a_contract.html?mediapopup=34744307
http://es.123rf.com/imagenes-de-archivo/completion_of_a_contract.html?mediapopup=34744307
http://www.istockphoto.com/pl/zdj%C4%99cie/asian-business-man-celebrating-a-promotion-gm482044926-69866553
http://www.istockphoto.com/pl/zdj%C4%99cie/asian-business-man-celebrating-a-promotion-gm482044926-69866553
http://www.fotosearch.com/OJO107/pe0017351/
http://www.istockphoto.com/pl/zdj%C4%99cie/eleganckie-lidera-gm117951260-9018674?esource=AFF_IS_IR_SP_FreeImages_246195&asid=FreeImages&cid=IS&irgwc=1
http://www.istockphoto.com/pl/zdj%C4%99cie/eleganckie-lidera-gm117951260-9018674?esource=AFF_IS_IR_SP_FreeImages_246195&asid=FreeImages&cid=IS&irgwc=1
http://www.istockphoto.com/pl/zdj%C4%99cie/eleganckie-lidera-gm117951260-9018674?esource=AFF_IS_IR_SP_FreeImages_246195&asid=FreeImages&cid=IS&irgwc=1
http://www.istockphoto.com/pl/zdj%C4%99cie/happy-hotel-staff-gm509529852-85820185
http://www.istockphoto.com/pl/zdj%C4%99cie/happy-hotel-staff-gm509529852-85820185
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Zaréwno kobiety, jak i mezczyzni sa niemal zawsze ubrani zgodnie z zasada-
mi biznesowego dress code’u. Markowe i dobrze skrojone ubrania pozbawione sg
elementdéw, ktére moglyby podkresla¢ indywidualizm lub wptyw lokalnych (kul-
turowych) uwarunkowan i méd. Miedzynarodowy, standardowy dress code idzie
w parze z rownie zestandaryzowang sylwetka. Niemal bez wyjatku mlode kobiety
i przewaznie mlodzi mezczyzni to osoby co najmniej sredniego wzrostu, szczupte
i wysportowane. Ponadto ich zdrowy styl zycia'” bywa podkreslany na przyktad
przez znajdujaca si¢ na biurku wode mineralna, sok czy salatke owocowg oraz ak-
tywnos¢ sportowg realizowang ,,po godzinach”

Chociaz wystepy aktorow odbywaja sie gtéwnie w przestrzeni biura, niekiedy
ttem dla ich popisow jest szersza przestrzen. Powtarzajacym si¢ motywem jest por-
tretowanie lidera biznesu na tle symbolu jego osiagnie¢ i wladzy, czyli biurowca
- péznomodernistycznego ,,drapacza chmur”*. Innym powtarzalnym motywem
jest ,zdobywanie ziemi niczyjej”. Czlowiek (niekiedy z udzialem zespotu) ubrany
w biznesowy uniform wspina si¢ na szczyt gory lub wlasnie 6w szczyt zdobyl".
Innym wariantem symbolizujacym wspélczesna konkwiste jest obraz biznesme-
na spogladajacego z wyzyn swojego biurowca na miasto lezace u jego stop. Kon-
trapunktem dla tych heroiczno-epickich przedstawien jest rzadziej wystepujacy
motyw balansowania na linie? lub przeskakiwania ze skaly na skale, czyli symbo-
liczne ukazanie ryzyka towarzyszacego dziataniom w obszarze biznesu.

Whnioski z 2013 roku

Reasumujac, warto zastanowic sie, jaki obraz wspoélczesnego przedsigbiorcy lub
menedzera starajg si¢ wykreowa¢ (rynkowo zorientowani) specjalisci od reklamy
i wizerunku. Mozna zapewne skonstatowac, ze biznesowy everyman (przedsie-
biorca lub menedzer) to, wedlug specjalistow od wizerunku, figura zdecydowanie
pozytywna. To odnoszacy sukcesy i pewny siebie oraz podejmujacy ryzyko homo
creator. Realizuje si¢ poprzez prace, a jednoczesnie jest cztonkiem i inspiratorem

sie tendencja w kierunku coraz powszechniejszego ukazywania lideréw organizacyjnych jako
ludzi reprezentujacych rézne rasy i kregi kulturowe oraz zacierania ilosciowych dysproporcji
pomiedzy mezczyznami a kobietami. Zmiana ta koresponduje z oficjalnie gtoszonymi przez
wiele firm deklaracjami antydyskryminacyjnymi (lub, jak kto woli, regutami political correct-
ness), a rownocze$nie odwzorowuje dokonujace sie przemiany w zakresie filozofii i praktyk
dotyczacych zasad awansowania funkcjonariuszy organizacji.

17 Zdrowy styl zycia (i pracy): http://www.fotosearch.com/0J0106/pe0007426/ (dostep: 6.06.2013).

18 Biznesmen i biurowiec w tle: http://www.istockphoto.com/fr/photo/homme-daffaire-
s-avec-t%C3%A91%C3%A9phone-mobile-droite-et-les-gratte-ciel-gm92038732-2067453
(dostep: 13.06.2013).

19 Objecie w posiadanie: http://www.pinnacleeducationalcenter.com/8741/index.html (do-
step: 10.06.2013).

20 Balans na linie: http://fr.123rf.com/search.php?word=risk+on+the+line&imgtype=0&t_
word=risk+on+the+line&t_lang=fr&oriSearch=risk+tmanagement&srch_lang=fr&sti=lyy-
xst1x6rwk5qxts6|&mediapopup=13422923 (dostep: 12.06.2013).


http://www.fotosearch.com/OJO106/pe0007426/
http://www.istockphoto.com/fr/photo/homme-daffaires-avec-t%C3%A9l%C3%A9phone-mobile-droite-et-les-gratte-ciel-gm92038732-2067453
http://www.istockphoto.com/fr/photo/homme-daffaires-avec-t%C3%A9l%C3%A9phone-mobile-droite-et-les-gratte-ciel-gm92038732-2067453
http://www.pinnacleeducationalcenter.com/8741/index.html
http://fr.123rf.com/search.php?word=risk+on+the+line&imgtype=0&t_word=risk+on+the+line&t_lang=fr&oriSearch=risk+management&srch_lang=fr&sti=lyyxst1x6rwk5qxts6|&mediapopup=13422923
http://fr.123rf.com/search.php?word=risk+on+the+line&imgtype=0&t_word=risk+on+the+line&t_lang=fr&oriSearch=risk+management&srch_lang=fr&sti=lyyxst1x6rwk5qxts6|&mediapopup=13422923
http://fr.123rf.com/search.php?word=risk+on+the+line&imgtype=0&t_word=risk+on+the+line&t_lang=fr&oriSearch=risk+management&srch_lang=fr&sti=lyyxst1x6rwk5qxts6|&mediapopup=13422923
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grupy podobnych mu ,innych”. Wraz ze wspéttowarzyszami tworzy stechnologi-
zowany i wykorzeniony z lokalnych kontekstéw $wiat (Giddens, 2001: 25), ktéry
jednak ma swdj zwodniczy urok, bowiem $wiat ten zamieszkujg doskonale jed-
nostki pozbawione przyziemnych trosk.

Odczytanie drugie i uzupelnienie wnioskow (styczen/luty 2017 roku)

Zasadniczo przedstawiona wyzej analiza — rekonstrukcja kluczowych katego-
rii - pozostaje aktualna takze po uplywie ponad trzech lat, czyli w poczatkach
2017 roku. Nalezy jednak mie¢ na uwadze fakt, ze §wiat reklamy i promocji,
szczegolnie za§ w tak newralgicznym i zmiennym obszarze, jakim jest srodowi-
sko biznesu, charakteryzuje si¢ nieustanng zmiennoscig. Warto réwniez zauwa-
zy¢ (wzajemnie powigzane i oddzialujace na siebie) konteksty majace wplyw na
tre$¢ i forme aktualnych obrazowan. Po pierwsze, to kontekst technologiczny,
czyli powszechne i modne w dzisiejszej dobie wykorzystywanie przez profesjo-
nalistow, a nawet amatordw, edytoréw graficznych i powiagzanych z nimi aplikacji
umozliwiajacych m.in. tworzenie obrazéw, w ktorych zdjecie i grafika (schematy,
wykresy, wektory itd.) stanowia spdjna calos¢ (spojny komunikat). Po wtére, kon-
tekst demograficzny oraz zwigzany z nim kontekst kulturowy. Chodzi mianowi-
cie o to, ze §wiat organizacji, takze wyzszych szczebli zarzadzania, staje si¢ domena
ludzi nalezacych do tzw. pokolenia ,Y” (Lawrence, 2012), a niebawem réwniez
generacji ,Z” (Tulgan, 2013). Osoby tworzace te kohorty m.in. traktujg prace ra-
czej jako wyzwanie i przygode niz sens zycia lub koniecznos¢. Sa przygotowane do
permanentnych zmian miejsca i pozycji zawodowych. Przelozonych i wspoétpra-
cownikéw postrzegaja raczej jako partneréw niz mentoréw. Istotna jest dla nich
réwnowaga pomiedzy pracg a czasem poza praca (work life balance). Wreszcie, co
jest zwigzane z pierwszym kontekstem, sa bieglymi uzytkownikami elektronicz-
nych no$nikéw informacji i réznorakich technologii (digital natives).

Uwzgledniajac powyzsze konteksty, tatwo zrozumiec¢ nie tyle pojawienie si¢ no-
wych form prezentacji, bo taka sytuacja raczej nie miala miejsca, ile wyekspono-
wanie watkow, ktdre uprzednio nie byly pierwszorzednymi.

»~Zmiana pokoleniowa” — tak mozna zatytulowa¢ wygenerowang kategori¢. Ma
ona swoje emanacje w obrazach mlodych o0séb cieszacych si¢ swoja niezalezno-
$cig, indywidualnoscia i co za tym idzie ,,luznym” traktowaniem obowiazujacego
do niedawna biznesowego dress code’u*. Poza tym uwidaczniane relacje pomie-
dzy partnerami interakcji coraz czesciej pozbawiane sg skojarzen paternalistycz-

21 ,Nowy” akceptowany i promowany dress code i forma relacji interpersonalnych: http://www.istock-
photo.com/pl/zdj%C4%99cie/wysoki-pi%C4%85tk%C4%99-gm514736838-88242517?st=_p_ma-
neger%?20bussiness (dostep: 28.01.2017); https://www.mediabistro.com/climb-the-ladder/skills-
-expertise/what-does-a-digital-media-manager-do/ (dostep: 28.01.2017); http://pl.123rf.com/
search.php?word=manager&srch_lang=pl&imgtype=&Submit=+&t_word=&t_lang=pl&orderby-
=0&sti=nso766zg3qjjo606dw|&mediapopup=49883015 (dostep: 28.01.2017).
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nych i zachowan submisywnych. Dominujg wigc obrazy otwartej relacji pomie-
dzy uczestnikami organizacyjnych interakeji, spontanicznosci, radosci i usmiechu,
pewnej nonszalancji i braku napiecia, pozazawodowych aktywnosci itp.

Dostrzegalna jest rowniez zmiana sposobu, w sensie formalnych rozwigzan,
obrazowania relacji pomiedzy uczestnikami zycia organizacyjnego oraz wykorzy-
stania rekwizytéw i dekoracji. Twodrcy zdje¢ coraz czesciej staraja sie akcentowac
dynamizm owych relacji, poprzez ukazywanie ,realnych’ emocji i ekspresyw-
nych, lecz i ,naturalnych” zachowan aktoréw organizacyjnych*. Zdynamizowaniu
i zapewne uprawdopodobnieniu scenek przedstawionych na zdjeciach stuzy takze
wykorzystanie coraz szerszej gamy zabiegdw technicznych, m.in. w postaci stoso-
wania roznych ogniskowych i czaséw naswietlania, filtréw, fotografowania ,,z reki”,
»chwytania” postaci bedacych w ruchu. Ilosciowa, a wrecz jakosciowa zmiana po-
lega na systematycznym implementowaniu do zdjg¢ komputerowo wygenerowa-
nych schematéw, wykreséw i wizualizacji*.

Serwisy stockowe moga stanowi¢ dobry ,,barometr” mdd, trendéw i zmian w ich
obszarze. Wizualizacje ,,rzeczywistosci” pracy (i Zycia) aktoréw biznesu sa z jednej
strony obrazem pewnego $wiata; realnych scenerii, zachowan i sytuacji interak-
cyjnych oraz zmian, jakim owe aranzacje (sceny i kulisy) i relacje permanentnie
podlegaja. Z drugiej, sa ideologicznym komunikatem i swoistym nawotaniem, do
»wpisania si¢” w obowigzujacy kanon biznesu, ktdry to kanon jest réwniez w ja-
kiej§ mierze ustanawiany przez sponsordw i interesariuszy $wiata biznesu, ale tez
konsumentéw i nasladowcow wykreowanych mod i trendéw. Pamigtajmy przy
tym, Ze z racji posiadanych zasobow $wiat ten jest atrakcyjnym miejscem, w kto-
rym mogg ziszczaé sie¢ pomysly architektow, kreatoréw mody, twércéw nowinek
technologicznych, projektantéw i designeréw. Jest wiec swoistym laboratorium,
w ktorym pewne pomysly, idee i obserwacje poddawane sa rynkowemu osgdowi.

22 Obrazowanie zachowan ekspresyjnych i ,zakulisowych”: http://www.istockphoto.com/
pl/zdj%C4%99cie/wysoki-pi%C4%85tk%C4%99-gm514736838-88242517?st=_p_Mana-
ger%20expressions (dostep: 2.02.2017); http://www.istockphoto.com/pl/zdj%C4%99cie/
japo%C5%84ski-ludzie-biznesu-post%C4%99powanie-przerwa-na-lunch-gm546197838-
986240917st=_p_Manager%20real%20relations (dostep: 2.02.2017).

23 Businessman wykorzystujacy nowe technologie: https://www.shutterstock.com/pl/image-
-photo/back-view-businessman-on-rooftop-managing-558833797?src=Dd50RBJ1TCeOA8
KZwJs3iw-1-23 (dostep: 2.02.2017); http://pl.123rf.com/search.php?word=manager&srch_
lang=pl&imgtype=&Submit=+&t_word=&t_lang=pl&orderby=0&sti=lzchnlz36w3f46002e-
|&mediapopup=44493017 (dostep: 3.02.2017); https://www.shutterstock.com/pl/image-
-photo/business-man-writing-project-management-concept-105507212?src=Dd50RBJ1TCe
OA8KZwJs3iw-1-86 (dostep: 3.02.2017).
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Rozdziat 7
Metodologia badan

W tym rozdziale celem autora jest zaprezentowanie podstawowych zatozen prze-
prowadzonego badania, wybranej strategii (metodologia teorii ugruntowanej)
oraz uzytych technik i metod gromadzenia danych. Kluczowy fragment rozdzialu
stanowi jednak ,naturalna historia badania” W czgsci tej autor przedstawit dyle-
maty, jakie towarzyszyly mu na kolejnych etapach projektowania i prowadzenia
fazy terenowej. Rodzace si¢ problemy czy pytania byly przyczyna modyfikowania
lub uzupetniania wykorzystywanych narzedzi i technik badawczych. W rozdziale
znalazly si¢ rowniez profile uczestnikéw badania: gléwnych aktoréw, czyli mene-
dzerdw, przedsiebiorcow oraz ekspertéw w dziedzinie architektury i specjalistow
w obszarze zarzadzania wizerunkiem, ktdrzy na réznych etapach stuzyli autorowi
swg wiedzg i doswiadczeniem.

7.1. Podstawowe zatozenia

Kariera jest procesem. Niezaleznie od tego, czy jest ona widziana z perspektywy
»calosciowego” doswiadczenia zyciowego aktora spolecznego, czy tez jej oglad
zogniskowany jest na sferze zawodowej, rodzinnej, edukacyjnej, wymiarze tem-
poralnym lub - jak ma to miejsce w niniejszych badaniach - przestrzennym, to
we wszystkich tych przypadkach kariera charakteryzuje si¢ okreslona dynamika
i posiada dajace si¢ wyodrebnic¢ etapy. Tym, co wydaje sie szczegélnie interesujace
dla zwolennika paradygmatu interpretatywnego jest ujrzenie tego procesu z per-
spektywy aktora spotecznego. Opisanie, w jaki sposdb, a niekiedy rozstrzygniecie,
dlaczego tak, a nie inaczej, jednostka postrzega wlasna kariere, jakie nadaje zna-
czenie poszczegdlnym jej etapom, jakie postawy przyjmuje oraz jakie dzialania
podejmuje w celu zarzadzania jej przebiegiem. Zrozumienie za$ znaczen, postaw
i dzialan mozliwe jest jedynie poprzez analize bezposredniej relacji ,,dysponenta”
kariery.
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Przyjecie perspektywy aktora oraz eksploracyjny charakter badan poswieconych
przestrzennemu wymiarowi pracy i zZycia lideréw organizacyjnych wymagaty sko-
rzystania z zasobu technik i metod jakosciowych. Gléwng technikg pozyskiwania
danych byl wywiad narracyjny (Schiitze, 1983; 2012; Hermans, 1987; Kazmierska,
1996; Rokuszewska-Pawelek, 2002; Chase, 2012; Rosenthal, 2012). Na kazdym bo-
wiem etapie swojego zycia aktor spoteczny nie tylko egzystuje w okreslonych miej-
scach i okreslonej przestrzeni, lecz takze wyraza w stosunku do tych fenomendéw
postawy i uczucia oraz podejmuje wobec nich konkretne dziatania. Jest to sytu-
acja dynamiczna. Permanentne zmiany w obrebie sSrodowiska aktora implikuja zas
zmiany w postrzeganiu tego srodowiska i reagowaniu na nie. Jednocze$nie nie jest
on tylko ,,produktem” owych zmian, ale tez ich ,kreatorem” Aktywnie wptywa on
na ksztalt i charakter blizszego i dalszego otoczenia, w ktérym zyje. Temporalnos¢
przestrzeni i miejsc ludzkiej egzystencji jest faktem, ktory warto odnotowac, ale tez
opisac i zrozumie¢. Autor badania podjat zatem decyzje, by wzglednie nieskrepo-
wane wypowiedzi aktora na temat jego kariery z miejscem i przestrzenia ,,w tle”
uczyni¢ gléwnym zrédtem danych. Nalezy podkresli¢, ze naturalna w przypadku
wywiadu narracyjnego ,,nierdwnowaga” pomig¢dzy narratorem a stuchaczem ma
te podstawowa zalete, ze pomaga unikna¢ wymuszania danych (forcing data) przez
tego drugiego (por. Glaser, 1992). Ma to kapitalne znaczenie zwlaszcza w sytuacj,
gdy przedmiot badann wymyka si¢ prostej operacjonalizacji ze wzgledu na swoja
kontekstualno$¢, wielowymiarowos¢ i w znacznej mierze ,uzaleznienie” od su-
biektywnych nastawien aktora spotecznego.

»Ostrozna” w podejsciu do danych postawa badacza miata tez dalsze implika-
cje metodologiczne. Obawa przed wymuszaniem danych skutkowala okreslonym
zalozeniem epistemologicznym. Mianowicie przyjeciem ,otwartego” nastawie-
nia w stosunku do tego, czego dowiadywal si¢ od swoich informatoréw i zoba-
czyl w trakcie pracy terenowej. Poniewaz badacz nie mogt wiedzie¢, jakie dane
i opracowane na ich podstawie pojecia beda mialy istotne znaczenie, podjat decy-
zj¢ o unikaniu pochopnej prekonceptualizacji (preconceiving) i przyjeciu mocnego
zalozenia, ze pojecia uzyte w analizie, generalizacje i wnioski musza mie¢ wyraz-
ne oparcie w pozyskanym w terenie materiale dowodowym (evidence) (Glaser,
Strauss, 1967: 23-28; por. Charmaz, 2009a: 90-94).

Wyjsciowe zalozenia odnosnie do prymarnego miejsca danych w procesie ba-
dawczym nie przesadzaly jeszcze o wyborze konkretnej metodologii. Jednak fakt,
ze proces ten przewidziany byl na kilka lat, sprzyjal stosowaniu ciaglej analizy
poréwnawczej (constant comparative method) (Glaser, Strauss, 1967: 101-115).
Badacz mial mozliwo$¢ nieustannego poréwnywania danych (poje¢) z kolejnymi
danymi, a na wyzszych poziomach analizy - poje¢ z opracowanymi kategoriami
oraz kategorii z innymi kategoriami. Szansa systematycznej pracy analitycznej
z danymi stanowila za$§ wazna przestanke dla zastosowania metodologii teorii
ugruntowanej (MTU) (Glaser, Strauss, 1967; Glaser, 1978; 1998; Strauss, 1987;
Strauss, Corbin, 1990; 1998; Konecki, 2000; Clarke, 2005; Gorzko, 2008; Charmaz,
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2009a; 2009b). Nie bez znaczenia byly réwniez dotychczasowe pozytywne do-
$wiadczenia badacza zwigzane ze stosowaniem MTU w analizach przebiegu karier
zawodowych (Dymarczyk, 2008; 2011a; 2013). Metodologia teorii ugruntowane;
w pelni ujawnia swoje zalety rowniez w sytuacjach, gdy Zzrédlem danych sg syste-
matycznie realizowane wywiady swobodne lub narracyjne (Przybylowska, 1978;
Kvale, 2004; 2010) oraz obserwacje jakosciowe (Doktor, 1964; Adler, Adler, 1994;
Konecki, 2000: 144-169; Kostera, 2003: 101-120). MTU moze by¢ réwniez z po-
wodzeniem stosowana w analizach materialéw wizualnych (tu: zdje¢ i rysunkow)
(Konecki, 2005; 2008a; 2012; por. tez Dymarczyk, 2011b). Wywiady, obserwacje,
wywolane lub uzyczone badaczowi artefakty ikonograficzne stanowily istotne zré-
dlo danych wykorzystanych w niniejszym badaniu. Wspomniane techniki byly
w réznym stopniu i z réznym nate¢zeniem wykorzystywane na kolejnych etapach
procesu badawczego.

Nastepne podrozdzialy informujg o przebiegu pracy w terenie. Badacz ujawnia,
jak pierwotne zalozenia dotyczace sposobow pozyskiwania danych byty mody-
fikowane oraz w jaki sposdb i dlaczego repertuar technik ulegal rozszerzeniu.

7.2. Naturalna historia badania

Pomyst badania przestrzennych wymiaréw pracy i zycia ludzi biznesu siega pierw-
szej polowy lat dwutysiecznych. Wowczas to autor niniejszej ksiazki realizowal
projekt badawczy poswiecony orientacjom temporalnym i postawom wobec czasu
oraz temu, w jaki sposéb owe orientacje i postawy znajduja swéj wyraz w dzia-
taniach polskich menedzeréw (Dymarczyk, 2006; 2008; 2011a; 2013). Zebra-
ne i poddane analizie opowiesci (wywiady narracyjne) lideréw organizacyjnych
wypelnione byly tresciami, ktore stanowily swoista kronike czaséw transforma-
cji i pierwszych kilkunastu lat po ,przelomie” - obumierania ,,przezytkéw syste-
mowych’, wylaniania si¢ nowych form organizacyjnych i ich instytucjonalizacji,
przyspieszania procesoéw spotecznych oraz gospodarczych itp. Z drugiej za$ strony
ukazywaly aktoréw poddanych presji codziennosci — presji czasu i podejmujacych
wysitki w celu wypracowania szeregu ,,temporalnych” praktyk, ktore zapewnityby
poczucie bezpieczenstwa ontologicznego, a jednoczes$nie umozliwialy efektywne
funkcjonowanie w $wiecie biznesu. Wiele zgromadzonych wéwczas narracji bylo
bogatymi w fakty i rozwinietymi relacjami na temat przebiegu kariery menedzera.
Ta ,szczodro$¢ narracyjna’ miala ten walor, Ze pozwalata zrekonstruowac ,,co’,
»jak” 1 ,kiedy” przydarzalo si¢ autorom narracji, ale réwniez, ,,w jakiej scenerii”
okreslone zdarzenia mialy miejsce. ,Epicka” forma tych opowiesci byla pierw-
szym impulsem, ktdéry skfonil badacza do systematycznego skupienia uwagi na
przestrzennym wymiarze pracy i zycia lideréw organizacyjnych. Konsekwen-
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cja dostrzezenia ,tla” zebranych narracji byta konstatacja pewnej utomnosci do-
tychczasowych peregrynacji ,,rodzimego $wiata ludzi biznesu” Chodzi miano-
wicie o uporczywe marginalizowanie w badaniach (szczegdélnie monografiach)
zagadnienia percypowania oraz dzialania w i wobec przestrzeni przez tych, ktorzy
w znacznym stopniu przyczynili si¢ do wykreowania nowego ,,krajobrazu” Polski
- menedzeréw i przedsiebiorcow. Jednym z celow, jaki postawil przed soba autor
niniejszej publikacji, jest przynajmniej czg¢sciowe wypelnienie tej luki.
Wspomniane badania temporalnego aspektu karier menedzerskich opieraly sie
na do$¢ oczywistym zalozeniu. Autor przyjal, Ze z samej natury wywiadu narra-
cyjnego, czyli w przyblizeniu - linearnej opowiesci o osobistych przezyciach ak-
tora, wynika taka korzys¢, iz kolejne etapy kariery (i refleksji na jej temat) beda
wzglednie kompletng (cho¢ widziang z biezacej perspektywy) historig, logicznym
ciagiem faktow, dylematow, dokonywanych wyborow i refleksji. Tak w istocie byto.
W wiekszosci przypadkéw badacz uzyskat ,,petnokrwiste”, uporzadkowane, a za-
razem spontaniczne narracje - opowiesci o zyciu i pracy. Wszelkie uzupetnienia
i wyjasnienia spowodowane dodatkowymi pytaniami prowadzacego wywiad za-
zwyczaj nie stwarzaly rozméwcom wiekszych kfopotéw i mozna je $miato okresli¢
mianem suplementu do wtasciwej narracji. Wydaje sie, ze jednym z kluczowych
powoddéw wzglednie bezproblemowej realizacji fazy terenowej byl sam przedmiot
badania - temporalny wymiar egzystencji. Zauwazmy bowiem, ze czas, zdaniem
licznych autoréw (Bruner, 1986; 1987; Hermans, 2002; Meira, Ferreira, 2008) jest,
uzywajac pojecia Heideggera, ta ,ekstazg’, ktora w trybie przekazu narracyjnego
odgrywa decydujacg role. Jak w kazdym opowiadaniu, poszczegdlne epizody sg
porzadkowane wedlug - zazwyczaj linearnego — kontinuum. Rzecz nie polega jed-
nak jedynie na porzadkowaniu zdarzen. Dzieki dynamicznemu procesowi polega-
jacemu na przywolywaniu przeszlosci, doswiadczaniu stanu obecnego i antycypo-
waniu przysztosci opowies¢ stanowi logiczng calos¢, co w ostatecznosci pozwala
aktorowi stwierdzi¢, ze jest to ,,jego historia’, a wiec wzglednie skutecznie rozwig-
za¢ tozsamos$ciowy dylemat: ,kim jestem?”. Czas byl wiec przez nich traktowany
nie tyle jako ,,zadany problem”, lecz jako naturalna o$, woko! ktdrej ogniskuja sie
wydarzenia i towarzyszace im refleksje. Nastepujaca po etapie spontanicznej nar-
racji faza zadawania pytan (additional inquiry) (Hermans, 1987: 53-54) sprowa-
dzala si¢ do uzupelnienia luk w opowiesci, wyjasnienia niejasnosci lub uporzadko-
wywania chronologii wydarzen. Nie byla jednak w zadnym razie faza dominujaca.
Tak wigc pozytywne do$wiadczenia pracy nad projektem dotyczacym tempo-
ralnego wymiaru karier menedzerskich sklonily autora badania do tego, by wy-
wiad narracyjny stanowil podstawowe narzedzie pozyskiwania danych. Jednocze-
$nie rozpoczynajac swa prace w terenie, badacz nie byl swiadomy, ze tym razem
etap zadawania pytan bedzie nie tylko bardziej rozbudowany, lecz w niektorych
sytuacjach moze dominowa¢ nad ,spontaniczng narracjg, przeksztalcajac sie
de facto w wywiad swobodny. Konstatacja faktu, ze ,temporalnie zorientowana”
narracja na temat kariery moze zasadniczo rézni¢ si¢ od narracji ,,zorientowanej
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na przestrzen” byla pierwszym istotnym odkryciem badawczym. Na marginesie
warto zauwazy¢, ze wspotwystepowanie technik (por. triangulacja metodologiczna
- Denzin, 1978) lub nawet marginalizacja jednej na korzys¢ innej nie jest niczym
nadzwyczajnym. Tym bardziej, ze w logike metodologii ugruntowanej wpisane
jest dzialanie polegajace na nasycaniu (theoretical saturation) istotnych kategorii
w celu kompletnego opracowania ich wlasnosci. Stad tez zasadne jest nie tylko
kierowanie uwagi badacza na rézne grupy poréwnawcze, lecz réwniez uzywanie
takich technik i narzedzi, ktére zagwarantuja uzyskanie bogatego zbioru danych
stuzacych wlasciwemu opracowaniu kategorii (i zwiazkéw miedzy nimi)'. Jednak
tym, co zaskoczyto i zastanowilo badacza, byly wcale niejednostkowe przypadki
»zawieszania” narracji przez rozmowcow. Sytuacja ta zaowocowala kilkoma wnio-
skami teoretycznymi i metodologicznymi. Po pierwsze, o czym juz wspomniano,
czas wydaje si¢ ,ekstazg’, ktora w naturalny sposdb pelni organizujaca i porzadku-
jaca funkcje w narracjach. Po wtdre, majac w pamieci takie wypowiedzi rozméw-
cow, jak: ,,[...] o przestrzeni, no to, jak to powiedziec..., nie wiem’, ,w tamtym
czasie, eee... to znaczy w tamtej przestrzeni, no wigc wtedy...” lub ,no te miej-
sca to byly rozne, po prostu $ciany, biurka, komputery i juz’, badacz sklaniatl sie
do postawienia tezy, ze rozmoéwcy dysponuja czesto stosunkowo ograniczonym
repertuarem pojeé, za pomoca ktérych mogliby wyrazi¢ swoje refleksje na temat
przestrzennego wymiaru wlasnego ,,bycia w $wiecie”. Przyczyny takiego stanu rze-
czy sg zlozonej natury i wynikajg zapewne ze struktury jezyka, kultury i okreslo-
nego modelu wychowawczego i edukacyjnego®. Po trzecie, co jest konsekwencja
uprzedniego, rolg badacza jest reagowanie tak, by ulatwia¢ badanemu méwienie
o swoim do$wiadczaniu przestrzeni i miejsca. Po czwarte, reakcja ta moze przebie-
gac (i w tymze projekcie przebiegata) w trojaki sposéb:
* postugiwanie si¢ technikg wywiadu swobodnego jako alternatywa lub (w ni-
niejszym badaniu czgsciej) w formie uzupelnienia wywiadu narracyjnego,
= zachecanie rozméwcoéw do dokonywania opisow miejsc i przestrzeni, ktore
byly przez nich przywolywane w trakcie wywiadu narracyjnego i/lub swo-
bodnego,

1 Warto przywota¢ w tym miejscu powszechnie znane stwierdzenie Barneya Glasera (1998: 8),
ze ,wszystko stanowi dane” (all is data).

2 Na przyktad w wymiarze edukacji estetycznej, wyrabiajacej wrazliwo$¢ na otaczajaca prze-
strzen, w Polsce mozemy moéwic o znaczacym zapoznieniu: ,,[...] 263 godziny. Tyle czasu spe-
dzaja na lekcjach o sztuce uczniowie drugiej klasy podstawowki w Lichtensteinie. £gcznie
przez dziewied pierwszych lat nauki beda mieli 2304 godziny. To europejski rekord. W czo-
téwce nauczania o sztuce sag tez Dunczycy - 1120 godzin w szes¢ lat, Portugalczycy - 1100 go-
dzin w osiem lat oraz Finowie i Norwegowie — po 997 odpowiednio w dziewiec i dziesiec lat.
Mali totysze zgtebiaja zagadnienia zwigzane ze sztuka przez 800 godzin w ciggu dziewigciu
lat nauki, Czesi w tym samym czasie maja 636 godzin lekcji o tej tematyce, Wegrzy 600 go-
dzin w osiem lat, Litwini tyle samo w dziesie¢ lat. Rumuni w ciggu dekady poswiecaja na to
550 godzin. Przez dziewiec lat podstawoéwki i gimnazjum polskie dzieci spedzaja na lekcjach
poswieconych sztuce nie wiecej niz 255 godzin” (Springer, 2013: 243).
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= zastosowanie szerszego zestawu technik i narzedzi w celu skierowania uwagi
badanych na przestrzenny wymiar egzystencji, a takze zapewnienie odpo-
wiedniego ,,stownika” (,,jezyka”), za pomoca ktérego mogliby wyrazi¢ swoje
przemyslenia.

W ostatnim przypadku chodzi o wywiad z uzyciem fotografii (photo-elici-
tation interview) (Collier, 1957; 1967; Kosela, 1989; Suchar, 1997; Harper, 2002;
Olechnicki, 2003: 171-186; Konecki, 2005) oraz technike projekcyjna, polegajaca
na sporzadzaniu przez uczestnikow badania rysunkéw bedacych egzemplifikacja
wyobrazen ich przestrzennego uniwersum — miejsc i obszaréw, z ktérymi czuja
zwigzek i w ktoérych realizuja swoje aktywnosci (tzw. kognitywne/mentalne ma-
powanie przestrzeni [cognitive/mental mapping]) (Lynch, 1960; por. Downs, Stea,
1977; Gould, White, 1986; Libura, 1988).

Warto w tym miejscu podja¢ dyskusje. Zwazywszy na to, ze cz¢$¢ narracji oka-
zala si¢ problematyczna, co miedzy innymi mialo ten skutek, iz badacz zdecydo-
wal sie na zastosowanie dodatkowych technik, czy nie bylo bledem uczynienie
wywiadu narracyjnego podstawowym narzedziem gromadzenia danych? Na pew-
nym etapie pracy terenowej pytanie to zaczeto by¢ istotne. Po dluzszym namysle,
poprzedzonym wnikliwymi analizami zebranego juz materiatu, badacz doszed! do
przekonania, ze zdecydowanie nie byt to blad. Mimo wszystko wiekszos¢ opowie-
dzianych historii miala walor autentycznosci i spontanicznosci, a co wazniejsze
- rozmowcy zostali zobligowani do zrewidowania czy raczej sproblematyzowania
swych uporzadkowanych, wielokrotnie przy réznych okazjach powtarzanych i od-
powiednio udramatyzowanych curriculum vitae’. Dobra egzemplifikacja takiego
»0d$wiezonego” spojrzenia na wlasng historie zZycia moga by¢ zdania wypowie-
dziane przez jednego z rozmdéwcéw: ,Wie Pan, wielokrotnie myslalem o swojej
karierze, ale nigdy w ten sposéb. To bylo interesujace i zaskakujace™. Nalezy przy
tej okazji odnotowa¢, ze podstawowym zatozeniem w odniesieniu do relacjono-
wanych w wywiadzie historii jest istnienie ,homologii pomiedzy strukturg or-
ganizacji doswiadczenia wydarzen w Zyciu a strukturg autobiograficznej relacji”
(Hermanns, 1987: 49 [ttum. wlasne - W.D.]), dzi¢ki czemu badacz jest w stanie
zrekonstruowac procesualny charakter (wraz z kolejnymi etapami) biografii akto-
ra. ,Wskazana homologia [...] zachodzi wtedy, gdy mamy do czynienia ze spon-
tanicznie wytworzona (tj. nie prze¢wiczona i nie zrutynizowana), wobec partnera

3 Barbara Czarniawska porusza w ksigzce pt. Narrating the Organization (1997) zagadnienie
,udramatyzowywania” swoich wystepéw przez lideréw organizacyjnych. Autorka zauwaza,
ze w epoce postmodernizmu zanika funkcja kulis (w Goffmanowskim znaczeniu). W efekcie
poddawane permanentnej ocenie publicznej wystepy sceniczne lideréw organizacyjnych
maja na celu podtrzymywanie iluzji sprawowania przez nich kontroli nad biegiem wydarzen.

4 Steinar Kvale (2004) wskazuje, ze jednym z zasadniczych aspektow wtasciwie zrealizowanego
wywiadu jako$ciowego jest tzw. przemiana: ,W biegu wywiadu zdarzy¢ sie moze, ze podmioty
zmieniaja swe opisy i ich sens. Podmioty moga same odkrywac nowe aspekty tematu, ktory
opisuja, z nagta dostrzegaja relacje, ktérych nie byli wczesniej Swiadomi” (Kvale, 2004: 45).
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interakcji, narracjg” (Kazmierska, 1996: 39). Zebrane historie, mimo zgloszonych
wczesniej zastrzezen, spetnialy powyzszy warunek. Wszelkie modyfikacje w po-
staci zwiekszenia rangi wywiadu swobodnego czy zastosowanie wyzej wymienio-
nych dodatkowych metod i technik nalezy potraktowa¢ jedynie (a moze az) jako
istotne ulatwienia stuzace gtebszej refleksji i komfortowi badanych oraz uzyczenie
im dodatkowego ,,stownika”, umozliwiajacego wyrazenie swych przemyslen i do-
$wiadczen na temat ,,przestrzennego wymiaru” $wiata, w ktérym funkcjonuja.

Waznym zrédlem danych byla réwniez prowadzona na wszystkich etapach
badania obserwacja jakosciowa. Zapisane bezposrednio po przeprowadzeniu
wywiadu notatki terenowe byly poddawane tym samym procedurom analitycz-
nym (MTU) co informacje zdobywane w inny sposéb. Obserwacje miaty jednak
pewien mankament - byly stosunkowo fragmentaryczne (znacznie ograniczone
w czasie i przestrzeni). W odrdéznieniu bowiem od systematycznie prowadzonych
etnograficznych obserwacji uczestniczacych (por. Doktor, 1964; Burrawoy, 1979;
Konecki, 1992), w przypadku tego studium badacz mial mozliwo$¢ obcowania z in-
formatorami w ich miejscu pracy jedynie przez kilkadziesiagt minut lub najwyzej
2-3 godziny. Jeszcze krétsze byly spotkania w miejscach poza firma, i w tym przy-
padku obserwator mégt skupi¢ uwage tylko na osobie rozméwcy. Badacz musiat
wigc przyjac role ,obserwatora jako uczestnika” (observer-as-participant) (Gold,
1958), co wykluczato nawigzanie pogltebionej relacji z badanym oraz dostrzezenie
wszelkich szczegétéw lub niuanséw sytuacji. Jedynie w kilku przypadkach, czyli
zazwyczaj tych, gdy rozmdéwcami byly osoby znajome, obserwator mogt liczy¢ na
dluzszy jednorazowy kontakt lub powtérne spotkanie. Opisane powyzej niedo-
godnosci byly jednak w pewnym stopniu rekompensowane dzieki gromadzeniu
i systematycznej analizie ,,$ladow” spotkan i wizyt w firmach, czyli zdje¢ pozyska-
nych in situ oraz uzyczonych badaczowi przez rozmdéwcow.

7.3. Techniczne aspekty badania

Wywiad narracyjny, pomimo opisanych wyzej problemdw, przez caly czas ba-
dania byt gléwng technika pozyskiwania danych. Najczesciej realizowany byt
w miejscu pracy rozméwcey, w niektérych przypadkach w jego domu, a spora-
dycznie w zapewniajgcej minimum intymnosci przestrzeni publicznej. Typowy
scenariusz przebiegal wedlug zalecen Hermansa (1987; por. tez Kazmierska,
1996; Konecki, 2000; Dymarczyk, 2008) i skladal si¢ z pigciu ptynnie nastepuja-
cych czesci:
1. Wprowadzenia w sytuacje wywiadu (starting-phase), co polegalo na budowaniu
zaufania pomiedzy narratorem a badaczem. Zadaniem tego drugiego bylo wy-
tworzenie u narratora poczucia bezpieczenstwa i zaufania. Dzialo si¢ to zazwy-
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czaj poprzez rozmowe na ,,zwykle” — nawiazujace do codziennych doswiadczen
- tematy.

2. Stymulowania narracji (phase of stimulating a narration). Rola badacza bylo
wyjasnienie w przystepny sposob, o jaki rodzaj opowiesci mu chodzi. Badacz
podkreslal, ze narracja ma dotyczy¢ osobistych przezy¢, ma by¢ ,,opowiescig
o zyciu”. W niniejszym badaniu stymulacja zachecajgca narratora do rozpo-
czecia opowiesci przybierata nastepujaca (lub zblizong) forme: ,,Szanowna
Pani/Szanowny Panie, chce poprosi¢ Panig/Pana o opowiedzenie o swojej
karierze zawodowej i, szerzej, Zyciowej. Prosze w tej opowiesci uwzglednic¢
wszelkie istotne z Pani/Pana punktu widzenia sytuacje, miejsca i obszary,
w ktérych przyszlo Pani/Panu zy¢, bywac i o nich mysle¢, a ktére w istotny
sposob odcisnely swoje pietno na obecnej Pani/Pana pracy i zyciu. Prosze
réwniez uwzgledni¢ w tej opowiesci innych ludzi i zdarzenia, ktérzy i kto-
re wplynely na to, gdzie Pani/Pan obecnie si¢ znajduje. Zachgcam réwniez,
by wyrazita/wyrazit Pani/Pan swoje plany ze szczegélnym uwzglednieniem
miejsc i/lub przestrzeni, w ktoérych chcialaby/chcialby si¢ Pani/Pan widzie¢
w przysztosci blizszej i dalszej. Prosz¢ uzasadni¢ swoje wybory™.

3. Etapu wlasciwej narracji (chase of main-story), czyli zasadniczej czesci wywiadu,
w zasadzie w calosci wypelnionej spontaniczng opowiescia narratora na temat
jego zycia (kariery). Zadaniem badacza bylo aktywne stuchanie przy jednocze-
snym powstrzymywaniu sie od jakichkolwiek rozméw z narratorem. Faze te
konczyla zazwyczaj tak zwana koda (coda), gdy autor opowiesci dawat wyrazny
sygnal (czgsto w formie podsumowania), ze zakonczyl swoja opowiesc.

4. Etapu zadawania pytan (additional inquiry), majacego charakter uzupetniajacy.
Pytania mialy na celu wyjasnienie wszelkich niescistosci narracji: sprzecznosci,
niezrozumiatych wtretéw, przerwanych watkéw i tym podobnych. Na tym eta-
pie zadawane byly réwniez pytania o intencje, motywy dziatan, doswiadczane
przez narratora stany emocjonalne oraz o typowe przebiegi dziatan.

5. Etapu ,normalizacji”, powrotu do ,normalnej” rozmowy (ending-phase). Byt
to etap bardzo istotny z etycznego punktu widzenia. Narrator w zadnym wy-
padku nie mégt powzig¢ przeswiadczenia, ze zostal jedynie wykorzystany
jako ,,zrédlo danych”. Niejako w odwzajemnieniu si¢ za poswiecony czas ba-
dacz opowiadat cos o sobie, swojej pracy, dalszej obrobce zebranego materia-
tu i tym podobne.

W badaniu temporalnych orientacji i postaw wobec czasu badacz zastosowat analogiczna
stymulacje: ,Szanowna Pani/Szanowny Panie, prowadze obecnie badania, ktérych tematem
s3 losy polskich menedzeréw, dlatego tez interesuje mnie Pani/Pana historia zycia. W szcze-
go6lnosci interesuje mnie Pani/Pana droga zawodowa, poczynajac od pierwszej pracy, jaka
Pani/Pan kiedykolwiek podjeta/podjat, az do chwili obecnej. Interesuja mnie wszystkie
istotne z Pani/Pana punktu widzenia wydarzenia, rowniez te zwigzane z rodzing, przyjaciot-
mi, zyciem osobistym, czasem wolnym i r6znymi relacjami spotecznymi. Zacznijmy zatem”
(Dymarczyk, 2008: 83).
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Wywiad swobodny byl wykorzystywany z réznym nat¢zeniem i w réznej for-
mie, w zaleznosci od etapu badania oraz gotowos$ci badanego do zaprezentowa-
nia spontanicznej i bogatej w tresci opowiesci. Zazwyczaj we wczesnych etapach
stanowil narzedzie stuzgce przede wszystkim wznowieniu narracji. Pytania zas
byty formulowane w taki sposéb, by badany mogt raczej rozwingé przerwang opo-
wies$¢, niz czul si¢ zobligowany do rozpoczecia kolejnego watku. Taka role miaty
pytania, w ktorych chodzito o to, by narrator rozwinat zasygnalizowany juz wa-
tek - dokonal bardziej szczegétowego opisu zdarzenia i wyjasnil, co oznaczaja
uzywane przez niego pojecia. Na przyklad gdy informator wspominal, ze dalekie
podroéze stuzbowe sg dla niego uciazliwe, badacz prosit go, by opowiedzial, jak
przebiegala ostatnia z takich ucigzliwych podrézy oraz co to znaczy ,daleka po-
dréz”. Innym razem rozmodwca napomknal, ze lubi wypoczywa¢ w luksusowych
warunkach. W tym przypadku prowadzacy wywiad oczekiwal opisania miejsca,
w ktorym 6w wypoczynek si¢ odbywal. Rdwnocze$nie informator byt proszony
o objasnienie, co kryje si¢ pod pojeciem ,,luksusowe warunki wypoczynku”. Byl to
wiec wywiad mato ukierunkowany (Przybylowska, 1978). Badacz podazal raczej
za swym rozmowca, niz wywolywal nowe watki i tematy. Wraz z wylaniajaca sie
teorig, kategoriami oraz prowizorycznymi hipotezami pojawily sie pytania, ktére
bezposrednio dotyczyty tych kategorii (i ich wlasno$ci) oraz powigzan pomiedzy
nimi. Na przyklad badacz, opracowujac pojecie ,kontroli przestrzeni podwtad-
nych’, zadawal szereg pytan dotyczacych form bezposredniego nadzoru, kontroli
zaposredniczonej przez technologie (np. kontroli elektronicznej, monitoringu),
kontroli poprzez regulamin pracy, nadzoru poprzez aranzacje¢ biura i tym po-
dobne. Byl to wigc w takim przypadku wywiad swobodny ukierunkowany (Przy-
bytowska, 1978). Badacz dysponowat lista dyspozycji do wywiadu, dotyczacych
interesujacych kwestii, lecz zardwno kolejnos¢, jak i forma pytan nie byly z gory
okreslone. Technika wywiadu swobodnego (tu: z poszukiwang listg informacji)
zastosowana zostala rowniez w uzupelniajacych (poszerzenie kontekstu) wiasci-
we badanie spotkaniach z ekspertami (architektami-praktykami), ktérzy pomagali
badaczowi rozpoznac i zrozumie¢ przestrzenne (m.in. w aspekcie systemowym
i kulturowym) uwarunkowania i okolicznosci, w jakich przyszto aktorom (biznes-
menom) dziata¢ i podejmowac okreslone decyzje.

Wywiad z uzyciem fotografii byt de facto wariantem wywiadu swobodnego.
Rozmowa na temat zdjec¢ zajmowala tylko czes¢ czasu spotkania i nastepowata po
rekonesansie, w trakcie ktérego wykonywane byly fotografie®. Bywalo tez tak, ze
badany uzyczal badaczowi wczesniej wykonane przez siebie fotografie. W trakcie
wywiadu informator byl proszony o skomentowanie zdje¢. Badacz zadawal m.in.
nastepujace pytania:

6 Rekonesans polegat na zwiedzaniu catosci lub czesci organizacji. Zdjecia byty wykonywane
tym miejscom, na ktoére z jakich$ powodéw zwracat uwage rozméwca-przewodnik. Badacz
wykonywat fotografie takze wtedy, gdy jakas sytuacja, aranzacja przestrzenna lub artefakty
pobudzaty jego uwage.
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= Co przedstawia zdjecie (opis)? Jakie znaczenie dla rozmoéwcy / jego pracy

maja artefakty lub zdarzenia utrwalone na fotografii?

» Czy z danym obrazem zwigzana jest jaka$ historia/zdarzenie?

= Jezeli fotografia byta wykonana lub dostarczona przez rozméwce: Z jakiego

powodu badany zdecydowat si¢ wlasnie to zdjecie wykonaé/uzyczy¢?
Komentarze do zdje¢ réwniez zostaly poddane procedurom zgodnym z zalecenia-
mi teorii ugruntowanej i stanowily integralng czes¢ wywiadu swobodnego. Nie-
ktdre fotografie zostaly réwniez umieszczone w czesci wynikowej niniejszej ksigz-
ki w celach ilustracyjnych oraz jako dowody podpierajace wnioski wynikajace
z przeprowadzonych analiz (Konecki, 2005: 49). Ponadto badacz dokonat analizy
samych zdje¢ wykonanych przy okazji wywiadu oraz tych uzyczonych przez roz-
mowcow. W obu przypadkach analiza przebiegata wedlug regut tak zwanej wizu-
alnej teorii ugruntowanej (Clarke, 2005; Konecki, 2005; 2008a; 2012; Dymarczyk,
2012), ktora to procedura zostala przedstawiona w kolejnym podrozdziale.

Obserwacja jakosciowa byta wykonywana na wszystkich terenowych etapach
procesu badawczego. Za kazdym razem badacz (lub jego wspoélpracownicy) wy-
stepowal jako socjolog, a niekiedy réwniez jako znajomy informatora; byta to wiec
obserwacja jawna oraz nieuczestniczaca. Rozpoczynata sie zazwyczaj jeszcze przed
spotkaniem z rozméwcy. Od samego poczatku prowadzacy obserwacje zwracal
uwage na lokalizacje organizacji, architekture budynku/budynkéw, procedury kon-
trolne, jakim odwiedzajacy firme jest poddawany. W trakcie rekonesansu oraz spo-
tkania z informatorem badacz zainteresowany byt funkcjonalnym i symbolicznym
usytuowaniem oddzialéw i pomieszczen firmowych wzgledem siebie (m.in. otwarty
lub zamkniety charakter przestrzeni organizacyjnych, ich centralnos¢ lub peryfe-
ryjno$¢, standard wyposazenia, punkty graniczne i linie demarkacyjne pomiedzy
poszczegélnymi obszarami w firmie, symbole, znaki i komunikaty skierowane do
pracownikow organizacji i gosci z zewnatrz). Interesujace byty takze wszelkie oznaki
samoorganizowania miejsc pracy przez personel (m.in. inkorporowanie, indywidu-
alizowanie i oznaczanie przestrzeni organizacyjnej). Zazwyczaj najwiecej czasu ob-
serwator spedzal w gabinecie swojego rozmdwcy. Mial wéwczas okazje, by doklad-
nie przyjrzec si¢ organizacji przestrzennej i aranzacji tego miejsca. Zaobserwowac,
co i w jaki sposéb zgromadzone tam artefakty ,,méwig” na temat pozycji i statusu
dysponenta tej przestrzeni. Badacz zwracat tez uwage na proksemiczne aspekty spo-
tkania - dystans i wzajemne usytuowanie partneréw rozmowy.

Gdy tylko byto to mozliwe, badacz wykonywat zdjecia, ktore traktowat w dwo-
jaki sposob. Po pierwsze, byty one wykorzystywane jako ,,proteza” pamieci i ,,kata-
log” artefaktéw organizacyjnych. Nie wszystko bowiem mozna zapamietac, a na-
gromadzenie detali wypelniajacych obserwowang przestrzen bywalo znaczne. Po
wtdre, zdjecia te (podobnie jak w przypadku wywiaddw z uzyciem fotografii) wy-
korzystywane byly jako dowod podpierajacy wnioski oraz w celach ilustracyjnych.

Projekcja stuzyla przede wszystkim jako ,aktywator” narracji, sprzyjajacy
holistycznemu mysleniu (aspekt Mitwelt i Umwelt) aktora o otaczajacej go, do-
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$wiadczanej i kreowanej przez niego i wobec niego przestrzeni. Stad tez, w prze-
ciwienstwie do klasycznych badan okreslanych wspolnym mianownikiem co-
gnitive/mental mapping, badacz nie postulowal, by rysunki odzwierciedlaty
wyobrazenia na temat konkretnego obszaru (miasta, regionu, panstwa), lecz
by byly odwzorowaniem przestrzennego uniwersum aktora w calej rozcigglosci
i ztozonosci. Prosba skierowana do rozméwcow miata zatem nastepujaca forme:
»Prosze sprobowac¢ narysowac ,,swoj $wiat”, czyli te miejsca i przestrzenie, kto-
re s3 dla Pani/Pana wazne i ktére odciskajg pietno na Pani/Pana zyciu. Chodzi
o swojego rodzaju mape¢ miejsca i przestrzeni, w ktorej Pani/Pan realizuje si¢
zawodowo i pozazawodowo. Moga to by¢ proste i catkowicie amatorskie rysun-
ki. Wazne by znalazly si¢ na nich te miejsca i przestrzenie, ktére majg istotne
znaczenie dla Pani/Pana dzialan w réznych sferach zycia - sferze zawodowej
i prywatnej”. W dalszej kolejnosci autor rysunku byl zachecany do opowiedzenia
o tym, co on przedstawia. Czynno$¢ ta niejednokrotnie sprzyjata rozwinieciu
opisu w dluzszg narracje.

7.4. Metodologia teorii ugruntowanej
jako podstawowa strategia badawcza

W wydanej w 1967 roku ksigzce The Discovery of Grounded Theory Barney G. Glaser
i Anselm L. Strauss, twdrcy nowej i rewolucyjnej wowczas idei, pisali: ,Wierzymy,
ze odkrywanie teorii majacej swoje zrédlo w danych [...] jest gtéownym zadaniem
wspolczesnej socjologii. Dlatego pragniemy pokaza¢, jak teoria dopasowuje si¢
do empirycznych faktéow [wyrdznienie - W.D.] i jest w ten sposdb zrozumiata tak
dla socjologdéw, jak i dla laikéw” (Glaser, Strauss, 1967: 1, [ttum. wiasne - W.D.]).
A wiec pierwotno$¢ danych w stosunku do wszystkich pozniejszych uogdlnien
i abstrakeji stanowi podstawowe zalozenie zaproponowanej metody. Wylania sie
zatem teoria typu indukcyjno-dedukcyjnego (Glaser, 1978: 37-44), wyplywajaca
z analizy ,«samej rzeczywistosci», chwytania i interpretowania «tego, co na lu-
dzi wpltywa»” (Wyka, 1993: 31). W zasadzie wnioskowanie w MTU (zwlaszcza
w perspektywie przyjetej przez Straussa) zblizone jest do rozumowania abdukeyj-
nego, opisanego przez pragmatycznego filozofa Charlesa S. Peirce’a (1955). Wnio-
skowanie takie zaktada rozumowe - hipotetyczne — wyjasnianie ,,tego, co jest juz
wiadome”, czyli poszukiwanie alternatywnych (najbardziej prawdopodobnych)
objasnien zaobserwowanych zjawisk czy zdarzen i sprawdzanie ich w sposéb em-
piryczny (por. Gorzko, 2008: 268-269; Charmaz, 2009a: 135). Abdukcja okreslana
jest mianem ,,logiki odkrycia’, poniewaz badacz, dostrzegajac zaskakujacy go fakt
lub zjawisko, ktére nie moze by¢ wyjasnione poprzez dotychczasowe reguly czy
objasnienia, zmuszony jest poczyni¢ wysitek w celu opracowania nowego wyttu-
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maczenia (serendipity)’. Odkrywczy charakter wnioskowania abdukcyjnego jest
szczegolnie atrakcyjny w sytuacji, gdy przedmiotem dociekan sa procesy i zdarze-
nia obserwowane w badaniach typu eksploracyjnego oraz takie, ktére ze wzgledu
na swa zfozono$¢ i kontekstowe uwarunkowania z trudnoscia poddaja sie opera-
cjonalizacji. Za takie z pewnoscig nalezy uzna¢ badania przestrzennego wymiaru
karier. Mozliwo$¢ zastosowania wyzej opisanego sposobu rozumowania byta waz-
ng przesltanka, ktorg kierowat sie badacz, dokonujac wyboru metody. Warto jed-
noczes$nie pamietac, ze wnioskowanie abdukcyjne w przypadku MTU nie jest czy-
sta spekulacja. Poddane jest rygorystycznym procedurom zbierania i analizowania
danych®. Kolejng istotng przestanka przemawiajaca za uzyciem MTU byt fakt, ze
niniejsze badanie stanowito w pewnym sensie kontynuacje¢ uprzednio realizowa-
nego projektu (temporalny wymiar karier menedzerskich), w ktéorym réwniez wy-
korzystano teze metodologi¢. Ma to o tyle znaczenie, ze homologiczny zwigzek
zachodzacy pomiedzy eksploracjg temporalnego i przestrzennego wymiaru tego
samego zjawiska (tu: kariery) czynit mozliwe uzywanie w biezacej pracy pozyska-
nych wczesniej danych, wygenerowanych kategorii i ich wlasnosci oraz hipotez.
Natomiast wybdr okreslonej wersji teorii ugruntowanej - w tym przypadku teo-
rii deskryptywnej - podyktowany byt przeswiadczeniem o przydatnosci procedur
zaproponowanych przez Anselma Straussa i Juliet Corbin (Strauss, 1987; Strauss,
Corbin, 1990; 1994; 1998). Chodzi tu o paradygmat kodowania (coding paradigm),
bedacy narzedziem zogniskowanego kodowania kategorii (axial coding) oraz tak
zwang matryce warunkéw (conditional matrix)°. Przy pomocy paradygmatu ko-

7 ,«Serendipity» oznacza dokonanie odkrycia przez przypadek lub zdolno$¢ dokonywania
szczesliwych i nieoczekiwanych odkry¢ przez przypadek. Tworca tego terminu jest angielski
pisarz Horace Walpole (1754). Konstrukcje tego neologizmu opart on na historii opisanej
w starej perskiej bajce Trzej ksigzeta z wyspy Serendip (The Three Princess of Serendip), gdzie
ksigzeta dokonywali permanentnych odkryc¢ rzeczy, ktérych nie szukali. Serendip jest staro-
zytna nazwa dla wyspy Cejlon (obecnie Sri Lanka), nazwa pochodzi od sanskryckiego «Sin-
haladvipa», czyli Wyspa Lwéw” (Konecki, 2005b: 27).

8 W3rdd najistotniejszych procedur nalezy wymienié: metode ciggtego poréwnywania
przypadkow i pojec (constant comparative method), teoretycznego pobierania probek (the-
oretical sampling), procedury generowania i teoretycznego nasycania kategorii (theoretical
saturation), procedury kodowania otwartego (open coding), selektywnego (selective coding),
zogniskowanego (axial coding) i teoretycznego (theoretical coding) - pisania not teoretycz-
nych (theoretical memos) (Glaser, Strauss, 1967; Glaser, 1978; Strauss, 1987; Strauss, Corbin,
1990; 1998). Opis procedur MTU wydaje sie w niniejszej ksigzce zbedny, poniewaz zostaty one
dostatecznie dobrze scharakteryzowane oraz ukazane we wzajemnych relacjach i (wspét)-
uwarunkowaniach w stosunkowo juz licznych oryginalnych publikacjach w jezyku polskim
(szczegolnie: Konecki, 2000; Gorzko, 2008) oraz przektadach (Charmaz, 2009a; 2009b; Glaser,
Strauss, 2009).

9 Paradygmat kodowania i kodowanie zogniskowane spotkaty sie z krytyka Barneya Glasera
(1992), ktory stwierdzit, ze natozenie na analize ramy teoretycznej w postaci ogblnej teorii
dziatania skutkuje raczej forsowaniem teorii niz jej generowaniem (por. Marciniak, 2012a).
Z podobnymi zarzutami spotkata sie takze matryca warunkdw, postrzegana przez niektérych
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dowania opracowywana kategoria centralna (core category) ukazana zostaje w sze-
rokich odniesieniach i relacjach do innych kategorii'®. Z kolei matryca warunkow
ulatwia porzadkowanie elementéw skladajacych si¢ na kontekst zjawiska (Dymar-
czyk, 2012; Marciniak, 2012b). W przypadku badan nad przestrzennym wymia-
rem zjawiska kariery matryca wydaje si¢ szczegdlnie uzyteczna, sama bowiem jest
skonstruowana z réznych poziomoéw przestrzeni wptywajacych na dane zjawisko/
dziatanie'’.

W odniesieniu do zgromadzonego zbioru zdje¢ (pozyskane od badanych, wy-
konane samodzielnie, a niekiedy pozyskane z no$nikéw dostepnych w przestrze-
ni publicznej) badacz zastosowal procedury opracowane przez Krzysztofa T. Ko-
neckiego i Adele Clarke (Clarke, 2005; Konecki, 2005a; 2008a; 2012; Dymarczyk,
2012). Zaproponowany przez wspomnianych autoréw kilkuetapowy proces trans-
krypcji obrazéw pozwolil na zastosowanie procedur kodowania i analizy analo-
gicznych dla danych opartych ,,na tekscie” (wywiadach i notatkach z obserwagji).
Z racji tej, ze tak zwana wizualna teoria ugruntowana (WTU) jest - w poréwnaniu
z wersja »tradycyjng” - w mniejszym stopniu znana polskiemu czytelnikowi, w po-
nizszym paragrafie i obszernych przypisach zaprezentowane zostalty podstawowe
procedury dotyczace opisu zdjec.

W procesie ,opisywania’ i ,nazywania” analizowanych obrazéw i ich czesci
skltadowych (kodowanie otwarte) przydatnym narzedziem sg tak zwane locating
memo, big picture memo i specification memo (Clarke, 2005: 224-228 i nast.)'?. Ba-

(Glaser, 1998; Clarke, 2005; por. Marciniak, 2012b) za narzedzie zbyt silnie osadzone w trady-
cji pozytywistycznej lub forsujace strukturalne podejscie do obserwowanej rzeczywistosci.
Mimo tych kontrowersji procedury te spotkaty sie z zyczliwym przyjeciem ze strony wielu ba-
daczy - ze wzgledu na tatwos$¢ zastosowania i ich przydatno$¢ w procesie systematyzowania
i porzadkowania danych.

10 Paradygmat kodowania obejmuje sze$¢ aspektow, ktore powinny by¢ uwzglednione w trak-
cie opracowywania kategorii centralnej. Analizujac wybrane zjawisko (phenomenon), badacz
musi uwzglednic jego przyczyny (casual conditions), wptywajace na nie warunki interweniu-
jace (intervening conditions), konteksty, dziatania i strategie interakcyjne mu towarzyszace
(actions and interactional conditions) oraz konsekwencje (consequences) (Strauss, Corbin,
1990; 1998).

11 Matryce warunkoéw ,,mozna przedstawi¢ w postaci zawierajacych sie w sobie koét, symboli-
zujacych rézne obszary aktywnosci jednostek. | tak na najbardziej elementarnym poziomie
znajduja sie same obserwowane (relacjonowane) dziatania aktoréw. Dalej nastepujg towa-
rzyszace tym dziataniom interakcje. Interakcje odbywaja sie w grupach, ktére sktadaja sie na
organizacje, a te z kolei sa podstawa spotecznosci. Najszerszym za$ poziomem jest poziom
krajowy oraz miedzynarodowy” (Dymarczyk, 2012b: 149).

12 Locating memo stuzy rozpoznaniu spotecznego Swiata (Swiatow), w ramach ktérego dany
obraz funkcjonowat (lub funkcjonuje nadal). W tym celu badacz musi udzieli¢ odpowiedzi na
takie pytania, jak: dlaczego wtasnie tym materiatem sie zainteresowat, jakie jest pochodzenie
danego obrazu, kto jest jego tworca, do jakich celdw i z jakimi intencjami zostat stworzony itp.
Big picture memo ma stuzy¢ odpowiedzi na pytanie: co generalnie mozna powiedzie¢ na temat
danego artefaktu? Zadanie to tatwiej bedzie zrealizowac, jesli badacz najpierw opisze swoje



104 Metodologia badan

dacz postuzyt si¢ takze rodzinami kodowania (por. Glaser, 1978) zaadaptowanymi
na potrzeby analiz wizualnych przez Krzysztofa T. Koneckiego (2008a). Najkrocej
mowigc, unifikacjami pozwalajacymi porzadkowac kody i zwigzki pomiedzy nimi
we wzglednie koherentne, analitycznie uzyteczne catosci®.

Tak wiec niemal caly material empiryczny podlegal procedurom analitycznym,

dla ktérych wspdlnym mianownikiem byla metodologia teorii ugruntowane;.
W zasadzie jedynie w warstwie opisowej map ,wlasnego uniwersum” badacz in-
spirowal si¢ stownikiem zaproponowanym przez Kevina Lyncha'* (1960), uzupet-
nionym zresztg o niektére rodziny kodowania WTU.

13

14

pierwsze wrazenia towarzyszace ogladaniu obrazu, w dalszej kolejnosci dokona ,catosciowe-
g0” (narracyjnego) opisu dzieta, w ostatnim etapie dokona za$ podziatu obrazu na sekcje czy
tez czesci analityczne w celu dostrzezenia i opisania detali lub rzeczy znajdujacych sie na dal-
szych planach. Specification memo polega na maksymalnie szczegbtowym przeanalizowaniu
zdjecia, plakatu czy rysunku wedtug szerokiego spektrum kryteridw, np. obecnosci (lub nie)
okreslonych obiektéw, ram i granic obrazu, poszczegdlnych planéw i ich zawartosci, uzyte-
go o$wietlenia, koloréw, technik wykonania, formatu, kompozycji obrazu i jego usytuowania
w kontekscie innych dziet, kryterium wyjatkowosci badz typowosci, odniesien symbolicznych
i wielu innych, uznanych za wazne przez badacza kryteriéw (Clarke, 2005).

W badaniu uzyto nastepujacych rodzin kodowania: a) rodzina jazni (autoprezentacje zapro-
jektowane kulturowo lub w sposéb konwencjonalny, np. kontrolowanie siebie, zdecydowa-
nie, niezaleznosc); b) rodzina interakcji/dziatan (np. gesty, zachowania i postawa ciata wobec
potencjalnego widza i wzgledem innych postaci czy obiektéw umieszczonych na obrazie); c)
rodzina procesu (reprezentujaca stadialnos$¢ zdarzen); d) rodzina relacji (np. wzajemne od-
noszenie sie do siebie postaci umieszczonych na obrazie: wspotdziatanie, opozycja, walka,
konsensus, takze relacje pomiedzy postaciamii artefaktami obecnymi na zdjeciu); e) rodzina
symboli (dajaca szanse na interpretacje okreslonego obrazu w odniesieniu do znaczen i war-
tosci wykraczajacych poza rame konkretnego przedstawienia, pozwalajaca umiejscowic
zdjecie w szerszym kontekscie kulturowym); f) rodzina emocji (np. odczytywane z zachowan,
gestow i mimiki stany psychiczne aktoréw przedstawionych na obrazie - duma, pewnos$¢
siebie, dominacja itp.); g) rodzina rodzaju (czyli pewne konwencjonalne, kulturowo uwa-
runkowane typy dziatan, odczytywane z zachowan aktoréw i catego kontekstu sytuacyjne-
go uwidocznionego na zdjeciu, a niekiedy poza nim); h) rodzina ,jednostek spotecznych” (tu
traktowana jako pewne egzemplifikacje kategorii i grup spotecznych, np. klasa spoteczna,
kategoria zawodowa) (Konecki, 2008a).

Kevin Lynch zaproponowat stownik utatwiajacy odczytywanie map mentalnych miasta (ima-
ge of the city), jednak pojecia te moga znajdowac zastosowanie réwniez w odniesieniu do
wyobrazen obejmujacych szersze spektrum (przestrzenne uniwersum aktora). W opisie prze-
strzennych aspektéw przestrzeni (i ich wzajemnych powigzan) Lynch (1960: 47-49 i nast.)
zaproponowat nastepujace kategorie: a) drogi (paths), czyli kanaty zwyczajowej, okazjonal-
nej lub nawet potencjalnej komunikacji w przestrzeni; b) krawedzie (edges) - to linearne
elementy, ktore nie sg drogami; granice pomiedzy etapami/miejscami, linearne przerwy lub
bariery w przestrzennej ciggtosci (np. linie wybrzeza, granice obszaréw rozwoju); c) rejony
(districts), czyli $rednie lub duze czesci miasta, majace obszar ,wewnetrzny” rozpoznawany
i doswiadczany mentalnie - posiadajace identyfikujacy charakter; d) wezty (nodes) - to stra-
tegiczne punkty miasta (punkty koncentracji, przeciecia istotnych drég transportu, miejsca
spotkan itp.); €) punkty orientacyjne (landmarks), czyli istotne dla obserwatora elementy od-
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7.5. Zrodta danych

Material poddany analizie to w pierwszym rzedzie transkrypcje wywiadow narracyj-
nych i swobodnych (w czesci z wykorzystaniem fotografii oraz rysunkowych projek-
cji) przeprowadzonych z menedzerami réznych szczebli zarzadzania sprawujacych
swe funkcje w organizacjach biznesowych zorientowanych na zysk oraz z przed-
siebiorcami (wlascicielami lub wspdtwlascicielami firm). Zdecydowana wigkszos¢
z nich pracowata i mieszkala w Lodzi, Warszawie lub okolicach tych aglomeracji.
Dobér rozméwcow przebiegal zgodnie z regutami wypracowanymi na gruncie
MTU. Wywiady w niniejszym projekcie realizowane byly w latach 2010-2016, jed-
nak w analizach uwzglednionych zostato kilka transkrypcji rozméw przeprowadzo-
nych w ramach projektu ,,temporalny wymiar karier menedzerskich’, zrealizowane-
go w polowie ubiegtej dekady. Zrédto danych stanowily takze notatki z obserwacji
wykonywane po kazdorazowym przeprowadzeniu wywiadu.

Dodatkowymi danymi byly fotografie wykonane w trakcie badania oraz
pozyskane od rozmdéwcow, a niekiedy zaczerpnigte ze stron internetowych.

W poiniejszych fazach realizacji biezacego projektu, w celu poszerzenia kon-
tekstu, badacz postuzyt si¢ takze piecioma wywiadami ze specjalistami - archi-
tektami i projektantami, ktérzy legitymowali si¢ co najmniej kilkunastoletnim do-
$wiadczeniem we wspdlpracy z klientami biznesowymi.

7.6. Badana zbiorowos¢

Gléwne zrédlo danych stanowily zapisy narracji/rozméw z ludzmi biznesu: me-
nedzerami réznych szczebli zarzadzania (od operacyjnego do strategicznego), pet-
nigcymi swe funkcje w $rednich i duzych organizacjach zorientowanych na zysk
oraz przedsiebiorcami (wlascicielami lub wspoétwlascicielami firm). Rozmoéwca-
mi byly osoby w réznym wieku i legitymujace si¢ réznym stazem pracy oraz do-
$wiadczeniem zawodowym. Mezczyzni i kobiety, ci, ktorzy zalozyli juz rodziny,
i ci, ktérzy niedawno opuscili dom rodzinny. Bezdzietni, wychowujacy dzieci oraz
ci, ktorych potomkowie zdazyli sie juz usamodzielnic. Jest to wigc zbiorowos¢ gle-
boko zréznicowana. W zasadzie tym, co ich taczy jest znaczaca rola, jaka pelniag
w przedsiebiorstwach.

niesienia (np. budynek, sklep, szyld, géra). Wsrdd rodzin kodowania wykorzystanych do opi-
su rysunkéw szczegélnie przydatna byta rodzina symboli, a w pewnym stopniu réwniez ro-
dzina emocji, rodzina interakgji/dziatan, rodzina rodzaju, rodzina ,jednostek spotecznych”.
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Zebrane narracje w znaczacy sposob roznily sie takze pod wzgledem czasu ich
trwania. Najkrdtsza, spontaniczna i nieprzerywana pytaniami badacza narracja
liczyta okoto 20 minut, najdluzsza - ponad godzine. Jesli doda¢ do tego etap za-
dawania pytan wraz z towarzyszacymi zadaniami, to najkrotsze spotkanie trwato
godzineg, za$ najdtuzsze blisko trzy godziny.

Tabela 2. Profile rozmoéwcow

Lp. Zawod/ Pe!mona Ptec Wiek Sta?us Obecna firma
funkcja rodzinny
1 2 3 4 5 6
Systemy
. . informatyczne,
1. Dyrektor handlowy M 37 Zonaty/dziecko SA, zasieg: Polska,
Niemcy
Dyrektorka centrum Niezamezna/ Ustugi sanitarne,
2. K 42 . .
ustug dziecko zasieg: lokalny
3. Wiceprezes zarzadu M 56 Zo'naty/puste Prz'emys{ cigzki, SA,
gniazdo zasieg: globalny
Budownictwo, SA,
4. Dyrektor regionalny M 45 Zonaty/dziecko | zasieg: globalny,
oddziat Polska
5. | Wiascicielka K >55 -—-/.puste Odz.|ez dlg biznesu,
gniazdo Sp. j., zasieg: Polska
Bankowos¢, SA,
6. Dyrektor oddziatu M 47 Zonaty/dziecko | zasieg: Polska,
globalny
7. Dyrektor M 45 Zonaty/dzieci WyQawca prasy, SA,
personalny zasieg: Polska
. Outsourcing
8. Wspotwtasciciel M 47 Zo'naty/puste medyczny, zasieg:
gniazdo
Polska
9. Wspoétwtasciciel M ok. 60 Zo'naty/puste Przemys{ maszynowy,
gniazdo SA, zasieg: Polska
Branza
Menedzerka Zamezna/ farmaceutyczna,
10. projektow K ok-30 bezdzietna SA, zasieg: Polska,
globalny
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1 2 4 5 6
Branza
1 Menedzerka ok. 30 Niezamezna/ farmaceutyczna,
" | projektéw ) bezdzietna SA, zasieg: Polska,
globalny
12, Dyrektgrqdduaiu ok.50 | Zonaty/dziecko Produc.ent uzywek,
europejskiego SA, zasieg: globalny
13 Dyrelftorka ok. 40 Zarngzna/ Us{ygl biznesowe,
oddziatu dzieci zasieg: Polska
14. | Wtascicielka >60 - [ Przgmys{skorzany,
zasieg: Polska
—Jpuste Doradztwo
15. | Prezeska >50 P finansowe, zasieg:
gniazdo
Polska
16. | Wiasciciel ~60 Zopaty/puste Handel, SA, zasieg:
gniazdo lokalny
17. | Wspotwiascicielka —- Branza wydawnicza,
zasieg: Polska
. . . Tekstylia, zasieg:
18. | Wtasciciel 45 Zonaty/dziecko Polska, Europa
Produkcja art.
Menedzer . L gosp. domowego,
19. ds. logistyki 38 Zonaty/dzieci SA, zasieg: Polska,
Europa
Menedzerka ds. Niezamezna/ Logistyka, spedycja,
20. ok. 30 .
transportu bezdzietna Sp.zo.0.
Przemyst spozywczy,
21. | Prezes >50 Zonaty/dziecko | spotdzielnia, zasieg:
Polska, Europa
Menedzerka Zamezna/ Branza medyczna,
22. 54 . Q SA, zasieg: Polska,
produktu dzieci
globalny
Branza
23. Prezes >50 -/ motoryzacyjna,
zasieg: Polska
Menedzerka Zamezna/ Firma odziezowa,
24. . >30 . .
sprzedazy dziecko zasieg: Polska
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Tab. 2 (cd.)
1 2 4 5 6
Dvrektor Bankowos¢, SA,
25. y ok.50 | Zonaty/--- zasieg: Polska,
departamentu
globalny
26. | Dyrektor finansowy >50 Zo'naty/puste -
gniazdo
7. Z.ast.e;pca ('1yr’ektora 37 Zonaty/dzieci Ube'zzpleczenla,SA,
sieci oddziatéw zasieg: Polska
Przemyst
) Zonaty/ elektromaszynowy,
28. | Dyrektor oddziatu 37 bezdzietny SA, zasieg: Polska,
globalny
29. | Wspotwtasciciel 43 Zonaty/dzieci Reklama, zasicg:
’ P Y Polska
Dyrektorka Zamezna/ Branza medyczna,
30. yrex 42 me zasieg: Polska,
oddziatu dzieci
globalny
Dvrektor Bankowos¢, SA,
31. y 45 Zonaty/dzieci zasieg: Polska,
personalny
Europa
Dyrektorka Zamezna/ Wydawca prasy, SA,
32. . 49 Ll .
sprzedazy dzieci zasieg: Polska
33 Dyrektorka 50 Zamezna/ Ubezpieczenia, SA,
" | oddziatu puste gniazdo zasieg: Polska
Menedzerka Zamezna/ Artykuty biurowe, Sp.
34. 38 . . X
ds. personalnych dziecko j., zasieg: lokalny
Dyrektorkla Zamezna/ Produkcja urzadzen,
35. | ds. zakupow 37 dziecko SA, zasieg: globaln
strategicznych ? &8 y
Doradztwo
biznesowe
Menedzer . . i zarzadzanie
36. ds. personalnych 36 Zonaty/dzieci personelem, SA,
zasieg: globalny,
Polska
Menedzer/ Ubezpieczenia,
37. | kierownik zespotu 44 Zonaty/dzieci SA, zasieg: Polska,
handlowcow globalny
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6

38.

Lider zespotu
projektow

30

Zonaty/dziecko

Telekomunikacja,
SA, zasieg: Polska,
globalny

39.

Wspotwiasciciel

49

Wolny

Ustugi biznesowe,
SA, zasieg: Polska,
globalny

40.

Wtasciciel

46

Zonaty/dzieci

Produkcja opakowan,
Sp. zo.0., zasieg:
Polska

41.

Dyrektorka
ds. handlu

42

Zamezna/
dzieci

Produkcja
kosmetykow, SA,
zasieg: Polska,
Europa

42.

Wtasciciel

> 40

---/dziecko

Produkcja urzadzen
technicznych,
doradztwo
techniczne, Sp. z 0.0.

43.

Prezes zarzadu

ok. 60

Zonaty/dzieci

Energetyka, SA,
zasieg: Polska,
Europa

44,

Wspotwiasciciel

ok. 40

Zonaty/dziecko

Reklama i promocja,
zasieg: Polska, kraje
oscienne

Eksperci (architekci/projektanci):

Uwaga: Powodem niewypetnienia niektérych pél charakteryzujacych rozméwcdw jest
zazwyczaj (poza dwoma przypadkami, gdy badacz nie dopytat rozméwcdw) wyrazone przez

nich zyczenie, by pewnych informacji na ich temat nie ujawnia¢.

Zrédto: opracowanie wtasne.

E 1: Architekt z kilkudziesigcioletnim stazem w zakresie projektowania i nadzo-
ru budowlanego nad obiektami o przeznaczeniu biznesowym i administracyjnym.
Prowadzi wlasng pracownie architektoniczng. Wykladowca akademicki.

E 2: Projektant wnetrz, architekt. Autor wielu aranzacji biur i przestrzeni uzyt-
kowych na rzecz klientéw biznesowych. Wykonuje réwniez zlecenia klientéw in-
dywidualnych. Wlasciciel pracowni projektowej. Wyktadowca akademicki.

E 3: Architekt, projektant. Prowadzi kompleksowa obsluge zamoznych klientow
indywidualnych. Projektuje bryly budynkéw, nadzoruje wykonawstwo, aranzuje
wnetrza, pomaga wyposazy¢ domy i mieszkania. Wyktadowca akademicki.
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E 4: Architekt-urbanista. Wspotuczestniczyl przy projektowaniu stref miejskich
i podmiejskich dedykowanych dla réznego typu dzialalnosci biznesowej. Urzed-
nik na stanowisku eksperckim.

E 5: Doradca wizerunkowy, projektant wnetrz. Wykonuje zlecenia gtéwnie na
rzecz klientéw korporacyjnych. Prowadzi szkolenia w zakresie zarzadzania wize-
runkiem marki.

Ponadto narratorka (N 5) wystapila w podwojnej roli: wlascicielki firmy rela-
cjonujacej kolejne etapy wlasnej kariery i ekspertki — kreatorki i producentki uni-
forméw biznesowych.



Rozdziat 8

Przestrzenny wymiar karier
menedzerow i przedsiebiorcow

W pierwszym rozdziale niniejszej ksigzki autor wskazywal na wielowymiarowy
i wieloaspektowy sposdb rozumienia przestrzennego uniwersum aktora spofecz-
nego. Czlowiek na przestrzeni swojego zycia, w tym kariery zawodowej, odbywa
podroz przez réznorakie miejsca i obszary. Uczestniczy w réznych zbiorowosciach
spotecznych, ktore ,,skolonizowawszy” okreslone fragmenty $wiata, ustanawiaja na
ich obszarze wlasne ,teatry dzialan” z charakterystycznymi dla nich dekoracjami
i kostiumami, ,,scenopisem” oraz mniej lub bardziej istotnymi ,,didaskaliami”. Ak-
tor raz po raz obligowany jest wcielac sie w kolejne role i przywdziewac adekwatne
dla tych rdl kostiumy. Nie jest przy tym bezwolnym ,halabardnikiem” Negocjuje
swoje role z innymi uczestnikami spektaklu. Dobiera $rodki sceniczne w taki spo-
sob, by wywrze¢ na odbiorcach jak najbardziej pozadane wrazenie. Wykorzystuje
w tym celu wiedze i doswiadczenie nabyte w trakcie dotychczasowych wystepow.
W kolejnych ,,sezonach teatralnych” zazwyczaj coraz bardziej Swiadomie i spraw-
nie dobiera wlasciwe rekwizyty i zarzadza dekoracja sceniczng. Co wigcej, musi
wystepowac ,,na deskach” réznych teatréw: organizacyjnego, domowego, publicz-
nego i dbac o to, by aranzacje tych wystepow nie byly w permanentnym konflikcie.

W zwigzku z powyzszym w prezentowanym dalej raporcie badacz prowadzi
analize w dwoch wymiarach: horyzontalnym i wertykalnym. W pierwszym przy-
padku chodzi o temporalny aspekt doswiadczania oraz dziatania w i wobec prze-
strzeni. Przede wszystkim badacz stara si¢ zaprezentowaé kariere aktora w kon-
tekscie (r)ewolucji przestrzennych form organizacji $wiata biznesu i jego relacji
z innymi, réwniez zmieniajacymi si¢ w czasie obszarami przestrzeni spoleczne;j.
W perspektywie wertykalnej chodzi za$ o ukazanie relacji pomigdzy obszarami
aktywnosci aktora w obecnej rzeczywistosci. To przede wszystkim proba opisania
przestrzennej organizacji $wiata aktora, uwzgledniajaca jego gléwne pola aktyw-
nosci: srodowisko biznesowe, zycie rodzinne i pozazawodowe.
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8.1. Etapy kariery

Kariera menedzera lub przedsigbiorcy polega na efektywnym wykorzystywaniu
dostepnych zasobdéw organizacyjnych, osobistych i spotecznych. Oprécz finan-
sow, wiedzy, umiejetnosci czy sieci kontaktow do kluczowych zasobow trzeba
zaliczy¢ czas i przestrzen. Umiejetnos¢ skutecznego i sprawnego zarzadzania
tymi wartosciami nie jest jednak ,,dana” z tytulu pelnionej roli, lecz jest wypra-
cowywana w procesie stawania sie (becoming) znaczacym aktorem organizacyj-
nym. We wspominanych juz badaniach po$wieconych temporalnemu wymiaro-
wi karier menedzerskich badacz wygenerowal kategorie ,,kontroli nad czasem”
(Dymarczyk, 2008: 59), co w kategoriach procesu nalezy w zasadzie rozumie¢
jako ,przejmowanie kontroli nad czasem”. Paralelnie, gdy chodzi o aspekt prze-
strzenny, mamy do czynienia z ,,przejmowaniem kontroli nad przestrzenia”,
ktéra to kategoria w znacznym stopniu wypelnia szersza kategorie (jest jej
subkategorig), okreslong jako ,zarzadzanie przestrzenig”. Owo przejmowanie
kontroli to niezbywalny aspekt stawania si¢ liderem organizacyjnym - istot-
ny wymiar jego kariery. Nalezy podkresli¢, ze stawanie si¢ zarzadcg przestrze-
ni przebiega w réznych wymiarach. Na przyklad w poczatkowej fazie kariery
chodzi przede wszystkim o zmiane na poziomie mentalnym, czyli redefinicje
otaczajacego $wiata jako tego, ktory stwarza aktorowi raczej szanse tworzenia
i rozwoju niz $rodowiska, ktoremu nalezy ulec lub co najwyzej sie¢ do niego
przystosowac. Na kolejnym etapie menedzer lub przedsigbiorca uwage skupia
gltownie na przejmowaniu kontroli nad przestrzenig organizacyjna objeta w za-
rzad. Podejmuje wysitki polegajace na takim aranzowaniu miejsc pracy, moni-
torowaniu sposob6w kooperacji i form komunikacji, by skutecznie podejmowac
dzialania dyscyplinujace w stosunku do swoich podwtadnych, a jednocze$nie jak
najlepiej chroni¢ wlasne terytoria Ja. Staje si¢ rowniez profesjonalista w zakresie
zarzadzania wizerunkiem wlasnym i wizerunkiem organizacji (patrz Rozdzial 9,
s. 181-208). W nastepnym etapie dochodzi do przeniesienia cigzaru aktywno-
$ci z ustanawiania i obrony wtasnego ,,stanu posiadania” na planowg realizacje
dzialan strategicznych. Dzieki nabywanym z latami kompetencjom i umiejet-
nosciom lider organizacyjny moze pelni¢ role kluczowego reprezentanta firmy;
odpowiedzialnego za jej pozycje rynkowa i kontakty z rdznego typu instytucja-
mi, partnerami i konkurentami biznesowymi. Na tym etapie kariery ujawnia sie
réwniez potrzeba zbalansowania aktywnos$ci zawodowych i pozazawodowych.
Stad aktorzy demonstrujg coraz wieksza gotowos¢ do delegowania pewnych za-
dan oraz uprawnien w zakresie zarzadzania firmg i reprezentowania jej intere-
séw. Zazwyczaj oznacza to takze wigkszg koncentracje na relacjach rodzinnych
i sasiedzkich oraz odpowiedniego standardu miejsc zamieszkania i wypoczynku.

Zasygnalizowane w tym miejscu etapy kariery oraz towarzyszace im postawy
i dziatania w i wobec przestrzeni bedg szczegétowo rozwinigte w ponizszej analizie.
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8.1.1. Pierwszy etap kariery

W tym podrozdziale badacz skupia swoja uwage przede wszystkim na kluczowym
wymiarze kategorii ,,przejmowanie kontroli nad przestrzenig’, postrzeganiu jej
przez aktoréw spolecznych jako problemu lub zasobu. Innymi stowy, koncentruje
sie na kwestii bycia pod presja warunkéw przestrzeni (znajdowania sie w okreslo-
nym miejscu i czasie z ograniczonym wplywem ,,na bieg wypadkow”) versus dys-
ponowania nig w celu realizacji wlasnych zamierzen. Odnoszac si¢ do zebranego
materialu, nalezy zauwazy¢, co nastepuje. Rozmoéwcy wielokrotnie wspominali, ze
pierwsze etapy ich kariery zawodowej (a takze szerzej — zyciowej) byly naznaczone
»przymusowym” znajdowaniem sie i radzeniem sobie z nowym, czesto diametral-
nie odmiennym od dotychczas ,,zamieszkiwanego” i niekoniecznie przyjaznym
$rodowiskiem. Nalezy przy tym odrézni¢ sytuacje, ktorej doswiadcza niemal kaz-
dy czlowiek wchodzacy w ,,$wiat pracy’, od zdarzen, o ktérych wspominato wielu
rozmowcow.

N 4: W trakcie studiéw w zasadzie w kazde wakacje pracowalem. [...] Nawet w szkole podsta-
wowej przynositem z NRD jakie$ produkty, ktére mogtem sprzeda¢ w sklepie spozywczym. |...]
Na studiach i potem znowu wpadlem w system prac. Od prac zorganizowanych, typu jaka$ fir-
ma, ktora wystala mnie do Finlandii, czy samodzielny wyjazd do pracy, zupelnie nieudany - do
Frangji, czy kolejny wyjazd gdzie§ do Skandynawii [...] i ,koledowanie” od jednego domu do
drugiego. I okazywalo sie, ze jest plot do pomalowania, drewno do wywiezienia. I w ten sposéb
zdobywalem $wiadomo$¢ $wiata. To jakby z dzisiejszej perspektywy, poréwnujac te doswiadcze-
nia, to taka jestem troche kobieta pracujaca. Zadnej pracy sie nie boje. Nie mam z tym klopotu.
Jak bedzie trzeba, to wroce do fopaty.

N 6: Lubitem by¢ z ludzmi, dzie¢mi takze. Stwierdzilem, ze bede nauczycielem. Skonczytem stu-
dium nauczycielskie, potem studia i pracowatem w szkole. [...] I to byto po$wiadczone wieloma
sukcesami. [...] Natomiast réwnolegle pracowalem, zarabiajac pieniadze, czyli nigdy nie byto
tak, Zze miatem tylko jedna prace, jeden zawdd. [...] Miatem tak zwang dzialalno$¢ gospodarcza,
czyli tak zwany stolik turystyczny i krzesetko [...] wyjezdzalem na cale tygodnie i miesigce na
rynek na granicy polsko-niemieckiej i tam pracowalem. A moj samochdd, Fiat 126p, byl moja
sypialnia, tazienka, kuchnig, salonem. No takie ciekawostki buduja samodzielnoé¢. To mi dalo
takie poczucie duzej samodzielnoéci. I tak mam chyba do dzisiaj.

N 12: Tak mi sie w zyciu ulozylo, ze odziedziczytem yyy tam po przodkach, po rodzinie gospo-
darstwo rolne pod Sieradzem. W zwigzku z tym musialem zawiesi¢ studia na handlu zagranicz-
nym. [...] I musiatem [...] prowadzi¢ gospodarstwo rolne. To dzisiaj brzmi bardzo $miesznie,
natomiast wtedy to wcale $mieszne nie byto. [...] Ale ja wtedy bylem jedynym mieszkanicem
wsi i okolicznych wsi, ktory mowit po angielsku. I zaoferowalem wladzom gminy, ze bed¢ im
ttumaczyl listy. I to im sie strasznie podobalo. [...] Dzi$ jak rozmawiam z wielkimi plantatorami,
jak im powiedziatem, ze kiedy$ bylem rolnikiem [...], no to po prostu stosunek do mnie zmienia
sie diametralnie.

N 28: Ja mialem utrzymanie, no rodzice mi duzo pomagali, byli cierpliwi. Ale ja musialem sam
zaczad. [...] I to tkwi gdzie§ tam w pamieci, jak jedziemy tym cholernym autobusem i tam przez
ta granice i te mmm te wideomagnetofony [$miech] prébujemy przemyca¢. I potem z tym na
bazar. I potem za granica sobie przypominam, to po prostu w dotku $ciska. Nedza to byla. Si¢
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wyszwendali$my. To chyba ze dwa razy pozwolilimy sobie na wypicie piwa w knajpie. No to byt
po prostu taki wydatek! [...] Ale co$ mi to dalo, co$ z tego zostalo. Eee, tamto do$wiadczenie
dodawato mi rozwagi. To znaczy jesli chcesz co$ zrobic, to trzeba to sobie przygotowac i wtedy
dzialaé. Jak przygotujesz, to sobie poradzisz.

N 34: Wpierw to byto takie obijanie sie o écian¢ [podkr. - W.D.]. Z pracy do domu i z powrotem.
Niby nic nie brakowalo. [...] Dopiero jak, jak zostalam, ten awans przyszedt, to, to byto takie
otwarcie. Z moim duzym udzialem. No tak. Sama wypracowalam sobie to. Moglam wreszcie
rozwing¢ skrzydla. By¢ tu i tam. Wchodzi¢ w nowe uktady, poznawaé nowych ludzi i nowe firmy.
Ten caly koloryt $wiata. [...] Taka konfrontacja pomigdzy tym co byto takie zaciankowe, moze
i czasem fajne, ale za$ciankowe [...], a potem szerzej. Tak chcialam.

Z powyzszych i podobnych im wypowiedzi mozna zrekonstruowa¢ dwa watki.
Po pierwsze, termin ,,przymus’, ktérego badacz uzyl anonsujac sytuacje, w jakich
znalezli si¢ narratorzy, nie przypadkiem opatrzony zostal cudzystowem. Zauwazmy
bowiem, ze autorzy opowiesci zazwyczaj posiadali juz lepiej lub gorzej rokujace, lecz
wzglednie stale Zrédta utrzymania w dotychczas zamieszkiwanej przestrzeni. Za-
tem decyzje o zmianie miejsca, w ktorym podejmowali prace, wynikaly, rzecz jasna,
z braku akceptacji dla aktualnego status quo, ale w réwnej mierze byty powodowane
potrzeba poszerzania pola aktywnosci, checia sprawdzenia si¢ w nowych okolicz-
nosciach i nowych rolach. Po wtére, co istotniejsze, negatywne doswiadczenia ry-
chlo zostaly przez aktoréw przepracowane i zredefiniowane w kategoriach korzysci.
Spenetrowana i przynajmniej w pewnym stopniu ,,oswojona” obca przestrzen stawa-
fa sie zasobem (zapewne w wielu przypadkach réwniez ,,miejscem”). Doswiadcze-
nia nabyte na wstepnym etapie kariery stanowily znaczace punkty zwrotne (turning
points) w biografii aktoréw (Strauss, 2013: 86-92). Wplywaly na ksztaltowanie si¢
nowej koncepcji siebie - w tym przypadku budowanie pozytywnego obrazu wlasne;j
osoby. Rozmoéwcy wspominali réwniez sytuacje, w ktorych konfrontacja z otaczajaca
przestrzenia przypominala Denzinowska epifanie (epiphany), czyli niekiedy bardzo
intensywne doswiadczenie czy tez doznanie, ktére wywoluje zmiany w dotychczaso-
wym zyciu jednostki (Denzin, 1990: 17)".

N 6: Te dotychczasowe prace nijak mnie nie rajcowaly. Potrzebowalem czego$ wiecej. No i te-
raz ta okoliczno$¢, ktéra tamie stereotypy dzialania. Stalem sobie na ulicy Zgierskiej, czekajac
na tramwaj. Pamietam to byl 95 czy 96 rok i widzialem juz stojace samochody, stynne fordy
skorpiony, czy co$ tam takiego. I widzialem mtodych ludzi w biatych koszulach, krawatach, wte-
dy wypasionych furach. Z jakimi$ wielkimi urzadzeniami, ktére przykltadali do ucha, a to byly
pierwsze telefony komorkowe. [...] Obok mnie jezdza mlodzi ludzie, ode mnie mlodsi, bardzo
dobrze ubrani z telefonami. W czym ja jestem gorszy!? [...] Taki ograniczony na tym przystan-
ku, zamkniety jakos i $mieszny. [...] Czego mi brakuje, zeby w podobny sposéb? I to pobudzito
ta moja... ta okoliczno$¢. I wowcezas bardzo intensywnie powiedzialem, Ze to trzeba uciaé, ze
tak nie moze by¢! I uciglem. Znalaztem ogloszenie o pracy w banku.

1 Norman Denzin (1989; 1990) definiuje epifanie (epiphanies) jako pozytywne lub negatywne
zdarzenia - kryzysy egzystencjalne, niekiedy o gwattownym przebiegu, ktére pozostawiaja
trwaty $lad w zyciu jednostki i stanowig potencjalne zrédto zmiany dotychczasowej egzy-
stencji. Sg katalizatorami redefinicji wtasnej tozsamosci.
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Zrelacjonowane do tej pory historie - niezaleznie od swego niekiedy drama-
tycznego przebiegu — majg wspolny mianownik: wyraznie okreslony w czasie final.
Doswiadczenia, o ktdrych byla wyzej mowa, staly si¢ zasobem, zas ,,domkniecie”
pionierskiego etapu kariery pozwolito aktorom pozytywnie postrzega¢ miniony
czas. Z narracji i rozméw dalo si¢ jednak zrekonstruowa¢ bardziej skomplikowane
scenariusze. W tym sensie, ze dylemat przestrzen jako problem versus zasdb nie
pozwala w satysfakcjonujacym stopniu uniewazni¢ pierwszego jego cztonu.

N 2: Firme przejela firma z Warszawy i jednoczeénie wiazalo si¢ to z przejéciem ze Skierniewic
z pracy do Warszawy, z czego ja zrezygnowalam ze wzgledu na sytuacje rodzinng. Rodzinng, bo
niestety, a moze stety, czy niestety nie wiem, jestem matka wychowujaca duze samodzielne dziec-
ko ($miech), ale w kazdym razie samotnie. [...] Zwykle moje posuniecia byly podporzadkowane
sprawom rodzinnym. Tak, i to byl taki priorytet. Ja nie mogtam pewnych granic przesunac,
nie moglam gdzie$ odlecie¢ za daleko, i tak dalej. Bo zwykle musialam by¢ zwigzana z domem.

N 17: Moim marzeniem byt dom w Lodzi. [...] Dazytam do tego domu, no udalo si¢ po wielu la-
tach. Pomyslalam sobie, ze to jest moje miejsce [...], ale nigdy nie odciglam pepowiny, jesli cho-
dzi o méj dom rodzinny w wojewddztwie tédzkim. Yyy stale jezdzitam do mamy. Kiedy mamy
brakto po jej dtugim zyciu, to do jej siostry, ktéra tam mieszka. Ponadto to miejsce, mineto sto
lat jak jest w naszej rodzinie. [...] A wigc sto lat to zobowiazuje, prawda?

N 32: O szostej musze zrobi¢ $niadanie dla meza i syna, ogarnac sie i pedzi¢ do pracy. Caly czas
w biegu. Praca, a potem zakupy i znéw w biegu. Dlatego mam zapyziale strasznie mieszkanie,
nieutadzone. Sto spraw w réznych miejscach. [...] Dlatego $wietem jest dla mnie wyjazd gdzie$
albo zamkna¢ sie w sypialni jak jest niepogoda i poczytaé. Tylko taki wyjazd lub ukrycie si¢ to
rzadko si¢ udaje. Dobrze byloby mdc na diuzej wyjecha¢, odcia¢ sig, zamieszkaé w spokojniej-
szym miejscu. Ale jest ciagle tyle spraw do zrobienia.

Warto zwrdci¢ uwage, ze w licznych opowiesciach kobiet przestrzen postrze-
gana jest jako permanentny problem, gléwnie w kontekscie mozliwosci wyboru
miejsca i sposobu pracy, zamieszkania lub wypoczynku. Rozméwczynie stawaly
przed dylematem - swobodny wybdr kariery zawodowej (i szerzej - zyciowej)
a zobowigzania, czy raczej powinnosci wzgledem bliskich oséb (por. Dymarczyk,
2008: 114-120; 2013). Wobec ograniczen przestrzennych (i czasowych), bedacych
efektem historycznie i kulturowo utrwalonego postrzegania rol kobiecych i me-
skich, informatorki przyjmowaly dwie postawy (strategie): ,wewnatrzsterownej
self-made-woman” i/lub ,lokalnej aktywistki” W pierwszym przypadku chodzi
o podjecie dzialan emancypacyjnych, ktérych skutkiem jest uzyskanie swobody
czasowo-przestrzennej organizacji wlasnego uniwersum. Zazwyczaj jest to efek-
tem dlugotrwalego procesu negocjacji ze znaczacymi innymi.

N 33: Chociaz jak powiedzialam mezowi, czym chce si¢ zajmowad, to powiedzial: ,Z twoim
stomianym zapalem, trzy miesigce, gora p6l roku”. Po czasie, jak rzeczywiscie miatam serdeczng
ochote zostawi¢ to wszystko, to wlasnie wtedy sobie przypomniatam jego stowa i powiedzialam
sobie: ,Nie, przeciez tak nie moge zrobi¢”, bo wtedy wyszlaby jego racja. [...] Wiem, ze czgsto
jest tak, ze jedli kobieta odnosi sukces, to mezczyzni nie moga sie z tym pogodzi¢. Z jednej strony
nietrudno si¢ dziwi¢, ze facet sie denerwuje, kiedy kobieta wychodzi wieczorem elegancko ubra-
na. [...] Z drugiej strony kobieta powinna to jako§ wynagrodzi¢ i da¢ odczué¢ swojemu mezowi,
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ze jest on wazny, zeby nie czut sie zagrozony. Ja sama to przezylam. Na poczatku czutam czasami
niepokdj, maz nic nie méwil, jak wyjezdzatam, jak wracatam - niby nic, ale wiedzialam, ze maz
do konca nie byl przekonany, czy to dobrze. [...] No ale w konicu méj maz zachowal zdrowy
rozsadek.

N 34: Na poczatku to bylo cigzko. Maz co prawda wtedy nie pracowal i cieszyl sie, ze mam
satysfakcjonujace zajecie, ale gdzies$ tam w $rodku mial chyba zal i taki, taki niepokdj, ze teraz
bedzie inaczej. Mnie tez nie bylo z tym dobrze. To jakis czas trwato. Niby bylo dobrze, ale //%
Potem znalazt prace i trzeba bylo jako$ utozy¢ te nasze relacje i podzial obowigzkéw. Syn byt
maly i to jeszcze komplikowalo, bo oboje pracowalismy. I znéw troche to potrwato nim z czasem
doszlismy do jakiego$ porozumienia, jakiegos$ konsensusu, pogodziliémy si¢ z tym faktem, cho¢
nie bylo to, jak powiedziatam, latwe. Ale teraz moge by¢ tez dla siebie, nie tylko dla rodziny.
[...] Mam prawo do swoich aktywnoéci, nie czuje si¢ ograniczana i tak mentalnie, i tak czysto
fizycznie.

W drugim przypadku koniecznos¢ godzenia wielu rol przez kobiety biznesu,
a tym samym pewne ograniczenia przestrzenno-czasowe skutkujg silng identy-
fikacjg z miejscem zamieszkania. Wigzg sie¢ takze z podejmowaniem dziatan na
rzecz spotecznosci lokalnej (regionu, miasta, osiedla).

N 10: Dlaczego tam? Kupiliémy mieszkanie w miejscu, ktore wiazalo si¢ z malg odlegloscia od
rodzicow. [...] Jest mi tam bardzo dobrze, bo mam wszystko pod rekg [...] i przedszkole, i szko-
fa, 1 ko$ciot blisko, i przychodnia. [...] W tym momencie jestem zwigzana z Odnowa w Duchu
Swietym na mojej parafii. [...] Ja sie czuje do$¢ mocno z parafig zwigzana, tam i przez wspdlnote,
i przez po prostu bliskos¢ fizyczng. Potrzebowalam si¢ zaangazowac, co$ pozytecznego robic.

N 14: Mam odznake miasta Lodzi jako zastuzony todzianin. [...] Jestem typem spotecznika,
lubig¢ tutaj pomaga¢ innym i tutaj, tutaj wnosi¢ troche aktywnoséci. W 1999 otworzytam z kole-
zanka pierwsze stowarzyszenie wlascicielek 16dzkich firm. [...] Nasza firma prowadzi tez dzia-
talnos¢ charytatywna, pomagamy chorym dzieciom, chorym aktorom.

N 34: Ja wiem, ze moze troszke zal, ze si¢ nie bylo, nie widzialo, nie sprobowato innego zycia,
innych mozliwosci, ale teraz juz o tym tak nie mysle. Tu na miejscu tez dzieja sie ciekawe rzeczy.
Mogtam w tym uczestniczy¢, wzia¢ udzial, sprawdzic sie.

Wypada zauwazy¢, ze w przypadku pierwszej z opisanych strategii (,wewnatrz-
sterowna self-made-woman”) ograniczenia czasowo-przestrzenne sg przez aktorki
postrzegane w kategoriach rzeczywistego problemu. Determinacja w dgzeniu do
przetamania ograniczen bywa skuteczng praktyka adaptacyjna, lecz wiaze si¢ z real-
nymi kosztami emocjonalnymi i oddzialuje na relacje ze znaczacymi innymi’. Z ko-

2 Znak// wskazuje na przerwany watek lub nagta zmiane tresci wypowiedzi.

3 ,Emancypacja kobiet w kontekscie relacji rodzinnych to proces, w ktorym mozemy w pierw-
szym etapie wyro6zni¢: czas naciskow i oporu ze strony najblizszego otoczenia. Dalej, etap
«docierania sie». Na koniec za$ etap «pogodzenia sie» domownikéw z nowa rola i nowa po-
zycja kobiety w rodzinie. Jest to proces o tyle trudny, ze wymagajacy od wszystkich aktorow
zaangazowanych w ten proces zredefiniowania tradycyjnego postrzegania kobiety przez pry-
zmat petnionych przez nig rél, z ktérych najwazniejsza jest rola matki i rola zony. W efekcie
uznania, ze ma ona takie samo prawo by¢ «tym, co robi i jak dziata», a nie tylko by¢ «tym,
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lei wydaje sig, ze strategia ,,lokalnej aktywistki’, mimo ze ma podobne zrédto - ogra-
niczenie swobody dziatania w kontekscie czasowo-przestrzennym — w mniejszym
stopniu lub wcale nie wywoluje negatywnych uczuc. Jezeli w ogdle, jest to problem
przez male ,,p”. Zaangazowanie w sprawy lokalnej spolecznosci zapewnia poczucie
wplywu na otaczajaca rzeczywisto$¢, a jednoczes$nie zabezpiecza przed wystapie-
niem wyraznego konfliktu rol kobiety: matki, zony, opiekunki domowego ogniska,
a z drugiej strony - aktywnego i ambitnego aktora swiata biznesu.

Podobnie w narracjach przedsigbiorcéw (takze kobiet) problematycznos$¢ prze-
strzeni jest stanem permanentnym i wynika z samej istoty dziatalnosci gospodar-
czej. Inwestowanie w zasoby materialne (i ich wirtualne odpowiedniki) - biura,
hale produkcyjne, magazyny i tym podobne - wynika z samej istoty przedsie-
biorczosci. Skutecznos¢ firmy zalezy miedzy innymi od odpowiedniego, najlepiej
optymalnego, gospodarowania przestrzenig i miejscami bedacymi majatkiem or-
ganizacji. Raz jest to inwestowanie w nowe tereny i infrastrukture, innym razem
polega to na podnoszeniu ich standardéw lub - w przypadku stabszej koniunktury
- redukcji zasoboéw materialnych. Zasadniczo, nawet w sytuacji prosperity, wyraz-
ny jest swoisty dualizm: przestrzen (i jej ,umiejscowienia”) postrzegana jest przez
aktoréw jednoczesnie jako zasob, ale i jako problem.

N 14: Firma byta gdzies indziej. W takim malym pomieszczeniu yyy potem jeszcze musieli$my
zmienia¢ i potem znoéw, bo ciagle ta firma ewoluowala. Jeste$Smy teraz na czwartym miejscu. [...]
Ciagla ciasnota. [...] Ale to uczy takiej, takiej pokory zyciowej i zaradno$ci.

N 18: Zaczynalem firme w latach 90., lokali wtedy nie byto, nie bylo w ogoéle. [...] Pierwszy budy-
nek zbudowalismy czterysta metréw, byly jakies bledy budowlane typu jakis zle zrobiony strop,
ktory sie nam zawalit tam. [...] ZainwestowaliSmy w tereny. Hala powstala tam taka piecset
metréw. [...] Bylo fajnie przez dwa lata, pézniej znowu za mato. [...] Teraz jest OK, ale to dlugo
trwalo [...], tak po prostu jest i juz, jak dlugo? Ale teraz traktuje to jako wyzwania.

4%

Reasumujac, poczatkowy etap kariery lideréw biznesu nosi znami¢ zmagan
z zastang lub eksplorowang i nierzadko obcg przestrzenia. Szczegélnie w przy-
padku menedzeréw mozna wskaza¢ lini¢ demarkacyjng pomiedzy tym etapem
a kolejnymi. Co warte podkreslenia, autorzy opowiesci niekiedy stosowali w tym
miejscu kode. Wznowienie narracji zalezalo za$ od inicjatywy badacza. Natomiast
gdy chodzi o relacje kobiet oraz przedsigbiorcéw (obojga pici), problematycznos¢
przestrzeni jest stanem permanentnym, cho¢ o réznym stopniu natezenia. By-
najmniej nie oznacza to uniewaznienia tezy o zmianie postrzegania przestrzeni;
wpierw jako problem a nastgpnie jako zasob. Co wiecej, mimo ze w przypadku

kim jest dla innych i by¢ taka, jaka jest dla innych» (Nowak-Dziemianowicz, 2002: 164). Jest
to wiec «proces pracy nad tozsamoscig». W trakcie tej pracy «ja przedmiotowe» (spoteczne)
aktora (aktorki) rozwija dialog z coraz wyrazniej akcentowanym i dopominajacym sie uzna-
nia «ja podmiotowym» (osobistym) (Mead: 1975)” (Dymarczyk, 2008: 116).
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dwdch wspomnianych przed chwilg zbiorowosci punkt zwrotny bywa niekiedy
trudny do uchwycenia, to jednak daje si¢ zaobserwowac pewna etapowo$¢ czy ra-
czej stadialno$¢. Opowiedziane historie, uzywajac muzykologicznej metafory, po-
czatkowo charakteryzuje rytm allegro i dynamika forte, by z biegiem czasu przejs¢
w kierunku andante i piano. Problematyczno$¢ przestrzeni nie tyle zanika, ile staje
sie elementem sine qua non kariery - zostaje zaakceptowana i zredefiniowana jako
pozytywne do$wiadczenie. Co warte podkreslenia, na tym etapie wielu narratoréw
(czgsciej mezczyzn) wyrazato dos¢ wyraznie przekonanie, ze za sukces zawodo-
wy (i zyciowy) odpowiada przede wszystkim jednostka (por. Dymarczyk, 2008:
114-120), a nie organizacja, za§ dos§wiadczenia zdobywane w réznych miejscach
i sytuacjach spotecznych stanowig podstawe pdzniejszych sukceséw. Tego rodza-
ju perspektywa pozwala doszukiwac sie analogii z modelem kariery proteanskiej

@ Obarczenie

rolami

Kobiety ) O
i powinnosciami

N P rodzinnymi

Przestrzeti jako

© ' ©
Przestrzen jako

Mobilnoé¢, gotowosé
do eksploracji
nowych obszaréw,
<— podejmowania ryzyka

Mezczyzni

................ p - relatywnie szybkie i skuteczne zredefiniowanie przestrzeni
w kategorie zasobu

— = — — —p - dlugotrwaly, etapowy proces redefiniowania przestrzeni
z kategorii problemu w kategori¢ zasobu

<———> - najczestsze zaobserwowane relacje pomiedzy czynnikami
Diagram 1. Mapa czynnikdéw wptywajacych na postrzeganie kariery jako problemu lub zasobu

na wstepnych etapach kariery
Zrédto: opracowanie wtasne.
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(protean career) Douglasa T. Halla (1996; 2004) i modelem ,kariery bez granic”
(boundaryless career) autorstwa Michaela Arthura i Denise Rousseau (1996). Od-
notowac nalezy rowniez fakt, ze w przypadku (wiekszosci) kobiet wyraznie zaryso-
wuje sie konflikt pomiedzy spolecznie przypisanym tradycyjnym wzorem kariery
zorientowanej na petnienie rél matki i Zony (home-centered, conventional) (Super,
1957; Hakim, 2000; 2006, por. tez Dymarczyk, 2008: 114-120; 2013) a modelami
rozpietymi na skali pomiedzy karierg typu adaptacyjnego (adaptive), polegajaca
na kompromisowym godzeniu rol rodzinnych i zawodowych a kariera, w ktorej
dominujaca pozycje zajmuje praca (work-centered, career centered) (Super, 1957;
Hakim, 2000; 2006, por. Dymarczyk, 2008: 114-120; 2013).

Dychotomizacja (do$wiadczania) przestrzeni jako problem lub jako zaséb, moze
wydawac sie Czytelnikowi nazbyt arbitralna. Warto wiec poczynic kilka uwag w celu
objasnienia, co autor pragnat zakomunikowa¢ poza tym, co zostalo wyzej wyeks-
plikowane. Po pierwsze, co juz zaznaczono we wstepie do rozdziatu, chodzi przede
wszystkim o zmiane¢ mentalng - redefinicje sytuacji, czyli uznanie ograniczen,
w tym przestrzennych, jako dos$wiadczenia, z ktorego nalezy czerpa¢ sile i nauke
dla pézniejszych dzialan (zaséb). Mozna bowiem odwolujac sie do klasycznego tek-
stu Simmla (2006) powiedzie¢, ze to, co dla jednego jest drzwiami, przez ktore nie-
podobna przejs¢, dla drugiego jest mostem (pomostem) do kolejnego etapu Zzycia/
kariery (Bucholc, 2018: 14). Czy ,,zdarzenia graniczne” skutkujgce wspomniang re-
definicjg wlasnej sytuacji (i w konsekwencji tozsamosci) moglyby zaistnie¢ bez bez-
posrednich, jak wyzej ukazanych, odwotan do przestrzeni? Zapewne. Tak si¢ jednak
zdarzyto, ze wielu rozméwcow uznalo, ze wlasnie przywolanie konkretnych scenerii
i miejsc, bylo wlasciwe i niezbedne, by w ich mniemaniu, nalezycie opowiedzie¢ swo-
ja historie*. Drugi argument ma zwigzek z poprzednim zdaniem. Udramatyzowanie
pierwszego — pionierskiego, ,inicjacyjnego” etapu kariery ma znaczenie w tym sen-
sie, ze stanowi spektakularny kontrapunkt i pretekst dla rozwijanych przez aktoréw
»upojnych autoprezentacji” (Dymarczyk, 2008: 114). Przestrzen (tu: dychotomia
~problem” a ,,zasob”) jest uzyta jako metafora drogi zyciowej, ktéra w przypadku
ludzi sukcesu przybiera raczej ksztalt kariery, niz trajektorii. Uwspolczesniona wer-
sja mitu ,,od pucybuta do milionera” przedstawiona zostaje w atrakcyjnych ,,dekora-
cjach” towarzyszacych pierwszemu etapowi kariery, co m.in. stuzy uwiarygodnieniu
wypowiedzi rozméwcow i zainteresowaniu stuchacza wypowiedzi ich ,wyjatkowg”
$ciezka kariery. Nie zapominajmy jednak, ze chodzi nie tylko o metafore. Zmagania
z niesprzyjajacymi warunkami bytowania mialy walor socjalizacyjny. Zdarzaly si¢
zazwyczaj na poczatku drogi zawodowej i tym samym byly ,testem” determinacji,
zapobiegliwosci i ,,zrecznosci” radzenia sobie w niesprzyjajacym $rodowisku. Czyli
sprzyjaly wyrobieniu cech ze wszech miar pozadanych na kolejnych etapach kariery.

4 Maurice Halbwachs (1941) i Jan Assmann (2008) podkreslaja, ze pamiec opiera sie na miej-
scach. W niej to (owej pamieci), ,,(l)udzie i obiekty stapiaja sie w (...) jedno z lokalizacja
w konkretnych miejscach, tworzac elementy przechowywane nastepnie w pamieci i wptywa-
jace na codzienna konstytucje przestrzeni” (Low, 2018).
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8.1.2. Drugi etap kariery

Niezaleznie od faktu, Ze proces redefiniowania przestrzeni charakteryzuje rézne
tempo i dynamika, mozna poczyni¢ probe zrekonstruowania i opisania kolejnego
etapu przestrzennego wymiaru kariery aktoréw biznesowych. Etap ten opatrzo-
ny zostal etykieta ,przejmowanie kontroli nad przestrzenia objeta w zarzad”,
co w tym momencie kariery oznaczalo przede wszystkim przejecie kontroli nad
przestrzenia podwladnych. Wartym podkreslenia jest fakt, ze proces ten, bo jest
to proces, jest subkategorig szerszego procesu ,stawania si¢ menedzerem/przed-
siebiorcg” Dokonujaca sie zmiana statusowa (status passage) oprocz temporalnie
okreslonych przejs¢ z jednej pozycji na inng oznacza przede wszystkim fundamen-
talng zmiane tozsamos$ciowa - nowe postrzeganie siebie przez aktora spolecznego
(Glaser, Strauss, 1971). Dotychczasowa rola solidarnego cztonka zespotu pracow-
niczego lub niezaleznego podmiotu zostaje zastgpiona rolg przelozonego, ktérego
zadaniem bedzie od tej pory zarzadzanie przestrzenia i czasem podwtadnych. Fakt
tak znaczacej zmiany przejawia si¢ w formach dzialania, ale réwniez ma okreslone
skutki emocjonalne.

N 4: [O poczatkowych etapach kariery zawodowej - przyp. W.D.] I wtedy zaproszono mnie do
Krakowa i powiedziano mi, ze przechodze do dzialu operacyjnego i bede zajmowat si¢ stacjami
[benzynowymi - przyp. W.D.], kontrolowal prace w terenie. Praca icie policyjna! Zupelnie nie
moja praca. To trzeba pilnowac, patrzec na rece, sprawdzaé, czy ludzie nie kradna. [...] Mygle,
ze bylem fatalnym dyrektorem regionalnym jesli chodzi o dzialalnos¢ policyjna. I to bylo widac.
[...] Zmienitem prace, ja jestem wyznawca teorii white, ludzie sa pozytywni. Ale tez patrze na
takie rzeczy dzi$ inaczej, spokojniej.

N 28: Pewnie niemal kazdy to przezywal. Taka hustawke nastrojow. Nagle trzeba si¢ przesta-
wi¢. Koledzy kolegami, ale trzeba sta¢ sie tym przelozonym. Patrze¢ na rece, czasem opieprzy¢.
Z jednej strony glupio, a z drugiej czasem szlag czlowieka bral, ze przeciez oni tez si¢ powinni
poczuwac¢ do jakiej$ solidarnosci. [...] No ale byly to niezreczne dosy¢ sytuacje.

N 34: Pamietam taka sytuacje, jak zostalam dyrektorem personalnym, to wlasciciel zlecit mi
skontrolowanie [tu imi¢ - przyp. W.D.]. Bo byly przypuszczenia, Ze on zamiast w pracy, u klienta
siedzi po prostu w domu. I pamietam, jak siedz¢ w tym samochodzie niedaleko domu tego czto-
wieka, a to w koncu kolega z pracy, i wypatruje, czy on pojechal do pracy, czy jest w domu. No
zupelna paranoja jakas. [...] Takie negatywne zdarzenie rzutuje, no ale tez jest jakim$ punktem
zastanowienia, co robi¢, jak robi¢ i po co, i dokad. To takie moralne dylematy, ktore trzeba sobie
pouklada¢ i porozwigzywac. [...] Zaraz potem byla innowacja pod tytutem GPS.

Analiza relacji informatoréw, obejmujaca refleksje jak powyzej oraz towarzy-
szace im zdarzenia (tu: przejscie statusowe — awans), konteksty i warunki interwe-
niujgce, pozwala postrzega¢ doswiadczenia aktorow w kategoriach pracy nad toz-
samoscig (identity work), szczegolnie za$ odwolac si¢ do procesualnego charakteru
jazni. Oprécz wyobrazenia na temat tego, jak podmiot widzi siebie i jak percypuje
wyobrazenia innych na swoj temat, Cooleyowska koncepcja jazni obejmuje row-
niez mozliwe pozytywne emocje, a takze emocje negatywne, takie jak gniew, za-
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wstydzenie (shame), poczucie upokorzenia (mortification) (Cooley, 1922; por. tez
Scheft, 1990) czy tez Goffmanowskie zaklopotanie (embarrassment) (2006).

Abstrahujac od negatywnych lub ambiwalentnych emocji towarzyszacych
wchodzeniu w role przelozonego, ci, ktérzy podjeli decyzje o realizowaniu takich
zadan, staneli przed koniecznoscig przyjecia lub wypracowania szeregu dziatan
stuzacych kontrolowaniu zespotu pracowniczego. W aspekcie przestrzennym cho-
dzi gtéwnie o trzy zazebiajace si¢ ze sobg obszary:

1. Kontrole nad przestrzenig i czasem poswigcanym sprawom organizacji a spra-
wom pozazawodowym (m.in. kontrole dostepu do informacji, komunikacji).

2. Kontrole nad przestrzenig fizyczng: miejscami pracy i kontaktéw miedzypra-
cowniczych.

3. Kontrole nad fizycznoscia (cielesnoscia) pracownikow, czyli autoprezentacija
podwladnych.

Czas i przestrzen poswiecane pracy sa nierozdzielne. Efektywne skupienie sie
na wykonywaniu czynnosci zawodowych wymaga intensywnego zaangazowania
w wyznaczonych godzinach i w wyznaczonym miejscu. Proby czy tez podejrzenie
wykorzystywania przez pracownikéw czasu i przestrzeni pracy w celu realizowa-
nia wlasnych intereséw nie sg zazwyczaj akceptowane, a organizacja przestrzeni
pracy i odpowiedni nadzér maja zapobiega¢ tego rodzaju dzialaniom.

N 1: Administrator sieci zadbat o to, zeby na swoich komputerach nic nie mieli. [...] Zeby nie

byto mp3, zeby nie bylo filméw. [...] Wszystkie komputery [handlowcéw - przyp. W.D.] sa tak

ustawione, Zebym ja widzial caly czas, co maja na ekranie. Znaczy oni siedza do mnie plecami,
tak? Tak to zostato pomyslane. Ja siedze na samym koncu. I jak w taweczkach szkolnych [wyrdz-
nienie - W.D.] mam wszystkie komputery. [...] Nie maja dostepu do Internetu. Maja odlaczony

dostep. Maja tylko dostep do pewnych rzeczy, czyli GG maja zostawione, poczte, naszg strong
firmowg, tak?

N 38: I mimo Ze jestem liderem, to nie mam wlasnego gabinetu. [...] Zwyczajowo jestem fron-
tem, przed soba mam wszystkich pracownikéw. [...] Dokladnie tak, czyli to jest tak yyy jak za-
16zmy w klasie [wyrdznienie - W.D.] nauczyciel zawsze jest z przodu i widzi, co si¢ dzieje przed
nim. [...] Musze¢ mie¢ nad tym piecze.

N 14: U nas w pracy jest atmosfera pracy. Nie ma tak, ze si¢ opowiada, Ze stuchaj a ja ogladalem
film czy tam o, o serialach, nie, nie, nie ma. Kazdy od razu wie, ze przystepuje do pracy, sprawdza
e-maile, sprawdza to, telefon wlaczony, faks wlaczony, wszystko wiaczone, urzadzenia wiaczone
i pracujemy. Nie ma takiej, takiej tutaj sytuacji, ze sie drapie po glowie i zastanawiam, nie wia-
domo co. [...] Kazdy ma swoje biureczko, kazdy ma swoje miejsce. Wiec atmosfera do pracy jest
dobra.

N 15: Te strukture 16dzka przejetam. [...] Struktura wygladala tak, ze pierwsze co robitam, to
kupitam lustro, zeby si¢ obejrzeli, jak wygladaja. Bo bytam przerazona, jak wygladali ci ludzie,
ktorych przejetam.

N 28: No to byt po prostu obled, no. Jeden z pierwszych komunikatéw [starego - przyp. W.D.] za-
rzadu, jaki ze$my zobaczyli, to kiedy wchodziles do ubikacji, to byt napis na drzwiach na kabinie:
,»Prosze nie stawa¢ butami na desce klozetowej”. Po prostu obted! [...] Ta firma dzisiaj wyglada
po prostu inaczej. [...] I kiedy spojrzysz na to, jak ludzie pracujg, to, to nic nadzwyczajnego.
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[...] Nowa organizacja pracy. Tylko Ze to trzeba bylo zorganizowa¢. Ludzie musieli wiedzie¢ co,
kiedy i gdzie maja robi¢. To musialem przekazad, ze tu si¢ pracuje, tu si¢ je positki, a tutaj mozna
co$ innego. Nie ma snucia si¢ bez sensu i markowania roboty. I ze nie lazi si¢ w byle czym. No
i potem trzeba byto tego pilnowac.

Na tym wzglednie wczesnym etapie kariery mlodzi stazem menedzerowie lub
przedsiebiorcy zaabsorbowani sg przede wszystkim kontrola bezposrednio pod-
legtego zespotu pracownikéw. Podejmowane dzialania majg glownie charakter
dyscyplinujacy (N 1: ,jak w taweczkach szkolnych”) i dotycza zachowan podpo-
rzadkowanych os6b. Nadzor zazwyczaj realizowany jest poprzez samg obecnos¢
przetozonego®. Modelowym przyktadem moze by¢ tutaj sala operacyjna w firmie

Zdjecie 3. Sala z boksami - przestrzen pétotwarta
Zrédto: archiwum autora.

5 Badaczka przestrzeni organizacyjnych relacjonuje nastepujacy przypadek: ,Biurko asy-
stentki, prowadzacej z pozoru zupetnie autonomiczny projekt, jest potaczone z biurkiem
jej bezposredniego zwierzchnika, brand managera siedzacego naprzeciwko. Nie moze ona
swobodnie rozmawiac przez telefon, a juz absolutnie nie na temat wspoélnie prowadzonych
projektow, rownoczesnie wymaga sie od niej podejmowania samodzielnych decyzji, na co
w tej atmosferze nie ma oczywiscie szans. W rezultacie - zeby cokolwiek ustali¢ z zewnetrz-
nym wspotpracownikiem firmy, asystentka musi opusci¢ swoje miejsce pracy i zadzwoni¢
zinnego aparatu lub z telefonu komérkowego. Tuz obok biurek asystentki i brand managera
znajduje sie catkowicie przeszklony pokdj szefa dziatu, ktéry caty czas moze obserwowac
swoich podwtadnych, a kiedy otworzy drzwi - réwniez styszec¢” (Sekuta, 2008: 25).
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realizujgcej ustugi typu call center, co badacz miat sposobnos¢ zaobserwowac dzie-
ki uprzejmosci jednej z informatorek.

Zauwazmy, ze przedstawione na zdjeciu usytuowanie poszczegdlnych stano-
wisk pracy z centralng pozycja kierownika i otaczajacymi go boksami (cubicle)
podwladnych to odwzorowanie ukladu przestrzennego Benthamowskiego Pa-
nopticonu (Foucault, 1993). Oto jeden nadzorca jest w stanie kontrolowaé czas
i przestrzen licznej grupy pracownikow. Boksy - wystepujace najczesciej w formie
cze$ciowo lub catkowicie otwartej (open space) - zapewniaja widocznos¢, a jedno-
czes$nie parcelacje (,,kazdemu - jego miejsce”) (Foucault, 1993). Czesta praktyka
jest rowniez realizowanie czynnosci kontrolno-dyscyplinujacych za posrednic-
twem Internetu/Intranetu i innych urzadzen elektronicznych.

N 3: Na produkcje mam jednoczesnie podglad yyy taki skaner. Tak ze mam mozliwos¢ jakby
mmm tez popatrzenia sobie samemu, co dzieje si¢ na produkcji, jednoczesnie tez przez wykona-
nie kilku telefonéw mam juz biezacy... znam na biezaco, co si¢ dzieje [...], jakbym pracownikéw
inspirowatl do pewnych dziatan.

N 11: I nie mozna wgrywa¢ jakichs swoich programow, to jest widoczne [wyrdznienie - W.D.],
co tam w czasie pracy jest robione, ale to jest dobre. Co innego wiesza¢ jakie$ swoje obrazki na
$cianie, a co innego zajmowac si¢ swoimi sprawami w komputerze w czasie pracy.

Zdjecia 4, 5, 6, 7. Formy ,,przypominania” pracownikom o misji (ich zadaniu w firmie)
Zrédto: archiwum autora.
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N 37: Na ekranie komputera firmowego nie mam zadnej tapety, poniewaz // de facto nie mozemy
tam sobie nic wgrywac, jesteSmy w sieci.

Dziatania dyscyplinujace wzgledem personelu organizacji polegaja réwniez na
wypelnianiu przestrzeni organizacyjnej tre$ciami ideologicznymi. Prezentowana
seria zdje¢ to przyklad swoistej hipertrofii oddzialywania perswazyjnego w obre-
bie jednej organizacji.

Wartym podkreslenia jest fakt, ze dyscyplinowanie dotyczy nie tylko podwtad-
nych. W poczatkowym etapie kariery menedzer lub kierownik zmuszony jest nie-
rzadko wspoldzieli¢ miejsce pracy ze swoimi podwladnymi. Wéwczas nadzorca
podlega, przynajmniej nieformalnej, kontroli ze strony tych oséb. Jest réwniez ob-
serwowany przez swoich przelozonych.

N 19: W duzej organizacji kazdy jest pod okiem innych. [...] My jestesmy jedynymi menedze-
rami, ktorzy sa bez swojego akwarium [wyréznienie - W.D.], czyli bez szybek. [...] No to oni
[pracownicy - przyp. W.D.], tam zaczynaja si¢ juz ich biurka i generalnie slysze i oni styszg kazda
rozmowe. To ma swoje plusy i minusy. To jest taki open space.

N 25: No i ten budynek pickny w formie, bo Norman Foster go projektowal. Natomiast sam
budynek jesli chodzi// dla uzytkownikéw to pomytka. [...] Nie dla ludzi, wszystkich [...]
[poniewaz] to jest budynek, ktory jest praktycznie jak akwarium [wyrdznienie - W.D.], caly
szklany.

Strefa

administracji

Press room

Zdjecie 8. Gabinet cztonka zarzadu firmy zaaranzowany wedtug zasady ,,widoczny,
lecz niewidzacy”
Zrédto: archiwum autora.
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N X: [Z przygodnej rozmowy po zakonczeniu jednego z wywiadéw — notatki badacza] Czlowiek
byt troche migdzy mlotem a kowadtem. Byli koledzy to czasem koso patrzyli, jak sie zachowuje.
Czy ,trzymam postawe”. A z drugiej strony management. Tutaj tez byly oczekiwania okreslonej
postawy. Byta taka obserwacja tych poczynan. W sumie trudno$¢ taka i racja zarazem obu stron.

Innym przykladem ,,dyscyplinowania dyscyplinujacych” czy raczej ,,dyscypli-
nowania poprzez samodyscyplinowanie” jest przedstawiony ponizej sposob za-
aranzowania gabinetow szeféw jednej z odwiedzonych przez badacza organizacji
- firmy medialnej (w tym przypadku chodzi nie o poczatkujacych menedzerow,
lecz cztonkéw wyzszego kierownictwa).

W firmie tej gabinety dyrektorow oddzielone s3 od korytarza laczacego czesé¢
administracyjng i tak zwany press room. Fakt ten jest o tyle wyjatkowy, ze dyrek-
torzy sa widoczni dla wszystkich przechodzacych, zas oni sami nie moga obser-
wowac tego, co dzieje sie w wydzielonych i kluczowych obszarach redakcji. Jaki
jest zatem powdd, dla ktorego przestrzen zaaranzowano w taki sposéb? Moze tu
chodzi¢ o wymiar socjalizacyjny, czyli ,dobry przyklad wytezonej pracy’, ptynacy
ze strony zarzadu, co jednoczesnie nie wyklucza pewnych kosztéw emocjonalnych
- poczucia ,,bycia na widoku”, pod kontrolg swoich podwladnych. Celnie wyrazit
to rozmoéweca, a zarazem cicerone badacza: ,w akwarium ani fawica rybek, ani reki-
ny nie moga pozosta¢ w ukryciu’”.

W kontekscie powyzszej wypowiedzi narratora, warto zwrdci¢ uwage na jesz-
cze inny niz li tylko dyscyplinujacy cel socjalizacji przy uzyciu aranzacji i praktyk
przestrzennych, co podkreslal m.in. Anselm Strauss (1979). Czynienie przestrzeni
widzialnymi lub nie, a takze dostepnymi lub przeciwnie (making sites visible or
invisible, accessible or inaccessible), moze stuzy¢ zaréwno promocji wtasciwych po-
staw i zachowan oraz wskazywaniu prestizowych funkgcji stanowisk, jak i ukryciu
rél i funkcji niekiedy koniecznych dla zycia okreslonego $wiata spolecznego, ale
mogacych by¢ postrzegane jako niechlubne lub zgota ,dewiacyjne”

Sytuacja bycia nowicjuszem w roli przelozonego zespolu pracowniczego moze
sprzyja¢ podejmowaniu okreslonych dzialan, ktére polegaja miedzy innymi na
oznaczaniu przestrzeni, do ktorej aktor rosci sobie prawa i ktéra wskazuje na
jego — poki co — nieugruntowang pozycje. Uzywajac terminologii Goffmana (2011:
47-86), chodzi tu o ustanawianie i ochrong terytoriow Ja (territories of the self).
W tym celu aktor stara si¢ wywrze¢ na widzach okreslone (zaplanowane) wrazenie
(give off), uzywajac dostepnych mu dekoracji (settings) oraz srodkéw wyrazu skla-
dajacych si¢ na jego fasade osobista (personal front) (Goffman, 2000).

N 1: Jestem na koncu sali. Mam najladniejszy fotel. [...] Oni [podwladni - przyp. W.D.] maja
ujednolicone te fotele, mdj jest troche inny. Tak mi odpowiada. [...] Jestem troche tak zdystan-
sowany, nieco na uboczu.

N 13: Codzienne spotkania to mam z kierownictwem, innymi menedzerami. I wtedy tez si¢ roz-
mawia o réznych sprawach. [...] Mozna si¢ tez w tym otoczeniu luzniej zachowywac. Natomiast
z pracownikami to takie luzne rozmowy - niekoniecznie. Przy okazji §wiat lub innych uroczy-
stoéci to tak, ale tak na co dzien to pewna wstrzemiezliwos¢ jest wskazana.
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N 23: Wazny jest porzadek i, jakby to powiedzie¢, swoje miejsce w szeregu [...]. Sg stanowiska,
ktore powinny by¢ oddzielone. [...] Natomiast w uktadzie kierownika produkcji, inspektora ja-
kosci [...] dobrze zdajg egzamin przeszklone miejsca [...], pozwalajace utrzymac kontakt wzro-
kowy [...], jednoczesnie separujace. [...] Mnie to si¢ sprawdzalo.

N 28: No wigc tam mialem te, te pierwsze do$wiadczenia swoje kierownicze z takimi kurcze
facetami starszymi i cwaniakami jak skurczybyk. [...] No co kurna, taki chlopak? Jaki$
inzynier gdzies tu przyszedl. Wyglada zresztg jakby // Na mlodszego niz ich dzieci wlasne.
Wiec co mi tu bedzie taki tam //. Zwlaszcza wowczas. Ja zawsze, chyba po dzi$ dzien wygla-
dam mlodo, co mi wyrzucaja niektérzy. [...] Bo to wbrew pozorom to nie jest tak. No bo przy
moim stanowisku to, to niekoniecznie jest zaleta. Wrecz przeciwnie. [...] chyba lepiej wy-
glada¢ moze powazniej. [...] Wtedy chyba sie¢ ksztaltowal tez moj styl. Wlasnie kierowania.
Na pewno nie byl to styl pobtazliwego szefa, nie? [...] Zwracalem tez uwagg, by ta koszula,
ten garnitur, to biurko i pokoéj tez byly w porzadku, zeby to wygladalo powaznie, bo ,,jak ci¢
widza, tak cie piszg”

Zapis rozmowy w trakcie obserwacji w jednej z badanych organizacji:

N Y: Tu w firmie to juz legendy o pietrze zarzadu chodza.

B: To znaczy?

N Y: To znaczy, ze jak kto$ awansuje do menedzmentu, to wlasciwie znika. To pietro zarzadu ma
osobng klatke schodows, osobna, specjalng windg. Jest jakby poza firma.

B: Jednak jakies$ kontakty majg miejsce?

N Y: Tak, ale ci ludzie juz stwarzajg bariere. Nie wiem, jakas wyniosto$¢ zaczyna by¢ widoczna.

Bywa niekiedy, ze osoby piastujgce kierownicze i zarzadcze stanowiska musza
radzi¢ sobie z sytuacjg zgola odwrotng. Otdz zastane (narzucone przez wyzsze
kierownictwo wytyczne - preferowany model organizacji i aranzacji przestrzeni
w firmie, nabyte po bytych dysponentach budynkéw itp.) rozwigzania architekto-

\

\
Na antresoli, po obu stronach (na
- zdjeciach widoczna jedna), znajduja si¢
T | biura whascicielki firmy i sekretariatu

Zdjecie 9. Przestrzen biurowa zaaranzowana na dwéch poziomach wedtug zasady
»dyskretna i bezposrednia kontrola”
Zrédto: archiwum autora.
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niczno-aranzacyjne moga stanowi¢ przeszkode w ograniczaniu dystansu pomie-
dzy przelozonymi a podleglym zespotem pracownikow.

N 2: Jak pan tutaj widzi, ja to nazywam, jestem ukryta w wiezy [wyrdznienie - W.D.], bo to jest
wysoko i to jest jedyne pomieszczenie, ktore nie ma kontaktu jak gdyby z pozostala czeécig. Mam
tylko okno, gdzie widze¢ wszystkich, natomiast bardziej chyba podobataby mi si¢ praca, gdzie
mam bezposredni kontakt. [...] Mimo to bardzo czesto wyjezdzam do klientdw, szczegdlnie
z nowymi handlowcami, gdzie musze ich wprowadzi¢ [...], nada¢ im troch¢ odwagi. [...] Staram
si¢ stwarza¢ okazje do bezposrednich kontaktow [wyrdznienie - W.D.] z pracownikami.

N 8: Pierwszy etap firmy to etap takiego dynamicznego rozwoju i etap open spaceéw. Swiadomy
wybdr, wybdr mojej szefowej i rowniez przekazany jako$ ideowo, Ze sensowniej bedzie nie robi¢
zamknigd. [...] Zaczynaliémy oczywiscie w prywatnych przestrzeniach, wynajetej willi. Bardzo
to bylo takie bardziej domowe // otwarta komunikacja. [...] Potem byli$my juz na tyle duzi, ze
pojawily sie pierwsze gabinety, powiedzmy menedzerskie czy dyrektorskie. Odzwierciedlenie
hierarchii i wtedy dostalem swdj pierwszy gabinet [...], ale drzwi miedzy moim pokojem a po-
kojem zespolu praktycznie byly zawsze otwarte. [...] Potem przejal nas [nazwa firmy - przyp.
W.D.] i zaczal si¢ taki korporacyjny fajans. [...] Takie wydzielanie stanu posiadania i wydzielanie
obszardw i podgryzanie, donoszenie na siebie. [...] Zdecydowali$my si¢ z kolega zalozy¢ wlasna
firme [wyrdznienie - W.D.].

N 38: Kazdy ma swojego badge’a, czyli to jest karta z paskiem elektromagnetycznym. Mmm
wchodzac do biura [...], trzeba przeciagnaé karte przez czytnik. [...] Jest si¢ w strefie zielonej,
czyli to jest strefa teoretycznie dla wszystkich dostepna. [...] Dalej przechodzi sie przez gale-
ryjke, sa kolejne bramki. Jest to kolejny element do strefy pomaranczowej. [...] Dalej na kaz-
dym pietrze do okredlonych sekgji tylko poszczegdlni pracownicy maja dostep. Ja juz jestem tym
szczesliwcem [wyrdznienie - W.D.], ze moge dwadzie$cia cztery godziny wejs¢ w kazde miejsce
w firmie. [Ale] staram si¢ ludziom nie przeszkadza¢, jak pracuja. [...] Staram si¢ integrowa,
kiedy moge. Bo to nie zawsze jest dobre [...]. [Ale] logika korporacyjna ma swoje prawa [wy-
roznienie - W.D.].

W tym przypadku mozna zrekonstruowac trzy typy strategii i towarzyszacych
im dziatan. Pierwsza (N 2) polega na podejmowaniu wysitkéw w celu utrzymania
bezposrednich kontaktow z zespolem pracownikéw pomimo wystepowania ba-
rier przestrzennych. Dzialania te, oprécz wspomnianych przez narratorke czynno-
$ci coachingowych, obejmuja réwniez wspieranie pracownikéw na stanowiskach
pracy, spotkania integracyjne, czy zespolowe omawianie biezacych zadan i pro-
blemoéw. Druga strategia (N 38) oznacza akceptacje regul organizacji przestrze-
ni w firmie (tu: korporacji) i dostosowanie sie do istniejacego status quo przy
(zazwyczaj) jednoczesnym dostrzeganiu mankamentéw istniejacych rozwiazan.
Trzecia strategia (N 8) polega na odrzuceniu regul organizacyjnych (tu: hierar-
chizacja przestrzeni), a w konsekwencji na zmianie miejsca aktywnosci zawodo-
wej (tu: wlasna firma).

Nalezy w tym miejscu wskaza¢ na istotne fakty sktadajace si¢ na kontekst
i warunki interweniujgce, ktére wplywaja na decyzje i dzialania podejmowane
przez aktoréw. Mozliwe wybory okreslonych strategii dzialania ograniczane sg
przez typ firmy (forma wlasnosci, skala i zakres dzialania) oraz miejsce i czas.
W pierwszym przypadku chodzi przede wszystkim o rodzaj organizacji, w jakiej
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funkcjonuje aktor, a w zwigzku z tym o zakres ,,pola wolnosci” w organizowa-
niu przestrzeni pracy. Najwigksza swobode w tym zakresie maja, rzecz jasna,
wlasciciele i wspotwlasciciele przedsiebiorstw, o ile otwarty sposob komunikacji
i demokratyczne lub zblizone do tej formy sposoby zarzadzania sg przez nich
preferowane i realizowane.

N 17: Pracownicy siadajg, jak im si¢ podoba. Oczywiscie, ze my sami kupujemy meble, sami
dekorujemy. Ja zostawiam wolng reke pracownikowi. [...] Eee u nas eee to nie jest korporacja
[wyrdznienie - W.D.].

N 18: Kazdy ma jaki$ swoj kawalek miejsca w firmie taki, jak najbardziej. [...] Kazdy ma prze-
strzen dla siebie i nie musi // nie walczy o nig [...] i kazdy ma dla siebie miejsce cieplutkie. [...]
I nie gonie ludzi, Zeby wygladali jako$ tam, zeby mieli specjalne stroje.

N 40: Po doswiadczeniach w firmie [nazwa firmy - przyp. W.D.] troche ostrozniej podchodze do
zarzadzania i komunikacji w swojej firmie. Nie jest to bardzo duza firma, wiec moze tez i tatwiej.
To nie tak, ze nie ma rdznic, ale staram si¢ komunikowa¢ z kazdym i pomagac i nie przeszkadzac.
Business look tak zwany jest wazny, no// Ale kazdy moze tworzy¢ i organizowa¢ swéj wlasny
$wiat [wyrdznienie - W.D.] w obrebie swojego miejsca pracy. [...] I nie stwarzam tez chyba
jakich$ sztucznych barier.

Oczywiscie, okreslony ,,styl” organizacji przestrzennej i zwigzanych z nig re-
gul interakcyjnych obowigzujacych w firmie zalezy od preferencji wilasciciela, ale
réwniez od formy wlasnosci, skali organizacji i rodzaju dzialalnosci (branzy). Jak
zauwazyl jeden z rozmowcow:

N 39: Nasz styl firmowy ewoluowal. Najpierw to bylo takie spontaniczne organizowanie prze-
strzeni. To byla nieduza prywatna firma. [...] Potem pojawily sie reguty. Nowy inwestor zyczyt
sobie pewnego standardu, takiego wlasciwego branzy i powagi firmy. To marka, ten brand jest
rozpoznawalny na §wiecie, wigc tu nie byto juz mowy o dowolnosci jakiejs. To objeto szeroki za-
kres: wizualne oznaczenia, sposéb noszenia si¢ ludzi, ogélny tak zwany look. [...] Takze yyy taki
sposob zorganizowania biura. Konieczny byt ten open space i, i szykany rézne z tym zwigzane.
Takze pewien wiekszy formalizm [...] korporacjonizm [wyrdznienie - W.D.].

Nie ma nic odkrywczego w stwierdzeniu, ze wspolczesna przestrzen korpo-
racyjna - w swej istocie uniwersalistyczna - stanowi egzemplifikacje szerszych
proceséw spolecznych, w tym wykorzeniania (disembedding) relacji spotecznych
z lokalnych kontekstéw i znaczen (Giddens, 2001: 25) oraz tradycji historycznej
i kulturowej (Castells, 2007: 418-419). PéZnonowoczesne biuro czy blaszana, mo-
dutowa hala produkcyjna sa niemal identyczne pod kazdg szerokoscia geograficz-
na. O tyle rdznig si¢ od swych modernistycznych poprzednikéw, ze te pierwsze
byly bezpretensjonalng emanacjg ,czystej formy” zracjonalizowanej technologii,
za$ te drugie, bynajmniej nie wyzbywajac si¢ wszystkich cech swoich poprzedni-
kéw, proponuja formalng zZonglerke cytatami (gtéwnie w warstwie symbolicznej)
zaczerpnietymi z réznych miejsc i epok (Jencks, 1997; Castells, 2007: 418-419).
Mimo ze w najwyzej rozwinietych, innowacyjnych rejonach Ameryki, Europy czy
Azji architektura wiodacych organizacji jest w znacznej mierze wypadkowa wy-
mogow funkcjonalnych i efektywnosciowych, to jednak liczne nowe rozwigzania
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aranzacyjne i konstrukcyjne wychodzg naprzeciw ponowoczesnym formom or-
ganizacji pracy. W Polsce, zdaniem ekspertéw, z ktérymi badacz przeprowadzit
rozmowy, rzecz wyglada zgota inaczej.

E 1: Przez lata zmienial sie tez charakter szczebla decyzyjnego. Albo to podazalo ku decentra-
lizacji, co mnie si¢ wydaje bylo lepsze [...] [albo - W.D.] do takiego trendu, ktéry teraz raczej
sie widzi, czyli centralizacja. [...] [Kiedy$ - W.D.] szefowie oddzialéw regionalnych mieli kon-
takt z projektantami, wiec im zalezalo, tak? [...] Dzisiaj jest tak, Ze przetarg, poniewaz decyduje
wylacznie cena. [...] Kogo, powiedzmy w centrali, obchodzi Pcim Dolny? [...] Duze instytucje
maja ksiegi tozsamosci, to jest zbior informacji dotyczacych elementéw zwigzanych z informacja
wizualng, sposobem reklamowania sie, wszelkich kontaktéw z klientem, ale z drugiej strony one
opisuja wyglad, ksztalt przestrzeni, ktére pozostaja funkcjonalnie zwigzane z tg instytucja. [...]
Tu wszystkie rzeczy sg szczegdtowo okre$lone, tak? Czyli ma to taki charakter korporacyjny, tak?
[...] Tteraz jak my mamy osiagna¢ jaki$ taki efekt indywidualnosci przestrzeni? [...] Standary-
zacja wszystkiego co sie da [wyrdznienie - W.D.]. [...] Ja moge tylko te klocki ustawia¢. Trudno
powiedzie¢ o korporacyjnym wnetrzu, ze jest ,nasze”. [...] Wydaje mi sig, ze kiedys, pomimo
pewnej siermigznosci, to mielismy wigcej sztuki, kreacji swobody i to bylo dobre.

E 2: Czyli w Lodzi nie mozna zobaczy¢ nic takiego, zeby //

B: Nowatorskiego rzeczywiécie?

E 2:[...] Moze niespecjalnie jest si¢ do czego przyczepi¢, ale to jest architektura ,ttowa” i nikt
o niej nie bedzie pisal jak o jakim$ dokonaniu architektonicznym. [...] Powstaja rzeczy ba-
nalne. [...] Architektura jest realizacja jakichs$ potrzeb, prawda? Wiec tych potrzeb wyraznie
jeszcze nie ma. [...] Jakby kto$ mial taka potrzebe, zeby to wybudowac, to by sie pieniadze
znalazly.

E 4: W zasadzie nie ma czego$ takiego jak polski styl. Generalnie to jest styl nijaki — miedzy-
narodowy. Budynki, te nowe, s3 w takim stylu. [...] Wnetrza to réznie, albo swojski miszmasz,
i to najwyzej mozna nazwac nasz styl, albo jest to odzwierciedlenie wzoru przyniesionego przez
inwestora. Czyli jak Niemcy to sznyt niemiecki, jak Skandynawowie to styl skandynawski i tak
dalej. Czyli tamtejsze rozwiazania, aranzacje i tez proksemiczne réznice, ale i problemy® [wy-
roznienie - W.D.].

E 5: My to jednak jeste$my prowincjonalni. Nawet te centrale firm, te oddzialy centralne w War-
szawie czy Krakowie, czy w Poznaniu to jest nic specjalnie ciekawego. To tylko filie tych kon-
cernéw. Nawet sporadycznie zatrudniani architekci z duzymi nazwiskami tez jakos si¢ niespe-
cjalnie zaznaczyli’. [...] A w $rodku to standard konfekcji biurowej, szarobure bez koloru, albo
przeciwnie - kakofonia barw bez tadu i sktadu albo korporacyjny design. To jeszcze musi troche
potrwac. Stare umarlo, a nowe jest jeszcze w powijakach [wyréznienie - W.D.]. Chociaz, cho-
ciaz wida¢ niekiedy pierwsze jaskotki. Wigkszy jednak nacisk na estetyke, otoczenie, calo$ciowe
traktowanie. Ale to jeszcze nie jest za wiele. Jednak co$ powoli si¢ zmienia.

6 Proksemiczne réznice kulturowe zostaty szczegdtowo opisane przez Edwarda T. Halla w gto-
$nej ksiazce Ukryty wymiar (1997; por. tez Watson, 1970).

7 ,Dla miedzynarodowej czotowki architektow nie jestesmy - delikatnie moéwiac - prioryte-
towym punktem w ich grafiku zajec. Jezeli wiec decyduja sie nawet co$ zaproponowac, to
czesto s3 to projekty sprawiajace wrazenie opracowanych w pospiechu, niemal na kolanie.
Takich, ktérych chyba nie odwazyliby sie przedstawi¢ inwestorom w Londynie, Berlinie, a na-
wet w Dubaju czy Pekinie” (Sarzynski, 2012: 154).
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W trakcie rozmoéw eksperci wielokrotnie podkreslali peryferyjny w stosunku
do wiodacych rejonéw charakter rodzimej architektury biznesowej, filialny sta-
tus krajowych ekspozytur korporacyjnych gigantéw, przerwanie ciaglosci lub brak
tradycji kreowania innowacyjnych przestrzeni, i co z tym zwigzane - ograniczong
swiadomo$¢ (tez potrzeby) inwestoréw i uzytkownikow. Z tego wzgledu przestrzen
organizacji (korporacji) w Polsce nie zostala dobrze oceniona przez fachowcow.
Jak stwierdzil jeden z ekspertow (E 1): ,mamy do czynienia raczej z adaptacja,
a nie kreacja”.

Wymowna egzemplifikacja powyzszej tezy jest wypowiedz jednej z menedzerek
zatrudnionej w polskiej filii miedzynarodowego koncernu.

N 35: Jeste$my firma, ktora jest// nasz budynek powstat na tak zwanym green field, czyli wybu-
dowany zostal na piachu; duzy budynek blaszany, ktéry z punktu takiego architektury nie jest
na pewno jakas perlg architektury, tak jak wigkszos¢ takich firm. [...] Jest to biuro bez okna, ze
wzgledu na to, Ze, tak jak powiedzialam, no nie jest to perla architektury i my jestesmy w takim
duzym blaszaku i Zeby mozna bylo si¢ zaimplementowa¢ [wyréznienie - W.D.] i wkomponowa¢
w caly zarys biura menedzeréw, no to tak wyszlo, ze moje, Ze nasze biura nie sa biurami z okna-
mi. [...] Ja zmienitam swoje biuro i jeszcze nieduzo jest zrobione w tym biurze, ale postaratam
sie, zeby byl tam kwiatek [wyrdznienie - W.D.], zeby jako$ to wygladalo i zebym ja tez si¢ czula
lepiej.

Zdjecie 10. Gabinet menedzerki i jej kwiatek
Zrédto: archiwum autora.
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Raczej adaptacyjny niz kreacyjny charakter architektury i aranzacji przestrzeni
firmowych w potaczeniu z nawykami i regutami kontaktéw w obrebie korporacji
bywa istotng barierg w ustanawianiu porzadku interakcyjnego opartego na bez-
posredniej komunikacji pomiedzy przedstawicielami réznych poziomoéw orga-
nizacji. Rzecz jasna problem dotyczy gtéwnie (chociaz nie jedynie) duzych firm.
Zwtlaszcza w zhierarchizowanych (takze w aspekcie przestrzennym) organizacjach
interakcje pomiedzy aktorami bywaja utrudnione i przebiegaja wedlug formal-
nych regul i procedur. Ograniczenia te moga by¢ okreslone poprzez obowigzujace
regulaminy, opisujace sposéb kontaktéw pomiedzy przelozonymi a podwladnymi,
lecz w wielu sytuacjach sg wynikiem nieformalnych, quasi-formalnych i zwyczajo-
wo utrwalonych praktyk wykluczajacych i hierarchizujacych.

N 10: Skoro méwimy o przestrzeni w tym biurze, mialam po prostu pokdj, jaki dostalam, i tam
bytam na poczatku. [...] Wiec najpierw bylo [demokratyczne - przyp. W.D.] losowanie pokoi,
ale byly wyznaczone reguly dla monitoréw, asystentek, szefostwa. Jakos bylam ostatnia w tym
losowaniu, obruszylam sie, ze taki jaki$ daleko.

N 19: Hmm no jeste$my $wiezo po firmowym Christmas Party. [...] Kryterium gléwne to jest
generalnie... kazdy, kto ma dostep do komputera. Jezeli pracujesz w [nazwa korporacji - przyp.
W.D.] i masz komputer, czyli swojego usera, to jest duze prawdopodobienstwo, ze bedziesz za-
proszony, tak? I to chyba jest tak mniej wigcej od, od zastepcy kierownika linii. Kierownik linii
na pewno, zastepca kierownika linii //. Pracownik taki na linii raczej nie, natomiast //. No chyba,
ze jacy$ wybrani, nie znam tutaj szczegotow rekrutacji, jak to sie odbywa. Jakos.

N 40: Zanim rozpoczalem wlasng dzialalnos¢, to pracowatem w [nazwa korporacji - przyp.
W.D.] i tamze panowaly obyczaje takie // no nie bylo to ciekawe.

B: Co to znaczy?

N: Obowiazywala oficjalnie zasada otwartoéci, ale w praktyce bylo bardzo réznie. Generalnie to
w powazaniu byli cztonkowie najécislejszego kierownictwa. Ja wowczas jeszcze nie dostepowa-
fem zaszczytu, chociaz formalnie to bytem, no //. [...] Jeszcze szef podejmowal tez przewodni-
czacego zwigzku zawodowego i z nim tak protekcjonalnie postepowal sobie, chociaz to byl jelop
straszny.

Wykluczajacy, ekskluzywny charakter interakeji sprzyjat z kolei podejmowa-
niu przez aktoréw nieformalnych dziatan (realizowanych niekiedy w nieformal-
nych miejscach) w celu osiagniecia indywidualnych korzysci, w tym awansu i/lub
wzmocnienia wlasnej pozycji w hierarchicznych strukturach firmy.

N 19: Natomiast nie ma czegos$ takiego, Ze jest skracanie jakiego$ dystansu. No chyba ze panowie
sie spotkaja na siusianiu i tam sobie porozmawiajg przy // siusianiu, no przy umywalce. Bardzo
cenny ten // bardzo takie miejsce, gdzie mozna sobie duzo punktow nabi¢ [$miech] [...] mozna
duzo punktow zyskac.

N 40: I przyjatem taka strategie, Zze dowiedzialem sig, Ze prezes lubi zagladna¢ na basen. Aku-
rat to bylo niedaleko miejsca, w ktérym wtedy mieszkalem, no moze nie blisko, ale tez nie za
daleko. Ja lubi¢ ptywac¢, ale dotad ptywalem gdzie indziej. Ale pomyslalem sobie, czemu nie
mam i$¢ tam [rozmdéwca ,puszcza oko” - przyp. W.D.]. Nie narzucalem sie, ale on mnie za-
uwazyl. [...] Dzisiaj jak prowadze firme, to sie zastanawiam, czy ktorys z moich ludzi stosuje
takie same myki.
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%%

Reasumujac, ,,przejmowanie kontroli nad przestrzenia objeta w zarzad” to
najbardziej pojemna kategoria, charakteryzujaca opisywany powyzej etap kariery
ludzi biznesu, oznaczajacy przede wszystkim zaakceptowanie lub wypracowanie
wlasnych regul dyscyplinowania grupy podwtadnych. Szereg dzialan dyscyplinu-
jacych polegalo na kontrolowaniu zachowan pracownikéw poprzez taka organi-
zacje i aranzacje przestrzeni pracy, by ich dziatania zawodowe byly stale widoczne
dla przelozonego (Foucault, 1993). Niemniej istotny byl réwniez (elektronicznie
zaposredniczony) nadzor nad przeptywem informacji (por. Oz6g, 2011; Kubczak,
2009), a takze monitorowanie i korygowanie zachowan podwladnych, obejmu-
jace miedzy innymi sposoby ich autoprezentacji (w tym przestrzeganie organi-
zacyjnego dress code’u) wobec funkcjonariuszy i interesariuszy firmy. Jednocze-
$nie badani podejmowali dziatania stuzace ustanawianiu i obronie terytoriow
Ja (Goffman, 2011), polegajace migdzy innymi na oznaczaniu/odseparowywaniu
przestrzeni i miejsc, ktore aktorzy uznawali za swoja ,sfere idealng” (Goffman,
2006: 63; por. Simmel, 2005: 237), a takze aranzacji wlasnych wystepow (np. nobli-
wy stroj, kontrola ekspresji, zachowywanie dystansu) w celu wywarcia wlasciwego
wrazenia na pracownikach, kolegach i przelozonych. Zauwazmy bowiem, ze inge-
rencja w ramach wspomnianej ,,sfery” byla udzialem wszystkich wspomnianych
uczestnikow zycia organizacyjnego. Szczegdlnie w poczatkowym okresie kariery
menedzera, przyjecie roli polegajacej na cigglym monitorowaniu tego, co dzieje
sie w powierzonej przestrzeni organizacyjnej wiaze si¢ z pewnymi kosztami emo-
cjonalnymi: poczuciem wstydu lub upokorzenia, zaklopotaniem, zloscig (Cooley,
1922; Scheff, 1990; Goftman, 2006). Koszty te s3 przewaznie wieksze w sytuacji,
gdy aktor kontestuje formalne i nieformalne zasady oraz zakres kontroli czasu
i przestrzeni pracy podwladnych. Kontestacja taka ma zas zwykle miejsce w przy-
padku (warunki interweniujace), gdy mowa o regulacjach narzuconych ekspozy-
turom przez hierarchicznie ustrukturyzowane i/lub globalne korporacje. Nalezy
przy tym odnotowa, ze frustracja wynikajaca z faktu niedostosowania przestrze-
ni organizacyjnej do regut i zasad komunikacji w firmie w mniejszym stopniu do-
tyczy przedsiebiorcéw. Oni to bowiem sg kreatorami form i zasiegu tychze regul,
a dyskomfort zwigzany jest raczej z niedostosowaniem posiadanych przestrzeni
do oczekiwan wiascicieli.

Obrona terytoriow Ja, dyscyplinowanie podwladnych czy reglamentowanie in-
formacji moze przebiega¢ na wiele sposobow i nie zawsze musi mie¢ konotacje
przestrzenne. W pierwszym ogladzie wydaje si¢, ze wystarczylyby jedynie odniesie-
nia temporalne, ,,naturalnie organizujace” przebieg (i narracj¢ na temat) dowolnie
analizowanej kariery. W tym sensie zaprezentowany wyzej diagram by¢ moze ,,nie
rozpadnie si¢”, gdyby usuna¢ z jego centrum odwotania przestrzenne. Jednak nawia-
zania te nie wydaja si¢ jedynie akcydentalne. Maja walor eksplanacyjny. Zauwazmy
bowiem, ze o ile ,,przejmowanie kontroli nad przestrzenia objeta w zarzad” jest po
prostu skutkiem awansu na stanowisko kierownicze/menedzerskie (i zwigzanymi
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Diagram 2. Mapa dziatan i zaleznosci w obszarze kontroli nad przestrzenia objeta w zarzad
i ochrona terytoriow Ja aktora
Zrédto: opracowanie wtasne.

z tym obowigzkami), to juz zakres, forma (konkretne rozwigzania) i sposéb spra-
wowania kontroli przestrzeni, stopien akceptacji dla tego rodzaju dziatan wyrazana
przez aktora i zesp6l oraz towarzyszace temu postawy etyczne, sg skutkiem oddzia-
lywania warunkow interweniujacych. Przypomnijmy dla porzadku, ze warunki
interweniujace s ,szerokim strukturalnym kontekstem [analizowanego - przyp.
W.D.] fenomenu” (Strauss, Corbin, 1990: 103), obejmujg ,,czas, przestrzen, kulture,
status ekonomiczny, poziom zaawansowania technologicznego, kariere® i indywidu-
alng biografi¢” (Strauss, Corbin, 1990: 103; Gorzko, 2008: 311). Jak zatem wplywaja

8 W oryginale uzyte zostato stowo history, wydaje sie jednak, ze podazajac za intuicjg Marka
Gorzki (2008: 311), uzycie terminu kariera lepiej oddaje intencje autoréw Basics of Grounded
Theory.
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na opisywany tu proces? Mozna uzna¢, ze ,,przejmowanie kontroli nad przestrze-
nig’, co niejednokrotnie explicite i implicite zauwazali rozméwcy, przybierato okre-
$long forme i sposoby realizacji w réznych okresach polskiego transformacyjnego
i potransformacyjnego kapitalizmu. Poczatkowa ,,dowolno$¢” — od wrecz mobbin-
gowych praktyk s§ledzenia podwladnych (N 34), po polityke ,domowej atmosfery”
oznaczajacej ,otwarta komunikacje™ (N 8) — w pozniejszym okresie ewoluowata
zasadniczo w kierunku przyjmowania uniwersalistycznej kultury organizacyjnej
i uniwersalnych praktyk wywiedzionych ze §wiata transnarodowych korporacji. To-
warzyszyla temu zmiana technologiczna, ktéra sprzyjala standaryzacji i ,,procedura-
lizacji” kontroli (,,logika korporacyjna ma swoje prawa” — N 38, ,,zaraz potem byta
innowacja pod tytulem GPS” - N 34) oraz réwnie standardowe rozwigzania archi-
tektoniczne i aranzacyjne, ktdre takze stuzyly i nadal stuza panoptycznej wizji zarza-
dzania (por. opinie ekspertéw E 1, E 4). Przypomnijmy, co zostato juz wczesniej od-
notowane, ze ,,korporacjonizm” (kod in vivo: N 39 i niecytowany uprzednio N 44),
rozumiany tu jako temporalna i przestrzenna ,represyjna standaryzacja’, spotykal
si¢ z roznymi reakcjami. Na tyle réznymi, ze mialo to wplyw na decyzje zwiazane
z kariera. Skrotowo rzecz ujmujac, ci ktérzy z rédznych powoddéw nie godzili si¢ na
»panoptyczy korporacjonizm’, wykazywali wicksza gotowo$¢ zmiany pracy lub de-
cydowali na rozpoczecie dziatalnosci ,na wlasnych warunkach™, co z uwagi na fakt,
ze niekiedy byly to kilkakrotne zmiany, lokuje aktoréw w ramach modelu kariery
wedrownej (itinerant) (Cadina, Bender i inni 1999; 2000), ,,bez granic” (boundary-
less) lub proteanskiej (protean) (Hall, 1996; 2004). Odwrotnie, ci ktérzy akceptowali
wspomniany proces unifikacji praktyk zarzadczych czuli si¢ raczej przywiazani do
modelu kariery siedzacej (sedentary) (Cadina, Bender i inni 1999; 2000), linearnej
(linear) czy stabilnej (stabile) (Driver, 1982). Nalezy jednak nadmieni¢, ze wskazane
wyzej prawidlowosci nie s3 determinujace i w przypadku kazdej z ,,grup” nie zawsze
okreslonym ocenom ,rzeczywisto$ci korporacyjnej” towarzyszyly adekwatne decy-
zje i dzialania.

9 Zarowno praktyki mobbingowe, jak i wysitki w celu utrwalania promowania ,domowej at-
mosfery” czy regut sprzyjajacych ,,otwartej komunikacji” nie sa, rzecz jasna, czyms$ wyjatko-
wym réwniez dzisiaj. Rdznica polega wtasnie na wspomnianej ,dowolnosci”, czyli sytuacji,
gdy standardy biznesowe byty efektem niekiedy eklektycznej, czesto wyobrazonej lub zmi-
tologizowanej wizji kapitalizmu oraz norm obowigzujacych w $wiecie intereséw. Z kolei im-
plementowanie (i adaptowanie do polskich realiéw) wzglednie uniwersalnych regut kultury
korporacyjnej to wieloletni proces, ktéry m.in. jest pochodnga rosngcego poziomu inwestycji
zagranicznych, przeptywu kadry i know how, permanentnych praktyk socjalizacyjnych, po-
wstawania sieci interesow i kontaktéw biznesowych, wreszcie odpowiedniego stopnia roz-
woju infrastruktury technicznej, transportowej, komunikacyjnej itp.

10 Rozpoczecie dziatalnosci ,,na wtasnych warunkach” nie oznaczato bynajmniej definitywnego
odrzucenia regut korporacyjnych. Kolokwialnie rzecz ujmujac, byty to ,dobre reguty, w kto-
rych mozna czuc sie panem sterem i okretem. Tylko, ze nie moje” (N 44).
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8.1.3. Trzeci etap kariery

Osiagniecie i utrzymanie pozycji lidera organizacyjnego oznacza w aspekcie prze-
strzennym kilka jako$ciowych zmian w poréwnaniu z poprzednimi etapami karie-
ry. Trzeba jednak zauwazy¢, ze zmiany te majg zazwyczaj przebieg linearny, nie zas
skokowy (podobnie zreszta jak we wczesniejszych etapach). Oznacza to, ze najle-
piej mozna je zaobserwowa¢, uwzgledniajac pewna — raczej diuzsza - perspektywe
czasowa. Czes¢ kategorii (wraz z ich wlasnosciami) przestrzennego uniwersum
aktora organizacyjnego jest de facto hipertrofiag wcze$niej obserwowanych zjawisk,
natomiast niektére stanowia novum w karierze menedzera/przedsigbiorcy.

Zrekonstruowana na poprzednim etapie kategoria centralna byla opatrzona
etykietg ,,przejmowanie kontroli nad przestrzenia objeta w zarzad” Odnoszac to
pojecie do konkretow, to strategie i dziatania podejmowane przez aktorow stuzyly
przede wszystkim uzyskiwaniu wzglednie autonomicznego lub (np. w przypad-
ku przedsigbiorcow) niemal w pelni suwerennego obszaru, w ktérym jego dys-
ponent-,architekt” - przy wszystkich strukturalno-organizacyjnych i kontekstu-
alnych ograniczeniach - moze zarzadza¢ powierzona/wybrang grupa podleglych
0sob. Na kolejnym etapie priorytety sa inne. Zazwyczaj rolg lidera organizacyjne-
go, czyli osoby majacej realny wplyw na strategie firmy, jest nie tyle ustanawianie
i obrona (wlasnego) ,,stanu posiadania” (cho¢ i takie strategie majg miejsce), co
podejmowanie wysitkow w celu rozszerzenia pola dzialan firmy, czyli ekspansji
organizacji na nowe rynki i obszary konkurencyjnej rywalizacji w szeroko poje-
tym $wiecie biznesu. Rdwnoczesnie, o czym szerzej bedzie mowa w dalszej czesci
rozdzialu, redukowanie kosztow, jakie wiaza si¢ z owq ekspansjg i generalnie pet-
nieniem funkcji decydenta organizacyjnego. Wpierw jednak powiedzmy o posze-
rzaniu obszaru dzialan, a przede wszystkim, o nabywaniu kompetencji do bycia
kluczowym reprezentantem firmy:

N 3: No miejsca, my jestesmy juz bardzo znang firma na rynku europejskim [...] chcielibysmy,
zeby zdoby¢ tutaj rynki wschodnie. [...] Chetnie bySmy tam zdobyli te rynki, to jest: Rosja,
Ukraina, chcialbym, zeby$my tam, tam zdobyli. [...] Pracuje w tym celu.

N 18: Mysle o Azji. Azja to jest centrum $wiata teraz. Tam si¢ dzieje, tam sig, tam jest, tam ludzie
daja z siebie wszystko.

N 22: Dwa, trzy razy w roku spotykamy si¢ w towarzystwie miedzynarodowym, wymieniamy
swoje poglady, opracowujemy nowe standardy [...] ustalamy pewne sprawy jezeli chodzi o nasz,
ze tak powiem, plan, plany, dokad dalej.

N 28: 1, i w momencie wejscia do $cistego zarzadu firmy ja musialem zda¢ sobie z jednego spra-
we. Ja, ze ja po to tam jestem, by akcjonariusze zarabiali. Czyli rozwijaé firme, to znaczy dba¢d
o rachunek finansowy, czyli dobrze inwestowa¢, poszukiwaé rynkéw zbytu, planowaé inwestycje
ito w skali takiej lokalnej, ale tez w perspektywie nowych rynkéw, przyczétkéw dla dalszego roz-
woju. [...] Powieksza¢ firme, jej obecno$¢ na rynku. Bo konkurencja nie $pi i chetnie wysiudaja
cie, jedli zrobisz im miejsce, jesli sie usuniesz.
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Podejmowane przez aktoréw aktywne i skuteczne dziatania na rzecz rozszerza-

nia wplywoéw organizacji czesto nie bylyby mozliwe bez wezesniejszego ,,treningu’,
czy tez lepiej powiedzie¢ - socjalizacji do bycia ,emisariuszem” firmy. Rozmdéwcy
kilkakrotnie podkreslali znaczenie etapowego wchodzenia w role kluczowego re-
prezentanta organizacji. W interesujacym nas kontekscie przestrzennym ,,praktyki
socjalizacyjne”, w zaleznosci od charakteru wykonywanej pracy, sprowadzaly sie
do wypracowania trojakiego rodzaju postaw, umiejetnosci i nawykow:

1.

Uznanie za oczywiste i niezbedne uczestniczenia w rytuatach spotkan/zebran
organizacyjnych.

N 28: Trafifem w ten czas na szefa, ktory [$miech] juz legendy poézniej o nim chodzily. [...]
Mys$my spedzali dostownie dziesiatki godzin na naradach u niego [wyrdznienie - W.D.]. A on
mowil albo nie méwil, a trzeba byto siedzie¢. [...] To jednak bylo cenne doswiadczenie. Bo nie
tylko wiedza i umiejetnodci sie licza. Trzeba tez umie¢ wytrzyma¢ [wyrdznienie - W.D.] takie
wielogodzinne nasiadéwki. [...] Powinno si¢ umie¢ zachowa¢ koncentracje, radzi¢ sobie przy
stole z innymi cwaniakami. [...] Dupa boli, a ty musisz wiedzie¢, jak si¢ zachowa¢, co méwié, jak
utrzymac¢ kontakt. [...] To niewazne, Ze kilka godzin siedzisz w ciasnej sali bez mozliwoséci ode-
rwania si¢. Tego si¢ nalezalo nauczy¢ i wiedzie, ze to bedzie oczekiwane i bedzie procentowalo.

N 34: Najtrudniejsze to bylo zapanowanie nad wlasnym cialem [wyréznienie - W.D.]. Takie,
taka stata gotowo$¢, zeby mdc podolaé temu kotowrotowi ciggtych narad. [...] Te pokoje, sale
i gabinety to czesto malo komfortowe miejsca. Wysuszone powietrze, za goraco lub za zimno.
Uczylam sie, jak nie zasna¢, jak opanowaé odretwienie ciala i umystu. [...] Kiedy wstaé, kiedy
zrobi¢ przerwe, kiedy wyjs¢ na kawe albo kiedy wyjecha¢, zeby odpoczaé. [...] To sa wazne rze-
czy, zeby by¢ skuteczng i sobie radzié. Tak jest i trzeba takie rzeczy sobie wyrobic i zaakceptowac.
[...] Wyrobitam sobie sposoby i sposobiki, zeby byto latwiej.

Gotowos¢ i zdolno$¢ do odbywania permanentnych i nierzadko uciazliwych
podrézy stuzbowych stuzacych realizacji zadan i celéw organizacyjnych.

N 8: Ja czgé¢ czasu spedzalem w Warszawie [...], no ale tak, powiedzmy, od 30% poczynajac na
poczatku do 75-80% na koniec mojego czasu i zaangazowania zwigzane bylo z dziatalnoscig
miedzynarodowa. [...] Na poczatku to bylo nawet ciekawe, $wieze — tam taki hotel, tam taki.
[...] Czasami byto tak, ze lecac z Warszawy do Kijowa, nie optacalo mi si¢ wraca¢ z Kijowa do
Warszawy, tylko lecialem z Kijowa do Moskwy, z Moskwy do Budapesztu. Z Budapesztu dopie-
ro wracatem do Warszawy po jakis$ trzech tygodniach. Zdarzato mi sie budzi¢ w hotelu i przez
pierwszych kilka minut zastanawia¢ sig, gdzie ja akurat jestem. Smieszne z pewnego punktu
widzenia, ale momentami potwornie meczace, zwigzane z taka troche depersonalizacja, takim
brakiem prywatnosci, bo swoich rzeczy masz tyle, co ci si¢ zmiesci w matej samolotowej wali-
zeczce. [...] Ale to jest nabyte dos§wiadczenie, ktore jest jakims kapitatem.

N 30: Po jakim$ czasie w firmie zaczeliSmy z szefem firmy jezdzi¢ sobie po klientach. Czasami
nawet i tysigc kilometréw dziennie, wracajac w $rodku nocy. Spiac potem trzy godziny i o szostej
kolejne miasto. Pamigtam w jednym szpitalu, jak bytam po takim maratonie wypisywatam kon-
trakt, to musiatam zapyta¢, w ktérym szpitalu jestem, w jakim mieécie i wlasciwie co ja sprzeda-
je. [...] Potem [szef - przyp. W.D.] stwierdzil, ze nie jest mi juz do niczego potrzebny, Ze $wietnie
sobie sama daje rade. I dawatam.
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3. Gotowo$¢ i zdolno$¢ do pozostawania przez dluzszy czas poza macierzystg
jednostka organizacyjng z dala od miejsca zamieszkania lub gotowo$¢ zmiany
miejsca zamieszkania ze wzgledu na interes firmy.

N 6: Po pieciu latach zakonczytem prace w Lodzi i skorzystatem z propozycji, ktora z punktu
widzenia rodziny znowuz wydawala sie tragiczna, no bo tutaj taka rozlaka. No i przeniostem sie
do Warszawy, czyli uleglem. W miedzyczasie, zeby bylo jeszcze bardziej pikantnie, to dostow-
nie pare¢ miesiecy przedtem podjeliémy decyzje z zong, ze kupujemy dziatke i rozpoczynamy
budowe domu. Czy budowac sobie kotwice [wyrdznienie - W.D.], czy po prostu jecha¢ gdzie$
tam. [...] Zdecydowalem si¢. Przez dwa lata pozostawatem w Warszawie [...] i dostalem nowa
propozycje [oddzial w Poznaniu - przyp. W.D.]. No i mysle sobie tak, no dobra, ten dom konicze
budowad, blizej do Poznania, autostrada juz jest z mojego miasta. [...] Kazda zmiana powodo-
wala tez coraz wigksza satysfakcje, rozwdj [ale] gdzies tam w skrytosci serca marzylem, bo juz
myslalem o powrocie, to juz pigc lat poza domem.

N 40: Tych kilka lat, ktére spedzilem w naszym oddziale firmy, to byt dobry czas. Przez ten czas
nabylem do$wiadczenia i nauczylem sie wiele. [...] Ale przyszly nowe wyzwania i propozycje.
Bylem co prawda zadomowiony juz calkiem dobrze. No dobrze. Ale, ale propozycja wyjazdu
byta ciekawa. To byt nowy poziom. [...] I tak zdecydowalem, zdecydowalismy, ze warto podja¢
ten wysiltek zaczecia zycia w innym miescie. [...] Zmiana w pracy w biznesie jest wpisana i juz.
Mozna sie zzymad, kreci¢ nosem, ale// no i juz. [...] Teraz w sumie dobrze to oceniam. A z dru-
giej strony taka nostalgia za starymi §mieciami zawsze pozostanie.

Uczestnictwo w rytuatach zebran organizacyjnych (zob. pierwszy etap kariery),
to czynnos$¢ z jednej strony niezbedna, z drugiej strony trudna, zwtaszcza dla akto-
ra, ktory dopiero pretenduje lub ma nieduze doswiadczenie w pelnieniu roli zna-
czacego czfonka gremidow decyzyjnych organizacji. Skutkiem zazwyczaj dtugotrwa-
lego treningu, w ktérym istotna role odgrywaja starsi doswiadczeniem czlonkowie
kierownictwa firmy, jest zinterioryzowanie wartosci i norm organizacyjnych (np.
gotowosci do wysitku, umiejetnosci pracy pod presja itp.). Z czasem za$, przynaj-
mniej w czeéci przypadkow, mozna méwi¢ o wcielaniu (embodiment) (Merleau-
-Ponty, 2001; Kaufman, 2004; por. tez Jewdokimow, 2011; Byczkowska, 2012), czyli
wigczaniu w cialo (aktora) okreslonych wlasciwosci przestrzeni, w ktdrej dzieja si¢
istotne dla jednostki zdarzenia i interakcje (tu: interakcje zogniskowane - zebra-
nia/narady). O ile bowiem jedna z narratorek (N 34) wspomniala o $wiadomym
wypracowywaniu schematéw dzialan umozliwiajacych zapanowanie nad ,,odre-
twieniem ciata i umystu’, to wypowiedz przygodnie spotkanego do$wiadczone-
go menedzera, ktéry podzielit si¢ z badaczem swoimi spostrzezeniami na temat
wlasnego ,,dziwnego samopoczucia’, moze stanowi¢ przyktad pozarefleksyjnego
zwigzku pomiedzy cialem aktora a srodowiskiem pracy.

[Zapis z notatek badacza]: rozmdéwca opowiadajac o swoim doswiadczeniu pracy w korporacji
[nazwa firmy] w kontekscie pdzniejszej zmiany pracy na, jak okreslil, ,,ciekawsza, spokojniej-
szg i bardziej prestizowq’, jednoczesnie wyrazil zdziwienie, Ze mimo iz jest zadowolony, to ,,nie
wiem wla$ciwie, czego teraz brakuje”. Pytal sam siebie, czy to mozliwe, by brakowato mu cia-
glego napiecia w trakcie wielogodzinnych narad i zwigzanych z tym niedogodnosci. Wypowie-
dzial mniej wiecej takie oto zdanie: ,,Czy mozna tgsknic¢ za péznymi powrotami do domu, stale
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psujaca sie klimatyzacja i przepoconymi koszulami?”. [...] Na koniec sformutowal retoryczne
pytanie: ,Wiec chyba nie mam za czym teskni¢, prawda?”. Rozmdwca sprawial wrazenie, ze jest
zaskoczony faktem, iz sam w taki sposob sproblematyzowal watek zmiany [$rodowiska - W.D.]

pracy.

Relacja rozmoéwcy wydaje si¢ dobrym przyktadem nie zawsze przyjemnych, lecz
gleboko doswiadczonych i potraktowanych jako taken-for-granted, wiec zapewne
réwniez wcielonych (tu: rowniez przestrzennie skontekstualizowanych), praktyk
zycia organizacyjnego. Jak bowiem zauwaza Maurice Merleau-Ponty: ,Cialo jest
wehikutem bycia w §wiecie, a mie¢ cialo to dla Zyjacej istoty wiazac si¢ z okreslo-
nym $rodowiskiem, utozsamiac si¢ z pewnymi projektami i stale w nie angazowac”
(Merleau-Ponty, 2001: 100).

Permanentne, a przez to wyczerpujace podréze stuzbowe, postrzegane jako ko-
lejny istotny element ,,stawania si¢ waznym aktorem organizacji’, stanowily bodaj
najczestszy watek narracji w kontekscie trudow zwigzanych z pelnieniem zadan
i rél organizacyjnych. Stosunek aktoréw do tego rodzaju aktywnosci charaktery-
zuje si¢ pewna dynamika — wyrazng zmienno$ciag w czasie. Na podstawie zgro-
madzonych wypowiedzi mozna zrekonstruowac trzy etapy procesu, ktérego klu-
czowg cechg (wlasnoscig) jest wlasnie zmiana nastawienia (i towarzyszacych mu
praktyk) do podroézy stuzbowych.

W poczatkowym okresie stawania si¢ menedzerem i jednocze$nie reprezentan-
tem firmy stosunek aktoréw do wyjazdéw mozna okresli¢ jako ,intrygujaca no-
wos¢”. Cytowany wyzej narrator (N 8) méwil: ,,Na poczatku to bylo nawet ciekawe,
$wieze — tam taki hotel, tam taki”. Z kolei inni rozméwcy z entuzjazmem wspo-
minali (N 6): ,Wyjazdy zagraniczne w rézne miejsca najdziwniejsze na $wiecie,
na tamten czas - $wietne”, (N 13): ,Wyjazd byl bardzo przyjemny. Pierwsza moja
podrdz samolotem [$miech — przyp. W.D.] no i cieszylam sig, ze firma dala mi
taka mozliwo$¢”. Bywa ze ,intrygujacej nowosci” moze towarzyszy¢ niepewnos¢,
ktéra wynika z faktu, iz aktor w trakcie podroézy, ,,zdany na samego siebie’, nie
wie, w jaki sposob ma si¢ zachowad, by nie sprzeniewierzy¢ si¢ interesom firmy,
co skutkuje niekiedy swoista samokontrolg (N 10): ,Pamietam hotele, a bardziej
to, ze staralam sie [...] niepotrzebnie miatam skrupuly co do wydatkéw firmy,
ze moglabym o ten jeden dzien o jeden nocleg mie¢ mniej [...], Zeby firma nie
zbiedniala” (N 41): ,,Nie wiedziatam, jak te rachunki za pobyt beda widziane. Czy
ja nie za duzo wydaje¢ albo czy nie jestem nazbyt oszczedna. Czy moge zosta¢ dzien
dluzej”. Ostatecznie doswiadczenia nabywane w pierwszym okresie pozwalaly ak-
torom coraz skuteczniej reprezentowac organizacje, a zarazem wspomagaly awans
w hierarchii organizacyjnej — (N 30): ,,Ja i moja przyjacidtka dostatySmy nagrody.
Za duzg sprzedaz, za wytrwalo$¢, radzenie sobie w terenie, te sukcesy w calej Pol-
sce. I obie zaczelysmy by¢ w jakis sposéb faworyzowane [...]. Ona chyba nawet
szybko awansowatla”

Drugi etap mozna opisa¢ za pomoca dwdch terminéw: znuzenie podrézami
stuzbowymi oraz ich pragmatyzacja. Problem znuzenia byl przywolywany przez
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wielu rozméwcéw, choc rzecz jasna natezenie poczucia dyskomfortu uzaleznione
byto od czestotliwosci i ucigzliwoéci podrézy. Cytowany juz uprzednio rozmdéwca
(N 8) wspominat o ,,depersonalizacji i braku prywatnosci”. Inni méwili o zmecze-
niu fizycznym - (N 11): ,,To takie dlugie podroze, Stany, tutaj gdzies do Argentyny.
[...] To jest ucigzliwe, bo sa to krdtkie podréze ze zmianami czasu. [...] Bylam
w Waszyngtonie chyba z pie¢ razy i nie widzialtam Bialego Domu”; spowszednie-
niu - (N 19): ,Mniej mi sie chce podrézowac [...] obserwuje co$ takiego, ze cos,
co bylo takim przezyciem i takim Wowl!, to... juz si¢ pare razy to widzialo” lub
niecheci do poswiecania podroz czasu, ktéry mogtby by¢ spozytkowany na inne
aktywnosci - rodzing, relaks i tym podobne - (N 29): ,W pewnym momencie za-
czynasz odczuwag, ze to cale wldczenie si¢ po kraju i poza to cholerne obciazenie
dla twoich relacji rodzinnych, kolezenskich i dla zdrowia tez”.

Pragmatyzacja podrézy oznacza w tym przypadku taki sposéb organizacji wy-
jazdow stuzbowych, ktory jak najskuteczniej (szybko oraz bez zbednych kom-
plikacji i naktadéw) pozwoli zrealizowa¢ zamierzenia biznesowe — (N 3): ,,Do-
$wiadczenie kiedy$ zaprocentowalo [...] nie jestem jakis wybredny, to sa hotele
jak najblizej, jak najblizej klienta. [...] Jedli juz yyy zwiazemy sie z jakim$ hotelem,
no to juz z tego hotelu korzystamy, wtedy sa nawet takie uklady bardzo zdrowe”,
(N 11): ,Najczesciej wybieram hotel, ktory tam jest preferowany ze wzgledu, ze
tam bardzo blisko biura. [...] Ja w tych kwestiach jestem pragmatyczna, taka, ze
jak jade na spotkanie, to jade na spotkanie”. Pragmatyzacja oznacza miedzy innymi
coraz mniejsze zainteresowanie praktykami, ktore mozna okresli¢ jako , turystyke
delegacyjng”, zwlaszcza gdy wyjazdy sa czeste i krotkoterminowe. Badani majacy
juz pewien bagaz doswiadczen i ,ekscytacji” zwigzanych z korporacyjng/firmo-
wa eksploracjg atrakcyjnych miejsc zaczynali ceni¢ raczej mozliwos¢ ,,szybkiego
zalatwienia sprawy” niz, jak wyrazil to jeden z rozméwcéw (N 25), ,,roézne ekwili-
brystyki, zeby by¢ i biznesmenem, i turysta, takie, taki shit - kawa dwa w jednym.
To jednak malo zabawne”. Warunkami interweniujacymi, sprzyjajacymi tego typu
postawom, s3 miedzy innymi: status rodzinny aktoréw (obarczenie obowigzka-
mi meza/zony i rodzica), status finansowy (posiadanie $srodkéw na samodzielne
i zgodne z preferencjami wyjazdy turystyczne) oraz pozycja i zadania zwigzane
z praca w organizacji (zaangazowanie w szerokie spektrum dzialan operacyjnych
i coraz czesciej strategicznych, ergo - permanentny brak czasu).

Zauwazmy na marginesie, ze zmiana nastawienia do podrézy stuzbowych wiaze
sie takze z redefinicjg ,infrastruktury podrdzy” - zupelnie nowym postrzeganiem
$rodkéw komunikacji, sieci drogowych, portéw lotniczych, hoteli i tym podob-
nych. To, co moglo stanowi¢ atrakcje w poczatkowej fazie kariery ,emisariusza
organizacji” w pdzniejszym czasie zaczyna mie¢ zupelnie inne konotacje. Wspo-
mniane punkty i $ciezki komunikacyjne przestajg by¢ miejscami, ktore majg swoj
wyjatkowy, poznawczy czy chocby egzotyczny charakter, a staja sie amorficznymi
nie-miejscami, ktore zawsze i wszedzie sa takie same - pozakontekstowe, nijakie
i tymczasowe (Benko, 1997; Augé, 2010). Warto podkresli¢, ze nie-miejsca nie tyle
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nimi sg, jak utarfo sie sadzi¢, lecz stajg si¢ nimi poprzez swa permanentng ,ja-
fowos¢” - powtarzalne, nieuniknione i technicznie jedynie uzasadnione trwanie
w doswiadczeniu jednostki.

Trzeci etap dobrze opisuje termin delegowanie. Osiggniecie pozycji decydenta
- kluczowego menedzera lub doswiadczonego przedsigbiorcy - nierzadko impli-
kuje wyrazng zmiane w podejsciu do podrdzy stuzbowych. Aktorzy, czesto doj-
rzali juz wiekiem i stazem pracy ludzie, wskazywali na znuzenie podrézami, ale
tez podkreslali zadowolenie z ustabilizowanego zycia. Totez dysponujac kompe-
tentnym gronem profesjonalnych zastepcow, sktonni sg cedowac reprezentowanie
firmy w wigkszosci spraw na innych, za wyjatkiem podrézy majacych strategicz-
ne znaczenie dla przedsigbiorstwa — (N 9): ,Teraz jezdze zdecydowanie mniej, bo
mam od tego innych, ktérzy naprawde profesjonalnie, wietnie wszystko zatatwia-
ja, no i tyle”, (N 15): ,Dzisiaj na przyklad moge sobie pozwoli¢ jezdzi¢ mniej na
Slask, bo, bo przez dwa lata wyszkolitam tam dyrektorke, ktéra sobie radzi i moge
tam juz rzadziej jezdzi¢”, (N 36): ,,Staram si¢ tego unikac jak ognia, nienawidze
tego. [...] Staram si¢ wypycha¢ moich podwladnych” Drugim, réwnie waznym po-
wodem ograniczania podrdzy, co dotyczy nie tylko czlonkéw organizacji najwyz-
szych szczebli, jest masowe wykorzystywanie zapo$redniczonych elektronicznie
form komunikacji - (N 19): ,,Stuzbowo mniej teraz [...] zmienita si¢ komunikacja
[...]. Teraz standardem sg audio i wideokonferencje i tak naprawde dla niektérych
proceséw nie ma naprawde potrzeby, zeby pewne rzeczy si¢ zatatwialo, podrézu-
jac’, (N 26): ,Teraz rozwinely sie te srodki komunikacyjne, to mozna przez Internet
wiele zrobi¢, ale wtedy jeszcze tak nie byto i zdarzalo sie, ze lecialem kilka godzin
samolotem w jedng strone, Zeby na godzine wej$¢ na spotkanie i pézniej znowu
z powrotem kilka godzin”.

O ile podréze sluzbowe to zdarzenia czesto krdtkotrwale, cho¢ zaburzaja-
ce rytm zycia codziennego, o tyle dopiero zmiana miejsca pracy i (przewaznie)
zwigzana z tym faktem zmiana miejsca zamieszkania w gruntowny sposéb od-
dzialujg na niemal wszystkie obszary zycia aktora: rodzinny, zawodowy, blizszych
i dalszych relacji i zwigzkéw spolecznych i tym podobnych. Decyzje dotyczace
osiedlenia si¢ w innym miescie lub kraju za kazdym razem uwarunkowane sa
splotem réznego rodzaju czynnikéw. Wiek, status rodzinny, wizja wlasnej karie-
ry, postrzegana atrakcyjno$¢ oferty pracy, wpltyw ,,znaczacych innych” oraz wie-
le, niekiedy trudnych do wskazania, okolicznosci i zdarzen przyczynia sie (lub
przeciwnie) do zmiany miejsca pracy i zamieszkania. W oparciu o zgromadzony
material zrekonstruowano dwa dominujace typy narracji, dla ktérych gtéwnym
kryterium rozrdznienia jest dominujacy obszar odniesien, pozwalajacy aktoro-
wi postrzegac i interpretowa¢ wlasne procesy biograficzne (por. Schiitze, 1983).
Z kolei w ramach kazdego z obszaréw udalo si¢ zrekonstruowa¢ charakterystycz-
ne, realizowane wzory objasnien i typy dzialan podejmowanych w kontekscie
zmiany lub nie miejsca pracy/zamieszkania. Wspomniane obszary odniesien czy,
innymi stowy - nastawienia lub wektory biograficzne (Czyzewski, Piotrowski,



Etapy kariery 141

Rokuszewska-Pawetek, 1997) - to w tym przypadku zakorzenienie w globalnym
$wiecie biznesu i zakorzenienie w milieu'!, przy czym w rozrdznieniu tym poza
punktami skrajnymi wystepuje szereg wariantéw posrednich, gdzie mamy do
czynienia z pewng ambiwalencja postaw i probg znajdowania ,zlotego $rodka”
pomiedzy ekstremami.

W obszarze odniesien, okreslonym jako ,wyrazne zakorzenienie w globalnym
$wiecie biznesu”, mozna wyr6zni¢ dwa typy aktorow:

Niezalezny lub korporacyjny flaneur'?, czyli osoba przemierzajaca i zamieszku-
jaca rozne obszary i miejsca, ktore z rdznych powodow jawig si¢ jako atrakcyjne,
a jednocze$nie zapewniajg realizacje planu kariery lub cho¢by utrzymanie/podnie-
sienie standardu zycia i pozycji spolecznej. Nastawieniu takiemu raczej nie towa-
rzysza watpliwosci czy rozterki zwigzane z faktem opuszczania ,,znajomych miejsc’.

N 29: W zasadzie dla mnie nie ma problemu, gdzie mieszkam. Tam, gdzie jest praca, ktéra spel-
nia moje oczekiwania, albo dobre warunki do inwestowania, prowadzenia firmy i juz. [...] Dzi-
siejszy $wiat to $wiat bez granic i mobilno$¢ jest w zasadzie czyms$ naturalnym. Jezeli uznasz, ze
to jest krok do przodu, jakie§ nowe wyzwanie, to czemu nie. Sa problemy jakie$ z przenosinami,
ale przy odrobinie woli to wszystko daje si¢ ostatecznie tatwo pouktada¢. [...] Nie ma co sobie
stwarzac jaki$ sztucznych barier. Per saldo takie podejscie procentuje. [...] Trzeba pojecha¢, zo-
baczy¢, popatrzeé i zdecydowad, to jest zawsze bardzo ciekawe doswiadczenie.

Swiadomy ponoszonych kosztéw zwolennik zmiany, czyli osoba, ktéra - czy
to z wlasnej woli, czy tez splotu réznorakich okolicznosci - godzi si¢ zamieszkac

11 Pojecie zakorzenienia (embeddedness) wedtug definicji stownikowej (Macmillan English Dic-
tionary, 2002: 452) pochodzi od angielskiego czasownika embed, co oznacza ,,czynno$¢ pole-
gajaca na mocnym, trwatym osadzeniu czego$ w przestrzeni czy w obiekcie albo uczynienie
z danego elementu statej lub waznej czesci czego$ innego” (Dudek, 2011: 155). Na gruncie
socjologii pojecie zakorzenienia wywodzi sie z tradycji symbolicznego interakcjonizmu
(por. Melchior, 1990), zas w Polsce w obszarze badan biograficznych wykorzystane zostato
m.in. przez tédzkich socjologdw inspirujacych sie perspektywa badawcza Fritza Schiitzego
(Czyzewski, Piotrowski, Rokuszewska-Pawetek, 1997). Milieu - pojecie opracowane przez Hi-
polita Taine’a moze znaczy¢ ,$rodowisko”, ale rowniez ,,centrum i staty punkt odniesienia,
miejsce zageszczenia, ognisko” (Rewers, 1996: 32; por. tez Gadecki, 2005: 78).

12 Postac paryskiego flaneura, czyli zblazowanego spacerowicza - dandysa byta dla Waltera
Benjamina figura symbolizujaca cztowieka rodzacej sie epoki masowej konsumpcji. To czto-
wiek wyzwolony z gorsetu mieszczanskiej obyczajowosci, ktéry nie znajduje jednak oparcia
w jakiejkolwiek trwatej strukturze czy grupie spotecznej, skupiony raczej na poszukiwaniu
podniecajacych wrazen ,tu i teraz”. Pasaz (passage), ktory 6w dandys przemierza niespiesz-
nym krokiem, to przestrzen (a moze nie-miejsce) oferujaca ulotny blichtr luksusowych skle-
péw i magazynéw oraz mato angazujaca rozrywke bedaca antidotum na nude. W dzisiej-
szych czasach w wersji ,,biernej” nastepca flaneura moze by¢ windows-shopper, za$ w wersji
»aktywnej” wtasnie korporacyjny (ewentualnie niezalezny) menedzer lub specjalista. W ese-
ju Paryz Il Cesarstwa wedtug Baudelaire’a Benjamin pisat: ,,Gdyby nie pasaze, przechadzanie
sie nigdy nie nabratoby tak wielkiego znaczenia” (Benjamin, 1996: 364). Parafrazujac to zda-
nie, mozna rzec: gdyby nie globalny $wiat korporacji, doswiadczanie nowych i ekscytujacych
etapéw kariery nigdy nie bytoby mozliwe ani pozadane.
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w innym miescie lub kraju. Postrzega owa zmiang jako oczywista konsekwencje
obranej drogi zawodowej, lecz jednoczes$nie doswiadcza pewnego dyskomfortu
zwigzanego z konieczno$cia roztaki z dotychczasowymi znaczacymi innymi i/lub
stylem oraz srodowiskiem Zycia.

N 11: Chcialam kiedys$ sie uniezalezni¢ i postanowitam znalez¢ prace w firmie farmaceutycznej
[...], dlatego zaczgtam szuka¢ jej w Warszawie i znalaztam taka prace. [...] Warszawa daje takie
mozliwosci. Kontakt ze §wiatem [wyrdznienie - W.D.]. [Ale - W.D.] raz na miesigc staram si¢
pojecha¢ do Tréjmiasta, poniewaz ja mam tam rodzing, przyjaciot [...] jestem z nimi zzyta. [...]
I to sa tez koszty takiej zmiany. [...] Jestem tu juz dostatecznie dfugo. Zainwestowalam w to gdzie
jestem i co znacze i jak moéwig, to byta zmiana a zmiana zawsze kosztuje.

Na drugim biegunie mozna odnalez¢ narracje, w ktorych gtéwnym obszarem

odniesien, matryca, poprzez ktdrg narrator postrzega swoje powinnosci, szanse
i podejmowane wybory w zakresie realizowanych wzoréw kariery, jest zakorze-
nienie w lokalnym $rodowisku (milieu).

N 3: Dobrze mi si¢ tu mieszka, od okolo pietnastu lat juz mieszkam. Weczesniej mieszkatem tez
na tym osiedlu, w bloku. [...] Tak, ze chyba dobrze si¢ tu czuje chyba w tej cze$ci miasta yyy
takze ludzi poznalem yyy nie zmienitem parafii, w tej samej parafii jestem [$miech] u tego sa-
mego ksiedza proboszcza. [...] Ja nie lubig zreszta jakichs zasadniczych zmian, tak ze dobrze mi
sie tu mieszka, bardzo dobrze. Zaluje troche, ze juz dzieci, dzieci mam poza domem, wyjechaly
do Wroclawia yyy no ale przez to mam mozliwo$¢ odwiedzania ich czesto i robie to w wolnych

Rysunki 5 i 6. Przeciwstawne mapy ,$wiata aktora”. Zakorzenienie w milieu i korporacyjny
flaneur
Zrédto: archiwum autora.



Etapy kariery 143

chwilach. [...] Jest tez blisko$¢ tego osiedla, na ktérym mieszkalem, i blisko$¢ miasta, centrum
miasta. To jest tez wazne // no wynika to z tego, ze zona jest lekarzem, no i ma mozliwo$¢ prak-
tyki prywatnej i blisko$¢ jest tutaj osiedla, tak ze taki dodatkowy plus.

Jak wspomniano, mozliwe sg rowniez nastawienia posrednie — godzenie, czy tez
wspotwystepowanie wektoréw. Wowczas aktorzy, decydujac sie na zmiane miejsca
zamieszkania, wybieraja zazwyczaj dwojakie strategie objasnien i dziatan:

Zmiana czasowa, niekiedy nawet dlugookresowa ze stale obecng perspektywa
powrotu, czemu towarzysza wysitki w celu podtrzymania zwigzkéw z uprzednim
srodowiskiem/miejscem.

N 6: Kazda zmiana powodowala tez coraz wigkszg satysfakcje, rozwoj, [ale] gdzies tam w skry-
toéci serca marzylem, bo juz myslalem o powrocie, to juz pig¢ lat poza domem. Moja rodzina
mieszka tutaj, ja tylko si¢ z nimi widuje podczas weekendow, wiec to takie troche krzywdzace.
[...] Dostatem dobra propozycje, a tym bardziej byla ciekawa, ze wigzala si¢ z powrotem do
Lodzi, po prostu.

Utrzymywanie dwéch miejsc (doméw/mieszkan) w réznych miejscach. Przy
czym jedno z tych miejsc zwigzane jest z wykonywang pracg, drugie za$ pelni
funkcje miejsca sentymentalnego i zasiedlanego przez bliskich aktora.

N 5: Znaczy sytuacja jest taka, ze ja mieszkam w Lodzi i w Warszawie, a bardzo duza czes¢
klientéw z racji oczywistych mam w Warszawie. [...] L8dz jest dla mnie fantastycznym miastem,
zdecydowanie. [...] Tutaj jest syn na studiach. [...] Nie jestem szczesliwa w Warszawie, takie
kosmopolityczne, bez wyrazu. Jesli juz Warszawa, no to Praga, tak?

Charakterystyczna dla narracji typu ,,posredniego” jest ciagla ,,dwoisto$¢ narra-
¢ji”. Méwigc o ,$wiecie biznesu”, rozmdwcy przyjmowali perspektywe i stosowali
retoryke wlasciwg osobom pelnigcym role organizacyjne - racjonalng argumen-
tacje, wazenie racji réznych interesariuszy firmy i stownik nasycony ,,gwara kor-
poracyjng”. We fragmentach dotyczacych zwiazkéw z miejscem, w ktorym roz-
poczynala sie kariera aktora, dominowaty odwolania nie tyle do intereséw, co do
warto$ci; nie racjonalnej kalkulacji, lecz emocji i sentymentéw. To swoiste ,,roz-
dwojenie narracji” ukazuje pewng wymuszong koniecznos¢ godzenia obecnosci
w odmiennych i czgsto nieprzystajacych do siebie $wiatach spolecznych. Takie
balansowanie pomiedzy $wiatami moze niekiedy budzi¢ poczucie winy i wstyd.
Jak moéwil cytowany wyzej rozméwca — (N 6): ,,Moja rodzina mieszka tutaj, ja
tylko si¢ z nimi widuje podczas weekenddw, wiec to takie troche krzywdzace”,
z kolei menedzerka (N 34) odbywajaca intensywne podrdze stuzbowe i okreso-
wo zamieszkujaca w réznych miastach dodala: ,,Jak weczesniej mowilam, chcialam
rozwoju, ale na dluzsza mete taka ciagla nieobecnos¢, szczegélnie dtugie wyjazdy,
sg destrukcyjne. Nie mozna powiedzie¢, mam wsparcie ze strony moich bliskich,
ale ja sama czujg, ze to nie do konca jest w porzadku. Dlatego mam jednak wyrzuty
sumienia”. Tego rodzaju sytuacjom wiele uwagi poswiecil Thomas J. Scheff (1984;
1990; por. tez Scheff, Ratzinger, 1991; Konecki, 2008b). Zauwaza, ze chronicznie
odczuwany wstyd (chronic overt shame) moze by¢ tak czegsto obecny w zyciu jed-
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nostki, Ze wrecz niezauwazany. Niedostrzeganie wstydu mozliwe jest dzieki dwom
mechanizmom: ,,obejsciu wstydu” (bypassed shame) i nieskrywanemu wstydowi
niewyodrebnionemu (overt, undifferentiated shame). W pierwszym przypadku
jednostka eksponuje ,,nienaturalne” zachowania werbalne i gesty (np. obsesyjne,
przyspieszone i emfatyczne dzialanie i moéwienie), poprzez ktore nie pozwala sobie
na odczucie wstydu. Tak jak w przypadku jednej z rozméwczyn:

N 30: [Spontaniczna reakcja na zadane przez badacza pytanie Ile ma Pani dzieci?] Nie, dzieci
s3 odchowane, nie ma z nimi Zadnych probleméw, zreszta nigdy nie miatam [wypowiedziane
bardzo szybko - przyp. W.D.]! Sa bardzo spokojne, dobrze si¢ ucza. Poza tym musialy si¢ bardzo
szybko nauczy¢ gotowa¢. Syn mial siedem lat, jak zaczal robi¢ kotlety schabowe, bo lubit gotowac.

W drugim przypadku chodzi o tak zwany ,,nieskrywany wstyd niewyodrebnio-
ny” (overt, undifferentiated shame), zwigzany z negatywna oceng samego siebie.
Reakecja jednostki moze polega¢ na przykltad na ujawnianiu zaklopotania, przery-
waniu méwienia, uzywaniu eufemizmow.

N 42: Ja nie do konica pamigtam juz co to znaczy, co to znaczy taki normalny [usmiech - przyp.
W.D.] dom... ale ja jestem przeciez nowoczesna mama, co umie sama [§miech - przyp. WD.],
no... prawie sama [u$miech - przyp. W.D.]. [...] Jak wyjezdzam, to przeciez §wiat si¢ przeciez nie
konczy, bo wyjechatam do pracy.

Poczucie winy i doswiadczanie wstydu to emocje negatywne, z ktérymi jed-
nostka musi sobie poradzi¢, by mdc pelni¢ obrane role i jednoczesnie zachowa¢
pozytywny obraz samej siebie. Totez relacjonowane w niektérych wywiadach pro-
blematyczne sytuacje zwigzane z fizyczng (i niekiedy psychiczng) nieobecnoscia
aktora w $rodowisku zamieszkiwanym przez bliskie mu osoby wymagaly obja-
$nien, ktére 6w pozytywny obraz pozwalaly utrzymac¢. Mowa tu o tak zwanych
neutralizacjach. Jak powszechnie wiadomo, twércami teorii neutralizacji s3 dwaj
amerykanscy socjologowie - Gresham Sykes i David Matza (1957). Czerpiac in-
spiracje, a jednoczesnie podchodzac krytycznie do wspolczesnych im teorii za-
chowan dewiacyjnych, wspomniani autorzy stworzyli wlasng, oryginalng koncep-
cje. Opisane przez nich techniki neutralizacyjne s3 obecne wszedzie tam, gdzie
dochodzi do nieznosnego dla jednostki rozejscia sie oficjalnego, konformistycz-
nego w swej istocie (tu: organizacyjnego) systemu wartosci i towarzyszacego mu
systemu normatywnego z ,podskérnym” systemem wartosci realizowanych lub
przynajmniej wyznawanych. Badajac srodowiska mlodocianych przestepcéw, zre-
konstruowali pig¢ technik, ktérych zastosowanie ulatwialo popelniajagcemu akt
kryminalny pozostanie, przynajmniej w pewnym wzgledzie, w zgodzie z wtasnym
sumieniem. Innymi stowy, ztama¢ powszechnie obowiazujaca norme spoteczna,
ajednocze$nie uniknac jej calkowitego odrzucenia lub zanegowania, jedynie chwi-
lowo ja ,,zarzucajac”. Kwestionowanie odpowiedzialnosci (denial of responsibility),
kwestionowanie szkody (denial of injury), kwestionowanie ofiary (denial of vic-
tim), potepienie potepiajacych (condemnation of condemners) i odwolywanie si¢
do wyzszych racji (appeal to higher loyalties) to techniki tak ogdlne i powszechne,
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ze opisane przez autoréw racjonalizacje maja walor teorii substancjalnej. W poz-
niejszych latach teoria zostala uzupelniona o dodatkowe, takze powszechnie sto-
sowane techniki (por. Klockars, 1974; Minor, 1981; Coleman, 1987; 2002; Lyman,
2000; Nelson, Lambert, 2001), miedzy innymi: odwolanie sie do emocjonalnej re-
akcji srodowiska (emotional obfuscation), zaprzeczenie ztym intencjom (denial of
negative intent), roszczenie uznania normalnosci zachowania (claim to normality
of the behavior) lub uznania reguly ,wszyscy tak robig” (everybody else is doing it),
tak zwana metafora rownowazni (the metaphor of the ledger)" i podobna racjona-
lizacja, ktdrg mozna okresli¢ jako ,roszczenie uznania zachowania jako normal-
nego w pordéwnaniu z innymi - bardziej dewiacyjnymi” (claim of the relative ac-
ceptability of the behavior), technika zamiany miejsc (appropriation and inversion),
technika definiowania prawdy - jak zdefiniowa¢ norme (evidentiary solipsism),
technika obrony koniecznej (defense of necessity), technika kwestionowania niena-
ruszalnosci norm prawa (denial of the necessity of the law) oraz roszczenie uznania
szczegolnych uprawnien (claim of entitlement).

W wyniku prowadzonych w ubieglych latach badan dotyczacych temporalne-
go wymiaru karier menedzerskich autor niniejszej ksigzki zrekonstruowat kilka
technik neutralizacyjnych, ktérych wspdlnym mianownikiem bylo redukowanie
napie¢¢ pomiedzy uleganiem presji czasu, jakiej podlegaja kluczowi aktorzy organi-
zacyjni, a powinnosciami i zobowigzaniami wzgledem bliskich im os6b (gléwnie
czlonkéw rodziny). Pelna lista zrekonstruowanych neutralizacji przedstawia sie
W nastepujacy sposob:

Neutralizacja 1. Czas czasowi nieréwny, czyli kompensowanie iloéci czasu po-
$wiecanego rodzinie ,,jakoscig” tego czasu.

Moj temperament i sposob spedzania wolnego czasu na przyklad, to czyni ze mnie takiego part-
nera do niektdrych rzeczy dla tych moich cérek. Bo one ze mng mogly i§¢ poplywa¢, pograé
w siatkdwke, w badmintona, p6j$¢ na konie, pogra¢ w tenisa, i$¢ na rolki, na rower, tak? [...]
Poza tym, no, ja uwazam, Ze, no, jednak jako$¢ decyduje kontaktu. [...] Oczywiscie, ze bywaja,
ale ja takie same problemy czy podobnego nasilenia obserwuj¢ w rodzinach, gdzie mezowie
przychodza punktualnie o szesnastej do domu. I to, ja méwie, pewna jako$¢ czasu i, i si¢ liczy.

Neutralizacja ta wydaje si¢ egzemplifikacja racjonalizacji okreslonej przez autoréw
(Sykes, Matza, 1957) jako ,,kwestionowanie szkody”. Zdaniem narratoréw nic si¢
przeciez zlego nie dzieje. Stracony czas mozna ,,nadgoni¢” intensywnoscia i szcze-
gblng jakoscig kontaktu z najblizszymi.

Neutralizacja 2. Natura i/lub tradycja decyduje, czyli odwotanie si¢ do komple-
mentarnosci (zwyczajowo pojmowanych) rél meskich i zenskich.

13 Technike réwnowazni najlepiej wyrazi¢ zdaniami: ,,Zrobitem zdecydowanie wiecej dobrego
niz ztego. Tych kilka niechlubnych dziatan i tak nie przewazy moich zastug. Mam kredyt do
wykorzystania”.
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Wszystkie roboty domowe moja zona wykonywata. Wychowywata syna. Ja si¢ zajmowalem
praca. Ja do dzisiaj si¢ $mieje, no to takie przykre, Ze ja nie pamigtam niektdérych dat urodzin,
§lubéw, czego$ tam, ale telefon do kontrahenta w Niemczech. [...] No ale tak to juz w zyciu
musi by¢.

W przypadku tego typu stwierdzen trudno znalez¢ jednoznaczne odwolanie do
wczesniej wskazanych neutralizacji. Najblizsze wydajg sie by¢ racjonalizacje typu:
»roszczenie uznania normalnos$ci zachowania’, a takze reguta ,wszyscy tak robig”

Neutralizacja 3. Wszyscy sobie poradzg, czyli uzasadnienie ograniczonego za-
angazowania czasowego w zycie rodzinne poprzez fakt (?) szczegélnej dojrzatosci
i samodzielno$ci domownikéw (dzieci).

(Cytowana wyzej spontaniczna reakcja narratorki [N 30] na pytanie o liczbe dzieci, patrz s. 144)

»Kwestionowanie szkody” wydaje si¢ najblizsza neutralizacja. Nie ma bowiem
przeszkod, by zaja¢ si¢ swoimi zadaniami. Kazdy jest dojrzaly i realizuje si¢ nieza-
leznie od poczynan innych.

Neutralizacja 4. Jestem lepszy/a, czyli pomniejszanie warto$ci wspoimalzon-
ka. Przedstawianie go jako osoby, na ktérej w kwestiach utrzymania rodziny nie
mozna polegac, ergo - koniecznos¢ bycia gwarantem materialnego bezpieczenstwa
rodziny.

Wysztam za maz za czlowieka dos¢ zle zorganizowanego i takiego dos¢ Zle, Zle zor..., zorgani-
zowanego i malo zaradnego. Nie wiem, takie co§ wybralam. [...] No po prostu juz byly takie
sytuacje, ze ja po prostu chcialam rzuca¢ prace i nie wiem, i$¢ w nieznane. Wszystko jedno. To
by bylo wyjatkowo trudne, dlatego ze moj maz jest niezaradnym osobnikiem. Prowadzi jaki$
tam swoj prywatny interesik. Ale to //. Zarabia jakie$ po prostu grosze. Ja rzeczywiscie jestem
takim filarem.

»Roszczenie uznania szczegdlnych uprawnien” jawi si¢ jako neutralizacja odpo-
wiadajaca powyzszym stwierdzeniom. Deprecjacja partneréw nie musi wynikac ze
ztej woli narratoréw. Coz, ,zywiciel rodziny musi mie¢ swoje prawa’.

Neutralizacja 5. Kazdy robi swoje i to intensywnie, czyli uzasadnianie braku tem-
poralnych napig¢ faktem podobnego zaangazowania w prace obojga partnerow.

Eee jesli chodzi o rodzinne sprawy, tutaj to nie wiem, czy tutaj // [...] O, no widzisz. No teraz
jezeli by sie zastanawia¢ nad eee... Moze to sie [konflikt - przyp. W.D.] nie pojawia za czgsto i za
bardzo, bo moja Zona miala taki fajny zawéd [tez menedzer - przyp. W.D.], Ze, e przeniosta sie
do tej Warszawy i w ogéle nie byto problemu. [...] Ona tez sporo pracuje.

W przypadku tej neutralizacji odniesienia moga podaza¢ w kilku kierunkach.
Po czgici jest to ,kwestionowanie szkody”, po czesci ,kwestionowanie odpowie-
dzialnosci”, po czesci za$ oryginalny, wyrosty na bazie kulturowych zmian w poj-
mowaniu rol partneréw sposdb argumentacji.
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Neutralizacja 6. ,,Zakupiona” eksterioryzacja odpowiedzialnosci, czyli reduko-
wanie temporalnych napie¢ dzigki pomocy oséb trzecich.

Mamy taka panig, taka dziewczyne, ktora odbiera nam dziecko z przedszkola. Powiedzmy o pigt-
nastej i siedzi z nim do siedemnastej, az Zona wrdci z pracy. Bo moja Zona pracuje na miejscu.
Wiec ta dziewczyna siedzi z moim dzieckiem dwie godziny. PéZniej moja zona przyjezdza z pra-
cy i wszystko jest w porzadku. [...] W okresie wakacyjnym, tak jak teraz, to jest nasze dziecko
u babci, tak Ze tez nie ma problemu.

Posiadanie zasobow finansowych i spotecznych pozwala, w mniemaniu narrato-
réw, skutecznie rozwigzywac problemy biorace si¢ z deficytu czasu, ktoéry mogtby
i powinien by¢ spozytkowany na przebywanie z najblizszymi. Racjonalizacja ta,
stosowana zapewne ,od zawsze”, nie byla dotad wyeksplikowana. Jednoczesnie
znajdziemy tu niebezposrednie odwolania do techniki ,,kwestionowania szkody”
i ,kwestionowania odpowiedzialnosci”. Wszystko bowiem wydaje si¢ by¢ w po-
rzadku - osoby sprawujace opieke zastepcza sa kompetentne, a ewentualne pro-
blemy znikome.

Neutralizacja 7. Technologia pomaga, czyli zdolnos¢ kontrolowania istotnych
spraw rodzinnych i osobistych na odleglos¢.

Wydajemy mnéstwo pieniedzy na telefony. Piszemy smsy, bo wlasciwie nie ma dnia, zeby$my sie
nie kontaktowali, chociaz na chwile. [...] To podtrzymuje wigzi.

Wraz z nastaniem ery Internetu i telefonii komérkowej kontakt zaposredniczony
przez te urzadzenia stal si¢ chlebem powszednim. Niewatpliwie pozwala utrzy-
mywac wiezi pomiedzy bliskimi, lecz czgsto staje sie fatwo stosowang ,,protezg”
jedynie imitujacg realny, pelny kontakt zainteresowanych sobg oséb. Podobnie jak
w przypadku wczesniejszej neutralizacji zasadne wydaja si¢ odniesienia do techni-
ki ,kwestionowania szkody”.

Neutralizacja 8. Odwotanie si¢ do wyzszych racji, czyli najblizszym (dzieciom)
nalezy zapewnic lepszy byt.
Moje zycie prywatne zaczyna si¢ w sumie tak od godziny dwudziestej, wtedy caly czas poswie-
cam corce, nie mam go zbyt wiele, a w sezonie widze ja tylko rano, jak szykuje si¢ do szkoly.
[...] To wszystko jest kwestig przyzwyczajenia. Gdyby nie pewne po$wigcenia, nie mogtabym jej
zapewnic tego wszystkiego, co ma dzi$ i potem w przysztoéci.

Neutralizacja ta pojawita si¢ w dwoch narracjach. Zapewne nie przypadkiem byly
to opowiesci 0sob, ktore zarzadzaly wzglednie niewielkimi i podlegajacymi waha-
niom koniunkturalnym przedsiebiorstwami. Byly to jednocze$nie osoby ,,z awan-
su’, ktérych pozycja zalezala nie tyle od wyjatkowych umiejetnosci czy kwalifikacji,
lecz stanowita wynik bardzo intensywnego zaangazowania w prace. Nie dziwi wiec
chec¢ takiego uposazenia dzieci, by ich ,,pozycja startowa” pozwolita oszcze¢dzi¢ im
wyrzeczen i niepokojow, ktdre sg udziatem ich rodzicéw (Dymarczyk, 2008; 2011).
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Takze w trakcie biezacych badan poswigconych przestrzennemu wymiarowi
karier (w ktérych wykorzystano réwniez cz¢$¢ danych pozyskanych w uprzednim
projekcie) problem neutralizacji okazal sie znaczacym watkiem. Zauwazmy, ze
znaczna cze$¢ ,temporalnych” racjonalizacji odnosi si¢ bezposrednio do sytuacji,
w ktorych to wlasnie przestrzenne (fizyczne i/lub psychiczne) oddalenie rodzi
napiecia, a jednocze$nie jest ono pretekstem do tworzenia objasnien majacych
na celu ich redukgje. I tak na przyklad neutralizacja numer 7 traktuje o ponowo-
czesnej technologizacji komunikacji jako remedium na poczucie osamotnienia.
Z kolei pozostale neutralizacje zawierajg bardziej tradycyjne usprawiedliwienia
(np. wyjatkowa dojrzalos¢ dzieci, komplementarnos¢ rél czy wyreka ze strony
0s6b trzecich) dla dtugotrwatego lub stale powtarzajacego si¢ odseparowania bli-
skich sobie ludzi.

Aktualnie realizowane badania zaowocowaly kolejnymi przykladami obja-
$nien, ktorych celem jest redukcja napiecia pomiedzy systemem normatywnym
a konkretnymi, codziennymi praktykami. Przy czym - z uwagi na cel niniejszej
ksigzki - wypunktowane beda tylko te neutralizacje, ktére maja bezposredni zwia-
zek z przestrzennym wymiarem pracy i Zycia ich autoréw.

Neutralizacja 9. Wyjatkowo$¢ miejsc wypoczynku jest kluczowa, czyli zdol-
nos¢ zapewnienia/odbudowania dobrych relacji z najblizszymi dzieki obcowaniu
z nimi w sprzyjajacym takim relacjom otoczeniu (por. neutralizacja nr 1).

N 29: Staram si¢, zeby te dni wypoczynku, wakacje lub jakies kilka dni wolnych, byty takie inspi-
rujace. To znaczy, zeby$my z zong i dzie¢mi mieli pelny wypoczynek. Wiec raczej wersja daleko
iw dobrym standardzie. Na przyklad Ameryka Potudniowa albo jakies wyspy. Nurkowanie, ply-
wanie, jakis rafting albo co$ w tym rodzaju. Méwiac krétko, za duzo z siebie daje firmie, by potem
sobie tego nie zdyskontowa. [...] To pomaga nam budowac, cieszy¢ sie. To odbudowuje//. Moz-
na podtadowac¢ baterie rodzinnych emocji. [...] Dzieciaki tez moga wtedy ojcem si¢ nacieszy¢
izobaczy¢, ze nie jest jeszcze do niczego [$miech - przyp. W.D.].

Neutralizacja ta, podobnie jak blizniacza neutralizacja numer 1 (,czas czaso-
wi nieréwny”), jest egzemplifikacja racjonalizacji nazwanej ,,kwestionowaniem
szkody”. Narrator twierdzi bowiem, Ze stracony czas moze by¢ zrekompenso-
wany czasem spedzonym w wyjatkowym miejscu. Rozmdwca nawigzuje row-
niez do Colemanowskiej neutralizacji okreslonej mianem ,roszczenia uznania
szczegolnych uprawnien” (,,za duzo daje z siebie firmie, by potem sobie tego nie

7%

zdyskontowaé

Neutralizacja 10. My Home Is My (Family) Castle, czyli jestem nieobecnaly, ale
dom jest enklawg mojej rodziny.

N 37: Czesto jestem poza domem dtugo, nawet niekiedy bardzo dtugo. Zadbalem jednak, zeby dom
byl//.[...] Wazne, ze jak si¢ spotykamy, to jest tu wszystko, co pozwala nam normalnie zy¢. Wazny
jest nastrdj i dobre relacje, ale one tez zaleza od tego, ze to jest wygodny, znaczy nie jaki$ taki, aby
adaptowany dom, w ktorym latwiej jest taki porzadek relacji budowa¢. Bo ja, my // moi bliscy za-
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sluguja na to [wyr6znienie - W.D.], by w naszym domu czuli si¢ komfortowo, zeby jakie$ duperele
nie psuty nam dobrego samopoczucia. Ciezko pracuje, zeby wszystko byto jak nalezy.

Powyzsza neutralizacja rowniez opiera si¢ na przekonaniu, ze szkody mogace wy-
nika¢ z dlugotrwalego rozdzielnia rodziny da si¢ zrekompensowaé dzieki wyjat-
kowym warunkom, w ktérych maja miejsce spotkania domownikéw. Rozmoéwca,
podobnie do wczesniej cytowanego, twierdzi rowniez, ze owe warunki ,nalezg si¢”
jemu i jego bliskim z tytutu szczegélnej roli, jaka petni.

Neutralizacja 11. To nie miejsce decyduje o jakosci kontaktdw, czyli przy odpo-
wiednich zasobach dobre relacje moga by¢ budowane/utrzymywane w oderwaniu
od konkretnego miejsca/przestrzeni (por. neutralizacja nr 1 - ,,czas czasowi nie-
réwny” i nr 5 - , kazdy robi swoje i to intensywnie”).

N 42: W zasadzie to nie jest szczegdlnie wazne, to gdzie jeste$my. Swiat jest maly, tak? I to jest
fakt [z naciskiem - przyp. W.D.]. JesteSmy w stanie zorganizowa¢ $wieta, urodziny, imieniny
gdziekolwiek, no tak. To jest nawet bardzo ciekawe. Poza tym to nie jest dzi$ nic nadzwyczaj-
nego. [...] No tak, oczywiécie sentymenty typu gwiazdka i tak dalej... Ale to wszystko mozna

zaaranzowad, jak sie chce i ma si¢ $rodki [...]. Raz nawet rodzicow naméwili§my [wyrdznie-
nie - W.D.] i byto OK. Tak wigc w $wiecie sg rézne mozliwosci, tylko wystarczy odpowiednie
nastawienie.

Neutralizacja ta stanowi niejako ,,odwrdcenie” wczesniejszej racjonalizacji. Autor
wypowiedzi neguje wage ogniska domowego rozumianego w sensie konkretne-
go miejsca spotkan na rzecz niedookreslonego everywhere, zas jego przekonanie
o normalnosci tego rodzaju praktyk wsparte jest przeswiadczeniem, ze w dzisiej-
szych czasach ,wszyscy tak robig”.

Zaréwno w pierwszych (,temporalnych”), jak i w obecnych (zorientowanych
na aspekty przestrzenne) badaniach dos¢ czgsto mozna byto zaobserwowac, ze za-
pewnienia o bezproblemowej lub co najwyzej nieco problematycznej temporalno-
-przestrzennej koegzystencji ,§wiata biznesu” i ,,zZycia rodzinnego” pojawialy si¢
spontanicznie (niewymuszone uprzednim pytaniem badacza) wraz z okazaniem
emocji. Moze to $wiadczy¢ o tym, ze arena sporu pomie¢dzy obiema sferami zycia
ma rzeczywiscie miejsce, czedciej nizby chcieli to zauwazac (czy raczej przyznac)
sami narratorzy. Nalezatoby to by¢ moze ttumaczy¢ (Swiadoma lub nie) potrzeba
zaprezentowania si¢ wedlug takiej linii (line), ktora pozwoli zachowac twarz (face)
osoby potrafigcej utrzymac kontrole nad réznymi sferami zycia. Jednak wlasnie
za sprawg wspomnianej spontanicznosci i emocjonalnosci ujawnita si¢ tu pewna
utrata kontroli nad odgrywana rolg (por. Goffman, 2006).

Zrekonstruowane zabiegi neutralizacyjne wskazujg na istnienie permanent-
nego konfliktu pomiedzy warto$ciami realizowanymi a wyznawanymi. Jednakze
6w rozziew, bedacy zrédlem dyskomfortu moze by¢ pretekstem do podejmowa-
nia konkretnych dziatan. Dzialan mozliwych do realizacji, zwlaszcza, ze na tym
etapie kariery aktor poza wola dysponuje zazwyczaj tez odpowiednimi kapitata-
mi. Moze nie narazajac zbytnio na szwank zdobytej pozycji, zdecydowac o takim
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przeorganizowaniu sfer pracy i zycia pozazawodowego, by powodéw do stosowa-
nia technik neutralizacyjnych byto jak najmniej. Dobrym przykladem dziatan po-
dejmowanych w powyzszym celu sg parokrotnie wspominane przez narratorow
decyzje o zmianie miejsca i charakteru pracy, powrocie do miejscowosci zamiesz-
kiwanej przez bliskich lub przeprowadzka calej rodziny do miejsca pracy aktora.
Nie jest rowniez wyjatkiem, ze pewien poziom dyskomfortu jest najzwyczajniej
w $wiecie akceptowany, chociaz niechetnie, kosztem przyjetego modelu kariery.
W obu jednak przypadkach istotna jest jeszcze pewna postawa, ktorej istote zilu-
strujg ponizsze wypowiedzi:

N 4: Mam w sobie co$ z bohatera [usmiech - przyp. W.D.], ze co ja nie dam rady? Mam taki ro-
dzaj zaciecia. Jestem fanem planowania. W domu zyjemy jak niemiecka maszyna z planowaniem
na miesigce do przodu. Podobnie jak w firmie. Teraz nam si¢ troch¢ zweryfikowalo zycie przez
chorobe. Ale to tak jest. Chociaz takie wytracajace [...] Wazne jest jednak to planowanie i kon-
sekwentne dziatanie mimo réznych probleméw.

N 22: Wigc jak pan pytal o te najwazniejsze elementy pracy, to ja sadze, Ze wazna jest koncepcja,
plan, zorganizowanie. Czy jak, rozmawialiémy o biurze i zarzadzaniu ludzmi, czy wyjazdach,
podrozach, zmianie pracy, czy tez o sytuacjach poza praca. To wazna jest konsekwengja. |[...]
To nie znaczy, ze wszystko zawsze pdjdzie jak po masle // rézne nieprzewidywalne rzeczy albo
bledy. Ale jak powiedzialam, wazne jest nastawienie i konsekwentna realizacja. [...] Dotyczy to
tez sfery prywatne;j.

N 39: Strategiczne planowanie pozwala strategicznie panowa¢ [wyréznienie - W.D.] nad bie-
giem spraw. W zasadzie dobry szef to kto$, kto ma okreslone priorytety i wypracowane sposoby
osiggania celéw. [...] Na co dzien mozliwa jest jaka$ improwizacja, aczkolwiek ja lubie mie¢ pre-
cyzyjny plan, czyli kiedy, z kim, gdzie i tak dalej. W dalszej perspektywie // to po prostu najpierw
trzeba mie¢ te perspektywe. Czyli okreslone, konkretne cele. [...] Jesli na przyklad angazuje sity
na nowym rynku, to jest to powazna decyzja. Musze mie¢ zaplanowane fundusze, rozpoznany
rynek, konkurencje, zbadane szanse i zagrozenia. Musze by¢ $wiadomym kosztéw finansowych,
emocjonalnych, o czym rozmawiali$my, roztaki na jaki$ czas. A wczesniej musze zaplanowaé
nadzor nad sprawami firmy tu na miejscu. Czyli mie¢ pewnos¢, ze mdj zastepca jest dobrze
przygotowany. I tak dalej.

Planowanie i konsekwencja w dzialaniu postrzegane sa przez rozméwcow jako
kluczowe atrybuty pracy skutecznego lidera organizacji. Bez tego rodzaju nasta-
wienia, realizacja dlugofalowych i strategicznych celéw stawianych na tym etapie
kariery przed aktorami bytaby zapewne niemozliwa. Jeden z rozméwcéw, a jedno-
cze$nie przyjaciel badacza (N 28), podobnie jak cytowany chwile wczesniej roz-
moéwca (N 39) wspominal réwniez o pozadanym skutku planowego, strategicznego
dziatania - panowaniu nad okre§lonym obszarem rzeczywistosci. Ponadto uzyt
do tego sugestywnej metafory:

Kiedys$ rozmawiali$my o czasie, teraz o miejscach, przestrzeni menedzera. I w jednym i w dru-
gim przypadku chodzi o to, ze kto$, kto odpowiada za firme, za jej rozwoj musi zapanowac nad
czasem i nad przestrzenia [wyrdznienie - W.D.]. Nawiasem, trudno to zresztg rozdzieli¢. Bo ja,
my od tego jeste$my, jak odkrywcy, albo kolonizatorzy [wyrdznienie - W.D.], ktorzy tam gdzie
dotra narzucaja miary, narzucaja ramy dziatania. Po prostu kreujemy ten $wiat.
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Rysunek 7. Popularny stockowy motyw biznesmena-zdobywcy
Zrédto: rysunek autorstwa Jakuba Lesinskiego wykonany na podstawie stockowych fotografii.

Pojecie ,,strategicznego panowania”'* wydaje sie dobra etykieta dla trzeciego

z wyrdznionych przestrzennych etapéw kariery. Konotuje w sobie kilka wskaza-
nych wyzej elementéw, a mianowicie: planowo$¢ i konsekwencje dziatan, wole
i zdolno$¢ decyzyjna, sprawnos¢ organizowania i kontrolowania, a takze zracjo-
nalizowang gotowos$¢ ponoszenia kosztow. Ma takze, co zostalo wyraznie uwi-
docznione w narracjach, istotne przestrzenne odniesienia. Panowac ,,nad biegiem
spraw” oznacza poza innymi aspektami takze realne dzialania stuzace racjonali-
zacji i pragmatyzacji dzialan w i wobec przestrzeni, obejmujace m.in. re-organi-
zacje dzialan zarzadczych (np. delegowanie uprawnien, utrzymanie wspot-obec-
nosci w odniesieniu do kwestii strategicznych) oraz szereg praktyk dotyczacych
zamieszkiwania i wypoczynku, a takze sposoboéw zarzadzania wizerunkiem (omo-
wione w kolejnym rozdziale).

14 Pojecie ,strategicznego panowania” jest kodem in vivo i w narracji, z ktérej zostato zapozy-
czone (N 39), dotyczyto dziatan zarzadczych niekoniecznie majacych bezposrednie odniesie-
nie do wymiaru przestrzennego. W niniejszej analizie okazato sie jednak uzyteczne do tego
stopnia, ze mozna je byto uczyni¢ emblematem trzeciego typu ,,przestrzennego wymiaru ka-
riery” lideréw organizacyjnych.
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%%

Reasumujac, skuteczno$¢ dziatan podejmowanych przez aktorow w imie eks-
pansji (terytorialnej, finansowej, handlowej, wizerunkowej itp.) firmy jest wyni-
kiem ich umiejetnosci i determinacji, a jednoczesnie wyznacznikiem zajmowa-
nej przez nich pozycji. Dos§wiadczony menedzer/przedsiebiorca, dzigki nabytym
na wczesniejszych etapach kariery umiejetnosciom i kompetencjom ,emisariu-
sza” organizacji, zazwyczaj potrafi, a przynajmniej tak mniema, sprosta¢ nowym
wyzwaniom. Krotsze i dluzsze podroze stuzbowe stajg si¢ wowczas rutynowymi
i przewidywalnymi wydarzeniami, nienastreczajacymi wigkszych problemoéw
techniczno-organizacyjnych, lecz jednoczesnie aktorowi bedacemu po raz ko-
lejny w drodze zaczynajg towarzyszy¢ znuzenie i znudzenie. W tym przypad-
ku najczestszym remedium na uniknigcie dyskomfortu staje si¢ delegowanie
uprawnien na swych zastepcéw — menedzeréw nizszej rangi. Z kolei bardziej
problematycznymi sg sytuacje, gdy aktor musi na dluzszy czas, a niekiedy na

Nabywanie habitusu lidera

organizacyjnego:

- praktyki socjalizacyjne Kariera-konstrukcja
- unawykowienie
- wcielenie

Strategiczne

r Ekspansja /
panowanie obrona pozycji
nad

przestrzenia*

firmy

Optymalizacja kosztow:
- praktyki neutralizacyjne;

- zakorzenienie: w globalnym
$wiecie korporacji vs. w milieu,
warianty posrednie;

- organizacja i zarzadzanie
zyciem rodzinnym

oraz wypoczynkiem (pkt. 8.2.)

Kariera-konstrukcja

* W szerszym kontekscie strategiczne panowanie moze réwniez dotyczyé czasu oraz innych
zasobow organizacji, np. finansowych, majatkowych, sieci kooperacyjnych etc.

Diagram 3. Uwarunkowania ,strategicznego panowania”

Zrédto: opracowanie wtasne.
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stale, zmieni¢ miejsce pracy lub zamieszkania. O ile mlodsi lub nieobarczeni
obowigzkami rodzinnymi menedzerowie lub przedsigbiorcy przyjmuja niekie-
dy styl zycia flaneura zakorzenionego gtéwnie w $wiecie globalnego biznesu,
o tyle pozostali dazg do osiggniecia wzglednej stabilizacji i rOwnowagi pomiedzy
zyciem osobistym i zawodowym. Jednak te mniej lub bardziej kompromisowe
rozwigzania nie oznaczaja pelnego zazegnania konfliktu pomiedzy oczekiwania-
mi a stanem faktycznym w kontekscie jakosci zycia, cigglosci i komfortu relacji
aktora z bliskimi, znajomymi i znanym mu $rodowiskiem; krétko méwiac, po-
czuciem dobrostanu (Czapinski, 1991; Czapinski, Panek, 2015). Wyrazem od-
czuwanych (w pelni lub czesciowo uswiadamianych) frustracji sa liczne praktyki
neutralizacyjne. Wydaje sie, ze w ogélnym planie, zaktadajacym panowanie nad
sferg pracy i Zycia pozazawodowego ten drugi obszar nie zawsze udaje si¢ w pel-
ni podporzadkowac preferowanej wizji kariery, co jednak nie powinno zagrozi¢
skutecznemu pelnieniu roli lidera organizacyjnego.

Jakkolwiek kariery uczestnikow badania przebiegaja wedlug réznych wzordéw;
maja cechy modelu adaptacyjnego, home-centered albo przeciwnie - nomadyczne-
go lub ,,bez granic”, to w kontekscie tego, co zostalo powiedziane we wczesniejszych
paragrafach wzor ,kariera-konstrukcja” (Domecka, Mrozowicki, 2008; Savickas,
2005; 2011) moze wlasciwie okresla¢ postawy i dzialania aktoréw. Dysponujacy
réznymi typami kapitalu, wewnatrzsterowni i cechujacy si¢ inicjatywa liderzy biz-
nesowi sg $wiadomymi i refleksyjnymi kreatorami swych drég zawodowych.

8.2. Wokot kariery - dom i wypoczynek

Zasadniczym watkiem wywiad6w i narracji byl przebieg kariery zawodowej uczest-
nikéw badania. Istotnie, opowiesci dotyczace réznorodnych aktywnosci aktorow
w $rodowisku biznesowym byly dla badacza szczegdlnie atrakcyjne. Réwniez roz-
mowcy w wiekszos$ci przypadkdw apriorycznie zakladali, Ze ich narracje powinny
by¢ skoncentrowane przede wszystkim na karierze zawodowej sensu stricto. Po-
mimo ze badacz na etapie stymulowania narracji, jak i na etapie zadawania py-
tan sugerowal, iz interesuja go takze inne pola aktywnosci, srodowiska i $wiaty
spoteczne, w ktérych uczestniczg aktorzy, to jednak ich relacje na temat przebiegu
kariery pozostawaly skoncentrowane na wymiarze zawodowym i organizacyjnym.
Innym istotnym czynnikiem, ktéry w pewnym stopniu wptywal na drugoplano-
wos¢ watkow dotykajacych sfery zycia prywatnego, byt fakt, ze wlasnie dotyczyly
one prywatnosci osob, z ktérymi w wiekszosci przypadkow badacz (i jego wspot-
pracownicy) nie mial uprzednio bliskich kontaktéw, a po wtére, i zapewne row-
nie wazne, same opowiesci ze ,§wiata organizacji’ byly zazwyczaj do$¢ obszerne.
Pamietajmy, Ze czas, jaki rozmdwcy, bedacy waznymi aktorami organizacyjnymi,
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mogli i chcieli poswieci¢ badaczowi, byl przewaznie limitowany. Niezaleznie jed-
nak od powyzszych ograniczen zebrany materiat byt na tyle obszerny, ze pozwolit
na zrekonstruowanie wielu charakterystycznych dziatan i strategii odnoszacych
sie do sfery zycia pozazawodowego (chociaz $cisle zwigzanego z zawodowym),
gltéwnie w kwestii zamieszkiwania i czasu wolnego - wypoczynku.

8.2.1. Dom i okolica zycia

W odréznieniu od ewolucyjnie przeksztalcajacej si¢ i strefowanej przestrze-
ni w miastach Zachodu model rozwoju struktury polskich miast przelomu XX
i XXTI wieku (jak i w okresach poprzedzajacych) odbiega od ugruntowanych sche-
matéw. Na pewno nie mozna poréwnac go z archaicznym juz dzi$ koncentrycznym
obrazem Ernesta W. Burgessa, ale takze z pdzniejszymi modelami: sektorowym
Horace’a Hoyta lub - wydaje si¢ blizszy rodzimym realizacjom - wieloos$rodko-
wym modelem Chauncy D. Harrisa i Edwarda L. Ullmana lub neoekologicznym
Petera Manna (Jalowiecki, Szczepanski, 2006). Chodzi bowiem o wyjatkowe po-
lityczno-gospodarczo-urbanistyczne przenicowanie tkanki polskich miast. Po-
czynajac od socrealistycznej inzynierii spolecznej, a skonczywszy na transforma-
cyjnych lub post-transformacyjnych projektach, dokonywany jest permanentny
eksperyment, by nie rzec gwalt, zarbwno w obszarze przestrzeni aglomeracji, jak
i mniejszych miejscowosci. Takie zdarzenia jak przesiedlenie robotnikéw do cen-
trow miast, chaotyczne i ideologiczne zarazem kolonizowanie ziem zachodnich,
budowanie ,,na surowym korzeniu” duzych o$rodkéw przemystowych lub tworze-
nie przyleglych do uksztaltowanych organizméw miejskich wielkich kompleksow
przemystowych sa wcigz obecng spuscizng ,,czaséw stusznie minionych” Z kolei
w niezbyt odlegtych czasach mamy do czynienia z fundowaniem stref biznesu po-
zbawionych infrastruktury mieszkalnej i ustugowej albo przeciwnie - wyizolowa-
nych osiedli lub fragmentéw miasta, ktére powstajg bardziej na bazie decyzji biz-
nesowo-urzedniczych lub lobbingu deweloperskiego niz konsekwentnej realizacji
planéw zagospodarowania przestrzennego, ktorych zreszta wcigz na sporej potaci
kraju brakuje®. Specyficzne dla polskich miast jest tez czgste przenikanie si¢ nowej
lub zrewitalizowanej zabudowy z miejscami ,,porzuconymi’, ,,od zawsze” bedacy-
mi siedliskiem underclass. Jednoczes$nie znamienny jest nieco epigonski w stosun-
ku do spoteczenstw Zachodu dynamiczny proces suburbanizacji (Nowak, Siko-
ra, 2004; Pilichowski, 2005; Wigctaw-Michniewska, 2006; Kajdanek, 2011; 2014;
Springer, 2013) i towarzyszacy, bo bynajmniej niekonkurencyjny, proces getto-

15 W koncu 2012 roku 47,1% gmin w Polsce miato obowigzujace miejscowe plany zagospo-
darowania przestrzennego. Obejmowaty one 27,9% powierzchni kraju (zob. http://www.
regioportal.pl/pl10/teksty2519/planowanie_przestrzenne_w_gminach_w_2012_roku_82,
dostep: 8.12.2015).
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izacji istniejacych lub powstajacych aktualnie, takze w obrebie zwartej zabudowy
miejskiej, enklaw dostatku i biedy (Jalowiecki, Lukowski, 2007; Gadecki, 2009;
2014; Jalowiecki i in., 2009; Springer, 2013: 142-166; Szwarc, 2014). Jak zauwazyl
jeden z ekspertow bioracych udzial w niniejszym badaniu, mamy do czynienia nie
tyle z kreacja, ile z ,ad hoc-kreacjq”', ktérej kwintesencja jest, jak juz wspomniano,
spontaniczna i biznesowo oraz politycznie uwarunkowana organizacja przestrzeni
zamieszkania, ignorujaca zazwyczaj kontekst: konkretny czas i przestrzen ,,obsza-
réw bezposrednio dostepnych doswiadczeniu ich mieszkancow”.

Powyzszy wstep ma znaczenie w odniesieniu do tego, jak uczestnicy badania
postrzegaja i waliduja miejsca i obszary, w ktorych zyja (mieszkajg) i ktére uzna-
ja za ,wlasne” lub przynajmniej ,,oswojone”. W kilku przypadkach sporzadzone
przez nich mapy ,ich $wiata” i narracje na temat ,wlasnego miejsca zycia” ujaw-
niaja pewne prawidlowosci.

Rysunek 8. Mapa Warszawy

Uwaga: przedstawiony rysunek Warszawy (ale tez kolejny) dobrze poddaje sie kategoryzacjom

zaproponowanym przez badacza obrazéw miasta - Kevina Lyncha (1960). Na przyktad zawiera

wyraznie zaznaczone drogi (paths) i wezty (nodes) (np. linie metra), krawedzie (edges) (np. linia
Wisty) czy rejony (districts) (np. zachodnio-centralne rejony miasta), a takze punkty orientacyj-

ne (landmarks) (np. miejsce pracy) lub ich brak (prawobrzezna Warszawa).

Zrédto: archiwum autora.

16 Pojecie zaproponowane przez jednego z ekspertow - projektanta-architekta (E 4). Kod in
vivo. Ekspert ten twierdzi, ze ,nikt dzi$ juz cato$ciowo nie panuje nad rozwojem i planem
miasta. [...] Zbyt duzo sprzecznych i sterowanych z ré6znych punktéw zdarzen ma miejsce,
by kto$ miat nad tym wtadze. Oczywiscie poza tymi, ktérzy maja pienigdze. Ale oni nie mysla
w kategoriach $wiadomej urbanistyki, tylko szybkiego zwrotu kapitatu”.
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Rysunek 9. Mapa okolicy zamieszkania na osiedlu zamknietym
Zrédto: archiwum autora.

W pierwszym przypadku natychmiast rzuca si¢ w oczy asymetria polegajaca na
skrajnej marginalizacji prawobrzeznej Warszawy. Narrator (N 40) zauwazal przy
tym: ,ja tam nie mam zadnych prawie interesow [wyrdznienie - W.D.]. Jakis zna-
jomy, jeden czy drugi, jakie$ sporadyczne sprawy. W zasadzie stabo znam™"”. Wt6-
ruje mu inna rozmoéwczyni, odnoszac sie jednak do odmiennych argumentow:

N 11: Lubie bardzo tutaj ta dzielnice Mokotéw, Nowy Swiat, tam lubie spedzaé czas. Wilanéw
tez, czy chodzi¢ do restauracji, centrum jeszcze ewentualnie [...] i w ogéle nie znam drugiej
strony Warszawy. W ogéle nie mam potrzeby jezdzenia tam i jako$ kojarzy mi si¢ nie najlepiej.
[...] Moze dlatego, ze zawsze byly takie opinie, bo tam ta Praga jest [wyrdznienie - WD.]. [...]
Zawsze mi wszyscy mowili, ze druga strona Warszawy to taka zapyziala i w ogdle, i tam tak
niebezpiecznie, bo to Praga taka. I pewnie mi sie zakotwiczylo w glowie.

17 Wywiad, jako jeden z ostatnich, realizowany byt juz po wielu miesigcach funkcjonowania
drugiej linii metra. Znamiennym jest zakonczenie linii metra tuz po przekroczeniu Wisty. Brak
tez na prawobrzeznym odcinku choéby jednej stacji. Jedynym zaznaczonym miejscem ,,po
ztej stronie miasta” jest obszar, w ktéorym mieszka przyjaciel rodziny.
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Dobrym komentarzem do rysunku i powyzszych fragmentéw narracji jest
wspomnienie socjologa bedacego w podrdzy przez nieznane i potencjalnie niebez-
pieczne (dla kogo?) miasto. Przy czym wazna jest tu rola interpretatora (cicerone)
owego uniwersum, ale rowniez refleksja ,,go$cia w nieznanym $wicie™:

Jakis$ czas temu zaproszono mnie na go$cinne wyktady do pewnego duzego, ludnego i tetnigcego
zyciem miasta na potudniu Europy. Na lotnisku czekata na mnie mloda asystentka z miejsco-
wego uniwersytetu, cérka swietnie wyksztalconych i zamoznych rodzicow. Uprzedzita mnie, ze
droga do hotelu nie bedzie tatwa i ze zajmie nam sporo czasu, poniewaz nie da si¢ unikna¢ prze-
jazdu przez zattoczone i nieustannie sparalizowane przez korki ulice prowadzace przez centrum
miasta. I rzeczywiscie, dotarcie na miejsce zajelo nam prawie dwie godziny. W dniu wyjazdu
moja przewodniczka zaproponowala, ze odwiezie mnie na lotnisko. [...] Podzigkowatem [...]
i postanowilem zamoéwi¢ taksowke. [...] Tym razem droga na lotnisko zajeta nam niespelna
dziesie¢ minut. Taksoéwkarz widzl mnie jednak kretymi uliczkami przez nedzne, szare, zapo-
mniane przez Boga slumsy, pelne do$¢ groznie wygladajacych, snujacych si¢ bezczynnie mez-
czyzn oraz brudnych, obdartych dzieci. Przekonanie mojej przewodniczki, ze nie ma sposobu
ominiecia zatloczonego centrum miasta nie byto udawane. Bylo szczere i zgodne z mentalna
mapa [wyrdznienie - W.D.] jej rodzinnego miasta, ktéra nosita w glowie. Na mapie tej nie bylo
obskurnych uliczek wiodgcych przez ,podejrzane dzielnice’, ktérymi widzl mnie takséwkarz
(Bauman, 2006: 161-162).

W drugim przypadku zobrazowane zostalo osiedle zamkniete. Prostokat wy-
raznie zakresla jego ramy. Istotne jednak jest to, co dzieje si¢ w tymze obszarze.
Otéz niewiele. Poza dwoma wyraznie oznaczonymi obiektami: ,,U Izy” oraz ,,par-
kiem” brak innych wyréznikéw owej, wydawatoby sie wybranej i oswojonej, prze-
strzeni. Znamienne jest ,zamazanie” calych fragmentéw najblizszego (i dodatko-
wo wyizolowanego) otoczenia miejsca zamieszkania narratorki (N 41), a de facto
ich wykluczenie z osobistego doswiadczenia i jakiegokolwiek warto§ciowania. To
calkiem bezposrednie, wcale nie peryferyjne (pod wzgledem oddalenia w prze-
strzeni) nie-miejsca (Augé, 2010). W tym przypadku znéw mozemy postuzy¢ sie
komentarzem, nawigzujacym do powyzszej wizualizacji:

N 39: Mieszkam na takim osiedlu. To jest wygodne i calkiem fadne osiedle. Znajomy mi polecil.
[...] Bo ja wiem, czy ja mam jakie§ zwigzki z tym, jak pan powiedzial, miejscem zycia? Chyba
nie. Nie, nie. Tu jest po prostu wygodnie. Nie znam i nie musze¢ zna¢ innych lokatoréw. Ja mam
znajomych w réznych miejscach, ale nas lacza wspdlne sprawy i zainteresowania, nie miejsce
zamieszkania [wyréznienie - W.D.]. Tu, jak méwie, tu si¢ po prostu wygodnie zyje.

Nie przypadkiem badacz zdecydowal si¢ na podkreslenie fragmentu wypowie-
dzi. Wspdlne sprawy i zainteresowania organizuja bowiem trwalg sie¢ relacji
pomiedzy aktorem a jego partnerami interakcyjnymi. Relacje te s3 jednak czesto
pozbawione lokalnego kontekstu. Céz bowiem taczy mieszkanca drogiej zrewita-
lizowanej kamienicy z pobierajacym zasitek lub zatrudnionym na ,$mieciowe;”
umowie o prace sasiadem z gorszej czesci osiedla? Zapewne niewiele. Ich $wiaty
oscylujg wokdt zdecydowanie réznych punktéow odniesienia. Przy czym rzecz do-
tyczy nie tylko wylaczenia z wlasnego doswiadczenia blizszych lub dalszych obsza-
réw i miejsc miasta czy dzielnicy, lecz réwniez najblizszych sasiadow aktora.



158 Przestrzenny wymiar karier menedzeréw i przedsiebiorcow

N 2: Mieszkam poza Lodzig. [...] Znam tylko mojg ulice, jaka ma nazwe i nazwe ulicy dojaz-
dowej, nie wiem nawet ilu [miejscowo$¢ - przyp. W.D.] ma mieszkancow. Przepraszam, to jest
typowa ignorancja, ale // nie znam nawet sasiadow.

N 5: Natomiast teraz tam, gdzie mieszkam, to jest nowy apartamentowiec, niestety w potowie
sprzedany ludziom, ktdrzy zainwestowali, zrobili taka inwestycje, w zwiazku z tym wynajmuja
réznym osobom. Ja nie znam nikogo i [ale] w dalszym ciaggu uwazam, Ze nie mam czasu na
takie sgsiedzkie relacje.

7 77

Zauwazong ,nieciagto$¢” lub raczej ,wybidrczo$¢” doswiadczane] przestrzeni
mozna objasni¢, postugujac sie koncepcja swiatéw spotecznych (Shibutani, 1955;
1994; Strauss, 1978; 1993; Kacperczyk, 2005). Wazna we wspomnianej koncepcji
jest przede wszystkim wyodrebniona ,,forma dziatania zbiorowego” (Strauss, 1993:
223) - jako konstytuujaca konkretny $wiat spofeczny. Znamienna jest dalsza czes¢
wypowiedzi cytowanego powyzej narratora. Uzupelnia on definicje ,,wygodnego
Zycia” o nastepujace atrybuty: ,czynsz nie jest niski, ale za to mam posprzatane,
nikt si¢ w nocy nie awanturuje, bo i ochrona jest przez cala dobe¢”. Tak wigc nar-
rator czuje si¢ zwolniony z angazowania w sprawy i problemy miejsca zamieszka-
nia, gdyz wystarczy jedynie zaplaci¢ za blogi spokdj i odpowiedni standard zycia.
Jednocze$nie w innym miejscu informuje o swym uczestnictwie w kilku klubach
i stowarzyszeniach biznesowych, w ktérych to organizacjach ,wyzywa si¢” towarzy-
sko i pielegnuje uzyteczne znajomosci. To jego ,naturalny” $wiat spoteczny, dzie-
ki ktéoremu plan kariery moze by¢ realizowany. Nawiasem modwigc, wspomniane
bezpieczenstwo, jak pokazuja badania (Lewicka, Zaborska, 2007; Zaborska, 2007;
Owczarek, 2007; Tobiasz-Pek, 2011), jest najczedciej podnoszonym argumentem
za zamieszkaniem w chronionej i odgrodzonej od innych strefie miasta. Jak pozor-
ne jest takie mniemanie, badacz maégt sie przekona¢, prowadzac przed kilku laty
rekonesans poprzedzajacy niniejszy projekt. Zdarzenie miato miejsce na jednym
z Yodzkich osiedli strzezonych. Otéz wyraznie znudzony straznik, bez nagabywa-
nia ze strony badacza, szczegdtowo opowiedzial o zwyczajach niektérych miesz-
kancow, a takze kto z nich i kiedy wyjezdza do pracy lub na wakacje. Nie trzeba
przekonywac, ze taka osoba bytaby niezwykle cennym informatorem dla kogos,
kto planowalby zlodziejska eskapade.

Do$¢ podobnie, pod wzgledem uczestnictwa, czy raczej braku uczestnictwa
w zyciu lokalnej spotecznosci, przedstawia sie sytuacja tych, ktérzy zdecydowali
sie na zamieszkanie na podmiejskim suburbiu. Liczne opracowania ukazujg uciaz-
liwos¢ tej formy zamieszkiwania oraz samotno$¢ lokatoréw tych wyizolowanych
enklaw. Na przyklad Filip Springer (2013) przytacza skarge jednej z lokatorek ta-
kiego osiedla:

W koncu si¢ spakowaliémy i wyjechalismy. Wkrétce potem kupitam drugi samochéd, bo jezdze-
nie jednym do pracy okazalo si¢ niemozliwe. Syn wybrat szkote na przeciwlegtym konicu miasta,
dwadziescia pie¢ kilometréow w jedna strong. Rachunki za paliwo przekroczyly tysiac trzysta
ztotych. A potem przyszta zima i zachcialo mi si¢ ptakaé. Nie mam tu zadnych znajomych. Raz
probowalismy zrobi¢ grilla z sasiadami, ale ja nie umiem rozmawia¢ o telewizorach plazmo-
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wych, jesli wie pan, co mam na mysli. To s3 kompletnie obcy mi ludzie, a przyjaciele z Poznania
nie chcg przyjezdzaé, bo to dla nich cata wyprawa (Springer, 2013: 23).

Uczestnicy badania, ktérzy zdecydowali sie na zamieszkanie na osiedlu usytu-
owanym na obrzezu duzego miasta, uderzali w podobnie minorowe tony:
N 29: Nie chcialbym powiedzie¢ co$ nie tak //. Nie wycofuj¢ si¢ bynajmniej z jaki$ wczesniejszych
decyzji. Musze jednak stwierdzi¢, ze chyba zrobilbym dzi$ inaczej. To mieszkanie na peryferiach i to
do$¢ bardzo peryferyjnych nie stuzy. Zona ma problem, ja mam problem i z dzie¢mi tez problem.
Wiele rzeczy moéglbym robi¢ bardziej skutecznie i szybciej, gdyby nie ta nieszczeéliwa lokalizacja. Jak
to sie mowi, czas to pieniadz [wyrdznienie - W.D.], a ja za duzo tego czasu trace zupelnie bez sensu.
To przecieka i ucieka. Eee chociazby korki w Warszawie wystarcza, a tu jeszcze korki dojazdowe, no.

N 42: W zasadzie to nie wiem, co mnie skusilo. Tutaj latem jest bardzo fajnie. Takie letnisko.
Tylko Ze z letniska si¢ wyjezdza i juz. Tu si¢ jest na state i wszedzie jest daleko i dlugo. Teraz my-
§le, ze to byl raczej chybiony //. Mysle, ze to raczej nie pomoze mi w codziennym zyciu, ale tez
i w pracy, w realizowaniu planéw i biezacych zadan [wyrdznienie - W.D.]. Moze trzeba bedzie
zrewidowac ten pomysl i inaczej to wszystko urzadzi¢. Nie wiem.

Ostatnie przyktadowe wypowiedzi zawieraly wyrazna sugestie, ze wybdr miej-
sca zamieszkania (tu: odleglej od ,,centrum zdarzen” lokalizacji) moze mie¢ ne-
gatywne konsekwencje dla skutecznego — planowego - rozwoju kariery aktorow.
Mozliwe, a co wigcej — realizowane s3 inne strategie umozliwiajace w satysfak-
cjonujacy sposob godzi¢ 6w plan z wymogami zycia pozazawodowego. Mozna
w takich przypadkach odwota¢ sie do koncepcji kariery-konstrukeji (Domecka,
Mrozowicki, 2008; por. tez Domecka, 2010; Savickas, 2005; 2011). Przypomnijmy;,
ze tego typu kariera bazuje na intencjonalnym, aktywnym i perspektywicznym
dzialaniu w celu osiagnigcia zalozonej/wyobrazonej pozycji organizacyjnej i spo-
tecznej. W toku badania zrekonstruowano kilka strategii ,,dopasowujacych” (ada-
ptacyjnych/adaptujacych) sposoby/formy zamieszkiwania do przywolanego wyzej
modelu kariery, a przynajmniej niewchodzacych z nim w kolizje. Warto przy tym
zauwazy¢, cho¢ ilosciowe rozréznienia nie mogg tu wazyc¢, ze s to strategie cze-
$ciej realizowane niz poprzednie - ,,negatywnie skutkujace”

Strategia: ,,blisko pracy i blisko infrastruktury/ustug, czyli unikajmy problemow”.

N 36: Przede wszystkim to miato by¢ mieszkanie w centrum, w centrum Warszawy. [...] Ja nie
wyobrazam sobie dojezdzania do domu dluzej niz pdt godziny. A do Konstancina czy do Joze-
fowa, czy w ogole gdziekolwiek indziej // wez zapomnij. [...] Przede wszystkim musialo by¢ to
mieszkanie w centrum, zeby bylo wszedzie blisko, blisko pracy, blisko // Em tak, blisko pracy, po
drugie, mam mate dzieci [...], wigc blisko terenéw zielonych.

Strategia: ,wygodne rozdzielenie, czyli odpowiednie miejsca do odpowiednich
funkcji — na przyklad dom letni/zimowy”.

N 9: W Lodzi mieszkamy w domu z 1936 roku. Wie pan, odjazdowy dom. Méwia, Ze najlad-
niejszy na Julianowie [...] i nic z idei przy$wiecajacej konceptowi nie zostato zniweczone, dom
jest nadal w stylu lat 30. [...] Natomiast na wsi mamy dom drewniany [...]. Wyremontowalem
ten dom i tam jezdzimy na wakagcje. [...] Ja w tym wszystkim jestem pragmatyczny. W réznych
okresach rézne potrzeby sa priorytetem.
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Strategia: ,dom «sentymentalny» i dom «roboczy»”.

N 41: Mam w zasadzie dwa takie miejsca. Jedno to jest ten dom tutaj w okolicach centrum.
W samym, jak to mowig, city. To jest wygodne miejsce, bo jest blisko i nie trac¢ czasu na dojazdy
do pracy. Bez wigkszego problemu tu si¢ zyje, chociaz anonimowo dosy¢. ,,Dzien dobry, dzien
dobry” i juz. Twarze niektdre poznaje, ale niewiele wigcej. [...] Pod miastem mam takg ,,mala
ojczyzng”. Ten dom jest w rodzinie, jak to si¢ mowi, od zawsze. Tam mieszka siostra, szwagier
i dzieci. Ja tam pomieszkuje, zeby ,,naladowaé akumulatory”, gdy zmeczenie juz daje o sobie
zna¢. To tez czar dawnych czaséw, duzo wspomnien pozytywnych.

Wspolnym mianownikiem powyzszych strategii jest zamyst eliminacji lub
ograniczenia niedogodnosci zamieszkiwania w kontekscie realizowania kariery
w oferujagcym duze mozliwosci, lecz jednoczesnie ucigzliwym dla mieszkanca $ro-
dowisku wielkomiejskim. Srodowisku, ktérego cechg jest zazwyczaj wieksze lub
mniejsze (samo)wyalienowanie aktoréw z uczestnictwa w zyciu (o ile takie w ogole
ma miejsce) sgsiedzkim lub lokalnej spolecznosci. Nalezy rowniez wskazac jeszcze
jedna strategie, ktdra tym sie rézni od pozostalych, ze przy zachowaniu pewne-
go ,dystansu” czy tez ,autonomii’ gospodarstwa domowego polega na aktywnym
dziataniu na rzecz spotecznosci i wizerunku miasta, dzielnicy lub osiedla. Na przy-
kiad narratorka (N 5), ktora twierdzifa: ,,nie mam czasu na takie sasiedzkie relacje”,
chwile pézniej mowita, ze ,,jakbym miala srodki, to z pewnoscig kupitabym jakas
fabryke, zeby ja wyremontowac i ozywi¢, tak? [...] Gdybym miala pieniadze, do-
tozytabym si¢ do wybudowania tego Centrum Kultury Wspoélczesnej w Lodzi”
To rzecz jasna jedynie deklaracja, lecz inni rozméwcy podejmuja realne dzialania
W przestrzeni spoleczne;j.

N 14: Moze powiem teraz trochg¢ o pracy spofecznej, o pracy spolecznej. Lubie¢ pomaga¢ innym i tu-
taj, tutaj yyy wnosi¢ troche aktywnosci. W 1999 roku tez otworzytam w Lodzi z kolezanka yyy M.S.
pierwsze stowarzyszenie wascicielek firm. [...] Naleze tez do Instytutu Kobiet, naleze tez do [nieczy-
telna nazwa stowarzyszenia - przyp. W.D.] i tam do réznych innych izb. Natomiast nasza firma pro-
wadzi tg dzialalno$¢ charytatywng. Pomagamy chorym dzieciom, pomagamy yyy chorym aktorom
yyy mamy tez udzial w Dniach Austrii yyy ktore uwazam wkomponowaly sie w tutaj w £6dz.

N 42: Zawsze uwazam, ze dzialanie poza firma i tez poza domem przynosi tylko pozytek.
Wszystkim. Bo nie jeste$my wéwczas jednowymiarowi [wyrdznienie - W.D.]. [...] Od pewnego
czasu angazuje sie w projekty, ktore maja podnies$¢ atrakcyjnos$¢ naszej aglomeracji [Tréjmiasto
- przyp. W.D.]. Sponsorowanie, ale tez wlasny udziat w réznych imprezach, w moim przypadku
sportowych, to taka szansa rozwijania siebie i tez innych. [...] Zawsze staralem si¢ znalez¢ jakie$
/] sprawdza¢ sie na réznych polach aktywnosci [wyrdznienie - W.D.], jak to sie méwi, tez na
»polu spolecznym” w moim mieécie. Angazuje sie w rozne inicjatywy.

N Z: [Zapis przygodnej rozmowy badacza ze znajomym menedzerem] Wiesz, niektorzy mowia,
ze mam ADHD [$miech - przyp. W.D.]. Ja nie lubi¢ nic nie robi¢. Organizuje ludzi do réznych
wspdlnych akeji. Na przyklad zbiorka na schronisko, rézne warsztaty, biegi przelajowe w naszym
lesie, na orientacje.

Wydaje sig, ze ostatnia, szerzej relacjonowana strategia zawiera w sobie dwa
istotne komponenty - jawnie deklarowang i zapewne szczerze prospoleczng po-
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stawe rozmowcow oraz (paradoksalnie) indywidualistyczne nastawienie aktorow.
O ile pierwsza z wymienionych motywacji nie wymaga szczegélnego rozwiniecia,
o tyle druga warta jest pewnego komentarza. Malgorzata Jacyno zauwaza, ze w in-
dywidualistycznym etosie ,nowej klasy sredniej” szczegolnie wazna rola przypisa-
na jest ,,stylowi Zycia”, rozumianemu jako srodek autoekspresji oraz ,,sposob wy-
zwalania jednostki z do§wiadczanych przez nig opresji i ograniczen” (Jacyno, 2007:
56; por. tez Lash, Urry, 1987; Giddens, 2001). Autorka zauwaza dalej, Ze ,,styl zycia
w kulturze indywidualizmu stanowi «przestrzen» autoekspresji, «obszar», w ktd-
rym praktykowana jest autentycznos¢, a zarazem sposob konstruowania siebie,
wyprobowywania réznych wersji wlasnego «ja» i eksperymentowania™® (Jacyno,
2007: 56). Dodajmy, ze ,,dziatanie na réznych polach” moze mie¢ te wlasciwos¢, iz
nie obliguje aktora do konsekwentnego, systematycznego i dtugotrwatego zaan-
gazowania. Moze on zmienia¢ obszar zainteresowan bez wigkszych konsekwencji
moralnych i zapewne bez szkody dla zaloZonego planu kariery.

Bledem bytoby sadzi¢, ze wérdd zgromadzonych narracji brakuje takich, ktdre
wskazujg na zakorzenienie w lokalnym $rodowisku (milieu). Niejednokrotnie bada-
ni wyrazali zadowolenie, a nawet dume z faktu uczestnictwa w zyciu osiedla, gmi-
ny lub miejscowosci, ktérg zamieszkujg. Warto podkresli¢ w tym miejscu kontekst
czasowy i przestrzenny (tu: w sensie lokalizacyjnym), majacy istotne znaczenie dla
przyjecia postawy afirmujacej wlasng ,,mala ojczyzng”. Mozna réwniez wskaza¢ kilka
warunkoéw przyczynowych i/lub interweniujacych. Otéz postawe taka deklaruja naj-
czesciej osoby dlugotrwale zwigzane z okreslonym miejscem/obszarem. Przy czym
zwigzek ten ma swoje zréda w wystepujacych tacznie lub oddzielnie ,warunkach/
czynnikach zakotwiczajacych”. Po pierwsze, chodzi o rodzinng (pokoleniowg) tra-
dycje zamieszkiwania w danym miejscu (domu), na przyklad N 17: ,Gdzie jest mdj
dom? No chyba tam, gdzie korzenie jednak. A tego si¢ nie przeniesie nigdzie [...] ija
mowie, $wiadomos¢ tych stu lat [domu - przyp. W.D.] w rodzinie jednak w jaki$ tam
sposob, jedni méwia ciazy, a inni mowig uskrzydla” Po drugie, zakorzenieniu nie-
watpliwie sprzyja zamieszkiwanie w mniejszej miejscowosci (satelickiej w stosunku
do aglomeracji lub od niej oddalonej), na przyktad N 37: ,To sa moje okolice. Znam
ja [...], znam te miejsca. Wszystkich 25 000 ludzi mieszkajacych w Ozorkowie nie
znam, zeby byla jasnos$¢. Ale czg$¢ znam. [...] I to bardzo dobrze”. W mniejszych
o$rodkach zakorzenieniu (oraz dzialaniom) w $rodowisku lokalnym sprzyja takze

18 W kontekscie charakterystycznego, nierzadko kompulsywnego ,testowania” mozliwych wer-
sji Ja warto przytoczy¢ stowa znanego psychoanalityka i psychologa rozwojowego - Erika
Eriksona: ,,dzisiejszy pacjent cierpi najbardziej na skutek niepewnosci, w co powinien wie-
rzy¢ i kim powinien — a w gruncie rzeczy kim mogtby — by¢ lub sie sta¢; natomiast pacjent
wczesnej psychoanalizy cierpiat najbardziej na skutek hamulcow, ktore uniemozliwiaty mu
bycie tym, kim sadzit, iz wie, ze jest” (Erikson, 1997: 293). Cytat ten dobrze ilustruje réwniez
charakterystyczna dla okresu nowoczesnosci i ,zadomowionych” w niej aktoréw praktyke
polegajaca na rutynowej rewizji obrazu $wiata i wtasnej w nim roli. Praktyke te Giddens okre-
$la mianem refleksyjnosci (reflexivity) (Giddens, 1990: 37-38; 2001: 29).
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fizyczna blisko$¢ miejsca zamieszkania i miejsca pracy, na przyklad N 21: ,,To miesz-
kanie jest tutaj, w takim budynku przyzakladowym. Taki, powiedzmy, czterorodzin-
ny. Cztery mieszkania. Przez plot wida¢ nasz zaktad, kawalek ogrodka, pietnascie
kotow, ktérymi sie opiekujemy”.

Zebrane dane pozwalajg rowniez twierdzi¢, ze narracje, w ktérych zakorzenie-
nie aktora w milieu nie budzi watpliwosci, s charakterystyczne dla ludzi dojrzatych
wiekiem oraz wlascicieli/wspotwlascicieli przedsiebiorstw. Komentarz w stosunku
do obu obserwacji moze w tym przypadku opiera¢ si¢ na rozumowaniu zdrowo-
rozsagdkowym. By ,wrosnac” w jakiekolwiek (zwtaszcza lokalne) srodowisko jako
jego aktywny i wplywowy uczestnik, potrzeba czasu i dos§wiadczenia. Praca ,nad
twarzg” nie jest incydentalnym wydarzeniem, lecz opiera si¢ na systematycznym
i uwaznym monitorowaniu reakcji na wlasne zachowania i dzialania. Nie trzeba przy
tym udowadnia¢, ze w malej spolecznosci ,,zachowanie twarzy” jest o tyle trudne,
ze ,ogladowi” podlegaja wszelkie, nawet z pozoru nieistotne reakcje i zachowania
jednostki. Réwniez ekonomiczny potencjal wlascicielski (w przypadku menedzeréow
- decyzyjny) w szczegdlny sposob ,,umiejscawia” aktora w $rodowisku lokalnym.
Rola pracodawcy - bywa, Ze i animatora ,,spraw wartych uwagi’, odbywajacych sie
w przestrzeni spolecznej zdarzen - sila rzeczy moze budowac trwate wiezi ze wspot-
mieszkancami. Jak bowiem zauwazyl znajomy badaczowi przedsiebiorca: ,Jak cie,
znaczy ciebie i firme widza, tak cie pisza, a widza nieustannie i to ma znaczenie’.

%

Reasumujgc, wybdr miejsca zamieszkiwania oraz zakres aktywnosci podejmo-
wanych w ,,bezposrednio do§wiadczanym” srodowisku pozostaje w zwigzku z pre-
ferowanym i realizowanym modelem kariery. Zdarzaja si¢ co prawda przypadki,
gdy oba obszary aktywnosci wchodzg ze sobg w konflikt, lecz przewaznie aktorzy
podejmuja skuteczne wysitki w celu ich pogodzenia. Dla ludzi biznesu pragma-
tycznie postrzegajacych rzeczywisto$¢ charakterystycznym modelem osiggania
celow jest przypomniana wyzej kariera-konstrukcja. Waznym za$ aspektem dtu-
goterminowego planu ,,na zycie” jest wlasnie dopasowywanie do siebie sfery zawo-
dowej i prywatnej. Kariera-konstrukcja to dos¢ pojemny termin i moze by¢ reali-
zowana na wiele sposobow. Do pomyslenia jest w tym przypadku wiele wariantéw
samorozwoju. Jednostka - w zaleznosci od posiadanych kapitalow, temperamentu,
etapu zycia, sytuacji rodzinnej i tym podobne - moze zdecydowac si¢ na kariere
typu wedrownego, spiralnego, proteanskiego lub inne. Wazne jest, ze aktor stara
sie tak zorganizowa¢ wlasne uniwersum, by zapewnic¢ sobie maksimum swobody
dzialania przy zachowaniu pozadanego komfortu zycia.

Na tak duza swobodg jak w przypadku wielkomiejskich lideréw biznesu nie
moga sobie pozwoli¢ ci, ktdrzy zamieszkuja mniejsze, a zwlaszcza oddalone od
aglomeracji osrodki miejskie. Czedciej tez dotyczy to wiascicieli przedsiebiorstw,
zwlaszcza tych, ktére mozna okresli¢ mianem ,,biznesu rodzinnego” Dotyczy to
takze osob z réznych powoddw pragnacych utrzymaé dotychczasowe status quo
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w obrebie sytuacji zawodowej i zyciowej. Niewlasciwe jednak bytoby postrzeganie
tego typu sytuacji z perspektywy fatalistycznej. Kariera-kotwica, bo o takim mo-
delu w tym przypadku mowa, nie musi mie¢ negatywnych konotacji (Domecka,
Mrozowicki, 2008; por. tez Schein, 1990; 1996). Z perspektywy badanych jest to
raczej $wiadomy wybor, polegajacy na budowaniu i ostatecznie doswiadczaniu do-
brostanu w kontakcie z najblizszym srodowiskiem, a nie w zwigzku z uporczywym
»przekraczaniem granic”. Mozna rzec, ze to inna, bo oparta na innych zatozeniach,
forma kariery-konstrukcji.

8.2.2. Wypoczynek - przerwy w pracy, czas wolny dostepny
»na co dzien” i wakacyjne interludium

W plan kariery - lub nawet mimo planu - musza by¢ wpisane momenty po-
wstrzymywania lub spowolnienia aktywnosci - czas, gdy ulegaja zawieszeniu za-
wodowe zobowigzania i réznego rodzaju deadline’y. Pierwszym z tego rodzaju
zdarzen jest codzienne przeistoczenie si¢ z funkcjonariusza organizacji w uczest-
nika zycia rodzinnego, czlonka spolecznosci lokalnej i/lub pasjonata réznorod-
nych form wypoczynku i rekreacji. Kolejnym - dluzsze okresy wypoczynku: wa-
kacje i ferie oraz bardzo popularne przedtuzone weekendy i okresy $wigteczne.
Chwilowe zawieszenie czynno$ci zawodowych ma miejsce rowniez w trakcie dnia
pracy. Coraz czgéciej, zwlaszcza w korporacjach, aranzowane sg strefy stuzace wy-
poczynkowi i regeneracji sil. W niniejszym podrozdziale zaprezentowane zostana
zrekonstruowane w trakcie badania formy organizacji oraz sposoby wykorzysty-
wania przestrzeni i miejsc przeznaczonych na relaks oraz znaczenie, jakie tym
miejscom przypisuja aktorzy.

W pierwszym rzedzie zajmijmy si¢ wydzielonymi obszarami organizacji, w kto-
rych aktorzy mogg przez pewien czas zaniecha¢ wykonywania czynnosci zawodo-
wych. Po pierwsze, mowa o coraz bardziej popularnych, zwlaszcza w korporacjach,
tak zwanych chill-out rooms, pierwotnie nazywanych pokojami socjalnymi lub po
prostu zapleczem. Réznica polega nie tylko na nadaniu angielskiej, kosmopolitycz-
nej i zapewne nobilitujacej nazwy, lecz zazwyczaj rowniez na tym, ze s3 to strefy,
w ktdrych pracownicy majg zazywac relaksu (stucha¢ muzyki, przeglada¢ prase i In-
ternet, prowadzi¢ rozmowy albo zajmowac si¢ grami towarzyskimi), rzadko nato-
miast przygotowywac i spozywac positki. Jak bowiem zauwazyl jeden z menedzeréw
$redniego szczebla, ktory zarazem byt przewodnikiem badacza na terenie organiza-
cji: ,,bytoby zle, gdyby w pokoju do wypoczynku czu¢ bylo jajka lub bigos albo cos
podobnego. Kawa, herbata, jaki$ baton, owszem, ale nie inne potrawy, te nie”. O ile
stoléwka czy nawet aneks kuchenny lub sasiadujace z firma bistro dawno wpisaly sie
w krajobraz $wiata organizacyjnego, o tyle chill-out rooms to rzecz do$¢ nowa. De-
signerski wystroj, a jednoczes$nie bardzo widoczna sp6jnos¢ koncepcyjna w zakre-
sie kolorystyki, formy architektonicznej, wyposazenia i tym podobne z pozostalymi
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Zdjecie 11. Biuro Google w Zurychu
Zrédto: autor — Marcin Wichary, https://www.flickr.com/photos/mwichary/5074365324
(dostep: 20.12.2016).

przestrzeniami organizacji $wiadczy¢ moga o niekoniecznie explicite wyrazonych
funkcjach tego rodzaju pomieszczen. Poza stwarzaniem atmosfery sprzyjajacej wy-
poczynkowi miejsca te stanowig integralng czes$¢ firmy. Uzytkownik nie powinien
zapominac, ze takze w chwilach relaksu pozostaje funkcjonariuszem organizacji
i ma prezentowac okreslone postawy i wyznawac przyjete wartosci. Jak ujat to jeden
z narratoréw (N 27): ,to [miejsce wypoczynku - przyp. W.D.] jest tak pomyslane,
zeby pozosta¢ «posrodku» miedzy luzem i pracg”

Chill-out room niewatpliwie pelni réwniez funkcje marketingows. Jest znakiem
podazania z ,,duchem czasu” W trakcie wizyt w firmach badacz trzykrotnie zo-
stal zaproszony do odwiedzenia chill-out room. Za kazdym razem gospodarze in-
formowali z nieskrywang dumg, Ze wspomniane pomieszczenie jest przyktadem
nadazania za $wiatowymi trendami. Badacz odnotowal jednoczesnie, Ze miejsca
te nie cieszyly sie zbytnig popularnoscig wsrod pracownikéw. Z kolei obserwacja
ta stala si¢ przyczyna, dla ktorej w trakcie kolejnych wywiadéw rozmodwcy zostali
poproszeni o wyrazenie opinii na temat chill-out rooms. W wypowiedziach do$¢
wyraznie wybrzmial watek réznic kulturowych zwigzanych z traktowaniem czasu
i miejsca pracy.

N 34: Generalnie to raczej wolimy nie marnowa¢ czasu. To znaczy rozdziela¢ czas na prace i po

pracy. [...] Moze to zmierza, jak w wielu zachodnich krajach, ze obiad na mieécie, chociaz to
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juz czesciej ma miejsce // albo przerwa w tym, jak pan powiedzial, chill-out room, ale jednak te
réznice nadal wystepuja. Wedlug innych zasad u nas to funkcjonuje.

N 41: To do$¢ normalne, ze jesli moge spotka¢ sie na pogawedke, na kawe z kolezanka, to wole
to zrobi¢ po pracy. Praca jest, zeby pracowaé. Oczywiscie jakie$ przerwy tak, ale takie przy oka-
zji réznych czynnosci, lecz specjalnie wydtuzaé dzien pracy, zeby sie pot godziny albo godzing
relaksowad, to nie. U nas [w Polsce - przyp. W.D.] taka sjesta, cho¢by z racji klimatu, raczej si¢
nie przyjmuje.

Podobnie o potrzebie czasowej i przestrzennej separacji wypowiedzial si¢ me-
nedzer zatrudniony w krajowej filii zachodniego koncernu. Tym razem refleksja
dotyczyla co prawda przerwy na lunch, lecz kontekst kulturowy réwniez w tym
przypadku miat istotne znaczenie.

N 19: O, to jest stoléwka w siedzibie firmy. [...] To jest rzeczywiscie takie miejsce, gdzie tam na
te godzine // Bo Wlosi maja standardowo, oni standardowo pracuja od dziewiatej do osiemnastej
z godzinng przerwa. I tam jakby wyjatkéw nie ma. U nas z biegiem lat tutaj pracownicy sobie
bardziej wywalczyli ten taki polski styl pracy, czyli przychodza na 6sma do szesnastej trzydzie-
$ci, do siedemnastej, z potgodzinng przerwa. Tak naprawde, wola szybko i§¢ zjes¢ i wyjs¢ [teza
dotyczy réznych szczebli stanowisk - przyp. W.D.].

W komentarzu do powyzszych obserwacji nalezy uwzgledni¢ dwa zagadnienia.
Pierwsze dotyczy sposobu pojmowania czasu przez Polakow, a w szczegdlnosci
przedstawicieli kadr zarzadzajacych. Drugie odnosi sie do tego, co aktorzy sktonni

Zdjecie 12. Chill-out room w badanej firmie
Zrédto: archiwum autora.
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Diagram 4. Dominujacy model czasu wérdd polskich menedzeréw
Zrédto: Dymarczyk (2007: 88).

s3 postrzega¢ jako scene i kulisy. Wykonane przed kilku laty przez autora tych
stow badania dotyczace migdzy innymi wizji czasu charakterystycznej dla przed-
stawicieli rodzimej kadry zarzadzajacej moga mie¢ w tym przypadku pewien wa-
lor eksplanacyjny. Dzigki zastosowaniu tak zwanego ,,kolowego testu”® Thomasa
J. Cottle’'a (1967), uzytego miedzy innymi w poréwnawczych miedzynarodowych
badaniach przez uznanych konsultantéw w dziedzinie zarzadzania miedzykultu-
rowego (Trompenaars, 1994; Hampden-Turner, Trompenaars, 1998), badacz mogt
stwierdzi¢, ze we wspomnianej grupie profesjonalistow zdecydowanie dominuje
linearny (linear) model postrzegania czasu.

Zdaniem Fonsa Trompenaarsa i Charlesa Hampden-Turnera ,linearni” czy
tez ,,sekwencyjni” menedzerowie i zarzadcy przedsiebiorstw - w przeciwienstwie
do swych ,,synchronicznych™ kolegéw - silnie koncentrujg si¢ na pracy i maja

19 Zadanie testu projekcyjnego T.J. Cottle’a brzmiato: ,,Prosze sobie wyobrazi¢, ze przesztos¢,
terazniejszosc i przysztosc to kota. Prosze narysowad ponizej trzy kota, przedstawiajace prze-
sztos¢, terazniejszosc i przysztosé. Prosze utozyc je tak, zeby jak najlepiej obrazowaty P. prze-
konania o zwigzku przesztosci, terazniejszosci i przysztosci. Moze P. rysowac kota réznych
rozmiaréw. Kiedy P. skoriczy, prosze podpisa¢ kazde z nich, zeby byto wiadomo, co oznacza-
ja” (Dymarczyk, 2008: 163). Badanie, w ktérym zastosowany zostat niniejszy test, realizowa-
ne byto w ramach projektu KBN (2HOE 016 23) pt. ,,Kulturowe uwarunkowania zarzadzania
zasobami ludzkimi”. Ogoélnopolskie badanie przy pomocy wywiadoéw kwestionariuszowych
zostato przeprowadzone wsrdd kadry kierowniczej (Sredni i wyzszy poziom zarzadzania): 55
przedsiebiorstw produkcyjnych w 2005 roku. Ogétem zrealizowano 451 wywiadéw (Dymar-
czyk, 2007; 2008; Konecki, Chomczynski, 2007).

20 Perspektywa synchroniczna ma swoje zrédto w cyklicznym (circular) postrzeganiu cza-
su, ogniskujacym sie wokét doswiadczania powrotu (reccurance) (Sorokin, Merton, 1937:
161-173). Czas zamkniety w kole nie ma zatem poczatku ani konca. Tak wiec menedzerowie
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zwyczaj oddzielania czasu pracy od prywatnego. Traktuja réwniez czas jako waz-
ny i podlegajacy zuzyciu zasob, w zwigzku z tym nie akceptuja sytuacji, gdy jest
trwoniony lub nie jest wykorzystywany w optymalny sposob*. Zatem ,,marno-
wanie” tak istotnego zasobu na czynnosci niezwigzane z pracy, na przyktad roz-
rywke i towarzyskie pogawedki, moze spotkac sie z dezaprobatg. Nie znaczy to, ze
przerwy w pracy w ogole nie sa akceptowane, lecz ,,ostentacyjne” trwonienie czasu
w ,pokoju relaksu”, nawet przy akceptacji przelozonych, nie jest, w mniemaniu
niektoérych pracownikow (takze menedzeréw), dobrg strategia lub jest po prostu
nieracjonalne. Dochodzimy tu bowiem do drugiego, bedacego jednak w $cistym
zwigzku z powyzszym, mozliwego objasnienia. Chill-out rooms lub dostepne pra-
cownikom pokoje spotkan sg zazwyczaj aranzowane (kolor, wyposazenie, akusty-
ka itp.) wedlug tej samej lub bardzo podobnej koncepcji plastycznej, funkcjonalnej
i ideologicznej jak pozostale miejsca i przestrzenie w organizacji. Jesli dodamy do
tego dos¢ popularne szklane drzwi i przepierzenia pomiedzy pomieszczeniami,
czynigce z nich przestrzen polotwarta, to jasne staje sie, ze w takich warunkach
rozgraniczenie wystepu na scene i kulisy (Goffman, 2000) jest trudne, a tym sa-
mym przedzierzgniecie si¢ z funkcjonariusza korporacji w osobe oddajacy sig re-
laksowi staje si¢ problematyczne. By czu¢ si¢ pewnie i swobodnie, jednostka musi
mie¢ przekonanie, Ze jest w stanie chronic terytoria Ja (territories of the self), czyli
dysponowa¢ przestrzenia, ktéra stanowi dla niej rezerwat (preserve) (Goffman,
2011:47-86). W tym przypadku chodzi o miejsce, w ktdrym aktor jest przekonany,
ze ma mozliwos$¢ kontrolowania przebiegu interakcji — z kim i na jakich warun-
kach utrzymuje kontakt - oraz Ze nie jest przedmiotem ,,panoptyczne;j” inwigila-
cji. Wydaje sie, ze obawy dotyczace mozliwych naruszen terytorium Ja towarzy-
sza w wigkszym stopniu szeregowym pracownikom niz przedstawicielom kadry
zarzadzajacej. Zauwazmy jednak, zZe réwniez ci drudzy podlegaja permanentne;j
ocenie ze strony kolegéw oraz podwladnych. ,Wyjscie z roli”, grozace ,,utrata twa-
rzy” (Goffman, 2006), jest niebezpieczne zaréwno dla podwladnego, jak i prze-
fozonego. Podkreslmy przy tym, ze rozméwcey byli zazwyczaj zwolennikami ist-
nienia miejsc, o ktérych mowa. Mozna jednak odnies$¢ wrazenie, Ze traktowali je
przede wszystkim jako swoista ,wizytowke” nowoczesnej firmy, w mniejszym zas
stopniu byli sklonni uznawac ich funkcje relaksacyjna per se. Czy istnieja zatem
miejsca, w ktérych rozméwcy czuli sie komfortowo? Odpowiedz jest twierdzaca.

i przedsiebiorcy hotdujacy regule synchronicznej staraja sie m.in. wykonywaé wiele rzeczy na
raz (polichromiczno$c), wykazuja sktonnosc do przeplatania czasu pracy z innymi rodzajami
aktywnosci (np. wypoczynkiem) oraz preferencyjnie traktuja czas, ktéry ma zosta¢ spozytko-
wany na budowanie dobrych relacji zinnymi.

21 Edward T. Hall (1999: 53-68) rozréznit czas monochroniczny (monochronic) i czas polichro-
niczny (polychronic). Pierwszy hotduje zasadzie ,robienia wszystkiego po kolei” i w pewnej
mierze odpowiada czasowi linearnemu/sekwencyjnemu. Drugi zasadza sie na regule ,robie-
nia wielu rzeczy na raz”. Czas monochroniczny zdominowat, zdaniem Halla (Hall, 1999: 62),
oficjalny Swiat biznesu, rzadu i fachowcow.
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Na podstawie wielokrotnych i wielogodzinnych obserwacji oraz rozméw badacz
stawia teze, Ze miejscami takimi sg te, w ktorych czasowy pobyt odbywa sie ,,pod
pewnym pretekstem”. Chodzi o wszelkiego rodzaju aneksy kuchenne, stotéwki,
okotofirmowe bistro i tym podobne oraz przestrzenie aktywnego wypoczynku, na
przyklad firmowa silownia, pokoj przeznaczony do uprawiania minigolfa (przy-
kiady z odwiedzanych firm). Istotny w tym przypadku jest wlasnie wspomniany
»pretekst”. ,Od razu widac¢”, po co aktor spedza w nich czas, a czynnosci, ktore
tam wykonuje, s3 pochwalane i wspierane (regeneracja sit, dbalos¢ o kondycje).
Niektorzy rozmoéwcy twierdzili réwniez, ze ,,przerwy na papierosa” takze pelniag
funkcje relaksacyjna i sprzyjaja budowaniu oraz podtrzymywaniu wspélnotowych
wiezi. Jednak tego rodzaju dzialania sg w ostatnich latach rugowane z przestrzeni
firmowych, nie spotykaja si¢ z akceptacja i znajduja coraz mniej zwolennikdéw.

N 36: Ja rzucilem to cholerstwo, jedenascie lat temu rzucitem. Papierosy w ogdle sa w firmie takie

troche passé. U mnie w zespole nikt nie pali, nikt. Nie wolno w ogéle pali¢ w calym budynku.

Trzeba wyj$¢ przed budynek i to jest troche Zenujace, jak si¢, wiesz, wchodzi do firmy i przed

firma stoi kilkanascie zamarznietych, zakutanych ludkéw [rozmoéwca parodiuje palaczy zaciaga-
jacych sie papierosem - przyp. W.D.] [...] Ale to jest takie strasznie zalosne, ale wychodza.

Zdjecie 13. Wypetniony sladami aktywnosci firmowy aneks kuchenny
Zrédto: archiwum autora.
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Zgota inaczej rzecz przedstawia si¢ w mniejszych, osadzonych w lokalnym
$rodowisku i/lub rodzinnych firmach. W tego rodzaju organizacjach podzial na
przestrzenie pracy i wypoczynku nie musi by¢ wyrazny, a co wazne - bywa raczej
wynikiem konsensusu niz efektem arbitralnej decyzji zarzadu i dzielem zewnetrz-
nych kreatoréw. Na przyklad wlascicielka nieduzego wydawnictwa literatury dla
dzieci (N 17) informowala, ze pracownicy wszystkich szczebli maja swobode w or-
ganizowaniu swego miejsca pracy i wypoczynku zarazem. Podobnie szef sredniej
wielkosci firmy tekstylnej (N 18) zaznaczal, ze ,kazdy w firmie ma swoja socjalng
przestrzen. Kazdy ma przestrzen dla siebie”. Taki stan rzeczy jest rzecz jasna moz-
liwy do utrzymania w nieduzych firmach, gdzie dominuja bliskie, familiarne sto-
sunki pomigdzy pracownikami, managementem i wlascicielami.

Moéwiac o codziennych praktykach wypoczywania poza godzinami pracy, od-
wolajmy si¢ wpierw do kilku wnioskdéw, ktére badacz sformulowal, piszac przed
kliku laty o temporalnym wymiarze karier menedzerskich. Wowczas to postawio-
na zostala teza o pragmatycznym podejsciu aktoréw do czasu pracy, a w wyniku
analizy wypowiedzi na temat pozazawodowych aktywnosci - teza o ,,pragmatyza-
cji czasu en bloc”.

Dobrg ilustracja obowigzywania tej reguly jest na przyklad zwigzek czasu pracy
7 ,,czasem relaksu”

W trakcie badania, do pewnego momentu, badacz sklonny byl traktowaé pewne zabiegi rekre-
acyjno-zdrowotne jako subkategorie szerszej kategorii ,,czas prywatny”, jednakze w trakcie dal-
szego teoretycznego pobierania probek ujawniona zostala pewna regularnosé: praktyki relak-
sacyjne i prozdrowotne byly przywolywane niemal zawsze w kontekscie pracy, jako antidotum
na stres i niehigieniczny tryb zycia [...]. Czas relaksu stuzy niewatpliwie regeneracji sil, jednak
[...] trudno uznad, ze stuzy jedynie zdrowiu jako wartosci samej w sobie. Dobra kondycja i sa-
mopoczucie majg przyczynia¢ si¢ i stanowi¢ gwarancj¢ sprawnego wykonywania zadan orga-
nizacyjnych. Dlatego tez ,,czas relaksu” niekiedy wydaje si¢ blizszy (cho¢ nie tozsamy) czasowi
pracy niz czasowi wolnemu. [...] Ponadto subswiat ,,czynnosci relaksacyjnych” konstytuowany
jest przez akceptowana (takze poprzez partycypacje) w innych §wiatach prymarng dzialalnos¢
(primary activity) (Strauss 1993: 212), czyli ,,prace nad zdrowiem” (fizycznym i psychicznym)*
(Dymarczyk, 2008: 110).

Na ile powyzsze tezy maja odniesienie do obecnego obszaru badan oraz danych
i powstalych na ich bazie wnioskéw? Ot6z w wypowiedziach pojawia si¢ sugestia,
ze nie tylko czas, ale rowniez przestrzen relaksu podlega pragmatycznym regutom.
Kilkakrotnie rozméwcy wskazywali, ze czas po pracy i weekendowy wypoczynek
- poza tym, ze jest warto$cig samg w sobie - stuzy¢ ma regeneracji sit w celu efek-
tywnego wykonywania biezacych zadan i zatozonych celéw zawodowych.

22 Jak zauwaza Anthony Giddens (2001), ,,dyscyplina ciata jest koniecznym warunkiem spo-
tecznej kompetencji jednostki [...]. Co najwazniejsze, rutynowa kontrola ciata jest zaréwno
integralng wtasciwos$ciag samego dziatania, jak i koniecznym warunkiem, by inni uwazali jed-
nostke za osobe kompetentna i godnga zaufania [wyr6znienie - W.D.]” (Giddens, 2001: 81).
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N 19: Ja trenuje karate i // tutaj naprawde Swietnie si¢, czuje si¢ Swietnie. Mam treningi w po-
niedziatki, wtorki. Dzisiaj jestem po treningu, tak ze przychodze tutaj [do pracy - przyp. W.D.]
po godzinie takiej walki porannej yyy kiedy wezme sobie prysznic. Tak sobie powtarzam, ze tak
jeszcze kawke wypije, to jest mi juz dobrze w pracy do konca dnia [$miech], Ze nawet si¢ nie
obejrze, a juz ten dzien mija.

N 29: Czy to s3, wie pan, narty czy to jest gdzies na koniach, czy tam //. To nie ma znaczenia.
W kazdym razie ludzie do tego podchodza, do tego w sposéb taki aktywny, to jakos$, nie wiem,
sie odstresowuja. I, i dzialaja tak dynamiczniej i jako$ tak sa chyba bardziej odporni, odporni
psychicznie. I ja tez tak staram sie dziala¢. [...] Do parku, na trening, w przyrode. Zazy¢ sportu
gdzies, gdzie jest sympatycznie.

Rysunek 10. Pola aktywnosci narratora
Zrédto: archiwum autora.

Sport i réznego rodzaju aktywnosci ,,na $wiezym powietrzu” (np. czgsto przy-
wolywana praca w ogrodzie) lub realizowane pod okiem specjalistow praktyki
prozdrowotne przez wielu rozméwcow postrzegane s jako remedium na codzien-
ny stres zawodowy i ped zycia. Przykltadem tych ostatnich moze by¢ na przyktad
uczestnictwo w zajeciach gimnastyki relaksacyjnej (N 20), korzystanie z ustug ma-
sazysty-irydologa (N 32) albo uprawianie jogi (N 34). Sposobem na ,,oderwanie
si¢” od codziennych obowigzkéw moze by¢ rowniez poswiecenie si¢ oryginalne-
mu hobby. Oryginalno$¢ wydaje sie¢ mie¢ istotne znaczenie. Jeden z zasobnych
menedzeréw (N 12) chwalit si¢ wspotpracowniczce badacza systematycznym
treningiem bokserskim, wieczornymi obserwacjami nieba przez profesjonalny
teleskop, audiofilskim rozkoszowaniem si¢ muzyka oraz zabawami w kregu ko-
lezenskim, polegajacymi na ,,pojedynkach” zdalnie sterowanych makiet czolgéw.
Menedzerka zajmujaca si¢ projektowaniem i produkcja uniforméw firmowych
(N 5) w weekendy stara si¢ odwiedza¢ najbardziej prestizowe galerie sztuki w réz-
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nych miejscach $wiata, za$ czlonkini zarzadu spétki kosmetycznej (N 41) probuje
swych sil w sportach lotniczych i doskonali si¢ w przygotowywaniu potraw kuch-
ni fusion. Rzecz jasna niektdre z zainteresowan wymagaja specjalnie zaaranzowa-
nych miejsc i przestrzeni. Rozméwczyni lubujaca sie w przyrzadzaniu kulinarnych
wariacji dysponuje dwudziestometrowg kuchnig z duzg ,wyspa” i nowoczesnymi
sprzetami. Jest to jednoczesnie ta cze$¢ mieszkania, z ktdrej rozmoéwczyni jest naj-
bardziej dumna i chetnie prezentuje ja gosciom. Mitosnik ,czystego brzmienia”
przygotowuje specjalnie wyciszony poko6j muzyczny, a pasjonat samochodow tere-
nowych i audiofil (N 18) jest szczesliwym posiadaczem kilku doskonale wyposa-
zonych i przystosowanych do stuchania muzyki garazy, w ktérych stara sie spedzac
kazdg wolng chwile.

Dopetnieniem powyzszej relacji moze by¢ komentarz architekta-eksperta na
temat semantycznych zmian dotyczacych okreslonych przestrzeni domowych ,,lu-
dzi biznesu’, ktére to przeksztalcenia widoczne sa w stosowanej terminologii i na-
zewnictwie. Przestrzenie relaksu, miedzy innymi dzigki zabiegom semantycznym,
zyskuja polor i nobilitacje. Zaswiadczajg o ,,dobrym smaku” ich uzytkownika.

E 3: Po pierwsze, musi by¢ lazienka przy sypialni dostgpna. I juz zle powiedziatem, bo to si¢ nie
nazywa lazienka, tylko salon kapielowy. [...] Zaczyna si¢ pojawia¢ sauna, zaczyna si¢ pojawiaé
jacuzzi, ogrod zimowy. Kuchnia bez ,,wyspy” to nie kuchnia. [...] Pojawil si¢ tez pok¢j telewi-
zyjny, ale réwniez pokoj do gier. I to w stary, no // No stary facet. Pokdj do gry. Ja myslatem naj-
pierw, ze to bedzie pokéj telewizyjny. A on moéwi: ,Nie, to bedzie taka konsola, taki samocho6d”.

Przytoczone opisy i fragmenty wypowiedzi wskazujg na niebagatelne znacze-
nie, jakie dla przedstawicieli ,nowej klasy $redniej” ma ,,styl Zycia” (Jacyno, 2007).
~Wystylizowane” Zycie jest formg autoekspresji klasy/warstwy, ktéra z pozycji mo-
zolnie dorabiajacych si¢ pretendentéw stata sie zamozng i §wiadoma swej wartosci
grupa spoleczng. Wyemancypowanemu liderowi biznesu nie wystarcza juz petny
portfel, lecz pragnie on - dzigki zgromadzonym zasobom - w pelni ,,smakowa¢
zycie”, ktore oferuje wiele alternatywnych sposobow ,,stwarzania siebie”

Zycie «pelnig zycia» daje sie rozumie¢ w etosie «nowej klasy $redniej» na dwa sposoby. Z jed-
nej strony «pelne zycie» oznacza nieodkladanie go «na potem». [...] Z drugiej strony «pelne
zycie» to zycie «jakby sie mialo wiele zy¢» czy «spotykanie siebie na tysigcu drég» — mozliwos¢
doswiadczenia siebie w wielu réznych wersjach i sposobach istnienia (Jacyno, 2007: 104-105).

Podobnie niespokojny ,faustowski ped ku bezkresnym granicom” (Sombart,
1913, cyt. za: Bell, 1998: 17-20) odnajdziemy w narracjach na temat wojazy wa-
kacyjnych. Przy czym - inaczej niz u Somabarta - chodzi nie tyle o zachtanno$¢
w sensie stricte ekonomicznym, ile o zachlannos$¢ na nowe, ekscytujace doznania.

N 18: Teraz bylismy w tym roku w Rumunii na takiej wyprawie do Maramuresz. To s takie Kar-
paty ichniejsze. Bardzo fajne. Tydzien czasu jezdzilismy tam po gorach, bo sa takie mozliwosci.
[...] Dwa lata wstecz byli$émy tez autami az w Al-Kabie, przejezdzajac cala Europe, Turcje, Syrie,
Jordanie. Mieszkajac po pustyniach, po jakich$ oazach, fajne miejsca. I, i polecam wtasnie wy-
jazdy niezorganizowane, nie cierpi¢ hoteli w ogole. [...] Jak mam mozliwo$¢ wyjechania gdzie$
w zupelna glusze, dzicz, to wyjezdzam. Biore terenéwke i jade sobie.
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N 20: Podroéze to jest co$, co // moim odwiecznym marzeniem jest bycie dziennikarzem i pisa-
nie artykutéw do gazet podroézniczo-przyrodniczych. Na razie laduja one w szufladzie [$miech
- przyp. WD.]. [...] Gory. Gory to jest moja pasja od zawsze [...]. Jak mam wybdr miedzy eg-
zotyczng wycieczka a polazeniem po Bieszczadach, to zawsze beda to Bieszczady. [...] Ale jest
cata lista miejsc, gdzie chciatabym pojechad. [...] Zmeczenie fizyczne przy tazeniu po goérach, to
uwielbiam. Sport i fazenie po gorach, to jest to.

N 43: Wymyslamy sobie [z grupa przyjaciél - przyp. W.D.] rézne scenariusze naszych wypraw.
Zeby nie bylo to banalne spedzanie czasu. Raz kolega podsunal pomyst, zeby tematem takiej
podrézy byly najbardziej odludne plaze nad Baltykiem. Nie ma pan pojecia, ze nawet w sezonie
s3 u nas takie miejsca. [...] Byla tez wyprawa w Pireneje z zalozeniem, ze sypiamy w cabanach,
czyli takich chatkach pasterskich, turystycznych na szlaku. Prostych, ale urokliwych. To jest taki
zasob energii, ktéry potem procentuje, ale ma tez swoja, powiedzmy, autoteliczna warto$¢, war-
tos$¢ przygody.

W takich wypowiedziach widoczne s dwa watki. Po pierwsze, fascynacja po-
dro6za, aktywnym poznawaniem obszardéw ,,nieskazonych” cywilizacjg i komercja.
Po drugie, nieprzywigzywanie wagi do warunkow socjalnych i akceptacja, a nawet
rados¢ z trudéw zwigzanych z wyprawami. Co wigcej, doswiadczenie niedogodno-
$ci moze by¢ ,,dowodem” na autentycznos¢ wakacyjnej przygody - w odrdznieniu
od sztucznego $wiata ,,ustug turystycznych” (por. MacCannell, 2002). Tego rodzaju
postawy i praktyki wpisuja si¢ w nurt tak zwanej turystyki alternatywnej (alterna-
tive) lub niszowej (niche tourism) (Novelli, 2005; Urry, 2007; 2009; Horolets, 2012;
2014). Zgodne s3 tez z etosem ,,nowej klasy sredniej’, dla ktorej autentyczne prze-
zycie jest ceniong wartosécig i jest jednym z komponentéw kultury indywiduali-
zmu (Jacyno, 2007). To réwniez nowa — post-industrialna, post-fordowska forma
konsumpcji, oparta nie tyle na nabywaniu i zuzywaniu masowo produkowanych
towar6w i ustug, ile na identyfikowaniu i ,,gromadzeniu” unikalnych artefaktow,
znakoéw, symboli i doswiadczen, ktére majg swiadczy¢ o odmiennosci i szczegdlnej
pozycji oraz statusie ich ,,kolekcjonera” (por. Robinson, Novelli, 2005: 3-4).

Uporczywe poszukiwanie ,,autentyczno$ci” jawi sie rowniez jako swoiste zaprze-
czenie Foucaultowskiej heterotopii (1986). Przypomnijmy, Ze pojecie to oznacza
realnie tworzone i odgrywane utopie — kontr-miejsca (counter-sites), w ktorych rze-
czywiscie istniejace miejsca sg zarazem reprezentowane, kontestowane i odwracane
(Foucault, 1986: 24). Wszelkiego rodzaju ,wymyslone” i zaprojektowane miejsca wy-
poczynku, wyabstrahowane z lokalnych uwarunkowan i kontekstéw, moga rzeczy-
wiscie by¢ egzemplifikacja heterotopicznego ,,$wiata relaksu” (por. Horolets, 2012:
114). Jednak wlasnie owo uporczywe poszukiwanie ,,autentycznych doznan” w ,,re-
alnym $wiecie” stanowi przyklad proby wyjscia poza ,sztuczny $wiat” przemystu
turystycznego. Inna sprawa, na ile to, co wydaje si¢ kontestacja komercji, pomimo
intencji aktorow, jest nieSwiadomym uczestnictwem w coraz bardziej wysublimowa-
nej, rynkowo zorientowanej ofercie ustug wypoczynkowych.

Turystyka niszowa, alternatywna lub po prostu zorientowana na aktywne formy
spedzania czasu nie zawsze musi jednak oznacza¢ odrzucenie komercyjnej oferty
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instytucji $wiadczacych ustugi na rzecz niekoniecznie masowego, ale na pewno
jasno pozycjonowanego, wyrazajacego okreslone oczekiwania klienta.

N 11: My nie jezdzimy, zeby tam dwa tygodnie leze¢ na plazy, tylko na przyktad w tamtym roku
robilismy jakis$ tam kurs motorowodny na Majorce. [...] Hotele wybieramy, lubimy dobre hotele.
Z dobrg oferta dodatkowg. To znaczy najczeéciej juz jezeli jedziemy, to inwestujemy [wyrdznie-
nie - W.D.] pieniadze, zeby mie¢ ten wypoczynek. Nie jestesmy typem o0séb z plecakiem.

N 37: Wigc tych dni wolnych, wakacji nie ma znéw tak wiele. Totez wazne, zeby ten wypoczynek
mial sens. Ja uwielbiam szuka¢ nowych smakéw. Réznych potraw, przypraw, szukac przepiséw,
eksperymentowa¢ kulinarnie, nawet ryzykowa¢ [$miech - przyp. W.D.]. Takze w lokalnych re-
stauracjach, knajpach, czasem u zwyklych ludzi. Tez si¢ o tym co$ dowiedzie¢, nauczy¢ si¢ czegos,
tak to jest. [...] Lubie¢ jednak, zeby to mialo pewien standard. Jak si¢ juz nabiegam po okolicy,
najezdze bocznymi drogami, to lubie mie¢ $wiety spokdj w pensjonacie lub hotelu. Raczej matym,
na uboczu, ale dobrym. Zeby nie mysle¢ o drobiazgach i skupic si¢ na tym, na czym mi zalezy.

Na przeciwleglym biegunie w stosunku do poszukujacych ,,autentycznych prze-

zy¢” lokuja sig ci, ktorzy w wygodnym osrodku wypoczynkowym lub domowym
zaciszu ,,0ddaja si¢ blogiemu lenistwu”. Pominmy tak ,,naturalne” powody wyboru
»wygodnej formy wypoczynku” jak konieczno$¢ opieki nad matymi dzie¢mi, kto-
poty zdrowotne czy zaawansowany wiek. Warto natomiast poswigci¢ nieco uwagi
uzasadnieniom, ktére odnosza si¢ do przebiegu kariery zawodowej, charakteru
wykonywanej pracy i zwiazanego z nimi stylu zycia.

23

N 6: Standard to niestety dobry, znaczy méwie niestety, ze lubie dobry hotel, lubie mie¢ dobre miejsce,
to musza by¢ dobre miejsca, bo tak zostalem troche przez korporacj¢ przyzwyczajony [wyrdznienie
- W.D.], ze jednak tak jak sie juz jechato czy leciato w takie miejsca, dobre hotele, tak? [...] No i gene-
ralnie musi by¢ przyjemnie, wygodnie, aczkolwiek i jestem roszczeniowy, jedli nie spelnia to moich
standardéw [wyroznienie - W.D.], to nie jestem dobrym klientem, potrafi¢ by¢ konsekwentny.

Turystyka niszowa moze przybiera¢ bardzo rézne — mniej lub bardziej - zinstytucjonalizo-
wane formy. W ksigzce pod redakcjg Mariny Novelli (2005) pt. Niche Tourism. Contemporary
Issues, Trends and Cases zaproszeni autorzy wymieniajg liczne jej warianty: kolekcjonowa-
nie/gromadzenie zdje¢ (photographic tourism); geoturystyke (geotourism), czyli podazanie
za $ladami geologicznej aktywnosci Ziemi; turystyke mtodziezowa (youth tourism); odwie-
dzanie miejsc bitew, masakr i rzezi wojennych (dark tourism); poszukiwanie wtasnych ko-
rzeni (genealogy tourism); turystyke gastronomiczna (gastronomic tourism); zainteresowanie
samymi $rodkami transportu (transport tourism); odwiedzanie tradycyjnych spotecznosci
plemiennych (tribal tourism); podrézowanie $ladami dziedzictwa kulturowego (cultural
heritage tourism); zwiedzanie prowincji (tourism in peripheral regions); turystyke naukowa
(research tourism); turystke jachtowa (small ship cruising); uczestniczenie w wydarzeniach
sportowych i odwiedzanie miejsc zwigzanych ze sportem (sport tourism); pielgrzymowanie
do miejsc dziewiczych - nieskazonych cywilizacja (wildlife tourism); turystyke sportéw eks-
tremalnych (adventure tourism); turystyke kosmiczng (space tourism); turystyke wirtualna,
internetowa (virtual tourism); turystyke z wiodagcym motywem etycznym (ethical tourism).
Nalezy mie¢ Swiadomos¢, ze ta imponujaca lista mozliwych odmian turystyki niszowej nie
jest bynajmniej wyczerpujaca, a jedynie sygnalizuje pewne kierunki rozwoju alternatywnych
form spedzania wolnego czasu.
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N 21: Ostatnio, szczerze moéwigc, to spedzam urlop w domu. Nie mam za bardzo czasu wyjecha¢,
dlatego ze jak wyjezdzam gdzie$ stuzbowo, to juz traktuje jakby to byl urlop. [...] Czyli [na wakacjach
- przyp. W.D.] po prostu nie jezdz¢ konno, nie uprawiam sportéw motorowych czy jakich$ innych. To
jest typowe leniuchowanie, czytanie ksigzki, literatury, stuchanie muzyki, jaki§ dobry film.

N 25: Znaczy w moim przypadku te wakacje moga si¢ wyda¢ komus§ nieatrakcyjne, mato cieka-
we. [...] Wyjezdzitem praktycznie caly §wiat [przy okazji pracy zawodowej - przyp. WD], to dla
kogo$, kto ma w tej chwili atrakcje w postaci podrézowania i poznawania réznych krajow juz dla
mnie nie stanowi atrakeji, bo praktycznie w wiekszo$ci krajow bytem.

N 33: Lubi¢ wypoczywaé w dobrej, spokojnej atmosferze. To znaczy wazna jest jakos¢ ustug. Co
przez to rozumiem? Przede wszystkim poszanowanie mojej prywatno$ci. Musze mie¢ gwaran-
cje, ze nie bedzie halaséw, wyjacej muzyki, jakich$ przewalajacych sie ttuméw. Moje all inclusive
oznacza, ze jestem gosciem i mam by¢ traktowana jak gos¢, ktéry ma wlasne oczekiwania. [...]
Wole czasem mniej, a lepiej. Niektdrzy mysla, ze dobrze to duzo, a ja wole postawic na jakoéé
i oryginalno$¢ oferty [wyrdznienie - W.D.]. Niech mnie zaskocza pozytywnie, niech sie posta-
raja, a ja wybiore [wyrdznienie - W.D.].

W odniesieniu do pierwszego cytatu (N 6) jako rame¢ objasnienia mozna za-
pewne zastosowa¢ koncepcje habitusu Pierrea Bourdieu. Narrator stwierdza, ze
jego obecne oczekiwania wzgledem wysokiego standardu wypoczynku sg pochod-
ng socjalizacji (tu: wtornej), jaka przeszedl w trakcie wieloletniego uczestnictwa
w korporacyjnym $wiecie. Podkresla, Ze obecnie s3 to jednak jego standardy. Od-
niesienia do koncepcji Bourdieu polegaja réwniez na tym, ze zaréwno wspomnia-
ny narrator, jak i autorka ostatniego cytatu (N 33) nawigzuja do tego, co jest bodaj
najistotniejsza, wedtug pogladu autora Distinction, manifestacjg habitusu - ,,sma-
ku” (Bourdieu, 2005). Idealna oferta ma zaspokaja¢ potrzebe ,wolnosci i luksusu”
aktora. To on wybiera to, co w zestawie wyrafinowanych ,jakosciowych’, a nie
»ilosciowych” propozycji uzna za godne uwagi.

Pozostali dwaj narratorzy (N 21, N 25) explicite informuja, ze dotychczasowy
przebieg kariery i charakter wykonywanej pracy wystarczajaco zaspokoily ich
potrzebe ,,poznawania $wiata’, a przez to, jak ujeta to inna rozméwcezyni (N 34),
wszelka ,egzotyka” musi ustgpi¢ miejsca ,,swojskiemu relaksowi bez zobowiazan”
Tego rodzaju argumentacja stanowi pewng paralele wzgledem nastawienia do
podroézy stuzbowych na dalszych etapach kariery zawodowej, co zostato opisane
w punkcie 8.1.3. prezentowanego raportu. Przypomnijmy, Ze znuzenie intensyw-
noscig pracy w drodze, przy jednoczesnej ,mocy decyzyjnej’, moze skutkowac de-
legowaniem podwladnych do funkcji mobilnego reprezentanta firmy. Co za tym
idzie - $Swiadoma rezygnacja z korzysci ptynacych z podrézowania do réznych za-
katkow globu, ale i uniknieciem problemdéw zwigzanych z ,,zyciem na walizkach”.
Podobnie wojaze wakacyjne moga nie by¢ juz tak atrakcyjne, jak miato to miejsce

na wczesniejszych etapach kariery.
%%

Reasumujac, czestotliwosé, tres¢ i forma (takze w kontekscie preferowanego
miejsca) praktyk relaksacyjnych realizowanych przez aktoréw w trakcie dnia pra-
cy ma zwigzek z kulturowo uwarunkowanym postrzeganiem czasu. W linearnej
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koncepcji czasu brak de facto uzasadnienia dla czynnosci, ktore przerywaja ciag
dziatan bezpos$rednio zwigzanych z zadaniami i celami zawodowymi. Przerwy,
o ile majg miejsce, nie moga wyglada¢ na bezproduktywne. Tak wigc, zgodnie
z pragmatyczng regulg, powinny by¢ spozytkowane na aktywng regeneracje sit
psychicznych i fizycznych lub pozwala¢ na nieskrepowany relaks, czyli odbywac
sie w miejscach mozliwie niedostepnych dla postronnych obserwatoréw.
Wypoczynek po pracy rdwniez ma wyrazny wymiar pragmatyczny. Popo-
tudniowe lub weekendowe aktywnosci stuzy¢ maja jak najlepszej regeneraciji sit
niezbednych do wykonywania zadan i osiggania celéw organizacyjnych i osobi-
stych. Sa to nierzadko oryginalne lub - jak kto woli - wyrafinowane formy i miej-
sca spedzania wolnego czasu. Takze wypoczynek wakacyjny odbywa si¢ wedlug
regul i w scenerii gwarantujacej ciekawe i ,,autentyczne” przezycia. Te zazwyczaj
krotkie ,,interludia” stuzg regeneracji sil, ale rownoczesnie maja by¢ swiadectwem
wyrafinowanego gustu i pozycji spotecznej indywidualistycznych przedstawicieli
»nowej klasy $redniej”. Z kolei wypoczywanie w wersji ,wyzszego standardu” lub
$wiadoma rezygnacja z wojazy bywa zwigzana z przebiegiem dotychczasowej ka-
riery zawodowej aktoréw. Zrédtem tego rodzaju wybordw moze by¢ za$ znuzenie
spowodowane cigglymi podrézami stuzbowymi i/lub znudzenie egzotyka odwie-

dzanych w ich trakcie miejsc.
%%

Przestrzen i czas
domowe/prywatne

Przestrzen i czas pracy

e[o)nIjsuoy - eIarIey

Przestrzen i czas
wypoczynku/
relaksu

DA -Membrana

Diagram 5. Relacje pomiedzy przestrzenia (i czasem) pracy a przestrzenig (i czasem) prywatna/
domowa oraz przestrzenia (i czasem) relaksu/wypoczynku
Zrédto: opracowanie wtasne.
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Do powyzszego schematu zaadoptowane zostalo Goffmanowskie pojecie mem-
brany (membrane) (por. Goffman, 2010). Jest ona rozumiana tu jako bariera, ktora
stanowi filtr*, przez ktdry przenikajg te wartosci oraz normy, czyli odpowiadajace
im wzory i schematy zachowan, ktére przede wszystkim sprzyjaja pragmatycznym
regutom zarzadzania karierg. Sfery zycia ulegaja permanentnemu dopasowywa-
niu, by w miare mozliwosci stanowily spojna i planowg konstrukcje.

8.3. Podsumowanie - proba integracji

Zrekonstruowany przestrzenny wymiar karier znaczacych aktoréw organizacyj-
nych ma procesualny charakter. Jest to zreszta wpisane w samg definicje kariery,
ktdéra przypomnijmy, jest ,,poruszajaca si¢ perspektywa, w ktorej osoba widzi swo-
je zycie jako calos¢” (Hughes, 1958: 63, cyt. za: Konecki, 1988: 227), chociaz catos¢
ta skfada si¢ z nastepujacych po sobie i dajacych si¢ rozrézni¢ okreséw, zdarzen
czy epizodéw. W kolejnych podrozdziatach raportu badawczego omoéwitem* ko-
lejne i powigzane ze sobg, lecz tez jakosciowo rozréznialne etapy postrzegania oraz
dziatan w i wobec przestrzeni, ktore to nastawienia i aktywnosci byly elementem
biografii rozméwcéw. Nie wydaje sie przy tym celowe ponowne streszczanie po-
szczegdlnych czesci powyzszego sprawozdania, tym bardziej ze kazda z tych czesci
konczy si¢ podsumowaniem. Warto natomiast poswigci¢ nieco miejsca na synteze
podrozdziatéw raportu.

24 Odmiennie niz u Goffmana, gdzie membrana zasadniczo stanowi ,,otoczke” spotkan (gathe-
rings), tu pojecie to ma zastosowanie takze w odniesieniu do szerszych wydarzen - okazji
spotecznych (social occassions) i obszaréw aktywnosci jednostki (,,$wiata” pracy, domu i wy-
poczynku).

25 Pisanie dotad w trzeciej osobie miato swoje uzasadnienie, chociaz przyznaje, byto to nie-
kiedy karkotomne stylistycznie. Po pierwsze i najmniej istotne czynito zados¢, przyznajmy,
coraz mniej popularnej konwencji. Po drugie, rzeczywiscie sprzyjato zachowywaniu wzgled-
nego dystansu pomiedzy gtoszonymi tezami a osobistym nastawieniem do wypowiedzi cze-
$ci rozmdwceow, zwtaszcza tych, ktérzy sg lub byli moimi znajomymi. Istotny jest tu takze
czynnik czasu. Dtugotrwate obcowanie z okreslong grupa osob, a taka sytuacja miata miej-
sce - terenowa faza wspominanych w niniejszej ksigzce badan temporalnego wymiaru karier
menedzerskich siega poczatkdw lat dwutysiecznych - moze ogranicza¢ wrazliwos¢ badacza,
ktory ,w naturalny sposob” zaczyna przyjmowac perspektywe swoich informatoréw i ,,oswa-
jac sie” z ich argumentacjg oraz regutami i zwyczajami obwiazujacymi w ich srodowisku.
Przestaje ,widzie¢” istotne rdznice, ale i podobienstwa pomiedzy spotecznym $wiatem, kté-
ry uczynit tematem swoich dociekan, a innymi $wiatami. Uznatem zatem, ze dopiero gdy
praca analityczna dobiegta konca, zaistniat wtasciwy moment, by porzuci¢ mato wygodna
konwencje.
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Po pierwsze, kolejne etapy kariery i zwigzane z nimi ,przestrzenne” dylematy
i rozstrzygniecia nie zawsze rozdzielone s3 wyraznymi ,liniami demarkacyjnymi’,
czy lepiej jasno widocznymi punktami zwrotnymi. Oczywiscie, czesto bywa ze po-
miedzy kolejnymi fazami dochodzi do ,spietrzenia kryzysow” i aktor spoteczny
dokonuje spektakularnej wolty biograficznej, jednak zazwyczaj zmiana jest w ja-
kims§ stopniu antycypowana i przygotowana.

Po drugie, mozliwe sg sytuacje, gdy pewne dylematy zwigzane z szeroko po-
jetym przemieszczaniem si¢ (ruchliwoscig pozioma - geograficzng i pionowa —
spoleczng), organizacja przestrzeni pracy, sposobow kontroli podwtadnych, czy
wyborem miejsca zamieszkania maja permanentny charakter. Niezaleznie bo-
wiem od etapu kariery aktor musi podejmowac decyzje, gdzie i jak mieszkac, jaki
ustanawiac poziom dystansu pomig¢dzy nim a innymi partnerami lub gdzie i z kim
wypoczywac i realizowac swoje Zyciowe pasje”.

Po trzecie i najwazniejsze, czas powiedzie¢ o zrekonstruowanym w toku syste-
matycznej analizy podstawowym procesie spolecznym, bedacym osig organizu-
jaca zebrane dane empiryczne. Procesem tym, a zarazem podstawowg (core) ka-
tegorig jest ,,przejmowanie kontroli nad przestrzenia en bloc”. Nalezy przy tym
poczynic¢ kilka objasnien. Zauwazmy, ze wygenerowane pojecie zawiera w sobie
wyraznie aktywistyczny komponent. Rzeczownik odczasownikowy ,,przejmowa-
nie” oznacza czynno$¢ niezakonczong i dziejaca si¢ permanentnie. Co wiecej, na
kazdym z etapow kariery owo ,,przejmowanie kontroli” jest co prawda zogniskowa-
ne wokot specyficznych dla kazdego z nich ,,przestrzennych dylematéw i wyzwan”
(»przestrzen jako problem vs. zasob”, ,,przejmowanie kontroli na przestrzenia pod-
wladnych’, ,strategiczne panowanie nad przestrzenig’), to jednak na kolejnych
etapach nie musi by¢ tak, ze uprzednie ulegaja w pelni satysfakcjonujacemu roz-
wigzaniu i nie stanowig waznego punktu odniesienia i pretekstu do podejmowa-
nia konkretnych dzialan. Z pojeciem ,,przejmowania kontroli” zwigzana jest tres¢
i zakres tej kontroli, innymi stowy, ,,co i jak szeroko jest kontrolowane”? Co zatem
oznacza ostatni czton kategorii centralnej, czyli pojecie en bloc. To moze budzi¢
pewna watpliwos¢. Czy mozliwe jest kontrolowanie calo$ci uniwersum, zwazyw-
szy, ze przestrzen (i czas) przenika cale zycie jednostek i dotyczy wszystkich jego
aspektow? Precyzujac, chodzi nie tyle o panowanie totalne, ile o daznos¢ (plano-
wanie i dzialania) w kierunku zorganizowania réznych aspektéw zycia (pracy, ro-
dziny, wypoczynku) wedlug pragmatycznych regul, pozwalajacych skutecznie za-
rzadzac¢ wlasna kariera. Bilansowanie zyskéw i strat, racjonalne gospodarowanie

26 Warto mie¢ na uwadze kontekst czasowy w dwdch wymiarach. W pierwszym, ,,spotecznym”
chodzi o to, ze osoby rozpoczynajace swoja kariere w czasach PRL-u, okresu transformacji
lub w niedawnych czasach moga miec r6zna definicje i wizje wtasnej kariery i doswiadczenia
Z nig zwigzang. W wymiarze ,,prywatnym” mowa o réznicy wieku, ptci, sytuacji rodzinnej,
pierwotnym miejscu zamieszkania, jako o warunkach interweniujacych w postrzeganie swo-
jej drogi zyciowej i zawodowe;.
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dostepnymi zasobami, planowos$¢ podejmowanych dziatan, a nawet jak okreslit to
jeden z rozmdéwcow ,,zachowanie «zimnej gtowy» i kalkulacji [sic! - W.D.] w sto-
sunku do katastrof i nieprzewidywalnych sytuacji” wydaja sie postawg, ktora jest
charakterystyczna dla aktorow $wiata biznesu, ktorzy w wigkszosci realizujg model
kariery-konstrukeji. A propos dominujgcego wzoru kariery. Zauwazmy, ze ,,upoj-
ne autoprezentacje” (por. Dymarczyk, 2008: 114), czyli narracje eksponujace wta-
sne sprawstwo sukcesu zawodowego i Zyciowego, sa czynione przez ludzi, ktérzy
zazwyczaj sg na etapie dyskontowania wczesniej podjetych dziatan i zwigzanych
z nimi wyrzeczen. Jesli jednak baczniej spojrzec¢ na tok poszczegolnych wypowie-
dzi, to nalezy poczynic kilka uwag. Tak wigc, jak to trafnie ujat jeden z rozmdowcow,
odnoszac si¢ do pierwszych etapow kariery ,,moglo zawsze zdarzy¢ sie inaczej”
Kilkakrotnie bowiem narratorzy zwracali uwage, ze ich droga zawodowa mogla
przybra¢ inny ksztalt. Zdarzalo sie, ze kariera ,,stawala w miejscu” lub o kolejnych
zawodowych i zyciowych krokach aktora decydowat przypadek lub okolicznosci,
na ktére mial on ograniczony wpltyw?. Ponadto warto przypomnie¢, ze w przy-
padku kobiet problematyczno$¢ kariery jest de facto stanem permanentnym. To
ciagly dylemat pomiedzy skupieniem si¢ na zyciu rodzinnym (home-centered ca-
reer) lub balansowaniu pomiedzy pozostajacymi czgsto w sprzecznosci $wiatami,
w ktorych uczestniczg aktorki (adaptive career). Jednak nawet nieprzewidywalne
okolicznosci, pte¢, wiek lub na przyktad zakorzenienie w §rodowisku lokalnym
(mileu), nie sa zazwyczaj dostatecznym powodem, na co wskazuja wypowiedzi
narratoréw i przede wszystkim podejmowane przez nich decyzje i idace za nimi
dziatania, by zaprzeczy¢ tezie o dominujacym w klasie/warstwie przedsigbiorcow

i menedzeréw modelu kariery-konstrukeji.

27 W tym sensie pierwszy etap kariery (przestrzen jako problem lub zaséb) i dokonana na tym eta-
pie praca nad redefinicja sytuacji, w ktérej znalazt sie aktor, nie powinien by¢ traktowany jako
akcydens. Trudna redefinicja trudnego ,,wtasnego potozenia” moze mie¢ kapitalne znaczenie
dla pdzniejszych postaw i decyzji odnoszacych sie do kolejnych etapow kariery, ktéra jest pro-
jektem obarczonym licznymi komplikacjami i dramatycznymi ,,punktami zwrotnymi”.






Rozdziat 9
Suplement. Zarzadzanie wizerunkiem

Zarzadzanie kariera w interesujagcym nas kontekscie przestrzennym oznacza
m.in. zarzadzanie wizerunkiem organizacji (corporate image management) oraz,
rzecz jasna, zarzadzanie wizerunkiem osobistym (personal image management).
Przy czym chodzi tu zaréwno o wizerunek kreowany na uzytek wewnetrznych
klientéw organizacji, jak i odbiorcéw zewnetrznych'. W sumie chodzi o wywarcie
okreslonego (pozytywnego) wrazenia (impression management).

Zauwazmy, ze znaczacy aktor organizacyjny jest reprezentantem firmy i w prak-
tyce trudno wyznaczy¢ wyrazng lini¢ demarkacyjng pomiedzy dziataniami stuza-
cymi wizerunkowi organizacji a tymi wspomagajacymi osobisty wizerunek przed-
siebiorcy lub menedzera. W przypadku wigkszosci podejmowanych aktywnosci
lider organizacyjny, dokonujac autoprezentacji, otaczajac si¢ odpowiednimi re-
kwizytami, czy tez aranzujac miejsce spotkan z partnerami biznesowymi, pracuje
jednoczes$nie nad wizerunkiem firmy. Co wiecej, zwykle oczekuje sie, ze wizeru-
nek osobisty aktora i wizerunek organizacji beda do siebie przystawaly i tworzyly
spojny obraz (wrazenie), mowigcy o wartosciach, przeznaczeniu i stylu dzialania
instytucji i zaangazowanych w nig oséb. Cze$¢ dzialan wizerunkowych jest efek-
tem osobistych zapatrywan, gustu i doswiadczen lideréw biznesu, jednak coraz
czesciej korzystajg oni ze wsparcia profesjonalistow: designeréw, fotografow, gra-
fikéw, osobistych doradcéw wizerunkowych i profesjonalnych agencji czuwaja-
cych nad wiarygodnoscia i spojnoscia przekazu.

Bohaterami niniejszego badania s3 indywidualni aktorzy biznesu - menedze-
rowie i przedsiebiorcy. To oni wybierali miejsce, w ktérym toczyty si¢ wywiady,

1 Wypada zauwazyc, ze pojecie wizerunku organizacji jest czesto zestawiane z pojeciem tozsa-
mosci organizacyjnej (organizational identity). Przyjmuje sie najczesciej, ze tozsamos$¢ ozna-
cza sposob postrzegania organizacji przez jej cztonkdw, czyli identyfikowania przez nich cech
i atrybutow, jakie uznane moga byc¢ za trwate, kluczowe i wyrdzniajace. Termin wizerunek
zarezerwowany jest zas dla wrazenia, jakie organizacja wywiera na jej interesariuszach oraz
postronnych obserwatorach (Olins, 1989; Duton, Dukerich, Harquail, 1994; Elsbach, Kramer,
1996). W przypadku niniejszych badan w petni zasadnym jest postuzenie sie pojeciem wize-
runku, a konkretnie - zarzadzania wizerunkiem.
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dbali o jego przestrzenng aranzacje¢ (np. podtrzymywanie lub niwelacja dystansu)
i dynamike. Prezentowali przy tym okreslong mimike, gestykulacje i postawe ciata.
Tak wiec oprocz wypowiedzi, ktére zostaly utrwalone w postaci nagran i ich trans-
krypcji?, niebagatelng role w kontekscie analizy zarzadzania wizerunkiem miaty
réwniez notatki czynione przy okazji prowadzonych rozmoéw (zazwyczaj wykony-
wane tuz po spotkaniu). Dodatkowo cennym (zwlaszcza w kontekscie analizy wi-
zerunku) zrodtem danych byly zdjecia wykonywane w firmach, do ktérych badacz
byt zapraszany. W wiekszoséci przypadkéw byly to biura i gabinety zwyczajowo
uzytkowane przez rozméwcow lub specjalnie wydzielone i zaaranzowane miejsca
spotkan z go$¢mi organizacji. Badacz analizowat réwniez fotografie pozyskane od
rozmowcow oraz zdjecia zaczerpnigte ze zZrodel zastanych: raportéw i stron fir-
mowych, folderéw reklamowych i tym podobne. Na tym etapie bardzo cennym
zrodltem danych poszerzajacych kontekst i pozwalajacych zrozumie¢ wypowiedzi
aktoréw organizacyjnych (np. w wymiarze przemian przestrzeni biurowych) byly
komentarze ekspertow: architektow i projektantow.

9.1. Temporalny wymiar zarzadzania wizerunkiem

Wystepy aktora organizacyjnego odbywaja si¢ w okreslonej ,,scenerii”. Aranzacje
przestrzeni firmowej (architektura, design) sa wypadkowa jego osobistych gustow
i zapatrywan, ale sa réwniez uwarunkowane zewnetrznie. Zaleza miedzy innymi
od ,zastanego stanu posiadania’, czyli materialnych zasobéw organizacji w mo-
mencie objecia jej w zarzad. Chodzi tu na przyklad o wielkos¢ i jako$¢ przestrzeni,
jaka aktor mial do dyspozycji na poczatku swej kariery zarzadczej. W dalszej ko-
lejnosci zaleza od wielkosci zainwestowanych §rodkéw stuzacych przeksztalcaniu
tejze przestrzeni, co w przypadku menedzeréw, a nawet przedsiebiorcéw nie jest
jedynie wynikiem ich arbitralnych decyzji. Uwarunkowane sg réwniez trendami
i modami obowiazujgcymi w $wiecie biznesu i tego, w jakim zakresie zarzady spo-
tek gotowe s3 za nimi podazac i fozy¢ na nie $rodki. Aranzacje przestrzeni zalezg
réwniez od szeregu czynnikow strukturalnych, na przyktad od tego, czy firma jest
samodzielng jednostka, czy tez jedynie ekspozyturg lub oddziatem szerszej struk-
tury organizacyjnej (podmiotem zaleznym). W polskiej rzeczywistosci szczegolne
znaczenie ma réwniez umiejscowienie aranzacji przestrzennych w czasie histo-
rycznym - okresie dynamicznych przeksztalcen gospodarczych i spotecznych.

2 Oprocz nagran wywiaddw narracyjnych i swobodnych badacz wykorzystat rowniez rejestra-
cje (transkrypcje) wywiadoéw fokusowych realizowanych w ramach projektu Innowacyjne
biuro, wykonywanego na zlecenie ING Bank Slaski (Dymarczyk, Kowalczyk, 2013).
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Warto o wskazanych powyzej zaleznosciach pamietaé, czytajac ponizsze zda-
nia. Wizerunek aktora i jego firmy ma bowiem swa historie. ,,Temporalny wy-
miar zarzgdzania wizerunkiem/wrazeniami” jest pierwszym z omawianych tu
zagadnien.

Przeprowadzona analiza zapisow wypowiedzi/narracji (a w niektorych przy-
padkach takze dokumentacji ikonograficznej) pozwolita wyodrebni¢ kilka identy-
fikowanych przez rozmoéwcow okresdéw ,wizerunkowej historii organizacji’

1. Czas przed transformacja®, czyli, kolokwialnie rzecz ujmujac: ,przasnie -
i strasznie, i $miesznie”.

N 28: No to byt po prostu obled, no. Jeden z pierwszych komunikatéw [starego - przyp. W.D.]
zarzadu, jaki zeSmy zobaczyli, to kiedy wchodziles do ubikacji, to byl napis na drzwiach na kabi-
nie: ,Prosze nie stawa¢ butami na desce klozetowe;j”. Po prostu obled!

N 31: Taki folklor skrajny. Taki pokdj, w ktérym tam nas siedzialo trzech albo czterech. I taki
tam jegomos$¢ byl, ktory nieustannie palil. Oczywiscie wtedy normalnie palilo si¢ w pracy. I miat
taka luksfere, jak pamigtam. Wtedy sie na siodma chyba przychodzilo, to do tej godziny ésmej
mial tam chyba z pie¢ petoéw w tej luksferze. A liczyt na tak zwanym ,,kreciotku”. Juz wtedy byly
kalkulatory, ale on se liczyl na kreciotku tak zwanym.

Dominujacy anegdotyczny watek wypowiedzi nie powinien dziwi¢. Po pierw-
sze, przywolywane zdarzenia mialy miejsce dekady temu. W dlugiej narracji ciag
dawno minionych zdarzen ulega kondensacji i jest uymowany w lapidarnej formie.
Po wtdre, tego rodzaju wypowiedzi wystepowaly zazwyczaj tacznie ze stwierdze-
niami ujetymi we wspélng kategorie nazwang ,dzialaniami heroicznymi’, ktore
z kolei skladaja si¢ na szersza kategorie okreslona jako ,,upojne autoprezentacje™
(Dymarczyk, 2008: 114). Narratorzy stosowali w tym przypadku zasade kontra-
stu. Czesto podkreslany przez aktoréw updr i determinacja w dazeniu do celu
byty lepiej odbierane, gdy ukazywano je na tle nieciekawego otoczenia. Po trzecie,
zwlaszcza w grupach spofecznych, ktére w okresie przetomu i w kolejnych latach
osiagnely sukces, dominujacym dyskursem na temat rzeczywisto$ci PRL-u jest
ten, w ktérym realny socjalizm postrzegany jest jako malo atrakcyjny system

3 Okres ten wspominali jedynie niektdrzy z rozmédwcdw. Znaczna odlegtosc czasowa i fakt, ze
- chocby z racji wieku - cze$¢ rozmdwcodw nie miata w ogodle lub miata znikome doswiadcze-
nie pracy w minionym systemie skutkowaty nieobecnoscia w narracjach tego etapu historii.

4 O wielu narracjach mozna powiedzie¢, ze sg w duzej mierze «upojnymi autoprezentacjami»,
stuzgcymi wyeksponowaniu wtasnych zastug i sukceséw, ktore pozwolity osiagnac, utrzymadé
lub wzmocni¢ znaczaca pozycje w hierarchii organizacji. Stuchajac tych narracji, mozna od-
nies¢ czesto wrazenie, ze charakteryzujac badang zbiorowos¢, wtasciwe jest, w zaleznosci
od ptci, stosowanie etykiet: «self-made man» lub «self-made woman». Obecnie zajmowana
pozycja to przede wszystkim skutek wtasnej ciezkiej, niekiedy wieloletniej pracy. To wynik
konsekwentnych, prowadzonych z uporem dziatan (nierzadko tez wyjatkowego zaangazo-
wania czasowego), zmierzajacych do osiagania kolejnych stawianych sobie celéw i zadan”
(Dymarczyk, 2008: 114-115).
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»ubrany” w watpliwej jakosci, malo finezyjne dekoracje. Zdaniem autora jest
to zreszty calkiem adekwatny dyskurs. Nawiasem moéwiac, pomimo widocznej
w pewnych $rodowiskach ,,sentymentalnej” narracji na temat PRL-owskiego stylu
vintage, percepcja dwczesnego stanu przestrzeni w srodowisku biznesowym jest
tyle stereotypowa, co negatywna rowniez wsrdd osob mlodych. W zrealizowanym
w 2012 roku badaniu na rzecz ING Banku Slgskiego badacz odnotowat szereg
wypowiedzi pracownikow tej instytucji, ktérych wspdlnym mianownikiem byta
anegdotyczno-negatywna ocena minionego czasu. Na przyktad, dwudziestokilku-
letni mezczyzna stwierdzal: ,Komedie z czaséw PRL-u, tak? Siedza dwie panie
i... generalnie nic nie robig, robig na drutach, tak, rozmawiaja, kawka, ciasteczko
i podstuchiwanie, co tam szef za drzwiami” (Dymarczyk, Kowalczyk, 2013: 90).
Inny, réwniez mtody rozmoéwca, powiedzial: ,,Ja nie wiem, jak w takich byle jakich
warunkach mozna byto pracowa¢. Takie smutne brunatno-brudne™.

Odnoszac si¢ do gltéwnego watku, czyli ,zarzadzania wizerunkiem” (tu:
osobistym), to wypowiedzi explicite nawigzujace do czaséw PRL-u byly nad wyraz
skape. Ponizsze cytaty to w zasadzie jedyne zarejestrowane na ten temat zdania.
Jedna z rozmoéwczyn wspominala:

N 32: W tym czasie [PRL - przyp. W.D.] miato by¢ ,,po réwnosci’, tak. Jakkolwiek przy tej catej
zgrzebnosci tamtego czasu to moze bardziej nawet wtedy niz potem liczylo si¢// no tak. To liczy-
fa si¢ zaradno$¢ i, i wejécia. Bo pamietam, ja, my mlode zwracaly$my uwage, Ze ten ma sztruksy
z Peweksu, a ten z Zachodu przywiozt i, i ma //. To tak wtedy wyrdzniato. Ten nasz dewizowy
szef to umial pokaza¢ sie. On wiedzial, ze my to widzimy i jak go sta¢, to mozna na tym sie nies¢.
I on to wiedzial, nawet bardzo.

Kolejna rozméwczyni, wnikliwa obserwatorka, méwita:

N 34: On byt takim nomenklaturowym szefem. Mial jednak taka smykatke marketingowa. Po
pierwsze, dobry adres, przy Alejach. Bo tam rézne wazne urzedy byly i bylo sprzatane i po-
rzadek, wigc to prestiz. [...] Dalej, to on konsekwentnie dekorowal eee swoj gabinet. Te rézne

wyjazdy przynosity rekwizyty, no $wiatowca. [...] A obok tego rézne dyplomy i wyrazy uznania
od stusznie panujacych. // Takie pierdoly. Panu Bogu swieczke, a diabtu ogarek. Real socialismus
reformowany.

Dziatania 6wczesnych nomenklaturowych lideréw organizacyjnych to przyktady
sprytnego lawirowania pomiedzy wymaganiami systemu a potrzebg kreowania wla-
snego wizerunku, najlepiej przy uzyciu rekwizytéw z ,,drugiego obszaru platniczego”

2. Czas przetomu i pierwsze lata po tym zdarzeniu, czyli ,budowanie od podstaw
i dynamizm”
N 8: Jesli chodzi o [nazwa firmy - przyp. W.D.], to byla od samego poczatku firma, mozna powie-
dzie¢, prawie rodzinna, mata, nie za duza, na poczatku catkiem mata wrecz, ja bytem jej pierw-

szym etatowym pracownikiem. [...] Taka w adaptowanym domku prywatnym. Tak to wtedy
czesto bywalo. [...] Ale milo bylo patrze¢, jak to rosnie, jak sie wszyscy staraja.

5 Cytatz notatek badacza.
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N 9: Odszedtem z Politechniki na wlasne zyczenie. Wraz z kolegg zalozyliémy catkowicie rze-
mieslniczy zaklad w Aleksandrowie Lodzkim i tam si¢ rozwijaliSmy na tyle, ile moglimy rozwi-
naé, nie majac oczywiscie kapitatu na rozwdj, majac za to pomysly i checi. [...] Wiec na poczatku
oszczedzaliémy na czym sie da. Jakie§ mebelki z domu. Kazdy przynidst, co tam mial. Absolutne
minimum.

N 18: No zaczynalem firme w latach 90., gdzie nie mialem telefonu w ogdle. [...] Wlasny lokal //
co bylo w tamtym czasie duzg sprawa, poniewaz lokali nie bylo, nie bylo w ogdle. [...] Na poczte
zamowic¢ rozmowe. Zupelnie jak Rozmowy kontrolowane albo jak na Misiu jakims. [...] Jeszcze
powtarzam, ze to byl budynek opuszczony, grozacy zawaleniem. W jakims zarzadzie opieki ko-
munalnej ze§my wyczarowali to miejsce. [...] To byl lokal spalony, to znaczy spalony moéwie //
OK. Byla klatka schodowa spalona, gdzie$ tam jakie$ pomieszczenia réwniez.

Powyzsze narracje odnosza si¢ do pierwszych ,,pionierskich” lat transformacji.
Wisrod badanych okres ten najczesciej i najobszerniej wspominali przedsiebiorcy
- jako ci, ktérzy dzigki wtasnemu uporowi i wysitkowi budowali wlasne firmy. Nic
w tym dziwnego. Byli wlascicielami, a zazwyczaj réwniez realizowali wszelkie inne
funkcje kluczowe dla organizacji. Brak zasobow finansowych, nieruchomodci, in-
frastruktury biznesowej, a czesto i wiedzy rekompensowali silnym zaangazowa-
niem. Natomiast klasa menedzeréw musiala si¢ dopiero uksztattowaé¢ w wyniku
wzrostu firm oraz wyodrebniania si¢ i réznicowania funkeji zarzadczych.

Na tym etapie trudno méwic o profesjonalnym zarzadzaniu wizerunkiem firmy
w mys$l dzisiejszych standardow. W tamtym czasie dominowaly dziatania ad hoc -
spontaniczne lub oparte raczej na wyobrazeniach niz wiedzy, ,,jak nalezy to robic”.
Wspominajac czasy ,wielkiego eksperymentu’, jedna z narratorek mowila z emfa-
z3 (N 32): ,,Bo przeciez my$my to wszystko robili tak instynktownie. I to byta dla
mnie niesamowita szkota kapitalizmu. [...] Wszyscy robili wszystko”.

»Dynamizm” i ,,kreacja” to dwie kategorie, ktére dobrze charakteryzuja dzialania
lideréw biznesu pierwszych lat polskiego kapitalizmu. ,,Szczeki” pod Patacem Kul-
tury i Nauki w Warszawie lub targowisko pod Tuszynem to symbole czaséw prze-
fomu®. W tym kontekscie warto przypomnie¢ cytowane juz wczesniej wypowiedzi:

N 6: Mialem tak zwang dziatalnoé¢ gospodarcza, czyli tak zwany stolik turystyczny i krzesetko
[...] wyjezdzatem na cale tygodnie i miesigce na rynek na granicy polsko-niemieckiej i tam pra-
cowalem. A moj samochdd, Fiat 126p, byl moja sypialnia, tazienka, kuchnig, salonem.

N 28: I to tkwi gdzie$ tam w pamigci, jak jedziemy tym cholernym autobusem i tam przez tg
granice i te mmm te wideomagnetofony [$émiech - przyp. W.D.] probujemy przemyca’. I potem
z tym na bazar.

Spontaniczne, czgsto intuicyjne dzialania przynosity pozytywny skutek w po-
staci wzrostu organizacji. Zdanie ,,Bo przeciez mysmy to wszystko robili tak in-

6 ,To czas, kiedy kazdy moze pojechac do Berlina Zachodniego po réznego rodzaju towar.
[...] Czes¢ ludzi z powodzeniem zaczeta tworzy¢ firmy, ktére urosty do poteznych rozmia-
réw. Byty to firmy, ktore swoje poczatki majg w handlu polowym i dziatalnosci garazowej”
(Gniewkowski, 2011: 1).
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stynktownie. [...] Wszyscy robili wszystko” jest synteza do$¢ powszechnego w ow-
czesnej rzeczywistosci przekonania (szczegolnie wsrod przedsigbiorcow i kadry
zarzadzajacej), ze ,kierunek zmian i motywacje ludzi sg jasne i nie podlegajg kon-
testacji. Podle warunki dziatalnosci gospodarczej sg za$ jedynie akcydensem i mu-
sz ulec zmianie”. Sytuacja gdy ideologiczne przestanki ida w parze ze zbiorowa
wolg dzialania - i to czesto dziatania ad hoc, wigc réwnoznacznego z akceptacja
niepewnosci - to modelowy przyktad tego, co Nils Brunsson (1985; por. Hatch,
2002: 278-280) nazywa racjonalnoscig dziatania (rational decision making), prze-
ciwstawiajac ja klasycznej racjonalnosci decyzyjnej (por. March, Simon, 1958).
Ten poczytny Szwed twierdzi, ze sukces organizacji (w naszym przypadku n-tej
liczby przedsiebiorstw) w zdecydowany sposdb zalezy wlasnie od motywacji i zde-
cydowania popartych okreslong wizja (ideologia), ktére odsuwaja na bok hamuja-
ce inicjatywe dywagacje typu, ,co by bylo, gdyby”. Ten rodzaj swoistej decyzyjnej
irracjonalno$ci wydaje si¢ dobrym przyktadem éwczesnego modus operandi lide-
réw organizacyjnych i wspétdziatajacych z nimi oséb.

Narratorzy, wspominajac dzialania polegajace na kreowaniu osobistego wize-
runku, podkreslali réwniez spontaniczno$¢ i ,radosny eklektyzm” dwczesnego dress
code. Przystowiowe biale skarpetki do mokasyndw to pewien skrét, uproszczony ob-
raz biznesmena ,,epoki bazarowej”. Niemniej wlasnie tego rodzaju obrazy pozostatly
w pamigci rozméwcow. Jedna z narratorek, trudnigca si¢ przygotowywaniem kon-
cepcjii produkeja strojow stuzbowych dla firm i instytucji, czyli ekspertka w dziedzi-
nie dress code, opowiedziala anegdote odnoszaca sie do potowy lat 90.:

N 5: Pamigta Pan oczywiscie afer¢ Art-B? Jeden z prezeséw wielkich bankéw, do ktorego przyszli
panowie Bagsik i Gasiorowski na rozmowe i ktorzy byli niezwykle przekonujacy i mieli absolut-
ne podstawy w tych czasach zreszta, zeby dostali te, ten kredyt. Jeden z tych prezeséw nie dal im
kredytu. Wie Pan dlaczego? Dlatego, ze Bagsik mial biale skarpetki. Jest to w naszym $rodowi-
sku, 0s6b budujacych wizerunek, jest to dowdd na to, jak bardzo moze to miec¢ znaczenie. Mowi
Pan o modach. Oczywiscie, ci pierwsi biznesmeni to mieli czarne plecione buty, jasne skarpetki
i takie poliestrowe garnitury, zreszta niewiele bylo ich, i plastikowe teczki.

Podobne doswiadczenia byty udzialem przedsigbiorcy stawiajacego swe pierw-
sze kroki w branzy finansowe;j:

N 39: Nie bardzo wtedy wiedziano, co to jest ten dress code, jakie sa zasady ubioru biznesowego.
Pamigtam jak // to dzisiaj émieszne. Mnie wtedy nie bylo do $miechu. To byt pierwszy wigkszy
kontrakt, ktory w jakims$ stopniu zalezal od zespotu, ktéry wspottworzytem. I tam po drugiej
stronie byli tacy powazni biznesmeni, tez ekspaci. I z nami byla pani w stusznym wieku, od
analiz. I ona miafa nawet taka gustowna garsonke. Ale ten makijaz! Ona miala wszystkie kolory
teczy. Jakies$ takie wielkie dyndoly u uszu tez. Zasmiewala si¢ tez ze wszystkiego i w kazdym
momencie. No. A potem jeszcze na kolacje przyszedt jej maz. I on byt ubrany w taki turecki
sweterek, zakardowy // i lakierki. No porazka. Styszalem, jak jeden z naszych partneréw mowil
do kolegi: ,,Barbie i Ken”.

W obu przypadkach, a zwlaszcza w odniesieniu do Bagsika, poniewaz historia
kariery wiascicieli Art-B jest znana, mozna powiedzie¢, ze aktorzy nie tyle ,,wyszli
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z roli” (profesjonalnego przedsiebiorcy), ile nigdy w nia do konca ,,nie weszli”. Ich
~fasada osobista” (Goftman, 2000: 53) byla nieadekwatna do oczekiwan audyto-
rium. W drugim przypadku (pani ,,od analiz”’) nieadekwatna byta nie tylko po-
wierzchownos¢ (appearance), lecz réwniez sposob bycia kobiety (manner) (Goft-
man, 2000: 54)". Tego rodzaju faux pas nie powinny dziwi¢. Po pierwsze, sg obecne
wszedzie tam, gdzie udzialem pewnych jednostek lub grup jest doswiadczenie
znaczacego przejscia statusowego (tzw. nowe pienigdze). Po drugie, szczegdlnie
w sytuacji ,wielkiej zmiany”, aktorzy lub cate zbiory 0séb czy kohorty sa nosicie-
lami dawnych habituséw, a w zwiazku z tym s3 narazeni na ostracyzm ze strony
»do$wiadczonych emisariuszy nowej wiary” i nowych standardéw.

3. Od polowy lat 90. do momentu przyjecia do Unii Europejskiej, czyli ,,staje sie
obywatelem zachodniego $wiata” oraz w strone standaryzacji.

Sukces miodej polskiej gospodarki przyciagal zachodnich inwestoréw. Miedzy-
narodowe korporacje wprowadzaly reguly i standardy czgsto ignorujace lokalny
kontekst. Logika globalnego biznesu stawala sie logika obowiazujaca. Byl to row-
niez okres dostosowywania prawa (np. inwestycyjnego) do wymogéw Unii Euro-
pejskiej, do ktorej Polska zglosila akces. Standaryzacja objeta réwniez przestrzenie
biznesowe. Firmy oraz ich wystréj czy inne elementy infrastruktury zaczely stawac
sie coraz bardziej podobne do tych, ktére mozna zaobserwowa¢ w Berlinie, Pary-
zu czy Londynie. To réwniez czas, gdy menedzerowie lub przedsigbiorcy catkiem
dostownie wyruszyli w podréz do innych $wiatéw, coraz $mielej roszczac sobie
prawo do bycia uznanymi jako pelnoprawni (posiadajmy wszelkie przymioty
i atrybuty) uczestnicy globalnego $wiata biznesu. Od tej chwili kariery liderow
organizacyjnych mialy szanse ewoluowa¢ w kierunku realizacji ich réznorodnych
wzoréw: wedrownego, nomadycznego, tranzycyjnego, proteanskiego lub ,kariery
bez granic”. Réwnoczesnie inspiracje plynace z ,nowych swiatow” bywaly podsta-
wa praktyk realizowanych na rodzimym gruncie. Zmiany te zostaly odnotowane
przez uczestnikow badania.

N 19: Zapoznawalem sie¢ z taka kultura korporacyjna. [...] No bo to taki troszke wielki $wiat,
a Warszawa szczegolnie. To, to ten okres warszawski, nazwijmy to, to bylo naprawde takie wejscie
do, do, no // do czego$ zupelnie nowego, tak? Tam na przykiad [nazwa firmy - przyp. W.D.] to

7 Podazajac za Goffmanem, wspomniane nieadekwatnosci autoprezentacyjne mozna rozwa-
zac réwniez w perspektywie studiow nad pietnem (stigma). Ot6z, zdaniem tego badacza,
osoba roszczaca sobie prawo do zajmowania okreslonej pozycji spotecznej informuje o tym
otoczenie za pomoca szeregu ,.symboli prestizu”. Odnoszac sie do omawianego badania,
moga to na przyktad by¢ gustowne uniformy i akcesoria (np. drogi zegarek lub elegancka
teczka z cielecej skory). Jednoczesnie aktor spoteczny moze, zazwyczaj nieSwiadomie, by¢
nosicielem symboli pietna, czyli znakoéw, ktdre rozbijaja spojny, catosciowy obraz jednostki,
w konsekwencji redukujac pozytywna ocene aktora (Goffman, 2005: 79-80). W przypadku
niniejszego badania s3 to biate skarpetki do mokasynow lub przesadny makijaz.
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byl rzeczywiscie jednym z najbardziej efektownych wiezowcédw w tamtych czasach. Praca w mig-
dzynarodowym $rodowisku. [...] Noblesse oblige.

N 34: Pamietam, jak przesztam w pewnym momencie do zupelnie innej rzeczywistoéci. Zmiana
jako$ciowa. [...] To warto odnotowac. ,Korpo” culture ze wszystkimi szykanami. [...] Wygoda,
standard w dobrym, dobrej jako$ci. No fajnie takie ,,korpo”. ,,Korpo” ma swoje powszechne re-
guly. Reguly wystroju [...] tez reguly komunikacyjne, ale tez reguly komunikacji, dyskusji. [...]
Zdecydowanie wedtug regut firmy globalnej. [...] Czyli gdziekolwiek. [...] Takie same dobre
biurka, krzesta, lampy, komputery i ich interfejs. [...] I obrazki na $cianach. Wszedzie ten sam
Empire State w budowie albo Golden Gate. Ale przeciez wszyscy tego chcieliSmy. Tak mial
wyglada¢ kapitalizm.

N 36: Wszystkie te siedziby tego typu s3 podobne, wiesz? Jakby im zmieni¢ logo, jakby ich szyldy
pozamienia¢, to nikt by sie nie zorientowal, Ze co$ sie zmienito. Ale s3 nowoczesne. [...] One
muszg imponowac¢ od razu. Drogie! [...] Ale od tego wiasnie s3. To gtéwnie o to chodzi, zeby

byly drogie, zeby wygladaly, ze sa drogie.

N 40: I w pewnym momencie to juz nie mialo takiego wielkiego znaczenia, gdzie si¢ znajdujesz.
Nastgpito wlaczenie w taki globalny system. Wygoda. [...] Jednak tez czasem jest tak, ze jak to
wszystko si¢ ujednolicito bardzo, jak wejdziesz do firmy, to mozesz zapyta¢: ,Panie, co to za

miasto?”, ,,Co to za kraj?”. A z drugiej strony tez taki chaos. Kazdy budowal, gdzie chcial. Znaczy
takie pomieszanie. I te szklane biurowce, a po drugiej stronie jaki$ batagan.

Zwlaszcza dwie ostatnie wypowiedzi wskazuja na pewng ambiwalencje. Z jed-
nej strony narratorzy dostrzegaja pozytywne strony wiaczenia w globalny system
rozwinietych gospodarek kapitalistycznych, z drugiej zas widza zanikanie lokal-
nych réznic na rzecz homogenicznej przestrzeni pozbawionej historii, kontekstow
i lokalnego kolorytu, czyli tak zwanych nie-miejsc (non-lieux, non-places) (Benko,
1997; Augé, 2010). Na temat instytucjonalnych i kulturowych uwarunkowan uni-
fikacji architektury biznesowej wypowiedzieli si¢ réwniez eksperci bioragcy udzial
w badaniu. Obszerne komentarze poczynione przez architektow-praktykéw po-
zwalaja zrozumie¢ sytuacje, w jakiej przyszto pracowac profesjonalnym kreato-
rom przestrzeni biznesowych. Uzupelnieniem wczesniejszych wypowiedzi moze
by¢ zasygnalizowana przez rozméwcow cezura czasowa i zasadniczo negatywna
ocena zmian dokonujacych si¢ mniej wiecej od potowy lat 90. - zmian w relacjach
pomiedzy inwestorem a projektantem. Nie sg to pochlebne opinie.

E 1: Przez lata zmieniat si¢ tez charakter szczebla decyzyjnego. Albo to podazato ku decentrali-
zacji, co mnie si¢ wydaje bylo lepsze [...], [albo - W.D.] do takiego trendu, ktdry teraz raczej sie
widzi, czyli centralizacja. [...] Dzisiaj jest tak, ze przetarg, poniewaz decyduje wylacznie cena.
Standaryzacja wszystkiego, co si¢ da [wyrdznienie - W.D.]. [...] A kiedy to si¢ zaczelo? Ja mygle,
ze to sie wydarzylo, czy raczej wydarzaé zaczelo, bo to byto w czasie // To sie stato, no gdzie$ tak
z konicem, moze od potowy lat 90., raczej po potowie, no i pdzniej tez. I dalej to juz poszto. Ar-
chitekt jest tylko dodatkiem do zatwierdzonego gdzie$ wzoru. [...] Swiatowy kapitalizm.

E 4: Zaczely si¢ pojawiaé nowe inwestycje. Kapital gtéwnie korporacyjny, migdzynarodowy,
czasem tez krajowy. Zwigkszata sie liczba tych inwestycji przez lata 90. sukcesywnie i poZnie;j.
[...] Najcze$ciej kopia tego, co bylo modne lata wczeéniej. Chociaz czasem powstajg pigkne
rzeczy.



Temporalny wymiar zarzadzania wizerunkiem 189

E 5: Nawet te centrale firm, te oddzialy centralne w Warszawie czy Krakowie, czy w Poznaniu
to jest nic specjalnie ciekawego. To tylko filie tych koncernéw. Nawet sporadycznie zatrudniani
architekci z duzymi nazwiskami tez jako$ si¢ niespecjalnie zaznaczyli. [...] A wie Pan, tak w tych
latach 90. to, to réznie bywato. Czasem mozna bylo cos oryginalnego zrobic. Jak sie chcialo
i inwestor chcial. Czasem chcial, ale czasem nie [wyrdznienie - WD]. I to trwalo. No moze
dzisiaj powoli to si¢, no bardzo powoli, jednak znéw zmienia.

Ambiwalencja wydaje sie dobra kategorig opisujaca opinie menedzeréw. Po-
zytywnej ocenie nowego na polskim gruncie korporacyjnego porzadku architek-
tonicznego towarzyszylo jednoczesnie przekonanie, Ze przestrzenie te sa wtorne
i nudne. Jeszcze bardziej krytyczne zdanie mieli eksperci — praktykujacy architekci
i projektanci, ktorzy mieli poczucie sprowadzenia ich do roli adaptatoréw, nie za$
kreatoréw. Do cytowanych powyzej wypowiedzi mozna jeszcze doda¢ komentarz
pochodzacy z ksigzki pod wymownym tytulem Wrzask w przestrzeni. Dlaczego
w Polsce jest tak brzydko?. Jej autor, Piotr Sarzynski (2012), cytuje opinie znawcow
tematu inwestycji architektonicznych:

U nas niewiele jest budynkéw ikon — uwaza Grzegorz Pigtek. - [...] Nie znam naszego dziela,
ktore otwiera nowy rodzaj patrzenia na architekture — wtéruje mu Jerzy Szczepanik-Dzikowski,
architekt i partner w jednej z najlepszych polskich pracowni JEMS. Nie ma chetnych, by wykla-
da¢ pieniagdze na odlotowe inwestycje. Liczy sie kazdy grosz, a jak obliczono, projekt wybitnego
architekta podnosi koszty budowy $rednio o 25 proc. To nie tylko sprawa honoraridw, ale takze
standardéw dotyczacych zastosowanych, z reguly drozszych, materialéw (Sarzynski, 2012: 62).

Zdecydowanie mniej ambiwalencji wybrzmiewa w wypowiedziach przedsie-
biorcéw, ktorzy starali si¢ nadaza¢ za wymogami rynku, permanentnie zwigksza-
jac nie tylko wolumen sprzedazy czy zasieg dzialania, ale rowniez inwestujac w bu-
dowe lub zakup nowych przestrzeni produkcyjnych i biurowych.

N 29: To byly lata 90., jeszcze przed kryzysem. Ja méwie, takie to paradoksalne, ale my, firma eee
badz co badz reklamowa, marketing wizualny, my nie mieliSmy na nic czasu. Ja nawet wielu rze-
czy nie mialem czasu ustawi¢, wypakowa¢. Po prostu robota ciagla i, i tylko taki jeden pokoj
dla klienta mieliémy jako$ zrobiony, ale generalnie wrazenie to bylo, to byt rozgardiasz. // Ale
tez byli$my juz tym zmeczeni i powoli zaczgliSmy zmierzaé w strong osadzenia si¢ w miejscu na
dluzej. Z wolna zaczynalismy si¢ moscic.

N 39: Tak jak wspominam, to mieliSmy wyposazenie i aranzacje jak typowa firma finansowa, ale
wowczas [lata 90. - przyp. W.D.] i jeszcze jaki$ czas potem, zesmy zmieniali lokalizacje chyba
z piec razy. To byto takie organizowanie w kofo od nowa. Ale firma si¢ rozwijala i to bylo fajne.

We wspomnieniach przedsigbiorcow w zasadzie caly okres lat 90. to okres dy-
namicznych zmian. W takiej sytuacji zarzadzanie przestrzeniami organizacji po-
legato raczej na szybkiej adaptacji posiadanych nieruchomodci niz planowym
kreowaniu wizerunku firm. Przedsi¢biorcy zwracali uwage na wynikajace z tego
faktu niedogodnosci, lecz jednoczesnie wyrazali nieskrywang dume, ktérej zro-
dfem byl sukces odniesiony w trudnym pionierskim okresie transformacji gospo-
darczej. Jeszcze dzi$§ wspomnienia te wywoluja u narratoréw emocje i - jak nalezy
sadzi¢ - s3 wazng czescig ich biografii. Warto zauwazy¢, ze sg to opowiesci dos¢
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skonwencjonalizowane. Wiele watkow, takich jak ,budowanie na zgliszczach’,
»skromnos¢ posiadanych zasobow”, ,,reagowanie ad hoc” i ,,permanentna zmiana’,
jest zapewne elementem mitu zalozZycielskiego polskiego biznesu. Jeden z roz-
moéwcow uzyl nawet poréwnania z mitem zalozycielskim Stanéw Zjednoczonych
(N 38): ,,To przypominato taki obraz. Jada osadnicy przez Dziki Zachdd. Gdzies na
pustyni zaktadajg miasto. W sumie nic tam nie ma. Za chwile stawiajg budy, jakies
nedzne chalupy, a zaraz potem jest juz kolej, bank i saloon” Podobng mitotwor-
cza wymowe mialo zdjecie umieszczone przez przedsigbiorce w jego gabinecie.
Na fotografii wykonanej przed laty na pierwszym planie widoczna jest chlopska
furmanka, a drugi plan zajmuje nowoczesna cigzaréwka z logo i zagranicznym
adresem kooperanta firmy.

Znakiem ,dolfaczenia” do globalnego $wiata biznesu mogto by¢ posiadanie
pewnych fizycznych atrybutéw zaswiadczajacych o przynaleznosci do elity. Do-
brym przykladem inspiracji wizerunkowych i motywacyjnego oddziatywania ,,za-
chodniego business look” jest opowies¢ menedzera, ktory w latach 90. rozpoczynat
kariere miedzynarodowa.

N 12: W finansach zawsze chcialem pracowa¢ [...], ale finanse mnie strasznie pociagnely dlate-
go, ze w tamtych czasach byl taki film, ktory mial tytut Wall Street [...] i to, co mi si¢ strasznie
w tym filmie spodobalo to bardzo tadne, ciemne, w paski urzgdowe garniturki. I to wszystko, co
mi sie spodobalo. I dlatego stwierdzilem, ze skoro oni tak chodza ubrani, ja w finansach bym
sie nadawal, bo mi si¢ podobaja takie stroje. A jak bylem w Londynie, to mi si¢ strasznie tez tak
podobalo, bo to byla taka moda akurat tez // i stwierdzitem, ze te urzedowe garnitury // bardzo
elegancko facet w nich wyglada i to mi si¢ podoba. Stad si¢ moje zamitowanie do finanséw wzig-
fo - z garnituréw. [...] [O rekrutacji do miedzynarodowego koncernu — W.D.] No wigc wiesz,
jedziesz do Szwajcarii, bilet ci kupuja w business class do Szwajcarii, to szerokim echem si¢ odbilo
wéréd znajomych [...], wiec zeby dotrze¢ do wszystkich znajomych z taka informacja, ze ja
[imie i nazwisko - przyp. W.D.] na przestuchanie, to ludzie na twoja czes¢ wydawali obiady czy
imprezy. [...] Wiesz, jak przechodzitem do [nazwa firmy - przyp. W.D.], to juz bylo stanowisko
menedzerskie. [...] Wigc ona [rekruterka - przyp. W.D.] powiedziata, Ze ja nie dostan¢ samocho-
du stuzbowego, bo na tym stanowisku si¢ nie nalezy [...], wiec ja powiedziatem, ze wobec tego
nie przejde [nazwa firmy - przyp. W.D.], bo bez samochodu stuzbowego to mi sie nie kalkuluje.
Ale chyba po miesiagcu zadzwonila i powiedziala, Ze ten wspomniany [nazwisko - przyp. W.D.]
zgodzil sie na wyjatek, zebym ja dostal samochdd stuzbowy. A ja powiedzialem: ,To super, to ja
teraz robie prawo jazdy”. I ona sie strasznie zdenerwowala. [...] Ja od razu wskoczylem do VIP,
samochdd stuzbowy. [...] No i caly czas to byt pierwszy samochdd, ktéry dostatem, ja nigdy
w zyciu nie kupitem, ja dostatem. [...] Az do momentu, jak znalaztem si¢ w Szwajcarii i stwier-
dzitem, Ze Jezus Maria, pracuje ciezko od kilku lat, a nigdy nie kupitem sobie samochodu. No to
sobie kupilem // Ferrari [§miech]. Pierwszy samochéd. [...] Pami¢tam, ,,Business” robit ze mna
wywiad, czy kto$ tam w zeszlym roku [...]. No i pod tym katem pada pytanie: ,Jaki byt Pana
pierwszy samochdd?” Bo chciala tam pewnie udowodni¢, ze zaczynalem pewnie od Fiata 126p
albo cos takiego i ze si¢ dorobilem. A ja méwie, Ze moim pierwszym samochodem w zyciu byto
Ferrari. I ona nie wiedziata, co dalej zrobi¢ z tym wywiadem [$miech - przyp. W.D.].

W tej udramatyzowanej i jednocze$nie nieco przesmiewczej wypowiedzi moz-
na zrekonstruowac kilka znaczacych watkéw. Po pierwsze, fascynacja blichtrem
»zachodniego eleganckiego $wiata” Po drugie, duma z wrazenia, jakie wywoly-
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walo na postronnych osobach znalezienie si¢ w orbicie tego $wiata. Po trzecie,
determinacja i w zwigzku z tym podejmowanie ryzyka w celu wejscia w posiadanie
atrybutow przypisanych elicie biznesu. Po czwarte, swiadomo$¢ wlasnego - indy-
widualnego, czy raczej indywidualistycznego, modelu kariery w poréwnaniu ze
»standardowymi” - w mniemaniu aktora - wzorami realizowanymi przez innych
przedstawicieli kohorty i warstwy/klasy, do ktérej przynalezy narrator®.

Okres lat 90. to czas, gdy rodzimi liderzy biznesowi mogli jeszcze w wyraz-
ny sposob odczuwaé¢ kompleks ,,ubozszego kuzyna” w poréwnaniu z kolegami
z zachodniego $wiata. Dopasowywanie si¢ do tego $wiata polegalo czgsto raczej
na zachowaniach nasladowczych, dotyczacych gltéwnie zewnetrznych i powierz-
chownych oznak statusu, niz na szerszym i trudniej poddajacym si¢ prostej ope-
racjonalizacji wlaczaniu w osobisty plan dziatania wlasciwych zachodniej klasie
$redniej ,orientacji Zyciowych” i ,stylu zycia” (por. Jacyno, 2007: 16). Ufnos¢
nuworysza musi by¢ zastgpiona refleksyjna, permanentng kontestacja (Giddens,
2001), by nosiciel pietna (tu: ,,ubozszego kuzyna”), przede wszystkim we wlasnych
oczach, mogt ,,zastuzy¢” na miano obywatela migdzynarodowego $wiata biznesu.
Watek ten zostanie rozwiniety w kolejnym punkcie niniejszej analizy.

4. Poroku 2003, czyli ,normalno$¢™: dalsza standaryzacja i instytucjonalizacja lub
w strone ,wyrazenia siebie”.

W kwietniu 2003 roku podpisana zostata umowa akcesyjna, a 1 maja 2004 roku
Polska stata si¢ pelnoprawnym czlonkiem Unii Europejskiej. Wzrost inwestycji
zagranicznych, coraz wigksza aktywnos¢ rodzimych firm poza granicami kraju,
takze na odlegtych rynkach, dodatnie saldo dotacji unijnych, staly wzrost PKB - to
niektére pozytywne aspekty polskiej ekonomii na przetomie wiekéw®. Jednocze-
$nie nie udato si¢ unikna¢ probleméw ze zréwnowazeniem budzetu, a rozwiniete

8 Wciagu kilkunastu lat systematycznego badania ,$wiata biznesu” autor niniejszych stow od-
notowat wiele deklaracji zaswiadczajacych o ,,wyjatkowosci” realizowanego wzoru kariery.
Rzeczywiscie, w okresie dynamicznych przemian spotecznych, gospodarczych i politycznych
aktorzy niejednokrotnie dokonywali spektakularnych wolt, polegajacych miedzy innymi na
zmianach zawodu, miejsc zamieszkania czy ,filozofii zyciowej”. Nalezy jednak mie¢ na uwa-
dze, ze udramatyzowane opowiesci wpisujg sie w model kariery opisany przez badacza jako
self-made-man/self-made-woman (Dymarczyk, 2008). Wywieranie pozytywnego wrazenia na
stuchaczu to jedna z umiejetnosci skutecznego menedzera lub przedsiebiorcy, a sztuka ta
- w nastepstwie wieloletniego treningu - jest przez aktoréw zazwyczaj dobrze opanowana.

9 W raporcie przygotowanym z okazji dziesieciolecia cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej,
sporzadzonym przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych, przedstawiono nastepujace dane
makroekonomiczne. W 2003 roku polski wskaznik PKB wynidst 843 mld, w 2013 roku osia-
gnat 1 636 mld. Inwestycje zagraniczne w 2003 roku opiewaty na kwote 207 mld, a w 2013
byto to 759 mld. Analogicznie wartos$¢ polskiego eksportu wyniosta 208 mld i 639 mld. Na
przestrzeni dziesieciu analizowanych w raporcie lat wptacilismy do kasy Unii 125,4 mld,
a otrzymali$my 375,9 mld (Ministerstwo Spraw Zagranicznych, 2014).
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gospodarki Zachodu, w tym réwniez Polska, doswiadczyly globalnego kryzysu
ekonomicznego, ktérego apogeum przypadlo na lata 2008-2009. W interesujagcym
nas kontekscie, cho¢ ten makroekonomiczny réwniez bedzie wybrzmiewac w opo-
wiesciach aktordw, to czas, gdy mozna juz méwic nie tylko o nielicznych ,wyspach”
biznesu, lecz niekiedy catych ulicach lub kwartatach miast inkorporowanych przez
miedzynarodowy i krajowy biznes' (por. Jalowiecki, 2010: 283-285). Mozna takze
zauwazy¢ postepujacg instytucjonalizacje rynku nieruchomosci biznesowych oraz
rozwiniecie si¢ szeregu profesjonalnych ustug stuzacych sprawnemu funkcjono-
waniu w tychze przestrzeniach (np. firm cateringowych, kurierskich, sprzataja-
cych, czuwajacych nad bezpieczenstwem). To réwniez wyrazny wzrost znaczenia
eksperckich srodowisk opiniotworczych: stowarzyszen architektéw, znanych biur
projektowych oraz rankingéw branzowych, na przyktad popularnego dorocznego
konkursu Bryta i Makabryla. W zwigzku z tym, co zostalo wyzej powiedziane, nie
dziwi fakt, ze badacz, pytajac o to, jakie odczucia budza miejsca, w ktérych pracuja
rozmowcy, i jakie wrazenie moga one wywolywac lub wywotuja na postronnych
odbiorcach, uzyskiwal dwie zasadnicze kategorie odpowiedzi. Pierwsza mozna
opatrzy¢ etykieta ,normalnosc¢”, druga - ,konstruktywny krytycyzm”.
Pojecie ,,normalno$ci” ma kilka wymiaréw:
= ,normalnie jak na Zachodzie”

N 28: No to teraz jest zupelnie inna firma. [...] To wszystko wyglada i dziala jak na Zachodzie.
Po prostu niczym nie rézni si¢ od firm, ktére mozesz zna¢ z innych miejsc.

= ,normalnie jak w korporacji”

N 11: To jest firma miedzynarodowa, wiec sposdb zarzadzania i organizacji pracy sa zasadniczo
niezalezne od miejsca. Oczekuje sie tez spojnosci wizerunkowej [wyrdznienie - W.D.]. Adres
nie jest przypadkowy. Wiadomo, logo, ale tez papier firmowy, ekran komputera. Podobny stan-
dard i wyposazenie na calym $wiecie. Podobne reguly zachowania.

= ,normalnie jak w dojrzalej gospodarce kapitalistyczne;j”

N 20: Ta zmiana trwa juz ponad 20 lat. Dostatecznie duzo czasu, zeby nauczy¢ si¢ biznesu. |[...]
Tak ze ten wypracowany kapital i rozwoj musi si¢ tez przektadac na to, jak te firmy si¢ prezen-
tuja. [...] Jaka jest jako$¢, nowoczesnosé, wyposazenie, wygoda i dostepne ustugi, czyli ogdlnie
wszystko, co $wiadczy o firmie.

Zauwazmy, ze kategoria ,normalnosci” - pomimo kilku wariantéw - ma w zasa-
dzie jeden desygnat. Jest nim ,,upodobnienie”. Punktem odniesienia s3 za$ uogol-
nione reguly i standardy globalnego $wiata biznesu.

10 Elzbieta A. Sekuta, trawestujac tytut filmu Stanleya Kubricka z 1999 roku (Oczy szeroko za-
mkniete), zaproponowata termin ,przestrzen szeroko zamknieta” do okre$lenia terytoriow
»nalezacych do prywatnych firm i koncernéw [...]. Miejsca te maja pewne cechy zaréwno
przestrzeni publicznej, jak i prywatnej. Wspéttworzg zarazem jedng ze sfer, w ktérej przebie-
gaja procesy fragmentacji i zawtaszczania przestrzeni miejskiej, budujg bowiem symboliczne
i dostowne bariery dostepu” (Sekuta, 2008: 21).



Temporalny wymiar zarzadzania wizerunkiem 193

Kategoria ,,konstruktywnego krytycyzmu” wyraza si¢ w dwojaki sposob. Po
pierwsze, chodzi o dostrzeganie bledéw lub niedociagni¢¢ w obszarze zarzadzania
przestrzenig organizacji, a jednoczes$nie sugerowanie wtasciwych rozwigzan. Po
drugie, o prezentowanie katalogu ,,dobrych praktyk’, ktéry to zaséb propozycji
ma swoje zrodta we wlasnych doswiadczeniach pracy i/lub podrézy - w réznych
organizacjach, kulturach i ,,$wiatach biznesu”. Przy czym oba wymiary nie muszg
by¢ rozlaczne.

N 7: Projektant rozplanowal [przestrzen typu open space - przyp. W.D.] zgodnie z przepisami
BHP, jakby ta powierzchnie. Biurko, przy biurkach jakie$ odgrodzenie wlasnie czy rozlokowanie
tych sprzetow. Natomiast ludzie, chcac jakby sie dodatkowo odgrodzi¢, powstawiali pomiedzy
siebie na przyklad dodatkowe szafki. [...] Ludzie si¢ dodatkowo jeszcze poodgradzali. Wydaje mi
sie, tak jakby nauczka na przyszlos¢, zeby tworzac projekt, tez w jakis sposob angazowac do tego
ludzi. To znaczy nie tylko kierownika czy dyrektora, ktory powie, ze macie tu wcisnac tyle i tyle
0s0b, ale tez tych pézniej finalnych uzytkownikow.

N 4: Przeszedlem do firmy francuskiej z zupelnie inng kulturg pracy [...] niesamowicie kre-
atywna i bardzo kladaca duzy nacisk na komunikacje jako taka. Czy to wizualng, werbalna, czy
stylistyczng. Mam ogromny respekt przed umiejetnoscia Francuzéw do produkowania rzeczy
tadnych, duzych, przestrzennych [...], ale potem czltowiek czuje si¢ tam znakomicie. [...] No
i trafitem do organizacji [nazwa skandynawskiej firmy - przyp. W.D.] [...] kultura egalitarna,
prostota [...], bo u nas nie ma takich atrybutéw jak czgsto w innych firmach, typu ze kto§ ma
wyzsze biurko i tak dalej. Mamy wspolprace z firmg réwniez skandynawska, bardzo, bardzo do-
brych mebli biurowych. [...] Kazdy widzi, ze to s bardzo przyjazne kolory. [...] Mozna si¢ uczy¢
takiej organizacji, polecam wszem i wobec.

N 20: Po doswiadczeniach kontaktéw w tak odmiennych kulturach jak Chiny, USA i kraje eu-
ropejskie mam pewne obserwacje i przemyslenia. To nie tak, Ze tu jest gorzej. Ale nie mysli si¢
tak calosciowo, ze to ,jak nas widza, tak nas piszg”. Nie to, ze tu jako$ gorzej, ale // Mam troche
przemyslen o tym, jak lepiej zaprezentowac sie, jak zorganizowa¢ komunikacje, informacje, tak-
ze to co pan méwil, czyli od strony reprezentacyjnej. [...] Recepcja jest nowoczesna, ale ja bym
to zrobila inaczej. Z wigkszym otwarciem. Taka rewitalizacja, bo tradycja, ale tez nowe pomysty.
Czyli wizytowka firmy. Ale dzis, w czasie kryzysu, chyba do$¢ trudne.

W poréwnaniu z opisywang wczesniej ,ambiwalencjg’, bazujaca raczej na kon-
trastowaniu ,,starego” z ,nowym’, a bardziej obrazowo rzecz ujmujac - ,,nowego
potencjalnego” z realnym ,,nowym epigonalnym”, to nie krytyka natury ,senty-
mentalnej”, lecz podnoszaca czysto zarzadczy, estetyczny lub techniczno-funkcjo-
nalny aspekt tworzenia i funkcjonowania miejsc pracy postawa doradcy-eksperta.
Inna sprawa, co podkreslali ,,zawodowi” eksperci uczestniczacy w badaniu, Ze po-
trzeba ,,pracy nad przestrzenig” oraz towarzyszace jej kompetencje (np. w obsza-
rze estetyki) nie s3 powszechnymi cechami menedzeréw i przedsiebiorcéw, a to,
co dodatkowo utrudnia realizacje¢ ciekawych projektéw to ograniczenia finansowe
lub nieche¢ inwestora do zaangazowania odpowiednio wysokich srodkéw.

Kolejnym novum ostatnich kilkunastu lat s3 coraz czestsze praktyki pole-
gajace na wspieraniu sie¢ profesjonalnym doradztwem w zakresie zarzadzania
wizerunkiem organizacji i wizerunkiem osobistym. Wsparcie to oferuja coraz
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liczniejsze firmy i indywidualni specjalisci: dekoratorzy wnetrz, eksperci feng
shui, projektanci uniforméw firmowych, doradcy modowi, specjalisci PR, in-
dywidualni trenerzy fitness i inni. Nie jest to jednak sytuacja dotyczgca wszyst-
kich. Widoczna jest wyrazna roznica pomiedzy klientami korporacyjnymi
a rodzimym biznesem. Menedzerowie pracujacy w duzych miedzynarodowych
spotkach podkreslali, ze - przynajmniej w zakresie takich kluczowych elemen-
tow jak dress code pracownikow czy charakterystyczne elementy identyfikujace
organizacje (np. logo, firmowe barwy) - decyzje zapadaja na poziomie zarza-
déw korporacji, a koncepcje wizerunkowe powierzane sa wyspecjalizowanym
firmom, czgsto réwniez zagranicznym lub migdzynarodowym. Krajowe spotki
i przedsigbiorstwa coraz chetniej korzystaja z ustug polskich firm i specjalistow.
Rozméwcezyni, i jednoczednie ekspertka w dziedzinie dress code (N 5), zauwazyla
z satysfakcja, ze ,coraz wiecej krajowych klientéw zwraca si¢ do nas o oferte.
Coraz czgsciej w firmach dostrzegaja potrzebe, by ich pracownicy prezentowali
sie profesjonalnie”

Interesujaca obserwacja dotyczy mniejszych (chociaz nie tylko) rodzimych
podmiotow. Przedsiebiorcy i zatrudniani przez nich menedzerowie przyznawali,
ze nierzadko w roli doradcy ,,zatrudniajg” cztonkéw rodziny i/lub bliskich znajo-
mych, a takze ,,kompetentnych” pracownikéw.

N 9: Jak ludzie tu wchodzili, to patrzyli na te kolorystyke. To byto cos innego. To robilo wrazenie
i tak zostalo.

B: A kto to wymyslit?

N 9: A kto, prosze pana, wymyslil, nie pamietam, a méj znajomy plastyk.

N 14: Miatam taka paniag do pomocy. Panig architekt, ktora bardzo sobie cenig, znam. [...] Pani
tutaj pomagala i w sensie tutaj yyy no, tej aranzacji wewnatrz i na zewnatrz, bo tez robilismy
ocieplenie, tez eee kolorystyke, neon.

B: Pytalem pana, czy uczestniczyl pan w procesie urzadzania wnetrza biura, czy pan czynnie
w tym uczestniczyt.

N 16: Yyy zona.

B: Aha?

N 16: Malzonka tam do pomocy miata projektantke wnetrza.

N 21: No gabinet jest tak wedtug mnie styl pomieszany, lata 70., 80. i 90. Szczerze mowiac, wy-
strojem i tym wszystkim zajmowala si¢ pani z administracji. No szczerze mdéwiac, s3 podobiera-
ne kolory, meble, zeby nie byly zbyt meczace. No szczerze, czuje si¢ tutaj dos¢ dobrze.

Zebrane dane pozwalajg zrekonstruowaé dwa podejscia do zarzadzania prze-
strzenig organizacji w aspekcie wizerunkowym. Jeden nazwijmy ,,globalno-kor-
poracyjnym’, drugi - ,lokalnym” W samych etykietach zawiera si¢ kontekst obu
zjawisk. W pierwszym przypadku recepty i rozwigzania wizerunkowe sa kalka sto-
sowanych everytime i everywhere. W drugim - przeciwnie; realizacje wizerunkowe
osadzone sa w bardzo konkretnej przestrzeni i czasie.
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Gdy mowa o zarzadzaniu wizerunkiem osobistym, mozna zaobserwowac
analogie, a w zasadzie homologie, z wyzej opisanymi kategoriami. Otdz ujawnia
sie pewna ,linia demarkacyjna” pomiedzy sposobami i forma autoprezentacji
przedstawicieli r6znych backgroundéw. Nim owo zrdznicowanie zostanie za-
prezentowane, nalezy objasni¢, co autor analizy rozumie pod pojeciem backgro-
und. Rzecz dotyczy przede wszystkim socjalizacyjnego i habitualnego (Bourdieu,
2005) wymiaru karier aktoréw biznesu. Najkrocej méwiac, chodzi o to, w jakim
srodowisku, reprezentujacym okreslone standardy i wzory autoprezentacyjne (np.
dress code, ,,sposob bycia’, wykorzystywane symbole zajmowanej pozycji i statusu),
uczestniczyl funkcjonariusz organizacji. Rozne bowiem doswiadczenia maja reali-
zatorzy, czy tez ,nosiciele” karier zakorzenionych w ,,globalnym $wiecie biznesu”
lub przeciwnie - w lokalnym milieu (Czyzewski, Piotrowski, Rokuszewska-Pawe-
tek, 1997). Podkreélmy, ze na rozréznienie to naklada si¢ bardzo istotna wtasnosc,
a mianowicie dominujacy profil doswiadczenia i edukacji zawodowej, ktore byty/
s udziatem aktora. Poréwnajmy nastepujace wypowiedzi:

N 6: [Wieloletni funkcjonariusz instytucji bankowych - przyp. W.D.] Absolutnie w organiza-
¢ji czlowiek musi prezentowac si¢ zgodnie ze standardami, no ja tak wygladam wedlug mnie.
Aczkolwiek w bardzo wielu korporacjach jest casual Friday i chodzi si¢ tak nawet na luzaku. Ja
nawet tego nie stosuje i to pamietam, jak sie przeniostem do Warszawy, gdzie wchodze do biura,
tam ktorego$ dnia w piatek. Patrze, wszyscy jako$ tak na luzaku, no to méwie: ,,Sorry Winne-
tou, to nie moj styl” [...] ja mam $§wiadomo$¢ [wyrdznienie - W.D.], ze ze mng klient moze si¢
spotka¢ w kazdym momencie i nie chce, zeby przyszed! do banku i zobaczyl mnie bez krawata,
bez garnituru.

N 21: [Znaczaca krajowa firma w branzy spozywczej - przyp. W.D.] Zazwyczaj oczekuje si¢ dzi-
siaj od prezesa, ze nie moze by¢ jak kiedys: gruby, tysy. Musi by¢ wysportowany, szczuply, opa-
lony. Niestety, ja wysportowany nie jestem, szczuply bytem. [...] Natomiast przede wszystkim
schludne ubranie, jak marynarka, krawat. Chociaz krawat tez niekoniecznie, chyba ze si¢ gdzies
wyjezdza. [...] Kazdy ubiera si¢ i nosi tak, jak si¢ czuje najlepie;.

Odnotujmy jeszcze jedng wypowiedz:

N 18: [Krajowa firma tekstylna - przyp. W.D.] Wiem, ze powinno sie tworzy¢ klimat powagi pra-
cy poprzez rowniez dyscypling ubioru i wygladu. Natomiast ja nigdy nie bytem // zdyscyplino-
wany wewnetrznie // propagatorem nawet jakiegos buntu. [...] Jak sie w czyms$ czujesz swietnie,
to bedziesz dobrze wygladal. Ja tez si¢ czasem tak ubieram, jak mam che¢. A nieraz jest tak, ze
mam che¢ zatozy¢ jakiego$ T-shirta. [...] Ladny i schludny T-shirt, zeby to mialo powage, tak?
[...] Wspdlnik, z ktérym tkalnie tworzyli$émy, tkalni¢, ma zupelnie, ze tak powiem, odjechany
sposob ubierania. W listopadzie w sandatkach. Krétkie spodenki potrafi zalozy¢. Do urzedu
krotkie spodenki, a jakze. Nawet ostatnio ich w sadzie, bo tam mieli sprawe w sadzie, i za obraze
dostal jakie$ tam 50 zlotych mandatu, no ale //. No taki styl, no. Taki troche inny. [...] Kiedy$
bardziej przywiazywalem wage do stroju [wyrdznienie - W.D.].

Pierwszy z zacytowanych narratoréw reprezentuje postawe typowg dla przed-
stawicieli zestandaryzowanego i zuniformizowanego ,,globalnego $wiata biznesu”
W innym miejscu rozméweca ten podkreslal swoje przywigzanie do ,wlasciwego”
ubioru. Nawet w sytuacjach mniej oficjalnych, czy nawet bedac w odosobnieniu,
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»pilnuje” schludnosci stroju i ,,odpowiedniej” postawy ciata. To kolejny przypadek
wcielenia (embodiment) (Merleau-Ponty, 2001; Kaufman, 2004), czyli gltebokiego
uwewnetrznienia, takze w aspekcie kinestetycznym, regul ustanawianych w obsza-
rze $wiata korporacyjnego.

Nawet wspomniany przez rozmoéwce casual Friday podlega w tym $wiecie, cze-
sto niepisanym, regulacjom. Mile widziane sg ,,schludne jeansy i odprasowana ko-
szula” Jedna z narratorek (N 10) zauwazala, ze ,w pigtek mam ochote si¢ najladniej
ubrag, troche przez przekore [...], nie tak jak inni”. Chwile pdzniej, we wspomnia-
nym kontekscie, przypomniala incydent polegajacy na opresyjnym komentarzu
wobec pracownicy niespelniajacej, w mniemaniu jej przelozonego, standardow
funkcjonariuszki korporacji: ,,[szef - przyp. W.D.] skrytykowal przy mnie, wobec
osoby, ktora na szczedcie tego nie styszata, i mysle, ze tej osobie jako$ to zaszkodzi-
fo, bo przez niego byla gorzej postrzegana. Mimo ze to byt chyba jedyny powod,
to, ze byla troszke otyla”.

Zasadniczo, pomijajac incydentalne sytuacje, na podstawie zgromadzonych danych
mozna wyznaczy¢ jeszcze jedna linie podziatu pomiedzy przedstawicielami ,,$wiata
korporacji” i organizacji wzorujacych sie i aspirujacych do tego $wiata a tymi, ktérzy
wyrazaja powsciagliwos¢ lub désintéressement wobec preferowanego przez wiodacych
graczy rynkowych sposobu (auto)prezentacji. Interesujacy moze by¢ fakt, ze odmien-
ne podejscie czesto prezentuja szczegélnie ci przedsiebiorcy, ktorzy legitymuja sie tech-
nicznym profilem wyksztalcenia i bagazem doswiadczen zwigzanych z produkejg lub
ustugami wymagajacymi inzynierskich kompetencji (wypowiedzi N 18, N 21). Narra-
tor prowadzacy firme wytwarzajaca i serwisujaca urzadzenia dla przemystu spozyw-
czego uzasadnial takg postawe w nastepujacy sposob:

N 19: Wtracam si¢ w sprawy technologiczne, bo nadal mnie to bawi, jako inzyniera. Nawet, gdy
nie musze tego robi¢. [...] W firmie generalnie nie obowiazuje dress code, w ogole nie obowia-
zuje. Znaczy, my wszyscy mamy $wiadomo$¢ taka, ze jesli spotykamy sie wylacznie we wlasnym
gronie, to mozna chodzi¢ w trampkach, dowolnie, jak komus$ pasuje. [...] Tylko jest tutaj stot,
przy ktérym siadamy podczas narad wszyscy, a réwnocze$nie tutaj moze przyjs¢ kazdy pracow-
nik w dowolnym momencie, bez wczesniejszej awizacji. [...] Wie pan, ja po prostu staram sig¢
unika¢, wie pan, przesztywnienia jakiegos, wie pan, ja naprawde // i to ma dawac taki sygnat
wyrazny, ze wszyscy jesteémy zespotem, tak?

Takze i w tym przypadku na opowiedzenie si¢ za okreslong postawg autopre-
zentacyjng ma wplyw forma wilasnosci przedsigbiorstwa oraz skala i zasieg dziata-
nia. Jeden z rozméwcow, réwniez przedstawiciel grupy menedzeréw-inzynierdéw,
zwrdcil uwage, ze jego dotychczasowy ,,styl bycia” radykalnie ewoluowal w mo-
mencie, gdy po pewnym okresie pracy w nieduzym parku technologicznym objal
kierownicze stanowisko w globalnym koncernie energetycznym.

N 28: To juz nie byly przelewki. Nagle stalem si¢ odpowiedzialny za catkiem spory zespdt. Rozni
ludzie, o sporej wiedzy, do$wiadczeniu i znajomoéci tematéw. Wiec to wszystko spowodowato,
ze musialem zrewidowa¢ swoje zachowanie // wigksza powaga. Takze pod wzgledem wygladu.
Juz nie moglem sobie pozwoli¢ na byle jaki ciuch lub na przyktad w swetrze péjs¢ do ludzi.
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Na koniec, niejako na marginesie, warto opisa¢ jeszcze jedna postawe, ktora
pozornie moze by¢ postrzegana jako kontestujaca sztywne korporacyjne reguly
prezentacyjne:

N 5: Praca w pewnych // no ten jezyk mody jest zindywidualizowany, zwlaszcza do okre$lonych
stanowisk, tak? Ja uwazam nas za rodzaj firmy designersko-kreatywno, takiej tworczej. [...] Jak
kto$ jest kreatywny, to musi da¢ upust swojej kreatywnosci. Na przyktad ma wyjatkowa bizuterie,
ktora nie do konca jest biznesowa, przeciez ja nie jestem businesswoman, ja nie musze w zwigzku
z tym budowa¢ wizerunku businesswoman, mam budowac wizerunek kompetentnej, kreatywnej
osoby. W zwigzku z tym temu musze podporzadkowac swoj strdj. To jest oczywiscie, to sg na
przyktad najmodniejsze odpady powiedzmy // i prosze mi wierzy¢, nie wszystkie kobiety dzialu
marketingu takie buty maja, ale na pewno 80% wie, Ze to sa buty Prada, tak?

Rozmoéwezyni co prawda dba o to, by wyrézniac si¢ z niezrdznicowanego ,tfa’,
lecz jest to zabieg czysto marketingowy. Nie chodzi bynajmniej o negacje sztyw-
nych regul narzucanych przez korporacje, lecz skuteczng promocje ustug swiad-
czonych przez jej firme. Nota bene jest to organizacja, ktérej podstawowa dziatal-
noscia jest ,przygotowywanie koncepcji, a potem produkcja strojow stuzbowych
dla firm i instytucji”. Jest to wigc ze strony narratorki ni mniej, ni wigcej tylko
skuteczna gra z wykorzystaniem zestawu rekwizytéw stuzacych wywarciu odpo-
wiedniego wrazenia.

%%

Reasumujac, zarzadzanie wlasng karierg w interesujagcym nas wymiarze to row-
niez umiejetne wykorzystywanie atrybutow przestrzeni. (R)ewolucja polskiego
krajobrazu biznesu spotkala sie w pierwszych latach transformacji z wrecz entuzja-
stycznym, bo wyczekiwanym, przyjeciem. W poréwnaniu z siermigznym okresem
realnego socjalizmu nawet niedoskonale, nasladowcze i przez to wtérne realizacje
architektoniczne miaty walor nowosci. Nowosci, ktora oznaczala wigczenie w kapita-
listyczny zachodni $wiat. Narratorzy, wspominajac pierwsze lata przemian spotecz-
no-gospodarczych, wyrazali zazwyczaj dume z faktu upodabniania si¢ krajobrazu
biznesu do standardow obowiazujacych w rozwinietych gospodarkach. Prestizowa
lokalizacja, nowoczesne wyposazenie, podazanie za korporacyjnymi kanonami este-
tycznymi nie podlegaly wowczas krytyce i zaswiadczaly o sukcesie i pozycji funkcjo-
nariusza organizacji. Przedstawiciele rodzimego, preznie rozwijajacego si¢ biznesu
borykali si¢ w owym czasie ze zgota przyziemnymi problemami. Stad tez w ich pa-
mieci pozostaly nie tyle dzialania zmierzajace ku uczynieniu z uzytkowanych miejsc
symboli prestizu, ile ,,pogon” za zapewnieniem - catkiem doslownie rozumianej -
przestrzeni realizacji celéw organizacyjnych. W kolejnych latach to, co ,,nowe” za-
czeto postrzegac jako ,normalne”. Architektura i aranzacje firm przestaty budzi¢
tak Zzywe emocje, stajac si¢ ,,naturalnym” tlem codziennych dzialan biznesowych.
Z czasem, réwniez pod wplywem obcowania z réznorodnymi, nie tylko lokalnymi
$wiatami, aktorzy zaczeli wyrazac niekiedy krytyczne i postulatywne opinie na temat
miejsc i przestrzeni, w ktérych przebiegata ich kariera zawodowa.
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Podobng ewolucje mozna zaobserwowa¢ w obszarze zarzadzania wizerunkiem
osobistym. Poczatkowe, nierzadko utomnie nasladowcze lub lokalnej prowenien-
cji praktyki autokreacyjne z wolna ustgpily miejsca konwencjonalnym, wybranym
z ,katalogu” akceptowanych w globalnym $wiecie biznesu fizycznych atrybutow
przynaleznych pelnoprawnemu uczestnikowi tego swiata. To, co stalo si¢ elemen-
tem habitusu korporacyjnych menedzeréw i zarzadcow przedsigbiorstw nie za-
wsze zostalo w pelni przyjete przez przedsiebiorcow (zwlaszcza tych dzialajacych
»w mniejszej skali”). ,,Przystowiowe” ,trzymanie reki na pulsie”, czyli bezposrednie
zarzadzanie procesami produkgcji, a takze innymi kluczowymi obszarami aktyw-
noéci, skutkowato nierzadko ,,zblizeniem wizerunkowym” z innymi aktorami or-
ganizacyjnymi (np. pracownikami produkcji, kierownikami liniowymi).

Warto wreszcie mie¢ na uwadze warunki interweniujace, ktére wptywaly na
preferowane i realizowane formy autoekspresji oraz stosunek do ,,przestrzennego
uniwersum” aktoréw. Wsérdd najwazniejszych nalezy wymieni¢: forme wlasnosci
przedsigbiorstwa, jego wielko$¢, lokalizacje, skale i zakres dziatania oraz branze
i docelowy rynek odbiorcéw, jak i dostepne zasoby kapitatowe.

9.2. Biura, gabinety i miejsca towarzyszace

Poprzednie paragrafy stuzyty ukazaniu dziatan zwigzanych z zarzadzaniem wize-
runkiem w aspekcie historycznym i uwypukleniu kierunku oraz dynamiki zmian
w tym obszarze. Co prawda ostatni z opisywanych okreséw mozna potraktowac
jako ,,obraz” stanu aktualnego, jednak, zgodnie z zalozeniem autora, temporalna
perspektywa analizy dominowala nad innymi. Zbytnie skupienie si¢ na czasie bie-
zacym, a zwlaszcza sytuacji samego spotkania byloby pewnym zaburzeniem toku
prowadzonej argumentacji. Dodatkowo warto mie¢ na uwadze, ze zarejestrowane
w trakcie badania artefakty i zachowania rozmdéwcow czesto nie byly przez nich
wlaczane ($wiadomie lub nie) w ,,tok narracji”. Trawestujac bowiem filozofa, moz-
na rzec: ,,co i tak wida¢, o tym trzeba milcze¢”. W tym momencie otwieralo si¢
jednak pole do obserwacji, rejestracji fotograficznej oraz wywiadu swobodnego.
Jednocze$nie nalezy mie¢ na uwadze ograniczenia zwigzane z pozyskiwaniem da-
nych. Nie wszystkie spotkania mialy miejsce na terenie organizacji, niektdre z nich
realizowane byly przez wspdtpracownikéw badacza, wigc wiedza o ,,scenerii” byta
dla autora niniejszych sléw wiedzg niejako ,,z drugiej reki”. Niemniej zebrany ma-
terial uzasadnia zaprezentowanie, ograniczonego co prawda, zbioru tez dotycza-
cych wykorzystania przestrzeni ,,bezposrednio dostepnej” bohaterom badania.

Pierwsze tezy dotycza zachowan wzgledem goscia wkraczajacego w przestrzen
»rezerwatu” (por. Goffman, 2011), bedacego w stalej lub czasowej dyspozycji ak-
tora. Przy czym warto mie¢ na uwadze, ze badacz byl szczegélnym typem goscia



Biura, gabinety i miejsca towarzyszace 199

- osobg, ktéra moze by¢ z jednej strony interesujaca, a jednocze$nie nie jest kims,
komu nalezataby si¢ jaka$ szczegdlna atencja, choc¢by z uwagi na potencjalne ko-
rzy$ci biznesowe. Zapewne z tego drugiego powodu spotkania, aranzowane za-
wsze z pewnym wyprzedzeniem, mialy zazwyczaj miejsce w porze lunchu, pod
koniec pracy, ewentualnie przed jej rozpoczeciem. Zdecydowana wiekszos¢ roz-
moéw odbywala sie w gabinecie rozméwcy. Dwukrotnie w pokoju przeznaczonym
do spotkan z gos¢mi i dwukrotnie w lokalu, w ktérym stotuje sie aktor.

W pierwszym i drugim przypadku, niemal bez wyjatkéw (pomijajac pory wie-
czorne), badacz byl witany przez sekretarke aktora i przewaznie przez kilka minut
oczekiwal na swego rozmoéwce. Powitanie nastepowalo zazwyczaj w czesci recep-
cyjnej biura i do tej sytuacji odnosi si¢ pierwsza teza. Otéz o ile w przypadku akto-
réw, z ktérymi badacz nie mial uprzednich kontaktéw lub byly one sporadyczne,
pewna powsciagliwo$¢ i formalizm pierwszego kontaktu nie dziwi, o tyle pewnym
zaskoczeniem byl fakt, Ze w podobny sposéb mozna opisa¢ spotkania z kolega-
mi. Trzech bowiem sposréd rozmdéwcoéw autor tych stéw moze $mialo okresli¢
tym mianem. Sytuacja ta stala sie¢ jednak dla badacza jasna pdzniej, zwlaszcza
gdy jeden z gospodarzy, prowadzac goscia przez ,,$luz¢”'! (por. van Gennep, 2006:
40-49), skomentowal wczesniejsze zdarzenie: ,Wiesz, ja tutaj pracuje, wiec, no
tak...”. W przypadku powitania w przestrzeni publicznej, a taka, mimo ze stanowi
cze$¢ firmy, niewatpliwie jest sekretariat (pracuje tam sekretarka, niekiedy dwie; sa
obecni lub w kazdej chwili moga pojawic¢ si¢ wspotpracownicy lub podwladni; nie-
wykluczone jest tez przybycie 0s6b postronnych), wazne jest uszanowanie rytuatu
okazywania szacunku (deference), gtéwnie poprzez stosowanie unikow (avoidan-
ce), polegajacych miedzy innymi na zachowaniu odpowiedniego dystansu i zasad
etykiety, by w Zaden sposéb nie naruszy¢ ,,sfery idealnej” ktoregokolwiek z partne-
réw (Goffman, 2006: 63). W opisywanych przypadkach jest to tym bardziej istot-
ne, ze obserwatorzy sg zazwyczaj podwladnymi gospodarza, a on sam nie moze
~WYj$¢ z roli” szefa — osoby, ktdrej naleza si¢ szczegdlne wzgledy i jednoczesnie
zobowigzanej do prezentowania okreslonej fasady.

11 Termin ,$luza” jest kodem in vivo, ktérego to okreslenia uzyt jeden z rozméwcéw. Chodzi
o korytarz, ktéry prowadzi od stanowiska (recepcji) sekretarki do drzwi gabinetu gospoda-
rza. Nawet krétki czas potrzebny na przebycie ,,$luzy” pozwala w istotny sposob dostosowac
sposéb bycia partneréw spotkania do nowej (niepublicznej) sytuacji. Przypomina to jeden
z rytuatéw ,,progu”, zaproponowanych przez francuskiego etnologa i folkloryste Arnolda van
Gennepa. W kontekscie przejs¢ fizycznych proponuje on, by termin rytuaty preliminalne do-
tyczyt rytuatéw wytaczenia ze ,Swiata zewnetrznego” (np. konwencjonalne autoprezentacje
w recepcyjnej czesci biura), rytuaty liminalne to te, ktére sa odprawiane podczas stanu przej-
$ciowego (np. wymiany podczas przemierzania ,$luzy”), a rytuaty postliminalne obejmuja
zachowania sprzyjajace wtaczeniu w obreb nowego Swiata (np. przejscie do kodu komunika-
cyjnego znamionujacego zazyto$¢, w przypadku uprzednich kontaktéw kolezenskich uczest-
nikéw spotkania, lub ustanowienie ,,pétprywatnej” relacji pomiedzy obcymi sobie osobami)
(van Gennep, 2006: 45).
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Zdjecie 14. ,Sluza” (limes) w biurze ,starego typu”
Zrédto: archiwum autora.

Kolejne spostrzezenia warte odnotowania dotycza aranzacji samej sytuacji roz-
mowy badacza z dysponentem ekskluzywnej przestrzeni — liderem organizacyj-
nym. Pomijajac cze$¢ konwencjonalnych rytualéw prezentacyjnych (demeanor)
(Goffman, 2006: 47-96), waznym momentem bylo ustanowienie relacji, czyli mie-
dzy innymi umiejscowienie goscia wzgledem gospodarza (por. Hall, 1997). Zasad-
niczo mozliwe byty dwa warianty. W pierwszym, rzadszym przypadku, gospodarz
posiadal ograniczong przestrzen - w tym sensie, Ze w gabinecie znajdowalo sie¢
biurko rozméwcy i fotel/fotele/krzesta po przeciwnych stronach lub tez, czesciej -
wydzielone miejsce (stolik z fotelami/krzestami) z przeznaczeniem do odbywania
rozmow z gos¢mi. W pierwszej sytuacji badacz miewal nierzadko wrazenie, ze
taka aranzacja jest nie tylko przez niego, ale réwniez niekiedy przez rozméwce od-
czuwana jako niekomfortowa. Przybysz z ,,innego $wiata” powinien by¢ bowiem
traktowany we wzglednie rownoprawny sposob, czemu nie sprzyjat taki ukiad
przestrzenny. Na przyktad jeden z gospodarzy, stwierdzajac po kilku minutach, ze
»tu si¢ zle rozmawia’, zaprosil badacza na spacer, inny zas zaproponowat przejscie
do ,,pokoju spotkan’, bo ,,tam mozna luzniej porozmawia¢”. Gwoli prawdy bywato
réwniez, ze interlokutor czul si¢ doskonale w takiej aranzacji i dawal temu wy-
raz, perorujac na temat swej kariery i towarzyszacych jej zdarzen. Interakcyjnie
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ciekawszy jest jednak drugi przypadek. Gospodarz majac wybdr, niemal zawsze
decydowat si¢ na kontynuowanie rozmowy przy stoliku, przy czym regula bylo
takie usytuowanie goscia, by znajdowat si¢ on frontem do centrum gabinetu, za$
gospodarz miat za plecami atrybuty zajmowanej pozycji — biurko, $wiatlo dzienne
(okno) lub dzieto sztuki (np. obraz), a takze bezposredni dostep do waznych arte-
faktow (dokumentow, segregatordw, sekretarzyka itp.). Ten sposéb aranzacji spo-
tkania mozna okresli¢ jako ,tagodniejszg” forme¢ dominacji nad interlokutorem,
a jednoczesnie pewng metode niwelowania zbytniego dystansu. Przy calej ,tagod-
nosci” takiej organizacji spotkania znamiennym jest fakt powtarzalnosci tego ro-
dzaju praktyk. Dysponent przestrzeni wskazuje w ten sposéb migdzy innymi, kto
jest kluczowa postacia w spektaklu spotkania z gosciem/interesantem organizacji.

Gabinety rozmoéwcow roznily sie rzecz jasna wielkoscia, wykorzystang paleta
barw, umeblowaniem, elementami dekoracyjnymi, usytuowaniem wzgledem in-
nych pomieszczen i tym podobne. Niemniej mozna zrekonstruowa¢ kilka regut
dotyczacych aranzacji oraz wykorzystywania tych miejsc i znajdujacych sie w nich
rekwizytéw. W poprzednim podrozdziale byla zreszta mowa miedzy innymi o réz-
nicach pomiedzy podej$ciem globalnym i korporacyjnym a lokalnym i wlasciciel-
skim. Przypomnijmy, ze w pierwszym przypadku aranzacje przestrzenne znajdu-
ja si¢ w rekach zewnetrznych firm designerskich i profesjonalnych specjalistow.

Zdjecia 15, 16, 17, 18. Spojny wizerunek regionalnej siedziby banku
Zrédto: archiwum autora.
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Tym samym zakres mozliwej ingerencji uzytkownikéw w wystréj biur i gabinetow
jest w znaczny sposob limitowany. Nie tylko pojedyncze pomieszczenia, ale caly
budynek lub ich kompleks ma sprawia¢ wrazenie spdjnej koncepcji: skonczone-
go i wymagajacego zaakceptowania projektu. Ograniczenie to bywalo postrzega-
ne przez rozmowcow nie jako opresja (cho¢ i taki przypadek mial miejsce), lecz
jako atut przestrzeni organizacyjnej. Na przyklad jeden z mtodych menedzeréw,
ktéry wspdtpracowal z badaczem przy realizacji projektu ,,Przyjazne biuro” (Dy-
marczyk, Kowalczyk, 2013), z nieskrywang duma wszed! w role cicerone i to kaz-
dego z trzech dni, w ktérych badanie mialo miejsce. Ostatniego dnia, gdy znoéw
zaproponowal wycieczke po gmachu i w odpowiedzi ustyszal, ze ,juz wszystko
widzialem”, odpart: ,No tak, ale czy dokladnie? Prosze sie nie krepowac i wszystko
sobie zobaczy¢”. Z podobnym entuzjazmem zachecali badacza uczestnicy grupy
fokusowej — menedzerowie banku, za$ jedna z kobiet zapewniala, ze ,nic tu nie
jest przypadkowe”.

Jak wyzej powiedziano, spdjnos¢ wizerunkowa ma swoje konsekwencje dla za-
kresu, w jakim uzytkownicy biur i gabinetéw moga wykazywac si¢ dowolnoscia
i inwencja w aranzacji zajmowanych przez siebie pomieszczen. Oczekiwana jest
powsciagliwo$¢ w tym zakresie, by zalozony przekaz nie zostal nazbyt naruszony.
Na biurkach lideréw organizacyjnych oprécz dokumentéw, przedmiotéw i urza-
dzen stuzacych wykonywaniu pracy pojawiaja sie, cho¢ nie jest to zbyt powszech-
ne, zdjecia czlonkéw rodziny, najczesciej dzieci. Obecne bywaja tez rysunki lub
innego rodzaju tworczo$¢ najmlodszych. Interesujace, Ze poza checig zaznaczenia
wiezi z bliskimi motywem moze by¢ konformizm.

N 24: Mam na biurku zdjecie syna, z tym ze to tak bardziej powodowane otoczeniem, w ktérym
jestem. [...] Znajduje sie w pokoju z osobami, ktore w jaki$ sposob podkreslaja yyy tacza rodzi-
ne yyy zycie rodzinne z tym zawodowym, to ja si¢ chyba temu poddaje, bo tak to chyba dziata.
Wezesniej // wezesniej chyba miatam tez jakie$ rysunki syna z przedszkola. Tak, rzeczywiscie.

Oczywiscie, na biurkach moga znajdowac si¢ jeszcze inne prywatne przedmioty.
Zastanawiajace jest, ze wérdd tych drobiazgdéw dos$¢ wyraznie ujawnia si¢ pewna
ich kategoria. Parokrotnie [sic!] badacz dostrzegl przedmioty, ktére opatrzyt ety-
kietg ,intelektualnych gadzetéw”. Byly to: szeScian skladajacy sie z plastikowych
bloczkéw, ktorego ulozenie wymagato pewnego konceptu i zrecznosci, uwspot-
cze$niona wersja zabawki ,,pieklo-niebo” czy metalowe kuleczki przemieszczajace
sie¢ po réwni pochylej. Wydaje sie, ze przymiotnik ,intelektualny” jest kluczem
do wyjasnienia popularnosci tego typu przedmiotéw. Tego rodzaju gadzet §wiad-
czy¢ ma na korzy$¢ jego posiadacza. Swiadomie lub nie, partner rozmowy - gos¢,
klient, podwtadny - moze utwierdzi¢ si¢ w przekonaniu, ze skoro gospodarz para
sie w wolnych chwilach tego typu rozrywka, to jest kompetentny w sprawach wy-
magajacych intelektualnej sprawnosci. Jest zatem wlasciwg osobg na wlasciwym
miejscu. Nawiasem mowigc, tego rodzaju gadzety bywaja dystrybuowane przez
wlascicieli firm jako element pozadanego entourage’u cztonkéw organizacji, a tym
samym mozna je okresla¢ mianem co najwyzej ,,potprywatnych”
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W korporacyjnej rzeczywisto$ci rdwniez niezbywalnym, a zarazem - wydaje
sie - najbardziej ,,zro$nietym” z uzytkownikiem meblem gabinetu jest biurko, czyli
zazwyczaj element spdjnej i powstalej ,,gdzies” koncepcji estetycznej. W tym sensie
niewiele komunikuje o oczekiwaniach czy charakterze osoby z niego korzystajacej.
Moze si¢ rzecz jasna zdarzy¢, ze uzytkownik zazyczyt sobie okreslony model tego
mebla lub ,wnioést go” z innymi osobistymi przedmiotami do przestrzeni gabinetu,
lecz s3 to sytuacje moze nie tyle sporadyczne, ile po prostu rzadziej praktykowane.
Generalnie zakres ingerencji w koncepcje biura i ,,uprywatniania” miejsca pracy
jest przewaznie ograniczony. Na przyklad dos$¢ charakterystycznym elementem
jest korkowa lub magnetyczna tablica (czgsto rowniez wpisana w ogdlng koncep-
cje estetyczng), na ktorej aktor moze umieszczacé réznego rodzaju drobiazgi, na
przyktad pocztowki z wakacji, emblematy ulubionego klubu sportowego, bilety
z »zaliczonych” koncertéw, rysunki wykonane przez dzieci i tym podobne. ,Wy-
chodzenie” za$ poza wyznaczone (tu: dostownie) ,ramy” nie jest zbyt czeste.

Zdjecie 19. Niewielka ,,prywatna” tablica menedzerki zarzadzajacej
duzymi projektami miedzynarodowymi
Zrédto: archiwum autora.
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Zdjecie 20. Rzadki przypadek ,,uprywatnienia” przestrzeni catego gabinetu w organizacji
typu korporacyjnego
Zrédto: archiwum autora.

Wigcej swobody w kwestii aranzacji gabinetow (i pozostalych przestrzeni) maja,
0 czym wspomniano juz wczesniej, wlasciciele i wspotwlasciciele przedsigbiorstw,
ale takze menedzerowie i inne osoby zatrudniane w tych firmach. Czgsto sg to pro-
jekty dos¢ eklektyczne. Mozliwe jest zatem pomieszanie stylow, taczenie ,,starego”
z ,nowym’, czemu towarzyszy¢ moga rézne, na przyklad sentymentalne, motywy
umieszczenia takiego, a nie innego artefaktu.

N 5: Przenieéliémy si¢ do obecnego budynku i teraz méwig yyy to biurko zajmuje tam, nie wiem,
jedna piata, jedna dziesiata tego catego [$miech - przyp. W.D.] pokoju, bo duzy jest pokdj, tak
ze [$miech - przyp. W.D.] rzeczywiscie ten przeskok byl, byt dos¢ duzy, ale, no méwig, senty-
mentalnie tak si¢ zwigzatam z tym biurkiem, ze dalej go trzymam [$miech - przyp. W.D.], nie
pozbywam sie, a juz ma 18 lat.

Charakterystycznym i wyraznie widocznym elementem gabinetéw wlascicieli
firm, a niekiedy menedzeréw korporacyjnych jest ,wystawka”. Pojecie to jest ko-
dem in vivo, zaproponowanym przez jednego z rozméwcéow. Chodzi mianowicie
o wydzielong cze$¢ gabinetu, w ktérej prezentowane sa szczegélnego rodzaju ,.tro-
fea”. Moze to by¢ jedna ze $cian, segment lub regat albo tez potka/potki. Owe trofea
mozna sklasyfikowa¢ wedlug nastepujacych kategorii:



Biura, gabinety i miejsca towarzyszace 205

Dowody sukceséw (organizacyjnych i osobistych), na przyktad nagrody i dyplo-
my, certyfikowane (lub nie) miejsca w rankingach branzowych, prasowych i tym
podobne, zaswiadczenia (np. wspélne zdjecia) ze strony znaczacych i publicznych
postaci.

Dowody kompetencji, na przyklad dyplomy MBA, zaswiadczenia o ukonczeniu
kurséw lub szkolen, zdobyciu certyfikatow i uprawnien.

Dowody zaangazowania w sprawy publiczne i dziatalno§¢ pomocowsg na rzecz
0sob i instytucji potrzebujacych takiego wsparcia, na przyktad podziekowania od
sponsorowanych klubow sportowych, stowarzyszen oséb w rézny sposéb uposle-
dzonych, wyrazy uznania za udzial w réznorakich inicjatywach lokalnych.

Last but not least - wplecione lub wydzielone w/z powyzsze/powyzszych kate-
gorie/kategorii manifestacje osobistych-hobbystycznych aktywnosci, na przyktad
kibicowanie, aktywnosci sportowe, podréznicze, specjalistyczne.

Dobrym przykltadem ,,multifunkcjonalnosci” ,wystawki” jest zapis rozmowy
z jednym z przedsigbiorcow:

B: Prosze pana, tutaj wiele rzeczy jakby wypelnia te $ciany...
N 9: Roézne takie.
B: Co to jest i dlaczego?
N 9: Rézne, rozniste, prosze pana, bo to jest eklektyczna mieszanka réznych rzeczy, ktére sa mniej
lub bardziej wazne. Gazele Biznesu, wazne, ale nie przesadzalbym, ze takie wazniejsze, wie pan.
No sg pewne kryteria. Czwarta dofgczy za miesigc. Wlasnie dostaliémy informacje, ze dostalismy
kolejng Gazele Biznesu, czyli dyplom uznania z tytutu naszej dynamiki przyrostu sprzedazy. [...]
Czyli kolejne jakie$ tam dwa, tutaj, prosze pana, podarowane nam przez kogos dwie grafiki, prosze
pana. Po kolei, tam jest nagroda za dobra firma 2000, co$ tam // to jest wazne. To taka wystajaca
wiezyczka [...] wreczana w sposob catkowicie honorowy. [...] Tam jest cos, to znaczy ten dyplom
z pieknymi dziewczynami oraz tamten puchar, to jest, prosze pana, cos, co jest nasza duma, po-
niewaz wspieramy taka inicjatywe, mozna by rzec sportowo-obywatelska, obywatelsko-sportowa.
Mianowicie druzyng siatkarek, bardzo mlodych dziewczyn, kilkunastoletnich. [...] Podoba nam
sie czysto$¢ tej inicjatywy, ze tak powiem, po prostu wspieramy to, ale, jak to méwig, to sobie tam
stoi // przywiozly nam dziewczyny puchar i ztoty medal [...]. Tam, prosz¢ pana, sa wszystkie nasze
certyfikaty wiszga, wie pan. Tam wisi jakis // dostalem w prezencie od towarzystwa golfowego co$
tam, bo zagralem dwa razy w golfa. [...] A to jest m¢j dyplom MBA. No bo uwazam, ze skoro juz
skonczytem MBA w kwiecie wieku, to wydaje mi sig, Ze moge'?.

N 27: Pokdj, w ktérym przyzwyczailem sie, w ktorym na $cianach, jak pan widzi, wisza flipy ze
szkolen. One sg nieprzypadkowe, poniewaz to sg rzeczy, ktore byty wypracowane na wspélnych
wyjazdach, szkoleniach. Majg warto$¢ takg dodang.

W gabinetach lideréw organizacyjnych (takze w innych miejscach roboczych
spotkan) powszechnie wykorzystywane sg wszelkiego rodzaju narzedzia pozwala-
jace wizualizowa¢ problemy i zadania (czgsto o temporalnym, procesualnym cha-
rakterze) oraz proby ich rozwigzania, jakie moze podja¢ aktor. Chodzi mianowicie

12 Niestety, z powodu zawodnosci elektronicznych no$nikéw danych zdjecie ilustrujace wypo-
wiedz narratora ulegto zniszczeniu.
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o flipcharty, tablice magnetyczne, post-ity i tym podobne. Ciekawy, a niekiedy na-
wet zabawny byl fakt, ze kilkakrotnie przekonywano badacza o swoistej ,,innowa-
cyjnosci” lub przynajmniej inwencji gospodarza, mimo ze zabiegi wizualizacyjne
nie s3 niczym nadzwyczajnym i - jak powiedziano - obserwowane byly co naj-
mniej kilkakrotnie. Mozna wiec zapytaé, dlaczego niektérym gospodarzom tak
zalezalo na pochwaleniu si¢ sladami zebran, narad i wlasnej, indywidualnej pracy?
Ot6z prawdopodobnie chodzi wlasnie o owe ,,$lady pracy”. Dzialania zarzadcze,
koncepcyjne, a nawet operacyjne nierzadko przynosza efekt dopiero po pewnym
czasie, ponadto sa wplecione w szereg innych zdarzen i proceséw organizacyjnych,
a przez to trudno je wyodrebnic oraz oszacowac i ocenié. Praca, ktéra nie jest ,,bez-
posrednio namacalna’, musi by¢ zatem ,,zareklamowana” przez samego jej autora:
menedzera lub zarzadce firmy. Kierowanie uwagi goscia na te emanacje aktywno-
$ci jest wiec czynnoscig czysto autopromocyjna i zaswiadczajacg o przydatnosci
aktora w organizacji.

Gabinety, a konkretnie ich wystroj, na przyktad wielko$¢ biurka i foteli, ich wza-
jemne oddalenie od siebie czy solidne drzwi, moga stuzy¢ podkreslaniu dystansu
i pozycji aktora (Hall, 1997). Mozliwe sa rowniez sytuacje odwrotne, to znaczy
taka aranzacja przestrzeni, ktdrej celem jest raczej niwelacja réznic, moze nie tyle
pomiedzy osobami z réznych pozioméw hierarchii organizacyjnej, co tymi, ktére
zajmuja te same lub podobne pozycje.

Szczegdlnie w przypadku, gdy firmg zarzadzaja wspoélnicy, podkreslanie row-
nej pozycji, a co za tym idzie - takiej samej decyzyjnosci czy rangi wydawanych
polecen oraz jednakowo oczekiwanych wzgledéw ze strony réznych interesariu-
szy organizacji i siebie nawzajem moze by¢ realizowane poprzez egalitaryzujaca
aranzacje przestrzeni wspot/dzielonej przez partneréw. I jest to dzialanie w pelni
swiadome.

N 8: Mamy maly pokoik recepcyjny |[...], z ktérego sie wchodzi do wigkszego pokoju, w ktérym
pracuje ja i [imie wspdlnika - przyp. W.D.]. Dwa jednakowe biurka, troche mebelkéw szafko-
wych, nieduzo. Tak to pomyslane.

B: To jest pana gabinet, prawda?

N 9: To jest nasz wspdlny gabinet.

B: Wlasnie to jest zaskakujace, bo po raz pierwszy spotykam si¢ z tak rozplanowanym...

N 9: To nie tylko pana zaskakuje, ale to jest, prosze¢ pana, wie pan, to jest podyktowane tym, ze
po pierwsze, bo my to przerabialiémy, chcieliémy mie¢ wspolny gabinet, bo jestesmy wspolni-
kami i zarzadzamy ta firma od poczatku az do dzisiaj wspdlnie.

Réwniez w srodowisku korporacyjnym praktykowane jest takie aranzowanie
przestrzeni (np. gabinetéw), ktére zacheca obserwatora do postrzegania wspot-
pracujacych ze sobg oséb jako rownych. Egalitaryzacja ta, chociaz rzadziej stoso-
wana wzgledem znaczacych aktoréw organizacyjnych, moze mie¢ miejsce takze
w odniesieniu do tej grupy. Na przyklad w odwiedzonej przez badacza korpo-
racji medialnej (zob. zdjecie nr 8, s. 124) przeszklone od strony korytarza (sic!)
gabinety dyrektoréw firmy urzadzone s3 w niemal jednakowy sposéb, co zresz-
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ta dzieki temu jest widoczne dla postronnych. Réznica pomiedzy aranzacjami
~wlascicielskimi” a ,,menedzerskimi” polega jednak na tym, ze w pierwszym
przypadku decyzje o takim zorganizowaniu przestrzeni podejmowali sami za-
interesowani, za§ w drugim jest to zazwyczaj forma zastana, narzucona przez
korporacyjnych decydentéw. Bywa wreszcie i tak, ze w firmach ktadacych duzy
nacisk na rownos¢, na przyklad z kapitalem skandynawskim (N 4) (por. Hamp-
den-Turner, Trompenaars, 1998; Hofstede, 2000; 2011), przyklada sie szczegdl-
ng wage do jednakowych lub niemal jednakowych, egalitaryzujacych aranzacji
przestrzennych.

%%

Reasumujgc, wystepy aktoréw organizacyjnych przebiegaja zwykle wediug
okreslonego scenariusza, uwzgledniajgcego stosowanie rytualéw prezenta-
cyjnych i regul okazywania szacunku oraz ,znacznikow” zajmowanej pozycji
uczestnikéw spotkania. W celu adekwatnego wypetnienia oczekiwanych od nich
rol liderzy wykorzystuja réwniez dostepne, zaoferowane przez wynajetych spe-
cjalistow lub samodzielnie zaaranzowane rekwizyty i dekoracje. Sg przy tym za-
zwyczaj $wiadomi atutéw, jakie dajg im okreslone przestrzenie i miejsca, oraz
ograniczen, jakie one stwarzajg. Gotowi sa dokladac staran, by za ich pomoca
zaprezentowac swoje Ja w pozadanym s$wietle i jednocze$nie dopelni¢ obowiaz-
kow wynikajacych z zajmowanych pozycji i rél; krotko méwiac, dba¢ o porzadek
interakcyjny.

Zdjecia 21, 22. Menedzer i wtascicielka oraz ich ,,wystawki”
Zrédto: archiwum autora.
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Zdjecie 23. Wygodny kalendarz scienny wykonany przez menedzera
Zrédto: archiwum autora.

Zdjecie 24. Blizniacze biurka wtascicieli firmy
Zrédto: archiwum autora.
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Wykaz diagramow, rysunkow, zdjec

Diagram 1. Mapa czynnikéw wptywajacych na postrzeganie kariery jako
problemu lub zasobu na wstepnych etapach kariery .........ccccoocvvcivcuniinace.
Diagram 2. Mapa dzialan i zaleznosci w obszarze kontroli nad przestrzenia
objeta w zarzad i ochrong terytoriow ,,Ja” aktora........cceccevecerevceceneecunecnnes
Diagram 3. Uwarunkowania ,,strategicznego panowania’ ...........c.ceeeeeereeeunee
Diagram 4. Dominujacy model czasu wsrod polskich menedzerodw ..............
Diagram 5. Relacje pomiedzy przestrzenig (i czasem) pracy a przestrzenig
(i czasem) prywatna/domowg oraz przestrzenig (i czasem) relaksu/
WYPOCZYNKU. ..ottt st s sens
Diagram 6. Podstawowy Proces Spoteczny: Przejmowanie kontroli nad
PIZESLIZENIG €1 DIOC......cuieeiiiieeeieteee s

Rysunek 1. Rzut Larkin Building........ccceceuviccinincienicinicnceicececeeenne
Rysunek 2. Projekt biura wykorzystujacy zalozenia architektury fraktalnej
(PlAN WEZSZY) ..ttt
Rysunek 3. Schemat biura krajobrazowego..........cccocceuviccuvivcninicnicininccnnicnnne.
Rysunek 4. Zmienny wymiar czasowy wspolczesnej przestrzeni biurowej....
Rysunki 5, 6. Przeciwstawne mapy ,,$wiata aktora” Zakorzenienie w milieu
1 KOTpOracyjny fIANEUT ......c.ovuveceeeiecicitiricc e
Rysunek 7. Popularny stockowy motyw biznesmena-zdobywcy.....................
Rysunek 8. Mapa Warszawy ..........cccvucurineeinieinicininieieiicessessessssesesesenens
Rysunek 9. Mapa okolicy zamieszkania na osiedlu zamknietym.....................
Rysunek 10. Pola aktywno$ci Narratora.........cc.ceeveuneueiecinerneeeieineeresenenseesenenne

Zdjecie 1. Biurowiec Deere (Moline, Illinois, USA) ......cccocvivivciniiricicinieninnn.
Zdjecie 2. Korporacyjny biurowiec Le Cube Orange (Lyon, Francja).............
Zdjecie 3. Sala z boksami — przestrzen polotwarta.........coececeeveeeerecerenceeeneecnne.
Zdjecia 4, 5, 6, 7. Formy ,,przypominania” pracownikom o misji (ich zadaniu
R0 19105 =) FO OO
Zdjecie 8. Gabinet cztonka zarzadu firmy zaaranzowany wedlug zasady
>Widoczny, lecz NIeWIdZaCy”......cvveurircerinieciicirceeerecrece et



232 Wykaz diagramow, rysunkéw, zdjec

Zdjecie 9. Przestrzen biurowa zaaranzowana na dwdch poziomach wediug

zasady ,,dyskretna i bezposrednia kontrola” ...........cccccoevieiveininiccineiniennnn. 126
Zdjecie 10. Gabinet menedzerki i jej kwiatekK.......ccocevevvcininicincninicincninin. 130
Zdjecie 11. Biuro Google W Zurychu..........ccccvevicuneinicincinenicicrericeseeeinne 164
Zdjecie 12. Chill-out room w badanej firmie.........cocccuveveueunccrercerenceeenecrnecnnnn. 165
Zdjecie 13. Wypelniony sladami aktywnosci firmowy aneks kuchenny......... 168
Zdjecie 14. ,,Sluza” (limes) w biurze ,,Starego typu” .......coo..coevvereerererresnssenssesnens 200
Zdjecia 15, 16, 17, 18. Spojny wizerunek regionalnej siedziby banku............. 201
Zdjecie 19. Niewielka ,,prywatna” tablica menedzerki zarzadzajacej duzymi

projektami miedzZynarodOWyYmi ......ccceeecuevceeunecunicreineciricireeeneeeceeeenens 203
Zdjecie 20. Rzadki przypadek ,,uprywatnienia” przestrzeni calego gabinetu

W 0rganizacji typu KOrporacyjnego ........cceceenccenecrreneueeneeerneecnsecsenenns 204
Zdjecia 21, 22. Menedzer i wlascicielka oraz ich ,wystawki”.......c.ccccoeceunucnnee. 207
Zdjecie 23. Wygodny kalendarz $cienny wykonany przez menedzera............ 208

Zdjecie 24. Blizniacze biurka wlascicieli firmy.........ccooeeeniveniccnncinicncnnn. 208



Od redakcji

Waldemar Dymarczyk jest absolwentem socjologii Uniwersytetu Lodzkiego.
Prace magisterska Klub Otrycki - Koniec utopii realizowanej napisat pod kierun-
kiem prof. dra hab. Zbigniewa Bokszanskiego. Po studiach przez blisko dziesig¢ lat
pracowal m.in. jako konsultant w Agencji Doradztwa Personalnego ,,Beaver” s.c.,
specjalista ds. promocji w spdolce Agora-Gazeta, koordynator badan rynkowych
i marketingowych w Osrodku Informacji Medyczno-Farmaceutycznej - Medi-
cal Data Management. Od 1999 roku pracuje w Katedrze Socjologii Organizacji
i Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego, poczatkowo jako asystent, a nastepnie
jako adiunkt. W poprzednich latach byl zatrudniony réwniez w Wyzszej Szkole
Przedsigbiorczosci i Zarzadzania w Lodzi, Wyzszej Szkole Administracji Publicz-
nej w Lodzi i Wyzszej Szkole Humanistyczno-Ekonomicznej w Sieradzu.

Pod kierunkiem prof. dra hab. Krzysztofa T. Koneckiego przygotowal rozprawe
Temporalny wymiar karier menedzerskich, na podstawie ktorej w 2006 roku uzy-
skat stopien doktora. W roku 2008 opublikowat ksigzke pod tym samym tytutem
(Wydawnictwo Naukowe ,,Slgsk”).

Wraz z Tomaszem Ferencem i Piotrem Chomczynskim zredagowat ksigzki Woj-
na, obraz, propaganda. Socjologiczna analiza plakatow wojennych (2014, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Lodzkiego) i Socjologia wizualna w praktyce. Plakat jako na-
rzedzie propagandy wojennej (2011, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego) oraz
z Lukaszem Pyflem Wykorzystanie metod jakosciowych w badaniach zachowan
i zjawisk ekonomicznych (2017, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego). Jest au-
torem i wspolredaktorem w sumie ponad 50 publikacji z obszaru socjologii czasu
i przestrzeni, zarzadzania organizacjami, metod jako$ciowych wykorzystywanych
w naukach spotecznych, wizualnych aspektéw propagandy politycznej i wojenne;.
Jego artykuly ukazywaly si¢ m.in. w ,,Polish Sociological Review”, ,,Przegladzie
Socjologii Jakosciowej”, ,Qualitative Sociology Review”, ,Roczniku Lubuskim’,
»Przegladzie Organizacji”. Bral udzial w ponad 20 krajowych i migdzynarodowych
konferencjach.

Od 2005 roku jest redaktorem merytorycznym, a od o$miu lat organizatorem
konkursu fotograficznego ,,Przegladu Socjologii Jakosciowej”. Petni réwniez funk-
cje cztonka zespotu doradczego ,Qualitative Sociology Review”.



234 Od redakcji

Jest promotorem pomocniczym jednego doktoratu oraz promotorem blisko stu
prac licencjackich i magisterskich. Uczestniczy w pracach komisji ekonomicznej
Wydzialu Ekonomiczno-Socjologicznego UL. Jest tez cztonkiem Polskiego Towa-
rzystwa Socjologicznego, Sekcji Symbolicznego Interakcjonizmu.



	I
	II
	III
	IV
	SPIS TREŚCI
	Podziękowania
	Wprowadzenie
	Rozdział 1 Podstawowe pojęcia 
	1.1. Przestrzeń
	1.2. Miejsce
	1.3. Przestrzeń a miejsce
	1.4. Nie-miejsca
	1.5. Czas i przestrzeń

	Rozdział 2 Socjologia przestrzeni - wybrane zagadnienia
	2.1. Przestrzeń w refleksji klasyków socjologii
	2.2. Przestrzeń z perspektywy interpretatywistów 

	Rozdział 3  Kontekst - przestrzenno-czasowe uwarunkowania działań rodzimych aktorów biznesu
	3.1. Przestrzeń społeczna
	3.2. Historyczno-przestrzenne uwarunkowania biznesu w Polsce 

	Rozdział 4 Kontekst - (r)ewolucja przestrzeni biznesu 
	4.1. Przestrzenie organizacyjne - metafory  jako obrazy zmian paradygmatów biznesu  
	4.2. Ewolucja przestrzeni biura 

	Rozdział 5  Kariera jako przedmiot badań 
	5.1. Temporalno-przestrzenny wymiar karier  ludzi biznesu 
	5.2. Typologie wzorów karier 

	Rozdział 6 Zarządzanie wizerunkiem w przestrzeni publicznej 
	6.1. Zarządzanie wrażeniami w przestrzeni organizacyjnej
	6.2. Kreowanie pożądanego wizerunku lidera organizacyjnego 

	Rozdział 7 Metodologia badań
	7.1. Podstawowe założenia
	7.2. Naturalna historia badania
	7.3. Techniczne aspekty badania 
	7.4. Metodologia teorii ugruntowanej  jako podstawowa strategia badawcza 
	7.5. Źródła danych 
	7.6. Badana zbiorowość 

	Rozdział 8 Przestrzenny wymiar karier menedżerów i przedsiębiorców 
	8.1. Etapy kariery
	8.1.1. Pierwszy etap kariery 
	8.1.2. Drugi etap kariery 
	8.1.3. Trzeci etap kariery 

	8.2. Wokół kariery - dom i wypoczynek 
	8.2.1. Dom i okolica życia 
	8.2.2. Wypoczynek - przerwy w pracy, czas wolny dostępny  „na co dzień” i wakacyjne interludium 

	8.3. Podsumowanie - próba integracji 

	Rozdział 9  Suplement. Zarządzanie wizerunkiem
	9.1. Temporalny wymiar zarządzania wizerunkiem 
	9.2. Biura, gabinety i miejsca towarzyszące 

	Bibliografia
	Wykaz diagramów, rysunków, zdjęć 
	Od redakcji  

