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Wstep

Transport budzi state zainteresowanie obywateli, firm logistycznych, srodowiska na-
ukowego oraz administracji — stanowi bowiem wazny czynnik funkcjonowania go-
spodarki, poprawy warunkow bytu ludnosci oraz jest inspiracjg dla rozwoju nowych
technologii. Che¢ czlowieka do zwiekszania swej mobilnoséci powoduje, ze liczba po-
jazdéw mechanicznych ro$nie w zawrotnym tempie. Miliony samochodéw w rozwi-
nietych regionach $wiata przestaly sie swobodnie porusza¢ — korki w miastach, zatory
na drogach i dodatkowo brak miejsc na parkingach zakwestionowaly podstawowy
cel, w jakim samochody zostaly stworzone: szybkie i komfortowe przemieszczanie.
Mimo tych probleméw wzrasta ich potencjalna predkos¢, podczas gdy rzeczywista
spada ze wzgledu na ograniczenia infrastrukturalne. Efektem towarzyszacym ,prze-
cigzeniom” infrastruktury drogowej jest rosnaca liczba wypadkéw i odwrotnie pro-
porcjonalnie malejaca zdolno$¢ niesienia szybkiej pomocy ich ofiarom. Jednoczesnie
wzrastajace zanieczyszczenie atmosfery przez silniki pojazdéw wzbudza niepokdj
spoleczny. Zaczeto wigc poszukiwac rozwigzan pozwalajacych na ograniczenie ne-
gatywnych sutkéw rozwoju transportu.

Pomystéw na pokonywanie trudnosci przybywa wraz z rozwojem nowych
technologii, ktore inspiruja kolejne rozwigzania. Jest to szczegélnie widoczne
w obszarach zwigzanych z zarzadzaniem sferg transportowg. Komputeryzacja
pojazdow oraz transmisja szczegélowych danych uwzgledniajacych ich pozycje
i predkos¢ pozwolita na stworzenie systeméw btyskawicznie analizujacych i re-
agujacych na zmiany elementéw wchodzacych w sktad procesu zwanego inteli-
gentnym transportem. Jednak same komputery nie rozwiaza problemu — musi
nastapic synergiczne powigzanie ich stosowania z prewencyjng i edukacyjna dzia-
talnos$cig wszystkich uzytkownikow transportu. Najwazniejsze jednak, aby idee
inteligentnego transportu zrozumieli i zaakceptowali zwykli obywatele, a takze
urzednicy wszelkich instancji administracji panstwowej. Brak rozwiazan syste-
mowych opartych na zasadach organizacyjnych i prawnych niweczy potencjalne
korzysci, jakie spoleczenstwo i gospodarka narodowa moga uzyskac dzieki no-
woczesnym zdobyczom telemetrii, telematyki i telekomunikacji. Dostrzega sig¢
to szczegdlnie w transporcie miedzynarodowym, w ktérego przypadku istnieja-
ce rozwigzania hamuja dziatalnos¢ i powoduja utrate korzysci w wielu obszarach
spotecznych i gospodarczych.
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Wspolczesny transport uznawany jest za kluczowy element zarzadzania fancu-
chem dostaw. Zarzadzanie fancuchami dostaw dotyczy wielu zagadnien, takich
jak: wspolne planowanie, prognozowanie oraz kontrolowanie i sterowanie proce-
sami. Zarzadzanie fancuchem logistycznym obejmuje réwniez alokacje sieci za-
ktadéw wytwoérczych, zmierzajaca do wyboru miejsc produkeji i utrzymywania
zapasow. Dotyczy to przedsiebiorstw przemystowych, handlowych oraz logistycz-
nych, w tym transportowych.

Optymalizacja proceséw zachodzacych w fancuchu dostaw zwraca uwage na fizy-
czne przemieszczanie produktéw oraz towarzyszace mu strumienie przeptywu in-
formacji i srodkow finansowych. W procesach optymalizacyjnych uwzglednia si¢
identyfikacje¢ produktéw, fadunkéw, srodkow transportowych, partneréw bizneso-
wych oraz ich lokalizacji w skali §wiata. Procesy optymalizacji opieraja si¢ na stalej
analizie i $ledzeniu wskaznikéw efektywnosci parametréw biznesowych.

Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na problemy transportu, ktére technika pro-
buje rozwigzywac gléwnie za pomocg najnowszych zdobyczy nauki. Inteligen-
tne systemy transportowe opieraja si¢ na podejsciu strukturalnym (uzytkownicy;,
obszary zastosowan, technologie), zorientowanym na potrzeby uzytkownikéw.
Dzigki integracji zaawansowanych technologii (facznosci, informacji, inteligen-
tnego nadzoru i sterowania, detektoréw ruchu, systemow lokalizacji i nawigacji
pojazdow) w poszczegolnych obszarach logistyki, takich jak planowanie, zarzg-
dzanie, nadzor, sterowanie, inteligentne pojazdy i infrastruktura, uzyskuje si¢
nowe wartosci.

Inteligentne systemy transportowe prowadza do wzmacniania pozytywnych
cech transportu (dostepnosci, mobilnosci), przy réwnoczesnym minimalizowa-
niu jego negatywnych oddziatywan (np. zanieczyszczenia srodowiska naturalnego,
zuzycia energii, korkéw na drogach, wypadkow, kosztéw budowy infrastruktury),
bez ponoszenia duzych nakladow na inwestycje.

Wozrastajgce przekonanie o mozliwosciach taczenia nowych rozwigzan tech-
nologicznych z metodami zarzadzania transportem stwarza nowe, nieznane
dotad mozliwosci wspolpracy przedsiebiorstw na rynku. W literaturze z za-
kresu logistyki, transportu czy zarzadzania tancuchem dostaw znalez¢ mozna
rozwazania zwigzane z wdrazaniem innowacyjnych rozwigzan w transporcie
oraz jego wplywem na generowanie nowych wartosci dla klientéw. Te aspekty
sg sporadycznie wigzane razem, wskazujgc ogrom nowych mozliwosci genero-
wanych przez rozwoéj cywilizacyjny, faczac je w sposéb ptynny z biznesowym
interesem partneréw na rynku.

Celem prowadzanych rozwazan jest wskazanie warto$ci generowanych na ryn-
ku przez innowacje w transporcie samochodowym. W ramach realizacji celu
gltéwnego sprecyzowano nastepujace cele szczegdtowe: dokonanie analizy réznych
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typow wartosci generowanych przez transport, okreslenie wpltywow strategii za-
rzadzania transportem na tworzenie nowych wartosci, wykazanie roli nowoczes-
nych technologii w zdobywaniu przewagi konkurencyjnej, podejmowanie dziatan
zmierzajacych do ograniczenia negatywnych skutkéw braku kierowcow, okresle-
nie wplywu otoczenia instytucjonalnego na funkcjonowanie transportu samo-
chodowego.

Ksigzka kierowana jest do oséb zainteresowanych funkcjonowaniem i rola
transportu drogowego we wspolczesnej gospodarce, a w szczegdlnosci do studen-
tow kierunkow logistyka i transport oraz pracownikéw sektora TSL (transport
- spedycja - logistyka).






1. Uwarunkowania ksztattujace
nowe wartosci wnoszone
przez transport

1.1. Rozwéj powiazan kooperacyjnych na rozszerzajacych sie
rynkach zbytu

Zachodzace w naszym kraju przemiany spoleczno-gospodarcze zrewolucjonizo-
waly styl zycia, warunki konkurowania oraz zasady prowadzenia biznesu. Zmia-
ny w $rodowisku biznesowym maja charakter wieloptaszczyznowy, przenikaja si¢
z procesami spolecznymi, gospodarczymi oraz technologicznymi. Zwykle nie cho-
dzi tu o jedno zjawisko, ale o wspétwystepowanie réznych zmian, ktére naktadaja
sie na siebie. Co wigcej, ta sama zmiana dla jednych moze by¢ powaznym zagroze-
niem, a dla innych okazja rynkowa. Niemniej istnieje kilka zauwazalnych trendow,
ktére w duzym stopniu wplywaja na otaczajaca nas rzeczywisto$¢, a s nimi:
1) globalizacja,
2) dysproporcje spofeczne,
3) wschodzace rynki, sektory i branze,
4) $wiatowy terroryzm,
5) postep technologiczny,
6) mie¢dzynarodowe standardy funkcjonowania firm,
7) globalne korporacje biznesowe,
8) organizacje miedzynarodowe,
9) zmiany spoleczne,
10) wzrost znaczenia interesariuszy,
11) indywidualizacja klientéw,
12) zmiany w organizacjach.
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1.1.1. Globalizacja

Dzigki nowoczesnym technologiom informacyjnym i informatycznym $wiat staje
sie globalnym i powszechnym rynkiem. Zanikajg bariery geograficzne, czasowe,
a czesto takze polityczne i ekonomiczne. Rozwdj rynkéw finansowych, znoszenie
i obnizanie cet, zmiany technologiczne w produkcji, usprawnienia w zakresie lo-
gistyki i transportu powoduja ogromng tatwos¢ przenoszenia zasobéw z rynku
na rynek, z sektora do sektora, z firmy do firmy. Prowadzi to do znacznego wzro-
stu niepewnosci dziatania wielu organizacji, a z drugiej strony stwarza potrzebe
budowania alianséw, sieci wspotpracy oraz tancuchéw logistycznych.

Wspolczesna gospodarka §wiatowa charakteryzuje si¢ duzg liczbg wielostronnych
powiazan miedzy wszystkimi jej elementami sktadowymi. Z tego powodu w relacjach
miedzy przedsiebiorstwami, panistwami czy organizacjami miedzynarodowymi wi-
doczne s wzajemne interakcje. Model globalnej gospodarki tworzy wiele unikalnych
szans rozwojowych, prowadzac do wzrostu wolumenu obrotéw handlu $wiatowego,
dyfuzji wiedzy oraz nowoczesnej technologii!. Jednoczesnie dynamiczny rozwdj oraz
poglebiajaca sie wspdtzaleznos¢ w globalnych relacjach kreuja réwniez szereg niebez-
piecznych zjawisk oraz probleméw rozpatrywanych w wielu wymiarach.

1.1.2. Dysproporcje spoteczne

Globalizacja cz¢sto utozsamiana jest z procesem ekonomicznym wyrazanym przez
niczym nieograniczony przeplyw czynnikéw wytwoérczych, co czesto skutkuje
umiedzynarodowieniem produkcji, marketingu, dystrybucji czy ekspansja mie-
dzynarodowych korporacji. To takze proces wymuszajacy tworzenie i realizacje
globalnych strategii rozwoju i dzialania. Wszystkie rynki narodowe wzajemnie
sie przenikaja, tworzac powigzania i wspdltzaleznosci - jak gdyby stanowity jeden
dojrzaty organizm. Klasycy ekonomii - Adam Smith i David Ricardo — dawno
juz glosili korzysci, jakie mozna osigga¢ z wymiany miedzynarodowej. To praw-
da, ze dzisiejszy globalny rynek daje wielkie mozliwosci, jednak nie sa one przez
wszystkich dostrzegane i nie dla kazdego mozliwe do osiggnigcia. Nie wszyscy ko-
rzystaja wiec z dobrodziejstw globalizacji. Nie oznacza to, ze globalizacja jest zja-
wiskiem majgcym tylko pozytywne aspekty?. Wywiera ona zréznicowany wplyw
na rozne warstwy spoleczne — wedlug narodowosci, panstwa, rasy, plci, wieku,

1 J.Rymarczyk, W. Niemiec, Rola organizacji miedzynarodowych w przezwyciezaniu proble-
méw globalnych, Oficyna Wydawnicza Arboretum, Wroctaw 2010, s. 11.

2 A.Zachorowska-Mazurkiewicz, Spoteczne implikacje dysproporcji ekonomicznych w zgloba-
lizowanym Swiecie, [w:] J. Klebaniuk (red.), Oblicza nieréwnosci spotecznych, Wydawnictwo
Psychologii i Kultury, Warszawa 2007, s. 75.
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podzialu na regiony miejskie i wiejskie. Chociaz sam proces globalizacji sprzy-
ja zmniejszaniu dysproporcji niektérych hierarchii spolecznych, to réwnoczesnie
pod wieloma wzgledami zwigksza strukturalne réznice w szansach zyciowych3.
Wiele krajow doswiadcza stagnacji gospodarczej. Spada w nich dochéd, inwe-
stycje i konsumpcja, natomiast ro$nie bezrobocie. Niektore rejony $wiata sg ubogie
- wedtug danych ONZ 1,3-1,4 miliarda ludzi Zyje za mniej niz 1 USD dziennie.
Ogranicza si¢ wydatki na edukacje i stuzbe zdrowia. Podzialy spoteczne przy-
czyniaja si¢ do réznych form dyskryminacji, chocby rasowej czy plci. Nieréwno-
$ci doskonale mozna zauwazy¢, poddajac analizie zycie obywateli poszczegélnych
krajow i to niekoniecznie z réznych kontynentéw — wystarczy poréwnac obywate-
li Polski i Niemiec. Roznice w dochodzie, fatwosci znalezienia pracy, dostepnosci
do edukacji i opieki medycznej sa doskonale widoczne. Globalizacja przyczynia si¢
takze do polaryzacji spoleczenstw wewnatrzpanstwowych. Zawody, ktdre znajda
si¢ poza gtéwnymi trendami rozwojowymi, ulegaja marginalizacji, co zwigksza dy-
stans migedzy warstwami spolecznymi. Grupa spoleczna, ktéra zyskata najbardziej
na globalizacji, to ,bogacze”. Okolo 60% ludzi najbogatszych mieszka w krajach
uprzemystowionych. Jednak grupa oséb ,,stojacych” po drugiej stronie jest licz-
niejsza. Sg to gléwnie obywatele krajow dopiero sie rozwijajacych, ktdrzy przegrali
i stali sie ofiarami globalizacji - nie tylko wykluczeni, zmarginalizowani, ale row-
niez wystawieni na wzorce konsumpgji globalnej i ideologie kultury masowej*.

1.1.3. Wschodzace rynki, sektory i branze

Rynek $wiatowy zdominowany byt dotychczas przez trzech gtéwnych graczy: USA,
Japonie i Unig¢ Europejska. W ostatnich latach coraz wieksza role odgrywa rynek chin-
ski, ze wzrostem PKB na poziomie 10%. Plasuje si¢ on na drugim miejscu na $wiecie
za gospodarkg amerykanska. Chiny to ogromny rynek zbytu dla wielu produktéw,
a tym samym dla wielu producentéw. Badania prowadzone przez firme¢ McKinsey
wsrod 9300 menedzerdw z calego swiata pokazaly, ze dla co czwartego badanego
w ciggu najblizszych 5 lat najistotniejszy z punktu widzenia sprzedazy bedzie wlasnie
rynek chinski®. Co wigcej, juz nie tylko Chiny, ale rowniez kraje BRICS, czyli Brazylia,
Rosja, Indie i RPA, wyrastaja na nowe, niezwykle atrakcyjne rynki, ktérych zdobycie
bedzie wyzwaniem dla wielu $wiatowych przedsigbiorstw. Zapowiada to wielkie zmia-
ny oraz boom w konsumpcji, a tym samym produkcji wyroboéw oraz transporcie.

3 J.A.Scholte, Globalizacja. Krytyczne wprowadzenie, Oficyna Wydawnicza Humanista, Sos-
nowiec 2006, s. 359.

4 A.Zachorowska-Mazurkiewicz, Spoteczne implikacje..., s. 75.

5 S.D. Carden, What global executives thinks about growth and risk, ,McKinsey Quarterly”
2005, no. 2, s. 16.
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Coraz istotniejszg role odgrywaja nowe sektory, takie jak rynek patentéw, in-
formacji, wiedzy, talentéw, technologii, innowacji, energii stonecznej, aktywow
niematerialnych itp. Tradycyjne do niedawna sektory zanikajg lub ich granice ule-
gaja rozmyciu. Firma Nike, producent odziezy sportowej, definiuje dzisiaj swoj bi-
znes jako ,,koordynacje tancucha wartosci”, sprzedawca komputeréw i ich obstugi
— firma IBM - obecnie funkcjonuje w ,,globalnej ustudze biznesowej”0. Zmiany
na rynkach wymuszaja z jednej strony redefinicje biznesu, z drugiej za$ kreuja
nowe mozliwosci dla organizacji oraz wskazuja, Ze to nie organizacja wyznacza
granice sektora, w jakim konkuruje — decyduja o tym klienci i globalny rynek.

1.1.4. §wiatowy terroryzm

Terroryzm to jedno z cze$ciej uzywanych obecnie stéw. Wpisanie go do wyszu-
kiwarki Google przyniesie okoto 4,5 mln odniesienn. W przypadku angielskiego
stowa terrorism bedzie to juz ponad 110 mln wskazan. Po zamachach z 11 wrzes-
nia 2001 roku w Stanach Zjednoczonych nasilila si¢ tendencja zwigzana z cze-
stym stosowaniem tego terminu’. Za sprawg postepu technicznego i pozostatych
procesow zwigzanych z globalizacjg zjawisko niegdys$ regionalne urosto do rangi
globalnej. Terroryzm miedzynarodowy rozwinat si¢ pod wplywem swobodnego
przeptywu ludnosci i popularyzacji podrézy lotniczych, globalnego przekazu in-
formacji oraz intereséw politycznych i ideologicznych wspélnych dla rozlegtych re-
giondw. Procesy globalizacyjne i zwiazany z nimi rozwdj technologiczny powoduja,
iz terroryzm moze dzi$ znacznie szybciej i tatwiej rozprzestrzeniac sie po $wiecie.
Planowanie i przeprowadzanie zamachow terrorystycznych jest fatwiejsze, a skala
zniszczen rosnie. W warunkach globalnego zagrozenia terrorystycznego od logi-
styki zaczeto wymagac wigcej. Katalog najpilniejszych, a zarazem podstawowych
potrzeb ludnosci zwigzanych z zagrozeniem jest bardzo bogaty. Bezpieczenstwo zy-
cia czlowieka i jego ochrona to najwazniejsze potrzeby w sytuacjach ekstremalnych,
a do takich niewatpliwie zalicza si¢ zagrozenie terrorystyczne. Wazne sg réwniez
potrzeby w zakresie ustug transportowych, ewakuacji ludnosci, zaopatrzenia i do-
staw (np. wody i zywnosci) oraz ustug gospodarczo-bytowych. Ich gradacja i pilnos¢
sa wzgledne — w zaleznosci od sytuacji, skali zniszczen, liczby 0s6b poszkodowa-
nych, bilansu ofiar, rozmiaru strat8.

6  J.Czarnecki, Wystgpienie podczas spotkania Best Price, questus, Warszawa 2010.
7 S. Wojciechowski, Terroryzm na poczgtku XXI wieku, Oficyna Wydawnicza Branta, Byd-
goszcz-Poznan 2011, s. 27.

8 K. Ficon, Logistyka kryzysowa. Procedury, potrzeby, potencjat, Belstudio, Warszawa 2011,
s.229.
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1.1.5. Postep technologiczny

Globalny przeptyw informacji prowadzi do unifikacji stylow zycia, przenikania si¢
kultur, zmiany form jezykowych czy metod komunikacji. Globalna wioska staje
sie faktem, otwierajac nowe rynki i nowe mozliwosci. Nowoczesne rozwigzania,
na przyklad w dziedzinie technologii informacyjnej, burza dotychczasowe barie-
ry czasowe i przestrzenne. Dzieki polaczeniu globalizacji i technologii powstajg
nowe mozliwoéci biznesowe. Rozwdj rynku e-commerce pociagga za sobg wzrost
réznorodnych form aktywnosci biznesowej. Szanse rynkowe nie pojawiaja sie tyl-
ko ,,w wydaniu lokalnym” - rynek nalezy postrzega¢ znacznie szerzej.

Wspolczesny rozwdj gospodarczy i intensyfikacja wymiany handlowej miedzy
podmiotami gospodarczymi wymagaja zastosowania nowych rozwigzan organi-
zacyjno-technicznych, ktére w danych warunkach gospodarczych gwarantujg sku-
teczne przemieszczanie osob i fadunkéw. Nastepuje zwigkszenie strumieni towa-
réw masowych, ktére - zgodnie z wymogami klientéw — muszg by¢ dostarczane
w systemie dom — dom. Wzrastajgca specjalizacja produkcji wymaga od dostaw-
cow ustug transportowych realizacji szybkich przesylek drobnicowych (ktére nie
zajmuja pelnej tadownosci pojazdu). Zwickszaja sie wymagania klientow w za-
kresie czasu dostaw, wzrostu bezpieczenstwa przewozow, oferowania niskich cen,
ochrony srodowiska naturalnego - a to tylko niektére z powodéw implementa-
cji nowoczesnych technologii transportowych. Zastosowanie nowych metod oraz
wykorzystanie nowoczesnych srodkéw transportu i taczenie roznych jego galezi
ma na celu tworzenie optymalnych rozwigzan w relacjach miedzy uczestnikami
calego fancucha logistycznego.

Duze znaczenie w funkcjonowaniu transportu odgrywaja satelitarne systemy
nawigacyjne. Kilka panstw rozwija wlasne systemy tacznosci satelitarnej: USA
- GPS (Global Positioning System), Rosja - GLONOS (Globalnaja Nawigacion-
naja Sputnikowaja Sistiema), Unia Europejska — Galileo, Chiny - Compass, Indie
- IRNSS (Indian Regional Navigation Satellite System). Jesli chodzi o zaawansowa-
nie w rozwoju oraz doktadnosci okreslania pozycji pojazdu w terenie, stan tych sys-
temow jest rozny'0. Najstarszy i najbardziej znany jest system GPS, umozliwiajacy
szybkie i precyzyjne wyznaczenie wspdlrzednych okreslajacych pozycje pojazdu.
Sygnaly nadawane przez satelity okoloziemskie sa odbierane przez powszechnie
dostepne odbiorniki w dowolnym momencie, bez ponoszenia optat. Liczba uzyt-
kownikéw systemu jest praktycznie nieograniczona. System GPS jest utrzymywany

9 T.Karwatka, D. Sadulski, E-commerce. Proste odpowiedzi, trudne pytania, Oficyna a Wolters
Kluwer business, Warszawa 2011, s. 15.

10 J. Sosnowski, £. Nowakowski, Systemy elektroniczne w transporcie drogowym, Wydawnic-
two Difin, Warszawa 2018, s. 119.
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izarzadzany przez Departament Obrony USA. Korzysta¢ z jego ustug moze kazdy
(jest darmowy), wystarczy tylko mie¢ odpowiedni odbiornik GPS.

Wspolczesnie dostepne systemy zarzadzania flota, wykorzystujace faczno$c¢ sa-
telitarna, catkowicie zreorganizowaly prace przedsiebiorstw przewozowych. Moz-
liwo$¢ szybkiego i dokladnego ustalenia miejsca, w ktérym znajduje si¢ pojazd,
to nie jedyne wartosci, jakie mozna uzyskac. Zintegrowane systemy komunikacji
ulatwiajg szybszy i tanszy kontakt na linii kierowca - spedytor!l. Mozliwo$¢ za-
planowania i bezposredniego przestania kierowcy wytycznych dotyczacych trasy,
dostep do dziennego licznika przejechanych kilometréw w sposdb istotny opty-
malizujg wykorzystanie danego srodka transportu. Calodobowy podglad oraz do-
step do parametréw pracy silnika, obrotéw, predkosci, z jaka porusza si¢ pojazd,
oraz zuzycia paliwa to dodatkowy sposob na kontrole kosztéw i poprawe bezpie-
czenstwa przewozow.

1.1.6. Miedzynarodowe standardy funkcjonowania firm

Nieprzewidywalno$¢ dzisiejszego rynku to jeden z powodéw poszukiwania nowych
rozwigzan w wielu branzach, takze w logistyce. Takim rozwiazaniem staja sie ,,stan-
dardy zarzadzania”. W logistyce normy i standardy postrzegane sg jako rozwigzania
bardzo korzystne, gdyz wplywaja na poprawe zgodnosci operacyjnej i koordynacji
dziatan w tancuchach logistycznych. Standaryzacja w logistyce dotyczy w szczegdl-
nosci informacji i komunikacji oraz przemieszczania wyrobow. Standardy infor-
macji obejmujg identyfikatory i no$niki umozliwiajace automatyczna identyfikacje
i pozyskiwanie danych przy wykorzystaniu kodéw kreskowych oraz fal radiowych
(Radio-Frequency Identification — RFID). Drugi rodzaj to standardy komunikacji
i wymiany informacji droga elektroniczng. Przyktadem wymiany informacji w po-
staci standardowo sformufowanych komunikatéw miedzy niezaleznymi systemami
informatycznymi partneréw biznesowych, bez bezposredniego udzialu cztowieka,
jest elektroniczna wymiana danych (Electronic Data Interchange — EDI). Z kolei
standardy przemieszczania wyrobdw dotycza uzytkowania opakowan i dostoso-
wywania do nich miejsc przechowywania i Srodkéw transportu w sposdb zapew-
niajacy maksymalne wykorzystanie powierzchni lub przestrzenil?.

Wraz z rozwojem produkcji, coraz wieksza wymiang towarowa i postepem
technicznym wzrasta znaczenie opakowan transportowych. Dobre standardowe

11 R.Koztowski, A. Sikorski, Nowoczesne rozwigzania w logistyce, Oficyna Wolters Kluwer Pol-
ska, Krakdw 2009, s. 25.

12 M. Frankowska, R. Czyzycki, Implementacja standardéw logistycznych jako mechanizm izo-
morficzny taricucha dostaw, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”
2018, nr 505, s. 83.
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opakowanie transportowe powinno poprawia¢ wykorzystanie srodka transportu,
zmniejszaé pracochlonnos$¢ pakowania towaréw, minimalizowac¢ straty powodo-
wane przez ubytki i uszkodzenia tadunkéw. Do standardowych rozwiazan przyje-
tych przy pakowaniu towaru zalicza si¢ palete typu euro o wymiarach 120 x 80 cm.
Wprowadzenie standardu palety euro umozliwilo rozpoczgcie systemu wymiany
palet, ktory stat sie standardem réwniez dla niektdrych klientow!3. Opakowania
typu Big-Bag czy Bag in Box to takze zaakceptowane, standardowe opakowa-
nia transportowe wykorzystywane w tysigcach sztuk dziennie do transportu
rozmaitych produktow i surowcow.

Na wyposazeniu firm transportowych i przedsigbiorstw zajmujacych sie ma-
gazynowaniem takze mozna znalez¢ duzo standardowych rozwigzan. Od wielu
lat standardowym $rodkiem transportu firm przewozowych s nastepujace grupy
pojazdow: pojazdy o dopuszczalnej masie catkowitej (dmc) do 3,5 t — popular-
ne ,busy”, majace zastosowanie w dystrybucji i szybkich ekspresowych transpor-
tach drobnicowych, pojazdy do 7,5 t - tzw. soléwki, wykorzystywane podobnie
jak te pierwsze, jednak majace wieksze mozliwosci fadunkowe, ale i ograniczenia
(np. konwencja AETR), oraz najwigksze i najbardziej popularne ciggniki siodtowe
z naczepami, na ktore standardowo zaladowa¢ mozna 33-34 palety euro o wadze
okoto 24 t (w nowszych naczepach juz nawet 25 t). Te ostatnie od wielu lat sg sym-
bolem i standardem towarowego transportu drogowego.

Mozna réowniez analizowa¢ ekologiczne aspekty, standardy i normy przyjete
przez producentéw pojazdow, na przyklad normy emisji spalin - euro 3, euro
4, euro 5, euro 6. One takze staly si¢ juz standardem i wplywaja niewatpliwie
na ekonomike funkcjonowania danego przedsiebiorstwa transportowego. Nali-
czanie oplat za korzystnie z infrastruktury drogowej w zalezno$ci od emisji nor-
my spalin danego pojazdu to réwniez wykladnik do przyjecia odpowiedniej stra-
tegii dzialalnosci firmy.

Korzystanie z elektronicznych gield transportowych przez firmy spedycyjne
to standardowe rozwigzanie stosowane od kilku lat - podobnie jak strategia out-
sourcingu logistycznego, ktora z sukcesem funkcjonuje w firmach spedycyjnych
i u operatorow logistycznych. Nalezy pamietaé, iz wiekszos¢ rozwigzan, ktére
zostajg implementowane i staja si¢ powszechnie akceptowane przez kontrahen-
tow w naszym kraju, wczesniej z sukcesem wprowadzono i stosowano jako stan-
dard w krajach Europy Zachodniej. Globalne powigzania firm powoduja, iz pew-
ne sprawdzone rozwigzania przyjete w jednym kraju za jakis$ czas przenoszone
sa na inny rynek i tam takze staja si¢ akceptowang norma.

13 S. Jakowski, Opakowania transportowe, Wydawnictwo Naukowo-Techniczne, Warszawa
2007, s. 8.
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Podstawowymi zasadami transportu samochodowego staly sie regulacje AETR,
dotyczace pracy zalog pojazdéw wykonujacych przewozy drogowe. Konwencja AETR
zostala sporzadzona przez Europejska Komisje Gospodarcza ONZ w Genewie 1 lip-
ca 1970 roku!4. Polska byla jednym z inicjatoréw prac nad tg umows i podpisata ja juz
24 marca 1971 roku. Odmiennos$¢ regulacji czasu pracy w Polsce, system wynagrodzen
i uklady zbiorowe spowodowaly, iz procedura ratyfikacyjna miata miejsce dopiero
w pazdzierniku 1992 roku. Wraz z wejsciem w zycie ustawy o czasie pracy kierowcow,
powotaniu Inspekcji Transportu Drogowego i dostosowywaniu si¢ do norm unijnych
konwencja AETR przestata by¢ martwym zapisem. Przyjete regulacje w sposob istotny
ustalily zasady stosowania norm dotyczacych okresow prowadzenia pojazddw, obo-
wigzkowych przerw w prowadzeniu i gwarantowanych okreséw odpoczynku!>. Nowe
obowiazki przyczynity si¢ do wzrostu liczby pojazdow (kierowcy nie mogli juz jezdzi¢
24 godziny na dobg) i samych kierowcéw. Dodatkowo firmy spedycyjne i transporto-
we, realizujac zlecenia, muszg za kazdym razem uwzglednia¢ rygorystyczne przepi-
sy konwencji AETR, doktadnie planujac czas przejazdu i wszystkie zagrozenia, kto-
re mogg wplynaé na opdznienia w dostawie. Niestosowanie si¢ do przepiséw czasu
pracy kierowcéw moze skutkowa¢ duzymi karami finansowymi dla przedsi¢biorstw
transportowych, a kilkakrotne zlamanie przepisow grozi utratg licencji na przewozy.

Inna wazng konwencja dotyczacg miedzynarodowego transportu samochodo-
wego jest konwencja CMR. Zostala ona sporzadzona w Genewie 19 maja 1956 roku
i ratyfikowana (z wyjatkiem artykutu 47) przez Polske w 1962 roku. Nalezg do niej
prawie wszystkie kraje Europy i niektore panstwa pétnocnoafrykanskie. W Polsce
tysigce wiekszych i mniejszych przedsigbiorstw przewozowych zajmuja si¢ przewo-
zami miedzynarodowymi i na co dzien stosuja jej przepisy. Tak wiec dobra znajo-
mos¢ tej konwencji jest nieodzowna.

Konwencja CMR dotyczy migedzynarodowych przewozéw drogowych towardw,
wykonywanych odpfatnie przez zawodowych przewoznikéw. Przedsigbiorstwa
handlowe, produkcyjne itp., ktére wykonuja przewozy oséb czy dostawy wlasne
towarow, ale nie sg zarejestrowane jako przewoznicy miedzynarodowi i nie maja
stosownej licencji, nie podlegaja przepisom niniejszej konwencji. Przepisy kon-
wencji CMR nie regulujg przewozéw: pocztowych, zwlok oraz rzeczy przesiedlenia
(mienia osobistego). Konwencja kompleksowo reguluje odpowiedzialnos¢, a takze
dokfadnie wskazuje obowiazki stron.

Podstawowym dokumentem w miedzynarodowym transporcie samochodo-
wym jest Miedzynarodowy List Przewozowy - CMRI6, ktory powstal na podstawie

14 T.Fijatkowski, Transport drogowy, Wydawnictwo Arwil, Warszawa 2009, s. 348.

15 G.Biesok, Logistyka ustug, Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa 2013, s. 68.

16 List przewozowy - fakty i mity, http://www.transportoweprawo.pl/2012/list-przewozowy-
-%E2%80%93-fakty-i-mity (dostep: 25.05.2013).
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konwencji. List przewozowy spelnia nastepujace funkcje: dowodows, legitymacyj-
na iinstrukcyjna. Dokument ten wydawany jest w kilku egzemplarzach — w prak-
tyce nawet w pigciu, jednak tylko trzy maja wartos¢ prawna, pozostate sg kopiami
i stuzg tylko do celéw administracyjnych.

Artykul 6 konwencji CMR okregla, iz list przewozowy powinien zawiera¢ naste-
pujace dane: miejsce i date jego wystawienia, nazwisko (nazwe) i adres nadawcy;,
nazwisko (nazwe) i adres przewoznika, miejsce i date przyjecia towaru do prze-
wozu oraz przewidziane miejsce jego wydania, nazwisko (nazwe) i adres odbiorcy,
powszechnie uzywane okreslenie rodzaju towaru oraz sposob opakowania, a dla to-
warow niebezpiecznych ich ogoélnie uznane okreslenie, liczbe sztuk, cechy i nume-
ry, wage brutto lub inaczej wyrazong ilo$¢ towaru, koszty zwigzane z przewozem
(przewozne, koszty dodatkowe, naleznosci celne i inne koszty powstale od chwili
zawarcia umowy do chwili dostawy), instrukcje niezbedne do zatatwienia formal-
nosci celnych lub innych, o§wiadczenie, ze przewdz - bez wzgledu na jakgkolwiek
przeciwng klauzule - podlega przepisom omawianej konwencji. Konwencja CMR
uprawnia réwniez strony umowy do wprowadzania wszelkich innych danych do li-
stu przewozowego, jesli uznaja je za potrzebne.

Z kolei konwencja TIR to porozumienie celne, ktére dotyczy miedzynarodo-
wego przewozu towardw z zastosowaniem karnetéw TIR (Transport International
Road). Umowa ta zostala sporzadzona w Genewie 14 listopada 1975 roku. Ratyfi-
kowalo ja 48 panstw. Umowa dotyczgca miedzynarodowego tranzytu towaréw sa-
mochodami ciezarowymi pozwala uprosci¢ procedury na granicach oraz w urze-
dach celnych. Powoduje to wzrost efektywnosci przewozdw drogowych. Tak zwana
operacja TIR to termin wprowadzony przez t¢ konwencje, ktéry oznacza prze-
woz towarow z jednego urzedu celnego do drugiego, zgodnie z ,,procedurg TIR”.
Pojazdy, ktdre poruszaja si¢ na karnecie TIR, zostajg zaplombowane i sprawdzo-
ne w urzedzie celnym wyjscia czy tez na granicy panstwa wywozu fadunku. Na-
stepnie odplombowuje sie je i ponownie kontroluje w kraju docelowym tadunku.
Na mocy tej konwencji formalnosci migdzynarodowego tranzytu drogowego w ko-
lejnych panstwach tranzytowych zostaja zredukowane do minimuml’. Konwencja
TIR zwalnia od odprawy celnej pod warunkiem posiadania $wiadectwa zdolnosci
technicznej pojazdu (ktére pozwala na migdzynarodowy przewdz towardw), za-
plombowania fadunku jako przesytki celnej, poruszania si¢ pojazdu tylko okre-
slong z géry badz zaakceptowang przez wladze celne trasa, zaopatrzenia skrzy-
ni fadownej pojazdu w plomby celne (przez wladze celne kraju wysylki towaru).
Przewozu towaréw z wyjsciowego urzedu celnego danego panstwa do docelowego
urzedu celnego drugiego panstwa dokonuje si¢ za pomocg pojazdéw drogowych

17 Konwencja TIR, http://www.akademia-tp.pl/konwencja-tir.htm (dostep: 25.05.2013).
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(motorowy pojazd drogowy, przyczepa, naczepa) badz tez pojazdéw drogowych
zfaczonych (np. ciggnik siodlowy z naczepa).

Towary takie jak alkohol, z wyjatkiem piwa i wina, oraz tyton sa objete zakazem i nie
wolno ich przewozi¢ w ramach karnetu TIR. Sg one czgsto dostarczane przy uzyciu kon-
tenerdw, czyli specjalnych, trwalych pojemnikéw bedacych catkowicie lub czesciowo
zamknietymi pomieszczeniami. Ulatwiajg one przewozy towaréw jednym lub kilkoma
rodzajami transportu, bez ich przeladunku. Konwencja TIR okresla wielkos¢ kontene-
ra na objeto$¢ co najmniej metra kwadratowego oraz doktadnie wskazuje, iz pojazdy
muszg spelnia¢ wymogi celne, co potwierdza certyfikat wazny przez 2 lata.

Pojazd przewozacy towar z zastosowaniem karnetu TIR nalezy zaopatrzy¢
w niebieska tabliczke z bialym literowym skrétem: TIR. Karnet moze by¢ wyko-
rzystany tylko do jednego przewozu, niezaleznie od tego, czy chodzi o eksport, czy
import. Karnet jest zawsze wypelniany w kraju wyjazdowym i musi by¢ w ciggu
7 dni zwrécony podmiotowi, ktory go wydal. W Polsce karnety wydaje Zrzesze-
nie Miedzynarodowych Przewoznikéw Drogowychls.

Nastepng konwencja dotyczacg miedzynarodowego transportu samochodowe-
go jest konwencja ATP. Jest to migdzynarodowa umowa o przewozie towardw,
artykulow spozywczych szybko si¢ psujacych, dbajaca o uzywanie w transporcie
tylko specjalnych srodkéw transportu dopasowanych do tych przewozoéw. Spo-
rzadzono ja w Genewie we wrze$niu 1970 roku. Przystapita do niej wiekszo$¢
panstw europejskich, a takze niektore azjatyckie. Polska ratyfikowala te konwen-
cje w 1984 roku. Reguluje ona wymagania odnoszace si¢ do temperatury, w kto-
rej nalezy przechowywac dany towar, wyposazenia oraz warunkow termicznych,
jakie musi spetnia¢ dany pojazd, kontroli zgodnosci z normami §rodkéw trans-
portu chlodzonych lub ocieplanych, procedur i metod pomiardw, a takze kontroli
urzadzen chlodniczych, grzewczych.

Postanowienia tego porozumienia stosuje sie do: przewozéw wykonywanych
na wlasny rachunek badz tez na rzecz oséb trzecich za pomocg transportu kolejo-
wego lub samochodowego (albo obydwoma tymi rodzajami transportu), przewo-
z6w morskich wykonywanych na odleglo$¢ mniejszg niz 150 km, poprzedzonych
przewozami ladowymi. Ladunki muszg by¢ dostarczone bez przetadunku, $rod-
kami transportu do przewozow ladowych. Pojazdy do przewozdéw towardéw szybko
sie psujacych, na przyktad przyczepy, naczepy, kontenery, musza spelnia¢ warun-
ki okreslone w zalgczniku konwencji ATP. Dotyczg one miedzy innymi: ogrzewa-
nych srodkéw transportu, ktére dzigki urzadzeniom grzewczym potrafig utrzymy-
wac temperature wewnatrz proznego nadwozia nawet do 12 godzin, chtodzonych
mechanicznie $rodkéw transportu, pozwalajacych na obnizanie temperatury,

18 J.Burnewicz, Sektor samochodowy Unii Europejskiej, Wydawnictwo Komunikacji i £gczno-
$ci, Warszawa 2005, s. 46-62.
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a nastepnie utrzymywanie jej wewnatrz préznego nadwozia (zabudowa z urza-
dzeniem chlodzacym do temperatury: od 12°C do 0°C; od 12°C do -10°C; od 12°C
do -20°C), izolowanych cieplnie srodkéw transportu, pojazdéw do przewozu to-
warow, ktorych nadwozie wykonuje si¢ z izolowanych termicznie $cian, ograni-
czajacych wymiane ciepta z otoczeniem.

Przemieszczanie duzej liczby réznorodnych towaréw od lat powodowato trud-
nosci z ich identyfikacja i kontrolg przeplywdw. Stad tez jednym z pierwszych
zastosowan techniki komputerowej w produkeji, dystrybucji i handlu byla au-
tomatyczna identyfikacja polegajaca na odpowiednim lokalizowaniu towaréw
na podstawie odczytu informacji w systemie komputerowym przy uzyciu specjal-
nych urzadzen elektronicznych.

Przedsigbiorcy szybko zauwazyli, Ze zastosowanie systemu automatycznej iden-
tyfikacji (SAI) to duze ulatwienie dla ich dziatalnosci, a niezbedne dane moga by¢
pozyskiwane automatycznie, ptynnie i - co istotne - tanio. Informacja jest genero-
wana natychmiast w formie elektronicznej, co usprawnia proces kierowania firma.
Automatyczna identyfikacja to niezbedna cze$¢ wspdlczesnych systemoéw zarza-
dzania, ufatwiajaca kontrole kosztéw, optymalizacje proceséw produkeji, maga-
zynowania i transportu. Ponadto uzyskiwanie informacji w sposéb automatyczny
stalo sie niezbedne do prowadzenia elektronicznej wymiany danych (EDI)!°.

System kodow kreskowych stat sie w logistyce gtéwnym narzedziem stuzacym
do znakowania towaréw w celu ich automatycznej identyfikacji, odpowiedniej ewi-
dencji, przekazywania danych i kontroli przeptywu. Uniwersalnos¢ i fatwos¢ uzycia
kodéw kreskowych skutkuje ich rosngcym zastosowaniem we wszystkich branzach.
Obecnie kodéw kreskowych uzywa sie do20: identyfikacji towardéw w produkeij,
handlu, ustugach, kontroli obiegu dokumentdéw, kontroli produkeji, kontroli go-
spodarki magazynowej, ewidencji magazynowej, sporzadzania dokumentéw, doko-
nywania transakeji handlowych. W Polsce kody kreskowe zaczeto wykorzystywac
dopiero w 1990 roku. Wtedy tez Polska statla si¢ czlonkiem Europejskiego Systemu
Kodowania Towaréw (EAN) z siedzibg w Brukseli. Obecnie wiekszo$¢ przewozo-
nych oraz skltadowanych fadunkéw wyposazona jest w kody kreskowe.

W fancuchu dostaw zaistniala potrzeba umiejscawiania odpowiednich infor-
macji o zawarto$ci fadunku, a takze o samych produktach. Stworzono standardy,
ktére wyznaczaja sposoby umieszczania i uporzadkowania informacji na produk-
cie. Zapewnia je etykieta logistyczna GS1, nazywana tez etykietg transportowg.

Systemy automatycznej identyfikacji, bazujace na kodach kreskowych, cha-
rakteryzuja si¢ duza szybkoscia, precyzja i automatyzacja pewnych czynnosci.
19 E.Hatas, Kody kreskowe. Rodzaje. Standardy. Sprzet. Zastosowania, Instytut Logistyki i Ma-

gazynowania, Poznan 2000, s. 11-22.
20 E.Januta, T. Tru$, Gospodarka elektroniczna, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2010, s. 126.
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Ograniczajg reczne wypelnianie dokumentdéw, btedy klawiaturowe oraz pomytki
podczas przewozu i dostarczania przesylek. Dzieki tym systemom wzrasta kontrola
procesow zwiazanych z przeptywem jednostek logistycznych i informacji o nich,
skraca si¢ czas dostawy towarow oraz zwigksza si¢ efektywnos¢ pracy personelu.

Kody kreskowe, mimo wielu zalet, maja tez liczne wady. Gléwna jest brak mozli-
wosci zapisywania na nich nowych informacji. Co wiecej, aby odczytac dane, trze-
ba uzy¢ czytnika. Inni za wade uwazaja malg trwalos¢ kodow. Ma temu zaradzic
nowa technologia — system identyfikacji i komunikacji radiowej (RFID) - oparta
na tzw. tagach wykorzystujacych fale radiowe. Tag RFID sklada si¢ z trzech cze-
$ci: chipu, anteny oraz opakowania faczacego pozostale elementy?!. Informacja jest
odczytywana bezprzewodowo, wystarczy odlegtos¢ kilku czy kilkunastu metréow
od czytnika. Elektroniczne metki sg bardziej odporne na uszkodzenia mechanicz-
ne oraz umozliwiaja wielokrotny zapis informacji i ich ewentualne modyfikacje.

Technologia RFID jest znana juz od kilkudziesigciu lat, jednak ze wzgledu
na do$¢ wysoka cene nie byta poczatkowo zbyt popularna. Obecnie stanowi naj-
szybciej rozwijajaca si¢ technike automatycznej identyfikacji. Ponadto jej szero-
kie zastosowanie w zyciu codziennym czyni ja jednym z najwazniejszych trendéw
$wiatowej informatyki w ostatnich latach?2.

Nalezy takze wspomnie¢ o systemach automatycznej identyfikacji wykorzysty-
wanych do monitorowania przesylek (Truck & Trace). Sledzenie drogi przesylek
w wigkszosci przedsigbiorstw transportowych czy kurierskich odbywa si¢ na po-
dobnej zasadzie. Umozliwia to odpowiednia procedura, uruchamiana w chwili
odbioru przesytki, a koniczaca si¢ w momencie dostarczenia. Dzigki zastosowaniu
i zaimplementowaniu tej technologii osoby zainteresowane dang przesytka moga
w czasie rzeczywistym sledzi¢ status swojego zlecenia.

Incoterms (International Commercial Terms) to zbiér miedzynarodowych, sze-
roko przyjetych na calym $wiecie regul handlu. Precyzyjnie okreslaja odpowie-
dzialnos$¢ nabywcy i sprzedawcy, dziela koszty oraz wskazujg rodzaj uzgodnionego
transportu?3. Incoterms odnosi si¢ do konwencji ONZ dotyczacej kontraktéw dla
miedzynarodowej sprzedazy dobr. Pierwotnie zostat on opublikowany w 1936 roku
i wielokrotnie go nowelizowano. Od 1 stycznia 2011 roku obowigzuje wersja Inco-
terms 2010, ktora zastgpita Incoterms 2000.

21 P.Bucharski, RFID w 2005 r. - najwieksze problemy stojqce przed technologiq jutra, ,Gospo-
darka Materiatowa i Logistyka” 2005, nr 2, s. 19-23.

22 J. Sosnowski, Technologie radiowe w procesach automatycznej identyfikacji, [w:] £. Nowa-
kowski (red.), Nowoczesna infrastruktura i systemy elektroniczne w logistyce, Wyzsza Szkota
Ekonomii, Prawa i Nauk Medycznych, Kielce 2016, s. 59.

23 D. Marciniak-Neider, Warunki dostaw w handlu zagranicznym, Polska Izba Spedycji i Logi-
styki, Gdynia 2011.
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Najnowsza nowelizacja reguluje zwigzki miedzy sprzedajacym a kupujacym, nie
okresla jednak stosunkéw stron umowy ze spedytorami czy przewoznikami oraz
operatorami przewozéw multimodalnych. Aby wlasciwie zorganizowac transport,
poprawnie dokona¢ odprawy, niezbedna jest doktadna znajomos¢ regul Incoterms.
Tym bardziej, iz Incoterms 2010 ma zastosowanie nie tylko w handlu zagranicz-
nym, ale takze w unijnym czy krajowym. Najnowsza wersja sklada si¢ z trzynastu
formutl handlowych podzielonych na cztery grupy (E, F, C, D), z ktorych kazda
oznaczana jest trzyliterowym skrétem?4: EXW, FCA, FAS, FOB, CFR, CIF, CPT,
CIP, DAF, DES, DEQ, DDU, DDP.

Poszczegdlne formuly kladg nacisk na kwesti¢ transportows, a wiec okresle-
nie, ktdra ze stron kontraktu i na jakim odcinku ma obowiazek zorganizowania
transportu oraz pokrycia jego kosztow. Formuly Incoterms sa jednoczesnie for-
mulami cen, poniewaz wplyw na oferowang cen¢ towaru ma réwniez zakres ryzy-
ka i kosztow zwiazanych z dostawa, ktdry przyjmuja na siebie odpowiednio sprze-
dawca i nabywca. Migdzynarodowa Izba Handlowa dopuszcza modyfikacje regut
Incoterms, jednak zwraca uwage na koniecznos¢ precyzyjnego zapisu w kontrak-
cie w celu unikniecia niejednoznacznych interpretacji.

1.1.7. Globalne korporacje biznesowe

Duze korporacje transnarodowe (KTN) naleza do najbardziej znaczacych uczestni-
kéw rynku miedzynarodowego. Niektorzy zaliczajg je do najsilniejszych podmio-
tow gospodarki swiatowej. Ich dynamiczny rozwoj stal sie fenomenem obecnego
$wiata. Sg to organizacje, ktére znosza bariery i daja szanse prowadzenia dziatalno-
$ci rozproszonej w sensie geograficznym i zintegrowanej w wymiarze funkcjonal-
nym?>. Potencjal finansowy, ekspansja geograficzna, specjalizacja, zaangazowanie
w dzialalno$¢ badawczo-rozwojowa powoduja, iz organizacje te maja duze zasoby
wiedzy i technologii. Efektywne wykorzystywanie zgromadzonego potencjatu oraz
umiejetne korzystanie z wlasnosci intelektualnej staja si¢ niezbednymi warunkami
ich rozwoju26. Duze korporacje tworzg struktury globalne pozwalajace na natych-
miastowe przenoszenie nowej idei dookota swiata. Nie bez znaczenia w kontekscie
procesu globalizacji pozostaje fakt posiadania przez KTN rozbudowanej i rozpro-
szonej po calym s$wiecie sieci filii i oddzialéw. Dominujaca pozycja tych organi-
zacji nie moze oczywiscie pozosta¢ bez wptywu na calg gospodarke swiatowg.

24 A.Szymonik, Ekonomika transportu dla potrzeb logistyka. Teoria i praktyka, Wydawnictwo
Difin, Warszawa 2013, s. 212.

25 K. Piérko, Wtadza korporacji transnarodowych w stosunkach miedzynarodowych, Wydaw-
nictwo Naukowe Grado, Torun 2008, s. 5.

26  K.Marzeda, Proces globalizacji korporacyjnej, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz 2006, s. 53.
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1.1.8. Organizacje miedzynarodowe

Obecnie trudno sobie wyobrazi¢ kooperacje miedzynarodowa na globalnych ryn-
kach bez udziatu organizacji miedzynarodowych - zaréwno handlowych, integra-
cyjnych, finansowych, jak i transportowych?”. Rola instytucji miedzynarodowych
jest coraz wicksza za sprawa nasilajacego si¢ procesu globalizacji. Narodowe orga-
nizacje coraz gorzej radza sobie z niepowodzeniami i globalnymi konsekwencjami
rynkowymi. Bedac czlonkiem organizacji miedzynarodowych, panistwa zapewniaja
sobie mozliwo$¢ dyskusji i wyrazania swoich opinii na temat waznych spraw miedzy-
narodowych. Cztonkostwo w takich instytucjach niesie z soba wiele korzysci - nie
tylko dla panstw czlonkowskich, ale i dla calej spotecznosci miedzynarodowej28.

Jedna z gtéwnych instytucji handlowych ksztaltujacych zasady miedzynaro-
dowych relacji jest Swiatowa Organizacja Handlu (World Trade Organization
- WTO), ktoéra rozpoczela dzialalno$¢ 1 stycznia 1995 roku. Ta w pelni autono-
miczna instytucja miedzynarodowa stala si¢ nastepczynia uktadu GATT (General
Agreement on Tariffs and Trade - Uklad Ogolny w sprawie Taryf Celnych i Han-
dlu). W poréwnaniu do GATT zakres programowy WTO zdecydowanie rozbudo-
wano, poniewaz oprdcz norm dotyczacych handlu towarami wprowadzono ure-
gulowania z zakresu handlu ustugami oraz wlasnosci intelektualnej. Gtéwnym
celem WTO jest zapewnienie swobodnych i niczym nieograniczonych przeptywoéw
handlowych. Organizacja osiaga to dzieki wielostronnym porozumieniom han-
dlowym, jest mediatorem i negocjatorem w negocjacjach i sporach handlowych,
aktywnie wspolpracuje z innymi organizacjami miedzynarodowymi oraz wspiera
kraje rozwijajace si¢ przez pomoc techniczng i szkoleniowg. Obecnie do Swiatowej
Organizacji Handlu nalezg 164 panstwa. Cho¢ funkcjonuje ona dopiero 24 lata,
to zaliczana jest do najwazniejszych instytucji miedzynarodowych we wspélczes-
nym $wiecie, wywierajacych duzy wptyw na ksztaltowanie miedzynarodowych
stosunkdw gospodarczych i politycznych??.

Wazng organizacjg jest rowniez Organizacja Narodéw Zjednoczonych (ONZ).
Jako powszechna, miedzynarodowa organizacja, nastepczyni Ligii Naroddow, strze-
ze pokoju na $wiecie. Jej struktura jest bardzo rozbudowana. Trudno dzi$ zna-
lez¢ dziedzing, w ktéra ONZ nie jest zaangazowana, a najwazniejsze jej zadania
to: utrzymywanie bezpieczenstwa i pokoju na $wiecie, niwelowanie aktow agresiji,
rozwigzywanie probleméw miedzynarodowych w drodze wspotpracy i dialogu,

27 Szerzej patrz 4.3.1. Miedzynarodowe organizacje transportowe.

28 E.tazniewska, P. Deszczynski (red.), Kompendium wiedzy o organizacjach miedzynarodo-
wych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011, s. 19.

29 Swiatowa Organizacja Handlu, https://pl.wikipedia.org/wiki/%C5%9Awiatowa_Organiza-
cja_Handlu (dostep: 25.05.2013).
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dbanie o prawa czlowieka bez wzgledu na rase, ple¢ czy stan spoteczny, rozwija-
nie przyjacielskich stosunkéw miedzy panstwami przy zastosowaniu zasad réw-
nouprawnienia i samostanowienia narodow30.

Z kolei Unia Europejska jest doskonalym przykladem udanej integracji go-
spodarczej i politycznej panstw. Polska jest cztonkiem Wspdlnoty Europejskiej
od 1 maja 2004 roku. Podstawe funkcjonowania UE stanowi traktat z Maastricht
z 1992 roku, zwany tez traktatem o Unii Europejskiej3l. Wspolnota europejskich
panstw cztonkowskich to jeden z najbardziej zaawansowanych systemoéw rozwoju
regionalnego na $wiecie. Na plaszczyznie miedzynarodowej stworzyla powazne
i liczace si¢ globalnie ugrupowanie, obejmujace swoim zasiegiem niemal wszyst-
kie sfery zycia politycznego, gospodarczego, kulturalnego i spotecznego. Ogromny
potencjal i mozliwosci wptywow daja jej pozycje gléwnego aktora na scenie $wiato-
wej, czynnie uczestniczgcego w procesach globalizacji. Udzial UE przejawia si¢ nie
tylko stale rosngca rola wymiany gospodarczej i handlowej, ale takze prowadzonej
polityki zagranicznej i bezpieczenstwa politycznego oraz ekonomicznego swoich
czlonkow. Unia niewatpliwie przyczynita sie do zniesienia ,,odleglosci geograficz-
nych i kulturowych” miedzy panstwami czlonkowskimi. Swobodny przeplyw lu-
dzi, kapitatu, zniesienie cet, ujednolicenie dostepu do zawoddéw i rynkéw to tylko
niektore czynniki umozliwiajgce pelng integracje europejska32.

Kryzys gospodarczy przyczynit si¢ do stworzenia finansowej organizacji mie-
dzynarodowej, ktorej celem jest przeciwdziatanie wahaniom na miedzynarodo-
wych rankach walutowych. W 1944 roku w Bretton Woods powolano do zycia
Miedzynarodowy Fundusz Walutowy (MFW). Na konferencji zalozycielskiej
przedstawiono dwa plany: White’a oraz Keynesa. Wybrano ten pierwszy - zakla-
dal on, zZe dolar bedzie petnit funkcje waluty miedzynarodowej wymiennej na zto-
to. Zatwierdzono statut MFW, ktéry obowigzywal przez 25 lat. W kolejnych la-
tach do statutu wniesiono cztery poprawki. Pierwsza dotyczyla stworzenia nowego
srodka rezerwowego: Specjalnych Praw Ciagnienia (Special Drawing Rights - SDR).
Sktad koszyka SDR ustala si¢ raz na pig¢ lat. Kurs SDR na lata 2016-2020 wynosi:
USD 41,7%, EUR 30,9%, CNY 10,9%, JPY 8,3%, GBP 8,1%33.

30 E.Latoszek, M. Proczek, Organizacje miedzynarodowe we wspétczesnym Swiecie, Dom Wy-
dawniczy Elipsa, Warszawa 2006, s. 77.

31 Traktat o Unii Europejskiej, http://oide.sejm.gov.pl/oide/index.php?option=com_content
&view=article&id=14424&Itemid=427 (dostep: 25.05.2019).

32 K.Zajaczkowski, Unia Europejska jako aktor globalny - aspekty polityczno-obronne, Centrum
Europejskie Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2009, http://www.ce.uw.edu.pl/pliki/
pw/1-2009_zajaczkowskikamil.pdf (dostep: 25.05.2013).

33 Specjalne prawa ciggnienia, https://pl.wikipedia.org/wiki/Specjalne_prawa_ci%C4%85gnienia
(dostep: 3.12.2019).
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Do gléwnych celéw MFW zaliczy¢ mozna: popieranie miedzynarodowej wspot-
pracy walutowej, ulatwianie rozwoju i zréwnowazonego wzrostu, wymiany mie-
dzynarodowej, przyczynianie si¢ do utrzymywania stabilnych walut, eliminowanie
ograniczen walutowych, tworzenie wielostronnego systemu regulowania nalez-
nosci w zakresie biezacych transakcji miedzy cztonkami. Fundusz pelni funkcje
kontrolng, operacyjng i regulujaca. Czlonkostwo w tej organizacji jest dostgpne
dla kazdego panstwa, ktore wyrazi chec i gotowos¢ uczestnictwa, spelni statutowe
wymogi oraz ma pelng autonomie w stosunkach miedzynarodowych. Jest to naj-
wieksza organizacja finansowa wspolczesnego Swiata, wywierajaca istotny wplyw
na funkcjonowanie miedzynarodowego systemu walutowego34.

Bank Swiatowy zostal powotany do zycia w 1944 roku. Poczatkowo funkcjono-
wal pod nazwg Migdzynarodowy Bank Odbudowy i Rozwoju (International Bank
for Reconstruction and Development — IBRD). Gléwnym celem jego powstania
byto wspieranie rozwoju gospodarczego oraz niwelowanie i wyréwnywanie szans
rozwijajacych sie krajow. Dzigki akcji kredytowej banku walczy si¢ z ubdstwem,
powstaja nowe inwestycje — zarowno obejmujgce pomoc dorazng (przez rozbu-
dowe infrastruktury), jak i pomoc merytoryczng i szerokie doradztwo fachowe,
programy szkoleniowe oraz edukacyjne3>. Cele statutowe zawarte w Karcie Ban-
ku to: pomoc w odbudowie terytoriéw panstw czlonkowskich oraz w ich rozwoju,
wspieranie prywatnych inwestycji zagranicznych na drodze gwarancji badz udzia-
tu w pozyczkach, popieranie dtugofalowego zréwnowazonego rozwoju i miedzyna-
rodowej wymiany handlowej. Bank Swiatowy pelni wazne funkcje we wspotczes-
nym $wiecie: kredytowa (dostarcza krajom cztonkowskim srodkéw finansowych),
koordynacyjng (harmonizuje przeptyw pomocy), gwarancyjng (zwicksza atrak-
cyjnos¢ inwestycji, minimalizujac ryzyko polityczne), mediacyjng (pomaga roz-
wigzywac spory miedzy panstwami czlonkowskimi) oraz doradcza (zapewnia po-
moc analityczng i ekspercka, wparcie informatyczne, liczne publikacje i raporty
specjalistyczne). Obecnie jego cztonkami sg niemal wszystkie kraje §wiata — status
czlonka ma 189 panstw36.

1.1.9. Zmiany spoteczne

Konsumpcja jest atrybutem wspolczesnej gospodarki. Sytuacja ta zostata zapoczat-
kowana zmianami w koncu XIX wieku, czyli w czasach narodzin kultury maso-
wej spoteczenstw doby przemystowej. Kultura ta powstala jako wypadkowa wielu
czynnikow, takich jak wzrost gospodarczy, rozwoéj produkcji dobr i ustug, migracje,
34 E.tazniewska, P. Deszczynski (red.), Kompendium wiedzy..., s. 207.

35 K. Zabielski, Finanse miedzynarodowe, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998, s. 315.
36 BankSwiatowy, https://mfiles.pl/pl/index.php/Bank_%C5%9Bwiatowy (dostep: 25.05.2013).
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zmiany warunkow pracy, skrocenie czasu pracy i szeroka dostepnos$¢ nowych ustug
i produktow. Uznawane wcze$niej wartosci kulturowe zostaty zastgpione daze-
niem do satysfakcji za pomocg konsumpcji. Nastgpito rowniez odwrocenie zwigz-
ku konsumpcji z potrzebami - pragnienie zaspokojenia potrzeby zaczelto pojawiac
sie wezesniej niz sama potrzeba3’.

Obecny konsument jest niezwykle dynamiczny, bardziej mobilny, kreuje nowe
potrzeby, poszukuje doznan, jest wymagajacy i ,zwirtualizowany” (internet, me-
dia), mniej lojalny w wyborach konsumenckich, nie do konica racjonalny. Wszy-
scy ludzie s dzisiaj konsumentami i maja te same prawa i obowiazki38. Niektorzy
poczatkdw kryzysu z 2008 roku upatrujg w takim wilasnie — nie do konca racjo-
nalnym, a wrecz chciwym - zachowaniu. Banki komercyjne i inne instytucje pa-
rabankowe udzielaly kredytu nawet osobom, ktore nie wykazywaty zdolnosci kre-
dytowej. Z géry mozna byto zatem domniemywac, iz kredyt moze nie by¢ sptacony
- stalo si¢ to punktem zapalnym kryzysu3°. Obecnego konsumenta cechuja: che¢
posiadania czegos, co do konca nie jest przydatne, nabywanie niepotrzebnych pro-
duktéw, konsumpcja masowa. Trzeba takze podkresli¢, iz duzy udzial w ,,stwo-
rzeniu” takiego wlasnie konsumenta majg producenci. Dzi$ projektanci tworza
nowe produkty, wykorzystujac zasade postarzania. Ma to na celu wypuszczanie
na rynek modnych, ale nie do konca solidnych wyrobow. Obecnie produkuje si¢
zarowki, ktdre $wiecg okolo 1000 godzin, a technologia pozwala na produkcje za-
réwek o dtuzszej zywotnosci. Podobnie jest z samochodami. Dwadziedcia lat temu
volkswageny uchodzily za najbardziej bezawaryjne samochody, a ich wlasciciele
mogli przejecha¢ nawet 500 tys. kilometréw bez remontu silnika. Dzi$ silnik jest
przewidziany na 300 tys. kilometréw, a awarie zdarzajg si¢ zdecydowanie czgsciej.
Taka strategia wplywa z pewnoscig pozytywnie na rozwdj gospodarki — wieksza
sprzedaz to przeciez wieksza produkcja oraz wigksze zapotrzebowanie na trans-
port. Trzeba jednak wzig¢ pod uwage negatywne skutki, takie jak wszechobecne
$mieci, ztomowiska sprzetu RTV i AGD, ktore niekorzystnie wplywajg na srodo-
wisko naturalnie.

37 K. Mizera, Trendy w konsumpcji w kierunku zrownowazonego rozwoju, seba.totkom.com/do-
kumenty/finanse/trendy.doc (dostep: 25.05.2013).

38 M. Bogunia-Borkowska, M. Sleboda, Globalizacja i konsumpcja - dwa elementy wspétczes-
nosci, Wydawnictwo Universitas, Krakow 2003, s. 235.

39 T.T.Kaczmarek, Globalna gospodarka i globalny kryzys, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2009,
s. 142.
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1.1.10. Wzrost znaczenia interesariuszy

W ostatnich latach coraz czedciej zwraca si¢ uwage na znaczenie takich kon-
cepcji jak spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (Corporate Social Responsibility
- CSR), tworzenie warto$ci wspotdzielonej (Creating Shared Value - CSV), pub-
lic relations, zarzadzanie relacjami z klientami (Customer Relationship Manage-
ment — CRM), zarzadzanie przez wartosci, komunikacja wewnetrzna czy mar-
keting partnerski. Wszystkie podkreslaja rosnacy wptyw réznych grup interesu
na funkcjonowanie organizacji. Obecnie nie tylko klienci, pracownicy, konkuren-
ci czy udzialowcy, ale takze posrednicy, media, spoleczno$¢ lokalna, inwestorzy
i dostawcy tworzg swoistg kooperacje powiazan i decyzji. Przedsigbiorstwo co-
raz silniej wtapia si¢ w sie¢ powigzan miedzy podmiotami, od ktdrych jest zalez-
ne, a rznego rodzaju technologie informacyjne, systemy informatyczne, metody
komunikacji, zarzadzania czy powigzan uzalezniajg je coraz bardziej od réznego
rodzaju grup spotecznych, kooperantéw biznesowych, instytucji finansowych czy
menedzerskich. Oczywiscie tworzy to pewne zagrozenia (udostgpnienie informa-
cji, metod produkcji, dystrybucji, sposoboéw zarzadzania, presja na optymalizacje
kosztéw), lecz przede wszystkim daje ogromne mozliwosci.

1.1.11. Indywidualizacja klientow

Nowoczesne technologie, dostepno$¢ kanaléw komunikacji, brak barier w dystry-
bucji powoduja, ze pozycja przetargowa coraz wigkszej rzeszy klientow staje sig sil-
niejsza niz kiedykolwiek. Klient, majacy swiadomos$¢ swojej roli, wymaga indywi-
dualnego podejscia, oczekuje bezposrednich relacji, blizszej koordynacji dziatan,
podejscia partnerskiego, chce by¢ traktowany w szczegolny sposob, mie¢ pewno$,
ze jest kim§ waznym, wyjatkowym. W przeciwnym razie zmieni kooperanta lub
dostawce. Wszystko to prowadzi do indywidualizacji oferty czy rozwigzan propo-
nowanych klientowi — w miejsce marketingu opartego na segmentacji nie pojawia
sie marketing masowy, a zindywidualizowany, w ktérym oferta przygotowywana
jest z uwzglednieniem indywidualnych oczekiwan i wymagan klientéw, a formy
platnosci, dostawy, serwisu planowane sg zgodnie z sugestiami odbiorcy.
Potencjalny konsument nie jest w stanie ogarna¢ wszystkich informacji poda-
wanych przez klasyczne zrodla, takie jak wyszukiwarki internetowe, gazety co-
dzienne czy radio*0. Przyrost informacji jest ogromny, jednak w wigkszosci przy-
padkow odbiorcy nie zwracaja na nie uwagi — wychwytuja tylko najwazniejsze,
najbardziej dla nich istotne w danej chwili. W zwiazku z tym ,,dostarczyciele”

40 E. Civi, Knowledge management as a competitive asset: A review, ,Marketing Intelligence
and Planning” 2000, vol. 18(4), s. 166.
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informacji, reklam muszg skutecznie informowac¢, namawia¢ przysztych klientow
do produktow czy ustug, oszczedzaé czas, przekazujac wiadomosci w sposéb jak
najbardziej zwarty i uporzadkowany. Jesli klient znudzi si¢ lub nie bedzie zacieka-
wiony ofertg, zacznie poszukiwac¢ informacji o niezbednych dla niego produktach
czy ustugach gdzie indziej. Trend ten okreslany jest jako socialnomics i wskazuje,
ze grupy spoleczne w internecie majg coraz wiekszy wplyw za zachowania i decyzje
klientéw. Jednocze$nie ro$nie rola emocji w trakcie podejmowania decyzji zaku-
powych (emotionomics), co w gléwnej mierze zwigzane jest z neuromarketingiem
oraz badaniami nad rolg nieswiadomych czynnikéw w procesie decyzyjnym.

W latach osiemdziesigtych XX wieku psychologowie uswiadomili nam, ze ra-
cjonalno$¢ w postepowaniu nabywcow jest czesto mitem, a wybory klienta zaleza
w wigkszym stopniu od emocji niz racjonalnych postaw, co wigcej — wiele decyzji
ma pod$wiadomy charakter i czesto nabywcom trudno poda¢ argumenty za ta-
kim, a nie innym zachowaniem - w efekcie deklaracje i postawy stabo przektadaja
sie na zachowania rynkowe.

Obecne spoleczenstwo Zyje w ogromnym tempie, wielu osobom brakuje cza-
su. Jak wynika z badan, tak bardzo limitowany czas wolny jest gtéwnie wykorzy-
stywany na wypoczynek i prace domowe. W efekcie coraz trudniej zdoby¢ uwa-
ge klienta, ktory staje si¢ coraz bardziej leniwy, wygodny, dazy do zakupdw przy
minimalnym wysitku, niechetnie poswigca czas na nabywanie dobr. W rezultacie
coraz wyrazniej wida¢ tendencj¢ powrotu do fundamentalnych wartodci, takich
jak wygoda, prostota, uzytecznos¢, dostepnos¢. Dotyczy to zaréwno produktdw,
ich cech, jak i komunikacji.

1.1.12. Zmiany w organizacjach

Zmiany w organizacjach dotycza zanikania barier funkcjonalnych, budowania sie-
ci, powstawania organizacji opartych na wspotpracy i aliansach strategicznych?l,
podkredlania znaczenia egzekucji*?, a takze sfery dziatan rynkowych. Poszukiwane
sa nowe metody i sposoby realizowania zadan organizacji, daleko pojetej wspot-
pracy, a tym samym budowania przewagi konkurencyjne;j.

W firmach pojawia si¢ gotowos¢ do dzialania i eksperymentowania, nawet kosz-
tem bledow i porazek. Organizacje, ktére odniosty sukces, nadal podejmuja takie
proby, a jesli cos$ im nie wychodzi, naprawiajg to i probuja kolejny raz. Ekspery-
mentowanie, ewentualne porazki, potkniecia sg wpisane w funkcjonowanie firmy.

41 Por. N. Piercy, Marketing: strategiczna reorientacja firmy, Felberg SJA, Warszawa 2003.
42 S.W.Brown, When executives speak, we should listen and act differently, ,Journal of Marke-
ting” 2005, vol. 69.
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Gdyby tak nie bylo, nigdy nie udaloby si¢ odkry¢ przelomowych, innowacyjnych
rozwigzan. Istnieje kilka zasad osiagania sukcesu w biznesie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

zasada ,,by¢ blisko klienta” — przedsigbiorstwa uczg si¢ od swoich klientéw
sposobow obstugi i metod komunikacji; klienci stanowig dla nich zrédlo in-
nowacji i wyrdzniania produktéw, wiele pomystéw na nowe produkty po-
chodzi wlasnie z obserwacji klientow;

autonomia i przedsigbiorczos¢ pracownikow - firmy dajg pracownikom duzg
swobode, godza si¢ na podejmowanie ryzyka; nie ograniczaja pracownikow,
wrecz przeciwnie — wspieraja ich kreatywnos¢; przyktadem moze by¢ firma
3M, ktora okreslana jest nie jako wielka korporacja, lecz raczej jako sie¢ la-
boratoriéw, wypelniona innowatorami i przedsigbiorcami

wydajnos¢ pracy — pracownicy w organizacji sukcesu traktowani sg jako pod-
stawowe zZrodto doskonalenia i poprawy wydajnosci, zrodto pomystéw, a nie
sifa robocza;

system wartos$ci — o sukcesie organizacji decyduje to, jak liderzy tworza $ro-
dowisko pracy, jak motywuja ludzi do pracy, jak wplywaja na zaangazowanie;
odbywa si¢ to przez odpowiedni sposéb komunikacji, dtugookresowe trenin-
gi, tltumaczenia, po$wiecenie uwagi sprawom istotnym dla firmy - zaréwno
tym na najwyzszym poziomie zarzadzania, jak i na najnizszym;
koncentracja na core biznesie — firmy powinny zajmowac si¢ gléwna dzia-
talnoscia, czyli tym, na czym sie znajg; wchodzenie w biznes bez umiejetno-
$ci zarzadzania nim i planéw rozwoju prowadzi czesciej do katastrofy niz
do wzrostu;

decentralizacja dziatan firmy i przekazanie autonomii w dét — organizacje
sukcesu jednoczesnie centralizujg system wartosci i faktycznie daza do jego
przestrzegania.

Powyzej przedstawiono jedynie kilka zasad osiggania sukcesu w biznesie — me-
tody i rozwigzania caly czas ewaluujg. W dalszej czesci pracy zostang przytoczone

inne rozwigzania zwigzane z transportem w fancuchu logistycznym, ktére dostar-

czajg klientom wymiernych korzysci.

1.2,

Ujecie wartosci w metodologii zarzadzania i praktycznej

dziatalnosci przedsiebiorstw

W rozwazaniach nad innowacjami w transporcie drogowym nasuwa si¢ pytanie,
co nalezy rozumie¢ pod pojeciem nowe. W zyciu codziennym czesto mozna spot-
kac takie okreslenia jak: nowy pomyst, nowa idea, nowy produkt, nowe rozwigzanie
organizacyjne, nowa technologia czy nowe wartosci. Konieczne staje si¢ ustalenie,
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jakimi cechami powinno charakteryzowac si¢ to, co jest okreslane jako nowe. Inne
sa kryteria oceny nowosci w skali globalnej, krajowej czy branzowej, a inne w skali
przedsiebiorstwa. W przedsiebiorstwie nowe oznacza podejmowanie dziatan zwia-
zanych z wdrazaniem tego, czego wczesniej nie bylo, a co w otoczeniu przedsie-
biorstwa moze juz istniec.

Nowosci na zewnatrz przedsigbiorstw mozna rozpatrywac w skali upowszech-
niania zastosowan i udziatu w rynku. Technologie mozna uwaza¢ za nowg do chwi-
li, gdy wigkszos¢ przedsiebiorstw jeszcze jej nie stosuje. Innowacja straci miano
nowosci, gdy obejmie wiekszo$¢ firm. Natomiast w dzialalnosci przedsiebiorstw
- zapewne z praktycznego punktu widzenia — wyznacza si¢ kryteria czasowe dla
nowosci. Czgsto za nowe produkty uwaza sig te, ktorych okres produkcji nie prze-
kroczyt okreslonego czasu, na przykfad 3 lub 5 lat - po tym terminie dany produkt
traci miano nowosci. Takie podejscie utatwia proces zarzadzania strukturg asor-
tymentowa produkcji. Ma to szczegélne znaczenie w sytuacji, kiedy firma realizuje
strategie rozwoju oparta na innowacjach. W dziataniach strategicznych korpora-
cji czesto przyjmuje sie zalozenie, ze w jej ofercie produkty nowe stanowig pewien
udzial, na przykiad 30%. Taki wskaznik wyznacza szereg dzialan dla stuzb zajmu-
jacych sie w przedsigbiorstwie rozwojem i wprowadzaniem produktéw na rynek.

Osoby wdrazajace w dziatalnos¢ przedsigbiorstw pewng nowos¢ sg przekonane,
ze bedzie inaczej. Jednak czy bedzie lepiej? Pytanie to cze¢sto jest zadawane w przy-
padku zmian kadrowych w kierownictwie organizacji, kiedy nowi menedzerowie
pragna zaistnie¢ dzieki wprowadzaniu szybkich zmian. Trzeba jednak pamietac,
iz decyzje o wprowadzeniu nowosci nalezy poprzedzi¢ krytyczng analizg tego,
co ta innowacja wniesie do przedsigbiorstwa.

Nalezy tez zwrdci¢ uwage na to, ze omawiajgc powstawanie warto$ci wynika-
jacych z wdrazania innowacji, spotka¢ si¢ mozna z dwoma zblizonymi do siebie
terminami - chodzi tu o nowe wartosci i wartosci dodane. Wydaje si¢, ze mozna
ich uzywa¢ zamiennie. Po chwili zastanowienia mozna jednak dostrzec miedzy
nimi réznice. Warto$¢ dodana w sensie ekonomicznym to nowa warto$¢ powsta-
ta w procesie gospodarczym jako réznica miedzy wartosciag wytworzong a na-
kladami poniesionymi na jej wytworzenie. Taki proces ma miejsce w przypadku
funkcjonowania tancuchéw logistycznych, w ktérych koncowa wartos¢ produktu
stanowi sume warto$ci dodawanych przez przedsi¢biorstwa na poszczegdlnych
etapach wytwarzania i dostarczania produktu na rynek. W rachunkach narodo-
wych wartos¢ dodana, powstala w kazdej organizaciji, ksztattuje wytworzony pro-
dukt krajowy brutto.

Natomiast termin nowe wartosci ma szerszy zasieg. Wykracza poza warto-
$ci i wskazniki ekonomiczne, moze dotyczy¢ spraw spolecznych, takich jak: ula-
twienie wspdlpracy miedzy firmami, bezpieczenstwo, przyjaznos¢ procesow,
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usprawnienie technologii, przyjecie filozofii zréwnowazonego rozwoju, ksztalto-
wanie systemow ekologicznych, prestiz, szacunek, uznanie firmy na rynku. W ra-
mach tych dzialan odnajduja sie firmy z sektora transportu samochodowego,
w ktorych nowe wartosci zmieniaja procesy logistyczne odpowiadajgce wyzwa-
niom i standardom nowoczesnych gospodarek. W dalszych rozwazaniach nad
warto$ciami wnoszonymi przez innowacje w transporcie samochodowym uwa-
ga skoncentrowana zostanie zaréwno na wartosciach dodanych w sensie ekono-
micznym, jak i na nowych wartosciach w ujeciu spolecznym.

Zakres analiz zwigzanych z istotg wartosci jest rozlegly. Ze wzgledéw ekono-
micznych warto$¢ ujmowacé mozna na dwa sposoby. Pierwszy to warto$¢ w uzy-
ciu, warto$¢ utylitarna, odnoszaca si¢ nie tylko do korzysci, ale i do przyjemnosci,
jakie czerpie uzytkownik z posiadanej rzeczy. Druga to wartos¢ wymienna, kto-
ra oznacza liczbe czy wielkos¢ innych przedmiotéw (zwykle pieniedzy), na jakie
mozna wymieni¢ posiadany towar. Ponadto w potocznym rozumieniu wartos¢ i to,
co wartosciowe, s3 synonimami tego, co dobre. Méwigc zatem o wartosci, powin-
no si¢ dokonywac nastepujacego rozrdéznienia: wartos¢ jako cecha pozytywna oraz
to, co jest jej no$nikiem. Mozna réwniez wywnioskowac, zZe wartos¢ nie bierze si¢
znikad, nie jest tez rezultatem zautomatyzowanych proceséw wytwarzania — jest
spowodowana §wiadomg aktywnoscig czlowieka, a procesy techniczno-organiza-
cyjne stuzg do jej uzyskania.

Cytujac A. Whiteheada*3, mozna méwi¢ o wykorzystaniu pojecia wartosci
do zdefiniowania tego, co najbardziej rzeczywiste w §wiecie zamieszkiwanym przez
czlowieka. Z punktu widzenia sposobu istnienia wartosci odr6zni¢ mozna wartos¢
w sensie samodzielnym, perfekcyjnym, pelnym, doskonatym, metafizycznym, ab-
solutnym i uniwersalnym. O samodzielnym istnieniu warto$ci mozna mowi¢ wow-
czas, kiedy jakas inna wartos¢ juz istniejacg dopelnia jej znaczenie.

Uznajac, Ze podmiotem potwierdzajacym istnienie wartosci jest cztowiek, nale-
zy uwzglednic takze to, ze odgrywa on wiele rél, miedzy innymi44:

1) tworcy, ktéry — majac zdolnosci - kreuje ,,dzieta” unikatowe, wyposazone
w co$ wiecej niz nadane im pierwotnie znaczenie; osoby najbardziej kompe-
tentnej, by wypowiadac sie na temat wartosci dzieta;

2) wartosciujacego posiadacza, majacego prawo wlasnosci konkretnego obiektu
bedacego nosnikiem wartosci;

3) warto$ciujgcego nabywcy, czyli klienta, ktéremu w liberalnej gospodarce ryn-
kowej przyznana zostala rola weryfikatora wartosci produktéw znajdujacych
sie w obrocie towarowym;

43 A.Whitehead, Nauka i Swiat wspétczesny, Wydawnictwo PAX, Warszawa 1988, s. 22.
44 K. Rogozinski, Zarzqdzanie wartosciq z klientem, Wolters Kluwer, Warszawa 2012, s. 51.
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4) arbitra wartosci, rzeczoznawcy wyceniajacego warto$¢, czyli eksperta, kto-
ry w sposob metodycznie poprawny jest w stanie oszacowac jaka$ wartos¢
uprzedmiotowiona, uwzgledniajac takze warto$¢ marki;

5) tworcy warto$ci dodanej, ponad wymagany poziom.

W spoleczenstwie gospodarujacym i bogacacym si¢ wartosci podporzadkowane
zostaja doraznie osigganym celom i - jak wszystko, co zostaje wytworzone — sg wia-
czone w system wymiany. Najpierw uspoleczniony zostaje czlowiek, ktérego defi-
niuje to, co zewnetrzne, czyli ,,caloksztalt stosunkéw spotecznych”. Nastepnie dazy
si¢ do uspotecznienia srodkéw produkcji, jakich on uzywa, az w koncu postawiony
zostaje znak réownoséci miedzy dobrem a tym, co zostalo wyprodukowane. Trzeba
réwniez zwroci¢ uwage na uzytecznosé, ktora stala sie podstawowym kryterium de-
nominacji obiektu jako nosnika wartosci. Uzytecznos¢ rzeczy wyraza jej zdolnos¢
do zaspokajania potrzeb. Jest uznawana za podstawe wartosci, niekiedy uzupelniana
o takie cechy jak rzadko$¢ wystepowania czy intensywno$¢ odczuwanej potrzeby.
Wartos¢ uzytkowa stata sie podstawa konstruowania systemu preferencji i wyzna-
czania krancowej uzytecznosci towaru lub ustugi.

Analiza warto$ci prowadzi ku ekonomice jakosci, co oznacza regres od ,,wartosci”
do ,jakosci”. Bez cienia watpliwo$ci mozna wskazac korzy$¢ wynikajaca z tradycyjnej
analizy wartosci, ktora przyczynita sie do wypracowania stanowiska pozwalajacego
spojrze¢ na produkgje (i nie tylko) jak na sekwencje faz powstawania i powigksza-
nia warto$ci wyrobow, z ktérego wynika teoria tfancucha wartosci. Koncepcja fan-
cucha wartosci dostarczyla wyjasnien, dlaczego nalezy inwestowa¢ w te dziedzine
— poniewaz przez kreowanie rozwigzan dostarczana jest klientom warto$¢ dodana.

Pojawiaja sie tutaj nowe zagadnienia, dzieki ktorym mozna wskazac, jak strategie
marketingowe wplywaja na warto$¢ rynkowg firmy. Od marketingu mozna wiec
oczekiwa¢, ze bedzie mial znaczacy wplyw na wzrost wartosci udziatéw w firmie,
a to juz zupelnie nowa warto$¢ poznawcza i cel dziatan. Skupiajac uwage na budowa-
niu relacji z klientami czy lojalnosci wobec marki, marketing zaczyna by¢ okresla-
ny jako value-based marketing. W konsekwencji nastepuje zréwnanie dwoch, dotad
traktowanych nieréwnorzednie, celéw realizowanych przez menedzeréw — pozy-
skiwanie klientow staje si¢ tak samo wazne jak pozyskiwanie kapitatu od udziatow-
cow. Wraz z koncepcja marketingu, zorientowang na wartos¢ klienta, pojawia sie
konieczno$¢ uscislenia znaczenia warto$ci dla klienta. Wartos¢ dla klienta powsta-
je wowczas, kiedy wytwodrca/dostawca znajduje sposob na to, jak zwigkszy¢ docho-
dowos¢ klienta przez udzielong mu pomoc dotyczacag wzrostu sprzedazy, redukcji
kosztéw, wzrostu cen lub obnizenia wymagan inwestycyjnych.

W odniesieniu do rynku konsumentéw zasadne jest wyrdznienie emocjonal-
nej wartosci dla klienta, ta zas tworzona jest wtedy, kiedy dostawca powoduje po-
wiekszanie doswiadczen klienta przez wsparcie jego dazen do osiaggniecia wyzszej
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spolecznej, osobistej i psychologicznej satysfakeji. Mozna wigc wnioskowac, ze ofe-
rowanie klientom gotowosci do rozwigzywania ich problemdw, a przy okazji pod-
niesienie ich innowacyjnosci jest cenniejsze niz koncentracja na doborze trafiaja-
cych w popyt produktéw czy dostosowywanie oferty do danego segmentu rynku.
Przemiana klienta w udzialowca spowodowala réwniez wprowadzenie finan-
sowych wskaznikéow maksymalizacji przychodéw z zainwestowanego kapitatu,
a przyjeta opcja nie tylko wyraza sie korzysciami finansowymi dla klienta, ale
i wzrostem poziomu motywacji firmy wytwarzajacej ustuge.

Godne uwagi sg takze inspiracje, przeobrazenia, ktére maja swoje zrédio
w sektorze ustug. Mozna sformulowa¢ nastepujaca teze: to, co dzi$ jest juz wy-
raznie dostrzegalne przez badaczy zajmujacych sie sektorem ustug, z czasem
wplynie na zmiane opisu i sposobu wyjasniania proceséw produkcji material-
nej. Zmiany wyprowadzajg klienta z uktadu zaleznosci, jaki wcze$niej stworzo-
ny zostal przez producentéw, dysponentéw czy dystrybutoréw, przeobrazajac
ten proces w koncepcje relacyjnej konstelacji wartosci (RKW). We wspolczesnej
gospodarce nowe aktywa coraz czesciej zaczynajg wyznacza¢ wartos¢, a w go-
spodarce zdominowanej przez ustugi musi pojawi¢ sie inna konfiguracja czyn-
nikéw wytworczych, posréd ktérych najwazniejszy staje sie czynnik ludzki.

Kapital ludzki nie tylko podporzadkowuje sobie pozostate czynniki wytworcze,
ale zaczyna je wrecz ignorowac, rozbijajac tym samym obowiazujaca dotad w eko-
nomii klasyczng triade zlozong z ziemi, kapitatu i pracy. Kapital ludzki to zasob,
ktéry nie zostal uwzgledniony w bilansie, a tkwi ,,w glowach” pracownikdéw. Jakas
cze$¢ tego kapitalu pozostaje w firmie nawet wtedy, kiedy zatrudnieni zmienig pra-
ce, dlatego obok kapitatu ludzkiego wyodrebnia sie réwniez kapitaly intelektualny
oraz strukturalny. Kapitat ludzki zawsze byl uznawany za najcenniejszy czynnik
wytworczy w dziatalnodci ustugowej, poniewaz:

1) to wylacznie cztowiek jest zdolny swiadczy¢ ustuge;

2) wyksztalceniido$wiadczeniludzie sg kapitalem organizacji dlatego, ze wlas-
nie oni - dzieki swojemu zaangazowaniu - stymulujg zmiany w obstudze
ustugobiorcow;

3) mozna oczekiwad, ze znaczenie kapitalu ludzkiego bedzie nadal roslo, po-
niewaz przy wyréwnanych standardach technicznych zatrudnianie doswiad-
czonego i kompetentnego personelu bedzie podstawa budowania przewagi
konkurencyijne;.

Kapitat ludzki to zatem ludzie, ich wiedza, doswiadczenie, zdolnosci i umiejet-
nosci, jednak nie zostalby on w pelni wykorzystany bez kapitatu strukturalnego,
na ktéry skladajg sie przede wszystkim systemy komunikacji i facznosci, progra-
my ksztalcenia, zasoby informacji o klientach i kanatach dystrybucji, kompetencje
i sprawnos¢ procesow, a przede wszystkim sie¢, czyli system powigzan z klientami.
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Pod koniec XX wieku skomputeryzowane technologie informacyjne staly si¢
podstawowym czynnikiem napedzajacym postep techniczny i powodowaty wyto-
nienie si¢ informacjonizmu, ktérego wynikiem jest przyspieszenie wszelakich dzia-
tan zorientowanych na klienta, spowodowane sprzezeniem przekazu informacji.
I chociaz IT zwyklo sie traktowac jako synonim nowoczesno$ci, nie mozna zapo-
minag, ze s to jednak technologie, ktore przede wszystkim nadaja si¢ do zastoso-
wania i sterowania wszelkimi systemami, takimi jak konsumpcja, komunikacja,
transport czy dystrybucja. W tych wlasnie zastosowaniach informacja przekazy-
wana on-line wykorzystywana jest do natychmiastowego sterowania wszystkimi
procesami przedsiebiorstwa, a jej wplyw na efektywne dziatanie jest nieoceniony,
szczegllnie teraz, gdy chwila nieuwagi moze duzo kosztowa¢ firme, ktéra zarea-
gowalaby zbyt pdzno na potrzeby rynku.

Technologia i komunikacja pozwalajg zrozumie¢, dlaczego dzi$ liderami go-
spodarki §wiatowej technologii sa firmy informatyczne, producenci komputeréw
i oprogramowania, koncerny telekomunikacyjne, samochodowe czy holdingi me-
dialne. Laczy je wspolna podstawa, jaka sa ICT (Information and Communication
Technology) i stworzone przez nie platformy cyfrowe. Z przedstawionych wyzej
procesow wylania si¢ nowa struktura spoteczna, nazywana network society. Jej
podstawowym wyro6znikiem jest tworzenie mozliwosci oddzialywania ciata i umy-
stu czlowieka, nieporéwnywalnych z wczesniejszymi stadiami rozwoju, osiaga-
nych dzigki sieci interakcji wzmocnionej i rozbudowanej elektronicznymi media-
mi. Granica miedzy gospodarka globalng a spoleczenstwem sieciowych powigzan
jest coraz trudniejsza do wyznaczenia, zwlaszcza jesli przyjmie si¢ perspektywe
nie tylko rynkowa, lecz takze menedzerska.

Cechami ukazujacymi nowe wlasciwosci procesow gospodarczych i dostosowu-
jace si¢ do nich postepowanie ludzi, dotyczacymi zaréwno przedsigbiorcow, jak
i konsumentow, potwierdzajacymi rozpoznawalny juz kierunek zmian w §wiato-
wej gospodarce, s3#°:

1) ograniczanie powierzchni uzytkowej i spadek znaczenia samodzielnych sta-
nowisk - organizacje dostosowuja si¢ do network economy przez radykalne
zmiany, co prowadzi miedzy innymi do zaniku przestrzeni prywatnej, od-
dzielnych pokoi czy zamknietych gabinetéw; przestrzen prywatna zostaje
zastgpiona przestrzenig ogolnie dostepna, co wymusza prace zespotowa nad
wieloma projektami; wspdlnie realizowane projekty powstajg dzigki stalej
wymianie informacji, dostepowi do ekspertyz i specjalistycznej wiedzy in-
nych oséb, dlatego tez aranzacja miejsc pracy powinna umozliwia¢ organi-
zowanie zebran, sesji, mitingow itp.;

45 J.Rifkin, The Age of Access: The New Culture of Hypercapitalism, Where all of Life is a Paid-For
Experience?, Tarcher Putman, New York 2000, s. 29-32.
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2) produkcja na zamoéwienie — znajdujacy sie w sklepie czy salonie komputerowo
wspomagany system projektowania sprze¢zony zostaje z producentem, ktory
sktada model pod okreslone zamdwienie; ponadto zamontowane w kasach
skanery nie tylko przekazujg informacje o cenie, ale i uruchamiaja program,
ktéry automatycznie zamawia u producenta nowa dostawe;

3) dematerializacja pienigdza - pienigdz zostal sprowadzony do elektronicz-
nego impulsu;

4) zmiana wzorcow oszczedzania i pozyczania — pozyczanie stalo si¢ powszech-
nie akceptowalne w gospodarce rynkowej; dotyczy to zaréwno gospodarstw
domowych, jak i przedsiebiorstw; wraz z upowszechnieniem si¢ kredytéw
systematyczne oszcze¢dzanie po to, by po latach mdc kupi¢ upragniony pro-
dukt, stracilo sens;

5) outsourcing jako forma serwicyzacji — outsourcingiem nazywa si¢ umowe
zlecajgca zewnetrznej firmie realizacje okreslonych funkceji lub wspoma-
ganie dzialalno$ci; zewnetrzne wsparcie stuzy¢ ma nie tylko usprawnieniu
procesow produkgji, ale takze poprawie efektywnosci ekonomicznej, ktéra
uzyskuje sie dzigki znacznej redukeji zatrudnienia, wyposazenia i ograni-
czenia wlasnych zdolnosci produkcyjnych; w miare obnizania si¢ kosztow
transakcyjnych zawierania tego rodzaju umow firmy w coraz szerszym za-
kresie zaczely redukowac swoje dziatania uzupelniajace (non-core operation);
nowoczesne organizacje gospodarcze pozyskuja i angazuja partneréw w re-
alizacje wspdlnych przedsiewzig¢ oraz tworzenie zaréwno formalnych, jak
i nieformalnych relacji.

Przetom XX i XXI wieku byt okresem wzmozonego wypracowywania nowego
podejscia do opisu funkcjonowania zaawansowanych gospodarek. Aspekt transak-
cyjny zostal w nim przesuniety na drugi plan, za to bardziej eksponowane miejsce
zajmowac zaczely interakcje, w jakie wchodza przedsiebiorstwa, zwlaszcza na run-
ku business to business (B2B). Podmiotem zainteresowan staly si¢ wielostronne po-
wiazania dotyczace przeptywu informacji, ale przede wszystkim wieloaspektowych
uzgodnien, rozliczania wynikéw, platnosci itp. W efekcie tego pojawila sie koniecz-
nos$¢ wypracowania takich koncepcji zarzadzania przedsigbiorstwem, ktore — zorien-
towane na niematerialne zasoby — programowo potrafityby wprowadza¢ innowacje
produktowe i organizacyjne. Z perspektywy czasu mozna stwierdzi¢, ze gospodarka
sieciowych powigzan tworzy juz stala plaszczyzne odniesienia, uwzgledniang row-
niez w ekonomicznej analizie warto$ci. W opracowaniach dotyczacych tej kwestii
mozna napotkaé dwa sposoby ujmowania sieci - jako system utworzony dzigki I'T
i jako uktad powigzan miedzy podmiotami gotowymi podja¢ wspotprace.

Ujmujac wartos¢ w znaczeniu marketingowym, nalezy wskaza¢ na ewolu-
cj¢ samego pojecia i jego znaczenia. Poczatkowo bowiem wartos¢ marketingowa
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produktu wykorzystywana byla do tgcznej oceny jego korzysci, a w efekcie stuzy-
ta do pomiaru uzytecznoséci. Obecnie produkt zyskuje akceptacje, jedli spelniona
jest zaleznos¢ zaprezentowana na schemacie 1.

Postrzegana Postrzegane Domniemana
(oczekiwana przez klienta) (oczekiwane przez klienta) (lecz adekwatna do produktu)
wartos¢ korzysci cena

Schemat 1. Etapy akceptacji produktu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie V. Zeithaml, Consumer Perception
of Price, Quality and Value, ,Journal of Marketing” 1988, vol. 52, s. 5.

Postrzeganie i percepcja sg aktywnosciami klientéw, wiec wypracowane przez
marketing podejscie zmierzato ku temu, by warto$¢ produktu coraz czgsciej ro-
zumiana byla jako warto$¢ dla nabywcy, za ktérg bedzie chcial zaptaci¢#6. War-
tos$¢ marketingowa jest zatem dokonanym przez nabywce oszacowaniem korzy-
$ci wynikajgcych z nabycia ustugi lub produktu, odniesionych do wszystkich
nakladéw czy kosztéw zwigzanych z jej uzyskaniem.

Z kolei S. Vandermerwe rozumie warto$¢ produktu jako taczng sume korzysci
potwierdzonych jego szeroko rozumiang funkcjonalng uzyteczno$ciag?’. Pojecie
wartosci wskazuje na to, co powieksza i wzbogaca uzytecznos¢ produktu i bar-
dziej uwydatnia si¢ w uzytkowaniu czy nowych zastosowaniach niz w danych
dotyczacych poszczegoélnych ogniw tancucha wartosci dodanej, ktora niejedno-
krotnie przeradza si¢ w jako$¢. To wlasnie ustugi sg takim obszarem aktywnosci
gospodarczej czlowieka, w ktéorym wyraznie wida¢ korzysci, jakie mozna zapro-
ponowac¢ klientom, pogtebiajac swojg wiedze oraz poszerzajac zastosowania prak-
tyczne o jakos¢.

Jak zatem wyglada sprawa warto$ci w ujeciu zarzadzania nig sama? Zarzadzanie
warto$cig wskazuje na zalozenie, Ze organizacja realizuje wartos¢, jesli jest w sta-
nie rozwija¢ swoje kluczowe kompetencje, by dawaly one firmie wigkszg wartos¢
rynkowa ponad tg, jaka uzyskataby bez owych kompetencji lub z ich nieskoordyno-
wanym rozwojem. Autorzy pracy pod tytulem Competing Values Leadership. Crea-
ting Value in Organizations*8 identyfikuja cztery obszary kompetencji: wspotprace,
konkurencyjnos¢, kreacyjnos$c¢ i kontrole (cooperation, competitiveness, creativity,

46 M. Christopher, A. Payne, D. Ballantyne, Relationship Marketing. Bringing Customer Service,
Quality and Marketing Together, Butterworth-Heinemann, Oxford 1991, s. 151.

47 S.Vandermerwe, From Tin Soldiers to Russian Dolls. Creating Added Value Through Services,
Butterworth-Heinemann, Boston 1993, s. 25.

48 K.S. Cameron, R.E. Quinn, J. DeGraff, A.V. Thakor, Competing Values Leadership. Creating
Value in Organizations, Edward Elgar Publishing, Northampton 2006, s. 23.
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control — 4C). Zarzadzanie tymi kompetencjami odbywa sie w ten sposob, ze roz-
wijanie wewnetrznego procesu kontroli pozwala na osiagniecie wyzszego poziomu
koordynacji aktywnos$ci pracownikéw niz ten, jaki osiagneliby, gdyby takiej kon-
troli zostali pozbawieni. Przedsiebiorstwo kolektywnie generuje wiec wynik, kto-
ry przekracza to, co poszczegoélne jednostki bylyby w stanie wytworzy¢ we wlas-
nym zakresie. Najpierw zamoznos¢ klienta i udzialowcéw osiaga wyzszy poziom
od tego, jaki mogliby uzyska¢ bez posrednictwa firmy, ktdrej warto$¢ rynkowa
wzrasta, co za tym idzie - sytuacja materialna pracownikow jest lepsza niz wtedy,
gdy kazdy z nich dzialalby na wlasng reke.

Spojrzenie na warto$¢ z perspektywy organizacji pozwala wigc stwierdzié, ze jest
ona zgodna z tym, jak gielda wycenia dane przedsigbiorstwo. Warto$¢ powstaje
zatem wtedy, kiedy firma daje udzialowcy zwrot z zainwestowanego kapitatu wyz-
szy niz ten, ktory, skorygowany ryzykiem, uzyskataby, obracajac nim we wlasnym
zakresie.

W rozwazaniach naukowych obserwuje si¢ ewolucje dwoch kluczowych poje¢,
takich jak jakos¢ i wartos¢. Trzeba zatem zdawac sobie sprawe z tego, ze przemyslo-
we metody analizy warto$ci powstaly jako bardziej zaawansowane metody anali-
zy jakosci, ta za$ stala si¢ kategoria rozkladalng na czynniki pierwsze i w rownym
stopniu mierzalng, a sygnalizowane tu procesy przetwarzania podstawowych ka-
tegorii poznawczych w dyrektywy, procedury czy kategorie zadaniowe przepro-
wadzane przez menedzeréw stosowane s3 na biezaco do sprawnego zarzadzania
przedsiebiorstwem.

Najbardziej znany pod wzgledem podejscia logistycznego przyktad koncernu
Toyoty byl ,modelowym” punktem wyjscia dla wielu przedsiebiorstw, szczegol-
nie w branzy produkcyjnej i logistyczno-transportowej. Tak jak opcja jakosciowa
pozwolita wyjs$¢ z wasko rozumianej wydajnosci do cato$ciowo ujetych proce-
séw doskonalenia produkgji (Total Quality Management — TQM), tak i orientacja
na warto$¢ pozwolila przezwyciezy¢ jedynie funkcjonalnie definiowang jakos¢.
Dzisiaj za najcenniejsze osiagnig¢cie menedzeréw Toyoty wypada uznac ich ,.dy-
namiczne” ujecie opozycji. Menedzerowie byli bowiem przekonani, ze zmierzanie
do osiagniecia jednego kranicowego punktu automatycznie eliminuje z pola uwa-
gi stan opozycyjny. Takie myslenie bylo zgodne z logika zalezng od mechaniki
dziatan, a dynamiczne podejscie do kontynuacji dziatan wypracowane w Toyocie
oznaczalo zerwanie z uproszczong metoda wyboru typu albo - albo. Okazalo si¢
bowiem, ze przyspieszenie jakiego$ procesu nie musi oznacza¢ spowolnienia po-
zostatych, a zalozony wzrost mozna osigga¢ wraz z przeprowadzang transforma-
cja, mozna zatem polepsza¢ jakos¢, nie obnizajac wskaznikéw produktywnosci.
Oznacza to, ze innowacja produktowa moze by¢ podstawg strategii poszukiwania
nowosci. Powyzsze zastosowanie stalo si¢ uzasadnieniem do opracowania nowej
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analizy wartosci, a takze koncepcji jej wdrozenia, tak by pozwolila ona godzi¢ rze-
czy dotad wystepujace rozlacznie, na przykiad elastyczno$¢ z planistycznym po-
dejsciem do przewidywalnosci, elastyczno$¢ ze stabilnoscig oraz innowacyjnos¢
z kontrolg.

W przedmiotowym laczeniu i przezwyciezaniu ograniczen ma réwniez swoje
zrodlo prezentowana koncepcja biegunowo ujetego tworzenia wartosci, wypraco-
wana przez autorow ksigzki Competing Values Leadership. Creating Value in Orga-
nizations*, czyli takiego podejscia do tworzenia wartosci, w ktéorym wykorzystuje
sie towarzyszace temu procesowi napigcia. Przytaczani tu autorzy uzasadniaja za-
jete stanowisko, wskazujac na niedociggniecia dotychczasowych, konwencjonal-
nych metod analizy i pomiaréw wartosci:

1) narzedzia wypracowane dla planowania, szacowania czy pomiaru wartosci
tworzone s3g we wzajemne;j izolacji, a wiec na przyklad reorientacja strate-
giczna, przeprojektowanie czy restrukturyzacja, szkolenia, zmiana modelu
zarzadzania, zmiana kultury organizacyjnej nie zostaja wlaczone w jednolity
i spdjny system nakierowany na tworzenie wartosci;

2) rozbudowane matryce konstruowane przez rachunkowos¢ operuja wielo-
ma czgstkowymi wskaznikami i nie dostarczaja zintegrowanego systemu
miernikow;

3) sytuacja dodatkowo si¢ komplikuje, poniewaz nie mozna arbitralnie wyroko-
wag, ze to, co kiedys uznane zostalo za bezwartosciowe, niemajace zwigzku
z tworzong wartos$cig, w przysztosci nie okaze si¢ wartosciotworcze, co wieg-
cej — jest to wysoce prawdopodobne, poniewaz z czasem zmienia si¢ rozu-
mienie wartosci.

Aby przyjrzeé si¢ zasadniczej wlasciwosci, ktéra wyrdznia omawiang tu-
taj teori¢ zarzadzania wartoscia, mozna postuzy¢ si¢ ukladem wspoétrzednych
okreslajacym jednoczesnie podstawowe kierunki napie¢ wystepujacych w ukta-
dzie tworzonym przez elementy 4C. Daje to podstawe do sformulowania opinii,
ze w organizacji, ktéra rozwija kompetencje odnoszace si¢ do 4C, powstaja sprzy-
jajace warunki, by wytwarzac wartos¢ dla udzialowcow. Na zastosowaniu kompe-
tencji (4C) w przedsigbiorstwie skorzystaja najpewniej wszyscy — menedzerowie,
pracownic i udzialowcy. Laczy ich przyjeta definicja wartoéci, wyprowadzona
ze sposobu jej tworzenia: warto$¢ powstaje wowczas, kiedy firma dostarcza udzia-
fowcy dochdd przewyzszajacy skorygowany ryzykiem, oczekiwany przychéd, jaki
uzyskalby on, dzialajac samodzielnie.

Jak wida¢, sa dwa powody, dla ktérych warto przyjrze¢ si¢ doktadniej owej kon-
cepcji. Po pierwsze - ze wzgledu na dos¢ oryginalny pomyst, polegajacy na wpisaniu

49 Tamze,s. 24.
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procesu zarzadzania tworzeniem wartosci w biegunowo uksztaltowane pole na-
pie¢, co jest blizsze rzeczywistoéci. Po drugie — ze wzgledu na zakladane prze-
ksztalcenie udzialowcy w interesariusza. Jak zatem wida¢, dla jednego i drugiego
wspolne z firmg wytwarzanie warto$ci powinno spowodowac zwiekszenie zamoz-
nosci. Wynikiem powyzszych metod, a takze elementéw tworzenia wartosci po-
winno by¢ stwierdzenie, Ze orientacja na kreatywnos¢ implikuje kulture wspétpra-
cy, a konkurowanie, w szczeg6lnosci z innymi firmami, daje mozliwos¢ uzyskania
lepszej pozycji w opiniach klientéw oraz wzrostu kompetencji pracownikow.

W przypadku kreatywnosci chodzi nie tylko o programy szkolen zapewniaja-
cych podnoszenie kwalifikacji pracownikow, ale rdwniez o uruchamianie szeroko
rozumianych systeméw motywacyjnych, prowadzacych do pelnego utozsamiania
sie pracownikow z firmg. Odpowiadajace wzrostowi kompetencji cele wyrazone
zostaja w nastepujacy sposob: rozwdj personelu, wzrost uprawnien decyzyjnych,
wzrost zaangazowania pracownikow. Wysitki skupiajg si¢ za$ na budowaniu spoj-
noéci organizacji dzigki wypracowaniu zespotowego konsensusu oraz zadowolenia
pracownikow przez ich pelniejsze zaangazowanie.

Przedsi¢biorstwo osiaga sukces dzigki temu, ze warunki zatrudnienia, rozwdj
i lojalnos¢ pracownikéw tworza gwarancje stabilnosci, a poziom efektywnosci
dziatan uzalezniony zostaje od jako$ci wspolpracy z pracownikami. W dominu-
jacych na rynku globalnym firmach, w ktérych wdrozono system zorientowany
na warto$¢, mozna zaobserwowac:

1) definiowanie warto$ci w taki sposéb, aby byla ona zrozumiata dla pra-

cownikow,

2) uzgodnienie i wkomponowanie tak pojetej warto$ci w wewnetrzny system

norm jako$ciowych i system motywacyjny,

3) rozwijanie form pracy zespolowej, zwlaszcza nastawionych na tworzenie grup

wielofunkcyjnych i multispecjalistycznych,
4) wprowadzanie programoéw nastawionych na wzrost retencji personelu,

5) zestawianie rozwigzan faczacych zadowolenie, zaangazowanie i uprawnienia

decyzyjne, innymi stowy — wspétodpowiedzialnos¢ pracownikéow,
6) pierwszorzedne znaczenie stosunkéw miedzyludzkich wewnatrz organizacji.

Tym przedsiewzieciom zawsze powinny towarzyszy¢ — wspomagajac je i inspi-
rujac - zmiany w metodach zarzadzania, reorientacja na wartosc jest bowiem jed-
noczes$nie wylanianiem nowego typu lideréw, ktorzy biorg na siebie role opiekuna,
przewodnika, mentora czy animatora zespotu. Termin lider nabiera wiec innego,
szerszego znaczenia, co potwierdzone jest przez docenianie kapitatu intelektualne-
go danej osoby, a kapital ludzki i spoteczny uzyskuja priorytet, staja sie wazniejsze
od kapitatu finansowego. Bez odpowiednio uksztaltowanych relacji miedzyludz-
kich niewielkie s3 zatem szanse, by wspoipraca stala si¢ naturalnym $rodowiskiem
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powstawania wartosci, a przeciez chodzi o to, by powstalo takie srodowisko pra-
cy, ktdre byloby wolne od konfliktéw i napie¢é, by pracownicy, uczestniczac w nim,
docenili, w jakich warunkach pracuja. Tym samym w wypadku aktywnosci po-
wiekszajacych wartos¢ ma si¢ do czynienia z innowacjg produktu lub ustugi.

»Tworz wartoé¢, badz innowacyjny i zawsze spogladaj w strone przysztosci”
- w takie motto mozna zebra¢ kreatywnos¢ zorientowang na budowanie nowych
wartosci dla klienta. Rola lidera przypada tutaj tym organizacjom, ktére efek-
tywnie uporaly si¢ z kwestia przeprowadzania zmian w firmie oraz zarzadzania
ryzykiem.

Wraz ze wzrostem kompetencji pracowniczych dochodza do gtosu dodatkowe ce-
chy, takie jak przedsigbiorczo$¢, wizja oraz gotowos¢ do wprowadzania zmian. Tak
wiec za coraz bardziej pozadane, poza znanymi juz innowacjami produktowymi,
uznaje sie¢ catkowicie nowatorskie produkty, oczywiscie obarczone ryzykiem, z kto-
rych dochéd moze by¢ mato atrakcyjny, zwlaszcza w odniesieniu do strategii bar-
dziej bezpiecznych. Strategia niemniej bazujaca na przedsiebiorczosci, orientujaca
firme na kreowanie wartosci, pozwala nie tylko radykalnie zmieni¢ profil produk-
cji, ale i zdystansowac si¢ wobec konkurencji. Sztuka zarzadzania polega bowiem
na umiejetnym zespoleniu przedsigbiorczosci wewnetrznej z zewnetrznymi symp-
tomami powodzenia, wysokie za$ pozycjonowanie potwierdzajg: na nowo opraco-
wane produktowe mozliwosci, zmodyfikowana oferta, nowe segmenty klientow,
rozwdj juz istniejacych klientéw o nowe aktywnosci czy rodzaje kooperacji. W ob-
szarze kreowania warto$ci niezbedne staje sie tworzenie warunkéw do ujawniania
si¢ ryzykownych czy zupelnie nowych przedsiewzig¢, a cechg charakterystyczng jest
tutaj takze stosunek przedsigbiorstwa do rozwoju biznesu w przysztosci. Odpowied-
nio nastawiona organizacja nie tylko prébuje rozpoznac istniejace uwarunkowania,
ale réwniez stara sie dostosowac¢ do rozpoznanych trendéw i nowych uwarunko-
wan, dzigki czemu moze rozwijac¢ sie bardziej niz te firmy, dla ktorych przyszlos¢
oznacza jedynie dbalos¢ o minimalizacje negatywnych skutkéw zewnetrznych.

Istotne zatem staja si¢ dziatania podejmowane w organizacji, ktére czynig ja no-
watorska we wprowadzaniu innowacji produktowych, upowszechnianiu nowych
trendéw w danej branzy, dazace do podatnosci na eksperymentowanie, ale i samo-
kontroli z krytycznym podejsciem, co pozwala uczy¢ si¢ organizacji na jej wtasnych
bledach. Cata tajemnica tkwi w tym, by stworzy¢ warunki wyzwalajace w pracow-
nikach aktywnosci tworcze, pozwalajace na rozwijanie idei oraz testowanie pomy-
stow, dzieki ktérym powstaé moze warto$¢. Dlatego gléwnie od lideréw zespotow
oczekuje sig, Ze beda wizjonerami inspirujacymi wspdétpracownikdéw, a nie tyl-
ko wymagajacymi przelozonymi. Trwale zwigzanie wartosci z ekonomig nabrato
wiekszego znaczenia, stwarzajac mozliwos¢ powstania réznego rodzaju projektow
(ekonomicznych, marketingowych, menedzerskich).



42 Uwarunkowania ksztattujgce nowe wartosci wnoszone przez transport

Pozytywng oceng dorobku wspdlczesnej ekonomii, w tym marketingu, mozna
uzasadnia¢ w rozny sposob, ale zawsze powinno sie w niej znalez¢ dowartosciowa-
nie znaczenia i roli klienta. Zmiana ta jest tym bardziej widoczna, jesli zestawi si¢
klienta w rozumieniu transakcyjnym oraz klienta jako ustugobiorce, postrzegajac
go w kontekscie marketingu relacyjnego. Systematyzujacy owe roznice P. Doyle
wskazuje na nastepujace zagadnienia>0:

1) maksymalna indywidualizacja obstugi - ustugobiorcy oczekuja niestandar-
dowego potraktowania, a wiec §wiadczenia potwierdzajacego ich oryginal-
ne preferencje;

2) wymiar rynku zredukowany zostaje do rozpoznawalnych zdarzen, a zamiast
statystyki masowej coraz czgsciej wykorzystuje si¢ analize¢ kazuséw rynko-
wych dokumentujacych jakies zdarzenie;

3) budowanie przewagi konkurencyjnej udaje sig, jesli jej podstawa jest, oparte
na dialogu, lepsze zrozumienie klienta;

4) wykorzystanie wszystkich dostepnych udogodnien technicznych w celu nie-
zawodnego komunikowania si¢ z klientem;

5) inne miary sukcesu i oceny wskaznikéw — zamiast wskaznikow transakcyj-
nych znaczenia nabierajg mierniki relacyjne, takie jak szacowanie warto$ci
w perspektywie dlugookresowej wspolpracy, zaktadanego wzrostu zaintere-
sowania i zaangazowania si¢ klienta w realizacje zlecenia.

Nowa, zarysowujaca si¢ tendencja nie jest juz opisywana w kategoriach zacho-
wan czy aktywnosci, ale doswiadczen, jakich poszukujg klienci. Dzisiaj klient,
a zwlaszcza ustugobiorca, w coraz mniejszym stopniu sklonny jest zaakceptowaé
rozlacznos¢ uwagi ustugodawcy, oczekuje od organizacji ustugowej, by zaaranzo-
wala realizacje ustugi wylacznie dla niego. Obecny klient jest marketingowo wy-
edukowany, a tym samym coraz bardziej wymagajacy, co jest zauwazalng zmia-
na w sposobie traktowania klientéw przez ustugodawcéw. Nalezy jednak rowniez
dodag, ze ta sama zmiana wywalczona przez nabywcdw wykorzystuje obustron-
ne metody motywacji, dostarczajacy ustugi doskonale za$ wie, ze ma do czynienia
z klientem, ktory:

1) $wiadomie niweczy dzialania marketingowe, dokonujgc automatycznej se-

lekcji i wybor6w najlepszych dla siebie rozwigzan,

2) czuje wsparcie innych klientéw, wymieniajac opinie na forach internetowych
i oceniajac metody dzialania poszczegoélnych organizacii,

3) wkazdej chwili moze skorzystac z doradztwa instytucji powotanych do ochro-
ny intereséw konsumenta lub wybra¢ innego dostawce ustug,

50 P.Doyle, Value-Based Marketing. Marketing Strategies for Corporate Growth and Shareholder
Value, ,Journal of Brand Management” 2001, vol. 8(6), s. 463.
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4) dzigki dostepnosci i korzystaniu z nowoczesnych rozwigzan z dziedziny I'T
czesto jest lepiej poinformowany o sytuacji rynkowej niz sprzedawca.

Dzieki dorobkowi marketingu, a zwlaszcza jego relacyjnej wersji, do nauk
o zarzadzaniu zaczal wnika¢ zewnetrzny, klientowski punkt widzenia. Analo-
gicznie wigc do wartosci ustug i samej wartosci w rozumieniu przedsiebiorcy
mozna méwic o warto$ci w rozumieniu klienta. Bywa ona niekiedy utozsamia-
na z warto$cig marketingowg, przy doktadniejszej zas analizie zauwazy¢ mozna,
ze marketingowe tlumaczenie pojecia wartos¢ uzyskuje sie dzigki skojarzeniu po-
ziomu wartosci z poziomem satysfakcji. Dlatego tez warto$¢ w rozumieniu klien-
ta sprowadzona zostaje do tzw. powiekszonego produktu, w ktérym poza rdze-
niem ,,spakowane” zostaly miedzy innymi: marka, informacja, reklama, ustuga,
samo opakowanie, instrukcja badz instruktaz.

Ten sposdb rozumienia wartosci uzasadnia wprawdzie przypisanie jej marke-
tingowego charakteru, nie wyczerpuje jednak bogactwa znaczeniowego. Klient
nadaje znaczenie i przypisuje warto$¢ wielu réznym dobrom czy ustugom, moga
to by¢ na przyktad czas, bezpieczenstwo, zaufanie, doskonata wspoétpraca, ofero-
wanie wartosci niewymaganych przez klienta (teraz), acz dodawanych przez ustu-
godawcow (wartos¢ dodana). Wartosci odnosi sie rowniez do oséb, instytucji badz
rzeczy, jesli za$ wezmie si¢ pod uwage produkty, to z reguly okresla sie ich wartos¢,
poréwnujac cene nabycia z korzy$ciami wyniesionymi z ich posiadania. Jezeli ko-
rzys$ci nabywane przez klientéw pozostaja na tym samym poziomie, a cena spada,
wowczas warto$¢ produktu wzrasta. Wzrasta ona réwniez, kiedy wzrastajg korzysci
dostarczane klientom przy niezmienionej cenie lub szybciej niz przyrost ceny.

W obecnych czasach wartos¢ dla klienta zostaje okreslona za pomocg specy-
ficznych cech produktu badz zestawu warto$ci dodanych, stanowigcych wzboga-
cajace wyposazenie wartosci rdzennych. Réwnoczes$nie coraz bardziej oczywiste
jest to, ze wartos$¢ dla klienta jest tym samym, co wartosci dla wytwoércy. Okre-
slenie to wprowadza wyrazny kontekst, gdzie konkretnie okreslony zostat klient,
dla ktérego nalezy wytworzy¢, a nastepnie dostarczy¢ okreslong warto$¢. Przed-
siebiorstwa niejednokrotnie zlecajg przeprowadzanie badan marketingowych,
by rozpozna¢, jakie produkty badz ustugi klient uznaje za wartosciowe. Ich wy-
niki stajg si¢ nastepnie podstawa do opracowania strategii zwigkszania wartosci
dla klientéw, w postaci niskich cen czy tez zwigkszania rozmiaréw opakowan ofe-
rowanych produktéw. Taka sytuacja jest wpisana w ide¢ zarzadzania tancuchem
dostaw, w tym zarzadzania transportem. Zastanawiajac sie, co jest wartoscia dla
klienta, ekonomisci wyodrebnili nie tylko zestaw podstawowych zmiennych, ale
i pojawiajace si¢ miedzy nimi zaleznosci. Przedstawili je za pomocg wzoru>!:

51 M. Korczynski, Human Resource Management in Service Work, Palgrave, New York 2002, s. 14.
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dostrzegalny (wynik) + jakos¢ procesu obstugi
Wartos¢ dla klienta = .
cena + poniesione koszty dostepu

Latwo zauwazy¢, ze przedstawione we wzorze zaleznosci odnosza si¢ do decy-
zji i wyrobow typowych dla wspolczesnego konsumenta. Bedzie on nabywat pro-
dukty tej firmy ustugowej, ktéra zapewni mu wyzsza warto$¢, przy czym wartos¢
ta jest tym wyzsza, im nizsza jest cena, a zarazem wyzsza jako$¢ samej ustugi lub
procesu. Uznanie dostosowanej do klienta wersji ,tanicucha wartosci” za obowia-
zujacy sposob postepowania implikuje zatem wybor cztero-, a nawet pieciofazo-
wego sposobu powstawania wartosci.

Identyfikowanie Wybor Zapewnienie Komunikowanie Kontrola
wartosci wartosci wartosci wartosci wartosci

Schemat 2. Powstawanie wartosci dla klienta

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie M. Christopher, A. Payne, D. Ballantyne, Relationship
Marketing..., s. 22; M. Szymura-Tyc, Marketing we wspdtczesnych procesach tworzenia wartosci dla
klienta i dla przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Katowice 2005, s. 85.

Sztuka jest zatem rozwigzacé kwestie, oczywiscie w porozumieniu z klientem, jak
sprawi¢, aby wartos¢ dla przedsigbiorstwa utozsamila si¢ z wartoscia dla klienta,
co w swojej ksigzce przedstawia M. Szymura-Tyc>2. Sformulowana przez autorke
propozycja uwidacznia, ze instrumentem dostosowujacym do siebie obie wartosci
ma by¢ marketing, na ktory spada ci¢zar odpowiedzialnosci za wlasciwe poinfor-
mowanie klientéw (a moze raczej perswadowanie), ze w rozumieniu tego, czym jest
warto$¢, zachodzi u obu uczestnikéw transakeji pelna zgodno$¢. Proces zarzadza-
nia wartoécig dla klienta mozna znacznie usprawni¢, jesli wraz z komunikowaniem
warto$ci zapewni si¢ klienta, ze pojawi si¢ ona w dostarczonym produkcie zgod-
nie z zapowiedzia (oczywiscie obejmujac produkcje, dystrybucje i sprzedaz).

Reasumujac, podstawowymi warunkami powstawania wartosci jest przekona-
nie interesariuszy, Ze wspélnie tworzg wiecej niz kazdy z osobna oraz przeswiad-
czenie, ze wspoluczestniczac w realizacji zadania, uzyskaja korzysci, jakich nie byli
w stanie na poczatku przewidzie¢, co jest realne, poniewaz kazde tworzenie warto-
$ci pozwala przej$¢ do rozwigzywania probleméw wynikajacych z ograniczonego
potencjalu wytworczego, a tym samym uwidocznienia zdolnosci tworczych czlo-
wieka, uwolnionych w sprzyjajacych okolicznosciach.

52 M. Szymura-Tyc, Marketing we wspdtczesnych procesach tworzenia wartosci dla klienta i dla
przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Katowice 2005, s. 85.
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1.3. Tworzenie wartosci dla klienta w tancuchu logistycznym

Koncepcja tworzenia warto$ci w tancuchu logistycznym zaklada, iz poszczegolne
czynnosci skladajace sie na procesy realizowane przez przedsiebiorstwo powinny
prowadzi¢ do tworzenia wartosci dodanej dla klientéw, a przez to przyczyniac si¢
do realizacji wartosci dodanej na rzecz przedsigbiorstwa>3. W ogélnym ujeciu tan-
cuch wartosci przedstawia proces ,dodawania” wartosci do produktu, rozpoczy-
najacy sie od czynnosci zwiazanych z zakupem przez przedsigbiorstwo surowcow,
materialéw, polfabrykatow itp., niezbednych do procesu produkcyjnego. Nastep-
nie tancuch wartosci obejmuje produkeje, czynnosci logistyczne, marketingowe,
a konczy sie na §wiadczeniu ustug dodatkowych na rzecz klientéw. Tym samym
niezbedne staje si¢ wyrdznienie w ramach przedsigbiorstwa strategicznie istot-
nych ,no$nikéw” tworzenia wartosci dodanej. Sg nimi kolejne czynnosci zwig-
zane z tworzeniem i dostarczaniem wartosci dla klienta oraz kreowaniem warto-
$ci catego podmiotu>4. Skupienie uwagi na wartosciach dostarczanych klientom
sprawia, ze osiggane sg cele rynkowe zakladane przez przedsigbiorstwo. Wartos¢
dla klienta definiuje si¢ jako réznice migdzy korzysciami, ktore klient otrzymal,
a finansowymi i niefinansowymi kosztami dostepu do zasobow>>.

Ze wzgledu na odmienng role nadawcéw i odbiorcow w przemieszczaniu tadun-
kéw oraz towarzyszacych im strumieni informacyjno-finansowych wskazuje sie
na ich podstawowg role w funkcjonowaniu tanicuchéw dostaw. Waznymi ogniwami
tancuchow dostaw sg rowniez petnigce funkcje ustugowe przedsiebiorstwa: firmy
logistyczne, transportowo-spedycyjne, outsourcingowe, brokerskie — zajmujace si¢
jedynie posrednictwem informacyjnym, firmy utylizacji i skladowania odpaddéw.

Najbardziej aktywnymi podmiotami tancucha dostaw sg firmy logistyczne
i oferujace wigkszy zakres ustug firmy transportowo-spedycyjne. Ich ustugi wpla-
taja si¢ w kolejne ogniwa, odgrywajac istotna role w realizacji proceséw prze-
mieszczania i sktadowania produktéw oraz towarzyszacych im przeptywéw infor-
macyjnych i pienieznych miedzy kolejnymi etapami produkcji i handlu. Oprécz
fizycznego przemieszczania produktéw obstuga procesow zaopatrzeniowo-dys-
trybucyjnych miedzy ogniwami tancucha wymaga typowych ustug spedycyjnych,
do ktdérych mozna zaliczy¢:

53 P.Blaik, R. Matwiejczuk, Logistyczny taricuch tworzenia warto$ci, Wydawnictwo Uniwersy-
tetu Opolskiego, Opole 2008, s. 45.

54  T.Rojek, Koncepcja tancucha wartosci w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem, ,Zeszyty Nauko-
we Uniwersytetu Szczecinskiego” 2014, nr 803, ,,Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia”,
nr66,s.813.

55 K. lwinska-Knop, A. Szymczak, Warto$¢ dla klienta jako determinanta lojalnosci na rynku
pasazerskich ustug lotniczych, ,Handel Wewnetrzny” 2018, nr 4(1), s. 136.
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1) organizowanie procesow transportowych z udziatem réznych srodkéw transportu;
2) wykonywanie skladowania, prac zatadunkowych/wytadunkowych, sortowa-
nia, konsolidacji, konfekcjonowania i przepakowywania produktow;

3) zapewnienie wlasciwej dokumentacji przewozowej;

4) kontrole fitosanitarng i obstuge celng w przypadku przemieszczania tadun-
kow w relacjach miedzynarodowych.

W zwigzku z potrzebami, jakie wigzg sie z funkcjonowaniem fancucha dostaw,
obstugujace go firmy powinny oferowa¢ takze szeroki pakiet ustug, ktérych zakres
znacznie wykracza poza wymienione ustugi transportowo-spedycyjne. Nowoczes-
nie zarzadzane firmy logistyczne oferujg swoim partnerom takie ustugi, jak:

1) przyjmowanie i obstuga realizacji zamowien,

2) ksztaltowanie i kontrola zapasow,

3) monitorowanie ruchu przesylek i informowanie partneréw o miejscu ich pobytu,

4) wykonywanie odroczonych czynnoséci wytworczych w celu réznicowania wy-
robow zgodnie z indywidualnymi zyczeniami klientow,

5) doradztwo logistyczne,

6) obsluga finansowa transakgji,
7) instalowanie i obstuga serwisowa dostarczonych wyrobdéw i inne.

Mozliwosci poszerzania zakresu oferowanych ustug sg zréznicowane w zaleznosci
od posiadanych zasobéw i umiejetnosci oraz przyjetych przez firmy zasad organiza-
cji i funkcjonowania. Sita oddzialywania tych czynnikéw na zakres i jako$¢ swiad-
czonych ustug stala sie podstawa podziatu przedsiebiorstw logistycznych na>®:

1) firmy opierajace swoja dziatalnos$¢ na srodkach trwatych,

2) firmy funkcjonujace wedlug zasad organizacji sieciowej,

3) firmy budujgce pozycje rynkowa na umiejetnosciach.

Predyspozycje do dywersyfikacji §wiadczonych ustug rosna w miare przechodzenia
od funkcjonowania opartego na zasobach materialnych w postaci bazy magazyno-
wej i taboru przewozowego do atutow zwigzanych z elastycznoscig organizacji siecio-
wych oraz opanowaniem unikatowych umiejetnosci. Dziatalnos¢ firm logistycznych
ksztaltujacych oferte i pozycje rynkowa na umiejetnosciach i wiedzy swoich zasobow
ludzkich jest bliska postulowanemu wspdlczesnie modelowi operatora logistyczne-
go nowego typu, tzw. czwartej strony. Jednak w odréznieniu od wzorcéw funkcjo-
nowania firm logistycznych z konca lat dziewigcdziesigtych ubieglego stulecia cecha
obecnych przedsigbiorstw, dziatajacych jako czwarta strona, jest uzupelnienie oferty
$wiadczenia kompleksowego pakietu ustug logistycznych o catkowity outsourcing
proceséw decyzyjnych zachodzacy w faiicuchu dostaw. Wymaga to podejmowania
decyzji i dzialan zmierzajacych do integracji zasobow oraz koordynacji proceséw
56 M. Berglund, P. Laarhoven, S. Wandel, Third-party Logistics: Is There a Future?, ,Internatio-

nal Journal of Logistics Management” 1999, vol. 10, no. 1, s. 59-70.
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wszystkich uczestnikéw fancucha. Sg to zaréwno decyzje, jak i dziatania operacyj-
no-taktyczne dotyczace optymalizacji biezacych proceséw, rozwoju produktéw i ryn-
koéw, jakosci obstugi czy uzytkowania wspolnych systemoéw informatycznych.

Cecha firm ustugowych uznawanych za czwartg strone transakgji jest takze glo-
balny zasieg dzialalnosci. Z wszechstronnosci ustug i umiejetnosci czwartej strony
tancucha wynika, ze preferowana przez zwolennikéw koncepcji zarzadzania wy-
szczuplajacego (lean management) orientacja na podstawowy, zwykle bardzo waski
profil dziatalnosci nie jest stosowana i zalecana w nowoczesnych firmach logistycz-
nych. Dobrze zarzadzani operatorzy logistyczni potrafig okresli¢ racjonalnie zakres
swojej dzialalnosci, a dla wigkszosci z nich rdzen kompetencji koncentruje si¢ naj-
czedciej wokol ustug transportowo-spedycyjnych, dlatego dziatalnos¢ w obrebie no-
woczesnego tancucha dostaw jest najczesciej wynikiem wspdlnych przedsiewziec
firm logistycznych, informatycznych i doradczych. Poza interpretacja zarzadzania
tancuchem dostaw z punktu widzenia logistyki coraz liczniejsze grono zwolennikéw
zyskuja poglady akcentujace jego cechy integracyjne oraz potrzebe przestrzenno-cza-
sowej synchronizacji zarzadzania strumieniem popytu z fizycznym strumieniem po-
dazy produktéw. Tak wiec fancuch dostaw i zarzadzanie nim s pojeciami szerszymi
niz tancuch logistyczny. Zarzadzanie fancuchem dostaw wyréznia:

1) orientacja procesowa, co oznacza traktowanie dziatan i przeptywdw realizo-

wanych w fancuchach dostaw jako procesow;
2) dostrzeganie mozliwosci wspdtpracy ogniw tancucha w zakresie procesow
badawczo-rozwojowych, logistycznych, produkcyjnych, marketingowych
i finansowych;

3) dazenie do optymalizacji wartosci dodanej do oferowanych produktow
i ustug, a w konsekwencji wzrost wartosci samego tancucha dostaw;

4) potrzeba integracji i koordynacji trzech strumieni, ktérymi sg przeplywy

materialne, informacyjne i finansowe.

Orientacja procesowa powoduje, ze tanicuch dostaw jest postrzegany jako zbior
wewnetrznych i zewnetrznych sekwencyjnych procesow, sktadajacy si¢ ze sta-
néw i czynnosci stuzacych przechodzeniu do kolejnych stanéw, w ktérych do-
starczany produkt ma coraz wieksza wartos¢. Wzrost wartosci produktéow w ko-
lejnych podprocesach zalezy od stanu bezposrednio poprzedzajacego przejscie
oraz od sprawnosci funkcji przejscia. Obecnie dominuje poglad, ze wspéipraca
w fancuchach dostaw rozpoczyna si¢ juz na etapie powstawania i rozwoju pro-
duktu, a nastgpnie przechodzi przez planowanie popytu po realizacje zamdéwien.
Podkresla sie potrzebe wspottworzenia wartosci dodanej w poszukiwaniu zrédet
przewagi konkurencyjnej calego tancucha dostaw>”.

57 B. Ocicka, Rozwdj innowacji otwartych w Swietle strategii zarzqdzania tancuchem dostaw,
»Management Sciences. Nauki o Zarzadzaniu” 2017, nr 2(31), s. 33.
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Jeszcze szerszy zakres wspdlpracy w ramach zarzadzania fancuchami dostaw
wynika z analizy zaleznosci miedzy produktem i relacjami wystepujacymi w tancu-
chu dostaw. Integracja i koordynacja proceséw decyzyjnych zwigzanych z wymie-
nionymi obszarami wspoétpracy w obrebie tancucha dostaw jest zgodna z ideg ,,roz-
szerzonego przedsiebiorstwa”, ktorego granice sg plynne, a partnerzy postrzegani
jako czesci skladowe organizacji. Wymaga si¢ tu réwniez wspoétdziatania miedzy
uczestnikami tancucha, ktéry poza zarzadzaniem logistycznym obejmuje wspolne
planowanie, organizowanie i kontrolowanie wybranych aspektéw dziatalnosci ba-
dawczo-rozwojowej, produkcyjnej, marketingowej i transportowej. Jednoznaczne
przyporzadkowanie decyzji i dzialan poszczegélnym obszarom wspotpracy fan-
cucha nie jest mozliwe ze wzgledu na umowne i ptynne granice miedzy logistyka,
marketingiem i zarzadzaniem produkcja, co ma konsekwencje w postaci réznego
zakresu ich kompetencji i odpowiedzialno$ci wspotpracujacych przedsiebiorstw.

Chcac doktadniej zobrazowa¢ pojecie fancucha dostaw, nalezy cofna¢ si¢ do lat
sze$c¢dziesigtych ubieglego wieku, kiedy to odnotowano istotny przefom w kon-
strukeji systemow wspomagania zarzadzania, ktdre zaczely integrowac funkcjo-
nalno$¢ do tej pory nieznanych narzedzi. Dlatego tez zaczgto je okresla¢ mianem
zintegrowanych systemoéw informatycznych (ZSI). Warto przeanalizowa¢, czy i ja-
kie korzysci moze generowac tancuch dostaw. Przygladajac sie blizej idei zarza-
dzania tancuchem dostaw, nietrudno zauwazy¢, ze poszczegdlni autorzy wyrazaja
dos¢ skrajne opinie. W swoich opracowaniach M. Christopher oraz M. Ciesielski
wielokrotnie podkreslajg, Ze podstawowym celem zarzadzania logistyka i calym
fancuchem dostaw jest spetnianie wymagan klienta pod wzgledem jakosci obstu-
gi, przy mozliwie najnizszych kosztach>8. Z kolei A. Harrison oraz R. van Hoek
stwierdzaja, zZe celem tancucha dostaw jest ciagly, zsynchronizowany przeptyw
débr, a P.B. Schary oraz T. Skjott-Larsen kladg nacisk na koordynacj¢ dziatan i za-
pewnienie skutecznosci operacji wchodzacych w skiad tancucha. Natomiast J. Wit-
kowski uwaza, ze najczesciej formulowanymi celami tancuchéw dostaw w ujeciu
logistycznym s3°%:

1) minimalizacja kosztow przeptywu produktéw i informacji przy zachowaniu

pozadanego przez klientéw poziomu obstugi,

58 M. Christopher, Logistyka i zarzqdzanie taricuchem podazy, Wydawnictwo Profesjonalnej
Szkoty Biznesu, Krakdw 1998, s. 21; M. Christopher, Logistyka i zarzqdzanie taficuchem do-
staw, Polskie Centrum Doradztwa Logistycznego, Warszawa 2000, s. 48; M. Christopher,
H. Peck, Logistyka marketingowa, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2005,
s. 31; M. Ciesielski (red.), Instrumenty zarzgdzania tancuchami dostaw, Polskie Wydawnic-
two Ekonomiczne, Warszawa 2009, s. 18; M. Ciesielski, Sieci logistyczne, Wydawnictwo Aka-
demii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2002, s. 9 i nast.

59 J.Witkowski, Zarzgdzanie taricuchem dostaw, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warsza-
wa 2003, s. 23.



Tworzenie wartosci dla klienta w tancuchu logistycznym 49

2) zapewnienie krotkiego czasu realizacji zamowien oraz wysokiej niezawod-
nosci, czestotliwosci i elastycznosci dostaw,

3) optymalizacja poziomu zapaséw w calym tancuchu dostaw wraz z dostoso-
waniem si¢ do preferencji poszczegolnych segmentow rynku.

Istnieje wiele innych opinii i definicji na temat zarzadzania tancuchem do-
staw. Wszystkie sg prawdziwe - tancuchom dostaw stawia si¢ bowiem wiele celow,
co w duzej mierze uzaleznione jest od wymagan klienta, dla ktorego 6w lancuch
bedzie najpierw projektowany, pdzniej za§ wdrazany i realizowany. Mozna wyrdz-
ni¢ trzy podstawowe rodzaje celoéw tworzacych tancuch dostaw:

1) cele bezposrednie — majace charakter operacyjny, dajace si¢ tatwo mierzy¢

i dos¢ Tatwo powiazac z odpowiedzialno$cia konkretnych firm i pracowni-
kow; do celow bezposrednich nalezy zaliczy¢: optymalizacje zapasow, po-
prawe plynnosci dobr w tancuchu, skrécenie czasu dostawy, wieksza nie-
zawodno$¢ realizacji zaméwien, elastyczno$¢ dostaw, lepsze wykorzystanie
aktywow, wyzszg jakos$¢ produktéw, wieksze poczucie bezpieczenstwa, za-
cie$nienie wspolpracy, wsparcie techniczne, efektywniejsze badania i rozwoj,
roztozenie ryzyka, dostep do zasobéw, wiedzy i technologii, korzysci skali,
racjonalizacje¢ inwestycji, lepsze planowanie;

2) cele posrednie — na przyklad obnizka kosztow, lepsza obstuga klientéw;
sa efektem realizacji celéw szczegélowych, lecz nie mozna ich jeszcze uznac
za cele ostateczne;

3) cele ostateczne - finalne korzysci, jakie stajg si¢ udzialem uczestnikow tancu-
cha dostaw; mozna do nich zaliczy¢: wzrost sprzedazy, szybszy rozwoj, wigk-
sza rentowno$¢, wiekszy udzial w rynku, wzrost zyskow.

Wymienione cele nie wyczerpujg listy mozliwych do zrealizowania w szero-
ko rozumianej obstudze klienta. Jak juz wiadomo, moga by¢ stawiane jeszcze
inne cele, w zaleznosci od ,,zyczen” uczestnikéw oraz zewnetrznych uwarunko-
wan. Wazne jest jednak to, by je odpowiednio zdefiniowa¢ oraz dobra¢ wlasciwe
$rodki dzialania i realizacji. Poza klientami i bezposrednimi uczestnikami tancu-
chéw dostaw podmiotami korzystajacymi z ich integrowania moga by¢ pozosta-
li interesariusze, a wérdd nich akcjonariusze, pracownicy, instytucje finansowe,
panstwo i spolecznosci lokalne. Lepsze wyniki finansowe przedsigbiorstw ozna-
czajg bowiem najczesciej wzrost wartosci akeji, wyzsze place i dywidendy, wzrost
zdolnosci kredytowej, wieksze podatki i mozliwos¢ rozwijania szeroko rozumianej
dziatalnosci public relations. Wsréd celéw tanicucha dostaw mozna zatem wyrdz-
ni¢ cele rynkowe, ekonomiczne i spoteczne®0.

60 P.Blaik, Efektywno$c¢ procesow logistycznych w aspekcie strategicznym, [w:] Zarzgdzanie tan-
cuchem dostaw, LOGISTICS '98, materiaty konferencyjne, t. I, Instytut Logistyki i Magazyno-
wania, Biblioteka Logistyka, Katowice 1998, s. 36.



50 Uwarunkowania ksztattujgce nowe wartosci wnoszone przez transport

Nowe podejécie do tworzenia fanicucha dostaw nalezy pojmowac jako ide¢ ,,roz-
szerzonego przedsigbiorstwa”, ktérego funkcjonowanie oparte jest na integracji
i koordynacji wszystkich proceséw danej firmy wraz z realizacjg przyjetych celow.
Jak juz wczesniej zaznaczono, efektem tworzenia tancucha dostaw jest mozliwos¢
kreowania warto$ci dodanej dla klienta. Sama za$ warto$¢ moze by¢ tworzona
w calym lancuchu, na kazdym jego etapie - od doradztwa, zakupdéw, produkcji czy
transportu, po ustugi serwisowo-reklamacyjne, co w efekcie daje tancuch wartosci
dodanej o coraz wiekszych korzysciach dla klienta.

Wartoéci kreowane w fanicuchu dostaw mozna definiowa¢ dwojako: jako war-
tos$¢ dodang dla klienta oraz warto$¢ dodang dla przedsigbiorstwa, przy czym
bardziej znaczaca jest pierwsza z nich - z powodu ukierunkowania jej na klienta,
czego wynikiem s3 zaoferowane klientowi wymierne korzysci. Zaspokojenie roz-
nych potrzeb klientéw rodzi zatem okreslony poziom ich satysfakeji. Oznacza to,
ze na ich zadowolenie maja wplyw nie tylko cena i cechy produktu, ale takze spo-
sob jego dostarczania, czyli czas, niezawodnos¢, terminowos¢ dostawy, elastycz-
nos¢ reakgji i coraz dtuzsza lista potransakcyjnych elementéw logistycznej obstu-
gi. Warto$¢ dodana dla klienta moze sie przetozy¢, co wielokrotnie ma miejsce,
na warto$¢ lub korzys¢ dla przedsigbiorstwa. Prowadzi to do budowania dlugo-
trwatych, zaciesnionych relacji z klientem. Aby efektywnie tworzy¢ w tancuchu
dostaw warto$¢ dla klienta, nalezy we wszystkich ogniwach oraz procesach przy-
ja¢ orientacje na klienta, co wiaze si¢ z6!:

1) gromadzeniem przez przedsigbiorstwo wiedzy na temat preferencji klientow,

2) ksztaltowaniem i rozwojem oferty rynkowej dostosowanej do klientow two-
rzacych segmenty rynku,

3) nawigzywaniem i utrwalaniem dlugookresowych relacji z klientami,

4) systematycznym monitorowaniem i oceng poziomu $wiadczen realizowanych
na rzecz klientow, a takze stopnia ich zadowolenia.

Ponizej przedstawiono tzw. etapy tworzenia wartosci dla klientéw w fancuchu
dostaw:

1) etap rozpoznania potrzeb klienta,

2) etap okreslenia rodzajow i charakteru wartosci dla klienta,

3) etap rozdzielenia obowigzkéw w przedmiocie dostarczania wartoéci dla
klienta miedzy uczestnikéw tancucha dostaw,

4) etap dostarczania wartosci dla klienta,

5) etap gromadzenia informacji na temat dostarczonej wartosci oraz ocena
zwigzanych z tym dziatan.

61 K. Mazurek-topacinska, Orientacja na klienta w przedsiebiorstwie, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2002, s. 18.
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Istota tworzenia warto$ci dla klienta przez fancuch dostaw polega na tym,
ze wszystkie czynnosci podejmowane przez uczestnikéw tancucha dostaw powin-
ny by¢ zorientowane na realizacj¢ zasady nadrzednosci interesow klientéw final-
nych. Poszczegdlne ogniwa tancucha dostaw rowniez sg dla siebie klientami, lecz
ich indywidualne interesy nie moga pozostawac w sprzecznosci z interesem klienta
finalnego. Jesli pojawia sie jakiekolwiek konflikty miedzy uczestnikami tancucha
dostaw, to przy ich rozwigzywaniu nigdy nie nalezy traci¢ z pola widzenia interesu
finalnego odbiorcy, co jednoznacznie identyfikuje fanicuch dostaw jako koopera-
cje w zakresie tworzenia wartosci dla klienta. Poprawne funkcjonowanie tancucha
tworzenia wartosci w fancuchu dostaw w znacznym stopniu zalezy od identyfikacji
zwigzkow miedzy jego ogniwami. Rozpoznanie tych zwigzkéw wymaga miedzy
innymi nastepujacych zabiegow©2:

1) zidentyfikowania fancuchéw wartosci poszczegdlnych podmiotow;

2) rozpoznania proceséw realizowanych w ramach tych tancuchéw wartosci
(czynnosci podejmowanych przez poszczegdlne podmioty, nastawionych
na realizacje warto$ci dodanej na rzecz klientow);

3) oceny zasobow poszczegolnych przedsigbiorstw tworzacych system lancu-
chow procesdw;

4) identyfikacji kluczowych kompetencji poszczegolnych przedsigbiorstw w za-
kresie tworzenia wartosci dodanej;

5) okreslenia relacji zachodzacych miedzy poszczegolnymi tancuchami war-
tosci w catosciowym procesie tworzenia wartosci, w tym szczego6lnie wkta-
du kolejnych podmiotéw w tworzenie wartoéci dodanej na rzecz klientows;

6) ustalenia sposobow wspolpracy miedzy poszczegdlnymi tancuchami
warto$ci, opierajacej si¢ na wspolnej orientacji wszystkich uczestnikdéw
na wzrost wartoéci oferowanych klientom i tym samym rozwigzywanie
ich problemoéw.

Harmonijna wspodlpraca uczestnikdw tanicucha dostaw oraz podejscie procesowe
moga stac sie Zzrédtem efektow synergicznych w dziele tworzenia warto$ci dla klien-
ta. Stanowia one réznice miedzy Iacznym efektem tworzenia wartosci dodanej,
wypracowanym przez wszystkie wspolpracujace z sobg podmioty w ramach zin-
tegrowanego tanicucha dostaw, a sumg efektéw jednostkowych, uzyskanych przez
podmioty, miedzy ktérymi nie wystepuje wspoldziatanie®3.

Efektywno$¢ tworzenia logistycznej wartoéci dla klienta zwigzana jest z za-
ciesnianiem wspolpracy w tancuchu dostaw i budowaniem relacji partnerskich.

62 P.Blaik, R. Matwiejczuk, Logistyczny tafcuch..., s. 72-73.

63 L. Krzyzanowski, O podstawach kierowania organizacjami inaczej: paradygmaty, modele,
metafory, filozofia, metodologia, dylematy, trendy, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1999, s. 203.
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W ramach tego rozwoju P. Blaik wskazuje na metodyke wyrdzniajacg trzy podsta-
wowe wyznaczniki logistycznego fancucha tworzenia wartosci®4:

1) elementy bazowe logistycznego tancucha tworzenia wartosci, do ktérych
nalezg obiekty $wiadczenia, zlecenia transformacji i podsystem tworzenia
warto$ci,

2) systematyke oraz mechanizm powigzan i przeksztalcen podstawowych ele-
mentéw w procesie transformacji,

3) baze oceny logistycznego tancucha wartosci.

Szczegolnie wazna jest calosciowa ocena fancucha logistycznego, dostarczajaca
miar do oceny procesu transformacji i stwarzajgca parametry ksztaltujace stero-
wanie i rozwoj logistycznie zorientowanego systemu tworzenia wartosci. Znacze-
nie fancuchéw dostaw w tworzeniu wartosci dodanej ciagle rosnie, a wérod deter-
minant tego wzrostu nalezy wymieni¢ przede wszystkimo>:

1) zmiang charakteru rynku, a zwlaszcza wzrost oczekiwan klientow,

2) zmiany w kanatach dystrybucji stymulowane przez wielkie sieci detaliczne,

3) globalizacje gospodarki §wiatowej,

4) deregulacje rynkéw ustug, w tym zwlaszcza rynku ustug transportowych
i magazynowych.

Wzrost wymagan klientéw nadaje nowy wymiar wspoipracy miedzy przed-
siebiorstwami, a firmy oraz fancuchy dostaw, ktore wczedniej i z jak najwiekszym
zbiorem rozwigzan przyjmga orientacje na klienta, tworzac dla niego wartos¢, maja
prawo spodziewac si¢ sukcesu oraz dominacji na trudnym, konkurencyjnym ryn-
ku. Szczegdlna rola klienta w tanicuchu dostaw nie ma charakteru przypadkowego,
kazda bowiem firma w faficuchu dostaw, niezaleznie od jej wielkosci czy profilu
produkgji (ustug), moze istnie¢ dzigki temu, ze znajdg si¢ klienci, ktorzy zechca
kupowac jej produkty lub ustugi. Czas rynku producenta minat bezpowrotnie,
w zwiazku z czym konsumenci prawie zawsze maja wybdr. Zmiany zachodzace
na rynku, spowodowane zmieniajgcym si¢ popytem, skracaniem cyklu zycia pro-
duktu i wzrostem konkurencji, wymagaja od fancuchéw dostaw strategii skierowa-
nych na docelowego odbiorce, ktdry ostatecznie decyduje o zasadnosci tworzenia
i funkcjonowania catego faricucha dostaw, a tym samym uzasadnia racje¢ bytu kaz-
dego z ogniw tancucha logistycznego. Miedzy innymi dlatego potrzebna jest dtu-
gookresowa perspektywa rozwoju klienta pofaczona z odpowiednig strategia.

Koncentracja uwagi powinna by¢ skupiona na kliencie koncowym, ktéry - ku-
pujac okreslong rzecz czy ustuge - nabywa réwnoczesnie inne zwigzane z nia
korzysci. Wynika z tego, ze warto$¢ produktu w oczach kupujacego wiaze si¢
64 P.Blaik, R. Matwiejczuk, Logistyczny tarcuch..., s. 86.

65 K. Rutkowski, Zintegrowany tancuch dostaw. Doswiadczenia globalne i polskie, Szkota Gtow-
na Handlowa, Warszawa 2000, s. 10-11.
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z caloscig oferty, czyli sumg produktu oraz standardu obstugi klienta. Nalezy do-
da¢, ze warto$¢ dodana produktu to jakby ,,poszerzona posta¢” czy ,,pakiet” two-
rzony nie tylko przez logistyke, ale i marketing w postaci reklamy, marki oraz in-
nych dzialan. Ponadto wigkszo$¢ firm koncentruje si¢ nie tylko na zdobywaniu
nowych klientéw, ale i na utrzymaniu dotychczasowych, ktorzy - jak wiadomo
- s3 zrodlem podstawowej czgsci dochodéw. Jednak aby grupa statych klientéw
zostala z firmg, nalezy zagwarantowa¢ im odpowiednig jakos¢ logistycznej obstugi.
Trzeba wigc tak budowac system logistyczny, by byt on wrazliwy na kazda sugestie
klienta, uwzglednial zmieniajacg sie liczbe zamoéwien czy inne jego potrzeby.

Obstuga klienta jest suma poszczegdlnych dziatan logistycznych fancucha lo-
gistycznego, a dazenie do wtasciwej, skierowanej do klienta obstugi oznacza zin-
tegrowane zarzadzanie wszelkimi dzialaniami logistycznymi w sposéb, ktory po-
zwoli osiagnac¢ jak najwyzsze zadowolenie klienta po jak najnizszych kosztach.
Lancuch dostaw uznaje sie za sprawnie dzialajacy, jezeli jest w stanie spetni¢ wy-
magania klientéw, ale by to bylo mozliwe, potrzebne sg sposoby czy metody wspodt-
pracy uczestnikow tancucha dostaw. Konieczne jest rowniez zastgpienie zapasow
na przyklad natychmiastowym przeplywem informacji. Relacje miedzy elemen-
tami fanicucha dostaw sg bardzo rézne — od konfrontacji i konkurencji, przez kon-
trole i kooperacje, na partnerstwie konczac.

Zar6wno teoria, jak i praktyka gospodarcza potwierdzaja, ze najwiecej korzysci
mozna odnie$¢, budujac biznesowe zwigzki partnerskie. Idac dalej, prowadzenie
dzialalno$ci biznesowej przez przedsiebiorstwo zawsze zwigzane jest z nawigzywa-
niem i utrzymywaniem licznych kontaktow, w zwiazku z czym dosy¢ tatwo zauwa-
zy¢, ze w wymianie handlowej kazdy z podmiotéw chcialby osiagnac jak najwiek-
sze korzysci, a takie wzajemne korzysci mozna uzyskaé w sytuacji dtugoterminowe;j
wspotpracy i uczestnictwa w tym samym, zintegrowanym fancuchu dostaw.

Uktady partnerskie w fancuchu dostaw charakteryzuja si¢ nastepujacymi ce-
chami: dobrg wymiang informacji, koordynacjg dziatan, dltugookresowoscia
zwigzkow, wzajemna pomocsg, zaufaniem i otwartos$cia, faczeniem dopelniajg-
cych si¢ kompetencji, wspélnotg celéw i planowania, dopasowaniem inwesty-
cyjnym, wspdlng praca nad nowym produktem, zdolnoscia do dzielenia sie ko-
rzy$ciamiiryzykiem, rozumieniem wzajemnych zaleznosci, szerokim zakresem
wspolpracy, wspolnym podejmowaniem decyzji, podejsciem o charakterze stra-
tegicznym.

Chodzi zatem o wypracowanie pewnej rownowagi w realizacji przedsiewzie¢
i osigganiu wynikéw partneréw wspdtpracujacych w tancuchu dostaw. Wrazli-
wos¢ rynkowa w warunkach globalnej konkurencji, ktérej efektem jest zmiennos¢
warunkéw rynkowych, powoduje wiele probleméw w nawigzywaniu diugotrwa-
tych, partnerskich relacji. Do czynnikéw, ktére komplikujg sprawne i skuteczne
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funkcjonowanie fancuchéw dostaw, nalezg: zmienno$¢ popytu i rynku, wzrost
kosztéw w procesach logistycznych, zmienne oczekiwania klientéw i rozwéj no-
wych rynkowoe.

Wspolnymi cechami wspolpracy opartej na uktadach partnerskich sa stopnio-
wanie i intensywno$¢ wymienionych cech, poczynajac od krétkotrwalej i ograni-
czonej wspodlpracy, do momentu, w ktérym partnera postrzega sie jako przedtu-
zenie wlasnej organizacji, bez okreslonych termindéw zakonczenia wspoétdzialania.
Aby osiagna¢ trwale korzysci z procesu budowania partnerstwa, nalezy chec ich
osiggania polaczy¢ z celowoscig tworzenia tancuchéw dostaw. Partnerstwo to jawi
sie wiec jako narzedzie integrowania fancucha dostaw, dzigki ktéremu mozna
uzyskac:

1) wzrost przewagi konkurencyjnej przez: obnizke kosztow, szybsza rotacje za-
paséw, zmniejszenie ilosci zapasdw, poprawe jakosci, budowanie przewagi
marketingowej, oszczednosci powstate w wyniku optymalizacji tancucha
(kontrola dostawcdw), skrocenie cykli produkceyjnych, znaczng poprawe ob-
stugi klientow, dywersyfikacje rynku;

2) wzrost efektywnosci dzieki: poprawie przeptywu produktéw i informaciji,
zmniejszeniu ryzyka, wzrostowi wydajnosci, lepszemu wykorzystaniu sity
roboczej oraz wyposazenia, wigkszej dostepnosci produktow.

Gléwnym miejscem wspoélczesnej walki konkurencyjnej nie sa relacje miedzy
poszczegolnymi przedsiebiorstwami, lecz migdzy tancuchami dostaw. Jednoczes-
nie istniejace kanaly logistyczne majg swoj cykl zycia na rynku. W zwigzku z cig-
gltym rozwojem produktéw, technologii produkcji, rynkéw i przedsigbiorstw jest
i bedzie wystepowac ciagta potrzeba modernizacji i rozbudowy istniejacych juz
kanaléw, tworzenia nowych kanatéw i systemoéw logistycznych®’. Zazwyczaj ist-
nieje pewna liczba mozliwych wariatéw realizacji kanatu, a zatem i systemu lo-
gistycznego. Potrzebne sa wigc metody i narzedzia identyfikacji, oceny i wyboru
najbardziej odpowiedniego kanatu logistycznego, ktérego realizacja dawataby naj-
wieksze mozliwoséci wielowariantowego organizowania fancuchéw dostaw, spet-
niajacych kryteria szeroko rozumianej konkurencyjnosci, z poszanowaniem wy-
mogoéw srodowiskowych.

66 S.Wyrwich-Ptotka, Zaleznosci partnerskiej wspétpracy i poziomu dojrzatosci tancucha do-
staw w warunkach globalizacji, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocta-
wiu” 2018, nr 505, s. 159.

67 M. Chaberek, A. Trzuskawska-Grzesinska, Metody i narzedzia strategicznej oceny i wyboru
kanatéw logistycznych w procesie wariantowego kreowania konkurencyjnych taricuchéw do-
staw, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2018, nr 505, s. 13.
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1.4. Wartosci w tancuchu logistycznym generowane przez
technologie informatyczne

Jesli fancuch dostaw ma skutecznie generowac warto$¢ dodang dla klientow, a tak-
ze dla firm w nim uczestniczacych, powinien by¢ - najbardziej jak to mozliwe
- zintegrowany. Procesy integracyjne sa wspierane przez systemy informatyczne
obejmujgce rézne zakresy funkcjonowania organizacji. Powstaly systemy klasy
MRP (Material Requirements Planning — planowanie potrzeb materiatowych),
a nastepnie MRP II (Manufacturing Resource Planning — planowanie zasobdéw
przedsiebiorstwa). MRP II stawaly sie kompleksowymi narzedziami, obejmuja-
cymi coraz wigkszy zakres dziatalnosci przedsigbiorstwa, a w koncu przeobrazilty
sie w systemy klasy ERP (Enterprise Resource Planning), ktore sa rozszerzeniem
systemu MRP I o modut finansowy (zwane sg réwniez Money Resource Planning).
ERP okreslany jest czesto jako pakiet oprogramowania do planowania zasobow
przedsigbiorstwa, ktory jest gotowym do implementacji, zintegrowanym zbiorem
moduléw, obstugujacym wszystkie biznesowe funkcje przedsiebiorstwa i maja-
cym mozliwos¢ dynamicznej konfiguracji®®. Gtéwne cele takiego pakietu to: cal-
kowita integracja wszystkich obszaréw dziatalnosci firmy w zakresie planowania,
produkgji i dystrybucji oraz umozliwienie uzyskania natychmiastowej odpowiedzi
na zmiany popytu przy uwzglednieniu obecnych warunkéw rynkowych, a ponad-
to wspomaganie zarzgdzania zmianami konstrukcyjnymi i technologicznymi oraz
zarzadzanie jako$cig, serwisem, personelem, generowanie wszechstronnych ana-
liz finansowych, aby umozliwia¢ uzytkownikowi symulacje réznorodnych dzia-
tan, ich analize oraz przewidywanie skutkéw. Systemy klasy ERP majg ogromny
wplyw na funkcjonowanie wielu liczgcych sie przedsigbiorstw, staly si¢ elemen-
tami infrastruktury informacyjnej obstugujacej cz¢$¢ procesu biznesowego. Ich
modulfowa struktura pozwala dopasowa¢ odpowiednig konfiguracje systemu oraz
wdrazaé go etapami, bez przerywania pracy przedsiebiorstwa.

Do moduléw funkcjonalnych najczesciej wystepujacych w przedsigbiorstwach
nalezy zaliczy¢: gospodarke materialows, planowanie produkcji, zarzadzanie ja-
koscig, finanse i kontroling, sprzedaz i dystrybucje oraz zarzadzanie srodkami
trwalymi i kadrami. Wdrozenie systemu klasy ERP w firmach, ktére powaznie
mys$la o swoim biznesie, stalo si¢ koniecznoscia, ale by systemy te stale byly atrak-
cyjne, nalezy je rozwija¢ przez odpowiednie modyfikacje i dodawanie nowych
funkcjonalnosci. Dlatego zaczeto integrowac je z systemami zajmujacymi sie
wspodtdziataniem z bezposrednim otoczeniem przedsigbiorstwa. Do najwazniej-
szych z nich nalezy zaliczy¢: system CRM (Customer Relationship Management),

68 V.Kale, SAP R/3. Przewodnik dla menadzeréw, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2001, s. 24-25.
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czyli system zarzadzania relacjami z klientami, oraz SRM (Supplier Relationship
Management), czyli system zarzadzania relacjami z dostawcami®®.

Wspolczesne systemy CRM koncentruja sie na racjonalizacji dzialalno$ci han-
dlowej i marketingowej przez doskonalenie kontaktéw z obecnymi i potencjalny-
mi klientami. Ich cechami sg kompleksowos¢ i zaawansowanie technologiczne
wynikajace stad, ze stuzac kontaktom z otoczeniem, s3 jednoczesnie zintegrowa-
ne z informatycznymi systemami wspomagajacymi zarzadzanie zasobami przed-
siebiorstwa klasy ERP. Struktura informacyjna i funkcjonalna systeméw CRM
jest rézna, w zaleznosci od dostawcy oprogramowania’?. Moduly systeméw CRM
mozna podzieli¢ na trzy uzupelniajace si¢ wzajemnie obszary zadaniowe: opera-
cyjny, analityczny i komunikacyjny.

Operacyjne moduly systemu CRM pozwalajg na gromadzenie i przechowywa-
nie wszelkich informacji o klientach oraz dokonywanych przez nich zakupach, a re-
jestracja informacji o klientach oraz dokonywanych transakcjach stanowi podstawe
do automatycznego opracowywania i przekazywania zindywidualizowanych ofert.
Kolejne moduly operacyjne s3 wykorzystywane do przyjmowania zaméwien wraz
ze specyfikacjami oczekiwan dotyczacych produktow czy ustugi. Mozliwe sg takze
moduly, ktére odpowiadaja za zamawianie oraz realizacj¢ kolejnych etapéw han-
dlu elektronicznego, do sprawdzania wiarygodnosci klientéw, przez negocjacje,
monitorowanie statusu zaméwienia, rozliczenia finansowe, az do serwisu i obstugi
posprzedaznej. CRM spelniaja réwniez funkcje komunikacyjne dzigki modutom
umozliwiajgcym transfer informacji miedzy centralg a rdznego rodzaju przenos-
nymi urzadzeniami elektronicznymi. Mozliwe jest réwniez nawigzywanie, utrzy-
mywanie i wzmacnianie kontaktéw z klientami przez organizacje telekonferencji
i dziatalnos$¢ telemarketingowsa.

Korzystanie z baz danych i udogodnien systeméw CRM nie tylko skraca czas
izmniejsza koszty przygotowania, realizacji i obstugi transakcji, lecz takze w duzym
stopniu umozliwia utrzymywanie dobrych, dtugotrwatych zwigzkéw z klientami.
Rozwoj technologii informatycznych tworzy warunki sprzyjajace bezposredniemu
docieraniu do coraz liczniejszych grup klientéw bez potrzeby angazowania réznego
typu posrednikow. Przedsiebiorstwa produkcyjne muszg jednak liczy¢ sie z trud-
no$ciami zwigzanymi z obsluga wielu tysigcy zamdéwien o niskiej wartosci, po-
chodzacych od klientéw indywidualnych. Taka sytuacja powoduje wzrost operato-
réw logistycznych oferujacych szeroki pakiet ustug polegajacych na przyjmowaniu

69 A.Kawa, W.Wieczerzycki, Informatyczne wspomaganie zarzqdzania taricuchem dostaw, [w:]
M. Ciesielski (red.), Instrumenty zarzgdzania logistycznego, Polskie Wydawnictwo Ekono-
miczne, Warszawa 2006, s. 147-161.

70 Na polskim rynku do dostawcéw CRM nalezg firmy informatyczne: SAP, Baan, IFS.
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zamowien, ksztaltowaniu i kontroli zapaséw, konfekcjonowaniu, kompletowaniu
przesylek, transporcie i obstudze posprzedazne;.

Na wspolpracy strategicznej z dobrymi firmami logistycznymi najbardziej
mogg skorzysta¢ producenci z sektoréw rozproszonych, gdzie koszty transakcyjne

sa wysokie. Zdaniem R.B. Segala na rozwoju handlu elektronicznego duzo moga

zyska¢ rowniez mniejsi producenci z sektoréow bardziej skoncentrowanych’!.

Z punktu widzenia ksztaltowania fancucha dostaw korzysci z wykorzystywania
internetu mogg polega¢ na:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

nieograniczonym dostepie do rynkéw zagranicznych i aktualnych informacji
gospodarczych (w tym o potencjalnych zrédlach zaopatrzenia i zbytu, a tym
samym mozliwosciach realizacji transportu);

ograniczaniu probleméw zwigzanych z przestrzennym rozproszeniem o$rod-
kow decyzyjnych w stosunku do miejsc produkeji i magazynowania;
mozliwosci eliminowania posrednikéw w kanatach dystrybucji, co jest zwia-
zane z mniejszymi kosztami transakcyjnymi;

uzyskaniu wysokiego stopnia neutralnosci internetu jako kanatu dystrybu-
cji, w ktérym ogranicza si¢ wysokie koszty wyposazenia i utrzymania skle-
poéw detalicznych i nie faworyzuje sie produktéw lub ustug okreslonej marki
czy firmy;

tatwosci komunikowania si¢ przez strony WWW, co sprzyja nawigzywaniu
wspolpracy z duza liczbg dostawcow i klientow;

mozliwosci dostarczania przez internet ustug komplementarnych, takich jak
ustugi doradcze, informacje o lokalizacji przesyltki itp.

Mozna wigc stwierdzi¢, ze narzedzia gospodarki elektronicznej pozwalajg
na zwigkszenie sprawnosci i efektywnosci kooperacji w ramach zintegrowanych
tancuchow dostaw dzigki’2:

1)
2)

3)

4)

71

poprawie sprawnosci komunikowania si¢ ludzi w czasie realnym, niezaleznie
od dzielgcej ich odlegtosci;

szybkiemu rozpowszechnianiu informacji skierowanych do wybranej lub
ograniczonej grupy odbiorcow;

ograniczaniu pracy ludzkiej i zwigzanych z nig bledéw podczas gromadze-
nia, przetwarzania i przekazywania informacji towarzyszacych przeptywom
produktéw i srodkéw finansowych;

znacznemu obnizeniu kosztéw transakcji oraz poprawieniu poziomu i zakre-
su jakosci obstugi klientow.

R.B. Segal, Online Marketplaces: A New Strategic Option, ,Business Strategy” 2000, vol. 21,

no. 2,s.27-28.

72 J. Witkowski, Zarzgdzanie taicuchem..., s. 117-118.



58 Uwarunkowania ksztattujgce nowe wartosci wnoszone przez transport

Systemy SRM, ktore pod wzgledem obstugi technicznej dzialajg na podobnej
zasadzie jak CRM, w duzej mierze wspomagaja zarzadzanie kontaktami z do-
stawcami. SRM obejmuje pelen cykl dostaw, poczawszy od strategicznego usta-
lania Zrodia dostaw, po operacyjne zaopatrzenie oraz wlaczenie do wspolpracy
dostawcow. Umozliwia ustalanie Zrédet strategii zaopatrzenia, optymalizuje wy-
bér dostawcow, a takze skraca czas trwania cykli dostaw. Poza mozliwo$ciami,
jakie daje wspotpraca z klientem, do istniejacego juz systemu ERP mozna dolg-
cza¢ nowe elementy, takie jak CRM czy SRM. Takie polaczenie daje zespdt narze-
dzi nowej generacji - nowej generacji systemow wspomagajacych zarzadzanie.

Specjalisci z dziedziny technologii informacyjnych zauwazyli, ze oprogramo-
wanie podlega ciaglej ewolucji, a wraz ze zmiang technologii zmieniaja si¢ potrze-
by biznesowe. W wyniku tego powstaje kolejna generacja zintegrowanych sys-
temdw informacyjnych (ZSI) wspomagajacych zarzadzanie przedsigbiorstwem,
ktdra — za sprawg analitykéw Gartner Group - zyskata miano ERP II (Enterprise
Resource and Relationship Processing). Wedtug Gartner Group ERP II to zbiér spe-
cyficznych dla danej branzy aplikacji, generujacych wartosci dla klientéw i udzia-
téw przez udostepnienie i optymalizacje proceséw operacyjnych i finansowych, za-
réwno wewnatrz przedsiebiorstwa, jak i miedzy przedsiebiorstwami-partnerami.
Ponadto ERP II zawiera takze funkcjonalnos¢ tzw. systemu SCM (Supply Chain
Management — zarzadzanie fancuchem dostaw), przez co obejmuje obrét towara-
mi i uslugami oraz elektroniczng wymiang¢ dokumentéw z nimi zwigzanych, nie
tylko miedzy kupujacymi i sprzedajacymi, lecz takze miedzy partnerami dostar-
czajacymi surowce, tworzgcymi produkt oraz dystrybutorami.

Zarzadzanie tancuchami dostaw (SCM) przeszlo bardzo diuga droge, zmieniajac
swoje znaczenie tak, by z problemu operacyjnego przeksztalci¢ sie w zagadnienie
strategiczne. Decydujaca role odegrata tutaj informatyka, ktora nie tylko ulatwia,
ale i determinuje sposoby zarzadzania fancuchem dostaw, gtéwnie dzieki wdraza-
niu systemow ERP, ale takze dzieki ,,celnie” dobranym metodom. Tak wiec rozwdj
zarzadzania tancuchem dostaw stwarzat coraz nowsze mozliwosci obnizki kosz-
tow, na przyklad przez zmniejszenie zapaséw i eliminacj¢ zbednych przewozow
oraz poprawe obstugi ostatecznego klienta (m.in. w postaci krétszego czasu ocze-
kiwania na zakupiony towar).

Podsumowujac, SCM implementuje zbiér metodyk realizacji proceséw zaopa-
trzenia, produkcji i sprzedazy w sposdb zapewniajacy maksymalizacje zysku przez
optymalizowanie cen materialéw, podzespotéw oraz utrzymanie stanu ich zapa-
séw na minimalnym poziomie, niezbednym do zapewnienia cigglosci procesow.
Oferowane na rynku rozwigzania klasy SCM to systemy bardzo zaawansowane
technologicznie. Tworzg je z reguly grupy zintegrowanych aplikacji, obstugujace
rézne obszary zarzadzania fancuchem logistycznym. Podstawowe elementy SCM
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to: planowanie przeptywow materialowych na kazdym etapie, od momentu ich
wydobycia az do dostarczenia gotowego produktu do konsumenta, wspdlne pro-
jektowanie produktéw, planowanie podazy i popytu, $ledzenie poziomu zapaséw,
organizacja transportu, wspolne zarzadzanie informacja i wspdlne rozwigzywa-
nie problemow.

Najwazniejsze korzysci biznesowe, jakie odnoszg przedsigbiorstwa dzieki wdro-
zeniu SCM, sg nastepujace’3:

1) uzyskiwanie szczegdétowych i dokladnych informacji - systemy klasy SCM
zbieraja i konsoliduja dane naptywajace z réznych zrdédet, a nastepnie prze-
twarzajg je i udostepniajg jako gotowe informacje o rynku, potrzebach i wy-
maganiach klientéw oraz popycie wszystkim podmiotom, ktére wspotpra-
cuja w ramach tancucha dostaw;

2) szybka reakcja — zadaniem systeméw SCM jest szybkie informowanie o zmia-
nach zachodzacych w lancuchu dostaw i poza nim; kazda zmiana prognozy
popytu na rynku docelowym powoduje uruchomienie wymiany informacji
miedzy partnerami, zeby si¢ upewnic, czy zapotrzebowanie moze by¢ za-
spokojone;

3) oszczednosci - stosowanie SCM daje duze oszczgdnosci dzieki lepszemu pla-
nowaniu zaopatrzenia, produkgji czy dystrybucji; caly fancuch dostaw pra-
cuje w trybie zsynchronizowanym i optymalnie realizuje potrzeby rynku;
zaoszczedzone $rodki moga by¢ wykorzystywane w inny sposob, na przy-
klad na badania i rozwdj;

4) mniejsze zapasy — dzigki SCM przedsigbiorstwa moga znacznie obnizy¢ po-
ziom zapaséw; SCM umozliwia zastosowanie koncepcji Just in Time (JIT),
czyli zsynchronizowanie planéw produkcyjnych oraz czestych i stosunkowo
niewielkich dostaw.

Ponadto systemy SCM przynoszg wiele dodatkowych korzysci, takich jak: inte-
gracja procesow biznesowych wewnatrz przedsiebiorstwa i poza nim, umozliwienie
firmom integracji z rynkami elektronicznymi, umozliwienie globalnego planowa-
nia (zamiast specyficznego dla zaktadu przebiegu MRP), przeprowadzanie symulacji
w czasie rzeczywistym, co pozwala na trafniejsze i szybsze reagowanie na pojawiajace
si¢ na rynku trendy badz specjalne zlecenia klientéw, umozliwienie jednoczesnego
planowania potrzeb materialowych i zdolnosci produkcyjnych.

Uczestniczenie w tancuchu dostaw rodzi wiele wymagan oraz zobowigzan, jed-
nak mimo tego (w zwiazku z nasilajaca si¢ konkurencjg na rynku) coraz wigcej
przedsiebiorstw upatruje swoja szansg na sukces w tego rodzaju biznesie. Przystepu-
jac do wspotpracy i zaciesniajac ja w ramach uczestnictwa w nim, przedsigbiorstwo

73 biznespartner.pl, http://www.biznespartner.pl (dostep: 25.05.2013).
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spodziewa sie, ze rachunek zyskow i strat z tego tytulu okaze si¢ korzystny. Wy-
nika to z przekonania, ze tancuch dostaw ma wigksze mozliwosci konkurowania
na rynku niz pojedyncze przedsiebiorstwo.

Integracja tancuchéw dostaw stopniowo stawala si¢ istotnym problemem stra-
tegicznym, az w konicu doprowadzila do radykalnej zmiany spojrzenia na strategie
konkurencyjne. Ukoronowaniem tego procesu jest to, ze obecnie konkurujg nie
tylko przedsiebiorstwa, lecz takze tancuchy dostaw. Tak wiec potrzeba integracji
tancuchéw dostaw pobudzita rozwoj instrumentéw, narzedzi czy metod zarzadza-
nia logistycznego i tak mozna by opisac jego przejscie od ekonomicznej wielkosci
zamowienia (Economic Order Quantity - EOQ) do modelu DCOR (Design Chain
Operations Reference). W klasycznych metodach zarzadzania fancuchem dostaw
akcentuje si¢ koncepcje EOQ, ktorej istota jest ustalenie optymalnej partii dosta-
wy lub zakupu przez poszukiwanie minimalnej sumy kosztéw utrzymywania za-
pasow i skladania zamdwien (tzn. im partia byla wieksza, tym koszty utrzymania
zapasow wyzsze, a koszty skltadania zamoéwien nizsze).

Koncepcje te w niektdrych sytuacjach wykorzystuje sie do dzisiaj, na przyklad
w metodzie stalej wielkosci zamoéwienia i metodzie stalego cyklu zamawiania. Teo-
retyczne zalozenia metody statej wielkosci zamoéwienia sg bardzo proste. W wersji
pierwszej firma za kazdym razem, gdy bedzie sktada¢ zamdwienie, wystapi o dosta-
we takiej samej partii potrzebnych materiatéw lub wyrobdéw. Nie wiadomo jednak,
w ktérym momencie nalezy takie zamowienie ztozy¢. Aby to rozstrzygna¢, przyj-
muje si¢ drugie zalozenie, mowiace, ze wlasciwym czasem do zlozenia kolejnego
zamowienia na potrzebne dobro jest taki jego poziom w magazynie, ktéry uznany
zostal za zapas minimalny. Tak wigc po dostarczeniu stalej partii materialu do ma-
gazynu obserwuje sig, jak na skutek rozchodu wewnetrznego lub sprzedazy jego
ilo$¢ sie zmniejsza. Z chwila, gdy stan magazynowy zréwna sie lub spadnie poni-
zej poziomu uznanego za zapas minimalny, nalezy natychmiast ztozy¢ ponowne
zamOwienie na material.

Druga klasyczng metoda zarzadzania zapasami jest model statego cyklu zama-
wiania. Polega on na uzupelnianiu zapaséw w statych odstepach czasu, sprawa
otwartg pozostaje natomiast kwestia wielkosci zamawianej partii. Aby ja wyjas-
ni¢, nalezy przed terminem zlozenia zaméwienia sprawdzic, jaki jest poziom za-
pasu danego dobra w magazynie — gdy jest go mato, trzeba zamoéwic¢ wieksza ilos¢,
a jezeli rozchod byt niewielki i zapas jest duzy, zamdéwienie bedzie odpowiednio
mniejsze, tak wiec wielko$¢ zamoéwienia bedzie zaleze¢ od wielkosci zapasu po-
siadanego przez firme.

W opozycji do wyzej przedstawionych metod wykorzystywana jest meto-
da JIT. Jest to koncepcja rewolucyjna, ktéra odrzuca priorytet korzysci skali
produkgji i stawia przed logistykami ogromne wyzwanie utrzymania bardzo
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niskiego poziomu zapaséw, dostarczanego klientowi doktadnie na czas i w okre-
$lone miejsce. Jeszcze bardziej nowoczesny, a zarazem innowacyjny charakter
maja metody Quick Response (QR) oraz Efficient Consumer Response (ECR).
S3 one wymuszane narastajacg zmiennoscig popytu i stale rosngcymi wymaga-
niami odbiorcéw. Odpowiedzig na t¢ sytuacje jest metoda QR, ktéra sprowadza
si¢ do reagowania calym tancuchem dostaw na bardzo mate zmiany popytu
badz zmiany popytu w krotkich okresach. Natomiast metoda ECR umozli-
wia uzyskiwanie lepszego poziomu obslugi klienta, gtéwnie dzieki wiekszej
dostepnos$ci materialéw, przy generowaniu nizszych kosztéw i ograniczaniu
zapasow.

Dzigki procesowemu podejsciu do zarzadzania tanicuchem dostaw rozwijaja sie
coraz nowsze, szybsze i spelniajace niemal wszystkie zadania klienta metody czy
koncepcje. ,Czysto” logistyczng koncepcja jest zarzgdzanie zapasami przez dostaw-
c¢ (Vendor Managed Inventory — VMI). W ramach tej metody dostawca generuje
zamowienia dla swojego klienta na podstawie przestanej przez niego informacji
(w procesie tym dostawca kieruje sie¢ wspolnie ustalonymi celami dotyczacymi
poziomu zapaséw, wskaznikow realizacji zamoéwien i kosztow transakcyjnych)74.
Jak mozna zaobserwowac¢, nastepuje tu odwrocenie rdél — odbiorca nie zamawia,
a dostawca nie realizuje zamdwienia, lecz sam zarzadza wysytkami, co oznacza,
ze jednocze$nie decyduje o poziomie zapaséw u odbiorcy.

Aby klienci byli zadowoleni i czuli, Ze zajmuja specjalne miejsce w biznesie, w lo-
gistyce powstajag rézne modele biznesowe, ktére majg jak najefektywniej im stu-
zy¢. Mozna wiec wyrdzni¢ czolowe modele realizacji zadan w obrebie tancucha
dostaw: modele SCOR (Supply Chain Operation Reference) oraz DCOR (Design
Chain Operation Reference), nad ktorych rozwojem czuwa konsorcjum SCC (Su-
pply Chain Council) zalozone przez grupe korporacji miedzynarodowych, identy-
fikujace owe modele jako poréwnanie standardowych proceséw fancucha dostaw
z najlepszymi praktykami oszacowanymi na podstawie doswiadczen firm w nim
skupionych”>. Model ten zostat zaprojektowany z mysla o umozliwieniu przedsie-
biorstwom sprawnej komunikacji, poréwnywaniu oraz czerpaniu wiedzy od kon-
kurencji i innych przedsi¢biorstw skupionych w danej branzy i poza nig. Produ-
cenci, dostawcy czy dystrybutorzy oraz detaliéci, przy uzyciu modelu SCOR, maja
mozliwos¢ oszacowania efektywnosci swoich fancuchéw dostaw oraz okreslenia
i zmierzenia konkretnych proceséw operacyjnych.

74 A.M.Jeszka, VM| - zarzqgdzanie zapasami przez dostawce, [w:] M. Ciesielski (red.), Instrumen-
ty zarzqdzania logistycznego, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2009, s. 195.

75 K. Fuks, SCOR - model referencyjny taricucha dostaw, [w:] M. Ciesielski (red.), Instrumenty
zarzgdzania logistycznego, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2009, s. 167.
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Model zarzadzania taricuchami dostaw DCOR to wielobranzowe narzedzie
diagnostyczne do zarzadzania projektowaniem tancucha dostaw’. Zostal on opra-
cowany w celu wypetnienia luki wystepujacej w modelu SCOR. Umozliwia znale-
zienie odpowiedzi na pytanie: ,,Jak zaprojektowac tanicuch dostaw od pierwotnego
dostawcy do ostatecznego klienta, przez sie¢ producentéw, poddostawcow, pod-
wykonawcow, firmy transportowe, aby zapewni¢ zadowolenie odbiorcy z jakosci,
ceny i kompletnosci dostawy?”.

Ogromng role w przypadku zarzadzania przedsiebiorstwami i fanncuchami do-
staw odgrywaja informatyka i telekomunikacja. To polaczenie daje niemal nie-
ograniczone mozliwosci dla platform informatycznych przedsigbiorstw objetych
tancuchami dostaw, ktdre s3 w duzej mierze autonomiczne. Wynika z tego mozli-
wos¢ nieskrepowanej wspolpracy miedzy przedsigbiorstwami, w sposdb efektywny
i bezpieczny powigzanej z wymiang danych, a wiec integracja platform informa-
tycznych. Aby dokladnie odwzorowa¢ przedmiotows sytuacj¢, mozna postuzy¢ sie
przyktadem. Chcac wdrozy¢ wspomniana wczesniej koncepcje logistyczng VMI,
nalezy udostepni¢ dostawcy, ktory zarzadza zapasami obstugiwanego przedsie-
biorstwa produkcyjnego, wszystkie informacje dotyczace stanéw magazynowych
(w szczegolnosci zwigzane z uzupelnianymi przez niego dobrami), plany produk-
cyjne, przewidywane potrzeby materialowe, co w praktyce oznacza koniecznos¢
polaczenia, a czasami zbudowania kanaléw komunikacyjnych miedzy systema-
mi informatycznymi dostawcy i producenta. Chodzi tu o takie podsystemy jak:
WMS (Warehouse Managing System), MRP II lub nawet ERP. Potrzeba integracji
systemow, ale i sieci, jest nieunikniona, stuzy do tego standard EDI, ktory pozwa-
la, by firmy kooperujace byty catkowicie zautomatyzowane, elastyczne i bardzo
szybko mogly reagowaé na zamowienia oraz ich potwierdzenia.

Elektroniczna wymiana danych (Electronic Data Interchange — EDI) to elek-
troniczna wymiana informacji migdzy systemami informatycznymi partneréw
biznesowych przy uzyciu ustalonych formatéw i protokotéw. EDI stanowi kluczo-
wy element elektronicznego handlu i zarzadzania tancuchem dostaw, faczy og-
niwa fancuchéw dostaw w takich obszarach jak: produkcja, zapasy, zamdwienia,
ksiegowo$¢, transport, marketing, sprzedaz. Jednoczesnie ogranicza czasochton-
ng prace z tradycyjnymi papierowymi dokumentami i utatwia dostep do waznych
informacji dotyczacych faktur, zaméwien — ich realizacji, ptatnosci, planéw pro-
dukcyjnych w catym fancuchu dostaw?”.

76 J. Nyere, The Design-Chain Operations Model, s. 2, http://www.supplychain.org (dostep:
1.12.2008).

77 K.Fuks, Elektroniczna wymiana danych, [w:] J. Dtugosz (red.), Nowoczesne technologie w lo-
gistyce, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2009, s. 97.
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Dynamiczny rozwoj internetu w wymiarze globalnym spowodowal, ze przed-
siebiorstwa zaczely coraz czesciej wykorzystywa¢ go w swoich dziataniach lo-
gistyczno-marketingowych. Firmy, kreujac wartos¢ dla klienta, moga wykorzy-

stywa¢ wiele narzedzi komunikacji elektronicznej. Niektére z nich mozna uzna¢
za narzedzia proste, gdyz s oparte na jednym rozwigzaniu oraz konkretnym ka-
nale komunikacyjnym. Cze$¢ to natomiast instrumenty zfozone, wykorzystujace

rézne rozwigzania, a takze kilka kanatéw komunikacyjnych?8. Do narzedzi tych

mozna zaliczy¢:

1)

2)
3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

strong internetowa firmy — umozliwiajacg dostep do wszystkich zamieszczo-
nych przez przedsigbiorstwo informacji i aplikacji, zawierajacg takze odsyta-
cze/linki do danych zewnetrznych; stanowigca wizytéwke firmy;

SMS - krétka wiadomos¢ tekstowq przesytang do uzytkownika sieci ko-
morkowej;

MMS - multimedialna wiadomos¢ taczacy obraz, tekst, animacje, wideo,
dzwiek;

fanpage w social mediach - firmowy profil do komunikacji z nabywcami,
na przyklad sympatykami danej marki czy firmy, a takze miedzy samymi
konsumentami, stworzony na okreslonym portalu spofecznosciowym;

blog firmowy (np. tekstowy, fotoblog, wideoblog, audiolog, linklog) — rodzaj
strony internetowej zawierajacej uporzadkowane chronologicznie wpisy (np.
warto$ciowe dla uzytkownikéw artykuly) z mozliwoscig ich komentowania
i tagowania; moze dziala¢ w ramach firmowej strony WWW lub serwisu
blogowego;

Twitter — platforme mikroblogowa, polegajaca na wysyltaniu krétkich wia-
domoéci”9;

aplikacje mobilne korzystajace z technologii geolokalizacji, rozszerzonej rze-
czywistosci (AR) i kodow QR80;

gry marketingowe — gry reklamowe tworzone na potrzeby marek lub kon-
kretnych produktéw, zamieszczane w internecie do nieodptatnego lub od-
platnego pobrania przez wielu uzytkownikow;

content marketing (marketing tresci) — dziatania marketingowe polegajace
na pozyskiwaniu klientéw za pomoca wartosciowych tresci (dopasowanych

78 M. Kiezel, J. Wiechoczek, Narzedzia e-marketingu w procesie kreowania wartosci dla klienta,

79

80

»Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej” 2017, ,Organizacja i Zarzadzanie”, z. 114, s. 204.
M. Wozniakowski, Marketing spotecznosciowy w polskich przedsiebiorstwach, Wydawnictwo
Biblioteka, £6dzZ 2016, s. 39.

J. Sosnowski, Systemy automatycznej identyfikacji oparte na kodach kreskowych w proce-
sach logistycznych, [w:] £. Nowakowski (red.), Nowoczesna infrastruktura i systemy elektro-
niczne w logistyce, Wyzsza Szkota Ekonomii, Prawa i Nauk Medycznych, Kielce 2016, s. 82.
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do ich potrzeb i oczekiwan), rozpowszechnianych w kanatach kontrolowa-
nych przez firme; wykorzystuje newslettery, artykuly, poradniki, raporty,
tresci wideo i graficzne (np. infografiki), blogi firmowe, serwisy tematyczne,
e-booki, webinaria, wirtualne konferencje, podcasty;

10) marketing wirusowy - sie¢ opierajaca si¢ na tworzeniu przez firme sytua-
cji pobudzajacej internautéw do samodzielnego rozpowszechniania miedzy
sobg informacji na temat danej marki czy produktu, ich aktywnosci itp.; wy-
korzystujaca social media, blogi, fora dyskusyjne, strony WWW firmy itp.

Wymienione narzedzia sg stosowane przez firmy w procesie kreowania warto-
sci dla klienta, w tym szczegolnie jej ksztaltowania, a takze komunikowania. Stuzg
one miedzy innymi do rozszerzania i/lub wzbogacania oferty dla klienta zgodnie
z jego potrzebami i oczekiwaniami, a takze emocjonalnego angazowania konsu-
mentdw i kierowania ich aktywnoscia, co moze zwigkszy¢ te wartos¢. Oddzialy-
wanie na konsumentéw za pomocg odpowiednio skomponowanych narzedzi elek-
tronicznych powinno tez budowac pozytywne doswiadczenia nabywcow (w efekcie
kontaktoéw z firmg i jej oferta), dzigki czemu moze wzrosng¢ ich satysfakcja oraz
sktonnos¢ do utrwalania wiezi z dang firmg, marka czy produktem.

1.5. Strategie zarzadzania tancuchem dostaw w tworzeniu nowej
wartosci

Strategie mozna zdefiniowac jako program dziatania okreslajacy gléwne cele przed-
siebiorstwa i sposoby ich osiagania®l. Decydujagcym elementem strategii jest sposob
zdobywania przewagi konkurencyjnej, a zatem jest to strategia konkurencji. Nie
ma znaczenia, czy przewaga nad konkurentami z branzy bierze si¢ z nizszych cen,
zaawansowania technologicznego, marki czy potozenia firmy, nader czesto wiaze
sie ze strategiami laficucha dostaw®2. Wzrost znaczenia i funkcjonowania sieci go-
spodarczych spowodowal konieczno$¢ wyodrebnienia czwartego poziomu strategii
- poziomu sieci. Przedsiebiorstwa czesto faczg si¢ w grupy obejmujace dwoch lub
wiecej partneréw. Ten poziom nazywany jest poziomem sieci lub wieloorganiza-
cyjnym. Grupy takie najczgsciej liczg wielu czltonkdéw, jak to ma miejsce w wypad-
ku alianséw strategicznych, wspolnych przedsigwzie¢ czy tez partnerstwa prowa-
dzacego do wytworzenia dodatkowej wartosci. Moga to by¢ takze sieci skiadajace

81 M. Romanowska, Planowanie strategiczne w przedsiebiorstwie, Polskie Wydawnictwo Eko-
nomiczne, Warszawa 2009, s. 16.

82 R. Matwiejczuk, Strategia logistyczna w tworzeniu przewagi konkurencyjnej przedsiebior-
stwa, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2018, nr 505, s. 52.
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sie z dziesigtek, a nawet setek organizacji. W zaleznosci od sytuacji do wspolpracy
z innymi firmami moze si¢ wlaczy¢ calta korporacja albo tylko jej czes¢.

Bez wzgledu na charakter i zakres wspdlpracy strategia opracowana dla grupy
przedsigbiorstw zawsze nazywana jest strategia poziomu sieci. A wiec sieci stano-
wig hybrydowa forme organizacyjng, ktora taczy walory relacji hierarchicznych
irynkowych. Kooperujace firmy ustanawiaja odpowiednie zasady, procedury i me-
chanizmy kontrolne, aby zapewni¢ sprawnos¢ i skutecznos¢ prowadzonych wspol-
nie dziatan oraz plynnosé¢ przeptywu informacji miedzy nimi, jednocze$nie zacho-
wujac cechy rynkowe, a wiec elastyczno$¢ i motywacje. Poniewaz nie s catkowicie
zamkniete w pewnej strukturze, moga swobodnie nawigzywac i ksztaltowac relacje
z réznymi podmiotami, wskazujac, Ze jest to konkurencja oraz kooperacja (oczy-
wiscie w taficuchach dostaw).

W gospodarce nie ma zjawisk stalych. Obserwacje proceséw gospodarczych
wskazuja na ich ,cykle zyciowe”. W pewnym momencie jako$ciowemu rozwojo-
wi relacji sieciowych moze zagrazac stagnacja, zastoj, inercja i niemoc sprawcza.
Uczestnicy sieci moga by¢ ograniczani w poszukiwaniu nowych koncepcji funkejo-
nowania firmy oraz czuc¢ si¢ skrepowani przez uklady sieciowe. Tak wigc w przy-
padku, kiedy sie¢ nie wykazuje dynamicznych wlasciwosci o wysokim potencjale
decyzyjno-wykonawczym, nalezy przystapi¢ od odsieciowieniad3. Nie podwaza
to zasadnosci wprowadzania rozwigzan sieciowych miedzy przedsiebiorstwami
funkcjonujacymi w danej dziedzinie wytworczosci i dystrybuciji.

W swoim modelu strategii firmy J. Kay wskazuje, ze przewaga konkurencyjna
moze powstawac z relacji z dostawcamid4. W innym ujeciu fancuch dostaw odnosi
sie do przeplywéw rzeczy i informacji przez wiele przedsiebiorstw i miedzy nimi
- tak wiec strategia tanicucha dostaw oznacza sposob prowadzenia dziatan zwigza-
nych z tymi przeptywami oraz sposdb zarzadzania owymi dzialaniami. Wiaze si¢
ona $cisle ze strategia operacji, czyli strategia produkgji. Jedng z najwazniejszych
decyzji w zintegrowanym tancuchu dostaw jest ustalenie miejsca, w ktorym beda
utrzymywane zapasy — czy beda to posrednicy w fancuchu logistycznym, czy tez fa-
bryka, oraz czy beda to czesci do produkc;ji, czy wyroby gotowe, a jesli tak, to gdzie
beda te zapasy utrzymywane. Trzeba tu mie¢ na uwadze, Ze koszt i wartos¢ zapa-
sOw wzrasta wraz z ich przemieszczaniem si¢ w do6t tancucha dostaw, a elastycz-
no$¢ zapasOw zmniejsza sie wraz z ich przemieszczaniem w doét tancucha dostaw.

Determinanty lancuchéw dostaw w duzym stopniu decydujg o pozadanej war-
tosci atrybutéow lancucha dostaw: czasie przeplywu przez elementy lancucha
i czasie przeplywu przez caly tancuch, poziomie obstugi ostatecznego klienta,
83 D.Hotodnik, K. Perechuda, Odsieciowienie, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego

we Wroctawiu” 2016, nr 421, s. 160.
84 J.Kay, Podstawy sukcesu firmy, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1996, s. 9.
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elastycznosci, czyli zdolnosci do przystosowania sie¢ do zmian wywolywanych
przez czynniki wewnetrzne i zewnetrzne, koszcie funkcjonowania fancucha.

Strategie tanicuchéw dostaw mozna rozpatrywac jako kombinacje strategii pro-
dukeyjnych i zakupowych, co gtéwnie uwidocznione jest lokalizacjg firmy macie-
rzystej, dostawcow i podwykonawcow. O sukcesie zastosowania strategii w fancu-
chu dostaw niejednokrotnie decyduje jej dopasowanie do strategii korporacji lub
firmy i dostosowanie strategii tancucha do otoczenia i konkurencji danej firmy.
Waznym elementem jest elastycznos¢, ktéra czesto bywa rozumiana jako zdolnos¢
przystosowywania sie do zmian struktur rynkowych i strategii. Niejednokrotnie
juz wspominana byla oszczednos¢ kosztow. Aby aspekt ten stal si¢ nieco bardziej
zrozumialy, nalezy zwrdci¢ uwage na sposoby wykorzystania koncepcji ,wyszczu-
plonego” zarzadzania (Lean Management - LM) i elastycznego zarzadzania (Agile
Management - AM) w lancuchach dostaw.

»Odchudzone - wyszczuplone” zarzadzanie dazy do eliminacji wszelkiego mar-
notrawstwa, ktére w szczegdlnosci mozna zaobserwowac jako: zapasy produkeji
w toku, nadmierna produkcja (nie pod potwierdzone zaméwienia), zbedne ope-
racje, zbyt dlugie oczekiwanie na komponenty do produkcji i wystepujace braki
produkcyjne, a co si¢ z tym wigze — umiejetno$¢ szybkiej reakcji w razie ich wy-
stapienia. Strategia ta wskazuje, w jaki sposdb obnizy¢ lub - jesli to w ogéle moz-
liwe — zniwelowa¢ jakiekolwiek koszty, a tym samym sprzedawac¢ taniej niz kon-
kurencja, pamietajac, by nie pogarsza¢ tym samym jakosci koncowej wyrobow
gotowych.

W przypadku AM gtéwnymi czynnikami na optymalizacje fancucha s elastycz-
no$¢ i kompresja czasu. Nalezy zatem uwzglednic fakt, ze jesli wyroby sg zréznico-
wane, a popyt zmienny, to najlepiej sprawdzaja si¢ elastyczne strategie fancuchow
dostaw. Tak wigc LM i AM to koncepcje zaréwno przeciwstawne, jak i komplemen-
tarne, co skutkuje r6znorodnym ich stosowaniem - czasami stosowane s3 facznie,
innym razem rozdzielnie, a czynnikiem determinujacym to jest z reguly réznica
w naturze popytu na produkty przedsigbiorstwa. Zdarza sie, ze globalne przed-
siebiorstwa czesto korzystaja z dwdch strategii — fancuchéw dostaw, odwotujac sie
do LM lub AM, gdzie pierwszy stuzy dostawom na rzecz popytu, a drugi obstugu-
je popyt o duzej zmiennosci i mniejszej wrazliwo$ci na cene.

Interesujacg koncepcje opracowali M. Christopher, H. Peck i D. Towill8>. Wy-
réznili oni cztery podstawowe strategie zwigzane z charakterystyka popytu i po-
dazy, sprowadzong do dlugosci tacznego czasu dostawy. W sytuacji przedstawione;
na ilustracji 3 LM (1) jest najlepsza metoda skojarzong z zasadg ciaglego uzupet-
niania. W przypadku gdy popyt jest trudny do przewidzenia, a Iaczny czas dostaw

85 M. Christopher, H. Peck, D. Towill, A Taxonomy for Selecting Global Supply Chain Strategies,
»The International Journal of Logistics Management” 2006, no. 2, s. 283-284.
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dtugi (2), powstajg warunki do stosowania zasady opdzniania. Strategia Leagile
jest kombinacja LM i AM.

Charakterystyka popytu
Przewidywalny Nieprzewidywalny
Charakterystyka Dtugitaczny czas Lean (3) Leagile (2)
podazy dostaw
Krétki taczny czas Lean (1) Agile (4)
dostaw

Schemat 3. Cztery rodzaje strategii taficucha dostaw

Zrédto: M. Christopher, H. Peck, D. Towill, A Taxonomy for Selecting Global Supply Chain
Strategies, ,The International Journal of Logistics Management” 2006, no. 2, s. 283.

W sytuacji, w ktorej popyt jest przewidywalny, a taczny czas dostawy dlugi (3),
powstaja warunki do stosowania LM w najczystszej postaci. Natomiast gdy popyt
jest nieprzewidywalny, a Iaczny czas dostawy krotki (4), nalezy stosowac strategie
AM, z uwzglednieniem metody QR (nalezy tylko doda¢, ze QR zawiera w sobie
ide¢ jak najszybszego rozpoznawania popytu i reagowania na zmiany, istota tej me-
tody polega na partnerstwie, w ktérym dostawcy i odbiorcy podejmuja wzajemne
zobowigzania — dostawcy dotyczace czasu realizacji zamoéwienia, poziomu obstu-
gi klienta, stosowania okreslonych narzedzi zarzadzania zapasami i wykorzysta-
nia EDI, a odbiorcy przede wszystkim dostarczania niezbednych informacji).

Bardziej zaawansowang koncepcja, obejmujaca QR, jest metoda ECR (Efficient
Consumer Response), ktora zapewnia szybka reakcje na zmiany popytu i kladzie
nacisk na konsumenta, traktujac go jako partnera w fancuchu dostaw.

Majac na uwadze obsluge klienta, optymalizacja tanicucha dostaw moze wy-
moc na firmie oddanie zarzadzania zapasami innej, zewnetrznej firmie. Podmio-
tem tym moze by¢ na przyklad dostawca realizujacy zadania zwigzane z dosta-
wa surowcow, materialéow czy innych komponentéw. Skutkuje to udostepnieniem
dostawcy stanu zapasu i kontrolg nad zadaniami z zakresu uzupelniania zapaséw
odbiorcy, wyréwnujac niedobory zgodnie z ustaleniami poczynionymi z klientem
zlecajacym?®6. Za posrednictwem systeméw informatycznych dostawca otrzymu-
je informacje o poziomie sprzedazy i stanach magazynowych i to on odpowia-
da za skladanie zamdwien oraz operacyjne zarzadzanie na podstawie wyzna-
czonych planéw. Koncepcja ta nosi nazwe zarzadzanie zapasami przez dostawce
(Vendor Managed Inventory — VMI). Bezposredni dostep do informacji o stanach

86 M. Antonowicz, T. Gonsior, Rola innowacji w procesie zakupowym przedsiebiorstw, ,,Handel
Wewnetrzny” 2018, nr 4(1), s. 17.
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magazynowych lub stanach materialéw do produkecji pozwala utrzymywac zapasy
na odpowiednim poziomie w ramach fancucha dostaw.

Wdrozenie VMI daje mozliwo$¢ zmniejszenia poziomu zapaséw w magazynie,
koszty planowania i realizowania zamoéwien w znacznej czesci przerzucone zostaja
na dostawce. Sprawniejsza dostawa oznacza zwigkszenie liczby zamoéwien realizo-
wanych na czas, a motywacja dostawcy, ktdry jest wspolodpowiedzialny za proces
i dostarczanie produktéw oraz ustug na odpowiednim poziomie jakosci, scala calg
metode. Po wdrozeniu VMI dostawca staje si¢ waznym ogniwem anicucha, moze
reagowac¢ na zmiany natychmiast lub nawet z wyprzedzeniem.

Kolejng strategia czesto uzywang w lancuchach dostaw jest Just in Time. Jest
to rozlegta koncepcja zarzadzania majaca na celu walke z marnotrawstwem, ktére
niewatpliwie ma wplyw na ,,odpowiednio dobry” wynik finansowy przedsiebior-
stwa, ale i ciagla poprawe jakosci oraz produktywnosci we wszystkich procesach,
czesto w calym tancuchu, a nie tylko w obrebie wlasnego przedsigbiorstwa. Naj-
bardziej powszechne rodzaje marnotrawstwa to87:

1) marnotrawstwo nadprodukcji, ktérego powodem czesto jest wytwarzanie

doébr przed wystapieniem popytu;

2) marnotrawstwo czasu pracy, zaré6wno ze strony samych pracownikow

- na skutek ich btedéw, jak i ze strony menadzeréw - w wyniku niewlasci-
wie projektowanych ukladéw funkcjonalnych i bledéw w organizacji pracy;
3) marnotrawstwo czasu zuzywanego na transport, zaréowno miedzy ogniwami
w lancuchu dostaw, jak i na terenie fabryki czy miedzy stanowiskami na hali
produkcyjnej;

4) marnotrawstwo zapaséw powstajacych w wyniku ich gromadzenia w zwigz-
ku z niepewnoscig czasu dostaw, zmienng jakoscig, ztym planowaniem;

5) marnotrawstwo czasu zuzywanego na przezbrajanie maszyn i urzadzen;

6) marnotrawstwo materialdw oraz straty zwigzane z obstuga zwrotéw;
7) straty zwigzane z niewlasciwymi relacjami z dostawcami i odbiorcami.

Sie¢ dostaw w systemie JiT postrzegana jest jako fancuch klienta, w ktérym
sygnalem do dzialania jest zapotrzebowanie zgloszone przez niego. Wtedy wszy-
sCy uczestnicy rozpoczynaja prace, jedynie finalny konsument wylaczony jest
z zaleznodci od tego systemu, natomiast pozostale dzialania uruchamiane sg au-
tomatycznie, co czgsto identyfikowane jest z zasada ,,ssania” (pull). Innym sposo-
bem dostaw w systemie JiT jest system oparty na zasadzie ,,pchania” (push). Nie
uwzglednia on jednak aktualnego zapotrzebowania na produkty, a bazujac na $ci-
$le okreslonych planach, staje sie systemem mniej elastycznym. Trzeba jednak

87 J. Dtugosz, Metody sterowania przeptywami w przedsiebiorstwach, [w:] M. Ciesielski (red.),
Instrumenty zarzgdzania taficuchami dostaw, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warsza-
wa 2009, s. 11.



Strategie zarzadzania tancuchem dostaw w tworzeniu nowej wartosci 69

pamietaé, ze najlepsza metode wybiera sig, kiedy jest si¢ pewnym sytuacji ryn-
kowej przedsigbiorstwa. Jak wiele systemow w logistyce, tak i systemy typu JiT,
MRP i ERP mogg pracowac réwnolegle, tworzac strategie mieszang, stworzong
pod wymagania klienta. Reasumujac, system JiT umozliwia osiagganie obopdl-
nych korzysci, do ktérych zaliczy¢ mozna: zmniejszenie zapaséw, zwigkszenie
produktywnosci, stabilizacj¢ dziatalnosci, poprawe terminowosci dostaw (do fa-
bryki i do klienta finalnego), poprawe jakosci.

Kolejng strategia i jakby potaczeniem wspoétzaleznosci w systemie JiT jest kan-
ban88, stworzony w firmie Toyota, a obecnie z powodzeniem wdrazany w wiek-
szosci firm produkcyjnych na $wiecie. Gtéwna czescia tego systemu sg karty badz
tabliczki doczepiane do pojemnikéw, ktore — bedac nosnikiem informacji - pozwa-
laja na dostarczanie danego materialu na okreslone stanowisko w okreslonym cza-
sie. Ich liczba zalezy od ilo$ci produkgji, rodzaju i ilo$ci materialéw — tym samym
pojemnikoéw, ktdre caty czas krazg miedzy magazynem a produkcja. Najczesciej
stosowane sa dwa rodzaje kart: karty produkcji z numerem materialu, modelem,
do ktérego ma on zosta¢ uzyty, iloscig, miejscem regalowym w magazynie, eta-
pem produkcji, miejscem zdania po montazu itd., oraz karty transportowe, ktéore
dbaja o doskonaty przeptyw materiatéw miedzy stanowiskami produkcyjnymi.
Obieg ten tworzy system regulujacy prace stanowisk produkcyjnych, mozliwos¢
powstania nadprodukgji czy jej brak. W praktyce stosuje si¢ wiele odmian syste-
mu kanban. Wynikaja one z potrzeb danego przedsiebiorstwa, stopnia ztozonosci
procesow, zasiegu dzialalnosci w tancuchu dostaw.

System kanban przynosi wymierne korzysci w przedsigbiorstwie pod warun-
kiem jego odpowiedniego wdrozenia i potaczenia z funkcjonujacymi w nim syste-
mami. Najwazniejsze z tych korzysci to: poprawa jakosci dostaw, wzrost produk-
tywnosci pracy, znaczna redukcja zapaséw i nadwyzek produkeji, przejrzystos¢
przeptywu materialéw, nizsze koszty planowania i kontroli, automatyzacja kontro-
li, zamoéwien i przeplywu materialow przy wykorzystaniu najnowszych technolo-
gii. Warunki determinujace wdrozenie systemu kanban to: zapewnienie cigglosci
i powtarzalnosci produkcji, posiadanie odpowiednio przeszkolonej zalogi, umie-
jetno$¢ szybkiego przestawiania maszyn przy zmianie modelu produkcyjnego.

Jak fatwo dostrzec, mozliwosci stosowania strategii i metod w zintegrowanym
tancuchu dostaw sa praktycznie nieograniczone. Nalezy tylko w odpowiedni spo-
sob implementowa¢ narzedzia, ktére daje nam logistyka, by wspdtpraca z partne-
rami rozwijala sie korzystnie, zgodnie z ideg tanicucha dostaw, oferujac klientom
warto$ci, ktére chca uzyskac przez wspolprace z nami.

88 Kanban oznacza karte lub tabliczke.






2. Postep technologiczny,
Wnoszacy nowe wartosci
w transporcie

2.1. Rodzaje oraz funkcje transportu

Transport to szczegélna dziedzina gospodarki kazdego kraju, w wielu przypad-
kach potaczona z rozwigzaniami logistycznymi, konfigurowanymi tak, by klient
czerpal z ustug transportowo-spedycyjno-logistycznych jak najwieksze korzysci.
Ogromne zréznicowanie problematyki transportowej wiaze si¢ z wieloma aspekta-
mi funkcjonowania transportu. Mozna wyrdznic jego role ze wzgledu na czynnosci
transportowe, ktére wykonywane sa w roznych srodowiskach: ladowym, wodnym
i powietrznym, a takze - faczac metody — w transporcie multimodalnym. W po-
szczegolnych srodowiskach istnieja odrebne systemy, na przyklad w transporcie
ladowym nalezy zwrdci¢ uwage na transport samochodowy i kolejowy, w ktorych
metody i technologie znaczaco si¢ réznig. W transporcie kolejowym rozréznia sig
technologie: przemieszczania tadunkéw czy osob, obstugi pociggéw przez pojazdy
trakcyjne, pracy manewrowej, pracy stacji osobowych czy towarowych oraz ste-
rowania ruchem itp. Przez inwestycje w infrastrukture transportows, tworzenie
lepszych warunkéw do sprawnego funkcjonowania przewozow i rozwoju efek-
tywnych systemow przewozowych budowany jest zintegrowany system transpor-
towy82. Chodzi o stworzenie zintegrowanej, wzajemnie powigzanej sieci trans-
portowej, poprawe sposobu organizacji i zarzadzania systemem transportowym,
a takze zmiany w indywidualnej i zbiorowej mobilnosci. Wazna jest tez poprawa
bezpieczenstwa uczestnikéw ruchu oraz przewozonych towaréw oraz ogranicza-
nie negatywnego wplywu transportu na srodowisko przez poprawe efektywnosci
wykorzystania pojazdéw w procesach transportowych?0.

89 K. Bentkowska-Senator i wsp., Polish road transport, Motor Transport Institute, Warszawa
2017,s.13.

90 P. Stefaniak, Transport drogowy nadal bedzie dominowat w Polsce, 21.11.2018, https://logi-
styka.wnp.pl/transport-drogowy-nadal-bedzie-dominowal-w-polsce,334741_1_0_0.html
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Dokonujac przedmiotowych podziatéw, mozna wyodrebni¢ podatnos¢ trans-
portowa przewozonych fadunkéw. I tak: inne technologie nalezy wykorzysta¢
w przewozie materialéw spozywczych, inne do ponadnormatywnych, inne dla
tadunkoéw niebezpiecznych, zwierzat itd. Jak wiec wida¢, mozna mnozy¢ sposoby
i metody przewozdéw tadunkow ze wzgledu na technologie transportu, rodzaje ta-
dunkow i liczbe gatezi transportu.

Problematyka transportu to nie tylko sposéb przewozu, to rowniez okreslo-
ny sposob postepowania, ktéry wymaga réznego rodzaju maszyn niezbednych
do wykonania czynnosci transportowych. Nie nalezy réwniez zapominac o sile
roboczej oraz warunkach wykonywania poszczegoélnych czynnosci, czyli ogélnie
rzecz biorac - o $rodkach transportu, infrastrukturze i technologiach prac zata-
dunkowych/roztadunkowych, technologiach obstug technicznych, naprawy, ser-
wisu itd. Transport jest dzialalno$cig, ktéra ma na celu pokonywanie przestrzeni,
a polega na odptatnym $wiadczeniu ustug, ktérych efektem jest przemieszczanie
0sob i tadunkoéw, oraz na wykonywaniu ustug pomocniczych. Ustugi pomocnicze
moga by¢ bezposrednio i posrednio zwigzane z przemieszczaniem (m.in. zaladu-
nek, roztadunek, przygotowanie srodka transportu do pracy przewozowej, magazy-
nowanie, zorganizowanie procesu przemieszczania przez spedytora oraz czynnosci
handlowe, ktore sg $cisle zwigzane z procesem organizacyjnym w transporcie)?l.

Transport umozliwia sprawne i efektywne funkcjonowanie kazdego dziatu
gospodarki, a w powigzaniu z rozwojem infrastrukturalnym i spoleczno-gospo-
darczym stanowi czynnik intensyfikujacy rozwdj. Ogdlnie mozna powiedziec,
ze transport spelnia trzy gléwne funkcje w gospodarowaniu®2:

1) produkcyjng, ktéra pozwala na zaspokajanie potrzeb produkcyjnych przez

swiadczenie ustug transportowych,

2) konsumpcyjng, oznaczajaca zaspokajanie potrzeb przewozowych przez

$wiadczone ustugi transportowe,

3) integracyjna, ktora pozwala zintegrowac panstwo, spoleczenstwo przez ustu-

gi transportowe.

Powyzsze funkcje wskazuja, ze gospodarka nie mogtaby funkcjonowac bez
transportu, ale rownoczesnie bez stale rozwijajacej sie gospodarki nie byloby sen-
su organizowania procesu przemieszczania. Mozna zatem stwierdzi¢, ze transport
wspiera funkcjonowanie panstw. W gospodarce narodowej transport mozna rozpa-
trywacd jako ,,dawce” i ,,biorce”?3. Jako ,dawca” aktywnie uczestniczy w wymianie

(dostep: 23.01.2019).

91 A. Kozlak, Ekonomika transportu. Teoria i praktyka gospodarcza, Wydawnictwo Uniwersy-
tetu Gdanskiego, Gdansk 2008, s. 12.

92 M. Stajniak i wsp., Transport i spedycja, Biblioteka Logistyka, Poznar 2008, s. 15.

93 P.Matek, Ekonomika transportu, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1969, s. 282.
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dobr i ustug. Jest wiec kontynuacja produkcji w sferze obrotu - jako ostatnia faza
cyklu produkeyjnego. Aktywizacja zycia spolecznego, gospodarczego i kultural-
nego to kolejne wazne cechy transportu®4,

Transport jako ,,biorca” jest obslugiwany przez pozostate dzialy gospodarki.
Jego funkcjonowanie bez zamoéwien z sektoréw przemystowych bytoby niemoz-
liwe. Transport nie istnialby bez dostaw energii, paliwa, cze¢sci zamiennych, jest
wiec wysoce uzalezniony od przemystu wydobywczego i petrochemicznego oraz
od energii elektrycznej. Jak wida¢, zaleznosci miedzy transportem a innymi sek-
torami gospodarki sg silne i wzajemne®>.

Klasyfikacja transportu moze przyja¢ uklad pionowy lub poziomy. Klasyfikacja
pozioma dzieli transport na rodzaje, a pionowa na galezie. Wynika z tego, ze w kaz-
dej z galezi transportu mozna przeprowadzi¢ podzial na rodzaje®®.

Od wielu juz lat w przewozach fadunkéw i 0sdb obserwuje sie zdecydowang prze-
wage transportu samochodowego. O miejscu i roli samochodowego transportu fa-
dunkow w odniesieniu do pozostatych galezi transportu swiadcza wielkosci wykony-
wanych przewozdéw przeanalizowane w okresie kilkunastu lat. Szczegélowy rozklad
dynamiki zarejestrowanych samochodéw i tadunkéw w transporcie samochodowym
w badanych latach przedstawia wykres 1.
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Wykres 1. Dynamika przewozéw tadunkéw w latach 2000-2018

Zrédto: Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej 2018, tabl. 3(444), s. 539, tabl.
24(465), s. 551; Transport drogowy w Polsce w latach 2005-2009, GUS, Warszawa 2011, tabl. 3.2,
s. 115; Transport drogowy w Polsce w latach 2010-2011, GUS, Warszawa 2013, tabl. 3.2, s. 129;
Transport drogowy w Polsce w latach 2014-2015, GUS, Warszawa 2017, tabl. 3.2, s. 131.

W latach 2004-2017 ogdlny transport zwigkszyl si¢ o 73%. Najwyzszy wzrost
dynamiki przewozéw tadunkéw nastgpil miedzy 2004 a 2010 roku. Od 2016 ten-
dencja szybkiego wzrostu powrdcita.

94 T.Szczepaniak (red.), Transport i spedycja miedzynarodowa, Polskie Wydawnictwo Ekono-
miczne, Warszawa 1985, s. 20.

95 A.Kozlak, Ekonomika transportu..., s. 14.

96 T.Szczepaniak (red.), Transport i spedycja..., s. 22.
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Opisujac dynamike rozwoju polskich firm zajmujacych si¢ zarobkowym trans-
portem samochodowym w odniesieniu do liczby rejestrowanych samochodéw
ciezarowych, fatwo zaobserwowac ich staly, sukcesywny wzrost, poczawszy
0d 2000 roku. Z chwilg wstapienia Polski do UE pojawily sie nowe szanse i mozli-
wosci rozwoju, co dodatkowo spotegowalo wzrost liczby przedsigbiorstw na rynku
oraz zakupow i rejestracji nowych pojazdéw. Ogodlna liczba pojazdow zwigkszyla
sie prawie 0 94% w stosunku do poczatku badanego okresu.

Analizujac rynek polskich przedsigbiorstw zajmujacych sie zawodowo przewo-
zami towaréw, nalezy zwrdci¢ uwage na strukture i duze rozdrobnienie po stronie
podazowej. Rynek przewoznikéw od lat wykazuje tendencje do dominacji mikro-
i matych przedsigbiorstw transportowych. W strukturze firm w 2018 roku przodu-
ja male przedsigbiorstwa rodzinne. Najwieksza grupa, liczaca ponad 13 tys. firm,
ma od dwoch do czterech samochoddw. Natomiast ponad 7 tys. przedsiebiorstw dys-
ponowalo tylko jednym pojazdem. Najwigkszych przedsigbiorstw, ktore w swoim par-
ku mialy wiecej niz sto samochodéw, bylto zaledwie 137. Rozbudowany outsourcing
ustug transportowych, fatwo$¢ znalezienia zatrudnienia nawet dla matych graczy ryn-
kowych zache¢ca mikroprzedsigbiorcéw do wchodzenia na rynek przewoznikéw.

Dodatkowo pelna integracja Polski ze strukturami EU oraz mozliwos¢ dziatalnosci bi-
znesowejnarynkach europejskich spowodowalywzrostliczby firm narynku. Obecnienaj-
wigkszy operator logistyczny w Polsce kontroluje niespetna 5% rynku, a dwudziestu
najwigkszych operatoréw ma ponizej 40% udziatu w rynku. W 2018 roku praca przewo-
zowa wykonana przez polskie przedsiebiorstwa transportowe wyniosta prawie trzykrot-
nie wigcej niz w 2008 roku, a polscy przewoznicy zaliczani sa do europejskich liderow
w przewozach drogowych, z udzialem 25% w rynku przewozéw miedzynarodowych.

Waznym czynnikiem wzrostu znaczenia polskich przedsigbiorstw transpor-
towych na zagranicznych rynkach byta w ubieglych latach wysoka konkurencyj-
no$¢ polskich firm, wynikajaca nie tylko z konturowania ceng za ustugi, ale takze
ze wzrostu jakosci, czego przykladem jest rozwdj nowoczesnego parku w struktu-
rze eksploatowanych pojazdéw ciezarowych (wykres 2).

Jednym z warunkéw skutecznego konkurowania na migdzynarodowym rynku
przewozow samochodowych jest posiadanie nowoczesnego taboru. Pojazdy bedace
w dyspozycji firm przewozowych powinny nie tylko budowa¢ pozytywny wizeru-
nek firmy na rynku, ale przede wszystkim spelnia¢ krajowe i wspdlnotowe wymogi
techniczne w zakresie bezpieczenstwa i ochrony srodowiska. Polscy przewoznicy
przystosowali si¢ do wymagan miedzynarodowego rynku, ale nabywaja gtéwnie
tabor tanszy w eksploatacji, powalajacy korzystaé z serwiséw zunifikowanych®”.

97 B. Liberadzki, L. Mindur, Uwarunkowania rozwoju systemu transportowego Polski, Szkota
Gtéwna Handlowa, Instytut Technologii Eksploatacji - Panstwowy Instytut Badawczy, War-
szawa-Poznan-Radom 2006, s. 251.
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——Furo0 | 1821 | 1482 | 1089 | 924 | 868 | 899 | 1207 | 1207 | 1207
= Euro 1| 5985 | 4932 | 3011 | 2061 | 1542 | 1287 | 1114 | 1114 | 1114
== EUro 2 | 26229| 22565| 15648| 11813 | 9030 | 7226 | 6104 | 6104 | 6104

Euro 3 | 61843| 62737| 53948| 48954| 43596 38616| 32747 | 32747 | 32747
= Euro 4 | 25223| 27104| 26412| 26249| 25824| 24473| 22292| 22292 22292
=== Euro 5 | 16401| 29150| 44142| 64593| 79515| 85834| 91213 | 92027| 95173
e EUrO 6 8270 | 26691| 50713| 60014| 76002

Wykres 2. Liczba pojazdbw ciezarowych w przedsiebiorstwach transportu
miedzynarodowego w Polsce wedtug norm Euro w latach 2010-2018

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Gtéwny Inspektorat Transportu Drogowego,
Raporty, https://gitd.gov.pl/dla-przedsiebiorcow/raporty (dostep: 30.11.2009).

Pond 95 tys. aut dysponuje norma emisji spalin Euro 5, a 76 tysigcy spelnia naj-
nowszg norme Euro 6 - to sprawia, zZe Polska ma jedng z najnowoczesniejszych
flot ciezarowych w Europie.

Zmiany struktury taboru wskazujg jednoznaczne na jego odnowe, zwigzana
z szeroko pojeta nowoczesnoscig i dbaloscig o sSrodowisko naturalne. Nie bez zna-
czenia jest takze fakt obnizki kosztow eksploatacyjnych pojazdéw (z reguty no-
woczesne pojazdy zuzywaja mniej paliwa) oraz oplat za korzystanie z infrastruk-
tury drogowe;.

2.2. Technologie réznicujace dziaty transportu samochodowego

Duze zréznicowanie problematyki transportowej, a tym samym technologii
transportowych, wigze si¢ z réznymi aspektami funkcjonowania transportu.
Czynnosci transportowania sg dokonywane w réznych srodowiskach: lado-
wym, wodnym i powietrznym, co wymaga stosowania odmiennych technologii.
W samym $rodowisku funkcjonuja odrebne systemy, na przyklad w transporcie
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ladowym mozna wyréznié transport samochodowy i transport kolejowy, w kto-
rych sg wykorzystywane odrebne technologie. Trzeba zauwazy¢, ze oprocz
technologii stosowanych w poszczegélnych galeziach transportu wystepuja
tez technologie miedzygaleziowe, na przykiad technologie transportu szynowo-dro-
gowego lub samochodowo-morskiego. Dodatkowo przedmiotem przewozu moga
by¢ najrozniejsze dobra, odmienne pod wzgledem wielu cech, w tym podatnosci
transportowej. Przykladowo: zupelnie odmienne beda technologie przewozu:

1) fadunkéw mrozonych (np. ryb, migsa, lodow),

2) tadunkéw ponadnormatywnych (np. fopat wiatrakow),

3) ladunkow masowych (np. cementu, dolomitéw),

4) ladunkoéw wrazliwych na czas przewozu (np. artykutéw spozywczych),

5) tadunkoéw niebezpiecznych (np. paliw, lakieréw, substancji wybuchowych),

6) zywych zwierzat,

7) organéw do transplantacji.

Problematyka technologii w transporcie nie ogranicza si¢ tylko do sposobu
przewozu, chodzi tu réwniez o dostepnos¢ transportows, definiowang jako pro-
dukt systemu transportowego determinujacy korzysci lokalizacji danego obszaru
wzgledem innych. Wazne s3 tez technologie prac fadunkowych, technologie ob-
stug technicznych, naprawy, zaplecze techniczne itp. Zwazywszy na duza ztozonos¢
i zréznicowanie problematyki technologii w transporcie, ponizej przedstawiono
podzial ze wzgledu na infrastrukture srodkéw transportu, proceséw technolo-
gicznych oraz technicznego wsparcia proceséw zarzadzania w poszczegolnych ga-
teziach transportu, a wigc w transporcie samochodowym, kolejowym, wodnym,
lotniczym i kombinowanym?8.

Transport samochodowy zajmuje czolowg pozycje w organizacji przewozow,
a do jego zalet naleza: duzy zasieg geograficzny, rozbudowana sie¢ drég, moz-
liwos¢ przewozu wielu rodzajow towardw, elastycznos¢, krotki czas realizacji
dostawy, tatwa dostepnos¢ ustug w czasie, duza czestotliwos¢, mozliwosé wy-
konywania dostaw JiT i D2D (door to door, czyli od drzwi do drzwi) oraz moz-
liwos¢ negocjacji cen za transport. Jednak oprdcz zalet transport samochodo-
wy ma rowniez wady. Nalezg do nich: podatno$¢ na warunki atmosferyczne,
duze zuzycie energii w przeliczeniu na mas¢ tadunku, a co za tym idzie - zanie-
czyszczenie Srodowiska, wzrastajace ceny paliwa. Trzeba réwniez zwrdci¢ uwage
na kongestie, uszkodzone drogi oraz wypadki. Mimo tych wad eksperci przewi-
duja dalszy wzrost przewozow w tej galezi transportu®®.

98 J.Dtugosz, Nowoczesne technologie w logistyce, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, War-
szawa 20009, s. 164-165.

99 M. Menes, Implikacje ¢wieréwiecza gospodarki rynkowej w Polsce w transporcie towaro-
wym, Instytut Transportu Samochodowego, Warszawa 2015, s. 83.
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Najliczniejszg i zarazem najbardziej aktywna grupe srodkéw trwatych w trans-
porcie stanowig $rodki przewozowe. Biorac pod uwage gtéwne kryterium, czyli
zastosowanie, samochodowe $rodki transportu mozna podzieli¢ na tabor wyko-
rzystywany w transporcie osob oraz fadunkéw!00.

Przewoz 0so6b jest realizowany przy uzyciu samochodéw osobowych, busow
iautobusow. Na $wiecie do transportu pasazeréw najczesciej wykorzystywany jest
tabor autobusowy. Literatura przedmiotu dzieli t¢ grupe na autobusy miejskie, re-
alizujace przewozy na terenie miast, miedzymiastowe (patrz ilustracja 1) — wyko-
rzystywane na trasach podmiejskich oraz turystyczne (patrz ilustracja 2), ktére
znalazly zastosowanie w ruchu krajowym i miedzynarodowym?!0L.

llustracja 1. Autobus miejski oraz miedzymiastowy

Zrédto: Mercedes-Benz, Citaro, https://www.mercedes-benz-bus.com/pl_PL/
models/citaro.html (dostep: 15.03.2019); Mercedes-Benz, Intouro, https://www.
mercedes-benz-bus.com/pl_PL/models/intouro.html (dostep: 15.03.2019).

llustracja 2. Autobus turystyczny oraz minibus

Zrédto: Mercedes-Benz, Tourismo, https://www.mercedes-benz-bus.com/pl_PL/models/
tourismo-rhd.html (dostep: 15.03.2019); Mercedes-Benz, New Sprinter City, https://www.mercedes-
benz-bus.com/pl_PL/models/new-minibuses/new-sprinter-city.html (dostep: 15.03.2019).

100 R. Kacperczyk, Srodki transportowe, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2012, s. 86.
101 M. Stajniakiwsp., Transport...,s. 18.
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Producenci i dostawcy technologii sektora dostarczajacego tabor wykorzysty-
wany w drogowym transporcie 0s6b co roku wprowadzaja nowe modele i typy po-
jazdow w celu zwigkszania komfortu podrdzy, podniesienia bezpieczenstwa pa-
sazerow oraz obnizania kosztéw zwigzanych z eksploatacja (gtéwnie obnizania
spalania paliwa)!02.

Od kilku lat producenci ktadg nacisk na produkcje ekologicznych pojazdow,
ktére majg mniej zanieczyszcza¢ Srodowisko naturalne. Dlatego tez od kilkuna-
stu lat w transporcie 0sob, szczegoélnie na male i srednie odlegtosci, popularnos¢
zyskuja mikrobusy (do przewozu maksymalnie 12 os6b) i minibusy (do przewozu
maksymalnie 20 0séb - ilustracja 2), ktére z sukcesem zastepuja wieksze autobu-
sy migdzymiastowe.

Réwniez w przypadku towaréw wystepuje bogactwo srodkéw transportu. Wie-
loletnie prace badawcze oraz duze doswiadczenie eksploatacyjne doprowadzily
do przystosowania pojazdéw przez nadawanie im odpowiedniego przeznaczenia.
W dzisiejszym $wiecie transport samochodowy wykorzystywany jest do przewo-
zu niemal kazdego rodzaju fadunku i niewiele jest takich, ktére nie moglyby by¢
W ten sposob transportowane.

Literatura przedmiotu dzieli wszystkie srodki transportowe na dwie gléwne
grupy: tabor silnikowy oraz bezsilnikowy. Pojazdy ciezarowe oraz ciggniki samo-
chodowe wchodzg w sklad pierwszej grupy. Sa to pojazdy, ktére na co dzien w mi-
lionach sztuk biorg czynny udzial w przewozach towaréw. Grupa pojazdow cigza-
rowych cechuje sie¢ duzym zréznicowanym. Zalicza si¢ do niej zaréwno pojazdy
o nadwoziu uniwersalnym, specjalizowanym, jak i specjalnym!03.

Szczegdlny rodzaj pojazddw tej grupy stanowig pojazdy niskotonazowe, ktére maja
rdzne zastosowanie. Cze$¢ z nich ma zabudowe typu furgon (ilustracja 3), odporna
na warunki zewnetrzne, a zarazem gwarantujaca wigksze bezpieczenstwo przewozu.
Co istotne, wlasciciel nie musi mie¢ licencji do $wiadczenia ustug tego typu pojazda-
mi. Dopuszczalna masa catkowita pojazdu do 3,5 t zwalnia wiasciciela oraz kierowce
réwniez z obowiagzku stosowania sie do konwencji AETR. Sytuacja taka umozliwia
szybki transport tadunkéw, bez koniecznosci robienia przerw i odpoczynkéw. Pojaz-
dy tego typu sa bardzo czesto wykorzystywane w dystrybucji towaréw, ale rdwniez
w mig¢dzynarodowym transporcie tzw. ekspresowych fadunkéw. Pojazdy typu furgon
majg ograniczone mozliwosci tadunkowe — w zaleznosci od marki pojazdu mozna
zatadowac¢ okolo 5-6 europalet. Kolejng wada jest ograniczenie zatadunku do tylne-
go i bocznego. Dlatego producenci oferuja pojazdy pod dowolna zabudowe — skrzy-
niowg (patrz ilustracja 3), chfodnicza, izotermiczng. Maja one wigksze mozliwosci

102 M. Zbyszynski i wsp., Ekonomiczna jazda samochodem i jej wptyw na Srodowisko. Ekojazda,
Instytut Transportu Samochodowego, Warszawa 2015, s. 80.

103 R. Kacperczyk, Srodki transportowe, s. 86.
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zatadunku, nawet suwnicg od gory, standardowo miesci si¢ na nich od 8 do 10 euro-
palet. Trzeba jednak pamietac, ze wigksze gabaryty to réwniez wigksze zuzycie paliwa.
Pojazdy ciezarowe do 3,5 t dmc sa zwolnione z oplat za korzystanie z infrastruktury
transportowej — jest to czynnik obnizajacy koszty i pozytywnie wplywajacy na eko-
nomike $wiadczenia ustug tego typu pojazdami. W Polsce istnieje kilkanascie tysiecy
firm specjalizujacych si¢ w transporcie takimi wlasnie pojazdami. Ustugi pojazdami
do 3,5 t s3 takze bardzo rozpowszechnione w calej Europie.

llustracja 3. Pojazd ciezarowy o nadwoziu uniwersalnym - typ zabudowa sztywna,
furgon oraz pojazd ciezarowy o nadwoziu uniwersalnym - typ skrzynia

Zrbdto: https://www.truckitalia.com/veicolo/mercedes-benz-sprinter-furgone-316-
cdi-f-37-35-euro-5b-sku84181 (dostep: 15.03.2019); https://imged.pl/mercedes-
sprinter-316-skrzyniowy-skrzynia-plandeka-12976730.html (dostep: 15.03.2019).

W sktad kolejnej grupy samochodéw ciezarowych wchodzg wigksze pojazdy
o zdecydowanie szerszych mozliwo$ciach transportowych. Wymiary ich przestrze-
ni tadunkowych, mozliwosci zaladunku w poréwnaniu z pojazdami niskotonazo-
wymi sg nawet kilkakrotnie wieksze. Do najbardziej popularnych zaliczane sa po-
jazdy od 3,5 do 7,5 t (patrz ilustracja 4), ktére mozna wypelnia¢ 15-18 paletami
euro, oraz 12 t, mieszczace $rednio 20 palet euro.

Mobilnos¢ i brak ograniczen wjazdowych do duzych aglomeracji miejskich
przyczynia si¢ do zastosowania tych pojazdéw do dystrybucji towaréw oraz rea-
lizacji dedykowanych transportéw krajowych i zagranicznych. Nalezy zaznaczy¢,
iz przedsigbiorcy, chcacy $wiadczy¢ ustugi takimi pojazdami, muszg mie¢ licencje
oraz spetnia¢ inne wymagania formalne, miedzy innymi przestrzega¢ konwencji
AERT!04 W wigkszos$ci krajow Unii Europejskiej przejazd drogami ekspresowy-
mi i autostradami dla takich aut jest juz platny.

104 I. Mitraszewska i wsp., Organizacja i funkcjonowanie przedsiebiorstwa transportu drogowe-
go rzeczy, Instytut Transportu Samochodowego, Warszawa 2014, s. 141.
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Ilustracja 4. Pojazd ciezarowy o nadwoziu uniwersalnym o dopuszczalnej masie catkowitej
od 3,5do 7,5 t oraz pojazd ciezarowy o nadwoziu specjalizowanym typu chtodnia

Zrbdto: Mercedes-Benz, Atego, https://www.mercedes-benz-trucks.com/
pl_PL/models/atego-distribution.html (dostep: 15.03.2019).

Samochody ci¢zarowe o nadwoziu specjalizowanym (patrz ilustracja 4), wy-
korzystywane sa do transportu $cisle okreslonych grup tadunkéw. Najczesciej
s3 zwigzane z konkretnym sektorem, na przyktad budownictwem, handlem, bran-
23 farmaceutyczna. Do tej grupy pojazdow zalicza sie¢ wywrotki, $mieciarki, cy-
sterny, pojazdy izotermiczne i chlodniczel03.

Grupe pojazdow ciezarowych o nadwoziu specjalnym stanowig pojazdy, ktore
przeznaczone s3 do przewozu wylacznie jednego rodzaju tadunku lub do wykona-
nia jednego rodzaju czynnosci. Zalicza si¢ do nich bojowe wozy strazy pozarnej,
holowniki i pojazdy stuzb ratunkowych.

Druga grupe taboru silnikowego stanowig ciggniki samochodowe. Sg to pojazdy
przystosowane do dotaczania do nich naczep lub przeczep i tworzenia w ten spo-
sOb pojazdu cztonowegol%. Do grupy tej zalicza sie ciggniki siodtowe (najczesciej
stosowane w transporcie towardw — patrz ilustracja 5), balastowe (przystosowane
do ciaggniecia naczep wieloosiowych) oraz rolnicze.

wielu lat ciagnik siodtowy z naczepa to standardowy pojazd realizujacy roézne
przewozy — zaré6wno krajowe, jak i zagraniczne. Optymalne dozwolone przez pra-
wo wymiary, duze mozliwosci tadunkowe, umiarkowane zuzycie paliwa, szero-
kie zastosowanie spowodowaly, ze pojazd ten, kolokwialnie nazywany tirem (jest
to oczywisty blad - nazwa zaczerpnieta z Konwengji Tir nie ma nic wspélnego
z ciggnikiem siodlowym), jest tak popularny.

Od Omawiajac technologie wykorzystywane w transporcie samochodowym,
nalezy wspomnie¢ o taborze bezsilnikowym, ktéry jest uzupetnieniem pojazdéw
cigzarowych oraz ciggnikéw samochodowych. Zaréwno naczepa, jak i przyczepa

105 R. Kacperczyk, Srodki transportowe, s. 93.
106 Tamze,s. 94-95.
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to pojazdy niemajace napedu. Naczepa to element pojazdu cztonowego. Najlicz-
niejszg grupe stanowia naczepy uniwersalne. Zalicza si¢ do nich zaréwno nacze-
py odkryte, jak i te, ktére maja zabudowe zamknieta. Najbardziej popularna na-
czepa to plandeka-firanka (patrz ilustracja 6), na ktérg standardowo taduje sie 33
europalety. Wysoko$¢ naczep uzalezniona jest od producenta i typu. Standardowy
wymiar naczepy to 2,7 m. Nalezy pamieta¢, iz na rynku dostgpne sg tez wyzsze
naczepy typu mega, ktérych wysoko$¢ wynosi 3 m.

llustracja 5. Ciggnik siodtowy z naczepa

Zrbdto: Mercedes-Benz, Nowy Actros, https://www.mercedes-benz-trucks.
com/pl_PL/models/new-actros.html (dostep: 21.03.2019).

Ilustracja 6. Naczepa typu chtodnia - zatadunek mozliwy tylko tytem
oraz naczepa typu firanka (wymiary 13,6 mx 2,5 m x 2,7 m)

Zrédto: KRONE naczepa firanka, http://www.amktrucks.pl/index.php/pl/Oferta-
sprzedazy/naczepy-i-przyczepy/KRONE-naczepa-firanka (dostep: 15.01.2019).

Naczepy specjalizowane wykorzystywane sg do przewozu tadunkdéw wymagaja-
cych specjalnych warunkéw transportu. Nalezg do nich naczepy do przewozu sa-
mochodéw, zywych zwierzat, cysterny. Naczepa typu chlodnia (patrz ilustracja 6),
ktéra umozliwia bezpieczny transport tadunkéw w kontrolowanej temperaturze,
takze zalicza si¢ to tej grupy. Oczekiwana jako$¢ ustugi, czyli poziom jakosci, ktory
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jest wymagany przez klienta, w duzej mierze przyczynita si¢ do tak pelnej oferty
i dostgpnosci naczep specjalizowanych107.

Kolejnym rodzajem naczepy widocznym na europejskich drogach jest nacze-
pa samowyladowcza (patrz ilustracja 7). Jest ona bardzo czesto wykorzystywana
do transportu kruszywa, wegla, zboza, materialéw sypkich.

llustracja 7. Naczepa samowytadowcza oraz podwozie kontenerowe

Zrédto: https://wielton.com.pl/produkty-wielton/naczepy-wywrotki/aluminiowe/
weight-master/# (dostep: 25.09.2018); https://wielton.com.pl/produkty-wielton/
naczepy-podkontenerowe/rozsuwane/# (dostep: 25.09.2018).

Podwozie kontenerowe (patrz ilustracja 7) do transportu konteneréw morskich
to bardzo popularny typ naczepy. Wiele polskich firm transportowych wyspecjali-
zowalo sie w przewozie konteneréw z Gdyni, Szczecina, Hamburga, Bremerhaven
czy Rotterdamu. Takie specjalistyczne podwozia umozliwiajg transport kontenera
czterdziestostopowego badz dwoch dwudziestostopowych.

W transporcie materiatow sypkich na uwage zastuguja nowoczesne naczepy
typu silos. Wyrdznia sie dwa typy takich naczep. Pierwsze to silosy lezace (patrz
ilustracja 8) o pojemnosci od 34 m3 do 37 m3, stuzace do transportu sypkich
materialéow budowlanych, takich jak cement, wapno, gips, piasek, popiol. Dru-
ga grupa siloséw to naczepy ze zbiornikami podnoszonymi (patrz ilustracja 8),
tzw. silosy kiprowane. Takie naczepy dostepne sa w bardzo szerokiej gamie po-
jemnosci - od 34 m3 do 89 m3, a ich rozladunek wspomagany jest grawitacyjnie
przez uniesienie zbiornika na specjalnie do tego przystosowanym podnos$niku
hydraulicznym.

Kazdy silos ma mechanizm roztadunku grawitacyjnego badz pneumatycznego.
Wyposazony jest rowniez w kompresor z funkcja chtodzenia, zapewniajacy opty-
malng dla granulatéw temperature. Kazda naczepa wykonana jest ze specjalnego
stopu aluminium AIMg 4,5 Mn, co powoduje ich wyjatkowo niski ciezar wlasny

107 A. Swiderski, Inzynieria jako$ci w wybranych obszarach transportu, Instytut Transportu Sa-
mochodowego, Warszawa 2018, s. 17.
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- dla transportu produktéw masowych ma to ogromne znaczenie. W wigkszosci
modeli naczep do roztadunku stuzy instalacja pneumatyczna, ktéra za pomoca
sprezonego powietrza wytwarza wewnatrz silosu ci$nienie wypychajace materiat
przez zawory spustowe. Dodatkowo w modelach dolnowyladowczych przestrzen
tadunkowa mozna podzieli¢ na kilka komor, co pozwala na transportowanie jed-
noczes$nie réznych rodzajéw produktéw. Ze wzgledu na rozwdj technologii siloso-
wej oraz nizsze koszty zakupu surowca (bez opakowania) podaz tadunkéw na ten
rodzaj przewozow stale rosnie.

llustracja 8. Naczepy typu silos lezacy - dolnozsyp oraz
silos ze zbiornikiem podnoszonym - kiprowany

Zrédto: Transport materiatéw sypkich, https://www.pkt.pl/artykul/transport-materialow-
sypkich-8190 (dostep: 21.03.2019); https://truckeronroad.com/wp-content/uploads/2019/01/
forum-kierowcy-cystern-truckeronroad.com_.jpeg (dostep: 21.03.2019).

Wsréd nowych rozwigzan stosowanych w realizacji przewozéw w transporcie
samochodowym warto wymieni¢ naczepe¢ typu mulda (patrz ilustracja 9). Dzie-
ki standardowym wymiarom i uniwersalnosci moze by¢ ona wykorzystywana
do transportu standardowych fadunkéw jak kazda inna naczepa-plandeka. Jed-
nak jej unikalnos¢ polega na tym, iz jej wyposazenie gwarantuje bezpieczny trans-
port stali w kregach.

Nowoczesne rozwigzanie zastosowano takze w naczepie samowyladowczej typu
walking floor (patrz ilustracja 9). Jak sama nazwa wskazuje, ,chodzaca podloga”
to nic innego jak tasma zainstalowana w podlodze naczepy, umozliwiajaca samo-
czynny roztadunek. Przedmiotem transportu z wykorzystaniem takich naczep
moga by¢ na przyklad trociny, torf, czyli materialy sypkie, ale réwniez standar-
dowe - stal czy towary spaletyzowane. Zaladunek towaru na ten rodzaj naczepy
mozliwy jest od gory lub z tylu.

Wraz z rozwojem globalizacji i gospodarki rynkowej transport samochodowy
przestal by¢ postrzegany jako przewdz podstawowych surowcow. Wystepuje co-
raz wigksze zapotrzebowanie na transport materialéw wysokoprzetworzonych,


https://truckeronroad.com/wp-content/uploads/2019/01/forum-kierowcy-cystern-truckeronroad.com_.jpeg
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a wiec wymagajacych specyficznych warunkéw przewozul%8. Do transportu la-
dunkéw ponadnormatywnych wykorzystywane sa specjalistyczne naczepy kilku-
osiowe (patrz ilustracja 13), pozwalajace w sposob bezpieczny przewozi¢ cigzkie
i niepodzielne na mniejsze elementy tadunki.

Ilustracja 9. Wnetrze naczepy typu mulda oraz naczepa typu walking floor

Zrédto: https://wielton.com.pl/produkty-wielton/naczepy-z-ruchoma-podloga/ns-3-r-m2/#
(dostep: 25.02.2019); Krone, Coil Liner Compact, https://www.krone-trailer.com/polski/
produkty/naczepa-skrzyniowa-z-plandeka/coil-liner-compact/ (dostep: 25.02.2019).

Producenci zwigzani z sektorem transportu kilka lat temu dostarczyli na rynek
kolejne interesujace rozwigzanie — dodatkowy stelaz, ktéry montowany jest zaréwno
w naczepach oplandekowanych, jak i izotermicznych czy chfodniczych. Jego zastoso-
wanie tworzy kolejng podloge, co oznacza, ze dana naczepa staje sie naczepa dwupo-
ziomowg (66-paletowq — patrz ilustracja 11). Zwigksza to znaczgco uzytecznos¢ i wy-
korzystanie danego srodka transportu. Nalezy jednak pamigtac, Ze nie zawsze mozna
wykorzystac te mozliwo$¢, na przyklad z powodu wysokosci palet czy ich wagi. Mimo
tego rozwigzanie jest ciekawe i czesto znajduje zastosowanie w praktyce.

Zabiegi majace poprawic¢ fadownos$¢ przestrzenng pojazdow sa ograniczone ge-
sta zabudowg i specyfikg drég. Nie oznacza to jednak, iz nic nie robi si¢ w celu
znacznego zwigkszenia tadownosci i pojemnosci. Znany niemiecki producent na-
czep - firma Krone - oferuje zestaw o nazwie Giga Liner (patrz rysunki 12 i 13),
ktéry stanowi nowatorskie polaczenie typowych modutow. Caly zestaw skiada sie
z ciggnika siodlowego z naczepa lub pojazdu ciezarowego z typowym nadwoziem
wymiennym - do nich dolgczana jest kolejna naczepa na wozku dolly. Caly zestaw
ma dlugo$¢ 25,25 m, a jego pojemnosé¢ tadowania wynosi 157 m3, przy dopuszczal-
nej masie calkowitej 60 t. Cigzko wyobrazi¢ sobie dzi§ wykorzystanie Giga Linera
na polskich drogach, dlatego przysztos¢ takich pojazdow bedzie raczej zwigzana
z przewozami dtugodystansowymi.

108 J. Dtugosz, Nowoczesne technologie...,s. 171.


https://www.krone-trailer.com/polski/produkty/naczepa-skrzyniowa-z-plandeka/coil-liner-compact/
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llustracja 10. Naczepy do transportu tadunkéw ponadnormatywnych

Zrédto: Transport 65t lokomotywy na Nooteboomie, http://samochody-specjalne.pl/2018/03/05/
transport-65t-lokomotywy-na-nooteboomie/ (dostep: 27.02.2019); Mistrz tadownosci - naczepa
Goldhofer STZ-VP na Solutrans 2019, http://samochody-specjalne.pl/2019/10/31/naczepa-goldhofer-stz-
vp-8-na-solutrans2019/ (dostep: 27.02.2019); Europa ujednolica system kontroli i naruszen w transporcie,
http://samochody-specjalne.pl/2018/06/11/europa-ujednolica-system-kontroli-i-naruszen-w-
transporcie (dostep: 27.02.2019); Imponujgce pojazdy ,w krainie tysigca jezior”, http://samochody-
specjalne.pl/2016/03/22/imponujace-pojazdy-w-krainie-tysiaca-jezior (dostep: 27.02.2019).
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llustracja 11. Naczepa dwupoziomowa

Zrédto: https://donbur.co.uk/gb-en/products/double-deck-trailers.php (dostep: 3.03.2019).

pojemnos¢ tadowania 100 m3

Ilustracja 12. Giga Liner - poréwnanie z autem osobowym oraz ciggnikiem z naczepa

Zrédto: N. Sommerfeldt, Vor den Gigalinern muss niemand Angst haben, https://www.welt.de/wirtschaft/
article118034207/Vor-den-Gigalinern-muss-niemand-Angst-haben.html (dostep: 21.03.2019).

llustracja 13. Giga Liner

Zrédto: 1200 pojazdéw Vos Logistics z systemami zarzqdzania flotg
WABCO, http://\aj.pl/transport/4722/1200-pojazdow-vos-logistics-z-
systemami-zarzadzania-flota-wabco/ (dostep: 25.03.2019).


https://www.welt.de/wirtschaft/article118034207/Vor-den-Gigalinern-muss-niemand-Angst-haben.html
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Kolejne nowe rozwigzanie w transporcie samochodowym to specjalne, podwie-
szane wozki widlowe (patrz ilustracja 14). Po zatadunku towaru wézek widlowy
montowany jest na specjalnej szynie na tyle naczepy lub przyczepy i rusza w trase.
Kierowca moze wlasnorecznie zaladowac¢ lub roztadowac towar. Jest to alternaty-
wa dla naczep wyposazonych w hydrauliczny dzwig samochodowy (HDS). Na-
czepy z wysiegnikiem HDS sa w wigkszos$ci odkryte, co ogranicza ich wykorzy-
stanie i czesto eliminuje mozliwo$¢ uzyskania fadunku powrotnego. Inaczej jest
w przypadku omawianego rozwigzania. Wozek zainstalowany jest z tytu pojazdu
i nie ogranicza przestrzeni fadunkowej. Zabudowa naczepy czy przyczepy moze
by¢ dowolna, co poprawia ekonomike wykorzystania tego typu pojazdu. W Pol-
sce takich pojazdow jest jeszcze stosunkowo niewiele, jednak w krajach Europy
Zachodniej to bardzo popularne rozwigzanie.

llustracja 14. Przyczepa z podwieszanym wdzkiem

Zrédto: Adaptacja podwozia/przyczepy do transportu wézka widtowego, http://old.wesob.com.pl/
nowosci/adaptacja-podwozia-przyczepy-do-transportu-wozka-widlowego (dostep: 15.03.2019).

Sposobami realizacji ustug przewozowych pojazdami samochodowymi sg tech-
nologie transportowe, na ktére sktadaja sie zbiory metod, operacji i czynnosci nie-
zbednych do wtasciwej realizacji procesu transportowego. Technologie przewo-
z6w pasazerskich wykonywanych przez tabor samochodowy uzaleznione s przede
wszystkim od typu wykonywanych ustug. W pasazerskim transporcie samocho-
dowym wyrdznia sie nastepujace rodzaje przewozow!0%: regularne, regularne spe-
cjalne, wahadlowe, okazjonalne oraz kabotazowe.

W towarowym transporcie samochodowym ustawodawca przewidzial naste-
pujacy podziat podstawowy!10:

109 L. Mindur, Technologie w transporcie samochodowym, Wydawnictwa Komunikacjiitgczno-
$ci, Warszawa 1990, s. 49-120.

110 W. Rydzkowski, K. Wojewddzka-Krél, Transport, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2007, s. 47.
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transport kombinowany - przewoz rzeczy, podczas ktérego samochod cig-
Zarowy, przyczepa, naczepa, naczepa z jednostka ciggnaca lub bez jednostki
ciagnacej, nadwozie wymienne lub kontener korzystaja z drogi w poczatko-
wym lub konicowym odcinku przewozu, a na innym odcinku z ustugi kolei,
zeglugi $rédladowej lub transportu morskiego, przy czym odcinek morski
przekracza 100 km w linii prostej; odcinek przewozu poczatkowego lub
koncowego oznacza przewdz miedzy punktem, gdzie rzeczy s3 zatadowane
i najblizsza odpowiednig kolejowa stacja zatadunkowg dla odcinka poczat-
kowego oraz miedzy najblizszg odpowiednig kolejowa stacja wyladunkowa
a punktem, gdzie rzeczy s3 wyladowane, dla koncowego odcinka albo we-
wnatrz promienia nieprzekraczajacego 150 km w linii prostej ze $rodlado-
wego lub morskiego portu zatadunku lub wytadunku;

przewozy kabotazowe — przewozy wykonywane pojazdem samochodowym
zarejestrowanym za granicg lub przez przedsigbiorce zagranicznego mie-
dzy miejscami polozonymi na terytorium RP w zakresie transportu rzeczy.

Kolejnym aspektem wdrazania nowoczesnych technologii w transporcie sta-
fo si¢ zarzadzanie procesem transportowym. Wynika ono z postepu techniczne-
go w obszarach cyfrowym i teleinformatycznym. Nowoczesne oprogramowanie

w rekach menedzera odpowiedzialnego za tabor transportowy umozliwia petng

kontrole nad wieloma aspektami zarzadzania flotg pojazdéw i dotyczy¢ moze ta-
kich spraw jak!11:

1.

Mechanizmy optymalizacji doboru pojazdu do zlecenia lub zlecenia do po-
jazdu mogga opierac si¢ na danych geograficznych zwigzanych z planowanym
miejscem zaladunku i/lub z wykorzystaniem informacji o obecnej pozycji
GPS (patrz ilustracja 15) pojazdu. W trakcie optymalizacji brane sg réwniez
pod uwage wymagania techniczne/transportowe dotyczace fadunku.

. W czasie rejestracji tadunku mozna okresla¢ wymagania transportowe doty-

czgce warunkow, jakie musi spelni¢ pojazd realizujacy zadanie transportowe.
W ramach zlecenia mozna rejestrowac zwigzane z nim dokumenty, takie jak:
CMR, karty postoju, reklamacje czy tez inne wymagane rodzaje dokumen-
tow. Program automatycznie wykrywa niezgodnosci zwiazane na przykiad
z ubytkiem masy fadunku lub spéznieniami w realizacji zlecenia.

Dostepne jest rowniez planowanie i pelne rozliczanie wyjazdow z wykorzy-
staniem dokumentow przypisanych do danego wyjazdu (zlecen oraz kart
drogowych).

111 Z oferty handlowej firmy Pascom, www.pascom.pl (dostep: 15.03.2019).
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llustracja 15. Zastosowanie GPS w zarzadzaniu flota przedsiebiorstwa Olszowy

Zrédto: http://www.gps-buddy.pl (dostep: 3.03.2013).

5. W ramach rozliczania kart drogowych system automatyzuje kontrole i ob-
liczenia w zakresie norm zuzycia paliwa z uwzglednieniem wielu poprawek
- zwigzanych na przyklad z waga tadunku, przejechanymi kilometrami pu-
stymi i fadownymi, kosztem 1 km, $rednia ceng paliwa, srednim przebiegiem
pojazdu w miesigcu.

6. Istnieje mozliwos¢ nadzorowania wlasnych pracownikéw oraz kierowcéw
pracujacych na zasadach samozatrudnienia.


http://www.gps-buddy.pl
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7. System zapewnia automatyczne tworzenie wielu rodzajow harmonograméw
realizacji zlecen, wyjazdow, zlecen serwisowych dla pojazdéw itp. w tzw. tab-
licach spedycyjnych.

8. System nadzoruje ewidencje faktur za paliwo, naprawy, koszty ubezpieczenia
itp. oraz innych dokumentéw rozliczenia pojazdu (np. amortyzacja). Mozli-
we jest wykonywanie analiz oraz sprawozdawczosci finansowej na wielu po-
ziomach szczegolowosci.

9. Modul integracji zawiera funkcje wspoéldziatania z systemami rozliczen bez-
gotowkowych za platnosci dokonane kartami paliwowymi réznych koncer-
néw paliwowych. Program czyta i analizuje elektroniczng postac takich fak-
tur oraz wlasciwie przypisuje koszty do pojazdu, jednostki organizacyjnej,
pracownika, centrum kosztowego oraz grupy kosztéw, bez koniecznosci in-
formowania firmy paliwowej o zmianach w przydziatach samochodéw.

10. Modul serwisowy umozliwia zarzadzanie i planowanie obstugi serwisowej,
wymiane podzespoléw lub czesci o okreslonym czasie uzytkowania, zarza-
dzanie akumulatorami oraz oponami. W kabinach kierowcéw oprécz wy-
maganych tachograféw cyfrowych coraz czeéciej pojawiaja si¢ automapy pra-
cujace w systemie GPS, ulatwiajace planowanie trasy, a dzieki temu szybsze
dotarcie do celu.

System transportowy jest ogniwem taczacym system produkcyjny i konsump-
cyjny, czyli integrujacym z sobg elementy systemu produkcyjnego i ustugowego
i umozliwiajagcym przeptyw produktéw miedzy tymi elementami. W zwigzku
z przeptywem potproduktéw, tworzyw oraz produktéw koncowych przed syste-
mem przewozowym stoi zadanie umozliwienia przeptywu produktéw przez ogniwo
zaopatrzenia i sprzedazy w zintegrowanym tancuchu dostaw. Przepustowo$¢ polega
na stworzeniu mozliwoéci przeptywu jak najlepszych proporcji miedzy waga wy-
tworzonych produktéw, potencjatem pojazdéw transportowych, sprawnoscig prze-
tadunku skfadéw, droznoscia przewozoway, liczbg zlecen oraz rezerw. Wazna jest tez
poprawa dzialan zarzadzajacych w ramach systemu transportowego. Przyczynia sie
to do polepszenia ruchu towaréw i produktéw finalnych, czyli do ulepszenia takich
elementéw dostawy, jak: terminy, sprawnos¢, mozliwosci, jako$¢, sprezystosc.

2.3. Technologie taczace transport samochodowy z innymi
rodzajami transportu

Transport kolejowy odgrywa wazna role w przewozach masowych. Eksperci sg po-
dzieleni w sagdach na temat przysztosci tej galezi transportu - jedni moéwia o stagna-
cji, z kolei inni wskazuja szanse i powazng konkurencjeg, uznajac transport kolejowy
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za bardziej ekologiczny i bezpieczny niz dominujacy transport drogowy. Szcze-
gélnie Unia Europejska wspiera inwestycje w infrastrukture kolejowa i prowadzi
polityke otwierania rynku przewozéw towarowych. Nowe inwestycje w sektorze
kolejowym spowodowaly znaczaca poprawe jakosci taboru kolejowego w Polsce.
Przewoznicy kolejowi zaczynaja stopniowo modernizowac¢ siatki polaczen, wply-
wajac na jako$¢ oferowanych ustug.

Jednak pewne wady tej galezi transportu, takie jak brak mozliwosci $wiadczenia
bezposrednich ustug ,,od drzwi do drzwi”, ograniczona dostepnos¢ przestrzenna, ogra-
niczona struktura asortymentowa towaréw sprawiaja, ze pod pewnymi wzgledami
kolej nigdy nie doréwna transportowi drogowemu. Podstawowymi skfadnikami in-
frastruktury transportu kolejowego sa: drogi kolejowe, stacje, punkty przeladunkowe,
bocznice, urzadzenia sterowania ruchem, acznoscig oraz inne elementy bezposrednio
zwiazane z technologia przewozu. Przewozy z wykorzystaniem kolei mozna podzieli¢
na: masowe, calowagonowe, zbiorowe i chlodnicze. Przewozy masowe stanowia 90% fa-
dunkéw obstugiwanych przez kolej, natomiast udzial tadunkéw drobnicowych, w tym
kontenerowych, jest juz niewielki, z wieloletnig tendencjg spadkowa!12.

Przewozy szynowo-drogowe polegaja na transporcie na wagonach kolejowych
srodka transportu samochodowego wraz z umieszczonym w nim fadunkiem. Naj-
istotniejsza przestanka do rozwoju tej technologii transportu staty si¢ wzgledy eko-
logiczne: dokuczliwos$¢ hatasu, wypadki drogowe, kongestia, zanieczyszczenie $ro-
dowiska. Obecnie powstato juz wiele systeméw umozliwiajacych realizacje owych
przewozow. Do najbardziej znanych nalezg!!13:

1) system Modalohr — wykorzystywany do przewozu naczep siodfowych spe-

cjalnymi obrotowymi wagonami z obnizong podloga (ilustracja 16);

2) system Flexiwaggon - oparty na przetadunku poziomym ciggnikéw z nacze-

pami oraz samochoddéw ciezarowych;

3) system Kockums - oparty na wykorzystaniu platformy obrotowej;

4) system Rollence Landstrasse Ro-La (patrz ilustracja 16) — okreslany jako sy-

stem ruchomej podlogi;

5) system Cargo Beamer — wykorzystywany w przewozach niekonwencjo-

nalnych;

6) system ALS - stosowany do przetadunku w bardzo szybkim czasie;

7) system bimodalny - wykorzystujacy wagony kieszeniowe (patrz ilustracja 17);

8) system ACTS (Abroll Container Transport System) — polegajacy na przeta-

dunku poziomym jednostek wymiennych,

9) system przetadunku pionowego naczep drogowych.

112 J.Neider, Transport w handlu miedzynarodowym, Uniwersytet Gdanski, Gdansk 2006, s. 59.
113 R. Kacperczyk, Srodki transportowe, s. 309.
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Ilustracja 16. System Modalohr

Zrédto: https://lohr.fr/lohruploads/2016/03/Les-wagons-LOHR-UIC.jpg (dostep:
3.03.2019); https://lohr.fr/lohruploads/2016/03/uic-2.jpg (dostep: 3.03.2019).

Mimo licznych kontrowersji dotyczacych mozliwosci rozwoju przewozow kom-
binowanych w wigkszo$ci krajéw Europy Zachodniej, szczegélnie w krajach tran-
zytowych, wspieranie rozwoju tej technologii nalezy do gtéwnych kierunkéw eu-
ropejskiej polityki transportowejl14.

Polaczenie koncepcji JiT oraz réznych rodzajéow transportéw, w tym gtéwnie
transportu intermodalnego, wydaje sie mie¢ gleboki sens. Z pomoca nowoczesnym
rozwigzaniom w sferze teleinformatyki, technologii i metod logistyczno-transpor-
towych przychodzi §wiadomos¢ celowosci coraz czgstszego stosowania transportu
zorientowanego na ochrone srodowiska i roztadowanie zageszczenia na polskich
drogach. Wynikiem tego jest jeszcze wigksza terminowos¢, skrocenie czasu dostaw
i sprawne dziatanie w ramach zintegrowanego tancucha dostaw.

114 W. Rydzkowski, Ustugi logistyczne. Teoria i praktyka, Biblioteka Logistyka, Poznan 2011,
S.237.
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Rollende Landstrasse (Ro-La, ruchoma droga): cate ciezaréwki
i zestawy drogowe

[ o ]
O [ R © L 00 .

Piggy Back (na barana): naczepy siodtowe i nadwozia wymienne
tadowane dzwigiem na wagony kieszeniowe

¥
. *ﬁ'ﬂ#—yﬁ

Bimodalny: specjalna naczepa siodtowa jako ,wagon”
z wymiennymi wozkami jezdnymi

Ilustracja 17. Systemy szynowo-drogowe

Zrédto: Nowy sposéb na kolejowy transport ciezaréwek - adaptery roadrailLink oszczedzajq
mnéstwo miejsca, https://40ton.net/nowy-sposob-na-kolejowy-transport-ciezarowek-
adaptery-roadraillink-oszczedzaja-mnostwo-miejsca/ (dostep: 3.03.2019).
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Towarowy transport lotniczy ma pod wzgledem masy przewozonych fadun-
kow niewielki udzial w §wiatowym rynku wymiany handlowej. Nalezy jednak
pamigtac, ze jest to najszybszy mozliwy do wykorzystania rodzaj transportu. Jest
to szczegolnie wazne w zintegrowanym zarzadzaniu tancuchem dostaw, w sytua-
cjach nadzwyczajnych. Oczywiscie wraz z szybkoscig dostarczania towaréw wzra-
sta cena ich dostawy, z punktu widzenia logistyki priorytet maja zas zobowiazania
- terminowo$¢ wykonywanych zlecen. Tak wigc zintegrowane planowanie dostaw
powinno w znaczny sposdb ograniczy¢ koszty zwigzane z transportem lotniczym.
Najkorzystniejsza sferg jego wykorzystania sg przewozy na duze odleglosci w rela-
cjach kontynentalnych oraz przewozy miedzykontynentalne!!>.

Infrastruktura w transporcie lotniczym jest zblizona do infrastruktury w in-
nych galeziach transportu. Tworzg je elementy liniowe, takie jak drogi powietrzne,
oraz elementy punktowe, czyli lotniska i terminale. Trudno nazwa¢ szlak komu-
nikacyjny w transporcie infrastruktura, ale bioragc pod uwage wyznaczone kory-
tarze powietrzne oraz wiele urzadzen kontroli i nadzoru lotu, staje si¢ to sensow-
ne. Drogi lotnicze to wycinki przestrzeni lotniczej o szerokosci 10 mil morskich
w ruchu krajowym i 20 mil w ruchu migdzynarodowym, znajdujace si¢ przewaznie
na wysokosci od 900 do 12000 m. Rejony kontrolowane przez lotnisko w promie-
niu kilkudziesigciu kilometréw stanowig wiec poltaczenie infrastruktury punkto-
wej z infrastrukturg liniowa!16.

Obecnie porty lotnicze s3 wielkimi technologiczno-ekonomicznymi organiza-
cjami, zdolnymi do obstugiwania w ciggu roku miliondéw pasazerdw i setek tysie-
cy ton fadunkéw. W samej Polsce zlokalizowanych jest okoto 110 lotnisk i portéow
lotniczych. Analizujac infrastrukture tej galezi transportu, mozna podac kilka jej
cech charakterystycznych: wykazuje ona wysoka kapitalochfonnos¢, jest niepo-
dzielna technicznie oraz ekonomicznie, oznacza si¢ dlugim okresem projektowania
oraz budowy i eksploatacji oraz jest immobilna przestrzennie i funkcjonalniell”.

Do zalet transportu lotniczego, oprécz wspomnianej juz szybkosci przewozu,
zalicza sig!18: bezpieczenstwo (przewozy lotnicze s3 jednym z najbezpieczniejszych
sposobow przewozu fadunkdéw, biorgc pod uwage wilgotnos¢, wstrzasy, uszkodze-
nia) i czestotliwo$¢ przewozow (bogata siatka polaczen, nawet w egzotyczne miej-
sca). Nalezy jednak pamieta¢, iz transport lotniczy charakteryzuje si¢ wysokimi
kosztami przewozu oraz nalezy do najmniej wszechstronnych, a kazdy inny srodek
transportu oferuje podobny rodzaj przestrzeni tadunkowe;j.

115 J.Neider, Transport miedzynarodowy, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2012,
S. 78.

116 J. Dtugosz, Nowoczesne technologie...,s. 195.
117 J. Neider, Transport miedzynarodowy, s. 147.
118 R. Kacperczyk, Srodki transportowe, s. 165.
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Wspolczesnie w pasazerskim transporcie lotniczym wykorzystuje sie samolo-
ty takich producentéw jak: Boeing, Airbus (patrz ilustracja 18) czy Embraer.

Ilustracja 18. Airbus A380 - najwiekszy samolot pasazerski,
mogacy zabraé na poktad 853 pasazeréw

Zrédto: ANA Group opte pour [’A380, https://www.airbus.com/newsroom/press-
releases/fr/2016/01/ana-group-selects-the-a380.html (dostep: 3.03.2019).

Illustracja 19. Antonow AN-225 - najwiekszy i najciezszy samolot
o tadownosci 250 t oraz Airbus podczas zatadunku

Zrédto: https://dzienniklodzki.pl/samolot-an124-ruslan-w-lodzi-zaladunek-smiglowcow-film-zdjecia/
£a/12721378/zd/26484144 (dostep: 3.03.2019); An Enormous Boeing 747 Landed At The Wrong Airport, And
Now Taking Off Again Is Going To Be Tricky, https://www.businessinsider.in/An-Enormous-Boeing-747-
Landed-At-The-Wrong-Airport-And-Now-Taking-Off-Again-Is-Going-To-Be-Tricky/articleshow/26163351.
cms (dostep: 3.03.2019); https://pl.pinterest.com/pin/294704369347217978 (dostep: 3.03.2019).


https://dzienniklodzki.pl/samolot-an124-ruslan-w-lodzi-zaladunek-smiglowcow-film-zdjecia/ga/12721378/zd/26484144
https://dzienniklodzki.pl/samolot-an124-ruslan-w-lodzi-zaladunek-smiglowcow-film-zdjecia/ga/12721378/zd/26484144
https://www.businessinsider.in/An-Enormous-Boeing-747-Landed-At-The-Wrong-Airport-And-Now-Taking-Off-Again-Is-Going-To-Be-Tricky/articleshow/26163351.cms
https://www.businessinsider.in/An-Enormous-Boeing-747-Landed-At-The-Wrong-Airport-And-Now-Taking-Off-Again-Is-Going-To-Be-Tricky/articleshow/26163351.cms
https://www.businessinsider.in/An-Enormous-Boeing-747-Landed-At-The-Wrong-Airport-And-Now-Taking-Off-Again-Is-Going-To-Be-Tricky/articleshow/26163351.cms
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Wspdlczesne samoloty towarowe stuzg do przewozu réznego rodzaju fadun-
kow o tacznej masie do 250 ton. Maksymalna dopuszczalna tadowno$¢ nie zalezy
tylko od fadownosci samej maszyny, ale rowniez od odleglosci, jaka musi ona po-
kona¢, a takze od ograniczen infrastrukturalnych, na przyklad diugosci danego
pasa startowego. Do najwiekszych samolotéw towarowych zaliczamy: 250-tono-
wego Antonowa AN-225 (patrz ilustracja 19) oraz Boeinga 747 Dreamliftera o do-
puszczalnej tadownosci 130 ton.

Transport lotniczy mieszany realizowany jest przy wykorzystaniu tzw. samo-
lotow typu kombi. Mozna go okresli¢ jako transport pasazersko-towarowy. Wy-
korzystywane srodki transportowe przewoza jednoczesnie pasazerdw i fadunki.
Przyktadem samolotu, ktdry realizuje takie mieszane zadania transportowe, jest
Boeing 747-400 combi.

Transportowy tabor lotniczy ma jednak pewne ograniczenia. Nie produkuje
sie samolotow specjalnych, przeznaczonych do transportu okreslonych tadunkoéw,
a tylko takie, ktére moga postuzy¢ do uniwersalnego wykorzystania. Nie mozna
w nich przewozi¢ fadunkéw masowych, plynnych, ponadgabarytowych, konte-
neréw itd. Wazng role natomiast odgrywaja przesytki kurierskie i pocztowe (np.
FedEx i DHL)!1°.

Transport wodny mozna podzieli¢ na §ré6dlagdowy i morski. Zegluga $rédlado-
wa, mimo naturalnych ograniczen, ma duzy potencjat rozwojowy. Zmiany, jakie
muszg nastgpi¢ w polityce transportu wodnego, to przede wszystkim wdraza-
nie rozwigzan umozliwiajacych wlaczenie zeglugi do obstugi nowych fadunkéw,
technologii i relacji przewozowych. Szansg dla transportu srédladowego sa tak-
ze centra logistyczne i przewozy morsko-rzeczne. Polityka unijna, podobnie jak
w przypadku kolei, wspiera te galaz transportu i upatruje w niej mozliwosci czes-
ciowego przeniesienia ciezaru przewozowego z transportu drogowego. Kieruje sie
tu takimi przeslankami jak kongestia, bezpieczenstwo i ekologial20.

Polska sie¢ drég wodnych obejmuje dzi$ okolo 3650 km drég zeglownych, ale
- niestety — niewielka ich cz¢$¢ ma wigksze znaczenie transportowe. Specyfika in-
frastruktury transportu wodnego polega tez na tym, ze uklad drég wodnych sta-
nowi jednoczesnie ograniczenie rozwoju tej galezi. Naturalnym elementem drog
wodnych sg porty i przetadownie, ktére bezposrednio wptywaja na dostepnos¢
przestrzenng. W portach rzecznych zbiegaja si¢ polaczenia z infrastrukturg po-
zostatych galezi transportu, co jest niezbedne do utrzymania ptynnosci potokéw
towarowych w przewozach migedzygaleziowych.

119 J. Neider, Transport w handlu...,s. 70.

120 K.Wojewddzka-Krol, R. Rolbiecki, W. Rydzkowski, Transport wodny srédlgdowy, Uniwersy-
tet Gdanski, Gdansk 2007, s. 174.
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Charakterystyczny dla transportu srédladowego jest podzial jednostek pod
wzgledem eksploatacji. Wedtug tego kryterium mozna wyrdzni¢ jednostki sa-
modzielne i zespoly holownicze lub pchane. Wprowadzenie w zegludze $réd-
ladowej zespoldéw pchanych przyniosto wiele wymiernych korzysci, do ktérych
mozna zaliczy¢: mniejsza energochtonnos¢ (ze wzgledu na mniejsze zapotrze-
bowanie na moc w przeliczeniu na tone tadunku), zmniejszenie stanu zalogi,
uproszczenie konstrukeji barek, tatwiejsza nawigacje, a co za tym idzie - zwiek-
szenie bezpieczenstwa w ruchu, prostsze operacje faczenia i rozlaczania ze-
stawow w pordwnaniu z zespolami holowanymi, wieksza pojemno$¢ tadowna
barek pchanych. Barki motorowe, mimo ze majg mniejszg tadownos¢ w porow-
naniu z zestawami pchanymi, mozna za$ efektywniej wykorzystywa¢ w zmien-
nych czasowo potokach fadunkowych!2l.

W przewozach morsko-rzecznych bardzo efektywne sa barkowce - ze wzgle-
du na duzg fadownos¢ w stosunku do nos$nosci. Barkowiec to statek przyjmujacy
na poklad barki wraz z tadunkiem lub wlaczajacy je do swojego kadltuba w czesci
rufowej albo burtowej. Przyjmowane na poktad barki (patrz ilustracja 20) maja
no$nos¢ 1000 t. Tego typu jednostki umozliwiaja zwiekszenie szybkosci przeta-
dunku towardw, skrécenie czasu postoju w porcie, uniezaleznienie statku od por-
tu przez rozladunek na morzu i przeholowanie barek do portu lub rzekami bez-
posrednio do odbiorcy!22.

Ilustracja 20. Barka rzeczna

Zrédto: Holenderska zegluga $rédlgdowa, https://www.wiatrak.nl/46686/
holenderska-zegluga-srodladowa (dostep: 3.03.2019).

Postep technologiczny w transporcie morskim wigze si¢ z budowg coraz wiek-
szych, szybszych i pojemniejszych jednostek. Technologie portowych proce-
s6w przeladunkowych wyznacza kryterium minimalizacji czasu pobytu statku

121 J. Neider, Transport w handlu...,s. 118.
122 www.uriasz.am.szczecin.pl (dostep: 3.03.2019).
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w porcie. Gléwna role odgrywaja tu wiec systemy obstugi wykorzystywane w por-
tach. Do cech nowoczesnego portu mozna zaliczy¢:

1) sprawng i efektywna obstuge potokéw towarowych,

2) wydajne i szybkie urzadzenia przetadunkowe,

3) dostep do wszelkiej infrastruktury komunikacyjnej innych gatezi transportu.

Istotne jest ciggle dziatanie w kierunku ulepszania, usprawniania i przyspie-
szania operacji opierajacych si¢ na tradycyjnych rozwigzaniach. Wprowadza sie¢
na przyklad nowe nadbrzezne suwnice kontenerowe o wiekszym udzwigu, zasie-
gu i wigkszej wysokosci podnoszenia, majace takze znacznie wieksze predkosci
poziome i pionowe w stosunku do suwnic tradycyjnych. W nowoczesnych portach
kladzie si¢ réwniez nacisk na automatyzacje proceséw!23.

Ciekawym projektem w odniesieniu do infrastruktury transportu morskiego
jest ,autostrada morska”, ktéra z zalozenia ma by¢ potaczeniem liniowym miedzy
dwoma portami lub dwiema grupami portéw. Polaczenie to ma by¢ zorganizowane
w taki sposéb, aby transport morzem odbywat si¢ szybko, tatwo, tanio i masowo.
Gloéwnym zadaniem jest wiec radykalne uproszczenie procedur odpraw w portach
krajow Unii Europejskiej!24.

Technologie przewozu w transporcie morskim wynikaja przede wszystkim z po-
datnosci transportowej fadunkéw i podstawowego ich podzialu na masowe i drobni-
cowe. W zwigzku z tym istnieje pie¢ podstawowych rodzajow zeglugi morskie;j!2>:

1) masowa (nieregularna)26,

2) liniowa (regularna), wykorzystywana gtéwnie do przewozu drobnicy,

3) pasazersko-towarowa,

4) trampowa,

5) pasazerska.

Nowoczesne rozwigzania technologiczne w transporcie morskim przejawiaja sie
przede wszystkim w rodzajach statkéw - od uniwersalnych do specjalistycznych.
Podstawowy podzial srodkéw transportu morskiego obejmuje kryterium przezna-
czenia danego $rodka transportu. Wyrdznia sie statki: towarowe (najczgsciej wy-
stepujace rodzajowo i ilo§ciowo), towarowo-pasazerskie i pasazerskie.

Przyjmujac za kryterium podziatu statkéw ich rodzaj, wyrdznia sie!?7 statki
transportowe oraz pozatransportowe. Do pierwszej grupy zaliczane sa najwieksze

123 J. Dtugosz, Nowoczesne technologie..., s. 190.

124 Biznes Polska, www.biznespolska.pl (dostep: 3.03.2019).

125 J. Dtugosz, Nowoczesne technologie...,s. 191.

126 Nieregularnos¢ zeglugi wynika z cech asortymentu, biezgcego popytu na przewdz tadun-
ku, podazy przewozu oraz naptywu zlecen. Nie zawsze wiec tylko tadunki masowe beda
przewozone przy wykorzystaniu zeglugi nieregularne;j.

127 R. Kacperczyk, Srodki transportowe, s. 241.
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i najbardziej okazale statki — tzw. liniowce. Ich przeznaczeniem jest $wiadczenie
ustug w transporcie pasazeréw. Rozmiary i wyposazenie niektérych z nich sg im-
ponujace. Najwieksze moga zabra¢ na poktad ponad 5 tysiecy pasazerow. Ich diu-
gos¢ przekracza 350 metréow, wyposazone sg w kompleksy basenow, restauracii,
sal kinowych, kasyn. Koszt budowy niektérych z nich przekracza 800 mln euro.
Liniowce zaliczane sg tez do grupy wycieczkowcéw. W budowie takich jednostek
wykorzystywane sg najbardziej zaawansowane technologicznie rozwiazania.

Do kolejnej grupy statkéw transportowych zalicza sie: promy pasazerskie i to-
warowo-pasazerskie (czgsto wykorzystywane w transporcie morskim), drobnicow-
ce, kontenerowce (przeznaczone do transportu konteneréw - patrz ilustracja 21),
masowce, zbiornikowce, chemikaliowce oraz gazowce.

llustracja 21. Najwiekszy kontenerowiec na Swiecie

Zrédto: Do Gdariska ma przyptynqgé najwiekszy kontenerowiec $wiata, https://www.polishclub.
org/2013/08/20/do-gdanska-ma-przyplynac-najwiekszy-kontenerowiec-swiata/ (dostep: 3.03.2013).

Gléwnym zadaniem programoéw wspierajacych zarzadzanie flota morska jest
zwigkszenie bezpieczenstwa zeglugi przez automatyczna kontrole ruchu statkéw
pasazerskich i handlowych. Do systeméw takich mozna zaliczy¢ Automatyczna
Identyfikacje Statku (AIS). System ten to nie tylko narzedzie kontroli ruchu, ale
i kompleksowe rozwigzanie pozwalajace na szeroko pojete wspomaganie nawigacji
jednostek poruszajacych si¢ w trudnych obszarach. Nalezy takze pamieta¢ o nowo-
czesnych rozwigzaniach stosowanych w transporcie morskim, ktére umozliwiajg
rozwdj transportu multimodalnego.

Omawiajac zagadnienia zwigzane z réznymi galeziami transportu i procesami,
jakie zachodza w transporcie, nalezy zwrdci¢ uwage na trzy terminy odnoszace
sie do tych proceséw!28: transport intermodalny, kombinowany oraz multimodal-

128 J. Neider, Transport miedzynarodowy, s. 110.
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ny. Oczekiwania zawarte w Bialej Ksiedze pt. Plan utworzenia jednolitego obszaru
transportu — dgzenie do osiggniecia konkurencyjnego i zasobooszczednego systemu
transportu, opublikowanej w maju 2011 roku, to przede wszystkim mozliwos¢ roz-
woju i wdrazanie w zycie nastepujacych rodzajow transportul2:

1) intermodalnego - dotyczy on przewozu towaréw w jednostkach tadunko-
wych przy uzyciu srodkéw transportu co najmniej z dwdch galezi i spelnieniu
warunkow wynikajacych z jednej umowy o przewdz intermodalny;

2) kombinowanego - jest to rodzaj transportu intermodalnego, w ktorym glow-
ny odcinek przewozu europejskiego wykonywany jest przez transport $rod-
ladowy, morski lub kolejowy, a odcinek poczatkowy i/lub koncowy przez
transport samochodowy;

3) multimodalnego - oznacza on przewdz towaréw przez srodki co najmniej
dwdch galezi transportu; brak okreslenia jednostki fadunkowej wykorzysta-
nej w procesie przewozowym to istota transportu multimodalnego, podob-
nie jak zalozenie, ze fadunek podlega operacjom przeladunkowo-sktadowym
i wystepowaniu jednej umowy przewozowej z jednym wykonawca, odpowie-
dzialnym za caly proces dostawy tadunku!30.

Przewozy intermodalne stworzyly podstawy do wzajemnego zblizenia si¢ gtow-
nych galezi transportu, zwlaszcza kolejowego, samochodowego i morskiego. Na-
stapilo ujednolicenie sposobow i warunkéw przewozu srodkami poszczegdlnych
galezi transportu, spowodowane zunifikowaniem jednostek tadunkowych oraz
bardziej kompleksowym traktowaniem proceséw transportowych. Mozna wymie-
ni¢ trzy podstawowe plaszczyzny, w ktoérych dokonata sie wewnetrzna integracja
procesow transportowych!3l: organizacyjng (zmiany rynkowe majace stwarza¢
jak najlepsze warunki do rozwoju przewozéw multimodalnych), technologiczna
(pelne przystosowanie m.in. infrastruktury punktowej i linowej do obstugi zuni-
fikowanych jednostek tadunkowych), zarzadzania (zaréwno w doborze wyspecja-
lizowanych operatordw, jak i tworzeniu jednolitego systemu wspotpracy regulu-
jacego warunki dostaw). Dopiero zaistnienie wymienionych elementéw uprawnia
do zastosowania pojecia transport intermodalny. Jego gtéwna idea to mozliwos¢
realizacji przewozow fadunku typu dom - dom. Opiera sie on na zasadzie jednego
partnera, ceny, dokumentu transportowego i jednolitej odpowiedzialnosci. Naj-
czgsciej wystepujace w praktyce przewozy intermodalne to: przewozy kontenero-
we ladowo-morskie, lgdowo-promowe, szynowo-drogowe. Przedstawione rodzaje
réznia si¢ wieloma szczegétami - zaréwno formalnymi, jak i technologicznymi.

129 A. Szymonik, Ekonomika transportu dla potrzeb logistyka. Teoria i praktyka, Wydawnictwo
Difin, Warszawa 2013, s. 27.

130 R. Kacperczyk, Srodki transportowe, s. 298.
131 J. Neider, Transport miedzynarodowy, s. 112.
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Przewozy kontenerowe ladowo-morskie wykorzystuja podstawowg jednostke
tadunkowa w przewozach intermodalnych - kontener. Powodem jego stworzenia
stala si¢ che¢ ograniczenia liczby matych, drobnicowych przesylek, ktérych przeta-
dunek wigzal si¢ z czasem. Wigksze partie tadunkowe pozwolily na skrécenie cza-
su oraz obnizenie kosztéw wszelkich operacji zaladunkowych i roztadunkowych,
szczegblnie w portach morskich i terminalach. O §wiatowym sukcesie konteneréw
zadecydowaly: ich pojemnos¢ i wytrzymala konstrukcja. Kontener stal si¢ znor-
malizowang i ceniong jednostka tadunkowa, ktéra przyniosta korzysci zaréwno
armatorom, jak i portom morskim. Na rynku wystepuje wiele typéw konteneréw,
jednak 85% $wiatowego parku stanowig kontenery uniwersalne (patrz ilustracja 22)
- zaréwno dwudziesto-, jak i czterdziestostopowe. Na ilustracji 22 przedstawiono
wybrane rodzaje konteneréw: ogélnego przeznaczenia (general purpose), otwar-
ty od gory (open top), plaski (flat rack), platforma (platform), izotermiczny (insu-
lateed), chlodniczy (refrigerated), do fadunkéw luzem (bulk container), cysterna
(tank container).

Ilustracja 22. Wybrane rodzaje konteneréw

Zrédto: Kontenery, https://docplayer.pl/3503973-As-kontenery-strona-1-z-6.html (dostep: 3.03.2019).

W 1972 roku Miedzynarodowa konwencja o bezpiecznych kontenerach (Inter-
national Convention for Safe Containers) oraz Konwencja celna (Customs Conven-
tion on Containers) uregulowaly wiele zagadnien technicznych majacych na celu
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zwiekszenie bezpieczenstwa obstugi konteneréw oraz mozliwosci przewozu towaru
pod zamknigciem celnym. Dopracowanie wlasciwosci technicznych i stworzenie
standardu kontenera wymusilo pojawienie si¢ odpowiedniej infrastruktury w ter-
minalach, czyli wozkéw podnosnikowych, wysiegnikéw, suwnic kontenerowych,
a takze przystosowanie srodkow transportowych do ich obstugi. W zegludze mor-
skiej pojawily sie specjalne konstrukecje statkow, tzw. kontenerowce (patrz ilustra-
cja 24), ktorych zatadunek i roztadunek odbywa si¢ pionowo (tzw. lo - lo, lift on
- lift off) oraz poziomo w tzw. rorowcach (ro - ro, roll on - roll off).

Kontenery, ktére dotarty droga morska do portu, transportuje si¢ w miejsce do-
celowe do odbiorcéw z wykorzystaniem innych galezi transportu: barkami, wago-
nami czy samochodami. W zegludze $rédladowej uzywa si¢ barek motorowych,
uniwersalnych, a takze statkéw rzeczno-morskich. Rozwigzanie polegajace na po-
faczeniu zeglugi przybrzeznej i srédladowej jest praktykowane z sukcesem w Eu-
ropie Zachodniej na Renie, Tamizie, Sekwanie, a w USA na rzece Missisipi.

W transporcie kolejowym do przewozu konteneréw stuza specjalne wagony-
-platformy (patrz ilustracja 23). Kontenery zaladowane w portach morskich do-
cieraja bezposrednio droga kolejowa do odbiorcéw lub trafiaja na specjalne kolejo-
we terminale kontenerowe, z ktérych czesto s3 transportowane z wykorzystaniem
transportu samochodowego do odbiorcy.

Ilustracja 23. Wagon-platforma z kontenerami podczas transportu

Zrodto: Pociqg z Chin z towarami z AliExpress jedzie do Polski, https://www.dlahandlu.pl/e-commerce/
wiadomosci/pociag-z-chin-z-towarami-z-aliexpress-jedzie-do-polski,70828.html (dostep: 10.12.2019).

W przewozach samochodowych kontenery transportuje sie gtéwnie z wyko-
rzystaniem specjalistycznych podwozi kontenerowych, doczepianych do ciggnika
siodfowego. Wiele przedsiebiorstw transportowych specjalizuje si¢ w takich prze-
wozach. Nalezy pamietac, iz transport konteneréw wymaga od przedsigbiorstw


https://www.dlahandlu.pl/e-commerce/wiadomosci/pociag-z-chin-z-towarami-z-aliexpress-jedzie-do-polski,70828.html
https://www.dlahandlu.pl/e-commerce/wiadomosci/pociag-z-chin-z-towarami-z-aliexpress-jedzie-do-polski,70828.html
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realizujacych przewozy znajomosci procedur celnych, poniewaz w wiekszosci to-
war w kontenerach transportowany jest z dalekich krajow, ktore nie sa cztonka-
mi UE, i ich wjazd wiaze si¢ z zalatwieniem wszelkich formalnosci w agencjach
i urzedach celnych.

W przewozach ladowo-promowych jednostkami fadunkowymi i transportowy-
mi s3: naczepy siodtowe, ciggniki z naczepami, samochody ciezarowe oraz wago-
ny kolejowe. Gléwna zaletg tego rodzaju przewozow jest skrocenie czasu potrzeb-
nego za zaladunek i roztadunek, szczegélnie na matych odleglosciach morskich,
gdzie wykorzystywane sg na co dzien promy. Najczesciej w takich przewozach
biorg udzial promy samochodowe (patrz ilustracja 24), promy kolejowe, promy
kolejowo-samochodowe oraz tzw. ropaxy (ro-ro passengers), czyli jednostki przy-
stosowane do transportu malej liczby pasazerdw, ale mogace zabra¢ duza liczbe
jednostek transportowych.

Ilustracja 24. Zatadunek pojazdéw i naczep w porcie na promy

Zrédto: http://picdeer.com/tag/tatokierowca (dostep: 3.03.2019); Zatadunki w Wielkiej Brytanii

bedg odbywaty sie w tylko 10 miejscach? Jest plan na bezctowe porty, https://40ton.net/zaladunki-w-
wielkiej-brytanii-beda-odbywaly-sie-w-tylko-10-miejscach-jest-plan-na-bezclowe-porty (dostep:
3.03.2019); Kilometrowa kolejka tiréw przed terminalem promowym w Swinoujsciu, https://www.
gospodarkamorska.pl/Porty,Transport/kilometrowa-kolejka-tirow-przed-terminalem-promowym-w-
swinoujsciu-.html (dostep: 3.03.2019); Bedzie potqczenie promowe ze Swinoujscia do Ktajpedy?, http://
radioszczecin.pl/7,361451,bedzie-polaczenie-promowe-ze-swinoujscia-do-klaj (dostep: 3.03.2019).


http://picdeer.com/tag/tatokierowca
https://40ton.net/zaladunki-w-wielkiej-brytanii-beda-odbywaly-sie-w-tylko-10-miejscach-jest-plan-na-bezclowe-porty
https://40ton.net/zaladunki-w-wielkiej-brytanii-beda-odbywaly-sie-w-tylko-10-miejscach-jest-plan-na-bezclowe-porty
https://www.gospodarkamorska.pl/Porty,Transport/kilometrowa-kolejka-tirow-przed-terminalem-promowym-w-swinoujsciu-.html
https://www.gospodarkamorska.pl/Porty,Transport/kilometrowa-kolejka-tirow-przed-terminalem-promowym-w-swinoujsciu-.html
https://www.gospodarkamorska.pl/Porty,Transport/kilometrowa-kolejka-tirow-przed-terminalem-promowym-w-swinoujsciu-.html
http://radioszczecin.pl/7,361451,bedzie-polaczenie-promowe-ze-swinoujscia-do-klaj
http://radioszczecin.pl/7,361451,bedzie-polaczenie-promowe-ze-swinoujscia-do-klaj
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2.4. Nowe wartosci wnoszone przez transport

2.4.1. Zmieniajace sie warunki zycia spoteczenstwa

Transport jest dzialem gospodarki, w ktéorym wystepuje duze zaangazowanie czyn-
nika ludzkiego. W calej Unii Europejskiej w sektorze transportu zatrudnionych jest
okoto 7,5 mln oséb, z czego ponad 61% pracuje w podstawowych galeziach trans-
portu samochodowego, kolejowego i Zegludze $rédladowej, okoto 5% w transpor-
cie lotniczym, 2% w transporcie morskim, a niecate 32% na stanowiskach zwigza-
nych z ustugami pomocniczymi - jako posrednicy (ustugi magazynowe, spedycja,
agencje celne, turystyczne itp.)!32.

Transport zaspokaja potrzeby komunikacyjne ludnosci. Potrzeby transportowe
nalezg do licznej grupy rodzajowych potrzeb instrumentalnych, zwigzanych z rea-
lizacja okreslonych celéw, zadan i zamierzen, wynikajacych z produkcyjnej i spo-
tecznej dzialalnosci cztowieka. Kazda zgloszona potrzeba przemieszczania oséb
czy tadunkow ma okreslone znaczenie gospodarcze i spolecznel33.

Potrzeby transportowe sa bardzo pozadane przez gospodarke i maja swoje od-
zwierciedlenie w popycie na ustugi transportowe adresowane do réznych gatezi
transportu. Sama znajomos$¢ potrzeb ma podstawowe znaczenie dla sprawnego
dziatania i rozwoju przedsiebiorstw zajmujacych si¢ zawodowo przewozem. Wy-
wierajg one bezposredni wplyw na technologiczno-techniczne wyposazenie srod-
kow transportul34,

Od kilkunastu lat obserwuje si¢ ewolucje potrzeb transportowych. Niewatpliwy
wplyw na ten fakt mialy: rozwoéj $wiatowej gospodarki, miedzynarodowy podziat
pracy, procesy globalizacyjne, postep technologiczny w sferze transportu i calej
logistyki, a takze ilo§¢ informacji i zakres ich przeplywu w gospodarujacym oraz
zinformatyzowanym spoteczenstwie.

Inne wazne warto$ci wnoszone przez transport to!3>: aktywizacja zycia spo-
teczno-kulturalnego, rozwoj turystyki i rekreacji, umozliwienie i ulatwienie
dostepu do os$wiaty, kultury oraz stuzby zdrowia. Z punktu widzenia catego
panstwa umozliwia on utrzymanie jego politycznej i administracyjnej spojno-
$ci oraz sprawne kierowanie nim. Transport jest elementem obronnosci kra-
ju. Przyczynia si¢ rowniez do rozwoju techniki i nauki - w skali calego kraju,
a nawet $wiata.

132 A.Kozlak, Ekonomika transportu..., s. 52.

133 M. Madeyski, E. Lissowska, Badania analityczne transportu samochodowego, Wydawnictwa
Komunikacji i tgcznosci, Warszawa 1981, s. 75.

134 W. Rydzkowski, K. Wojewddzka-Krél, Transport, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2009, s. 26.

135 A. Kozlak, Ekonomika transportu...,s. 64.
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Oprocz wyzej wymienionych, pozytywnych dla spoleczenstw wartosci, trans-
port niesie z sobg takze elementy mniej pozadane. Jak wiadomo, dzialalnos¢
transportowa wywiera znaczacy wplyw na srodowisko naturalne. Wymieni¢ moz-
na tu cztery najbardziej dotkliwe czynniki: zanieczyszczenie srodowiska (powie-
trza, gleby, wody), hatas, zajmowanie terenu pod dziatalnos¢ transportowa oraz
wypadki drogowe.

Transport zanieczyszcza powietrze w wyniku wydalania toksycznych substancji
(tlenku wegla, sadzy, dwutlenku siarki) z samochoddéw ciezarowych, lokomotyw,
samolotow czy statkéw. Zjawisko to ma wymiar lokalny, regionalny, ale tez glo-
balny. Lokalnie zanieczyszczenie powietrza oddzialuje szkodliwie na stan zdro-
wia ludzi, zwierzat i na $wiat roslinny. Regionalnie zanieczyszczone powietrze
zmniejsza warstwe ozonowa w atmosferze, natomiast globalnymi niekorzystny-
mi skutkami transportu sg: zjawisko efektu cieplarnianego i ocieplenia klimatu.
Kolejnym skutkiem transportu, z ktérym trzeba si¢ zmierzy¢, sa wibracje i halas
powodowane pracg silnikéw i samym przemieszczaniem srodkéw transportu. Jak
dotkliwe i szkodliwe dla zdrowia jest duze nate¢zenie dzwigku, nie trzeba nikomu
uswiadamia¢. W Polsce i innych krajach europejskich natezenie halasu stale ros-
nie - powodem tego moze by¢ stale zwigkszanie liczby zrédet emisji. Szacuje sie,
ze prawie polowa obywateli krajow europejskich zagrozona jest hatasem powyzej
55 db136. Gléwnym zrédiem hatasu i wibracji jest galaZ transportu samochodowe-
go - prawie 20% mieszkancow UE cierpi z tego powodu. Dla poréwnania trans-
port lotniczy jest uciazliwy tylko dla 1% ludzi, a kolejowy dotyka 1,7% populacji.
Hatas poszczegélnych galezi transportu ma wplyw na rozmieszczenia szlakow
transportowych. Infrastruktura transportu samochodowego jest niemal wszech-
obecna, dlatego hatas pochodzacy z niego dotyka najwigkszej liczby oséb, inaczej
niz w przypadku transportu lotniczego, ktérego infrastruktura punktowa zloka-
lizowana jest czgsto na obrzezach miast!37,

Zdaniem Banku Swiatowego wypadki drogowe pochtaniajg 2% $wiatowego
PKB!38. Sa to nie tylko bezposrednie koszty zdarzen, ale réwniez utracone mozli-
wosci 0sob, ktore umieraja w wypadkach. Na caltym §wiecie w wyniku wypadkow
réznych srodkéw transportu umiera codziennie okoto 3 tys. ludzi, to jest tyle, ile

136 Poziom 55 db w UE traktowany jest jako poziom graniczny. Powyzej niego hatas staje sie
szkodliwy dla zdrowia cztowieka.

137 Towards fair and efficient pricing in transport. Policy options for internalizing the external
costs of transport in the European Union. Com(95)691 final.

138 Bank Swiatowy ma recepte dla Polski: Wyzsze mandaty, wiecej fotoradaréw, https://www.
newsweek.pl/polska/raport-banku-swiatowego-o-wypadkach-drogowych-w-polsce-
-newsweek/g19jlgb (dostep: 10.12.2019).


https://www.newsweek.pl/polska/raport-banku-swiatowego-o-wypadkach-drogowych-w-polsce-newsweek/g19jl
https://www.newsweek.pl/polska/raport-banku-swiatowego-o-wypadkach-drogowych-w-polsce-newsweek/g19jl
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zgineto w ataku terrorystycznym na World Trade Center we wrze$niu 2001 roku!3%.
Z poziomu moralnego wypadki drogowe s3 tragediami ludzkimi, ale niosg z soba
takze koszty spoteczne zwigzane z leczeniem poszkodowanych. Nalezy pamigtac,
iz zwierzeta takze stajg si¢ ofiarami wypadkow, szczegdlnie w transporcie drogo-
wym. Szacuje sig, ze co roku pod kotami ginie okofo 20% populacji liséw, kun,
tchorzy, zajecy, borsukow, okoto 30 tys. jezy i 20 tys. saren, liczne plazy i gady. Po-
pulacje zwierzat ulegaja genetycznemu ostabieniu, poniewaz drogi przecinajg ich
naturalne ostoje i szlaki migracjil4%. Wypadki w transporcie morskim (szczegélnie
z udzialem tankowcdéw) niosg z soba podobne spustoszenia i maja nieodwracalne
skutki dla wielu gatunkéw morskiego swiata roslin i zwierzat.

Staly wzrost liczby wypadkéw drogowych i znaczaca skala zagrozen, ludzkich
dramatdw, strat spotecznych wymagaja refleksyjnego podejscia i spojrzenia na bez-
pieczenstwo w calym transporcie. Wage tego problemu dodatkowo podkreslaja
prognozy socjoekonomiczne opracowane przez Swiatowa Organizacje Zdrowia.
Przewiduja one, iz wypadki drogowe, bedace dzi$ na siddmym miejscu na liscie
najwiekszych zagrozen zdrowia i zycia ludzkiego, za 25 lat znajda si¢ na miejscu
drugim!4l,

2.4.2. Poprawa efektywnosci proceséw biznesowych

W kazdym panstwie sektor transportu stanowi wazny dzial gospodarki, ma duzy
udzial w wypracowywaniu dochodu narodowego. Bardzo silna dynamika rozwo-
ju towarowego transportu drogowego w Polsce w ostatnich latach zaowocowata
istotnym wzrostem bezposredniego udziatu catego sektora transportu w PKB na-
szego kraju.

Wedlug danych GUS bezposredni udzial sektora transportu i gospodarki ma-
gazynowej w PKB Polski wzrést miedzy 2004 i 2015 rokiem z 5,4% do 6,5%. Ozna-
cza to, iz bezposrednie znaczenie tego sektora dla gospodarki polskiej od akcesji
do UE wzroslo o jedng piata. Niewiele jest sektoréw gospodarki, ktoérych znacze-
nie dla PKB zwigkszylo sie tak znaczacol42.

Aktywizacja gospodarcza w sektorze transportu drogowego, szczegélnie re-
gionéw slabo rozwinietych, takze wywiera pozytywny wplyw na gospodarke.
139 18. rocznica zamachéw na World Trade Center, https://www.polskieradio24.pl/39/156/

Artykul/2366634,18-rocznica-zamachow-na-World-Trade-Center (dostep: 10.12.2019).

140 lle zwierzgt ginie na naszych drogach, http://www.grupaimage.com.pl/?s=prd&i=informacja
&id=11765 (dostep: 3.03.2019).

141 Krajowy program poprawy bezpieczenstwa ruchu drogowego - GAMBIT 2000, potaczone
zespoty autorskie, Gdansk 2000, w: Wypadki drogowe w Polsce, rok 2002, s. 66.

142 PwC, Rynek pracy kierowcéw w Polsce. Raport, 2016, s. 19, https://www.pwc.pl/pl/pdf/pwc
-raport-rynek-pracy-kierowcow.pdf (dostep: 2.10.2018).
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Inwestycje infrastrukturalne we wszystkich galteziach transportu maja bezposredni
wplyw na tworzenie nowych miejsc pracy. Budowa drég, remonty magistrali ko-
lejowych, rozbudowa portéw lotniczych, terminali kontenerowych wplywaja po-
zytywnie na wzrost gospodarczy. Dzieki realizacji inwestycji znacznie wzrasta za-
potrzebowanie na materialy, pétfabrykaty, nowe srodki transportowe zamawiane
w innych sektorach gospodarki. Powoduje to wzrost produkeji i sprzedazy w tych
sektorach, a dodatkowo wymusza wzrost zatrudnienial43.

Wspolczesnie najlepiej rozwijajq si¢ te galezie transportu, ktére optymalnie rea-
lizujg koncepcje i rozwigzania zglaszane przez przedsigbiorstwa miedzynarodowe.
Ta tendencja jest wyrazna i w najblizszych latach zapewne bedzie trwata. Analizu-
jac transport w krajach Europy Zachodniej, wydaje sie, ze nie ma odwrotu od tej
tendencji. Gléwnym wymaganiem stawianym dzi$ przedsiebiorstwom i operato-
rom transportowym jest cena transportu, czyli najnizszy koszt dla zamawiajace-
go transport.

W zwiazku z tym, ze koncepcja globalnych kosztow logistycznych zaleca ich
minimalizacje przy zalozonym poziomie obstugi klienta, nalezy poszukiwa¢
oszczednosci we wszystkich rodzajach kosztéw logistycznych, ktérych redukcja
nie zmienia poziomu obstugi klienta. Pamietajac o teorii wspoizaleznosci kosztow
w logistyce, mozna przypuszczad, ze wszystkie rodzaje kosztow logistycznych po-
$rednio oddziatujg i wptywaja na jako$¢ obstugi klienta. Dlatego tez minimalizujac
koszty logistyczne, nalezy by¢ bardzo przewidywalnym, aby nie popas¢ w skrajno-
$ciinie obnizy¢ obstugi klienta do poziomu nizszego niz konkurencja na rynku.

Szacuje sig, ze srednio 20-30% kosztow w przedsiebiorstwach stanowia kosz-
ty logistyczne. Udzial w nich kosztéw transportu, w zaleznosci od specjalizacji
i specyfiki operacji logistycznych, wynosi okoto 60-80%!44. Wynika z tego, iz na-
lezy przywiazywac¢ duzg wage do kosztow transportu w caltym tancuchu logistycz-
nym - to one bowiem decyduja w najwiekszym stopniu o konkurencyjnosci. Do
dyspozycji przedsigbiorstw pozostaje obecnie pig¢ galezi transportu. W warunkach
polskich bezkonkurencyjny w przewozach miedzykontynentalnych jest transport
morski. Nowe terminale w portach morskich w Gdyni i Gdansku oraz sasiedz-
two portu w Hamburgu wplywaja na wiele pozytywnych wartosci generowanych
dla klienta wykorzystujacego te galaz transportu. Transport lotniczy konkuruje
z transportem morskim tylko w odniesieniu do waskiej grupy wysoko przetworzo-
nych towaréw. Warto jednak zasygnalizowac, ze przewdz tadunkéw drobnicowych
przez transport lotniczy jest z roku na rok coraz taniszy, cho¢ koszt przewozu nadal
jest powaznym ograniczeniem w szerszym zastosowaniu tej galezi transportu. Czas
143 J. Burnewicz, K. Szatucki, Wptyw cztonkostwa w Unii Europejskiej na transport w Polsce,

Urzad Komitetu Integracji Europejskiej, Warszawa 2003, s. 44.
144 B. Liberadzki, Rola transportu w systemach logistycznych, ,Logistyka” 1994, nr 1.
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dostawy i jakos$¢ nie sg jeszcze w stanie zrekompensowaé najwyzszych kosztéw
ta droga. Od lat w przewozach dominuje transport samochodowy. Trudno sobie
wyobrazi¢ odejscie od tej galezi. Stawki za ten rodzaj transportu od kilku lat ule-
gaja obnizaniu i to mimo wzrostu cen paliw. Lepsza infrastruktura, nowoczesne
zarzadzanie, wykorzystanie elektronicznych gield transportowych, minimalizacja
pustych kilometréw, wprowadzanie pojazdéw o nizszym zuzyciu paliwa i wigkszej
zdolnosci przewozowej — wszystko to powoduje, Ze ceny za transport dla podmio-
tow kupujacych ustugi przewozowe sg coraz korzystniejsze.

Wplyw transportu na wyniki ekonomiczne przedsi¢biorstw moze przybiera¢
dwojaka forme. Pierwsza to wplyw transportu na wzrost obrotéw przedsigbior-
stwa, a zatem obnizanie kosztéw jednostkowych produkcji. Druga to ceny za ustugi
transportowe wplywajace na ostateczny koszt produkcjil4>. Nalezy pamietal, Ze nie
wszystkie rodzaje produkcji sg jednakowo wrazliwe na zmiany cen w transporcie.
Istotny jest udzial kosztéw transportu w calkowitych kosztach wyrobu. Ceny naj-
bardziej wrazliwe na zmiany w transporcie to te, w ktérych do 50% kosztu w miej-
scu dostawy stanowig koszty transportowe. Do takich rodzajéw produkeji naleza:
produkcja materialéw budowlanych, surowcéw energetycznych, wyrobéw ceramicz-
nych, przemyst drzewny. Wyroby z tych sektoréw produkgji cechuja sie niskim stop-
niem przetworzenia, wykazujg malg wartos¢ rynkows, a wymagaja wykonania duzej
pracy przewozowe;j i duzej liczby operacji przefadunkowych. Z kolei najmniej wraz-
liwe na zmiany cen frachtéw sa te branze, ktorych produkty sa wysoko przetworzo-
ne - zalicza si¢ do nich wyroby elektroniczne, maszyny, leki, kosmetyki, odziez.

Rozpatrujac w kategoriach ekonomicznych wartosci, jakie generuje transport, war-
to zwrdci¢ uwage na ceny wystepujace na rynku. Cene okresla si¢ jako warto$¢ wy-
mienng towaru (lub w tym przypadku ustugi) wyrazona w pieniadzu. Warto$¢ to ilos¢
pieniadza, za ktdrg mozna naby¢ lub sprzeda¢ jednostke ustugi. W rzeczywistosci
cena odchyla sie od wartosci w dot lub w gore, w zaleznosci od relacji popytu i po-
dazy ustug transportowych. Z reguly, gdy wystepuje nadwyzka popytu nad podaza,
cena ro$nie ponad warto$¢, natomiast w sytuacji nadpodazy ustug transportowych
cena spada i osigga poziom ponizej wartosci. Ceny ustug transportowych spetniaja
cztery wazne funkcje ekonomiczne. Gtéwng z nich jest funkcja informacyjna, dzieki
ktorej uczestnicy rynku majg wiedze na temat wartoéci wymiennych réznych ustug
transportowych, a informacje te wptywaja na wielkos¢ i strukture popytu oraz znaj-
duja odzwierciedlenie w strukturze produkeji. Producenci moga podejmowac decy-
zje dotyczace kierunkéw i rozmiaréw produkeji.

Druga wazng funkcja jest warto$¢ stymulacyjna, tak zwana bodzcowa. Cena
staje sie narzedziem hamujacym lub pobudzajacym producentéw i konsumentéw

145 A. Kozlak, Ekonomika transportu...,s. 71.
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ustug transportowych do okreslonego dziatania. Nizszy poziom cen zacheca pro-
ducentéw i powoduje ograniczanie wielko$ci produkcji, a stymuluje wzrost popytu.
Wysokos¢ cen na ustugi transportowe ukierunkowuje popyt w dziatach gospodar-
ki na te ustugi transportowe, ktérych ceny przyczyniaja si¢ do wytwarzania pro-
duktéw po najnizszych kosztach.

Redystrybucyjna funkcja ceny umozliwia przesuwanie ustug i dochodéw z jed-
nych grup spolecznych do innych. Dzialalno$¢ panstwa — w tym zwigkszanie
podatku akcyzowego na paliwa i oplat za korzystnie z infrastruktury oraz doto-
wanie pewnych galezi transportu — przyczynia si¢ do wzrostu konkurencyjno-
$ci odpowiednich gatezi transportu i ich wykorzystania w calym fancuchu logi-
stycznym.

Innga wazng wartoscig jest funkcja rownowazenia popytu i podazy, ktéra przy-
czynia si¢ do utrzymania rownowagi na runku. W przypadku gdy podaz wolnych
tadunkoéw przewyzsza popyt na ustugi transportowe, wzrost cen frachtéw wply-
wa na zrownowazenie rynku. W odwrotnej sytuacji do réwnowagi doprowadzi
spadek cen frachtéw.

Wsrdd wartosci, ktére maja wymiar ekonomiczny, mozna wyrézni¢ ponadto
zdolno$¢ do ozywiania organizmu gospodarczego (transport uczestniczacy w pro-
cesach logistycznych staje si¢ ,krwiobiegiem” - utrzymuje ,,Zywotno$¢” infra-
struktury, czyli jest podbudowg calej gospodarki)l46. Kooperacje przemystowa,
handlowa, ustugowa sg mozliwe i taczone w jedno ogniwo - bez transportu bylo-
by to niemozliwe, a w zasadzie mocno ograniczone. Dodatkowo transport to nie-
zbedny warunek spotecznego podziatu pracy, warunek efektywnej produkcji ma-
sowej oraz nieodzowny warunek funkcjonowania rynku towarowo-pienieznego
i gospodarki rynkowej. Stal si¢ on jednym z podstawowych czynnikéw w procesie
industrializacji i urbanizacji, lokalizacji produkcji, budowy miast i osiedli, a nawet
przestrzennego zagospodarowania miast.

2.4.3. Nowoczesne procesy technologiczne

Obecnie sektor ustug transportowych ulega przeobrazeniom. Zastosowanie nowo-
czesnych technologii informatycznych i technologicznych przyczynito sie do wielu
zmian i stworzenia nowego paradygmatu ustug!4’. Szczegdlng wartoscia, na ktora
trzeba zwrdci¢ uwage, jest szybkos¢. Jest ona utozsamiana z czasem potrzebnym
na realizacje réznorodnych czynnosci czy zadan. Pracownicy dzialéw customer ser-
vice codziennie zobowiazani sa do zbierania zapytan ofertowych i stawek za frachty
146 F. Krzykata, Socjologia transportu w zarysie, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan

2004, s. 25.
147 K. Rogozinski, Zarzgdzanie wartosciq z klientem, Wolters Kluwer, Warszawa 2012, s. 154,
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w celu dalszych obliczen oplacalnosci przedsiewziecia. Dostep do elektronicznych
gield transportowych, do bazy przewoznikoéw, a takze do komunikatoréw trans-
portowych umozliwia szybka odpowiedz.

Zastosowanie inteligentnych systemow monitoringu logistycznego czy gield de-
dykowanych dodatkowo - oprocz wybrania odpowiedniego dostawcy po odpowied-
niej cenie - skraca czas zawarcia zlecenia. Tradycyjna forma zawarcia transakeji
zdecydowanie zabierala wigcej czasu. Zintegrowanie systeméw i udostepnienie od-
powiedniej czesci dostawcy ustug transportowych powoduje generowanie kolej-
nych warto$ci. Mozliwo$¢ zaplanowania z wyprzedzeniem listy tadunkoéw, ktére
dostawca przyjmuje do realizacji, to niebywata wartos¢ zaréwno dla przedsiebior-
stwa transportowego, jak i dla zleceniodawcy. Klient, oszcze¢dzajac czas, generuje
zamowienia on-line - za posrednictwem technologii IT widoczne s3 one dla do-
stawcy 24 godziny na dobe, czesto z wyprzedzeniem czasowym ufatwiajgcym zarza-
dzanie przedsigbiorstwem. Odpowiedni status, ktory zmienia si¢ w czasie realizacji
zlecenia, dostarcza klientom dokladnej informacji na temat tego, czy auto zostalo
podstawione na zatadunek, jak dlugo trwaly czynnosci zatadunkowe, kiedy towar
dojechat do odbiorcy - s3 to cenne informacje dostgpne on-line. Nalezy réwniez
podkresli¢, iz szybkos¢ przeptywu informacji skraca czas przekazywania i rozwia-
zywania probleméw zwigzanych z uszkodzeniami towaru oraz zwrotami.

Szeroka specjalizacja we wszystkich galeziach transportu i odpowiednie wy-
posazenie firm transportowych w nowoczesne srodki transportu przyczyniaja si¢
do skracania realizacji czynnosci zatadunkowych i roztadunkowych oraz calego
procesu przewozowego. Coraz szybsze pociagi umozliwiaja skrocenie czasu podro-
zy zar6wno pasazerow, jak i towaréw. Réwniez pojazdy samochodowe dostosowane
do wymagan klientow sg w stanie realizowa¢ przewozy coraz szybciej. Wyposaze-
nie ich w inteligentne systemy nawigowania i terminale umozliwiajace bezprze-
wodowy kontakt kierowcy z dyspozytorem czy spedytorem skraca czas przeka-
zywania dyspozycji, wyszukiwania adreséw zaladunku czy roztadunku. Proces
przewozowy trwa krocej - i to takze ma wartos$¢ dla klienta.

Kolejnymi warto$ciami, ktére mozna uzyska¢ dzigki wykorzystaniu nowych
technologii, s3 niezawodno$¢ i skutecznos¢. Dostawy JiT to od lat standard. Wy-
magania majgce na celu punktualno$¢, realizacje dostaw zgodnie ze zleceniem
w danym dniu, o danej godzinie nie bylyby mozliwe do spetnienia, gdyby nie
skutecznos¢ przedsigbiorstw dostarczajacych ustugi transportowe. Mozliwos¢ re-
alizacji dostaw nawet w niedziele i $wigta, 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobeg,
stala si¢ juz dobra praktyka. Podmiot zamawiajacy transport, kooperujac ze spraw-
dzonym dostawcg ustug, ma pewnos¢, ze zlecone zadanie zostanie wykonane ter-
minowo, a jesli pojawia si¢ jakie$ problemy, operator transportowy — wykazujac
dbatos¢ o najmniejsze szczegdly — rozwiaze trudnosci i naprawi to, co zostato
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zepsute. Element niezawodnosci jest skutkiem obecnych zdobyczy techniki i po-
zwala na proaktywne podejscie do klienta.

Zastosowanie nowych rozwigzan informatyczno-technologicznych przyczynia
sie takze do zwiekszenia doktadnosci transportu oraz czynnosci dodatkowych. Do-
step do serwerdw, na ktérych gromadzone sg dane, utatwia czynnosci sprawdzaja-
ce i dokladne przeprowadzenie czynnosci handlowych, na przyklad wystawianie
faktur na ustugi transportowe. Przy realizacji tysiecy zlecen zawsze pojawiajg si¢
jakie$ niezgodnosci oraz bledy. Zamieszczanie oraz mozliwo$¢ przegladania od-
powiednich danych - zaréwno ze zlecen obecnych, jak i zrealizowanych - to duze
ulatwienie, ktére wplywa na poprawe relacji klient — operator transportowy, eli-
minujac bedy, ktorych wyjasnianie wymaga dodatkowego czasu.

W procesie transportowym czesto wystepuja niezgodnosci zwiagzane z bra-
kiem wtasciwej informacji. Kierowca, ktéry dojechal na roztadunek, dowiaduje
sie, ze kto$ podal mu bledny adres. Wigze si¢ to ze stratg czasu, generowaniem
kosztow i spadkiem wykorzystania taboru, poniewaz kierowcy pojazdow cigzaro-
wych maja ograniczony czas pracy. Podobnie klient ma prawo by¢ niezadowolo-
ny, poniewaz pilny towar, ktéry mial trafi¢ do odbiorcy o danej godzinie, dotrze
do niego - z powodu pomytki - za jakis czas. Wykorzystanie nowoczesnych sys-
temow lacznosci, przekazywanie zweryfikowanych danych przyczynia si¢ rowniez
- oprocz oszczednosci czasu — do poprawy dokladnosci.

Jedna z najistotniejszych wartosci, pozadanych przez wszystkich w fancuchu lo-
gistycznym, jest szeroko pojete bezpieczenstwo. Jest to warto$¢, ktdérg mozna anali-
zowac na wielu plaszczyznach. Dla zleceniodawcy zgtaszajacego zapotrzebowanie
na transport wazne bedzie to, ze dostawca ustug zobowigze si¢ zrealizowac ustuge
zgodnie z terminem i bez uszkodzen. Systemy informatyczne w przedsi¢biorstwach
transportowych pomagaja w optymalizowaniu trasy, wspieraja planowanie, a takze
- jak juz wspomniano - przyczyniaja si¢ do terminowosci dostaw, czyli bezpieczen-
stwa klienta. Szczegodlnie wazne sg dostawy produktéw do zaktadéw produkceyjnych,
ktore muszg by¢ realizowane w mysl koncepciji JiT. Zachwianie terminowoéci moze
powodowac powazne konsekwencje — az do przerw w procesach produkcyjnych. Dla-
tego bezpieczenstwo musi by¢ zapewnione w stu procentach. Uszkodzenia w czasie
transportu tez bywaja denerwujace i nie sg pozadane z powodu utraty dobrego wize-
runku i koniecznosci czasochlonnych wyjasnien reklamacyjnych. Dlatego w trans-
porcie, i to nie tylko drogowym, stosuje sie réznorodne rodzaje opakowan, zabezpie-
czajace towar przed uszkodzeniem. Dodatkowo corocznie na rynek wprowadzane
s3 nowe rozwigzania konstrukcyjne i technologiczne, majace na celu zwiekszenie bez-
pieczenstwa przewozu towardw i osob. Specjalne systemy mocujace, pasy transporto-
we o odpowiedniej dlugosci i konstrukeji, narozniki chroniace towar przy spinaniu
pasami, maty antyposlizgowe, drazki rozporowe, stelaze wzmacniajace to wszystko
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ma na celu zapewnienie optymalnego bezpieczenstwa w przewozach. Wyposazenie
pojazdéw w GPS - satelitarny system umozliwiajacy szybkie i dokladne wyznaczanie
wspolrzednych okreslajacych polozenie pojazdu, takze zapewnia wzrost bezpieczen-
stwa i mozliwo$¢ monitorowania dostaw.

2.4.4. Stymulacja rozwoju stosunkow rynkowych miedzy
przedsiebiorstwami

Do niedawna wigkszos¢ podmiotéw dziatajacych na rynku transportowym specjali-
zowala si¢ w organizowaniu przewozow w scisle okreslonych relacjach. Przewoznicy
dostarczali tylko okreslone ustugi, na przyklad w transporcie calopojazdowym, tylko
miedzy okreslonymi panstwami. Znali specyfike tych przewozdéw i ich zagrozenia,
robili to od lat i sprawdzali sie w tym. Dla klienta wspotpraca z takim wyspecjalizo-
wanym przewoznikiem ma pozytywne i negatywne aspekty. W przypadku gdy spe-
cyfika firmy polega na wysylaniu 100% fadunkéw calopojazdowych tylko do jednego
kraju, taki przewoznik obstuzy 100% wolumenu zapotrzebowania, a dodatkowo — bio-
rac pod uwage jego doswiadczenie w danej relacji — mozna liczy¢ na korzystng cene
za fracht. Sytuacja troche sie komplikuje w przypadku kooperacji z wieloma klientami
z réznych krajoéw, a w dodatku gdy, chcac sprosta¢ wymaganiom odbiorcéw, wysy-
ta sie zaréwno tadunki czgsciowe, jak i calopojazdowe. Wtedy okazuje sie, ze wspol-
praca z jednym z dostawcéw ustug transportowych nie zapewnia satysfakeji i nalezy
podjac wspotprace z kolejnymi wyspecjalizowanymi przewoznikami. Taka koopera-
cja na pewno nie jest wygodna — wysyla sie zlecenia do kilku firm, otrzymuje wiecej
faktur za transport itd. Dlatego najlepsza dla firmy bylaby wspdtpraca z jednym lub
dwoma dostawcami, ktorzy sg w stanie zapewnic¢ terminowg obstuge, po dobrych ce-
nach, a zarazem majg w swojej ofercie szeroki zakres ustug, miedzy innymi transport
fadunkéw drobnicowych, calopojazdowych, mozliwos¢ dokonania odprawy celnej,
magazynowania itd. Taki operator transportowy bedzie zdecydowanie bardziej po-
zadany i bedzie generowat dla partnera nowe wartosci. Nalezy pamieta¢, iz decydujac
si¢ na wspolprace z dwoma czy trzema dostawcami, zawsze nalezy bra¢ pod uwage
bezpieczenstwo. Potencjal i mozliwosci dostawcow powinny by¢ na tyle duze, ze ewen-
tualne bankructwo, problemy jednego z nich nie wplyna na bezpieczenstwo dostaw.
To bardzo wazna sprawa, ktéra powinna by¢ podstawa doboru wszelkich partneréow
i dostawcow ustug — nie tylko transportowych.

Reasumujac, rozwdj specjalizacji oraz rozszerzenie zakresu ustug, wprowadza-
nie nowych produktéw powoduja podniesienie wartosci firmy w oczach klien-
tow. Staja si¢ one bardziej warto$ciowymi dostawcami, a dzigki temu moga liczy¢
na wigksza liczbe zlecen, a takze na bardziej partnerskie relacje, a to dodatkowa
wartos¢ dla przewoznika.
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Wzajemne zaufanie miedzy partnerami to kolejna warto$¢. Zleceniodawca
ustug transportowych, majac zaufanie do dostawcow, iz zawsze terminowo zre-
alizujg powierzone im zlecenia, moze by¢ spokojny i nie traci czasu oraz energii
na wyszukiwanie innych partneréw do wspolpracy. Pewnos¢ pomocy w sytua-
cjach nieoczekiwanych, na przyktad awarii na linii produkcyjnej, dodatkowych
pilnych zamdwien, jest bardzo cenna. Czesto pomoc potrzebna jest natychmiast,
nawet w godzinach nocnych, w $wieta. Majac odpowiedniego dostawce, mozna
by¢ pewnym, Ze uczyni on wszystko i rozwigze patowa sytuacje.

Specyfika dziatalnosci w niektorych branzach wymaga dyskrecji i petnej lojal-
nosci. Trzeba mie¢ swiadomo$¢, ze zlecajgc transport danemu przewoznikowi,
czesto zdradza si¢ informacje o funkcjonowaniu firmy. Spedytorzy, kierowcy znaja
adresy dostawcow i odbiorcow towardw, czesto maja przy sobie dokumenty han-
dlowe. Przekazanie takich informacji odbiorcy czy konkurencji moze spowodowac
utrate kontraktéw i przyczynic¢ sie¢ do wymiernych strat. Dlatego bardzo istotne
jest zdobycie zaufania kierowcow, spedytoréw, lojalnosci firmy przewozowe;.

Z drugiej strony zaufany klient czy zleceniodawca to dla przewoznika pewno$¢
otrzymania zaplaty za fracht. Jest to szczegélnie wazne w obecnych czasach, gdy
wiekszo$¢ firm przewozowych cierpi na niedofinansowanie. Poniewaz transport
jest sektorem wymagajacym duzych nakltadéw finansowych, firmy tej branzy mu-
sz3 mie¢ pewnos¢, ze otrzymajg wynagrodzenie, tym bardziej iz platnosci w trans-
porcie sg realizowane w terminie 45 czy 60 dni od dostawy.

Zaufanie do pilota, kierowcy, maszynisty to kolejna kluczowa warto$¢. Pilot
prowadzacy samolot, kierowca kierujacy pojazdem samochodowym czy maszy-
nista na kolei odpowiadaja nie tylko za sprzet, ktdry jest wart czgsto tysigce euro,
ale dodatkowo za przewoéz ludzi czy drogich tadunkéw. Dobdr odpowiednich oséb
na wazne stanowiska w calym lancuchu logistycznym uczyni go trwalszym i pel-
nym wzajemnego zaufania.

Czynnikiem wzmacniajagcym zaufanie jest z pewnoscig wizerunek. Wizerunek
przewoznika, majacego nowe pojazdy, gwarantujace wicksze bezpieczenstwo prze-
wozu, jest lepszy od wizerunku przewoznika, ktéry dysponuje pojazdami zamor-
tyzowanymi. Pracownik firmy dobrze ubrany, kulturalnie si¢ zachowujacy, o pro-
fesjonalnym podejsciu do klienta, umiejacy opanowa¢ nerwy i zachowa¢ zimna
krew w szczegdlnie stresujacych sytuacjach z pewnoscia bedzie dobra wizytéwka
firmy. W kreowaniu dobrego wizerunku pomocne mogg by¢ réwniez, oprocz czyn-
nika ludzkiego i odpowiedniego wyposazenia, certyfikaty jakosciowe, dtugoletnia
praktyka potwierdzona referencjami, rozbudowana strona internetowa budzaca
zaufanie. Kolejnym argumentem przemawiajagcym za wiarygodnoscig dostawcy
ustug moze by¢ jego uczestnictwo w konferencjach branzowych i szkoleniach.






3. Technologie unowoczesniajace
funkcjonowanie transportu

3.1. Konsekwencje wzrostu popytu na transport towarow

Miedzynarodowa Unia Transportu Drogowego (IRU) szacuje, ze $wiatowy po-
pyt na transport drogowy towaréw do 2030 roku moze wzrosna¢ nawet o 155%
i wynies¢ 31 bln tonokilometréw (tkm) w poréwnaniu z rokiem 2015, kiedy sieg-
nal 20 bln tkm. Natomiast do roku 2050 popyt ten bedzie o 2,5 raza wigkszy niz
w roku 2015. Bedzie to wynikalo przede wszystkim z szybkiego wzrostu gospodar-
czego w wielu krajach azjatyckich!48. Przewiduje sie, ze przewdz towaréw do oraz
z Azji do 2050 roku ma wzrosna¢ o 3,2 raza, natomiast w samej Europie mozliwe
jest catkowite zatrzymanie tendencji wzrostowe;.

Taka sytuacja stwarza wiele szans i zagrozen - nie tylko dla branzy transpor-
towej, ale i dla calej gospodarki europejskiej. Wprowadzanie nadmiernych regula-
cji w celu ochrony rynkéw przed zalewem azjatyckich towaréw, niewystarczajaca
liczba kierowcéw, niestabilnos$¢ geopolityczna to tylko niektore zjawiska, mogace
wystapi¢ w ciggu najblizszych 30 lat.

Warto wiec wdraza¢ innowacje technologiczne, ktére moga pomoéc zachowac
stabilno$¢ rynku transportowego w Europie. Poprawa bezpieczenstwa, automaty-
zacja transportu i dzialania majgce na celu obnizenie kosztow transportu to roz-
wigzania, nad ktérymi nalezy pracowa¢ w kolejnych latach!4°. Wyzwania odpo-
wiadajace za wykorzystanie nowoczesnych technologii oraz modeli zarzadzania
stosowanych w transporcie zwigkszg efektywno$¢ systemu transportowego oraz
przyczynig sie do ochrony zasobéw $rodowiska naturalnego.

148 Transportdrogowy towaréw zwiekszy sie 2,5 razy. Bez autonomicznych pojazdéw firmy nie da-
dzq rady, https://www.wnp.pl/logistyka/transport-drogowy-towarow-zwiekszy-sie-2-5-ra-
zy-bez-autonomicznych-pojazdow-firmy-nie-dadza-rady,333825_1_0_0.html (dostep:
3.03.2019).

149 Elektromobilnos¢ zmieni rynek dostawcéw, https://forsal.pl/artykuly/1393570,elektromobi
Inosc-zmieni-rynek-dostawcow.html (dostep: 3.03.2019).
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W pelni zautomatyzowane floty znaczaco usprawnia funkcjonowanie tancucha
dostaw. Takie samochody nie potrzebuja postojow, moga przemieszczac si¢ 24 go-
dziny na dobe, nie trzeba optaca¢ im hoteli czy nadgodzin. Dazy si¢ do tego, aby
zamawianie materialéw produkcyjnych odbywalo sie¢ w sposéb zautomatyzowany.
Oprogramowanie do realizacji takich zamdéwien wspolpracowac bedzie z systema-
mi obstugi autonomicznych pojazdoéw, tak ze rola cztowieka sprowadzac sie bedzie
wylacznie do akceptowania dziatan proponowanych przez inteligentne algorytmy.

Z badania przeprowadzonego przez PwC na amerykanskim rynku wynika,
ze 90% amerykanskich producentéw uwaza, ze w pelni autonomiczne pojazdy
pomoga im zaoszczedzi¢ nawet 25% kosztéw transportowych, a 65% jest zdania,
ze wejda one do powszechnego uzytku w ciggu najblizszych 10 lat!>0. Autonomicz-
ne pojazdy ciezarowe przyczynia si¢ rowniez do zwiekszenia ptynnosci dostaw
i szybszej ich realizacji, co poprawi dynamike zakladéw produkcyjnych i przyczy-
ni si¢ do oszczgdnosci w obszarze gospodarki magazynowej. Nie nalezy rowniez
zapominac o najwiekszej zalecie tej technologii, jaka jest redukcja wypadkow. Juz
dzi$ autopilot lepiej radzi sobie na drodze niz cztowiek, nie meczy si¢ i nie dekon-
centruje, nie pisze tez SMS-ow.

3.2. Alternatywne zrédta napedu pojazdow ciezarowych

3.2.1. Pojazdy elektryczne

Rynek pojazdéw elektrycznych

Rosnace zainteresowanie pojazdami elektrycznymi (electric vehicles — EV) prze-
klada si¢ na coraz wieksze zaangazowanie firm motoryzacyjnych, ktore nie chca
straci¢ szansy na tak dynamicznie rozwijajacym si¢ rynku. Najwiekszym produ-
centem samochodéw elektrycznych jest obecnie chinski koncern BYD (produku-
jacy 13% wszystkich samochodéw elektrycznych na $wiecie, ale prawie nieznany
w Europie), za nim plasuje si¢ Tesla (9%) oraz BMW (7%). Modele elektryczne ofe-
rujg rowniez Renault-Nissan, Fiat i Honda.

Wedlug badan Migdzynarodowej Agencji Energetycznej (IEA) 90% samocho-
dow elektrycznych jest sprzedawanych na terenie Stanéw Zjednoczonych, Euro-
py oraz Chin. W Europie najwiekszy udziat samochoddw elektrycznych w trans-
porcie rejestrowany jest w Norwegii (okoto jedna trzecia wszystkich sprzedanych
samochodo6w), nastepnie w Holandii (6,4%) oraz w Szwecji (3,4%). W Polsce elek-
tromobilnos¢ to w tej chwili przede wszystkim transport publiczny, jednak klienci

150 Przysztosé transportu drogowego - autonomiczne ciezarowki zastqpiq fizycznego kierowce?,
https://nt.interia.pl/raporty/raport-samochodyjutra/samochodyjutra/news-przyszlosc-
-transportu-drogowego-autonomiczne-ciezarowki-zast,nld,2631233 (dostep: 3.03.2019).


https://nt.interia.pl/raporty/raport-samochodyjutra/samochodyjutra/news-przyszlosc-transportu-drogowego-autonomiczne-ciezarowki-zast,nId,2631233
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indywidualni sg coraz bardziej zainteresowani tego typu rozwigzaniem. Popula-
ryzacja punktéw tadowania, ktdre utatwiajg korzystanie z pojazdéw, z pewnoscia
pomoze w rozwoju tego sektora. Punkty tadowania pojazdow energia elektryczng
coraz czesciej mozna spotka¢ w najwiekszych miastach Polski.

Rynek energii elektrycznej

Szybki wzrost liczby samochodéw elektrycznych z pewnoscia bedzie miat wplyw
na ksztalt rynku energii, ktéry ciagle ewoluuje, szukajac réwnowagi zwigzanej
z rozwojem odnawialnych Zrédet energii (OZE). Nagly wzrost liczby EV na dro-
gach bedzie zapewne przyczynial si¢ do zwigkszonego zapotrzebowania na energie
dedykowang wylacznie zasilaniu pojazdéw elektrycznych. Bloomberg New Energy
Finance przewiduje, iz w 2040 roku sprzedaz osobowych samochodéw elektrycz-
nych bedzie wynosita 57%, doprowadzajac do zapotrzebowania na dodatkowe 400
TWh mocy!sL.

British National Grid, operator sieci elektrycznej, przeprowadzit badania ma-
jace na celu oszacowanie, ile dodatkowej mocy bedzie potrzebne do zasilania sa-
mochodoéw elektrycznych w przypadku naglego rozwoju mobilnosci elektrycznej
na Wyspach Brytyjskich, biorac pod uwage plany rzadowe moéwiace o zaka-
zie sprzedazy samochodow z silnikami spalinowymi po roku 2040. Zalozenie,
ze w 2050 roku 90% wszystkich pojazdéw w Wielkiej Brytanii bedzie pojazdami
elektrycznymi z technologia V2G (Vehicle to Grid — wolnym tlumaczeniu ‘pojazd
do sieci’), ktore jednoczesnie bedg akumulatorami energii, bedzie wymagalo wy-
generowania do 370 GW mocy!*2.

Zasadniczo baterie nie tylko dostarczajg energii potrzebnej uzytkownikom
do transportu, ale moga réwniez, bedac w stanie spoczynku, przesyta¢ energie do sieci
i petni¢ funkcje magazynu energii aktywowanego w momencie, kiedy sie¢ potrzebu-
je szybkiego wyréwnania napigcia. Pojazdy z technologia V2G to sposob na szybkie
bilansowanie sieci, bez koniecznosci konstrukeji dodatkowych zrédet mocy. To row-
niez $wietne rozwigzanie dla uzytkownikow EV, ktérzy moga dodatkowo zarobic.
Program pilotazowy tego typu zostal przeprowadzony w Danii przez Nissan Mo-
tor Co. oraz firme Enel, a jego rezultaty byly zaskakujace. Dziesige¢ zaparkowanych
samochodéw, bedacych do dyspozycji sieci w ciggu nocy, zarobilo przez caty rok
1300 euro!>3.

151 Do 2040 roku ponad potowa sprzedanych samochodéw pasazerskich bedzie elektryczna,
https://businessinsider.com.pl/technologie/nowe-technologie/sprzedaz-samochodow-
-elektrycznych-prognozy-bloombergnef/3g2efxe (dostep: 3.03.2019).

152 Ordnance Survey, https://www.ordnancesurvey.co.uk (dostep: 3.03.2019).

153 M. Kuffel, Raczkujgca elektromobilnos¢ w Europie, http://biznesalert.pl/elektromobilnosc-
-europa/ (dostep: 3.03.2019).
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Technologia V2G nie powinna by¢ rozwazana tylko w kontekscie zarobku dla
uzytkownikéw samochodéw elektrycznych, ale przede wszystkim w perspekty-
wie wplywu na sie¢ samg w sobie. Badania przeprowadzone w Wielkiej Brytanii
przez Nissan oraz Enel wykazaly, ze 18 tys. samochodéw elektrycznych (ktore juz
sa w uzytku) jest w stanie zapewnic¢ sieci dodatkowe 180 MW mocy!>4.

Mobilnos¢ elektryczna ciagle raczkuje, ale ostatnie lata potwierdzaja, ze jest
to jeden z najbardziej dynamicznie rozwijajacych si¢ segmentéw sektora energe-
tycznego oraz motoryzacyjnego. EV wnosza bezemisyjny transport, ktérego koszt
eksploatacji (dla indywidualnego uzytkownika) nie zalezy od zmieniajacych sie cen
paliw. Wazne jest jednak to, aby prad produkowany w celu zaspokojenia dodatko-
wego zapotrzebowania byt wytwarzany z ,czystych zrédet”. W przeciwnym przy-
padku nie ma mowy o zielonym transporcie, a raczej o ,oddaleniu” od kierowcow
odpowiedzialnosci za zanieczyszczenia.

Ekomobilnos¢ w Polsce

Rozwojem ekomobilnosci w Polsce zainteresowanych jest wiele organizacji ze $wia-
ta biznesu, nauki, instytucji publicznych i rzadowych. Odbywaja sie liczne spot-
kania, konferencje i kongresy. GIéwna role odgrywaja tu: Ministerstwo Przedsie-
biorczosci i Technologii, Narodowy Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej, Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, Polski Funduszu Rozwoju, Gietda
Papieré6w Wartosciowych w Warszawie. Na spotkaniach prezentowane s3 rozne
rozwigzania — bedace w fazie projektowania, testow lub juz dziatajace. Opowiadajg
o nich ludzie przewodzacy rewolucji inteligentnej mobilnosci w Polsce i na $wiecie
- wybitni innowatorzy, praktycy biznesu, naukowcy, politycy samorzadowi i wladz
centralnych, a takze przedstawiciele czolowych firm motoryzacyjnych, finanso-
wych i technologicznych.

Obecnie w Polsce przewiduje si¢ wyasygnowanie 10 miliardéw zlotych na roz-
woj ekomobilnosci. Kwota ta w calosci ma zosta¢ przeznaczona dla samorzadow
i pochodzi¢ bedzie z kilku zrodel. W duzej mierze bedzie to optata paliwowa (czyli
nowe $rodki plynace do Funduszu Niskoemisyjnego Transportu), optata z biopa-
liw oraz $rodki Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
(NFOSiGW). Czas przeznaczony na wydatkowanie 10 miliardéw to 10 lat. Dzie-
ki temu ma zosta¢ zabezpieczona realizacja strategii nisko- oraz zeroemisyjnego
transportu w Polscel®>. Pienigdze przeznaczone zostang na wymiane taboru po-
jazdoéw transportu publicznego. Nie musza to by¢ jednak wyltacznie bezemisyjne
autobusy — moga to by¢ trolejbusy, a nawet tramwaje czy metro. Srodki powinny

154 Na podstawie publikacji prasowej Nissan Europe.
155 Rzgd uruchamia olbrzymie budzety na eko-mobilnosé, http://wgospodarce.pl/informacje/
53216-rzad-uruchamia-olbrzymie-budzety-na-eko-mobilnosc (dostep: 3.03.2019).
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zabezpieczy¢ rowniez rozbudowe infrastruktury, na przyktad sieci stacji szybkie-
go tadowania pojazdéw elektrycznych. Samorzady beda mogly ubiega¢ si¢ o do-
finansowanie réznego rodzaju ,,zielonych” pomystéw zwigzanych z transportem,
najistotniejszy bedzie jednak wyboér nisko- lub zeroemisyjnego transportu pub-
licznego i jego odpowiednie wkomponowanie w strukture miasta.

Ekomobilnos¢ na Swiecie

Elektryfikacja obejmuje swoim zasiegiem nie tylko samochody osobowe i dostaw-
cze, ale takze coraz czedciej pojazdy ciezarowe. Juz w niedalekiej przyszlosci zero-
emisyjne ciezaréwki pojawig sie w ofercie czolowych producentéw pojazdéw tego
typu na globalnym rynkul!>®.

Ikona elektromobilno$ci, amerykanska spotka Elona Muska - Tesla — zakonczy-
ta prace nad zeroemisyjng ciezaréwka Semi. Pojazd mozna juz zamawia¢ na wy-
branych rynkach w Europie Zachodniej oraz w USA. Wedlug zapowiedzi model
Semi (patrz ilustracja 25), dysponuje imponujacymi osiggami.

Ilustracja 25. Model Tesla Semi

Zrébdto: Tesla Semi electric semi truck production back into focus, Elon Musk is looking forward to it, https://
electrek.co/2019/04/01/tesla-semi-electric-semi-truck-production-elon-musk/ (dostep: 15.06.2019).

Zastosowanie az czterech sinikow elektrycznych, umieszczonych na tylnych osiach
pojazdu, zapewnia imponujace przyspieszenie od 0 do 100 km/godz. w 20 sekund
przy maksymalnym obcigzeniu. Bez fadunku Tesla Semi przyspiesza w 5 sekund, tj.
szybciej niz wiele samochoddw osobowych. Pojazd ma by¢ w stanie wjezdzaé na na-
chylone pod katem 5 stopni wzniesienia z predkoscig dochodzaca do 100 km/godz.,
czyli 0 30 km/godz. szybciej niz jego odpowiedniki z silnikami dieslal>”.

156 Do Europy wjezdzajq elektryczne ciezaréwki, https://www.energetyka24.com/do-europy-

-wjezdzaja-elektryczne-ciezarowki (dostep: 26.07.2019).
157 Tesla, https://www.tesla.com/semi (dostep: 26.07.2019).
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Tesla Semi oferowana bedzie z dwoma wariantami baterii. Wersja podstawo-
wa ma mie¢ zasigg okolo 500 km, natomiast model z wigkszymi bateriami nawet
do 800 km. Wszystkie dane dotyczace zasiegu maja odnosi¢ si¢ do w pelni zata-
dowanego 40-tonowego zestawu drogowego. Producent zapewnia, iz po 30 mi-
nutach tadowania akumulatora bedzie mozna uzyska¢ okolo 50% zasiegu. We-
dlug Tesli cigzaréwka powinna zuzywac okoto 2 kWh na mile (okoto 1,6 km)
przy pelnym obciazeniu, co przektadatoby si¢ na zuzycie 125 kWh na 100 km.
W przypadku obiecanego zasiegu 800 km zawarto$¢ energii akumulatora po-
winna zatem wynosi¢ okoto 1000 kWh! Baterie beda wazyly okolo 7,5 ton. Tesla
zapewnia, iz ciezaréwka moze przejechac bez awarii milion mil, czyli 1,6 miliona
kilometréw. Nawet z dwoma niedzialajacymi silnikami elektrycznymi ciagnik
wcigz ma by¢ wydajniejszy od ciezaréwek z silnikiem dieslal>8.

Dynamicznie rozwijajacym si¢ producentem zeroemisyjnych pojazdéw uzyt-
kowych jest Mercedes. W lutym 2018 roku zaprezentowal swoim klientom zero-
emisyjny model eActros (patrz ilustracja 26). Pojazd powstal przede wszystkim
z mysla o dostawach dystrybucyjnych w obrebie obszaréw miejskich. Samochod
wystepuje w dwdch wariantach: o masie calkowitej do 18 ton oraz do 26 ton, w wer-
sji dwu- oraz trzyosiowe;j.

llustracja 26. Pojazd eActros Mercedes

Zrédto: Mercedes-Benz eActros, https://roadstars.mercedes-benz.com/pl_PL/
magazine/2016/september/mercedes-benz-eactros.html (dostep: 15.06.2019).

158 Tesla Semi Truck: rewolucja w transporcie, https://moto.rp.pl/tu-i-teraz/25661-tesla-semi-
-truck-rewolucja-w-transporcie (dostep: 15.06.2019).
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Ciezarowy eActros Mercedesa zostal oparty na spalinowym modelu Actros,
ktéry poddano licznym modyfikacjom. Za naped pojazdu odpowiadajg dwa asyn-
chroniczne, chlodzone cieczg silniki elektryczne umieszczone przy kotach tylnej
osi. Kazdy z nich dysponuje mocg 170 KM (125 kW) oraz maksymalnym momen-
tem obrotowym 485 Nm.

Uklad napedowy (patrz ilustracja 27) zostal zastapiony przez napedzana elek-
trycznie tylng o$ z silnikami elektrycznymi umieszczonymi bezposrednio obok
piast kol. Nowa o§ oparta jest na konstrukeji osi elektrycznej pochodzacej z au-
tobusu Mercedes-Benz Citaro Hybrid. Zasilanie zapewnia pakiet akumulatorow
zlozony z trzech modutéw akumulatoréw litowo-jonowych. Zapewnia on zasieg
do 200 km, co jest wystarczajace w przypadku typowej dziennej trasy w dystrybu-
cji. Dzigki koncepcji polaczenia osi napedowej z silnikami przy piastach kot aku-
mulatory umieszczone s3 w ramie i w ten sposob zabezpieczone przed skutkami
ewentualnego wypadku.

Ilustracja 27. Uktad napedowy eActros

Zrbdto: Mercedes-Benz eActros, https://roadstars.mercedes-benz.com/pl_PL/
magazine/2016/september/mercedes-benz-eactros.html (dostep: 15.06.2019).

Samochdd otrzymal akumulatory litowo-jonowe o pojemnosci 240 kWh, ktére
zostaly podzielone na 11 pakietow. Ze wzgledow bezpieczenstwa ich ostony wykona-
no ze stali. Czas fadowania ciezarowego EV z mocg od 20 do 80 kW wynosi od trzech
do jedenastu godzin. Samochdd wykorzystuje europejski standard tadowania CCS
Combo. Mercedes planuje produkcje seryjng modelu eActros na 2021 rok.

Na wprowadzenie pojazdéw elektrycznych do swojej gamy modelowej zdecydo-
wal si¢ rowniez szwedzki producent Volvo, ktory w 2019 roku zaprezentowat cat-
kowicie elektryczny samochdd ciezarowy przeznaczony do uzytku komercyjnego
- FL Electric (patrz ilustracja 28).
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llustracja 28. Model FL Electric Volvo

Zrédto: First Electric Trucks Delivered, http://www.dieselnews.com.
au/first-electric-trucks-delivered/ (dostep: 15.06.2019).

Wedlug oficjalnych danych prezentowany model przejedzie na jednym lado-
waniu do 300 km. Jesli rzeczywiscie tak bedzie, to naprawde §wietny wynik. Tym
bardziej ze samochdd ma mie¢ dopuszczalng maseg catkowita do 16 ton i by¢ prze-
znaczony do transportu miejskiego, w branzy dystrybucyjnej lub komunalnej!>?.

Zrodto energii w FL Electric to — w zaleznosci od wersji — od dwoch do szesciu
akumulatoréw litowo-jonowych o wydajnosci od 100 do 300 kWh. Szybki proces
tadowania uzupetnia zapas energii w co najwyzej 2 godziny, natomiast tadowanie
zwyklym pradem przemiennym trwa do 10 godzin. Naped zapewnia natomiast
silnik o mocy do 185 kW, czyli w przeliczeniu okoto 250 KM. Maksymalny mo-
ment obrotowy wynosi 425 Nm i dostepny jest juz na starcie. Przygotowujac po-
jazd, Szwedzi skorzystali ze swoich autobusowych doswiadczen. Trzeba bowiem
zaznaczy¢, ze od 2010 roku Volvo Buses sprzedalo ponad 4 tys. elektrycznych au-
tobusow.

Volvo Trucks chce oferowa¢ model FL Electric wraz z ustugami dodatkowy-
mi. Przy kompletowaniu pojazdu producent przeanalizuje firmowe trasy, dobierze
do tego odpowiednie akumulatory i wskaze wtasciwy sposéb tadowania. Pojazd
bedzie kompatybilny zaréwno z tadowarkami AC o mocy 22 kW, jak i urzadzenia-
mi DC o mocy do 150 kW. Produkcja i sprzedaz pojazdu rozpoczely si¢ w Europie
w 2019 roku. Samochdd jest przystosowany przede wszystkim do dostaw towarow
i wywozu odpadéw w obrebie miast. Jak informuje Volvo, FL Electric przyczyni
sie do redukcji poziomu zanieczyszczen oraz halasu w zattoczonych metropoliach.

159 Volvo FL Electric ma 300 kilometréw zasiegu, bedzie produkowane seryjnie i wkrétce trafi
do sprzedazy, https://40ton.net/volvo-fl-electric-300-kilometrow-zasiegu-bedzie-produ-
kowane-seryjnie-wkrotce-trafi-sprzedazy/ (dostep: 15.06.2019).
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Samochod bedzie w stanie poruszac si¢ w strefach czystego transportu, a dzieki
cichej pracy ukladu napgdowego stanie sie praktycznym narzedziem do realizacji
dostaw w porze nocnej.

Kolejny zeroemisyjny pojazd szwedzkiego producenta to ciezszy model FE Elec-
tric (patrz ilustracja 29). Zaprojektowano go z mysla o nieco cigzszym miejskim
transporcie dystrybucyjnym oraz wywozie odpadéw przy masie catkowitej pojaz-
du do 27 ton!60,

Ilustracja 29. Volvo FE Electric

Zrédto: Volvo trucks presents second all-electric truck model in three weeks, https://www.volvotrucks.
com/en-en/news/press-releases/2018/may/pressrelease-180509.html (dostep: 15.06.2019).

Sprzedaz modelu rozpoczeta si¢ w Europie w 2019 roku. Nowe Volvo FE Elec-
tric jest oferowane w kilku wariantach, dostosowanych do réznych rodzajéw zadan
transportowych. Jest dostepne na przyklad z niskowejsciowa kabing Low Entry,
ulatwiajgcg wchodzenie oraz wychodzenie z pojazdu oraz gwarantujaca kierowcy
doskonala widoczno$¢ otoczenia. Skutkiem niskiego poziomu hatasu i braku drgan
jest rowniez poprawa ogolnych warunkéw pracy kierowcy. Pojemno$¢ akumula-
toréw moze by¢ optymalizowana pod katem indywidualnych potrzeb i moga one
by¢ tadowane za posrednictwem gniazd sieciowych lub stacji szybkiego fadowania.
Volvo FE Electric ma ukfad napedowy skfadajacy sie z dwoch silnikow elektrycz-
nych o mocy maksymalnej 370 kW (moc ciagta 260 kW) i dwubiegowej skrzyni bie-
géw Volvo. Maksymalny moment obrotowy silnika elektrycznego wynosi 850 Nm,
a maksymalny moment obrotowy na wyjsciu z przekladni gtéwnej 28 kNm. Volvo
FE Electric porusza si¢ dzigki energii zawartej w akumulatorach litowo-jonowych

160 Drugie juz elektryczne Volvo FE Electric, http://trailer.pl/drugie-juz-elektryczne-volvo-fe
-electric/ (dostep: 15.06.2019).
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o wydajnosci 200-300 kWh. Uzyteczny zasieg wynosi do 200 lub 300 km. Czas
tadowania, w zaleznosci od systemu fadowania, od zera do maksimum (300 kWh)
to: CCS2 150 kW okoto 1,5 godziny, tadowanie matej mocy okolo 10 godzinl®l.

Grupa Volvo od 2001 roku jest wlascicielem innego producenta pojazdéw uzyt-
kowych - Renault Trucks. Francuska spotka zaprezentowata pod koniec 2018 roku
dwa nowe, zeroemisyjne modele: Renault D Z.E. oraz Renault D Wide Z.E. (patrz
ilustracja 30).

llustracja 30. Renault D Z.E. oraz Renault D Wide Z.E

Zrédto: Renault presents complete electric truck range, https://www.electrive.
com/2018/06/27/renault-presents-complete-electric-truck-range (dostep: 15.06.2019).

Renault Trucks D Z.E. i Renault Trucks D Wide Z.E. wystepuja w wersji
16 i 26 ton i uzupelniajg game pojazdéw Master Z.E. o dopuszczalnej masie cal-
kowitej 3,5 tony. Linia samochoddéw cigzarowych zostala rozszerzona zgodnie
z oczekiwaniami rynkowymi. Renault D Z.E. jest napedzany silnikiem elektrycz-
nym o mocy 185 kW (ciagta moc 130 kW), a Renault Trucks okreslilo jego zasieg
na 200 do 300 km. Pojazdy moga by¢ réwniez wykorzystane do dostaw towarow
w kontrolowanej temperaturze. Dostepne sg dwa rozstawy osi: 4400 mm i 5300
mm. Najwiekszy, 26-tonowy Renault Trucks D Wide Z.E. ma dwa silniki elek-
tryczne o facznej mocy 370 kW (wydajno$¢ ciggla 260 kW). Akumulator ma po-
jemnos¢ 200 kWh w rzeczywistym zasiegu do 200 km. Szybki proces tadowania
trwa jedng lub dwie godziny i mozliwy jest za posrednictwem ztacza Combo CCS
o mocy 150 kW, a takze z uzyciem trojfazowego gniazdka przemystowego 380
V. Francuski producent od ponad dziesieciu lat testuje elektryczne pojazdy ci¢zaro-
we wraz ze swoimi partnerami. Pozwolilo to pozyskac kluczowe informacje na te-
mat uzytkowania i sprawnego funkcjonowania akumulatoréw wysokonapiecio-
wych oraz infrastruktury fadowania i utrzymania zeroemisyjnych samochodow.

161 Volvo trucks presents second all-electric truck model in three weeks, https://www.volvotrucks.
com/en-en/news/press-releases/2018/may/pressrelease-180509.html (dostep: 15.06.2019).
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Wedlug Renault elektryczne ciezaréwki s doskonalym rozwigzaniem w warun-
kach miejskich, ze wzgledu na swoja ekologicznos¢ i cichg prace ukladu napedo-
wego. Sprawdzaja si¢ szczegodlnie dobrze na obszarach, w ktérych obowigzuja ogra-
niczenia wjazdu dla pojazdéw spalinowych.

Holenderski producent DAF takze wyprodukowal pierwsza seri¢ zeroemi-
syjnych ciezaréwek CF Electric (patrz ilustracja 31). Pojazdy trafity na drogi
w 2019 roku. Elektryczny uklad napedowy zostal zaimplementowany z rozwia-
zan znanych z autobuséw Vdl.

Ilustracja 31. Model DAF CF Electric
Zrédto: https://www.daftrucks.pl/pl-pl/trucks/electric-and-hybrid-trucs (dostep: 15.06.2019).

DAF CF Electric to ciagnik siodlowy 4 x 2 z w pelni elektrycznym uktadem
napedowym, zaprojektowany do drogowego transportu fadunkéw na obszarach
miejskich, przy dopuszczalnej masie catkowitej zestawu do 37 ton, gdzie standar-
dem sg naczepy jedno- lub dwuosiowel62,

Pojazd bazuje na modelu DAF CF i jest eksploatowany w pelni elektrycznie
z wykorzystaniem technologii E-Power firmy VDL. Sercem jego inteligentnego
ukladu napedowego jest silnik elektryczny o mocy 210 kW, zasilany akumulatorem
litowo-jonowym o tacznej pojemnosci 170 kWh. CF Electric ma zasieg do 100 km,
w zaleznosci od wagi tadunku, co sprawia, ze nadaje si¢ do transportu wielkoga-
barytowego o zerowej emisji na obszarach miejskich. Pojazd wyposazono w funk-
cje szybkiego fadowania akumulatoréw - trwa ono do 30 minut, natomiast petne
tadowanie zajmuje zaledwie po6ltorej godziny. Masa wlasna modelu DAF CF Elec-
tric wynosi 9,7 tonyl63.

162 Dwa samochody ciezarowe DAF CF Electric dla firmy Rhenus Logistics w Niemczech,
https://www.daftrucks.pl/pl-pl/wiadomosci-oraz-media/news-articles/global/2019/
g2/06-05-2019-two-dafs-cf-electric-for-rhenus-logistics (dostep: 15.06.2019).

163 Ten DAF CF Electric wyglgda niczym najzwyklejsza ciezaréwka i trafit do codziennego, sklepo-
wego uzytku, https://40ton.net/daf-cf-electric-wyglada-niczym-najzwyklejsza-ciezarowka-
-trafil-codziennego-sklepowego-uzytku/ (dostep: 15.06.2019).
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Ciezarowe pojazdy elektryczne konstruowane sg réwniez przez innych produ-
centéw. Na uwage zasluguje niemiecka firma MAN. Juz we wrzesniu 2016 toku
zaprezentowala ona po raz pierwszy na targach IAA nowy model pojazdu MAN
eTruck. Byl to ciggnik siodlowy TGS z napedem elektrycznym. Pig¢ miesiecy poz-
niej podpisano umowe o partnerstwie rozwojowym miedzy firma MAN i Council
tiir nachhaltige Logistik (CNL). Umowa ta stala si¢ punktem wyjscia do wdroze-
nia pojazdow MAN eTruck (patrz ilustracja 32) w srednim i ciezkim transporcie
dystrybucyjnym, od 18 do 26 ton dopuszczalnej masy calkowite;.

llustracja 32. Model MAN eTruck

Zrédto: http://i.auto-bild.de/ir_img/2/1/5/1/0/7/1/MAN-eTruck-2018-Test-
alle-Infos-1200x800-ad0963f72a47412d.jpg (dostep: 15.06.2019).

Energia do zasilana pojazdu MAN €Truck pochodzi z wydajnych akumulatoréw
litowo-jonowych koncernu Volkswagen. Akumulatory montowane s nad przednia
osig, pod kabing pojazdu. Producent przewiduje mozliwo$¢ zamontowania dodat-
kowych akumulatoréw w ramach bocznych pojazdu. Akumulatory toleruja fado-
wanie wyréwnawcze, ktére mozna przeprowadzi¢ szybko w czasie postoju auta lub
w czasie jego zaladunku/roztadunku. Maksymalny zasieg pojazdu to 200 km przy
maksymalnej liczbie akumulatoréw!64.

Do tej pory elektromobilnos¢ kojarzona byla gléwnie z samochodami osobo-
wymi, jednak dostepnos¢ oferowanych elektrycznych pojazdéw ciezarowych i do-
stawczych moze ten stan istotnie zmienic. Elektryczne cigzarowki czesciej beda
realizowaly prace transportowe na ulicach miast. Udoskonalenie pojazdéw oraz
oferowanie wiekszego zasiegu, jak w przypadku modelu Tesla Semi, spowoduje,
iz pojazdy elektryczne znajdg zastosowanie réwniez w transporcie miedzynarodo-
wym. Na przeszkodzie szerszej popularyzacji zeroemisyjnych samochoddéw cig¢za-
rowych wcigz stojg ograniczone zasiegi i stosunkowo wysokie ceny w poréwnaniu
do ich konwencjonalnych, spalinowych odpowiednikéw. Jednak wraz z postepem

164 D.Piernikarski, Elektryczny MAN TGS, https://samochody-specjalne.pl/2017/03/20/elektrycz
ny-man-tgs/3/ (dostep: 15.06.2019).
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technologicznym i dzigki systemom wsparcia obowigzujacym w wielu panstwach
europejskich liczba elektrycznych pojazdéw cigzarowych na drogach bedzie syste-
matycznie wzrasta¢. Ponadto w kolejnych miastach europejskich powstaja wyod-
rebnione strefy, do ktérych wjazd jest mozliwy wylgcznie dla samochoddw nisko-
i zeroemisyjnych. Wydaje sig, iz zakup elektrycznych cigzaréwek nie bedzie wigc
w przysztosci wylacznie kwestiag wyboru ekonomicznego — do nabywania tego typu
pojazdow przyczynig sie uregulowania prawne.

3.2.2. Pojazdy hybrydowe

Hybryda jest rodzajem pojazdu taczacego w sobie tradycyjne spalinowe rozwigza-
nia oraz naped elektryczny. Z reguly obie jednostki silnikowe pracuja jednoczes-
nie lub na przemian, w zaleznosci od potrzeby. Na rynku wystepuja trzy rozwia-
zania w dziedzinie tej technologii: szeregowe, réwnolegte oraz ich kombinagcje.
Szeregowa koncepcja pracy polega na tym, ze silnik spalinowy produkuje ener-
gie elektryczna, zasilajac jednostke w prad stuzacy do jazdy. W ukladach réwno-
legtych samochdd porusza si¢ gtéwnie z wykorzystaniem silnika elektrycznego,
natomiast jednostka spalinowa uruchamia si¢ w momentach, gdy istnieje wicksze
zapotrzebowanie na moc lub gdy jednostka elektryczna nie ma wystarczajacej ilo-
$ci energii. Obecnie najpopularniejsze s3 kombinacje tych dwoch rozwigzan. Hy-
brydy ciesza si¢ coraz wieksza popularnoscia, a sama technologia jest rozwijana
od ponad 20 lat. Wyeliminowano wiele usterek, ktore byty ,,grzechami mtodosci”
i dotyczyly przede wszystkim awaryjnosci akumulatoréw. Najnowsze rozwigzania
wyrdzniajg sie dtuzsza trwaloscia niz poprzednio stosowane technologie hybrydo-
we. Jednak w obliczu coraz lepszych parametrow elektrycznych pojazdéw produ-
cenci pojazdéw cigzarowych zaczeli implementowac te technologie, umozliwiajac
firmom transportowym zakup cigzaréwek hybrydowych.

Glowny cel wprowadzania napedéw hybrydowych w samochodach ci¢zarowych
to obnizenie zuzycia paliwa oraz ograniczanie emisji toksycznych sktadnikéw spa-
lin. Dodatkowo ograniczony zostaje poziom halasu oraz ulepszane s3 wlasnosci
pojazdu podczas ruszania z miejsca. Skuteczny rozwoj technologii hybrydowej
wiaze si¢ jednak z koniecznoscig rozwigzania pewnych probleméw technicznych.
Do ciezaréwek wprowadzane sg pionierskie technologie w zakresie no$nikéw
energii elektrycznej, akumulatoréw oraz elektrycznych systeméw wysokonapie-
ciowych. Duzym wyzwaniem jest takze konieczno$¢ zapewnienia jak najnizszej
masy wlasnej pojazdu, niezawodnego dzialania w calym okresie eksploatacji oraz
efektywnego wkomponowania uktadu hybrydowego w pojezdzie. Kolejnym prob-
lemem jest przyjecie strategii kosztowej, tak by koszt zakupu ciezaréwki hybrydo-
wej byt akceptowalny. Na rynku dostepnych jest juz kilkanascie typéw pojazdow
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dostawczych i cigzarowych z napedem hybrydowym. Ponizej zaprezentowano naj-
bardziej popularne modele!6°.

Holenderski producent DSF wypuscil na rynek model CF Hybrid (patrz ilu-
stracja 33), ktory zostal opracowany z mysla o napedzaniu pojazdéw energia
elektryczng przy zerowej emisji zanieczyszczen w obszarach miejskich. Oferuje
on réwniez znacznie wigkszy zasigg. Zastosowanie najnowszej technologii nape-
dow wysokopreznych w polaczeniu z energig elektryczng podnosi efektywnos¢
pojazdu. Model CF jest wyposazony w silnik PACCAR MX-11 o pojemnosci 10,8 1
(330 kW/450 KM) oraz silnik elektryczny. Wazna funkcje spelnia takze specjalna
skrzynia biegéw ZF TraXon do hybrydowych uktadéw napedowychl6e.

llustracja 33. Model DAF CF Hybrid

Zrédto: https://www.daftrucks.pl/-/media/images/press-releases/exhibitions-
and-events/2018/09-daf-cf-hybrid.jpg (dostep: 15.06.2019).

Silnik elektryczny jest zasilany z akumulatoréw o pojemnosci 85 kWh, co umoz-
liwia jazde wylacznie na zasilaniu elektrycznym, bez emisji zanieczyszczen, na od-
cinku od 30 do 50 km, w zaleznosci od masy catkowitej zestawu. Akumulatory
mozna tadowac z silnika wysokopreznego podczas jazdy na autostradach oraz
przy uzyciu tadowarki pradu stalego na postoju. Pojazd jest wyposazony w funk-
cje szybkiego tadowania, ktére trwa okoto 30 minut (fadowanie do 80% zajmuje
okoto 20 minut).

Poza obszarami miejskimi DAF CF Hybrid zasilany jest silnikiem wysokoprez-
nym, a technologia hybrydowa zapewnia dodatkowe oszczednosci zuzycia paliwa.
Energia regeneracyjna wychwytywana jest podczas hamowania i podczas korzy-
stania z takich funkcji jak regulacja predkosci przy zjezdzie ze wzniesienia czy
tempomat przewidujacy. W polaczeniu z silnikiem wysokopreznym moze by¢
wykorzystywana przez silnik elektryczny w celu dalszej redukcji zuzycia paliwa.

165 Hybrydowe ciezaréwki, https://www.motocaina.pl/artykul/hybrydowe-ciezarowki-645.
html (dostep: 15.06.2019).

166 Elektryczne i hybrydowe pojazdy ciezarowe, https://www.daftrucks.pl/pl-pl/trucks/electric
-and-hybrid-trucks (dostep: 15.06.2019).
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Akumulatory systemu hybrydowego zasilajg elektryczny uktad napedowy, elek-
tryczng sprezarke powietrza, jak réwniez opcjonalny inteligentny uklad e-PTO.
Uklad e-PTO mozna wykorzysta¢ do zasilania agregatow chlodniczych w przy-
czepach/naczepach stuzacych do transportu produktéw w kontrolowanej tempe-
raturze, co dodatkowo zmniejsza poziom halasu.

W opisywanym modelu elektryczny silnik zostal umieszczony miedzy skrzy-
nig biegéw a silnikiem spalinowym, a wyprodukowata go znana firma ZF. Jego
technologia wywodzi si¢ bezposrednio z aut osobowych, podobnie jak technolo-
gia litowo-jonowych baterii dostarczonych przez firme¢ Samsung. Moc tego silni-
ka wynosi 100 kW, czyli okoto 136 KM, a maksymalny moment obrotowy siega
250 Nm. W ramie pojazdu zastosowano nowe rozwigzanie marki Bosch, stuzace
do odzyskiwania energii z ciepta. Cieplo odzyskiwane z katalizatora przeksztalcane
jest w energie elektryczng. W ten sposob baterie moga by¢ tadowane takze w czasie
jazdy ze stalg predkoscia, bez dodatkowego obcigzania silnika spalinowego. Caly
hybrydowy osprzet, wlacznie z systemem odbioru ciepla, nie jest ani przesadnie
cigzki, ani nie ma zbyt duzych rozmiaréw. Réznica w masie wlasnej w stosunku
do zwyktego pojazdu wynosi okoto 500 kg, co w wielu zastosowaniach nie bedzie
duzym problemem. Wszystkie elementy udato si¢ zmiesci¢ pod standardowym
nadwoziem, a zbiornik oleju napedowego ma 560 litréw pojemnosci. Jazda w try-
bie catkowicie elektrycznym mozliwa jest na dystansie do 10 km. To oczywiscie
niewiele, lecz powinno wystarczy¢, aby przedostac si¢ przez matg miejscowos¢ lub
przez centrum duzego miasta bez generowania spalin oraz hatasu. Po wyczerpaniu
baterii trzeba ja natadowac. Moze sie to odby¢ na trzy sposoby. Bateria, co najbar-
dziej oczywiste, moze odzyskac energi¢ zhamowania. Druga opcja to podlaczenie
pojazdu do wtyczki, na przyklad w czasie postoju na zaladunku. Trzeci scenariusz
to uruchomienie trybu fadowania, w ktérym silnik spalinowy podfaduje baterie.

Poza trybem catkowicie elektrycznym DAF umozliwia tez tryb automatyczny.
Wowczas cigzarowka sama zdecyduje, kiedy samochdd powinien zgasi¢ motor spa-
linowy i przej$¢ na prad. W czasie jazdy probnej doszto do tego przy jednostajnej
jezdzie z predkoscia okoto 60 km/godz. Obciazenie silnika spalinowego bylo wow-
czas minimalne i komputer uznal, ze sam silnik elektryczny sobie poradzi. DAF
wylicza, Ze oszczednosci na zuzyciu paliwa wyniosa okoto 7%, a ogélna efektyw-
no$¢ napedu wzrosnie nawet o 20%. Dzieki temu o 10% wyzszy koszt zakupu bar-
dzo szybko powinien sie zwrdci¢. Poza tym, z uwagi na powstawanie stref ekolo-
gicznych, posiadanie takiego pojazdu moze by¢ koniecznel¢”.

167 DAF XF jako stosunkowo prosta i niedroga hybryda ,,EcoChamps” - to bardzo przekonujgcy
prototyp, https://40ton.net/daf-xf-jako-stosunkowo-prosta-niedroga-hybryda-ecochamps-
-przekonujacy-prototyp/ (dostep: 15.06.2019).
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Firma Volvo oferuje hybrydowa wersje modelu FE Hybrid (patrz ilustracja 33).
Przeznaczono go gléwnie do lokalnej dystrybucji towardw, w ktérej uzyskano trzy-
dziestoprocentowg redukcje zuzycia paliwa. W przypadku gdy pojazdy stoja lub
poruszaja sie z niewielka predkoscia, wykorzystywany jest tylko silnik elektryczny
- nie emituje on spalin, a jego praca jest bardzo cichal68.

Ilustracja 34. Model Volvo FE Hybrid

Zrédto: Poczqtek sprzedazy Volvo FE Hybrid, https://motogazeta.mojeauto.pl/Aktualnosci/
Poczatek_sprzedazy_Volvo_FE_Hybrid,a,186742.html (dostep: 15.06.2019).

W modelu Volvo FE Hybrid zdecydowano sie na zastosowanie hybrydowego
napedu réwnoleglego, w ktérym alternator oraz rozrusznik pojazdu zintegrowano
z wysokosprawnym silnikiem elektrycznym. Wspolpracuje z nim silnik spalinowy
o pojemnosci skokowej mniejszej niz w przypadku napedu szeregowego. Jednost-
ka elektryczna stuzy do ruszania z miejsca i rozpgdzania samochodu do predko-
$ci okoto 20 km/godz. Podczas normalnej jazdy gtéwna role odgrywa silnik spali-
nowy, doladowujac jednoczesnie akumulatory. Po zatrzymaniu eliminowana jest
bezproduktywna praca na biegu jatowym - silnik zostaje wylaczony. Po ruszeniu
z miejsca nastepuje jego automatyczny rozruch. W fazach hamowania odzyskiwana
jest energia i dotadowywane akumulatory. Odzysk energii z hamowania zwigksza
trwalos$¢ elementéw uktadu hamulcowego.

Poniewaz jadac z malg predkoscia, Volvo FE Hybrid nie zuzywa paliwa oraz
odzyskuje energie z hamowania, jest predestynowane do zadan wymagajacych
czestego zatrzymywania si¢ i ruszania z miejsca. W rezultacie najwieksze oszczed-
nosci paliwa, nawet dwudziestoprocentowe, osiagaja hybrydowe smieciarki. Jezeli
s3 dodatkowo wyposazone w elektrycznie napedzany zgniatacz, kompletny pojazd

168 Volvo Trucks, www.volvotrucks.co.uk (dostep: 15.06.2019).
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zuzywa nawet do 30% mniej paliwa. W przypadku hybrydowego pojazdu dystry-
bucyjnego oszczgdnosci dochodza do 15%.

Niemiecki producent Man oferuje pojazd z réwnoleglym napedem hybrydo-
wym - MAN TGL Hybrid (patrz ilustracja 35). Zastosowano w nim elektrodyna-
miczny modul sprzegajacy EDA, opracowany wspoélnie z ZF. Modut ten pozwala
na zmniejszenie zuzycia paliwa typowe dla napedéw hybrydowych, nie zuzywa
sie i faczy silnik z resztg ukladu napedowego. Charakterystyczng cechg EDA jest
to, ze naped elektryczny zlokalizowany miedzy silnikiem spalinowym a skrzy-
nig biegdw jest wlaczony w uktad napedowy za posrednictwem jednostopniowej
przektadni planetarnej. Dzigki zastosowaniu modutu EDA rozrusznik, alternator,
sprzeglo lub hydrodynamiczny przetwornik momentu staja si¢ zb¢dne — co zmniej-
sza koszty konieczne do jego zastosowania. Konstrukcja ta jest na tyle zwarta,
ze wszystkie komponenty moga by¢ umieszczone w standardowej obudowie sprze-
gla, bez koniecznosci rozbudowy skrzyni biegow.

llustracja 35. Model MAN TGL Hybrid

Zrédto: MAN TGL Hibrido estd sendo testado em condigdes reais na Alemanha, http://
kombiecia.blogspot.com/2011/09/teste-alemao.html (dostep: 15.06.2019).

Elektrodynamiczny modul sprzegajacy jest na state pofaczony z kolem zama-
chowym silnika diesla przez ttumik drgan skretnych. Jednostka elektryczna oraz
spalinowa mogga by¢ wykorzystywane oddzielnie lub réwnocze$nie. Po zatrzyma-
niu samochodu oba silniki s3 wylaczane, tak wiec stojac w miejscu, hybrydowy
TGL EDA nie halasuje ani nie emituje spalin. W momencie, gdy kierowca zalgczy
bieg, aby ruszy¢ z miejsca, silnik elektryczny uruchamia ten spalinowy i powo-
duje ruch pojazdu. Poniewaz praca jednostki elektrycznej mozna tatwo sterowac,
ruszanie z miejsca jest poréwnywalne z napedami wykorzystujagcymi przetwor-
nice momentu. Modul EDA pelni jednocze$nie role synchronizatora - manualna
skrzynia biegéw nie ma wlasnych synchronizatoréw.



132 Technologie unowocze$niajace funkcjonowanie transportu

Uklad hybrydowy obejmuje, oprécz silnika spalinowego, silnika elektryczne-
go i automatycznej szesciostopniowej skrzyni biegéw, takze baterig litowo-jonowa
o kompaktowej konstrukgcji (petniacg funkcje baterii wysokiego napigcia) oraz
elektroniczny system mocy do sterowania silnika elektrycznego i zasilania sie-
ci pokladowej 24 V z systemu wysokiego napiecia. Uklad ten przejmuje wszyst-
kie funkcje pelnego systemu hybrydowego: funkcje stop-start, odzyskania energii
uwalnianej podczas hamowania, wspomagania przy przyspieszaniu (boosten) oraz
jazdy z napedem elektrycznym. ,,Mézgiem” tego ukladu jest hybrydowy system
zarzadzania energia firmy MAN, ktory steruje przeptywem energii miedzy silni-
kiem diesla, silnikiem elektrycznym, kondensatorem energii, osiag napedowg i agre-
gatami pomocniczymi. System zarzadzania energig zapewnia zatem optymalny
rozklad momentu obrotowego miedzy silnikiem diesla a silnikiem elektrycznym.
Réwnoczesnie umozliwia tez eksploatacje agregatow pomocniczych zgodnie z za-
potrzebowaniem. Zdaniem firmy MAN zastosowanie pojazdéow MAN TGL z na-
pedem hybrydowym do obstugi dystrybucji pozwoli na ograniczenie zuzycia pa-
liwa nawet o 15%!169.

3.2.3. Ciezarowki z napedem elektrycznym na wodorowe ogniwa
paliwowe

Wodorowe ogniwa paliwowe produkujg prad, ktérym na biezaco zasilaja silnik
elektryczny. Energia jest generowana w reakcji wodoru i tlenu z powietrza, w obec-
nosci katalizatora, a jej nadmiar przy mniejszym zapotrzebowaniu na moc (pod-
czas spokojnej jazdy z umiarkowang predkoscia) jest gromadzony w akumulato-
rze litowo-jonowym. Jednostka sterujgca przeplywami energii koordynuje prace
ogniw paliwowych, silnika elektrycznego, baterii i innych podzespoléw, takich
jak elektryczne wspomaganie uktadu kierowniczego czy kompresory powietrza
w uktadzie hamulcowym.

Wodoér pozwala przechowywac wiecej energii niz akumulator o tej samej masie.
Z tego powodu ogniwa paliwowe moga okazac sie rozwigzaniem problemu deficytu
surowcow kluczowych dla produkeji akumulatoréw, takich jak kobalt. Energety-
ka wodorowa moze by¢ takze sposobem na zwigkszenie niezalezno$ci energetycz-
nej panstwa, ograniczajac uzaleznienie od importu ropy naftowej i gazu z rynkow
wrazliwych na sytuacje polityczna.

Wodor jest bezpieczny i cho¢ w polaczeniu z powietrzem tworzy wybuchowa
mieszanke, to w praktyce stwarza o wiele mniejsze zagrozenie niz popularny gaz

169 TGL z napedem hybrydowym poddany testom, https://www.logistyka.net.pl/aktualnosci/
transport-i-spedycja/item/7531-tgl-z-napedem-hybrydowym-poddany-testom (dostep:
15.06.2019).
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LPG albo benzyna. Ze wzgledu na to, ze jest czternastokrotnie lzejszy od powie-
trza, w przypadku rozszczelnienia instalacji natychmiast ulatuje w gére, zanim
utworzy niebezpieczng mieszanke. W przeciwienstwie do benzyny i LPG nawet
w przypadku zaplonu wodoér nie powoduje wielkich szkéd, poniewaz nie rozlewa
sie po podlozu. Pali si¢ waskim, szybko uciekajacym ku goérze plomieniem, wy-
twarzajacym niewiele ciepta. Ponadto instalacje wodorowe sa wykonane w sposéb
gwarantujgcy szczelno$¢ i wyposazone w liczne zabezpieczenial?0.

Pewnym ograniczeniem rozwoju pojazdéw na wodorowe ogniwa paliwowe
sq stacje tankowania. Sie¢ stacji tankowania wodoru na $wiecie szybko si¢ roz-
rasta. W Europie dziata ich juz kilkadziesiat, a wkrétce bedzie ich kilkaset. Uru-
chomienie do konca 2021 roku dwdch stacji tankowania wodoru w Polsce, przede
wszystkim z myslg o zasilanych ogniwami paliwowymi pojazdach komunikacji
miejskiej, zapowiedziala Grupa Lotos. Wodor po raz pierwszy bedzie mozna za-
tankowac¢ przy rafinerii Grupy Lotos w Gdansku oraz na stacji Lotos przy ulicy
Lopuszanskiej w Warszawie. Do 2030 roku Grupa PGE planuje takze zbudowa¢
dziewig¢ stacji tankowania wodoru w Bialymstoku, Szczecinie, w okolicach Lodzi
i Tréjmiasta, a takze w Katowicach, Wroctawiu i Krakowie. Stacje maja powstac¢
wzdluz przebiegajacych przez Polske transeuropejskich drég faczacych Morze Pét-
nocne z Baltykiem i Morze Baltyckie z Adriatykieml!71.

Ciezaréwki Toyoty

Program budowy elektrycznej ciezarowki na wodér wzmacnia pozycje Toyoty
jako lidera elektromobilnosci i ekologicznych rozwigzan w motoryzacji. Wodor
juz od dluzszego czasu jest dla Toyoty sposobem na upowszechnienie catkowicie
bezemisyjnego transportu — komfortowego dla uzytkownikéw i zgodnego z przy-
zwyczajeniami kierowcdw oraz umozliwiajacego szerokie wykorzystanie energii
odnawialnej i technologii przyjaznych dla srodowiskal?2.

Nowa ci¢zarowka Toyoty (patrz ilustracja 36), o nieoficjalnej nazwie Project
Portal Beta, ma na jednym tankowaniu zasi¢eg do 480 km. Samochdd jest bar-
dzo zwrotny, ma obszerng kabine z miejscem do spania. Ma moc ponad 670 KM
i moment obrotowy okolo 1800 Nm oraz wykorzystuje dwa zestawy ogniw pali-
wowych z Toyoty Mirai z baterig o pojemnosci 12 kWh. Pierwszy model Project
Portal rozpoczal testy operacyjne w porcie morskim w Long Beach w Kalifornii

170 Czy auta na wodér zastqpiq elektryczne?, https://www.auto-swiat.pl/wiadomosci/aktual-
nosci/czy-auta-na-wodor-zastapia-elektryczne/08pp071 (dostep: 15.06.2019).

171 Tamze.

172 Toyota opracowata elektrycznq ciezaréwke na wodér, https://www.toyota.pl/articles/2018/
toyota-opracowala-elektryczna-ciezarowke-na-wodor (dostep: 15.06.2019).
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w kwietniu 2017 roku, przewozac wielotonowe fadunki i emitujac pare wodng za-
miast szkodliwych spalin.

Ilustracja 36. Wodorowa ciezaréwka Toyoty

Zrédto: Toyota zrobita ,tira” na wodér. Taka bedzie przysztosé ciezaréwek?, https://
motoryzacja.interia.pl/samochody-nowe/prototypy/news-toyota-zrobila-tira-na-
wodor-taka-bedzie-przyszlosc-ciezarow,nld,2384657 (dostep: 15.06.2019).

Problem rakotwdrczych zanieczyszczen, w tym czastek statych i tlenkéw azotu,
coraz bardziej narasta. We wszystkich portach morskich w Stanach Zjednoczonych
pracuje ponad 43 tys. ciagnikéw siodtowych z silnikami diesla, a w portach w Long
Beach i w Los Angeles porusza si¢ ponad 16 tys. duzych ciezaréwek, ktére w znacz-
nym stopniu zanieczyszczajg powietrze w metropolii. Szacuje sie, ze do 2030 roku
ich liczba wzro$nie do 32 tys.

Wodorowa cigzaréwka Project Portal 2.0 w parku pojazdéw firmy Toyota Lo-
gistics w porcie Long Beach jest elementem realizacji programu Toyota Envi-
ronmental Challenge 2050, ktéry zaktada miedzy innymi eliminacje emisji CO,
z dzialalnosci zaktadow i budynkow Toyoty na calym $wiecie. W przedsiewzieciu
przestawienia Centrum Logistycznego Toyoty w porcie Long Beach na bezemi-
syjne funkcjonowanie ma pomoéc takze budowa instalacji Tri-Gen - elektrowni
o mocy 2,35 MW z ogniwami paliwowymi ze stopionym weglanem, ktéra obok
energii elektrycznej bedzie produkowata 1,2 tony wodoru dziennie. Ma przy niej
powstac takze stacja tankowania wodoru, z ktérej beda korzystalty miedzy innymi
cigzaréwki Project Portal oraz samochody na ogniwa paliwowe okolicznych miesz-
kancéw. Instalacja bedzie w stu procentach korzystala z energii odnawialne;j.

Ciezaréwki Nikola Motor Company

Nizsze koszty eksploatacji, zero emisji dwutlenku wegla do atmosfery, lepsza
kabina - tak ciggnik siodlowy Nikola One (patrz ilustracja 37) na ogniwa wo-
dorowe zadebiutowal w Salt Lake City. Ta cigzaréwka przyszlosci ma uklad


https://motoryzacja.interia.pl/samochody-nowe/prototypy/news-toyota-zrobila-tira-na-wodor-taka-bedzie-przyszlosc-ciezarow,nId,2384657
https://motoryzacja.interia.pl/samochody-nowe/prototypy/news-toyota-zrobila-tira-na-wodor-taka-bedzie-przyszlosc-ciezarow,nId,2384657
https://motoryzacja.interia.pl/samochody-nowe/prototypy/news-toyota-zrobila-tira-na-wodor-taka-bedzie-przyszlosc-ciezarow,nId,2384657
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elektryczno-wodorowy, co oznacza, ze energia, ktora powstaje z wodoru, wyko-
rzystywana jest do napedzania motoréw elektrycznych. Potezny zestaw baterii
o pojemnosci 320 kWh umieszczono w ramie ciaggnika. Moc hybrydowego ukta-
du to az 1000 KM i 2712 Nm momentu obrotowego, co pozwala przyspieszac
od 0 do 96 km/godz. z pelnym tadunkiem w czasie 30 sekund!73.

llustracja 37. Model wodorowej ciezaréwki Nikola One

Zrédto: Nikola Corp, Nikola One, https://nikolamotor.com/one (dostep: 15.06.2019).

Nikola Two (patrz ilustracja 38) jest druga ci¢zarowka wodorowa tego produ-
centa. Auto ma demonstrowa¢ mozliwosci napedu wodorowego w dystrybucji to-
wardéw. Pojazd z ogniwami ma 1010 KM mocy, a na jednym baku wodoru pokona
do 1900 km. Naped wodorowy bedzie mial zblizone parametry pracy do nape-
du spalinowego i bedzie zeroemisyjny jak w przypadku zasilania elektrycznego.
Nikola Two zasilana wodorem wyjechala na drogi w 2019 roku. Pierwsza flota
Nikola Two (800 pojazdéw wodorowych) zostata zamoéwiona przez firme Anhe-
user-Busch InBev. W Europie auto zostalo zamoéwione migedzy innymi przez nor-
weska firme Tenden.

Dostawcg silnikdw elektrycznych typu eAxle jest Bosch. Rozwiazanie to Ig-
czy w jednym zestawie silnik, przekladnie oraz o$. Jeden zestaw generuje okoto

173 Nikola One-ciezaréwka przysztoscinapedzanawodorem, https://profiauto.pl/blog/2016/12/05/
nikola-one-ciezarowka-przyszlosci-napedzana-wodorem/ (dostep: 15.06.2019).
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https://profiauto.pl/blog/2016/12/05/nikola-one-ciezarowka-przyszlosci-napedzana-wodorem/
https://profiauto.pl/blog/2016/12/05/nikola-one-ciezarowka-przyszlosci-napedzana-wodorem/

136 Technologie unowocze$niajace funkcjonowanie transportu

505 KM (372 kW) mocy. W przypadku gdy auto bedzie wyposazone w dwa zesta-
WY, osiggnie moc nieco ponad 1000 KM (744 kW). Dostawcg ogniwa wodorowego
jest szwedzka firma PowerCell.

Ciezaréwka napedzana wodorem na jednym tadowaniu moze pokonac od 1287
nawet do 1930 km. Fabryka ma produkowa¢ nawet 50 tys. ciezaréwek rocznie. Ni-
kola Motor Company ma dalekosi¢zne plany. Jej samochody napedzane wodorem
maja zrewolucjonizowac system transportu w USA, a nastepnie w Europie. Jest
to tak szalone i ambitne, ze moze si¢ udac!74.

Ilustracja 38. Model wodorowej ciezaréwki Nikola Two

Zrédto: Nikola Two - ciezaréwka na wodér do dystrybucji, http://gashd.eu/2018/09/15/
nikola-two-ciezarowka-na-wodor-do-dystrybucji/ (dostep: 15.06.2019).

Firma Nikola Motor Company planuje w krétkim okresie budowe 364 stacji
wodorowych w USA i Kanadzie. Plany nasycenia zakladaja liczbe 700 stacji wo-
dorowych (patrz ilustracja 39) do 2028 roku tylko w USA.

W ramach programu leasingowego (wstepnie od 5000 do 7000 dolaréw za mie-
sigc) nabywca pojazdu bedzie mégt darmowo tankowac przez 72 miesigce lub przez
pierwsze 1600000 km. Wysokowydajne, szybkie tankowanie wodorem jest opraco-
wywane przez Nikola z konsorcjum branzowym. Unikalny, a zarazem znormalizo-
wany sprzet ma zadanie tankowac szybciej niz 15 minut, czyli podobnie jak obec-
nie tankuje si¢ ciezaréwki na olej napedowy. Plusem ciezaréwek wodorowych jest
to, iz akumulatory nie s3 przesadnie ciezkie. Wodér oferuje znaczng przewage wa-
gowa w poréwnaniu do elektrycznych wézkéw akumulatorowych, co w transpor-
cie samochodowym jest bardzo istotne. Dodatkowg zaletg jest mozliwos$¢ wytwa-
rzania wodoru z réznych zrédet odnawialnych. Nikola zamierza wykorzystywac
energie stoneczng na stacjach tankowania, tak by uzupetnia¢ energia sieciowa.

174 Nikola Two - ciezaréwka na wodér do dystrybucji, http://gashd.eu/2018/09/15/nikola-two-
-ciezarowka-na-wodor-do-dystrybucji/ (dostep: 15.06.2019).
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llustracja 39. Stacja wodorowa Nikola oraz plany ich rozmieszczenia do 2028 roku

Zrédto: Nikola Corp, Hydrogen Advantages, https://nikolamotor.com/hydrogen (dostep: 15.06.2019).

3.2.4. Ekologiczne ciezarowki na gaz ziemny i biogaz

Od kilku lat olejowi napedowemu wyrasta konkurencja w postaci gazu ziemnego.
Mozna go kupi¢ w dwdch wersjach: sprezonej, popularnie zwanej CNG, i ptynnej,
o nazwie LNG. Najnowsze ci¢zaréwki na gaz wydalajg do powietrza mniej szkodli-
wych substancji niz przecigtny skuter. Méwiac krétko, ekologia to we wspdtczesnym
transporcie temat numer jeden, skutecznie determinujacy takze rozwoj pojazdow.
Skoro wiec wszyscy wokot tak bardzo zwracajg uwage na ,,zielong strone” ciezarowek,
warto byloby zainteresowa¢ sie konstrukcjami zasilanymi gazem ziemnym!7>.
Skroplony gaz ziemny (CNG) wykorzystywany jest przede wszystkim na krot-
kich, statych trasach, gdyz jest to paliwo charakteryzujace si¢ niskg wydajnos-
cig energetyczng, ktére nawet w formie sprezonej ma duza objetos¢, co powaznie
ogranicza zasi¢g. Z drugiej jednak strony CNG ma bardzo atrakcyjng ceng, ktéra
obecnie wynosi w Polsce nieco ponad 3 zt za 1 m3, co oznacza koszty eksploata-
cji o okoto jedna trzecig nizsze od zastosowania diesla. Zatankowanie sprezone-
go gazu ziemnego jest zreszta nie tylko tanie, lecz takze stosunkowo latwe, gdyz

175 Ciezarowki zasilane gazem ziemnym?, https://warsztat.pl/dzial/17-pojazdy-uzytkowe/arty-
kuly/ciezarowki-zasilane-gazem-ziemnym,64880/4 (dostep: 15.06.2019).
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odpowiednie stacje znajduja si¢ praktycznie w kazdym wiekszym miescie naszego
kraju, a w Niemczech CNG mozna kupi¢ niemalze wszedzie.

Skroplony gaz ziemny potrafi obnizy¢ catkowite koszty posiadania pojazdow.
Zmniejszenie emisji spalin (brak sadzy, redukcja dwutlenku wegla o okoto 7%)
to jedno - z drugiej strony jest ograniczenie wydatkéw na paliwo. Wyliczono,
ze przy przebiegu 120 tys. km roczny zysk to niemal 1,6 tys. euro w poréwnaniu
do pojazdu zasilanego olejem napedowym.

Kwestie¢ CNG mozna rozpatrywac przez pryzmat ,tu i teraz”. Jak wspomniano,
sprezony gaz ziemny jest paliwem znacznie taniszym od oleju napedowego, co po-
dobno potrafi ograniczy¢ koszty tankowania o nawet 30-40%. Korzystnie wypa-
da tez kwestia trwalosci silnikow, ktdre bazujg na popularnych dieslach - specja-
lisci podkreslaja, ze gaz ziemny nie ma negatywnego wplywu na ich trwalosc.

Odwrotna sytuacja jest w przypadku ptynnego gazu ziemnego (LNG). Jest on dwa
razy bardziej wydajny niz CNG, a ponadto ma nieporéwnywalnie mniejsza objetos¢
w stosunku do wartoséci energetycznej, co skutkuje duzym zasiegiem!76. Co wazniej-
sze, jest to paliwo tanie, a do tego praktycznie pozbawione zanieczyszczen, wyrdznia-
jace sie imponujaca liczba oktanowa 130. Ma ono jednak réwniez wady. Ptynny gaz
ziemny dopiero zaczyna by¢ popularny w Europie, w zwigzku z czym punkty tanko-
wania tego paliwa sg naprawde nieliczne. W Polsce LNG mozna zatankowac w kilku
miejscach, lecz nie s3 to stacje publiczne, do ktérych mozna przyjecha¢ z pustym ba-
kiem. Sytuacja stopniowo zaczyna ulega¢ zmianie, zbudowany terminal LNG w Swi-
noujsciu, poprzez swojg podaz, zaczyna bowiem pobudzac popyt na gaz plynny.

Mozliwe jest ,,przezbrojenie” samochodu na instalacje dwupaliwowa (ON + LPG).
Daje to wiele odczuwalnych korzysci w wymiarze eksploatacyjnym i ekonomicz-
nym. Przy aktywnym dotrysku gazu silnik pracuje identycznie jak przy pracy
na oleju napedowym, nieodczuwalne jest wlaczanie i wytaczanie systemu. Nalezy
spodziewac si¢ oszczednosci - spadku zuzycia paliwa — w calym zakresie obcig-
zen silnika. Poniewaz gaz jest wtryskiwany w kanat dolotowy przed turbosprezar-
ka, nastepuje jego pelne wymieszanie z powietrzem, co skutkuje wzrostem wydaj-
nosci spalania oleju napedowego i odczuwalnym zwigckszeniem mocy silnika.

Po odpowiednim zestrojeniu instalacji gazowej z pojazdem mozna uzyskaé
wzrost mocy i momentu obrotowego w granicach 10-30%. Maksymalnie mozna
zastapi¢ do 40% paliwa wtryskiwanym gazem LPG. Producenci deklaruja réwniez
0 35% nizszy koszt eksploatacji (ON + LPG) w poréwnaniu z zasilaniem konwen-
cjonalnym oraz trzydziestoprocentowg poprawe wydajnosci pracy silnika. W przy-
padku silnika diesla z wtryskiem mechanicznym gaz wtryskiwany jest do kolektora
ssgcego, w wyniku czego wzrasta moc silnika. Aby zachowac¢ te same parametry

176 Ekologiczne ciezaréwki na gaz ziemny, http://www.moto.egospodarka.pl/119164,Ekolo
giczne-ciezarowki-na-gaz-ziemny,1,87,1.html (dostep: 15.06.2019).
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jazdy (predkos¢), wystarczy, ze kierowca slabiej wciska pedat przyspieszenia, dzieki
czemu oszczedza olej napedowy. Kierowca ma zatem wyboér: albo jezdzic¢ spokojnie
i oszczedzac paliwo, albo korzystac z wigkszej mocy pojazdu i dzigki temu szyb-
ciej si¢ rozpedzac i zwiekszac $rednig predkos¢ przejazdu. W przypadku silnikéw
common rail mechanizm dzialania jest identyczny, przy czym jest tu mozliwo$¢
ograniczenia mocy pojazdu za pomoca emulacji sygnalu z czujnika wysokiego
ci$nienia na listwie common rail. Fabryczny sterownik silnika rozpoznaje prawid-
fowe ci$nienie w szynie paliwowej, jednak w rzeczywistosci wartos¢ cisnienia jest
nizsza. Ta opcja pozwala na zachowanie podobnych osiggdw przy mozliwosci jed-
noczesnej redukgji zuzycia oleju napedowego.

Jak deklaruje firma AC SA - polski producent instalacji gazodiesla marki STAG
DIESEL - koszt zamontowanej instalacji na przyktad w ciggniku siodfowym poko-
nujacym okoto 150 tys. km rocznie zwrdci sie juz po 4,7 miesigca, a roczne oszczed-
nosci na paliwie (oleju napedowym) moga sigga¢ nawet 160 tys. zt. W przypadku
testowanego samochodu MAN TGL 12.240 deklarowane oszczednos$ci wynosza
okoto 15% - pierwotnie spalanie wynosilo $rednio 20 I ON/100 km, a po zamon-
towaniu instalacji gazowej samocho6d zuzywa na 100 km okofo 101 ON oraz 141
gazu LPG177.

Do zasilania pojazdéw paliwem gazowym oprdcz gazu ziemnego coraz czgs-
ciej wykorzystuje sie biometan. Gaz ten jest pozyskiwany z odpadéw rolniczych
i komunalnych, $ciekéw lub odpadéw powstajacych przy przetwdrstwie zywno-
$ci. Biogaz moze by¢ produkowany lokalnie, co znacznie obniza zapotrzebowanie
na energi¢ do transportu paliwa i zwigzang z tym emisj¢ CO,. Ponadto w procesie
produkcyjnym powstaja cenne produkty uboczne, takie jak bio-CO, do agregatow
chtodniczych i bionawozy dla rolnictwa.

Dostawcami cigzaréwek na gaz ziemny na rynek europejski sg takie firmy jak:
Iveco, Scania, Mercedes, Volvo, Renault, Man, Kamaz (eksperymentéw z gazem
nie prowadzi firma DAF, cho¢ bedacy jej wlascicielem koncern Paccar z powo-
dzeniem sprzedaje ciezaréwki zasilane CNG w Ameryce Pétnocnej). Trzeba za-
znaczyd¢, iz firmy te oprocz ciezaréwek wprowadzaja na rynek réwniez peing
game autobusow, pojazdow specjalnych, stosowanych w budownictwie, rolni-
ctwie, pozarnictwie, wojsku, obronie cywilnej i stuzbach porzadkowych.

Liczba modeli oferowanych na rynku pojazdéw dostawczych napedzanych ga-
zem jest bardzo duza. R6Znig si¢ one nie tylko wielkoscig, mocg silnikéw i odleglos-
cig pokonywanych tras na jednym tankowaniu, ale réwniez dodatkowym wyposa-
zeniem ulatwiajacym prace kierowcy oraz komfortem jazdy. Modele tych pojazdow
mozna obejrzeé¢ na stronach internetowych poszczegoélnych producentow.

177 O spdtce, https://www.ac.com.pl/pl-firma-o-spolce (dostep: 15.06.2019).
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3.3. Nowoczesne konstrukcje pojazdow

Materialy konstrukcyjne uzyte do budowy pojazdéw dostawczych i ciezarowych
odgrywaja wazng role. Obecnie zwraca si¢ uwage na wytrzymalos¢ i odpornos¢
na warunki atmosferyczne. Istotne, aby gwarantowaly one bezpieczenstwo kie-
rowcy i innych uczestnikéw ruchu drogowego. Wazne jest takze, by byty odporne
w dlugim okresie na dziatanie takich czynnikoéw, jak deszcz, $nieg, wysoka i ni-
ska temperatura oraz sél drogowa. Istotng kwestig jest rowniez zmniejszenie masy
dzigki stosowaniu coraz 1zejszych komponentow.

Do konstrukcji pojazdéw cigzarowych producenci szeroko wykorzystuja meta-
le, gtéwnie stal i jej stopy (stal migkka, stal o podwyzszonej wytrzymalosci) oraz
na przyklad stopy aluminium czy magnezu, a takze ceramike, plastik, szklo, a co-
raz cze$ciej materialty kompozytowe i polimery!7s.

Stal jest powszechnie wykorzystywana przy konstruowaniu pojazdéw silniko-
wych i bezsilnikowych. Prace nad coraz to nowszymi gatunkami stali spowodo-
waly, iz charakteryzuje si¢ ona lepszymi wlasciwosciami wytrzymalosciowymi
ilepsza energochtonnoscia. Stale niskostopowe sg szeroko stosowane w konstrukeji
szkieletu nadwozi, a ich udzial siega nawet 50%. Nowoczesne technologie uzywane
w budowie pojazdéw ciezarowych to takze nowe mozliwosci taczenia materialow.
Spawanie laserowe czy zgrzewanie umozliwia Iaczenie blach o réznej grubosci, ich
tloczenie czy walcowanie.

Doskonaltym przyktadem umiejetnego wykorzystania nowych technologii jest
polski producent taboru bezsilnikowego - firma Wielton. Nowe pojazdy tego produ-
centa charakteryzuja sie wyzsza wytrzymatoscig od poprzednikéw oraz s bardziej
szczelne, co pozytywnie wplywa na ich funkcjonalnos¢ i bezpieczenstwo przewo-
zonego towaru. Podwozie naczep i przyczep to perforowana, azurowa rama, ktéra
wykonana zostala ze stali gatunku 5700. Obrzeza boczne naczepy spawane sg la-
serowo i dodatkowo walcowane. Te zabiegi pozwolity na uzyskanie niskiej masy
wlasnej naczepy, bo tylko 6160 kg, czyli pét tony mniej niz poprzednie modele.

Do budowy naczep (patrz ilustracja 40) i przyczep wykorzystano réwniez lekkie
i wytrzymale materialy kompozytowe. Mozna je znalez¢ w drzwiach portalowych, $cia-
nie przedniej, odbojach przeciwrowerowych czy ostonach tylnych lamp. Zastosowanie
kompozytéw dodatnio wptywa na wytrzymatos¢ nowego produktu Wieltonu.

Wedlug znawcdw branzy transportowej staly wzrost zastosowan kompozy-
tow staje sie wysoce realny, cho¢ nieco w mniejszej skali niz ta, ktéra ma miejsce
w transporcie lotniczym. Obecnie producenci cigzkich samochodéw ciezarowych

178 M. Gis, Materiaty konstrukcyjne w nowoczesnych pojazdach samochodowych (cz. 1), https://
autokult.pl/4985,materialy-konstrukcyjne-w-nowoczesnych-pojazdach-samochodowych-
-cz-1 (dostep: 15.06.2019).
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i przyczep sg na etapie zdobywania do§wiadczenia w produkcji materiatéw kompo-
zytowych. Prognozy rynkowe dla tych komponentéw s3 optymistyczne. Na przy-
ktad raport z postepow prac Future Market Insights (Wielka Brytania) przewi-
duje krotkoterminowg poprawe na rynku pojazdéw cigzarowych wykonanych
z zaawansowanych materiatéw, z oczekiwana roczna stopa wzrostu na poziomie
6-8% na calym $wieciel”°.

llustracja 40. Przyktadowa naczepa marki Wielton z elementami kompozytowymi

Zrédto: Produkty Wielton, https://wielton.com.pl/produkty-wielton/
naczepy-skrzyniowe/standard/# (dostep: 15.06.2019).

W Stanach Zjednoczonych kompozyty znajduja szerokie zastosowanie u produ-
centéw komponentéw obstugujacych sektor producentéw samochodéw cigzaro-
wych i taboru bezsilnikowego. Jednym z przykladéw jest przedsigbiorstwo Molded
Fiber Glass. Poczatki tej firmy, ktora z sukcesem wytwarza cigzkie pojazdy cieza-
rowe, siegaja lat szes¢dziesiatych ubieglego wieku. Obecnie rocznie produkuje po-
nad 40 tys. kompozytowych pokryw dachowych!80.

O tym, ze rynek ,dojrzewa” do nowych produktéw, swiadczy historia Havco
Wood Products LLC - firmy odpowiedzialnej za zabudowy pojazdéw. Nowy pro-
dukt hybrydowy, w ktérym panel szklano-epoksydowy jest produkowany na po-
dwdjnej prasie taSmowej, a nastepnie laczony z laminowana podloga debowa,
opracowywany byt od 1993 roku. Trafit do produkecji w 2000 roku, ale dopiero
w 2007 roku sprzedaz wyraznie przyspieszyla. Wyniki jednoznacznie pokazaly,
ze dziesigcioletnia kompozytowa deska podlogowa jest mocniejsza niz nowa stan-
dardowa deska podlogowa debowal8l.

179 Kompozyty w automotive - zastosowanie w transporcie wielkogabarytowym materiaty, Cen-
trum Materiatéw i Technologii Kompozytowych, CMTK.pl (dostep: 15.06.2019).

180 MFG’s Role in America’s Most Beautiful Automobile, https://www.moldedfiberglass.com/abo-
ut-us/corvette-story (dostep: 15.06.2019).

181 About Havco, https://www.havco.com/about-us/ (dostep: 15.06.2019).
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Obszar aerodynamiki, istotnie odpowiadajacy za zmniejszenie zuzycia paliwa,
byt obszarem najmniej wykorzystywanym przez lata przez producentéw pojazdéw
cigzarowych. Do tej pory stosowano co prawda owiewki montowane na dachu ka-
biny czy miedzy kabing a naczepa, ale nie traktowano aerodynamiki komplekso-
wo. Same badania w tunelu aerodynamicznym sa dos¢ kosztowne i dtugotrwale,
a ich efekt mozna fatwo zakldci¢, otwierajac chocby szybe w kabinie cigzarowki.

Obecnie, dzieki dltugofalowej i cigzkiej pracy dzialow projektowych oraz moz-
liwosci zastosowania nowych technologii, producenci pojazdow:

1)
2)

3)
4)

5)
6)

7)

wydluzaja zderzaki w pojazdach, zmieniaja ksztatty nadwozia i dachu pojazdow,
likwidujg lusterka zewnetrzne, zastepujac je kamerami (np. nowy model Mer-
cedesa Actros — patrz ilustracja 41),

szerzej stosuja dyfuzory powietrza w pojazdach, optymalizujace jego prze-
plyw pod pojazdem (patrz ilustracja 42),

standardowo montuja spoilery migdzyosiowe i owiewki ograniczajace stre-
ty turbulencji,

wyposazajg pojazdy w opony o zmniejszonych oporach tarcia,

oferuja naczepy i przyczepy z hybrydowo-kompozytowymi podlogami, od-
pornymi na zarwania i uszkodzenia,

czesciej stosujg kompozyt szklano-polipropylenowy do poprawy izolacji po-
jazdow - zaréwno furgonow, jak i $cian pojazdéw termicznych.

Ilustracja 41. Kamery zamiast lusterek w Mercedesie Actros

Zrédto: Nowy Actros ma autopilota, kamery zamiast lusterek i wielkie ekrany - troche
szczegotow oraz galeria zdjed, https://40ton.net/nowy-actros-ma-autopilota-kamery-zamiast-
lusterek-i-wielkie-ekrany-troche-szczegolow-oraz-galeria-zdjec/ (dostep: 15.06.2019).
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Obowigzujgce przepisy nie zezwalajg na poruszanie si¢ ekstremalnie dtugich
pojazdéw aerodynamicznych, poniewaz przekraczajg one dopuszczalne limity dtu-
gosci. Jest to spowodowane gléwnie zastosowaniem tylnych oston. Wydaje sie,
ze zmiana przepisow przyczynitaby sie do szybszej popularyzacji pojazdow aero-
dynamicznych na rynku.

llustracja 42. Naczepy aerodynamiczne

Zrédto: Mercedes Efficiency Run - pomyst na ciezaréwke przysztoscil, https://www.auto-
swiat.pl/mercedes-efficiency-run-pomysl-na-ciezarowke-przyszlosci/7qmeéw68#slajd-5
(dostep: 15.06.2019); Aerodynamiczna naczepa, https://truck.intercars.com.pl/pl/
aktualnosci/aktualnosci/Aerodynamiczna-naczepa/ (dostep: 15.06.2019).

Rozszerzenia zakresu zastosowan kompozytéw w poréwnaniu z produkeja tra-
dycyjnych pojazdéw mozna spodziewac si¢ w przypadku pojazdéw napedzanych al-
ternatywnie. Wedlug firmy Scania przysztos¢ bedzie nalezec¢ do ciezaréwek, ktorych
rama wykonana jest z materialéw kompozytowych. Taka konstrukeja jest znacznie
bardziej rozbudowana niz klasyczne ramy ciezaréwki, a jednoczesnie oferuje nawet
40% oszczednosci na wadze (patrz ilustracja 43). Rozwigzanie tego typu przygotowali
dla firmy Scania naukowcy z Krélewskiego Instytutu Technologicznego w Sztokhol-
miel82,

Materialy kompozytowe nie sg tanie. Jednak aby stworzy¢ uzasadnienie ekono-
miczne dla wigkszej iloéci kompozytéw, zmiany rynkowe powinny zakiadac obni-
zenie kosztow kompozytow z widkna weglowego i kompozytéw z widkna szklane-
g0, z wyzszymi stosunkami wytrzymalosci do masy dla zastosowan w przyczepach
i na §cianach oraz kompozytéw o wyzszej wytrzymatosci. Eksperci sugeruja row-
niez potrzebe bardziej przyjaznych dla produkcji konstrukeji plyt warstwowych
o wyzszym stosunku wytrzymatosci do masy oraz wiekszej ilosci materiatow rdze-
niowych, odpornych na wgniecenia i odksztalcenia — wszystko to w bardziej eko-
nomicznych warunkach cenowych.

182 Ciezaréwkiz kompozytowym podwoziem, o nawet 40 proc. [zejszym niz w przypadku klasycz-

nej ramy, https://40ton.net/ciezarowki-z-kompozytowym-podwoziem-o-nawet-40-proc-
-lzejszym-niz-w-przypadku-ramy/ (dostep: 15.06.2019).
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llustracja 43. Rama kompozytowa pojazdu Scania

Zrédto: Ciezaréwki z kompozytowym podwoziem, o nawet 40 proc. lzejszym niz w przypadku
klasycznej ramy, https://40ton.net/ciezarowki-z-kompozytowym-podwoziem-o-
nawet-40-proc-lzejszym-niz-w-przypadku-ramy/ (dostep: 15.06.2019).

Metody napraw s3 rowniez istotnym problemem dla producentéw ciezaréwek
iprzyczep. Chociaz techniki te s3 dobrze opracowane w zastosowaniach kompozy-
towych dla przemystu lotniczego, rynek ciggnikow siodlowych wymaga szybszych
i mniej pracochlonnych metod naprawy, aby byly one optacalne.

Kolejnym aspektem jest ochrona srodowiska. W rozumieniu ekologicznym po-
jazd w zadnej fazie swojej produkcji nie powinien obcigzaé srodowiska. Produkcja
pojazdow lzejszych, o mniejszych oporach powietrza, spalajacych mniej paliwa,
wpisuje si¢ w te dalekosiezna polityke przemystu motoryzacyjnego. Wzrastajace
wymagania ekologiczne i ekonomiczne bedg nadal okreslaty kierunki rozwoju
materiatéw i technologii konstrukeji pojazdéw cigzarowych i dostawczych!83.

3.4. Autonomiczne pojazdy

Poczatek rozwoju prac nad autonomicznymi pojazdami mial miejsce ponad trzy-
dziesci lat temu. Jak podaje portal branzowy czasopisma ,,Logistyka™ ,Kamieniem
milowym w tej kwestii bylo stworzenie bezobstugowego vana przez inzynierow
niemieckiego koncernu Mercedes-Benz i naukowcdw monachijskiego, wojskowe-
go uniwersytetu Bundeswehry”184, W czasie realizowania projektu pojawito sie

183 K. Bielefeld, W. Papacz, J. Walkoniak, Ekologiczny samochdd. Tworzywa sztuczne w technice
motoryzacyjnej, cz. 1, Instytut Budowy i Eksploatacji Maszyn, Uniwersytet Zielonogdrski,
Zielona Gora, http://yadda.icm.edu.pl/yadda/element/bwmetal.element.baztech-article-
-BGPK-3453-3081/c/httpwww_bg_utp_edu_plartarchiwum20motoryzacji2011bielefeldt2.
pdf (dostep: 15.06.2019).

184 W.Owczarzak, Pojazdy autonomiczne na przyktadzie samojezdzgcego samochodu Google’a,
https://www.czasopismologistyka.pl/artykuly-naukowe/send/333-artykuly-na-plycie-
-cd-1/7946-owczarzak-pojazdy-autonomiczne (dostep: 11.12.2019).
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wiele nowoczesnych rozwigzan w dziedzinie samojezdzacych $rodkéw transpor-
towych. Jednym z pierwszych sukceséw bylo rozwinigcie systemu LIDAR, ktory
przy wykorzystaniu laseréw potrafil rozpozna¢ otoczenie woko! pojazdu. Dzieki
temu systemowi testowany na francuskich autostradach $rodek transportu potra-
fit przejecha¢ autonomicznie 1000 km i osiaggna¢ predkos¢ 130 km/godz. W tym
czasie prace nad wlasnym pojazdem autonomicznym zaczely prowadzi¢ miedzy
innymi takie koncerny jak Nissan, Toyota i Audi.

Przemyst samochodowy wprowadzit pie¢ standardéw autonomicznych po-
jazdowl®s:

1) pierwszy polega na wspomaganiu kierowcy;

2) drugiprzewiduje cze$ciowa automatyzacje jazdy w szczegoélnych warunkach;

automat sam przyspiesza, hamuje i skreca, ale pod nadzorem kierowcys;

3) trzeci, nalezacy juz do systemoéw zautomatyzowanych, polega na przekaza-
niu czlowiekowi prowadzania auta w warunkach specyficznych, jednak sa-
mochod - na podstawie informacji z czujnikéw - sam bedzie kierowac; kie-
rowca stuzy jedynie zabezpieczeniu dzialan automatyki;

4) czwarty dziala takze, gdy kierowca nie interweniuje — nawet wtedy, gdy system
domaga sie tego; automatyka nie dziala jednak we wszystkich warunkach;

5) piaty przewiduje zastgpienie czlowieka we wszystkich trybach jazdy i wa-
runkach.

W dzisiejszych czasach jazda pétautonomiczna jest juz mozliwa. Wiele nowo-
czesnych §rodkéw transportu potrafi samodzielnie wykonywac rézne manewry
wyreczajace kierowce. System pozwalajacy na takie dziatania nosi nazwe Active
Park Assist. W takim rozwigzaniu kierowca musi tylko kontrolowa¢ prace pojazdu.
Systemem tego typu moze pochwali¢ sie w swoich samochodach Mercedes Benz.
Kolejnym systemem wspierajacym prace kierowcy, a takze w pewnych momentach
przejmujacym prowadzenie pojazdu w korkach jest rozwigzanie Stop-and-Go As-
sist. Srodki transportu majace takie systemy odciazaja kierowce z cigglego ruszania
i hamowania pojazdem podczas poruszania si¢ na zakorkowanych ulicach miasta.
Dzigki zastosowaniu kamer i radaréw okreslajacych potozenie pojazdu wzgledem
innych uczestnikéw na drodze mechanizm moze kontrolowac¢ sytuacje, w jakich
znajduje si¢ uczestnik ruchu przed pojazdem, w ktérym zainstalowany jest taki sy-
stem, moze takze kontrolowa¢ prace pojazdu podczas ruszania badz hamowania.
Wielu uzytkownikéw przy zakupie auta decyduje si¢ na takie rozwigzanie, ponie-
waz ulatwia ono znacznie prowadzenie auta i odcigza kierowce!86.

185 R. Przybylski, Autonomiczne pojazdy sq rewolucjq dla przemystu i szansq dla przewoznikéw,
https://moto.rp.pl/archiwum/8970-ciezarowa-autonomia (dostep: 15.06.2019).

186 J. Sosnowski, £. Nowakowski, Systemy elektroniczne w transporcie drogowym, Wydawnic-
two Difin, Warszawa 2018, s. 45.
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Obecnie nastawienie na bezpieczng jazde jest priorytetem. Blisko 90% wypad-
kéw drogowych spowodowanych jest przez kierujacego pojazdem. Najczesciej wy-
padki wystepuja przy bardzo dobrych warunkach atmosferycznych i dostatecznej
widocznosci. Dzieje si¢ tak, poniewaz kierowcy nie biorg pod uwage innych za-
grozen. Tabela 1 przedstawia liczbe wypadkéw drogowych, ktére miaty miejsce
w 2018 roku i ich przyczyny.

Tabela 1. Wypadki drogowe i ich przyczyny w 2018 roku

Sprawstwo wypadku Wypadki Zabici Ranni
Liczba % Liczba % Liczba %
Wina kierujacego 27556 87,0 |2177 76,0 |33261 89,0
Wina pieszych 2119 6,7 348 12,2 |1814 4,9
Wina pasazeréw 116 0,4 5 0,2 118 0,3
Wspotwina 380 1,2 39 1,4 | 497 1,3
Pozostate przyczyny 1503 4,7 | 293 10,2 | 1669 4,5
Ogbtem 31674 100,0 |2863 100,0 |37359 100,0

Zrédto: Komenda Gtéwna Policji, Biuro Ruchu Drogowego, Wypadki
drogowe w Polsce w 2018 roku, s. 24, http://statystyka.policja.pl/st/ruch-
drogowy/76562,Wypadki-drogowe-raporty-roczne.html (dostep: 9.12.2019).

Wychodzac naprzeciw temu, co si¢ dzieje w Polsce i w Europie, Komisja Euro-
pejska wydala zalecenie, aby systemy wspierajace jazde, takie jak na przyklad sy-
stemy ostrzegajace o zjezdzaniu z pasa ruchu, byly montowane w nowo rejestrowa-
nych ciezaréwkach od 2015 roku. Wedtug zalecen takze od 2018 roku montowane
s3 systemy awaryjnego hamowania.

3.4.1. Systemy, urzadzenia i rozwigzania wspierajace transport
autonomiczny

Samochody cigzarowe juz dzi§ maja wiele systemow skltadowych autonomicznego
pojazdu, w tym wykrywajace przeszkody przed i obok ciezaréwki, utrzymujace
ja w pasie ruchu. Potrafig zahamowad¢, przyspieszac i sterowac kierunkiem jazdy
cigzaréwki. Rozbudowane systemy nawigacyjne i zrobotyzowane skrzynie biegow
utrzymuja najlepsza predkos¢ i dbaja o jak najmniejsze zuzycie paliwa. Systemy
nawigacyjne zapamiegtujg trasy, a chmura internetowa umozliwia wymiane da-
nych miedzy samochodami, dzigki czemu elektronika lepiej optymalizuje sposdb
przejazdu. Systemy wsparcia maja na celu kontrolowanie i harmonizowanie pracy
nowoczesnych pojazdoéw, tak aby mogty one wspdtpracowac z innymi pojazdami
poruszajacymi si¢ po drogach.


http://statystyka.policja.pl/st/ruch-drogowy/76562,Wypadki-drogowe-raporty-roczne.html
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Jednym z bardziej znanych systeméw wspierajacych nowoczesny transport jest
system GPS, znany jako Globalny System Pozycyjny. Do sprawnego dzialania wy-
korzystuje on satelity znajdujace si¢ w kosmosie. System ten pozwala uzytkowni-
kowi (a w przyszlosci samym pojazdom autonomicznym) miedzy innymi na: usta-
lenie pozycji pojazdu, nadzorowanie fadunku, zarzadzanie flota, kontrolowanie
czasu pracy pojazddw i zuzycia paliwa, planowanie tras dzigki informacjom o zda-
rzeniach drogowych. System umozliwia wiec zdalne kontrolowanie pracy pojazdow
autonomicznych. Pozyskiwanie, a takze przetwarzanie danych jest istotne dla po-
prawnego funkcjonowania pojazdéw autonomicznych. Za pomoca takich urzadzen
dane bedg pozyskiwane bezposrednio z pojazdéw i infrastruktury drogowe;.

Dodatkowymi elementami wspierajacymi autonomiczne $rodki transportu, od-
grywajacymi kluczowq role w poprawnym funkcjonowaniu takich pojazdéw, beda
urzadzenia gromadzgce informacje, a takze kontrolujgce otoczenie. Kamery wi-
deodetekeji oraz kamery termowizyjne s3 urzadzeniami wspierajacymi porusza-
nie si¢ srodkéw transportu po drogach publicznych. Zasada ich dziatania pozwa-
la na analize obrazu, dzieki ktorej do komputera przesytane sg dane okreslajace
detekcje obecnosci oraz kierunku, w ktérym poruszajg si¢ pojazdy. Badana jest
takze faczno$¢ miedzy ciezaréwkami podczas jazdy w peletonie, w ktérym samo-
chody ciezarowe polaczone s3 ,elektronicznym dyszlem”. Pozwala on zmniejszy¢
dystans miedzy ciezaréwkami do 0,5 sekundy, przez co maleje opér aerodyna-
miczny, a spalanie spada o 3%.

Do przetwarzania oraz przesytania danych niezbedna jest sie¢ 5G. Dzieki niej
wzrasta przepustowos¢ przesylania danych, a takze mozliwe staje sie¢ wykorzy-
stywanie wielu urzadzen jednoczesnie, bez narazenia na wysokie opdznienie
transferu danych, bardzo istotne dla srodkéw transportowych. Innymi sieciami,
ktére moga wspiera¢ komunikacje miedzy pojazdami, s sieci szerokopasmowe
LPWAN. Ich wykorzystanie pozwala na uzyskanie polaczen nawet o zasiegu do 15
kilometrow.

W przypadku pojazdéw autonomicznych zaréwno pojazd, jak i jego otoczenie
muszg by¢ wyposazone w specjalistyczne urzadzenia, ktére beda zapewnialy ko-
munikacje z pojazdem. W transporcie drogowym pojazdéw autonomicznych wy-
stepuja trzy podstawowe rodzaje komunikacji:

1) V2V - vehicle-to-vehicle - jest to komunikacja typu pojazd - pojazd,

2) V2E/V2X - vehicle-to-everything — jest to komunikacja pojazdu z dowolnym

obiektem znajdujacym si¢ w jego poblizu,

3) V2I- vehicle-to-infrastructure — ten rodzaj komunikacji to rotacja informacji

miedzy pojazdem a infrastrukturg drogows.

Jazda autonomicznych pojazdéw wiaze si¢ z analizowaniem otoczenia. Za-
stosowanie komunikacji tego typu laczy sie z rozwojem technologicznym oraz
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przekazem danych miedzy infrastrukturg a pojazdami. Obecnie coraz bardziej po-
pularny staje si¢ system, ktory pozwala komunikowac si¢ z innymi pojazdami, ale
steruja nim kierowcy - jest nim Yanosik. Dzigki niemu kierowcy moga informowac
sie wzajemnie o zagrozeniach na drodze (np. na ktérym odcinku trasy wystepuja
wypadki lub prace drogowe). Dzigki temu kierowcy moga wybrac alternatywna
trase i oming¢ dane zdarzenie. Ta komunikacja funkcjonuje na bazie rozpoznania
lokalizacji, w ktorej znajduja si¢ pojazdy. System, na podstawie lokalizacji, ostrzega
w odpowiedniej odleglosci od zaistnialego zdarzenial®’. Yanosik informuje o za-
grozeniach, ale takze o najblizszych stacjach paliw, jest réwniez nawigacja.

Dzigki takiej infrastrukturze komunikacyjnej pojazd bedzie informowany, w ja-
kiej obecnie sytuacji sie znajduje, i bedzie dostawal informacje o zagrozeniach czy
tez innych okolicznosciach. Komunikacja V2V, V2I, V2E jest niezbednym elemen-
tem funkcjonalnosci pojazdow. Takie rozwigzania sg kluczowe w miastach oraz
przy duzych predkosciach. Pojazd powinien obserwowac otoczenie i jednoczesnie
je analizowac. Funkcjonalnos$¢ komunikacji typu pojazd - infrastruktura ma za-
stosowanie w sytuacji, gdy dodatkowo na drodze na stale zamontowane sg specjal-
ne urzadzenia RSU, ktére komunikuja sie z pojazdem i informuja o zdarzeniach
drogowych. Urzadzania RSU, dzieki wbudowanym sensorom, przekazujg informa-
cje do odbiornika zamontowanego w pojezdzie autonomicznym, co za tym idzie
- sg w stalej komunikacji ze zblizajacym si¢ pojazdem.

Ciekawym przykiadem pojazdu autonomicznego jest ciezaréwka Future Truck
2025, ktéra zostala zaprezentowana w 2015 roku przez firme¢ Mercedes-Benz (patrz
ilustracja 44). Wizja takiego pojazdu wzbudzita wiele kontrowersji opinii publicz-
nej. Wiele osob nie byto przekonanych co do nowoczesnych rozwigzan technolo-
gicznych!88, Podstawowa technologia ciezardéwki to system Highwey Pilot. Bedzie
on pozwalal na jazd¢ autonomiczng po autostradach. Ciagnik siodtowy zostanie
wyposazony w wiele kamer kontrolujacych otoczenie. Ciezaréwki beda wykorzy-
stywaly komunikacje V2V (czyli komunikacje z innymi pojazdami) oraz V2I (czyli
komunikacje z infrastruktura drogowa). Ztozony proces wykorzystania autono-
micznych ciezaréwek na drogach spowodowal, ze planowana data wprowadzenia
ciezarowki Mercedesa na europejskie autostrady to rok 2025.

Réwnie ciekawg cigzardwke pod nazwa Freightliner Inspiration Truck zaprezen-
towal niemiecki koncern Daimler AG (patrz ilustracja 45). Zostata ona oficjalnie
dopuszczona do jazdy po drogach publicznych i porusza sie w stanie Nevada (USA).
Pojazd potrafi juz wykorzystywac swoje funkcje do poruszania si¢ po autostradach.

187 M. Banach, Od inteligentnego transportu do inteligentnych miast, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa, 2018, s. 99.

188 M. Stajniak, A. KoliAski, Wspdtczesne technologie transportowe w tancuchach dostaw, Insty-
tut Naukowo-Wydawniczy ,,Spatium”, Radom 2016, s. 99.
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Wyposazenie znacznie rozni si¢ od wyposazenia zwyklej ciezaréwki. Lusterka zo-
staly zastapione wyswietlaczami, na ktérych pokazywany jest obraz z kamer. Pa-
nelami sterujacymi sg przede wszystkim dotykowe tablety. Ze standardowego wy-
posazenia zwyklej ciezarowki zostata miedzy innymi kierownica. System Highway
Pilot wykorzystywany jest po wjezdzie na autostrade. Od momentu wjazdu na dro-
gi szybkiego ruchu cigzaréwka, dzigki radarom, laserom, czujnikom oraz kame-
rom, harmonizuje kluczowe parametry pracy pojazdu - predkos¢, hamowanie
oraz kierowanie.

llustracja 44. Mercedes-Benz Future Truck 2025

Zrédto: L. Sagan, Mercedes-Benz Future Truck 2025, https://www.auto-swiat.pl/
mercedes-benz-future-truck-2025/xkylnbm#slajd-1 (dostep: 10.07.2019).

llustracja 45. Freightliner Inspiration Truck firmy Daimler AG

Zrodto: https://i.cbc.ca/1.3063566.1430932322!/filelmage/httplmage/image.jpg_gen/derivatives/
original_780/world-premiere-freightliner-inspiration-truck.jpg (dostep: 10.07.2019); https://freightliner.
com/media/1860/industry-leading-results-inspirationtruck-pagel-01.jpg (dostep: 10.07.2019).
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3.4.2. Rozwiazania konstrukcyjne ciezarowek autonomicznych

Autonomiczne cigzaréwki moga by¢ budowane na bazie tradycyjnych ciezaréwek
o roznym napedzie (spalinowym, gazowym lub elektrycznym) lub modeli specjal-
nych, ktére nie maja kabin dla kierowcy (ilustracja 46).

Ilustracja 46. Tradycyjne modele ciezaréwek jako pojazdy samobiezne

Zrédto: https://i.iplsc.com/man-concept-s-jeszcze-nie-autonomiczny-ale-juz-czerpiacy-
z-p/0007LJ3YTLIVTHIL-C122-F4.png (dostep: 10.07.2019); https://samochody-specjalne.
pl/wp-content/uploads/2017/03/Na-progu-ery-1-s.jpg (dostep: 10.07.2019).

Pojazdy autonomiczne na bazie modeli tradycyjnych sa wyposazane w wiele do-
datkowych systeméw pozwalajacych na jazde bez nadzoru kierowcy. Maja kabine
z pelnym wyposazeniem, w zwigzku z czym w trudnych lub szczegélnych warun-
kach moga by¢ prowadzone przez osobe kierujaca.

Przykladem autonomicznych pojazdéw pracujacych w trudnych warunkach
sg ciezarowki firmy Volvo. Szwedzka firma motoryzacyjna podpisata umowe z nor-
weska kopalnig Bronney Kalk na transport wapienia na pieciu kilometrach drog
i tuneli z kopalni do pobliskiego portu za pomocg cigzaréwek z wltasnym nape-
dem!89. Pojazdy s3 w pelni autonomiczne i zarzagdzane przez operatora tadowarki
kotowej (patrz ilustracja 47).

Warto zauwazy¢, ze Volvo nie sprzedaje ciezarowek do kopalni — sprzedaje
ustugi transportowe. Firma ta jest wlascicielem cigezaréwek, a Bronney Kalk placi
za tong dostarczonego wapienia. Ten model biznesowy Volvo umozliwia fatwiej-
sze przekonanie firm do wchodzenia w pojazdy autonomiczne, poniewaz wymaga
to minimalnej inwestycji poczatkowe;.

Modele specjalne w budowie generuja mniejsze koszty, nie potrzebuja foteli kie-
rowcy, kierownicy, pedaléow, nie maja szyb ani ukltadéw klimatyzacji i ogrzewania

189 P. Sawers, Pierwsze komercyjne ciezaréwki samobiezne Volvo bedg wykorzystywane w gor-
nictwie, https://venturebeat.com/2018/11/20/volvos-first-commercial-self-driving-trucks-
-will-be-used-in-mining/ (dostep: 20.11.2018).
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oraz mogg pracowac non stop bez ograniczen wydajnosci zwigzanych z koniecz-
noscig zapewnienia kierowcy czasu na odpoczynek.

Pojazdy autonomiczne mogg skladac sie z zestawéw drogowych, czyli ciaggnika
i naczepy (patrz rysunki 48 i 49). Ciggnik siodtowy pozwala na bardziej efektyw-
ne organizowanie transportu. Nie musi on bezczynnie oczekiwaé w chwilach za-
tadunku i roztadunku naczepy — w tym czasie moze by¢ wykorzystywany do in-
nych zadan transportowych.

Ilustracja 47. Samobiezne ciezaréwki Volvo przejezdzajg przez 5 km tuneli
i wytadowujg wapien do kruszarki w pobliskim porcie

Zrédto: Volvo Trucks: autonomiczne rozwiqzanie transportowe w firmie Brennay
Kalk AS, https://www.trucks.com.pl/2018/11/20/volvo-trucks-autonomiczne-
rozwiazanie-transportowe-w-firmie-bronnoy-kalk-as/ (dostep: 10.07.2019).

Ilustracja 48. Autonomiczne ciezaréwki bez kabiny kierowcy

Zrédto: https://40ton.net/wp-content/uploads/2018/04/schenker_einride_
tpod-768x455.jpg (dostep: 10.07.2019); https://s.redefine.pl/dcs/02/redefine/
cp/vl/vlgqgvmxwizhyoruoi3fsdgjzqwcgjhfo.jpg (dostep: 10.07.2019).
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Ilustracja 49. Autonomiczna ciezaréwka Vera i ciaggnik siodtowy
firmy Volvo napedzane wytacznie energia elektryczna

Zrédto: https://i.iplsc.com/volvo-oraz-ich-autonomiczny-koncept-vera/0007LJ2UOKTFNYYY-
C122-F4.jpg (dostep: 10.07.2019); Oryginalny, autonomiczny pojazd od Volvo Trucks

bedZzie realizowat transport pomiedzy centrum logistycznym a portem, https://www.
cargonews.pl/oryginalny-autonomiczny-pojazd-od-volvo-trucks-bedzie-realizowal-
transport-pomiedzy-centrum-logistycznym-a-portem/ (dostep: 10.07.2019).

3.4.3. Wady i zalety pojazdow przysztosci

Pojazdy autonomiczne, jak kazdy produkt stworzony przez czlowieka, majg wady
i zalety. Idealy w realnym $wiecie nie istnieja. Tym bardziej, jesli chodzi o pro-
dukt, ktéry zostal wlagnie wprowadzany na rynek branzy TSL. Uwzglednienie
ciezarowek autonomicznych w segmencie transportu drogowego ma wiecej zalet
niz wad.

Glownym czynnikiem, ktéry wplywa na zwiekszong liczbe kolizji drogowych
czy wypadkéw, jest blad ludzki. Ludzie popelniajg bledy podczas prowadzenia po-
jazdow, a co za tym idzie - powoduja kolizje i wypadki. Jedna z zalet wprowadzenia
na rynek branzy TSL ciezaréwek autonomicznych bedzie ograniczenie liczby wy-
padkow spowodowanych czynnikiem ludzkim. Zaprogramowanie takiego pojaz-
du pozwoli na dziatanie wedlug dokladnie wyznaczonych kryteriéw okreslonych
w kodeksie drogowym. Taki samochdd, dzieki zastosowaniu sensoréw i czujnikow,
nie bedzie famal przepiséw ruchu drogowego.

Wzgledy ekonomiczne branzy transportowej sa waznym aspektem inwestowa-
nia w pojazdy autonomiczne. Autonomicznos¢ cigzaréwek wplynie na obnizenie
kosztow eksploatacji. Pojazd bedzie wykonywat swoja prace w sposdb zautomaty-
zowany, dzieki czemu koszt spalania paliwa czy energii elektrycznej bedzie znacz-
nie nizszy. Przedsigbiorcy czekaja z utesknieniem na pojazdy bez kierowcy. Au-
tonomiczne ci¢zaréwki nie wymagaja pensji, nie beda strajkowaé, nie muszg spac
ani odpoczywa¢, nie zgubig si¢ i beda jezdzi¢ ekonomicznie i bezpiecznie — ozna-
cza to czysty zysk dla przedsiebiorcy.
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Kierowcy, ktorzy obecnie otrzymuja wysokie pensje, beda mogli zarabia¢ jesz-
cze wiecej. Poniewaz ciezaréwka autonomiczna wymaga umiejetnosci obstugi no-
wych technologii, kierowcy beda musieli podnies¢ swoje kwalifikacje i przejs¢ spe-
cjalne szkolenia. Dzigki nim obstuga czy kontrola nad pojazdem autonomicznym
nie bedzie stanowita klopotu. Podnoszac umieje¢tnosci, kierowcy mogga starac sie
o podwyzszenie placy ze wzgledu na wicksze doswiadczenie.

Wiele 0s6b chcialoby zosta¢ kierowcami zawodowymi, ale na przyklad ze wzgle-
du na ograniczenia fizyczne nie moze prowadzi¢ pojazdéw. Pojazdy autonomiczne
umozliwig im to. Technologia zastosowana w ciezarowkach przysztosci odciazy ich
od wielu problematycznych dziatan zwigzanych z prowadzeniem pojazdu. Dzie-
ki nowoczesnej technologii nie beda musieli ciezko fizycznie pracowa¢, a szereg
szkolen da im szanse na prace, w ktorej sie odnajda, bez szkody dla zdrowial?0.

Autonomicznos$¢ ma takze wady. Jezeli pojazdy bezzalogowe zostatyby spopu-
laryzowane, wigkszo$¢ kierowcow, ktorzy nie rozwingliby swoich umiejetnosci,
straciloby prace. Niektorzy ludzie nie maja predyspozycji i mozliwosci rozwoju,
moze wiec wzrosngé bezrobocie.

Do wad pojazdéw autonomicznych mozna zaliczy¢ podatno$¢ na ataki haker-
skie. Przestgpcy moga wykorzystywac pojazdy autonomiczne do famania prawa,
atakow terrorystycznych. Poniewaz pojazdy te funkcjonujg w polaczeniu z ser-
werami oraz danymi przesylowymi, powinny zosta¢ odpowiednio zabezpieczone
i kontrolowane.

Miedzynarodowe Forum Transportu zaleca podjecie krokow w celu zapewnie-
nia ptynnego przejscia do transportu towarowego bez kierowcy. Samobiezne cie-
zaroéwki pomoga zaoszczedzi¢ koszty, obnizy¢ emisje spalin i zwigkszy¢ bezpie-
czenstwo na drogach. Moga réwniez rozwigzaé problem braku profesjonalnych
kierowcéw, z ktorym boryka sie branza transportu drogowego. Jednak rzady mu-
szg rozwazy¢ sposoby zarzadzania przejsciem na autonomiczne cigzaréwki, aby
unikng¢ potencjalnych zaktdcen spolecznych spowodowanych utratg miejsc pracy.
Zautomatyzowane ci¢zaréwki moga zmniejszy¢ zapotrzebowanie na kierowcow
0 50 do 70% w Stanach Zjednoczonych i Europie do 2030 roku!®l.

Digitalizacja transportu drogowego i upowszechnianie autonomicznych ci¢za-
réwek spowoduja, ze juz okoto roku 2030 znacznie zmaleja koszty frachtu, skroci
sie czas realizacji dostaw i zwigkszy efektywnos¢ wykorzystania pojazdéw. Ana-
liza firmy doradczej PwC pt. The Global Truck Study 2018 przewiduje okoto 80%

190 5 zalet autonomicznych ciezaréwek. Z niektorymi kierowcy raczej sie nie zgodzq..., https://
trans.info/pl/5-zalet-autonomicznych-ciezarowek-z-niektorymi-kierowcy-raczej-sie-nie-
-zgodza-583fdad3bc04falf288b4c72-17873 (dostep: 20.11.2018).

191 E. Atkins, ITF Report: The future of autonomous trucks, https://www.insidelogistics.ca/fea
tures/future-autonomous-trucks/ (dostep: 5.09.2017).
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oszczednosci. Bedg one efektem zmniejszenia liczby pracownikow zatrudnionych
w transporcie i logistyce. Mozna tez spodziewa¢ sie bardzo duzego wzrostu wy-
dajnosci transportu. Autonomiczne samochody ci¢zarowe osiggna wspdtczynnik
efektywnosci na poziomie 78% (obecnie okoto 29%). Uzyska si¢ go, eliminujac
konieczne dzi$ przerwy w pracy kierowcéw oraz kursy bez fadunku. Takie wyko-
rzystanie ciezaréwek zapewnia algorytmy optymalizacji tras i pozyskiwania ta-
dunkow!®2. Pozwoli to na skrocenie o 40% czasu realizacji dostaw przesytek.

W pelni zautomatyzowany fancuch dostaw bedzie w stanie zarezerwowac trans-
port jeszcze przed skompletowaniem fadunku. Zmniejszg sie ogélne koszty admi-
nistracyjne, ubezpieczen, wyeliminowana zostanie potrzeba gromadzenia zapa-
séw. W sumie w 2030 roku transport drogowy pozwoli oszczedzi¢ do 41% kosztow
generowanych przez tancuchy dostaw.

3.4.4. Praktyczne testowanie pojazdow autonomicznych na drodze

Innowacje w logistyce potrafig zaskakiwac, ale do wykorzystania potencjatu stworzo-
nych przez czlowieka projektéw wymaga sie wielu badan praktycznych. Takie dzialania
s3 konieczne ze wzgledu na bezpieczenstwo osob uzytkujacych dany produkt. Cieza-
roéwki muszg zostaé przebadane przez zespdt inzynierow, aby nie stwarzaly zagrozenia
dla innych uczestnikéw ruchu drogowego. Testy i badania zwigzane z pojazdami auto-
nomicznymi przechodzg juz w faze wykorzystania praktycznego i zastosowania tych
ciezaréwek na drogach publicznych. Dotychczas badania byty przeprowadzane w wa-
runkach laboratoryjnych i na poligonach fabrycznych. W odniesieniu do nowoczesnych
technologii zdarza si¢ jednak, Ze przyjete zalozenia teoretyczne, przeniesione do za-
stosowan praktycznych, wygladaja inaczej, niz spodziewali si¢ tego konstruktorzy.

Bardzo waznym elementem rozwoju produktu sg badania praktyczne. Dzig-
ki otrzymanym informacjom konstruktorzy i inzynierowie moga zwroci¢ uwage
na newralgiczne punkty. Badania praktyczne majg na celu pokazanie niedociagnie¢
i rozwigzanie probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem produktu.

Praktyczne wykorzystanie pojazdéw autonomicznych obrazuje funkcjonalno$¢
srodkow transportowych i umozliwia sprawdzenie, jakich korekt wymagaja pro-
jekty. Przykladem poprawnego dzialania pojazdéw przysziosci w praktyce jest ba-
danie przeprowadzone przez firme transportowa DB Schenker na terenie Niemiec
w roku 2018. Test dotyczyl wykorzystania pojazdéw autonomicznych w transporcie
drogowym. Poruszaly si¢ one w konwoju po drodze publicznej przeznaczonej dla
innych uczestnikéw ruchu - niemieckiej autostradzie A9. W ciezaréwce prowadza-
cej konwdj pojazdow autonomicznych znajdowat sie kierowca, a za nim poruszaly

192 P. Stefaniak, PwC: transport drogowy wszedt w faze rewolucji, https://www.wnp.pl/logisty-
ka/pwc-transport-drogowy-wszed|-w-faze-rewolucji,332081.html (dostep: 9.10.2018).
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sie pojazdy autonomiczne. Ciezaréwki biorgce udzial w badaniu byly ciezaréwka-
mi koncernu MAN. Specjalisci zajmujacy sie ich projektowaniem badali systemy
wspierajace oraz pojazdy bezzalogowe. Kierowca pojazdu prowadzacego caly kon-
woj musial zosta¢ odpowiednio przeszkolony!93.

Prowadzac praktyczne testy pojazdéw bezzalogowych, mozna otrzymac wie-
le cennych informacji na temat tego, co nalezy poprawi¢ w funkcjonowaniu cie-
zarowki autonomicznej. Prowadzenie takich jak w Niemczech badan na drogach
publicznych pozwoli przekona¢ ludzi do tego, iz pojazdy autonomiczne sa wyna-
lazkiem, ktory zrewolucjonizuje branze¢ transportowa.

3.4.5. Wizja transportu autonomicznego

Istnieje wiele determinantow, ktére majg znaczny wplyw na rozwoj technologii
wykorzystywanych w transporcie. Trzeba bra¢ pod uwage kazdy aspekt wywotu-
jacy korzysci ewoluciji, a takze stagnacji w tej dziedzinie logistyki. Polityka w bran-
zy transportowej w XXI wieku znaczaco rdzni si¢ od tej z poprzedniego stulecia.
Ze wzgledu na bardzo wysoki poziom przypadkowosci zmian oraz zwiekszony
chaos nie mozna przewidzie¢, co bedzie sie dzialo w niedalekiej przyszloscil®4.
Mniejsza przewidywalnos¢ bedzie oddzialywac na planowanie i wprowadzanie
nowych zmian w tej dziedzinie.

Zanim nastapi petna autonomicznos¢, uptynie jeszcze troche czasu. Pojazd jest
tylko ogniwem w poprawnym funkcjonowaniu fanicucha dostaw. Do pelni sukce-
su potrzebna jest jeszcze odpowiednia infrastruktura. Dzieki rozwojowi i uspraw-
nianiu sieci drég oraz wyposazeniu ich w nadajniki, sensory, kamery i odbiorniki
pojazdy autonomiczne beda petnoprawnie poruszac si¢ po drogach, nie stwarzajac
najmniejszego zagrozenia.

Pojawilo si¢ wiele nowych firm, testowane sa nowe technologie, rozwazane prze-
pisy prawne — moment, kiedy bedzie mozna zobaczy¢ na drodze zautomatyzowane
ciezaréwki, zbliza si¢ coraz bardziej. Wiele oséb w branzy jest podekscytowanych
ta technologia, poniewaz pomoze ona poprawi¢ wydajnos¢, zaoszczedzi paliwo, koszty
i bezpieczenstwo ruchu na autostradach. Ponizej zaprezentowano kilka firm, ktore ro-
big najwieksze postepy w doskonaleniu technologii pojazdéw autonomicznych!9>.

193 Niemcy testujq autonomiczne ciezaréwki z ,,przewodnikiem” konwoju, https://www.wnp.pl/
logistyka/niemcy-testuja-autonomiczne-ciezarowki-z-quot-przewodnikiem-quot-konwo-
ju,325818_1_0_0.html (dostep: 25.06.2018).

194 R.Rolbiecki, Wspétczesna polityka transportowa, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, War-
szawa 2017, s. 17.
195 Self-Driving Trucks: Are Truck Drivers Out of a Job?, https://www.atbs.com/knowledge-hub/

self-driving-trucks-are-truck-drivers-out-of-a-jo (dostep: 5.09.2018).
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Daimler jest jedng z pierwszych firm, ktére weszly na rynek samochodow
autonomicznych. Ta spétka macierzysta Mercedes-Benz i Freightliner Trucks
testuje zautomatyzowang cigzaréwke od 2014 roku. Daimler koncentruje si¢
na rozwigzaniach pozwalajacych na prowadzenie przez jednego kierowce kon-
woju ciezaréwek.

Waymo jest spotka zalezng firmy macierzystej Google — Alphabet. Testuje swo-
je ciezaréwki w Kalifornii, Arizonie i Georgii (w Atlancie ci¢zaréwki dostarczaja
tadunki do réznych centréow Google). Kazda cigzaréwka jest wyposazona w sy-
stem radarowy (do nawigacji po drogach) i kierowce (do reagowania w sytuacjach
niebezpiecznych).

Tesla wprowadzita swoja cigzaréwke w listopadzie 2017 roku. Cigzaréwki Tesli
s3 wyposazone w autopilota z oprogramowaniem do samodzielnej jazdy. Autopi-
lot ten jest systemem poétautonomicznym, w ktérym przyspieszenie, hamowanie
i kierowanie jest kontrolowane przez komputer, a czlowiek caty czas przebywa
za kierownica.

Embark zostal zalozony w 2016 roku w San Francisco. Firma chce doprowadzi¢
do tego, zeby kierowcy cigzaréwek poswiecali mniej czasu na prowadzenie pojaz-
du, automatyzujac proces jazdy na autostradzie i pozwalajac kierowcy przejac po-
jazd, gdy wyjedzie z autostrady. Embark testuje swoje ciezaréwki miedzy El Paso
w Teksasie i Palm Springs w Kalifornii.

TuSimple to firma z siedzibg w Pekinie i San Diego w Kalifornii. Ma tez pla-
cowke testowa w Tucson w Arizonie. Jej ciezaréwki sg zaopatrzone w kamery, a nie
system radaréw opartych na laserze. Firma uwaza, ze jest to rozwiazanie bardziej
efektywne w wykrywaniu rzeczy na autostradzie i tansze niz technologia rada-
rowa. TuSimple wymaga, aby w pojezdzie zawsze byl kierowca, zwany ,kierowcg
kierowcy”196.

Prowadzone badania dotyczace samobieznych samochoddw nadal nie rozwialy
watpliwosci zwigzanych z bezpieczenstwem tej technologii. Google testuje osobo-
we samochody samobiezne od 2011 roku - przejechaly one miliony kilometrow.
W tym czasie zdarzylo sie¢ kilka wypadkéw z udzialem samochodu z wlasnym na-
pedem, a tylko jeden z nich byt spowodowany przez samochod samobiezny. Jednak
samobiezna cigzaréwka nie jest doktadnie taka sama jak osobowy samochdd samo-
biezny. Ciezardwki sa znacznie wigksze i nie maja takiej jak samoch6d mozliwosci
manewrowania wokol potencjalnego wypadku. Podczas hamowania catkowite za-
trzymanie ciezaréwki zajmuje duzo wiecej czasu, a nie ma zbyt wiele miejsca, aby
unikng¢ samochodéw i 0s6b na drodze lub jej poboczu. Inne problemy maja cigza-
réwki w warunkach miejskich - z przystankami, zakretami i ciasnymi ulicami.

196 O dominacje na drogach walcza rowniez: Volvo, Toyota, Volkswagen Scania i Daf.
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Autonomiczne cigzaréwki najlepiej nadaja si¢ do jazdy autostradowej na dlu-
gich dystansach bez udziatu kierowcéw. Ci ostatni jednak nadal bedg potrzebni
do poruszania si¢ ciezaréwek po lokalnych ulicach — wypetnionych samochodami,
pieszymi, rowerzystami, na ktérych prowadzone sg roboty drogowe itp. Wzro$nie
natomiast potrzeba obstugi zadan niezwigzanych z jazda, takich jak: faczenie ciag-
nikéw i przyczep, tankowanie, inspekcje, wypelnianie dokumentéw, komunikacja
z klientami, zatadunek i roztadunek itp.

W najbardziej prawdopodobnym scenariuszu lokalni kierowcy beda przewozili
tadunki (przyczepy) z fabryk lub magazynéw do ,,autonomicznych portéw cigza-
réwek” zlokalizowanych na obrzezach miast, obok gtéwnych autostrad. Tutaj na-
stapi podpiecie przyczepy do autonomicznych ciggnikéw, ktore wyrusza na dlugie
odcinki jazdy po autostradzie. W miejscu docelowym proces bedzie si¢ odbywat
w odwrotnej kolejnosci: kierowca przejmie przyczepe w porcie ciezardéwek i za-
bierze ja do bazy.

Obecnie firmy zajmujace si¢ transportem dalekobieznym dazg do zminimalizo-
wania kilometrow przejechanych bez fadunku, przy jednoczesnym przestrzeganiu
ograniczen dotyczacych tego, jak dltugo kierowcy moga przebywac za kierowni-
cg. Dzielenie si¢ zadaniami autonomicznych ciezaréwek (ktére moga niemal bez
przerwy znajdowac si¢ na autostradzie) z lokalnymi kierowcami (ktérzy kazde-
go wieczoru wracaja do domu) znacznie upraszcza problem transportu fadunku.
Takie podejscie prawdopodobnie doprowadzi do ,cyfryzacji” tadunkéow - dzieki
aplikacjom lokalni kierowcy beda mogli wybiera¢ interesujace ich tadunki spo-
$réd dostepnych w ofercie.

3.4.6. Rynek pracy kierowcéw

Dziesigtki raportow i artykulow prasowych sugeruja, ze automatyzacja moze sku-
tecznie wyeliminowac zawdd kierowcy ciezardwkil®’. Rzeczywiscie, autonomicz-
ne cigzarowki moga zastapi¢ kierowcéw diugodystansowych. Jednak powstanie
wiele innych miejsc pracy, moze nawet wiecej niz zostanie utraconych. Te nowe
miejsca pracy bedg oferowane lokalnym kierowcom zajmujacym si¢ dostawg tzw.
ostatniej mili.

Obawy, ze technologia autonomiczna spowoduje utrate miliondw miejsc pracy,
sg zrozumiale, nie uwzgledniaja realiow technologii samojezdnych pojazdéw ani
zmian demograficznych. Kierowcy starzeja si¢, a zapotrzebowanie na przewoz ta-
dunkoéw rosnie. Zdobycie zawodu kierowcy tez jest utrudnione — potencjalni kie-
rowcy ciezaréwek muszg poczekaé, az osiggng 21 lat, aby uzyska¢ odpowiednie

197 S.Viscelli, Driverless? Autonomous Trucks and the Future of the American Trucker, http://la-
borcenter.berkeley.edu/driverless/ (dostep: 4.09.2018).
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uprawnienia, wiec wielu mlodych ludzi rozpoczyna prace w innych branzach. Pa-
trzac na prognozy pracy oparte na obecnej populacji kierowcéw, amerykanskie
stowarzyszenia przewoznikow szacuja, ze w ciggu nastepnej dekady ponad 400 tys.
dzisiejszych kierowcow przejdzie na emeryture. Przewiduje sie¢, ze w tym samym
okresie popyt na fracht wzro$nie o 37%. Jesli branza bedzie kontynuowata obecna
$ciezke rozwoju, bedzie potrzebnych okoto 900 tys. nowych kierowcdédw, aby nada-
zy¢ za przyszlym zapotrzebowaniem!?8. Réwniez niemieckie zwigzki transporto-
we bija na alarm - wedlug ich szacunkéw w ciggu najblizszych 15 lat dwie trzecie
kierowcow przejdzie na emeryturel®?. W takiej sytuacji pomoc ze strony ciezard-
wek samobieznych jest konieczna.

McKinsey Global Institute zauwazyl w raporcie, ze ,,nowe technologie po-
budzaly tworzenie o wiele wiekszej liczby miejsc pracy, niz niszczyly, a niektd-
re nowe miejsca pracy znajduja si¢ w zawodach, ktorych nie mozna przewidzie¢
na poczatku”290, Jedno z badan wykazalo, ze kazdego roku 0,56% nowych miejsc
pracy w Stanach Zjednoczonych tworzonych jest w nowych zawodach. Wigkszos¢
miejsc pracy stworzonych przez dang technologie znajduje si¢ poza sektorem,
w ktérym ona powstala. Kazda autonomiczna ciezaréwka bedzie potrzebowac
partneréw do obstugi lokalnych tras i przewiezienia tadunkéw do i z wezta prze-
siadkowego. Wzrost przewozéw w przypadku samobieznych samochodéw cigza-
rowych bedzie zatem oznaczal wzrost zadan dla kierowcow ciezaréwek.

Dzisiejsza wiedza nie pozwala oceni¢, jak zostanie zorganizowane zarzadza-
nie i nadzo6r nad autonomicznymi ciezaréwkami. Mozna przewidywac¢, ze grupa
samochoddéw bedzie zdalnie nadzorowana z centrum zarzadzania przez operato-
réw. Jednak niezaleznie od wyboru systemu, podstawowy poziom, czyli czujniki
pokladowe oceniajace sytuacje wokdt pojazdu, maja kluczowe znaczenie dla bez-
pieczenstwa jazdy.

W Polsce obecnie uzytkowanych jest okoto 450 tys. pojazdéw cigzarowych.
Wymiana takiej liczby samochodéw na autonomiczne oznacza potezne koszty.
Z drugiej strony pojazdy te nie beda przeciez ,,same myslaly”, czyli mimo wszyst-
ko potrzebni beda obstugujacy je operatorzy - jezeli nie bezposrednio w kabinie,

198 J.Niedbala, Uber Advanced Technologies Group wants to discuss the future of trucking, http://
fanvive.com/2018/02/06/uber-advanced-technologies-group-wants-to-discuss-the-future-
-of-trucking/ (dostep: 11.12.2019).

199 Wiekszos¢ niemieckich kierowcow przejdzie na emeryture w ciggu najblizszych 15 lat. Kto
za pare lat bedzie jezdzit dla Niemcow?, https://trans.info/pl/wiekszosc-niemieckich-kie-
rowcow-przejdzie-na-emeryture-w-ciagu-najblizszych-15-lat-kto-za-pare-lat-bedzie-jez-
dzil-dla-niemcow-595656a7bd04fa89028b47a9-20078 (dostep: 20.11.2018).

200 Harnessing automation for a future that works, https://www.mckinsey.com/featured-
-insights/digital-disruption/harnessing-automation-for-a-future-that-works  (dostep:
20.11.2018).
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to zdalnie. Oprdcz umiejetnosci zwigzanych z obstuga techniczng tych pojazdow
beda oni musieli mie¢ wiedz¢ zwigzang z ruchem drogowym, ale takze z obstu-
ga przewozonych tadunkéw, podobnie jak kierowcy dzisiejszych pojazdéw. Liczba
0s6b zajmujgcych sie obstuga ,tradycyjnych” pojazdéw nie zmniejszy si¢ zatem
radykalnie z dnia na dzien201.

Podczas gdy zachodnie firmy rozwijajace technologie autopilota borykaja sie
z nieaktualnym prawem, moralnymi dylematami i spotecznym niepokojem, Chi-
ny otwieraja si¢ na autonomiczne pojazdy, stwarzajac im przestrzen do dyna-
micznego rozwoju. Chiny stang si¢ pierwszym panstwem, w ktérym takie auta,
oddane do komercyjnego uzytku, beda poruszac si¢ po drogach publicznych.
Jak informuje globalna firma konsultingowa Bain Company, Pafistwo Srodka
ma najwiekszy na $wiecie rynek transportu drogowego, z przewozami na pozio-
mie 6,1 bilionéw tonokilometréw i flotg ponad 5 milionéw cigzkich pojazdow
i ponad 14 milionéw lekkich i §rednich cigzarowek?202.

Co przemawia za rozwojem segmentu pojazdéw autonomicznych? Eksperci wy-
liczaja, ze — po pierwsze — chodzi o nizsze zuzycie paliwa. Po drugie, krotszy be-
dzie czas dostaw towaréw. Autonomiczna cigzaréwka moze jezdzi¢ bez przerwy
i zatrzymywac sie tylko na tankowanie. I wreszcie po trzecie, pojazdy autonomicz-
ne moga zwiekszy¢ bezpieczenstwo na drogach. Autonomiczne cigzaréwki moga
réwniez rozwigza¢ problem braku kierowcéw, z ktérym od lat zmagaja sie firmy
transportowe nie tylko w Polsce, ale takze w calej Europie. W kontekscie polskiej
branzy transportowej, w ktdorej wedlug réznych szacunkéw brakuje od 60 do na-
wet 100 tys. zawodowych kierowcow, ten watek ma szczegdlne znaczenie203.

Jezeli ludzie nie zostang przekonani, ze pojazdy autonomiczne sg bezpieczne,
bedzie to tylko nic niewnoszacy wyscig wielkich korporacji projektujacych cie-
zardwki przyszlosci. Trzeba takze wzia¢ pod uwage to, ze do tej pory nie zostaly
wprowadzone regulacje prawne dotyczace korzystania z pojazdéw autonomicz-
nych na drogach. Do momentu, w ktérym przepisy nie zostang stworzone, pojaz-
dy autonomiczne nie beda mogty funkcjonowac na rynku transportowym?204.

201 M. Ptoszczynski, Autonomiczne auta przyspieszajq. Ich ciezarowe wersje niebawem na dro-
gach publicznych, https://antyweb.pl/autonomiczne-ciezarowki-perspektywa/ (dostep:
20.11.2018).

202 Bain & Company, www.bain.com (dostep: 20.11.2018).

203 A. Fedoruk, Volvo testuje ciezaréwki przysztosci. Pojazdy autonomiczne mogq mie¢ wptyw
na catq gospodarke, https://businessinsider.com.pl/technologie/nowe-technologie/testy-
-ciezarowek-autonomicznych-volvo-trucks/rdrOtev (dostep: 20.11.2018).

204 Samochody autonomiczne. Jakie majq zalety i wady?, https://nokautmoto.pl/artykuly/sa-
mochody-autonomiczne-jakie-maja-zalety-i-wady.html (dostep: 20.11.2018).
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3.5. Truck platooning

Platooning (patrz ilustracja 50) jest szansg na zmiane systemu transportu, postrzega-
ng obecnie jako jedna z najbardziej obiecujacych i najszybciej rozwijajacych si¢ me-
tod transportu. Firmy takie jak Toyota, Man, Daf, Iveco, Scania oraz Volvo chetnie
inwestuja w ten system. Truck platooning, czyli zintegrowane konwoje, jest systemem
polegajacym na odpowiednim faczeniu grupy jadacych w kolumnie pojazdow cieza-
rowych, aby wszystkie kolejne pojazdy automatycznie dostosowywaly swoje mane-
wry do prowadzacego. Dzigki temu rozwigzaniu tylko jeden pojazd zarzadzany jest
przez kierowce, reszta zas odwzorowuje zachowanie pierwszego. Tworcy platoonin-
gu wymieniajg szereg zalet stosowania tej metody w transporcie20:

1) wzrost bezpieczenstwa przewozow,

2) sposdb na obnizenie zapotrzebowania na kierowcow,

3) mniejsze zuzycie paliwa spowodowane mniejszym oporem powietrza — po-
jazdy poruszaja sie blisko siebie z jednolita predkoscia,

4) mniejsza emisja dwutlenku wegla - spowodowana nizszym spalaniem
pojazddw,

5) pojazdy w konwoju zajmujg mniej miejsca.

Pierwszy eksperymentalny przejazd polaczonych cigzaréwek mial miejsce
w 2016 roku. Wzigly w nim udzial takie firmy jak: Man, Daimler, Scania, Volvo,
Iveco oraz Daf. Pojazdy przejechaly po drogach publicznych z kilku europejskich
panstw (Szwecja, Dania, Niemcy, Belgia) do Holandii. Najdluzsza trasa, pokonana
przez Scanig, liczyta ponad 2000 km. Celem tego eksperymentu byto praktyczne
spojrzenie na to rozwigzanie oraz wyciggniecie odpowiednich wnioskéw i opra-
cowanie listy zagrozen. Przeprowadzone testy skupialy si¢ gléwnie na bezpieczen-
stwie pojazddéw, efektywnosci spalania oraz otoczeniu i srodowisku.

Testy prowadzone przez amerykanska firme Peleton Technology pokazuja,
ze dzigki zmniejszeniu odleglosci miedzy autami poprawi¢ mozna aerodynamike
kolumny pojazdéw i zredukowa¢ spalanie paliwa o 4,5% w przypadku auta glow-
nego iaz o 7-10% w przypadku pozostalych. Mozna wiec §miato méwic o znacza-
cej oszczednosci i redukeji emisji dwutlenku wegla. Ciezaréwki jadace blizej siebie
zajmujg takze mniej miejsca na drodze. Pozwoli to zmniejszy¢ zakorkowanie drég
i poprawi¢ ptynnos¢ ruchu206.

205 Truck platooning jako szansa na zmiane srodowiska transportu, https://www.freightlink.pl/
knowledge/artyku%C5%82y/truck-platooning-jako-szansa-na-zmian%C4%99-%C5%9Bro-
dowiska-transportu (dostep: 20.11.2018).

206 P.Rymanowicz, Truck platooning - kiedy na naszych drogach pojawiq sie autonomiczne cieza-
rowki, https://polska.raben-group.com/magazyn-wiedzy/magazyn-wiedzy-artykul/news/
truck-platooning-kiedy-na-naszych-drogach-pojawia-sie-autonomiczne-ciezarowki (do-
step: 20.11.2018).
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Ilustracja 50. Truck platooning

Zrédto: Nine US states have already approved full truck platooning, https://enterpriseiotinsights.
com/20180821/connected-cars-2/nine-us-states-already-approved-full-truck-platooning-
study (dostep: 10.07.2019); Truck Platooning, Past, Present, and Future, https://www.
truckinginfo.com/156677/truck-platooning-past-present-and-future (dostep: 10.07.2019).

Zwolennicy truck platooningu zwracajg tez uwage na kwestie bezpieczenstwa.
Nalezy pamieta¢, iz pojazdy polaczone musza by¢ takze bezpieczne dla otoczenia.
Zintegrowane konwoje wykorzystuja najnowsza technologie, ktéra ogranicza ry-
zyko bledu ludzkiego. Producenci deklaruja, Ze stosowane przez nich systemy po-
zwalajg cigzardwce zareagowac na hamowanie pojazdu przed nig 25 razy szybciej,
niz mogtby to zrobi¢ cztowiek.

Kwestie bezpieczenstwa sa podnoszone takze przez tych, ktérzy do truck pla-
tooningu nastawieni sg sceptycznie. Zwracajg oni uwage na tacznos¢ miedzy po-
jazdami. Jej zakldcenie czy awaria moglyby wiazac sie z fatalnymi skutkami. Zda-
ni na technologie i kierowce auta gtéwnego kierowcy pozostatych aut nie byliby
z pewnoscia tak uwazni, jak podczas tradycyjnej jazdy. W wielu sytuacjach mogli-
by wigc mie¢ problemy z odpowiednio szybka reakcja na potencjalne zagrozenie.

Producenci pojazddw stosujg nowe metody monitorowania i analizowania w cza-
sie rzeczywistym element6éw o znaczeniu krytycznym dla pojazdéw w ruchu, tak aby
zapobiec mozliwym awariom. Na uwage zastuguje nowa ustuga zarzadzania opona-
mi, ktdra zostata wprowadzona w Szwecji. Takie rozwigzania dodatkowo zabezpie-
czaja zintegrowane pojazdy realizujace przewozy z wykorzystaniem platooningu.

Cho¢ wydawac si¢ to moze niewiarygodne, truck platooning funkcjonuje juz
w ruchu ulicznym. Wprowadzenie na poczatku 2019 roku zintegrowanych konwo-
jow przez singapurski port idealnie wpisuje si¢ w strategie inteligentnego miasta.
Autonomiczne cigzaréwki dofaczyly tam na drogach do autonomicznych takséwek
(wprowadzonych w sierpniu 2016 roku) i autobuséw (jezdzacych od pazdzierni-
ka 2016 roku). Nie ma technologicznych barier w komercyjnym wykorzystaniem
truck platooningu przez europejskich operatoréw logistycznych. Do szerszej po-
pularyzacji potrzebne sg przede wszystkim $rodki finansowe. Wdrozenie nowego
systemu wymaga bowiem nie tylko inwestycji w nowoczesny tabor, dostosowania
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infrastruktury, szkolen kierowcdw, ale takze opracowania korzystnych warunkéw
ubezpieczenia pojazdéw i przewozonych tadunkéw.

3.6. Big Data jako platforma utatwiajaca zarzadzanie pojazdami

Terminem Big Data opisuje si¢ najczesciej sposdb zdobywania nowej wiedzy i po-
znawania otaczajacej rzeczywistosci, ktory moze by¢ zrealizowany w duzej ska-
li dzieki nowym mozliwosciom gromadzenia i przetwarzania wielkich zbioréw
danych. Big Data nalezy do rutynowych dzialan marketingowcéw definiujacych
grupy docelowe konsumentéw, bankowcéw klasyfikujacych potencjalnych kredy-
tobiorcow za pomoca punktowej oceny zdolnosci kredytowej (credit scoring) czy
tez ubezpieczycieli zaliczajacych klientéw do okreslonej klasy ryzyka w systemie
znizek i zwyzek skladki ubezpieczeniowej. Analityczna strona Big Data sprowa-
dza sie przede wszystkim do badania powigzan, wspolzaleznosci i korelacji207.

Big Data to okreslenie stosowane dla takich zbioréw danych, ktére jednoczes-
nie charakteryzuja si¢ duza objetoscia, réznorodnoscia, strumieniowym naptywem
W czasie rzeczywistym, zmiennoscia, zlozonoscia, jak rowniez wymagaja zastoso-
wania innowacyjnych technologii, narzedzi i metod informatycznych w celu wydo-
bycia z nich nowej i uzytecznej wiedzy. W konsekwencji ich stosowania dochodzi
do odkrywania nowych, czesto do tej pory nieznanych zalezno$ci miedzy dany-
mi, przydatnych w procesach poznawczych, badawczych czy decyzyjnych. Big Data
w swoim zaloZeniu ma wybiega¢ w przyszlos¢ — przewidywac trendy i odkrywac
wzorce zachowan.

Optymalizacja wlasciwosci ustug transportowych, takich jak czas dostawy, wy-
korzystanie zdolnosci transportowej, zasieg geograficzny, nalezy do podstawowych
wyzwan dla fancuchéw dostaw. Dziatania prowadzone na wielkg skale wymagaja
informacji dla prawidlowej realizacji poszczegélnych zadan, przy czym im wczes-
niej si¢ one pojawiajg, im sg dokladniejsze i im jest ich wiecej, tym efekty optymali-
zacji sa bardziej widoczne. Big Data umozliwia przygotowanie wlasciwych prognoz
oraz scenariuszy zwigzanych z potencjalnym zagrozeniem dla cigglosci proceséw
biznesowych. Mozliwosci wptywu Big Data na faficuch dostaw sg praktycznie nie-
ograniczone i zalezg od kreatywno$ci menedzerow?208.

207 M. Szreder, Big data wyzwaniem dla cztowieka i statystyki, ,Wiadomosci Statystyczne” 2015,
nr8,s. 1.

208 J. Brzezinski, Zarzqdzanie informacjami jako zrédto przewagi konkurencyjnej taricucha do-
staw w kontekscie koncepcji Big Data, [w:] B. Ocicka, M. Zieba (red.), Innowacje w taricuchu
dostaw Zrédtem przewagi konkurencyjnej w XXI wieku, Wydawnictwo Uniwersytetu £6dz-
kiego, £6dz 2016, s. 25.
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Trzeba wspomnie¢, iz Big Data to narzedzie niezwykle pomocne w kwestii ochro-
ny przed cyberzagrozeniami. Pozwala ono na ich szybsze rozpoznanie oraz umoz-
liwia zmniejszenie czasu potrzebnego do reakcji na dziatania niepozadane wyste-
pujace w sieci209. Dzieki wykorzystaniu Big Data zagrozenia, ktore w przypadku
tradycyjnych metod moglyby zosta¢ niezauwazone, zostajag wykryte. Korzysci, ja-
kie niesie z sobg jej uzywanie, sa niezaprzeczalne. Nalezy wigc mie¢ na uwadze po-
tencjalne zagrozenia, ktdre mogg pojawic si¢ podczas korzystania z jej zasobow.

Big Data moze zidentyfikowa¢ czynniki ryzyka i ustali¢ prawdopodobienstwo
wystapienia poszczegdlnych zagrozen w dostawach. Tworzy profile ryzyka dla da-
nego transportu oraz przewiduje potencjalne zagrozenia na bazie réznych profili
przewozdw. Samouczacy si¢ algorytm pozwala kazdego dnia uzyska¢ liste zagrozen
transportowych, sklasyfikowang od najbardziej do najmniej ryzykownego?10.

W firmach transportowych codzienng prace logistykow wspiera wiele systemow:
gieldy transportowe do zdobywania zlecen, programy do zarzadzania i rozlicza-
nia czasu pracy kierowcow, systemy lokalizacyjne i zarzadzania flotg pojazdow czy
programy do fakturowania. Pod wzgledem technicznym programy te sg od sie-
bie niezalezne. Polaczenie informacji, ktérych dostarczaja, moze da¢ jednak cen-
ne wnioski, ktdére trudno wyciagnac bez szczegélowej analizy zaleznosci miedzy
nimi. To jest wlasnie wyzwanie dla systeméw Big Data?!1.

Big Data moze zbiera¢ i analizowac¢ dane dotyczace: charakteru tras, na ktérych
przewozone s3 towary, stylu jazdy kierowcow, eksploatacji pojazddw, zuzycia po-
szczegblnych podzespolow, takich jak klocki hamulcowe, zawieszenie, czy wyko-
rzystania przestrzeni fadunkowej. Zmierzajac do zmniejszenia zuzycia paliwa, Big
Data moze wzig¢ pod uwage takie czynniki jak: rodzaj terenu na przewozonych
trasach, klasa dréog (czy sa to autostrady, czy drogi lokalne), stan techniczny pojaz-
du, norma spalania, rodzaj skrzyni biegéw, obecno$¢ zaawansowanych systemow
wspomagania kierowcy, waga i wymiary przewozonych tadunkéw. Posiadanie ta-
kich informacji daje pewnos¢, ze wnioski i zalecenia dotyczace zmiany sposobu
i stylu jazdy sa uzasadnione i dopasowane do kierowcy i przewozonego tadunku.

Ciekawe jest to, jakie wnioski wyciagnieto z gromadzenia i wykorzystywania Big
Data w transporcie samochodowym w Stanach Zjednoczonych. UPS zakazal swoim

209 P. Ostanska, Wykorzystanie Big Data do zabezpieczenia cyberbezpieczenstwa mediéw
spotecznosciowych, [w:] A. Opolska-Bielafska (red.), Logistyka i administrowanie w mediach.
Zarzgdzanie Big Data, Uniwersytet Warszawski, Wydziat Dziennikarstwa, Informacji i Biblio-
logii, Warszaw 2019, s. 34.

210 Big data w przemysle transportowym, http://laj.pl/transport/4491/big-data-w-przemysle-
-transportowym/ (dostep: 20.11.2018).

211 P.Dzumaga, Big Data, czyli znaczenie wielkich ilosci danych w transporcie, https://edu.trans.
eu/wydarzenie/big-data-czyli-znaczenie-wielkich-ilosci-danych-w-transporcie/l#content
(dostep: 20.11.2018).
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kierowcom na pewnym odcinku drogi skrecania w lewo. Zbierane przez firme dane
pozwolity na zweryfikowanie tezy, Ze unikajac zatrzymania pojazdu przy skrecaniu
w lewo i wykorzystujac stale §wiecaca zielong strzatke, pozwalajaca na warunkowy
skret w prawo, uda sie skrocic czas dostawy, zmniejszy¢ liczbe wypadkow i obnizy¢ zu-
zycie paliwa. Za pomoca Big Data obliczono, ze dzigki temu spala si¢ mniej paliwa, trasy
pokonuje sie szybciej, a co za tym idzie - caly przejazd jest korzystniejszy finansowo.

Big Data umozliwia gromadzenie i analizowanie do celéw badawczo-rozwo-
jowych duzych ilosci danych dotyczacych samochodéw cigzarowych. Pozwala
na przyklad Volvo Trucks zdobywac coraz wiecej informacji o kondycji i wyni-
kach danego samochodu cigzarowego. Dzigki zastosowaniu zaawansowanego mo-
delowania i analiz komputerowych mozliwe jest odczytanie ukrytych wzorcéw,
co pozwala znacznie wczesniej przewidywac awarie elementow. W efekcie wyma-
gany serwis lub naprawe mozna przeprowadzi¢ w zaplanowanym terminie, a tym
samym maksymalnie zwiekszy¢ dyspozycyjnos$¢ samochodu cigzarowego?!2.

Wykorzystanie Big Data powoduje zmiany w funkcjonowaniu transportu
w miastach. Miasta zbieraja informacje na temat natezenia ruchu drogowego. Wie-
dzg, na ktorych ulicach tworzg si¢ korki i na przyklad modyfikuja dzialanie syg-
nalizacji $wietlnej, tak by ,,roztadowac” zatory i przyspieszy¢ poruszanie si¢ pojaz-
dow. Informujg o potencjalnych korkach wczesniej, sugerujac alternatywna trase.
Wiadze korzystaja z analizy danych o ruchu, miedzy innymi po to, by modyfiko-
wac ograniczenia predkosci obowigzujace w réznych czesciach miasta. Na takich
zmianach korzysta nie tylko biznes, bo firmy dostawcze szybciej dostarczajg towar,
ale i zwykli ludzie, ktérzy spedzaja mniej czasu w korkach?13.

Coraz wiecej systemow jest obecnych w chmurze obliczeniowej. Sa w niej two-
rzone wielkie zbiory danych, pozwalajace na analize i kreowanie nowych war-
tosci. Daje to ogromne mozliwoséci nowego wykorzystania wczeéniej zbieranych
danych, automatyzacji pracy i zwigkszenia zyskow firmy. Istotg analityki prowa-
dzonej w chmurze internetowej na podstawie Big Data jest przeszukiwanie da-
nych w celu znajdowania nowych rozwigzan, taczenia faktéw i uzyskiwania od-
powiedzi na postawione pytania. Na rynku polskim dostepne sg zaawansowane
konfiguracje narzedzi analitycznych réznych firm, takie jak: Google Analytics,
Google Analytics Premium, AT Internet, Adobe Analytics, KISSmetrics, Mixpa-
nel, Google Tag Manager czy Tealium. Firmy moga z nich korzysta¢ bezplatnie
lub platnie - jest to uzaleznione od zakresu i czasu dostarczanych raportow.

212 Monitorowanie opon, https://www.technologiedlatransportu.pl/single-post/2018/09/12/
Monitorowanie-opon (dostep: 20.11.2018).

213 Jak big data wywotuje rewolucje w transporcie, https://msp.money.pl/intel/chmura/jak-big-
-data-wywoluje-rewolucje-w-transporcie,121,0,2137977.html (dostep: 20.11.2018).
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4. Instytucje warunkujace
powstawanie dodatkowych
wartosci w transporcie
samochodowym

4.1. Elektroniczne gietdy transportowe

W ostatniej dekadzie obserwuje si¢ dynamiczny rozwdj technologii internetowej,
ktéry nastapit dzigki udoskonalaniu parametréw dostepu do sieci. Szerokie zasto-
sowanie technologii informatycznych w polaczeniu z wykorzystaniem internetu
prowadzi do natezenia komunikacji miedzy jego uzytkownikami. Sie¢ globalna
staje si¢ powszechnym narzedziem, wykorzystywanym na szeroka skale w pracy,
komunikacji, promocji i sprzedazy rozmaitych ustug i produktéow. Z dostepno-
$ci korzystaja nie tylko klienci instytucjonalni, ale réwniez prywatni, instytucje
rzadowe oraz wiele podmiotéw o innych formach organizacji. Odpowiednie wy-
korzystanie dobrodziejstw internetu przyczynia si¢ do wymiernych korzysci oraz
budowania przewagi konkurencyjne;j?!4.

Internet stal si¢ skutecznym i uniwersalnym narzedziem prowadzenia biznesu.
Operatorzy gieldowi w pelni wykorzystuja mozliwosci sieci o szerokiej dostep-
nosci i praktycznie nieograniczonym zasiegu geograficznym. Elektroniczne giel-
dy transportowe (EGT) staly sie instytucjami dzialajacymi na rynku globalnym.
Kazdy uzytkownik ma mozliwo$¢ szybkiego dotarcia do katalogu konkurentow,
klientow, dostawcow i podmiotdw tworzacych otoczenie transportowe, niezalez-
nie od dzielacej ich bariery czasowej i przestrzennej21>.

214 W. Rydzkowski, Ustugi logistyczne. Teoria i praktyka, Biblioteka Logistyka, Poznan 2011,
S. 264.

215 J. Sosnowski, £. Nowakowski, Elektroniczne gietdy transportowe stymulujgce procesy gospo-
darcze, [w:] . Nowakowski, M. Wozniakowski (red.), Zarzgdzanie we wspétczesnej logistyce,
Wyzsza Szkota Ekonomii, Prawa i Nauk Medycznych, Kielce 2016, s. 75.
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We wspolczesnym $wiecie w dobie globalizacji i dobrze rozwinietej gospodarki
rynkowej przedsiebiorstwa silnie konkuruja z sobg. Dotyczy to wszystkich sektoréow
gospodarki, nie tylko branzy TSL. Przedsigbiorstwo ,jutra”, aby skutecznie funkcjo-
nowac¢ na rynku, powinno zwraca¢ szczegolna uwage na integracje wszystkich we-
wnetrznych procesdw z otoczeniem przez ciagle myslenie w skali globalnej, poszuki-
waé rozwigzan innowacyjnych i skutecznie budowaé przewage nad konkurencja?216.

Obecnie wymagania wobec przedsiebiorstw transportowych i logistycznych
sa wyzsze niz kiedykolwiek. Uczestnicy rynku musza realizowac zlecenia we wlas-
ciwym terminie oraz miejscu. W logistyce kontraktowej przejmuje si¢ nawet cate
obszary produkcji, facznie z ustugami magazynowymi. Ustugodawcy konkurujg
wiec z przedstawicielami innych branz, ktérzy réwniez probuja zoptymalizowac
swoja dziatalno$¢. Wazna role w planowaniu i organizacji procesow odgrywaja
elektroniczne gieldy transportowe. Znajdowanie nowych partneréw biznesowych,
efektywna wymiana informacji, odpowiednia jako$¢ ustug to nie jedyne wartosci,
jakie uzyskuje si¢ z uzytkowania gietd transportowych.

Organizacje EGT przyczyniaja si¢ do tworzenia wiezi ekonomicznych scala-
jacych cala gospodarke. Wplywaja réwniez na integracje przedsigbiorstw z roz-
nych krajéw. Gielda to miejsce spotkan przedsigbiorstw wytwarzajacych te same
produkty — w przypadku matlych czy $rednich firm transportowych beda to ustu-
gi transportowe, a w przypadku operatoréw logistycznych bardziej kompleksowe
ustugi logistyczne. Dzigki instytucji gieldowej podmioty integruja si¢, kooperujac.
Skala tej integracji jest oczywi$cie rozna, czesto bardzo ograniczona. Oczywiscie
celem nadrzednym kazdej integracji jest osiaganie korzysci finansowych. Reali-
zacja zlecen, ustalanie cen, opanowywanie rynku, inwestycje, ktére sa wynikiem
kooperacji, to doskonale przyklady integracji podmiotéw gietdowych.

Elektroniczne gieldy transportowe to bardzo popularne narzedzie w zawiera-
niu transakcji na rynku B2B (business to business). Lawinowo rosngca wymiana
doébr sprzyja powstawaniu platform majacych ulatwi¢ réznorodnym podmiotom
wymiane informacji i dostep do nich. Wszyscy uzytkownicy maja do dyspozycji
wiele nowoczesnych aplikacji, ktore pozwalajg na szybkie wyszukanie odpowied-
niej oferty. Co istotne — majg dostep tylko do ofert najswiezszych, aktualnych?!”.

Staly dostep przez 24 godziny na dobe juz skraca czas zawarcia transakeji. Mozli-
we jest zaoferowanie fadunku nawet w sobote czy niedziele. Dostep do katalogu firm
(patrz ilustracja 51) czy wyszukanie odpowiedniej oferty i zawarcie transakeji w do-
wolnym dniu to takze niebywata wartos¢ dla uzytkownikéw (patrz rysunki 52 i 53).

216 1. Grabara, Integracja proceséw gospodarczych warunkiem efektywnej dziatalnosci polskich
przedsiebiorstw przysztosci, http://www.zti.com.pl/instytut/pp/referaty/ref6_full.html (do-
step: 3.03.2013).

217 M. Ciesielski, Rynek ustug logistycznych, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2005, s. 141.
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Ilustracja 51. TC Profilena przyktadzie TimoCom

Zrédto: opracowanie wtasne.

llustracja 52. Wprowadzanie frachtu na przyktadzie TimoCom

Zrédto: opracowanie wtasne.
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llustracja 53. Zestawienie pojazddw na przyktadzie TimoCom

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wigkszos¢ dostepnych operatoréw gield transportowych oferuje, poza wtasci-
wym oprogramowaniem, réwniez zintegrowane moduly kalkulacyjne, dzigki kto-
rym bezposrednio mozna obliczy¢ nie tylko trase, ale rowniez koszty przejazdu
i koszty dodatkowe, takie jak na przyklad oplata drogowa (myto) dla wybranego
regionu (patrz ilustracja 54). Powodem rozbudowania gield o takie wlasnie modu-
ty bylo skrdcenie czasu zawierania transakeji. Obecnie uzytkownik optymalizu-
je swoj czas i korzysta tylko z jednego programu, nie musi uruchamia¢ kolejnego
i nanosi¢ na niego miejscowosci zatadunku i roztadunku.

Gieldy transportowe tak dobrze zadomowily sie w firmach transportowych, ze bez
tego wirtualnego rynku wielu przewoznikow i spedytoréw nie wyobraza siebie funk-
cjonowania. Nowoczesne aplikacje staly si¢ narzedziem, ktére zwieksza sukces w bi-
znesie. Nic wiec dziwnego, ze w samej tylko Europie dziata ponad sto réznych gietd
transportowych?218,

W latach dziewig¢cdziesigtych ubieglego wieku dziatalnos¢ firmy transpor-
towej czy spedycyjnej wygladata zupelnie inaczej niz obecnie. Spedytor mogt
korzysta¢ tylko z kontaktow, ktdére posiadal. Kontakt migdzy zleceniodawcami
a przewoznikami czy spedytorami byl bardzo ograniczony. Brak przejrzystosci

218 M. Frings, Co tak naprawde jest istotne w gietdach transportowych, https://www.log24.pl/
artykuly/co-jest-naprawde-istotne-w-gieldach-transportowych,504 (dostep: 6.12.2019).


https://www.log24.pl/artykuly/co-jest-naprawde-istotne-w-gieldach-transportowych,504
https://www.log24.pl/artykuly/co-jest-naprawde-istotne-w-gieldach-transportowych,504
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rynku w sposob znaczacy ograniczal zyskownos¢ podmiotéw rynku trans-
portowego. Czesto zdarzalo sig, iz cigzaréwki mialy 50% pustych przebiegéw
i50% tadownych. Wiele firm w tym okresie realizowato przewozy na przyktad
z Hamburga do Warszawy, a nastepnie pojazdy wracaly bez fadunku do Nie-
miec. Oczywiscie dla firmy przewozowej bylo to bez znaczenia, poniewaz ofe-
rowane frachty za trase pokrywatly koszty wszystkich kilometréw. Jednak ta-
kiego dziatania nie mozna bylo nazwa¢ efektywnym. Inaczej rozkladajg sie
koszty, jezeli zredukuje si¢ puste przebiegi. Dlatego od 2000 roku mozna za-
uwazy¢ wzrost dziatalnosci firm spedycyjnych na rynku. Firmy te z reguly
mialy szersze kontakty i potrafily lepiej zoptymalizowac i wykorzystaé prace
swoich pojazdow.

Ilustracja 54. TC eMapna przyktadzie TimoCom

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wprowadzenie i rozw6j elektronicznych gield transportowych byt kolejnym
krokiem milowym wplywajacym na podniesienie efektywnosci dziatalnosci za-
réwno firm transportowych, jak i spedycyjnych. Uzytkownicy, dziatajac na ryn-
ku globalnym, gdzie informacja przekazywana jest szybko i trafia do wszystkich,
moga wspdlnie wymieniac si¢ ofertami wolnych pojazdéw czy fadunkéw. Dla jed-
nego drobnego przewoznika korzystanie z gieldy to mozliwos$¢ zapewnienia sobie
tadunku powrotnego. Dla innego, ktory znajdzie dotadunek na swojg czg¢sciowo
zaladowanag naczepe, to takze wzrost zyskownosci.
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Rynek ustug transportowych nieustannie si¢ zmienia i czesto wymusza na pod-
miotach dzialajagcych na nim duzg elastyczno$¢. Realizacja znacznych kontraktéw
transportowych wymaga duzej floty pojazdow, ktora wigze sie z wiekszymi koszta-
mi. Cze$¢ firm zdecydowala sie wiec na nierozbudowywanie swojej floty, a na po-
stawienie na wspolprace i outsourcing ustug transportowych. Gielda transportowa
jest w tym przypadku niezastgpiona. Dostawca ustug transportowych, realizujac
dziennie okoto 50 zlecen wyjazdowych z jednej fabryki, 10-20 najbardziej intrat-
nych przeznacza na wlasne pojazdy, a reszte sprzedaje z zyskiem na gieldzie. Or-
ganizacja gieldowa umozliwia realizacj¢ duzych potokéw tadunkowych bez gene-
rowania kosztow utrzymania pojazddow.

Operatorzy gieldowi zgodnie potwierdzajg, iZ wazna czgscia tego biznesu jest
technologia. Postep generuje kolejne rozwiazania. Moduly do planowania trasy czy
kalkulacji kosztow frachtu nie tylko pozwalaja wylicza¢ calkowite koszty, ale i za-
planowac trase przejazdu, uwzgledniajac promy, wiadukty, ograniczenia w ruchu
- wszystko w celu wzrostu efektywnosci i podniesienia konkurencyjnosci danego
przedsiebiorstwa?19.

Branza TSL jest sektorem, w ktérym najszybciej rozwija si¢ sie¢ sprzedazy przez
wykorzystanie elektronicznego rynku. Dynamiczny rozwdj i wzrastajaca popular-
nos¢ gieldy zawdzieczajg gtéwnie tatwosci dostepu, wiekszo$¢ z nich nie wymaga
skomplikowanej integracji z systemami informatycznymi uczestnikéw. Prostota
obstugi, szybko$¢ uzytkowania, skutecznos¢ dzialania to tylko niektdre czynniki,
majace istotny wplyw na rozwoj tego segmentu rynku220,

Na polskim rynku funkcjonuje juz co najmniej kilkanascie profesjonalnych
gield transportowych. Wyr6zni¢ mozna nastepujace ich rodzaje:

1) gieldy otwarte,

2) gieldy dedykowane.

Pierwsze z nich, jak sama nazwa wskazuje, przeznaczone sg dla wszystkich za-
interesowanych. Po spelnieniu wymaganych formalnosci potencjalne przedsie-
biorstwo moze sta¢ si¢ uzytkownikiem otwartej gieldy transportowej. Uzytkow-
nicy takich wlagnie elektronicznych platform to zaréwno male, jak i srednie firmy
transportowe. Struktura transportu drogowego wyraznie pokazuje, iz od ponad
15 lat na rynku polskim dominuja firmy male i §rednie. Wiekszos¢ z nich jest wtas-
cicielami od 5 do 9 pojazdéw i z racji duzego rozdrobnienia stanowia one najlicz-
niejsza grupe czlonkoéw elektronicznych gietd transportowych.

Kolejnym bardzo waznym podmiotem s3 przedsi¢biorstwa spedycyjne. Trud-
no wyobrazi¢ siebie dzi$ prace spedytora bez korzystania z jakiejkolwiek gietdy

219 M. Jurczak, Indeks gietdowy, ,Transport, Cargo, Fracht” sierpien-wrzesien 2012, nr4,s. 64.
220 W. Rydzkowski, Ustugi logistyczne..., s. 264.
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transportowej. Efektywne zarzadzanie flota kontraktows, jaka maja firmy spedy-
cyjne, a takze realizowanie przyjetych zlecenn wymaga wrecz wykorzystania pro-
fesjonalnej gietdy.

Na rynku transportowym oprocz malych i $rednich firm transportowych czy
spedycyjnych dzialaja jeszcze duze wyspecjalizowane podmioty, a mianowicie ope-
ratorzy logistyczni, tacy jak Raben, Schenker, Kuehne+Nagel, Fedex, Dachser, Gef-
co itd. Oferujg oni kompleksowe ustugi i wykorzystuja co dzien w swojej dziatal-
nosci elektroniczne gieldy transportowe.

Od niedawna niektorzy operatorzy gieldowi zgodzili si¢ na podiaczanie do swo-
ich systemo6w innych firm, ktére nie zajmuja sie zawodowo ustugami sektora TSL,
ale zglaszaja zapotrzebowanie na transport. Dzieje si¢ tak, aby na gietdach pojawia-
ta si¢ jak najwieksza podaz - zaréwno wolnych pojazdoéw, jak i tadunkow. W okre-
sie, kiedy EGT zaczynaly sie rozwija¢, uzytkownikami byly w stu procentach fir-
my sektora logistycznego, obecnie zauwazy¢ mozna rozwdj strony podmiotowe;.
Z pewnoscig dla firm transportowych, ktére dotychczas realizowaly ustugi dla
wybranego producenta, czesto na wytacznos¢, wiadomosé, ze owo przedsiebior-
stwo przyltaczylo si¢ do jednej z EGT, oznacza czesto utrate klienta, jednak dla in-
nych firm transportowych przylaczenie kolejnego klienta to szansa na zwigksze-
nie sprzedazy.

Gieldy dedykowane bazuja na przeptywie informacji w czasie rzeczywistym
miedzy uzytkownikami. Platformy te tworzone s w technologii elektroniczne;
komunikacji z wykorzystaniem sieci extranet, majgcej ograniczenia w dostepie.
Przeznaczone s3 jedynie dla statych kontrahentéw biznesowych?21.

Na rynkach wystepuje duza liczba takich zamknietych platform. W wigkszo-
$ci tworzone sg przez wyspecjalizowane firmy z sektora IT i wdrazane w duzych
koncernach czy organizacjach. Przykiadem takiej dedykowanej gieldy jest platfor-
ma austriackiego operatora LKW Walter. Jego kontraktowi podwykonawcy maja
dostep do elektronicznej platformy, na ktdrej zamieszczane sg informacje o aktu-
alnych fadunkach. Przez narzedzie aukcji elektronicznej przewoznicy otrzymuja
zlecenia transportowe do realizacji. Jednym z gtéwnych kryteriéw przyznania zle-
cenia jest cena za fracht, ktéra ustalana jest na licytacjach on-line. Podobne roz-
wigzania z duzym sukcesem zostaly stworzone w firmach produkcyjnych i han-
dlowych. Dedykowane gieldy transportowe, zespolone dodatkowo z systemami
monitoringu logistycznego, to juz nie nowos¢, a praktyczne narzedzie, ktdre w pet-
ni przyczynia si¢ do oszczednosci i lepszego zarzadzania transportem.

Inny podzial, jaki mozna zastosowac, analizujac EGT, to udziat w rynku. Do li-
czgcych sie operatorow gietdowych zalicza sie trzy gieldy europejskie: Teleroute,

221 Tamze,s. 255.
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TimoCom oraz Trans.eu. To najwigksi i najbardziej zaciekli konkurenci, ktérzy
od lat pretenduje do miana lidera na rynku EGT. Silna konkurencja mi¢dzy nimi
prowadzi do rozszerzania ustug gieldowych, bezustannego wprowadzania zmian
i rozbudowywania swoich systeméw w celu przyciggniecia jak najwiekszej liczby
potencjalnych uzytkownikow.

Pierwsza europejska gietda transportowa to Teleroute. Powstata ona w 1985 roku.
W poczatkowym okresie dziatala w formie ksigzki telefonicznej. W momencie naj-
wiekszej popularnosci zainstalowano przeszto 4 mln terminali. Wraz z rozwojem
internetu popularnos¢ systemu Minitel stabta i przestawiono si¢ na rozwigzania
z wykorzystaniem sieci internetowej. Obecnie siedziba Teleroute miesci si¢ w Bruk-
seli, operator zatrudnia ponad 200 pracownikéw. Dostep do tej gietdy ma ponad
70 tys. uzytkownikow. Na platformie co dzien oferowanych jest ponad 200 tys.
ofert tadunkow i wolnych pojazdéw w czasie rzeczywistym. Gielda inicjuje ponad
milion ton codziennych dostaw, obstuguje ponad 40 krajow?222.

Platforma dziala w systemie on-line. Oproécz podstawowych opcji wymiany in-
formacji o wolnych pojazdach i tadunkach zawiera takze bogaty serwis informa-
cyjny, dostep do forum transportowego, a takze do najnowszych i najdokladnie;j-
szych aplikacji wspomagajacych zarzadzanie flotg223.

Interesujgcym rozwigzaniem jest dostep do aplikacji za pomoca telefonu komor-
kowego, co moze by¢ cenne dla drobnych uzytkownikéw, ktérzy sa zaréwno kie-
rowcami, jak i osobami odpowiedzialnymi za szukanie fadunkow, jak to si¢ dzieje
w mikroprzedsiebiorstwach. Dochody operatora pochodzg z abonamentu. Koszt
uzytkowania jest uzalezniony od wybranej opcji dostepu i ksztattuje si¢ na podob-
nej wysokosci jak w przypadku konkurencyjnych platform.

Kolejnym waznym operatorem jest niemiecka gietda TimoCom. Siedziba firmy
to Diisseldorf. Rozpoczela ona dziatalno$¢ w 1997 roku. Platforma zatrudnia 300
pracownikow, a liczba uzytkownikéw wynosi okoto 75 tys. Platforma umozliwia
dostep do 230 tys. ofert fadunkdéw i pojazdow kazdego dnia, oczywiscie on-line.
Gielda jest wirtualnym rynkiem sprzedazy dla firm branzy TSL. Jej specjalno$cia
sg oferty transportu w relacjach miedzy Europg Wschodnig i Zachodnig. Organi-
zacja dziala w 44 krajach224,

TimoCom funkcjonuje na zasadzie elektronicznego katalogu ofert, dostep-
nego w 20 jezykach. Zamieszczane na platformie oferty sa natychmiast ttuma-
czone. Podstawowy panel to Truck & Cargo. Stuzy on gléwnie do zamieszcza-
nia i wyszukiwania wolnych pojazdéw oraz tadunkéw, a od niedawna dodatkowo
wolnych przestrzeni magazynowych. Dostep do katalogu wolnych magazynow
222 Teleroute, http://www.teleroute.pl (dostep: 3.03.2013).

223 W. Rydzkowski, Ustugi logistyczne..., s. 266.
224 TimoCom, http://www.timocom.pl (dostep: 3.03.2013).
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to innowacja, ktdra jest pierwszym tego typu rozwigzaniem wprowadzonym na ry-
nek. Przez inny panel - EBid - uzytkownicy moga zaoferowac przetarg na regu-
larne transporty bez dlugoterminowej umowy. TimoCom oferuje dostgp on-line
do europejskiego indeksu firm transportowych przez aplikacje Profile. Dodatko-
wo uzytkownicy moga skorzystac¢ z ustugi E-M AP, pozwalajacej na kalkulowanie
réznych tras przejazdu. Gielda utrzymuje si¢ z wplywow za abonament, ktéry wy-
nosi $rednio 1250 euro za rok.

Gielda Trans.eu powstala w 2004 roku i szybko stala si¢ popularng i lubiang
platformg. Siedziba firmy miesci si¢ we Wroctawiu. Ponad 200 tys. uzytkownikow
z 20 krajow europejskich codziennie zamieszcza i wyszukuje oferty tadunkéw i po-
jazdow. Gielda zawdzigcza swéj dynamiczny rozwoj zastosowaniu komunikatora
Trans, za ktérego posrednictwem oferenci szybko moga przekazywac informacje
i zawierac transakcje. Operator gietdowy wprowadzit na rynek wiele nowych, nie-
dostepnych do tej pory rozwigzan, takich jak ocena kontrahentéw, zastosowanie
indeksu TransRisk, czyli ryzyka zawarcia transakcji. Gietlda Trans.eu wspdtpracuje
tez z Rejestrem Dluznikéw Transportowych w celu uniemozliwienia firmom nierze-
telnym dostepu do portalu. Optata za korzystanie z programu w poréwnaniu z kon-
kurencyjnymi platformami jest najnizsza i wynosi $rednio 1700 PLN na rok?22>.

Opisane wyzej gieldy majg najwiekszy udzial w rynku. To nie oznacza,
iz s3 to jedyne dostepne organizacje. W tym segmencie rynku dzialaja tez mniej-
si gracze. Do tych mniej znanych zliczy¢ mozna miedzy innymi: angielska gietde
Courierexchange, litewska Cargo, wloskg Cargo Direct Line, polska Cargo Glob.
Gieldy te maja mniejszg liczbe uzytkownikow i sa zdecydowanie mniej bezpiecz-
ne i skuteczne226,

Na rynku mozna znalez¢ takze niszowe platformy, ktére skierowane sg do firm
o waskiej specjalizacji. Przyktadem takiej specjalistycznej gietdy moze by¢ Gietda
Gabaryty, skupiajaca firmy realizujace ustugi w transporcie ponadnormatywnym.
Liczba jej uzytkownikow jest zdecydowanie mniejsza niz na gietdach ogélnych,
jednak typowo specjalistyczne platformy odnoszg sukcesy??”.

Przedsigbiorstwa transportowo-spedycyjne i logistyczne gwarantuja mobilno$¢
towarow, a przez to rowniez wplywajg na wzrost gospodarczy. Dzieki rosnacej
globalizacji rynki staja si¢ bardziej otwarte i tworzona jest coraz wigksza liczba
powiazan korporacyjnych. Przedsiebiorstwa w branzy TSL muszg znalez¢ part-
nera biznesowego, ktdry mozliwie dokladnie spelni wymagania wynikajace z ich
zlecen transportowych ilogistycznych. Nalezy przy tym zwréci¢ uwage, ze bran-
za transportowa ukierunkowana migdzynarodowo ma bardzo krotka Zzywotnos¢.
225 Trans.eu, http://www.trans.eu (dostep: 2.02.2013).

226 M. Jurczak, Indeks gietdowy..., s. 64.
227 Gabaryty.pl, http://www.gabaryty.pl (dostep: 1.02.2013).
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W warunkach globalizacji powstajg coraz dtuzsze fancuchy dostaw, w wyniku cze-
go jeszcze bardziej wzmaga sie ruch uliczny. Od ustugodawcéw branzy logistycz-
nej i ich pracownikow zajmujacych sie transportem wymaga si¢ w zwiazku z tym
duzej wiedzy specjalistycznej228.

Operatorzy gietdowi, wykorzystujac najnowocze$niejsze rozwigzania IT, nie-
ustannie wprowadzajac zmiany w modulach, rozszerzajac zakres ustug, staja si¢
prekursorami i instytucjami rozwijajacymi postep technologiczny. Sama instytucja
gieldy powstata jako zdobycz techniki. Nic wiec dziwnego, ze wraz z pojawieniem
sie nowych mozliwosci operatorzy wdrazaja nowe funkcjonalnosci.

Gielda transportowa przestaje obecnie pelni¢ funkcje prostego narzedzia
wspomagajacego poszukiwanie pojazdu lub fadunku. Dzi$ elektroniczna giel-
da transportowa to funkcjonalny pakiet oprogramowania, realizujacy wazne dla
uczestnikow zadania. Odpowiednie komunikatory (patrz ilustracja 55), progra-
my do planowania trasy, mozliwosci $ledzenia pojazdu, pakiety bezpieczenstwa,
ustugi windykacji to tylko niektdre z wielu stale rozwijajacych si¢ modutow.

llustracja 55. Komunikator Trans

Zrédto: materiat z systemu Trans.eu.

228 Opracowano na podstawie broszury szkoleniowej Timocom, Elektroniczne platformy zlecer
optymalizujqce biznes transportowy.
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Konkurencja na rynku operatoréw gietfdowych pozwala na jeszcze szersze wpro-
wadzanie innowacji w ten segment rynku. Nowe rozwigzanie u jednego z operato-
réw przyspiesza prace nad alternatywnym rozwigzaniem u drugiego. Konkurencja
na rynku EGT inspiruje i zach¢ca do dalszych prac nad wprowadzaniem innowa-
cji, ktére s3 implementowane w calym lancuchu logistycznym.

Nowoczesne platformy internetowe przynosza uzytkownikom wiecej korzysci
w poréwnaniu z tradycyjnymi formami zawierania transakcji. Aplikacje gietdo-
we zaprojektowane sg w sposob bardzo czytelny. Wszystkie narzedzia zbudowane
sg tak, aby przyspieszy¢ realizacje transakcji. Samo zamieszczanie oferty tadun-
ku czy wolnego pojazdu trwa nie dtuzej niz minute, podobnie jest z wyszukiwa-
niem ofert. Co wigcej, majac rozbudowane narzedzia do filtrowania calego kata-
logu, mozna w bardzo krétkim czasie dotrze¢ do interesujacych firme ofert, bez
konieczno$ci tracenia czasu na przegladanie wszystkich zamieszczanych fadun-
kéw czy pojazdéw. Reasumujac, gielda transportowa skraca czas realizacji proce-
séw biznesowych.

Szybszy czas zawarcia transakcji to oszczedno$¢ kosztéw. W tradycyjnym sy-
stemie pracy spedytoréw ubieglej dekady koszty zwiazane z prowadzeniem biz-
nesu byly zdecydowanie wyzsze (tworzenie dokumentacji, oplaty za rachunki te-
lefoniczne, dodatkowe zatrudnienie, bledy ludzkie). Obecnie dziatajace w gietdach
transportowych nowoczesne systemy komunikacji przyczyniaja si¢ do oszczedno-
$ci finansowych.

Duza liczba uzytkownikdow to szansa na uzyskanie cennych informacji branzo-
wych. Forum gieldowe jest miejscem spotkan wszystkich podmiotéw, ktore chetnie
wymieniajg si¢ wiedzg, czesto pomagajaca w dziatalnosci biznesowej. Zmieniajace
sie przepisy prawne w kraju i za granicg, ograniczenia w ruchu, nieuczciwi kon-
trahenci to tylko wybrane zagadnienia, na ktérych temat przedsiebiorstwa uzu-
pelniaja swoja wiedze fachowa.

Do 2009 roku mozliwos¢ przewozdw kabotazowych, polegajaca na swiadczeniu
przez polskie przedsigbiorstwa transportowe ustug na rynkach wewnetrznych
krajéw UE, byla mocno ograniczona. Od 1 maja 2009 roku polskie przedsig-
biorstwa transportowe majace licencje wspdlnotowa moga swiadczy¢ ustugi
transportu kabotazowego na terytorium wszystkich panstw cztonkowskich UE.
Przewoznikom drogowym, pod warunkiem posiadania licencji wspolnotowej,
zezwala sie na wykonywanie kabotazu w krajach UE zgodnie z rozporzadzeniem
rady (EWG) nr 3118/93229,

Duze rozdrobnienie w strukturze podmiotowej polskiego transportu samocho-
dowego oraz konkurencyjno$¢ w poréwnaniu z firmami zagranicznymi zachecita

229 W. Rydzkowski, K. Wojewddzka-Kroél, Transport, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2009, s. 536.
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wielu polskich przedsigbiorcéw do $wiadczenia ustug na rynku europejskim. Od-
powiednie wyposazenie w nowoczesne pojazdy, dostep do najnowoczesniejszych
srodkéw IT, a takze mozliwos¢ wykorzystywania w pracy aplikacji gietdowych po-
zwolily na znaczny wzrost udziatu w rynku polskich przewoznikéw. Z danych Eu-
rostatu wynika, ze jedna czwarta przewozéw miedzynarodowych przypadata whas-
nie na polskich przewoznikow. Wigkszos¢ wlascicieli firm przewozowych z Polski
przyznaje, ze oprocz odpowiedniego taboru, ktory spetnia wszystkie rygorystyczne
przepisy unijne, terminowosci §wiadczenia ustug, odpowiednich ludzi, niezbedny
bytijest dostep do europejskich gield transportowych. Zarzadzanie flotg pojazdow,
ktéra swiadczy ustugi czesto tysigce kilometrow od Polski, wymaga stalego inwesto-
wania w najnowoczesniejsze rozwigzania techniczne, a takze dostepu do najwiek-
szych europejskich platform gietldowych i przetargowych. To dzigki skutecznosci
i szerokiemu zasiegowi EGT wielu polskich przedsigbiorcéw $wiadczy swoje ustugi
na rynkach zagranicznych i to z duzym sukcesem.

Chcac odpowiednio wykorzystywac swdj potencjal przewozowy, przedsigbiorcy
muszg optymalnie dobiera¢ partneréw, najlepiej bezposrednio, omijajac posredni-
kow. Korzystanie z posrednikéw to oddanie im duzej czesci swojego zysku. Dla-
tego operatorzy gieldowi od niedawna umozliwiaja bezposredni kontakt klienta,
producenta zgtaszajacego zapotrzebowanie na transport z potencjalnymi przewoz-
nikami. Dzigki platformie TC EBID oraz systemowi przetargowemu Transportis
przewoznicy maja mozliwo$¢ dotarcia bezposrednio do klienta, a klient do prze-
woznika — wszystko w celu zwiekszenia zysku przedsigbiorstwa przewozowego
i redukeji kosztéow zleceniodawcy. Korzys¢ dla uzytkownikéw jest obustronna
- przewoznik uzyskuje wyzsza stawke, niz dostalby od posrednika, a zlecenio-
dawca placi mniej, niz musialby zaptaci¢ posrednikow.

Gieldy dedykowane, przeznaczone dla zamknietej grupy uzytkownikoéw, dzia-
taja na zasadzie aukgji elektronicznych. Odpowiednio dobrana liczba dostawcéw
to takze dobry sposdb na redukcje poziomu cen frachtowych. Przewoznicy, $ledzac
oferty gieldowe w czasie rzeczywistym, zglaszaja oferty cenowe, po jakich moga
zrealizowac dane zlecenie. Wygrywa firma, ktéra zaoferuje najnizszy fracht. Cze-
sto wlasciciele gield dedykowanych oferujg przedzial cenowy, stawke minimalng
i maksymalna, tak aby oferty miescily sie w jakim$ okreslonym, akceptowanym
przez obie strony przedziale. Dzigki takiemu mechanizmowi uzyskuje si¢ niejed-
nokrotnie lepsze warunki transakcji, a dodatkowo sam proces wyszukiwania do-
stawcy zostaje skrécony do minimum?230.

Aplikacje gietdowe rozwijaja si¢ w kierunku coraz bardziej wyszukanych na-
rzedzi optymalizujacych dzialalnos¢ przedsigbiorstw sektora TSL. Od kilku lat

230 W. Rydzkowski, Ustugi logistyczne...,s. 266.
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operatorzy gietdowi stawiajg rowniez na rozwdj skutecznych systemow bezpieczen-
stwa. Wszystkie te dzialania maja na celu eliminacje ryzyka pracy z nierzetelnymi
kontrahentami. Ryzyko zawierania transakgcji jest mniejsze na gietdach dedyko-
wanych, poniewaz s3 to gieldy zamkniete, tylko dla wybranych i sprawdzonych
partneréw. Wystepuje jednak na szersza skale na gieldach otwartych, gdzie strona
podmiotowa jest bardziej rozbudowana.

Z jednej strony zleceniodawca do konca nie jest przekonany, czy jego towar
zostanie podjety i dostarczony na czas, istnieje takze ryzyko, ze gdzie$ zostanie
uszkodzony lub zginie bez sladu. Ta niepewno$¢ wystepuje gtéwnie przy zawie-
raniu transakcji po raz pierwszy, z nowym kontrahentem. Przewoznik, realizujac
dane zlecenie transportowe, takze ma watpliwosci, czy dostanie terminowo zapta-
te za fracht. Dlatego tez gieldy transportowe rozbudowuja swoje systemy w celu
ograniczania ryzyka transakcji.

Pierwszy krok do zapewnienia bezpieczenistwa to autoryzacja i weryfikacja no-
wych uzytkownikéw. Operatorzy dokladnie sprawdzaja wnioski nowych przedsie-
biorstw, ktore chcg stac sie cztonkami gieldy. Sprawdzana jest pelna dokumentacja
firm, wymagane licencje, ubezpieczenia. Czasami proces weryfikacji trwa nawet
dziesig¢ dni. Wszystko to ma na celu eliminacje juz w pierwszym etapie oszustow
- tzw. czarnych owiec.

Jezeli firma pozytywnie przejdzie proces autoryzacji, jej dziatalno$¢ gieldowa
moze by¢ opiniowana przez innych uzytkownikéw - czy to na forum, czy w in-
nych, specjalnych aplikacjach. Niektdre gietdy kreuja indeksy, ktore wyliczajg ry-
zyko zawarcia transakeji z danym podmiotem.

Gieldowa lista dtuznikéw to takze sposéb na eliminacje przedsigebiorstw nie-
uczciwych, zalegajacych z ptatnosciami dla innych czlonkéw. Znalezienie sie na tej
liscie i dalsze nieregulowanie naleznosci powoduje wydalenie z gieldy.

Sprawdzone podmioty gieldowe s3 czesto nagradzane specjalnymi certyfikata-
mi, bedacymi potwierdzeniem wieloletniej wspolpracy (np. certyfikat rzetelnego
przewoznika). Takie wyrdznienie jest gwarancjg, ze uzytkownik jest sprawdzony
i solidny?31.

Branza logistyczna jest swoistym barometrem gospodarki i zanim analitycy
opracuja dane statystyczne, podmioty dziatajgce w branzy TSL juz wiedza, jakie
sg tendencje koniunkturalne w gospodarce. Firmy transportowe pierwsze zauwa-
zaja wzrost fadunkéw, pierwsze tez odczuwaja spowolnienie. Sciste powiazanie
i szerokie zastosowanie EGT w pracy podmiotéw na rynku logistycznym powo-
duja, iz wszelkie tendencje rynkowe sa doskonale zauwazalne w liczbie ofert do-
stepnych na gieldzie. W okresie prosperity na elektronicznych platformach wigcej

231 Tamze,s. 72.
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jest wolnych tadunkéw, a mniej wolnych pojazdéw. Natomiast w okresie spowol-
nienia tendencja jest odwrotna — dominujg oferty wolnych pojazdéw, mniej jest
ofert fadunkow.

Podobne tendencje mozna zaobserwowac w przypadku fadunkéw lub pojazdow
w podziale na poszczegélne panstwa czy regiony. Analizujac rokrocznie liczbe ta-
dunkoéw oraz miejsc zatadunku i roztadunku, mozna przewidzie¢ i oceni¢, gdzie
wystepuje nadwyzka tadunkéw, a gdzie podaz jest ograniczona. Latwo réwniez za-
uwazy¢, iz oferujac fadunek z Suwalk do centralnej Polski, szybciej znalez¢ mozna
zainteresowanych niz w drugg strone. Dzieje si¢ tak dlatego, iz podaz tadunkéw
w Polsce centralnej jest wieksza niz w Polsce pdinocno-wschodniej. Ma to swoje
odzwierciedlenie w cenie za fracht na poszczegélne destynacje, a cata sytuacja jest
czytelna dla wszystkich podmiotéw gieldowych.

Ilustracja 56. Barometr transportowy gietdy TimoCom

Zrédto: TimoCom.com, http://www.timocom.pl (dostep: 3.03.2013).

Zaobserwowana sytuacja pomogta stworzy¢ gietdzie TimoCom nowe narzedzie
- tzw. barometr transportowy (patrz ilustracja 56). Przedstawia on obecny stan
ofert potencjalnych tadunkéw i przestrzeni fadunkowych na europejskim rynku
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transportu drogowego. Wyniki barometru transportowego sa wielce przydatne
przy negocjacjach cenowych. Zalety tego narzedzia s3 nastepujace:

1) jest mocnym argumentem ustalania ceny rynkowej,

2) sluzyjako podstawa negocjacji w branzy europejskiego transportu drogowego,

3) wystepuje on-line oraz jako wersja drukowana w duzych europejskich gaze-

tach fachowych i magazynach.

Uzytkownicy barometru transportowego korzystaja bezposrednio z danych
rynkowych, ktére w kazdej sekundzie udostepnia im TimoCom. Podczas nego-
cjacji uméw w kazdym miejscu wizualnie dostgpne sg zawsze aktualne informacje
o sytuacji na rynku w relacjach z kraju pochodzenia do wszystkich krajéw euro-
pejskich. Barometr transportowy prezentuje odzwierciedlenie europejskiego biz-
nesu, transportu i logistyki. Dzieki niemu dyspozytorzy s3 w stanie oceni¢, jaka
jest w danej chwili sytuacja dotyczaca fadunkow i przestrzeni tadunkowych w in-
nych krajach. Dzigki temu przedsiebiorcy potrafig lepiej reagowa¢ na wahania cen
i ogdlnie lepiej planowac swoje dyspozycje. TimoCom, jako lider na europejskim
rynku gield ofert transportowych, w kazdej sekundzie udostepnia obszerny zestaw
danych. W TC Truck & Cargo codziennie publikowane sg oferty frachtow i wol-
nych przestrzeni tadunkowych.

4.2, Klastry transportowe

Charakteryzujac klastry, nalezy najpierw zastanowi¢ si¢ nad doktadng ich defini-
cja oraz budowa i zadaniami, do ktérych zostaty stworzone. W swoim dziele The
Competitive Advantage of Nations M.E. Porter zwrécit uwage na to, ze geogra-
ficzna koncentracja firm tej samej branzy lub pokrewnych jest zadziwiajaco po-
wszechna na $wiecie232. Obserwacja ta data poczatek zaawansowanym badaniom
nad przestrzennymi strukturami gospodarczymi. Do jednej z nich zalicza si¢ kla-
stry, czyli specyficzne skupiska powigzanych z sobg podmiotow. Klastry powstaja
we wszystkich sektorach gospodarki, poczawszy od tradycyjnych, az po sektory
najbardziej rozwinietych technologii.

Obecnie klastrami zainteresowane s3: nauka, polityka, a przede wszystkim
przedsigbiorstwa. Z punktu widzenia nauki badania nad klastrami sg przydatny-
mi instrumentami analitycznymi, pomagajacymi lepiej zrozumie¢ strukture go-
spodarki. Ze wzgledu na udziat klastréw w generowaniu miejsc pracy, innowacji
oraz postepu technologicznego i gospodarczego zyskaly one zainteresowanie wladz
publicznych szczebla krajowego i regionalnego. Ogolnie rzecz biorac, globalizacja

232 M.E. Porter, The Competitive Advantage of Nations, ,Harvard Business Review” March - April
1990, s. 78.
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wymusza w pewnym stopniu na firmach i regionach wieksza konkurencyjnos¢,
firmy zas, by pozosta¢ konkurencyjnymi, musza wspoipracowac. Tak wiec funk-
cjonowanie w klastrze wydaje si¢ leze¢ w interesie firm?233.

Rozwazania dotyczace klastrow wpisujg si¢ w obszar badawczy geografii go-
spodarczej i ekonomii regionalnej, co wiecej — dziedziny te przezywaja od kil-
kunastu lat prawdziwy renesans. Jak twierdzg S. Breschi i F. Malebra, powtérne
odkrycie przestrzeni i terytorium bierze sie z rosngcej swiadomosci, iz nierowny
wzrost gospodarczy, zwlaszcza w ujgciu regionalnym, zalezy od zestawu czynni-
kow i zasobdw, w tym wiedzy i zdolno$ci wykwalifikowanego kapitatu ludzkiego
oraz struktur instytucjonalnych, ktore sg charakterystyczne dla pewnych miejsc
i malo mobilne234.

Mimo globalizacji oraz post¢pu technologicznego lokalizacja wcigz decyduje
o przewadze konkurencyjnej firmy, modyfikacji ulegly jedynie korzysci z funk-
cjonowania ,w skupisku”. Tradycyjne profity wynikajace z oszczednosci na kosz-
tach transportu, zapewnionego rynku zbytu czy dostepu do sity roboczej za-
stapily mozliwo$¢ wspolpracy w zakresie rozwijania technologii, zapewnienia
selektywnych ustug komplementarnych czy korzysci funkcjonowania w sieci. We-
dlug definicji stworzonej przez M.E. Portera klastry to: ,geograficzne skupiska
wzajemnie powigzanych firm, wyspecjalizowanych dostawcow, jednostek swiad-
czacych ustugi, firm dziatajacych w pokrewnych sektorach i zwigzanych z nimi
instytucji (uniwersytetow, komitetéw normalizacyjnych i stowarzyszen branzo-
wych) w poszczegdlnych dziedzinach, konkurujacych miedzy sobg, ale rowniez
wspolpracujacych”235.

Byla to praktycznie pierwsza szersza proba ujecia tego terminu w literaturze.
W 1988 roku A.]. Scott wprowadzil wprawdzie pojecie nowe strefy przemystowe.
Charakteryzowalo ono jednak przede wszystkim duzg liczbe matych badz §rednich
firm produkujgcych szerokg game produktow o krétkim cyklu zycia236. Przytoczo-
na definicja Portera koncentruje si¢ na uczestnikach klastrow i wskazuje, ze w ich
sktad wchodzg zaréwno dostawcy surowcéw, jak i ich nabywcy oraz eksporterzy,
a takze instytucje rzadowe, stowarzyszenia biznesowe, dostawcy ustug, agencje
wspierajace przedsiebiorstwa w dziedzinie rozwoju produktu, poprawy procesu

233 B. Mikotajczyk, A. Kurczewska, J. Fila, Klastry na swiecie. Studia przypadkéw, Wydawnictwo
Difin, Warszawa 2009, s. 9.

234 S. Breschi, F. Malebra, Clusters, Network and Innovation, Oxford University Press, Oxford
2007,s. 1.

235 M.E. Porter, Porter o konkurencji, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2001,
S. 245.

236 Ch. Karlsson, B. Johansson, R. Stough, Industrial Clusters and Inter-Firm Networks, Edward
Elgar Publishing Ltd., Cheltenham-Northampton 2005, s. 30.
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produkcyjnego czy technologii??’. Definicja Portera jest najczesciej cytowana
w opracowaniach dotyczacych klasteringu.

Innowacyjny klaster tworzy duza liczba powigzanych z sobg przedsigbiorstw
przemystowych lub ustugowych, wspdtpracujacych przez uczestnictwo w jednym
tancuchu produkcyjnym i dziatajacych w tych samych warunkach rynkowych.
Uwage na to, Ze podstawa istnienia klastrow jest mozliwo$¢ ograniczenia przez
firmy kosztéw zwiazanych z produkcjg, ustugami czy transferem wiedzy, zwra-
ca P. Maskell?38. Z kolei M. Enright akcentuje charakter regionalny klastra, okre-
$lajac go jako zespdt firm dzialajgcych w niewielkiej odleglo$ci23?. Trzy defini-
cje klastra, zauwazajac za kazdym razem inny jego wymiar, wyrdzniajg D. Jacobs
i A.P. de Man?40;

1) klaster jako skoncentrowana regionalnie forma dzialalnosci ekonomicznej
firm pochodzacych z pokrewnych i uzupelniajacych sie sektoréw, czesto
zwigzana z istnieniem jednostek naukowo-badawczych;

2) klaster jako pionowy fancuch produkcyjny, dotyczacy wasko zdefiniowanych
sektorow, w ktorym firmy odpowiedzialne sg za kolejne ogniwa fancucha;

3) Kklaster jako cate zagregowane branze i sektory.

W latach dziewigcdziesigtych XX wieku na popularnosci zyskata polityka wspar-
cia inicjatyw klastrowych. Wedlug definicji unijnej klaster to sposéb organizacji
systemu produkcyjnego, powodowany przez geograficzng koncentracje podmio-
tow gospodarczych i innych organizacji wyspecjalizowanych w tych samych obsza-
rach dziatalno$ci, rozwijajacych wzajemne relacje rynkowe i pozarynkowe, przy-
czyniajacych si¢ wspdlnie do rozwoju innowacji i konkurencyjnosci uczestnikow
klastraiich obszaru dziatania24l. Bardziej regionalny wymiar klastrow podkresla
definicja stworzona przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych do Spraw Roz-
woju Przemystowego (UNIDO). Zgodnie z nig klastry to regionalne i terytorial-
ne koncentracje firm produkujacych i sprzedajacych podobne lub komplementar-
ne produkty, a przez to zmuszonych do przezwyciezania podobnych probleméw

237 T.Tambunan, Promoting Small and Medium Enterprises with a Clustering Approach: A Policy
Experience from Indonesia, ,,Journal of Small Business Management” April 2005, vol. 43/2,
s.139.

238 P. Maskell, Towards Knowledge-based Theory of Geographical Clusters, ,Industrial and Cor-
porate Change” 2001, vol. 10, no. 4, s. 926.

239 M. Eiright, Regional Clusters and Economic Development: A Research Agenda, [w:] U. Staber,
N. Schaefer, B. Sharma (red.), Business Networks: Prospects for Regional Development, Wal-
ter de Gruyter, Berlin 1996, s. 191.

240 D. Jacobs, A.P.de Man, Clusters, Industrial Policy and Firm Strategy: a menu approach tech-
nology, ,,Analysis and Strategic Management” 1996, vol. 8, no. 4, s. 425.

241 European Trend Chart on Innovation, Thematic Report Cluster Policies, Covering period
up to March 2003, European Commission Enterprise Directorate General, Brussels 2004, s. 4.
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i wyzwan. Taka koncentracja moze przyczyni¢ si¢ do powstania wyspecjalizowa-
nych umiejetnosci i przyspieszy¢ rozwdj w zakresie ustug finansowych, zarzadza-
nia i technologicznych?42.

Zasieg i wieloznacznos¢ przytoczonych definicji klastra wynikaja z faktu, ze kaz-
da z nich kladzie nacisk na inne czynniki warunkujace ich istnienie. Elementami,
ktore je odrdzniaja, sa: rodzaj innowacji, wzajemne powigzania w obrebie tan-
cuchow produkcyjnych czy dostaw, uwarunkowania geograficzne, infrastruktu-
ralne, przeplyw wiedzy i technologii oraz sila robocza. Mozna jednak wyodreb-
ni¢ pewne stafe elementy - cechy klastra pojawiajace si¢ w kazdym z opracowan.
S3 nimiZ43;

1) koncentracja na okreslonym obszarze wspoétzaleznych przedsigbiorstw dzia-

tajacych w tym samym badz pokrewnych sektorach przemystu lub ustug,

2) interakcje i funkcjonalne powigzania miedzy firmami,

3) ponadsektorowy wymiar klastra obejmujacego swoim zasiggiem zaréwno

horyzontalne, jak i wertykalne powigzania.

Obecnos$¢ czterech charakterystycznych cech klastra akcentuje Ch. Ketels. Zalicza
do nich: blisko$¢, powiazania, interakcje i tzw. mase krytyczna. Blisko$¢ oznacza,
ze firmy musza by¢ potozone w takiej odlegtosci, by mogty dzieli¢ si¢ zasobami oraz
by pojawily sie pozytywne efekty rozprzestrzeniania si¢ wiedzy. Dodatkowo prze-
strzenne funkcjonowanie klastra jest ograniczone przez mobilno$¢ spoleczenstwa,
mozliwosci transportowe oraz mentalnos¢ i oczekiwania spoleczne. Warto zwrdcic
uwage, iz mimo postepujacego procesu globalizacji lokalizacja ma bardzo duze zna-
czenie, szczegélnie dla lokalnych gospodarek?44. Powigzania powinny stuzy¢ reali-
zacji wspolnych celéw, na przyktad zaspokojeniu popytu rynkowego. Aby wystapity
pozytywne efekty istnienia klastra, musi zaistnie¢ pewien poziom aktywnych in-
terakcji miedzy podmiotami funkcjonujacymi w jego ramach. Ponadto by interak-
cje mialy znaczacy wplyw na dzialanie przedsi¢biorstw, musi istnie¢ wystarczajaca
liczba uczestnikéw (ich odpowiednia masa krytyczna). Klastry mozna zatem rozu-
mie¢ jako zespoly przemystowe, réznorodne pod wzgledem innowacyjnosci i roz-
woju technologicznego, majace rdzng polityke dzialania i opcje rozwoju.

Struktury klastrowe powstajg praktycznie we wszystkich sektorach gospodarki
i zostaly zidentyfikowane w wielu krajach $wiata24>. Za pomoca projektu Cluster

242 Development of clusters and networks of SMEs, The UNIDO Programme, Vienna 2001, s. 9.

243 S. Szultka, Klastry - innowacyjne wyzwanie dla Polski, Instytut Badan nad Gospodarka Ryn-
kowa, Gdansk 2004, s. 7.

244 Innowacyjnos¢ 2006. Stan innowacyjnosci, metody wspierania, programy badawcze. Raport
PARP, PARP, Warszawa 2006, s. 78.

245 M. Ktak, Zarzqdzanie wiedzq we wspotczesnym przedsiebiorstwie, Wyzsza Szkota Ekonomii,
Prawa i Nauk Medycznych, Kielce 2010, s. 99.
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Meta Project M. Porter zebrat informacje dotyczace 700 réznych klastréw. Badania
te dowodzg, iz cechuja si¢ one nietypowa innowacyjnoscig oraz szeroko rozumiang
konkurencyjnoscia. Synteza praktyki gospodarczej wykazuje kilka powodow two-
rzenia si¢ tzw. grup przedsigbiorczosci, a gtéwnymi z nich sa: czynniki historycz-
ne (powiazane z obyczajem istnienia okreslonej dzialalnosci na danym obszarze),
dostep do zasobdéw naturalnych (wykorzystanie elektrowni wodnych, rzek jako
szlakéw transportowych), dostep do obszernego rynku zbytu (co przeklada sie
na cz¢sta lokalizacje zespolow przemystowych w otoczeniu miast) i polozenie geo-
graficzne (np. okreg 16dzki w centrum kraju ze wzgledu na wykorzystanie drog czy,
co bardzo wazne, optymalizacj¢ transportu). Duze znaczenie przypisuje si¢ wa-
runkom tworzenia nowych przedsigbiorstw, regionalnej konkurencji oraz formal-
nej i nieformalnej kooperacji. Konkurencja jest czynnikiem rozwoju przedsiebior-
czo$ci, wptywa na wzrost liczby nowych podmiotéw gospodarczych. Mechanizmy
rynkowe ulatwiajg przedsiebiorstwom wspolprace i umozliwiaja przedstawianie
sie jako jeden podmiot w okreslonym sektorze kooperacji24¢. We wczesnej fazie
tworzenia klastra konieczne jest pobudzenie wérod uczestnikow swiadomosci isto-
ty danego grona. Po wytworzeniu sieci podmiotéw zwykle pojawiajg sie beneficja
zewnetrzne, co wptywa na che¢ wejscia kolejnych firm do klastra. W poczatkowej
fazie masa krytyczna pobudza samonapedzajacy si¢ tok wydarzen, za pomoca kto-
rego powstaje profesjonalna infrastruktura, wyszkoleni dostawcy, specjalistyczna
wiedza, instytucje lokalne organizujace szkolenia, jak réwniez rozwazane sg oraz
podejmowane kolektywne badania24’. Zdaniem Portera klastry w charakterystycz-
ny sposob ingeruja w konkurencyjnoé¢ gospodarki.

Pojecie rywalizacji i innowacyjnosci przedsigbiorstw gospodarczych jest obecnie
wyjatkowo wazne, a jakakolwiek posta¢ organizacyjna, ktéra cho¢by w najmniej-
szym stopniu zwieksza konkurencyjnos¢, jest szczegdtowo poddawana badaniom.
Zainteresowanie ideg klastrowa jest zatem bardzo duze, a przyktady praktyki go-
spodarczej wykazuja, ze klaster jest jedng z najbardziej funkcjonalnych struktur.
Profity ekonomiczne, ktére sa rezultatem przynaleznosci do struktur klastrowych,
sa odmienne dla kazdej z firm. S3 one uzaleznione od indywidualnej praktyki,
a takze doswiadczenia przedsigbiorstwa, jego sprawnosci organizacyjnej oraz kapi-
tatu ludzkiego. Nie ulega watpliwosci, ze klastry sa bardzo waznym mechanizmem
mobilizujagcym innowacyjnos¢, gléwnie w regionach wolno si¢ rozwijajacych.

246 M.E. Porter, Location, Competition and Economic Development: Local Clusters in a Global Eco-
nomy, ,Economic Development Quarterly” 2000, vol. 14, issue 1, s. 4-6.

247 T.Brodzicki, S. Szultka, Koncepcja klastréw a konkurencyjnosé regionéw, opracowanie w ra-
mach grantu Komisji Badan Naukowych 2HO2C 073022, Instytut Badan nad Gospodarka
Rynkowa, Gdansk 2002, http://www.rsi.org.pl/dane/download/koncepcja_klastrow_arty-
kul.doc (dostep: 10.05.2009).
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Szczegbdlnym rodzajem klastrow sg klastry innowacyjne, ktére ze wzgledu
na powigzania z tematem niniejszej pracy omdéwiono ponizej. Wedtug Marshal-
lowskiej koncepcji klastrow powodem koncentracji innowacyjnych podmiotow jest
fakt, ze wiedza ,,odkryta” w klastrze przeptywa sprawniej w nim niz poza nim?243.
Firmy wchodzace w sklad klastréw innowacyjnych charakteryzuja sie wysokim
stopniem specjalizacji i komplementarnosci oferowanych dobr i ustug. Generuje
to dynamiczny proces tworzenia wiedzy (uczenia si¢ oraz innowacji) i jej transferu
(przez dyfuzje i efekt synergii). W klastrach maja miejsce zbiorowe procesy uczenia
sie, ktore generujg innowacje, a przez to takze zwigkszajg konkurencyjnos¢ w sek-
torach high-tech24. Klastry odgrywajg ogromng role jako skladniki narodowych
systemOw innowacyjnych, sg zrodfem powstawania innowacji, poniewaz wspol-
graja ze wspolczesnymi procesami ich tworzenia.

Obecnie innowacje s3 wynikiem nieuporzgdkowanych interakcji miedzy przed-
siebiorstwami, uniwersytetami i instytucjami badawczymi. Jest to model odmien-
ny od tradycyjnego, gdzie organizacyjne jednostki badawcze przeksztatcaly bada-
nia i odkrycia naukowcéw w innowacje produktowe. Klaster innowacyjny mozna
okresli¢ jako sie¢ powigzanych z sobg przedsigbiorstw, instytucji tworzacych wie-
dze (uniwersytety, instytucje badawcze, firmy dostarczajace rozwigzan technolo-
gicznych), instytucji Iaczacych (ustugi zwigzane z rozpowszechnianiem techno-
logii) oraz klientéw. Instytucje te moga by¢ polaczone z sobg horyzontalnie lub
wertykalnie. Wspolpracuja dla rozwoju, bazujac na infrastrukturze materialnej
oraz wygenerowanej wiedzy2>0. Nalezy podkresli¢, ze innowacje sg poruszane nie
tylko przez geograficzng koncentracje przedsiebiorstw stosujacych podobne tech-
nologie, ale przez obecne w klastrze firmy z branz komplementarnych. Dzieki
wspolnemu oddziatywaniu réznych dyscyplin i technologii powstaja nowe tech-
nologie.

Klastry innowacyjne réwniez poddano systematyce. W podziale sporzadzonym
przez OECD za kryterium przyjeto sposdb powstawania proceséw innowacyjnych
wewnatrz klastra. Wyodrebniono tym samym:

1) klastry oparte na wiedzy, tworzone przez firmy z sektoréw zwiazanych z dzia-
talnoscig B+R (przemyst farmaceutyczny, lotniczy, chemiczny, elektroniczny),
kooperujace z instytucjami badawczymi sektora publicznego;

2) klastry oparte na korzysciach skali, kooperujace z instytucjami techniczny-
mi i uczelniami wyzszymi, bazujace na zewnetrznych dostawach technologii,

248 M.S. Dahl, C. Pedersen, Knowledge Flows through Informal Contacts in Industrial Clusters:
Myths or Realities?, ,Research Policy” 2004, no. 33, s. 1677.

249 B. Mikotajczyk, A. Kurczewska, J. Fila, Klastry na Swiecie..., s. 25.

250 Networks, partnerships, clusters and intellectual property rights: opportunities and challen-
ges for innovative SMEs in Global Economy, OECD, Istanbul, 3-5 June 2004, s. 29.
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o dzialalnosci opartej na produkecji prowadzonej na szeroka skale (przemyst
spozywczy, samochodowy, maszynowy);

3) klastry uzaleznione od dostawcy, ktére opieraja dzialalno$¢ na wspoétpracy
z dostawcami, imporcie technologii w formie débr kapitatowych i potpro-
duktoéw (przemyst rolniczy, lesny, przetworczy);

4) klastry wyspecjalizowanych dostawcéw, skupione blisko siebie, ktadace na-
cisk na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg oraz inne innowacje produktowe
(przemyst komputerowy).

Polskie przedsiebiorstwa, chcac sprosta¢ wszechobecnemu rozwojowi, réwniez

klastréw, proponuja coraz nowsze rozwigzania transportowe.

Podstawowg funkcja proceséw logistycznych w klastrach jest przestrzenno-
-czasowa zmiana cech towardw. Jest to rowniez czes¢ systemow logistycznych,
ktére ulatwiajg wykonanie przedmiotowych transformacji. Funkcje te sg spelnia-
ne przez:

1) procesy transportu, przetadunku i magazynowania,

2) procesy pakowania i znakowania.

Przeplyw towaréw miedzy punktem dostawy i punktem odbioru nie odbywa
sie samoczynnie, lecz wymaga wymiany informacji miedzy zainteresowanymi
kooperantami. Informacje wyprzedzaja i wywolujg przeptyw towaréw, towarzy-
sza mu w sposob objasniajacy i nastepujg po nim jako potwierdzenie wykona-
nia procesow logistycznych czy transportowych. Funkcja informacyjna systemow
logistycznych jest realizowana przez procesy skladania i opracowywania zamo-
wien. Wymienione procesy logistyczne sa zadaniami, ktérych wykonanie umoz-
liwia przeplyw towaréw i informacji. Kolejne zadania logistyczne, ktére znaj-
dujg zastosowanie w klastrach, to planowanie, sterowanie i kontrola. Opierajac
sie na zachodzacych procesach logistycznych, rozréznia si¢ rézne zakresy zadan
- w odniesieniu na przyklad do sposobu i rodzaju magazynowania nalezy wzig¢
pod uwage czynniki zwigzane z podejmowaniem decyzji o stanie zapasow, pro-
cesow przeladunkowych, liczbie i rodzaju frachtéw roztadowywanych w magazy-
nie, bedacym czescig klastra, jak rowniez liczbie sSrodkow transportu w dziennej
dystrybucji. Nalezy pamietac, ze procesy transportowe $cisle Iacza sie z metodami
przeladunkow i sposobami magazynowania. Dla ukladéw logistycznych specy-
ficzne jest obopolne zazebianie si¢ przebiegdéw przemieszczania i magazynowania
w specyficzne wezly, $ciéle z sobg scalone liniami sprzezen2sL.

W tego rodzaju sieci zaleznosci wystepuje przemieszczanie obiektow. Jezeli
za punkt wyjscia przyjmie si¢ myslenie kategoriami sieci, mozna dokonac rozréznienia
251 M. Pawtowski, Z. Pigtkowski, D. Wojcik-Kosla, Logistyka w przedsiebiorstwie. Cze$¢ Il. Logi-

styka jako funkcja sprawnosci organizacyjnej przedsiebiorstwa oraz zastosowanie logistyki
w praktyce, ,Postepy Techniki Przetwoérstwa Spozywczego” 2005, t. 15, nr2,s. 104-112.
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podstawowych struktur systemow logistycznych. W systemie jednostopniowym za-
spokajanie potrzeb czasowych i przestrzennych odbywa si¢ przez bezposredni prze-
plyw produktéw miedzy punktem dostawy, w ktdrym towary sa przygotowywane,
i punktem odbioru. System jednostopniowy ma te zalete, ze przeplyw towardéw mie-
dzy punktem dostawy i punktem odbioru nie jest przerywany, a wigc nie zachodza do-
datkowe procesy magazynowe. W systemie wielostopniowym sprz¢zenie przestrzenne
i czasowe wystepuja przez posrednie fazy przeptywu produktu, caly proces transpor-
towy jest wiec przerywany w co najmniej jednym punkcie w celu przeprowadzenia
procesu magazynowego (skladowanie, przepakowanie, dystrybucja).

Dokonywanie rozrdznienia miedzy systemami logistycznymi w polaczeniu
z transportem zalezy od specyfiki i wymagan klienta. Duzy wplyw na operacje
wykonywane w procesie logistyczno-transportowym bedzie mial zakres i szcze-
golowos¢ rozpatrywania (stopien agregacji) definiowanego systemu logistycznego.
Pod tym wzgledem mozna przeprowadzi¢ podzial systeméw logistycznych zarow-
no w aspekcie instytucjonalnym, jak i funkcjonalnym. Instytucjonalne systemy lo-
gistyczne dzielg sie wedlug rodzaju i liczby instytucji wystepujacych w systemie,
pod wzgledem funkcjonalnym réznig si¢ za$ rodzajem i liczbg funkcji. Z punktu
widzenia obstugi transportowej polozenie Polski na szlakach przeplywow towa-
rowych ma kluczowe znaczenie, a implementacja klastréw transportowych w na-
szym regionie jest szansg na rozwodj w skali regionu i kraju.

W Polsce dziata okoto 200 klastréw. Wsrdd nich sg takie, ktére maja w na-
zwie stowa logistyka, transport albo spedycja. Polska Agencja Rozwoju Przedsie-
biorczo$¢ udostepnia interaktywna mape klastrow w Polsce. W wyszukiwarce
mozna wpisaé np. transport i zobaczyg¢, ile przedsigbiorstw sie wyswietli (https://
mapaklastrow.parp.gov.pl/Klastry2/index.html). Gléwny Inspektorat Transportu
Drogowego zamieszcza wykaz stowarzyszen przewoznikéw miedzynarodowych
(http://www.gitd.gov.pl/dla-przedsiebiorcow/zezwolenia/przewoz-rzeczy/stowa-
rzyszenia/wykaz-stowarzyszen-przewoznikow-miedzynarodowych).

Istota klastra to réznorodno$¢ podmiotéw i demokratyzacja projektow. Oznacza
to, ze jeden projekt nie musi odpowiada¢ wszystkim czlonkom klastra. W ramach
klastra mozna realizowac kilka projektow majacych wpltyw na wspoétprace biznesu
z naukg oraz na tworzenie standardéw dziatalnosci. Klastry sa wiec punktem, kto-
ry skupia rézne pomysly, rézne inicjatywy, w tym réwniez opiniotworcze, dajace
informacje administracji samorzadowej do tworzenia strategii rozwoju i regulacji
prawnych. Przede wszystkim taczg biznes z nauka, czyli umozliwiaja realne wyko-
rzystanie potencjalu naukowego w projektach wymagajacych innowacji, rozwoju,
ktére majg wptyw na wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw.

Klaster jest czyms$ wigcej niz organizacjg przedsiebiorcéw, moga naleze¢ do nie-
go na przyklad izby gospodarcze, stowarzyszenia, zrzeszenia czy tez platformy
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internetowe, ktore skupiaja wylacznie przedsiebiorcow i nie ma tam miejsca
na partnerstwo miedzysektorowe. Poza tym wspotpraca w klastrze nie dotyczy
wylacznie projektow biznesowych, ale réwniez rozwojowo-innowacyjnych, kto-
re stymulujg rozwdj przedsigbiorstw. Do tego pomagaja wypracowywac wspolne
standardy, a nawet wspoltworzy¢ rozwigzania prawne, na przykltad w oczekiwaniu
na kolejne rozdanie srodkéw dotacyjnych UE.

Przykladem klastra logistycznego jest Klaster Logistyczno-Transportowy
»PoéInoc-Poludnie” w wojewddztwie pomorskim. Jest on ukierunkowany na spe-
cjalizacje w logistyce gospodarki i transportu morskiego. Jego powstanie stanowi
przyktad ewolucji w zarzadzaniu portami morskimi, prowadzacej do przeksztat-
cenia znacznej ich czgsci z tradycyjnych weztéw transportowych, obstugujacych
tadunki w relacjach ladowo-morskich i charakteryzujacych si¢ niskg wartoscia
dodang, w morsko-ladowe platformy logistyczne, generujace wysoka logistyczng
warto$¢ dodang?2-2,

Klaster Logistyczno-Transportowy ,,Péinoc-Potudnie” w Gdansku zostal po-
wolany w lipcu 2012 roku. Dziala w branzy logistyka, transport, dystrybucja,
ktora jest gldéwnym sektorem gospodarki regionu pomorskiego. Jego celem jest
stymulowanie dzialalno$ci innowacyjnej przez promowanie intensywnych kon-
taktow, korzystanie ze wspdlnego zaplecza technologicznego, wymiane wiedzy
i doswiadczen, przyczynianie sie do transferu technologii, poszukiwanie nowych
rozwigzan technologicznych dzigki wspdtpracy z sektorem B+R, realizacja i po-
zyskiwanie srodkow finansowych z funduszy unijnych w ramach realizacji kon-
kretnych projektéw, ale tez ze wsparciem funduszy samorzaddw regionalnych
i lokalnych na wspoélne projekty inwestycyjne, badania naukowe oraz tworzenie
sieci powigzan i rozpowszechnianie informacji wérdd przedsiebiorcéw wchodza-
cych w sklad tego zgrupowania. W sklad klastra wchodzg: Politechnika Gdan-
ska, PKS Oliwa, Lotos Kolej, Krajowy Instytut Rozwoju Partnerstwa Publiczno-
-Prywatnego O/Gdansk, Port Lotniczy Gdansk im. L. Walesy, Wyzsza Szkota
Spoleczno-Ekonomiczna, Okmarit Sp. z 0.0. w Gdyni, Wyzsza Szkota Bankowa,
Instytut Elektrotechniki, Biuro Inwestycyjne RG, Zarzad Nadbaltyckich Inicja-
tyw Klastrowych Sp. z 0.0. Stalymi partnerami sa: Stupska Specjalna Strefa Eko-
nomiczna, Gdanski Obszar Metropolitarny, Krajowa Izba Gospodarki Morskiej
oraz Zwigzek Pracodawcdéw Klastry Polskie, a takze osoby fizyczne. Motto klastra
brzmi: ,Miarg kreatywnosci ludzi jest ich gotowos¢ do wspdtpracy”. Czlonko-
stwo w klastrze jest bezplatne. Przedsiebiorcy maja przede wszystkim czerpac ko-
rzysci w postaci wiedzy, wymiany informacji, udzialu we wspdlnych projektach.
252 A. Montwitt, Port morski jako wielofunkcyjna przestrzen gospodarcza. Od wezta transporto-

wego do morsko-lgdowej platformy logistycznej, ,Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej.
Seria: Organizacja i Zarzadzanie” 2017, z. 100, s. 317.
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Réznorodnos¢ klastra jest jego silg. Dziatalnos¢ klastrow powinna opieraé si¢
na wspolpracy srodowiska biznesu, nauki i samorzadu - tylko wtedy klaster sta-
je sie plaszczyzna zdolng do prowadzenia projektéw innowacyjnych. Nowe wy-
zwania, na ktore beda odpowiadaly klastry przysztosci, to: rozw¢j infrastruktury
transportowej, ograniczanie emisji gazéw cieplarnianych czy poszukiwanie spo-
sobdw radzenia sobie ze stale zwiekszajacym si¢ ruchem drogowym. To wlasnie
te zagadnienia powinny ksztaltowa¢ wspétprace i dialog nauki, wladz publicznych
i firm komercyjnych.

Region t6dzki, z uwagi krzyzowanie sie autostrad Al i A2, stal sie waznym ele-
mentem infrastruktury logistycznej. Centralne potozenie w Polsce przyciaga kapi-
tal krajowy i zagraniczny zainteresowany lokalizacja baz magazynowych, z ktérych
fatwo mozna dostarcza¢ produkty do réznych zakatkow kraju. Byly to przestanki
do powolania klastra logistycznego.

Klaster ,,LODZistics - Logistyczna Sie¢ Biznesowa Polski Centralnej” zrze-
sza firmy z branzy logistycznej, samorzady, jednostki badawczo-rozwojowe, in-
stytucje otoczenia biznesu, a takze inne podmioty dziatajace w sektorze logistyki.
Jednym z inicjatoré6w powotania klastra logistycznego z uwagi na silny potencjat
logistyczny regionu t6dzkiego, usytuowanie w centrum wezla komunikacyjnego
Polski i Europy, duzg liczbe podmiotéw $wiadczacych ustugi logistyczne i trans-
portowe, podaz powierzchni magazynowych oraz rozbudowang infrastrukture
drogowa jest Lddzka Specjalna Strefa Ekonomiczna SA233.

Glowne cele klastra to podniesienie konkurencyjnosci firm przez stymulowanie
innowacyjnosci branzy logistycznej, w tym transferu technologii, rozw6j dobrych
praktyk, wspolne projekty, zastosowanie nowoczesnych rozwigzan transporto-
wych, takich jak przewozy intermodalne, system RFS w transporcie lotniczym czy
eco-driving. Klaster oddzialuje rowniez na profil szkolnictwa zawodowego i wyz-
szego pod katem logistyki.

W globalnej gospodarce konieczne jest wlaczenie polskich firm i instytucji
do miedzynarodowych sieci, poniewaz same nie beda w stanie konkurowac¢ czy
ponosi¢ duzych nakladéw na innowacje. Ciekawymi partnerami do wspoétpracy
mogg by¢ klastry dzialajagce w krajach Europy Zachodnie;j.

Klaster transportowy Padborg. Niewielkie dunskie miasteczko Padborg, licza-
ce okolo 10 tys. mieszkancow, przyjmuje i obstuguje 4500 cigzaréwek na dobe. Ma-
gazyny, stacje naprawcze i obstugi pojazdow, stacje benzynowe, kafejki i motele po-
zostajg czgsto otwarte 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Klaster transportowy
jest najwiekszym pracodawca w miescie i okolicy, zatrudnia okolo 3 tys. pracow-
nikoéw. Blisko 200 firm transportowych i przedsiebiorstw zwigzanych z ustugami

253 ICT Polska Centralna Klaster, www.ictcluster.pl/en (dostep: 10.07.2019).
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zajmuje obszar o powierzchni 5 km2. Padborg zlokalizowany jest obok europejskiej
autostrady E45 - gtéwnego korytarza transportowego miedzy krajami skandynaw-
skimi (Dania, Finlandia, Norwegia i Szwecja) a resztg Europy2°4.

Czynnik historyczny (granica niemiecko-dunska), uzupetniony swiadoma po-
lityka publiczna, przyczynit sie do koncentracji firm wspieranych instytucjami na-
ukowymi i branzowymi. Przyktadem instytucji naukowej zaangazowanej w dzia-
talnos$¢ klastra jest Instytut Studidw Transportowych. Gléwnym obszarem jego
zainteresowan jest analiza i optymalizacja fanicuchéw dostaw oraz badanie, opis
i rozwdj réznych opcji w sektorze transportowym. Kluczowym elementem stra-
tegii instytutu jest tworzenie sieci powigzan z podobnymi instytutami w Danii
iza granica, w celu poszerzenia kompetencji i jakosci studiéw na rzecz transportu.
Czlonkami klastra sg takze takie instytucje jak Miedzynarodowe Centrum Trans-
portu Padborg, Dunska Akademia Transportu, Uniwersytet Flensburg w Niem-
czech?.

Wtladze publiczne Padborgu uczestniczg w procesie rozwoju klastra przez de-
cyzje lokalizacyjne, inwestycje transportowe oraz dziatania edukacyjne i szkole-
niowe. Przyszly rozwdj Centrum Transportowego i Logistycznego w Padborgu jest
postrzegany jako mozliwos¢ stworzenia — nie tylko w skali Danii, ale calej pot-
nocnej Europy - superklastra, ktory bedzie $cisle uzalezniony od konkurencyjno-
$ci handlu i przemystu na obszarze, ktéremu stuzy. Futurystyczna wizja klastra
obejmuje integracje transportu kolowego, kolejowego i tzw. autostrady morskiej
w calos¢ zarzadzang w sposob efektywny i zgodny z regulami zréwnowazone-
go rozwoju. Dzieki organizacjom wspierajagcym klaster firmy transportowe maja
wplyw na warunki i standardy pracy, rozwigzania probleméw technologicznych
i norm administracyjnych regulujacych przewozy drogowe. W zwigzku z tym fir-
my uczestniczace w klastrze moga lepiej dostosowywac si¢ do zmieniajacych sie
warunkow prowadzenia dziatalnosci transportowe;.

Klastertransportowo-logistycznyw Walonii (Belgia). Ideaklastralogistyczno-
-transportowego w Walonii siega 1998 roku. Jego celem jest wsparcie Walonii
w staraniach o stanie si¢ preferowanym miejscem lokalizacji firm logistycznych
i transportowych. W ramach klastra wspotpracuja logistycy, menedzerowie in-
frastruktury, instytucje szkoleniowe, wladze publiczne, firmy transportowe,
instytucje badawcze. Deklarowanym celem klastra jest poprawa intermodalno-
$ci i networkingu, a przez to atrakcyjnosci Walonii jako miejsca przyjaznego
transportowi i logistyce.

254 Padborg cluster, https://www.eurofound.europa.eu/observatories/emcc/erm/restructu-
ring-case-studies/padborg-cluster (dostep: 9.12.2019).

255 http://www.pi.gov.pl/parp/chapter_86196.asp?soid=F1B7FC434FE64586BFIF6404E9C8B
DC9 (dostep: 7.01.2019).
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Strategia rozwoju klastra opiera si¢ na bliskiej wspdtpracy trzech subregionow
ulokowanych na wschodzie, zachodzie i potudniu Walonii oraz na budowie mie-
dzynarodowej pozycji klastra przez wspétprace z Azja, Chinami oraz Europg Srod-
kowa i Wschodnig. Strategia ta jest wdrazana przez misje handlowe. Ich efek-
tem sg kontakty z wladzami lokalnymi, kontakty handlowe i analiza mozliwosci
wspolpracy.

Ciekawym aspektem dziatalno$ci walonskiego klastra transportu i logistyki
jest wykorzystanie jego pozycji do pomocy w pozyskiwaniu funduszy publicz-
nych wspierajacych dzialalnos¢ badawczo-rozwojowa w sektorze. Klaster reali-
zuje projekty w dziedzinie badan i rozwoju oraz szkolenia wspierane przez wta-
dze Walonii. Przyczynilo si¢ do tego partnerstwo z centrami uniwersyteckimi
iliderami sektora logistycznego. Przykltadowe projekty obejmuja rozwdj elektro-
nicznych etykiet RFID, systemu CMR rozpoznajacego pismo, systemu polecen
glosowych Voice Insight i innych.

Klaster podzielony jest na trzy subklastry rozwijajace wlasne projekty i inicjaty-
wy: Hainaut, Liege, Luxemburg. W miare potrzeb tworzg one grupy do realizacji
konkretnych zadan. Priorytetami funkcjonowania klastra s3: promocja miedzyna-
rodowa, w tym promowanie pozytywnego obrazu sektora logistycznego w regionie
i uczestnictwo w misjach gospodarczych za granicg, oraz wsparcie w promowaniu
identyfikacji europejskich centréw dystrybucji i dostawcow ustug.

Rozdrobniony system transportowy oparty na matych przewoznikach, sfrag-
mentowany rynek w konkurencyjnym otoczeniu Flandrii, Niemiec i pdinocnej
Francji stanowiag wyzwanie dla rozwoju przezywajacego problemy strukturalne
regionu. Stworzenie klastra jest interesujagcym sposobem zwrocenia uwagi decy-
dentéw na wazny sektor gospodarki. Jest takze gtosem kilkuset rozdrobnionych
firm, ktérym trudno byloby przebi¢ si¢ ze swoimi postulatami. Innym ciekawym
elementem, na ktory warto zwrocic¢ uwage, jest to, ze czes¢ cztonkow klastra trans-
portowo-logistycznego ma swoje siedziby gtéwne poza Walonia, a mimo to widza
korzysci z uczestnictwa we wspolpracy, ktéra umozliwia dostep do srodkéw pub-
licznych na wspieranie badan i rozwdj oraz podnosi konkurencyjnos¢ sektora. In-
nym ciekawym elementem jest tworcze korzystanie ze sSrodkéw publicznych po-
zostajacych w dyspozycji rzadu regionalnego.

Wielkim problemem przedsigbiorstw dystrybucyjnych, logistycznych czy pro-
dukeyjnych jest sezonowo$¢ zapotrzebowania na ich ustugi. Zarzadzanie tzw. pi-
kami jest bardzo trudne. Klaster zapewniana dawcom pomoc w okresach pikoéw,
a w czasie zastoju na rynku wspiera przewoznikéw. Trwajacy w czwartym kwartale
kazdego roku pik zamienia si¢ w pierwszym kwartale kolejnego roku w ,,dotek”.

Jak wynika z licznych opracowan oraz dos$wiadczen juz funkcjonujacych
na $wiecie klastréw, réwniez i w naszym kraju serwis ustug transportowych w tego
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rodzaju ,sieci” bedzie na coraz wyzszym poziomie, a proaktywna postawa wobec
klienta powoli staje si¢ standardem. Wystarczy spojrze¢ na warunki, jakie musi
spetnia¢ przewoznik, by mégt zosta¢ przyjety do klastra. Po pierwsze, musi mie¢
na tyle dobrg opini¢ na rynku, ze potencjalni nadawcy nie beda mie¢ do niego
zadnych zastrzezen. Po drugie, musi zosta¢ zaakceptowany przez wszystkich zle-
ceniodawcow transportowych zrzeszonych w klastrze, nastepnie musi dostosowac
sie do zasad obecnosci w klastrze, dedykowa¢ pewna liczbe pojazddéw na potrzeby
klastra, a raz zadeklarowana liczba pojazdéw nie moze zosta¢ samowolnie zmniej-
szona. Konieczna jest rowniez wysoka jako$¢ samochoddéw (wiek, normy euro itp.),
ktére muszg by¢ wyposazone w odpowiednie systemy telematyczne. Tak wiec kla-
stry przez przyjeta polityke dzialania generuja wiele mozliwosci i wiele potencjal-
nych wartos$ci — cze$¢ z nich odkryta zostanie w momencie zgloszenia potrzeb
klientow klastra, wtedy za$ stang si¢ obowiazujagcym standardem.

4.3. Porozumienia firm i instytucji wspierajacych funkcjonowanie
transportu drogowego

4.3.1. Miedzynarodowe organizacje transportowe

Miedzynarodowa Unia Transportu Drogowego (International Road Transport
Union - IRU) jest gtéwng instytucja transportu drogowego dzialajaca globalnie.
Zostala zalozona w Genewie 23 marca 1948 roku. Organizacja swoja dziatalnos¢
rozpoczela jako stowarzyszenie krajowych przewoznikéw drogowych z o$miu kra-
jow Europy Zachodniej: Belgii, Danii, Francji, Norwegii, Holandii, Szwecji, Szwaj-
carii oraz Wielkiej Brytanii. Obecnie dziata w ponad stu krajach2¢.

Podstawowe motto organizacji to ,wspolne dzialania na rzecz lepszej przy-
szlosci” oraz dziatalno$¢ ukierunkowana na osigganie blizniaczych celéw swoich
cztonkdw, a takze zréwnowazony rozwdj. Do gtéwnych celow dziatalnosci IRU
zalicza sig2°7:

1) podejmowanie inicjatyw poprawiajacych bezpieczenstwo, czystos¢, wydaj-

nos¢ oraz oszczedno$¢ pojazdow;

2) zwiekszanie bezpieczenstwa, miedzy innymi przez sprawne zarzadzanie

ruchem;

3) poszukiwanie i propagowanie ulepszen i nowych technologii w zakresie

wprowadzania pojazdéw przyjaznych srodowisku (aspekt ekologiczny);

256 IRU Organisation, https://www.iru.org/who-we-are/iru-organisation (dostep: 7.01.2019).

257 IRU Organisation, Our values, https://www.iru.org/who-we-are/about-iru/our-values (do-
step: 9.12.2019).
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szerzenie wiedzy na temat optymalnego zarzadzania flotg samochodowg oraz
dbalosci o konserwacje pojazdow i dobre warunki pracy dla kierowcow;
prace nad harmonizacja i upraszczaniem procedur dotyczacych transportu
drogowego;

podtrzymywanie bliskich stosunkéw z krajami i organizacjami;
wspolprace z sektorem transportu drogowego.

IRU wypelnia obrane cele, organizujac liczne konferencje tematyczne, warsztaty,
spotkania oraz publikujac raporty. System tranzytowy TIR zostal stworzony przy
pomocy IRU. Instytucja ta, majac $wiatowy charakter, z sukcesem dziala takze
w wymiarze krajowym, regionalnym i lokalnym. Jej wkiad w rozwoj §wiatowego
transportu drogowego i likwidacje wszelkich barier ograniczajacych t¢ ekspansje
jest ogromny.

Liste miedzynarodowych organizacji transportowych zwigzanych z transpor-

tem samochodowym uzupelniajg inne stowarzyszenia, rownie wazne i warto$-
ciowe ze wzgledu na swoje funkcje i zaangazowanie w prace. Zalicza si¢ do nich
miedzy innymi:

1)

2)

3)

4)

PIARC (World Road Association) — Swiatowe Stowarzyszenie Drogowe za-
tozone w 1909 roku; zrzesza administracje drogowe 122 rzagdéw?2°8; umoz-
liwia swoim partnerom zaréwno z sektora prywatnego, jak i panstwowego
wymiane wiedzy, do$§wiadczen i wizji rozwoju we wszystkich aspektach dro-
gownictwa;

CEDR (Conference of European Directors of Road) — Konferencja Europej-
skich Dyrektoréw Drég?>%, ktéra zajmuje sie szerokim spektrum rozwoju
transportu drogowego, opracowuje polityke transportowa i rekomenduje
ja Komisji Europejskiej;

IRF (International Road Federation) - Miedzynarodowa Federacja Drogo-
wa260, ktorej celem jest promowanie rozwigzan optymalnych dla rozwoju
infrastruktury drogowej, szczegélnie pod wzgledem efektywnosci i ochro-
ny srodowiska;

ERTICO (European Road Transport Telematics Implementation Co-ordina-
tion Organisation) — Europejska Organizacja Koordynujaca Wdrazanie Te-
lematyki i Transportu Drogowego?®!, podejmujaca liczne inicjatywy stuzace
implementacji nowoczesnych i inteligentnych systemoéw transportowych za-
réwno w infrastrukturze drogowej, jak i pojazdach samochodowych.

258 PIARC, https://www.piarc.org/en/ (dostep: 8.08.2019).

259 CEDR, https://www.cedr.eu/ (dostep: 8.08.2019).

260 International Road Federation, https://www.irf.global/ (dostep: 8.08.2019).
261 ERTICO, https://ertico.com/ (dostep: 8.08.2019).
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Zrzeszenie Miedzynarodowych Przewoznikow Drogowych (ZMPD) jest naj-
wiekszym polskim stowarzyszeniem branzy transportowym. Zrzesza ponad 4500
przewoznikéw drogowych. Giéwnym jego celem, podobnie jak innych tego typu
ogolnopolskich zrzeszen, jest262;

1)

2)
3)
4)

5)

6)

7)
8)

9)

podejmowanie réznorodnych dziatan w zakresie migdzynarodowych prze-
wozow i spedycji na zasadzie wspdlnoty intereséw czlonkdw zrzeszenia i ich
integracji;

oddzialywanie na wtadze transportowe w celu ksztaltowania odpowiedniej
polityki transportowej, zapewniajacej rozwoj tego sektora gospodarki;
wystepowanie z inicjatywami wobec lokalnych wladz administracyjnych
w sprawach szeroko rozumianej infrastruktury transportowej;

wspoélpraca z urzedami celnymi, Strazg Graniczng, firmami ubezpieczenio-
wymi, zespolami rzeczoznawcdw i ekspertéw sektora transportowego;
wspoétudziat i podejmowanie dzialan w zakresie ksztaltowania aktéw praw-
nych regulujacych system transportowy, a zwlaszcza przewozy miedzy-
narodowe;

udzielanie pomocy i przydatnych informacji zrzeszonym cztonkom w spra-
wach dotyczacych dziatalnosci miedzynarodowego transportu drogowego
0sob i fadunkow oraz spedycji;

szkolenie czlonkéw zrzeszenia oraz prowadzenie kurséw podnoszacych kwa-
lifikacje przewoznikow i spedytoréw, majacych wptyw na ich profesjonalizm;
wydawanie publikacji dotyczacych prawnych, ekonomicznych i technicznych
zagadnien miedzynarodowego transportu drogowego;

umozliwianie zakupu zezwolen, kart oplat drogowych, drukéw CMR, kart
postojowych, o$wiadczen o dniach wolnych, dokumentacji kierowcy, wykre-
séwek oraz publikacji dotyczacych miedzynarodowego i krajowego trans-
portu drogowego.

Waznag role na rynku ustug spedycyjnych odgrywaja instytucje zrzeszajace
spedytoréw. Pelnig one funkcje systematyzujaca, prowadza dziatalnos¢ doradcza,
wydaja publikacje, organizuja praktyczne szkolenia. Organizacje te dbaja o za-
chowanie prestizu zawodu spedytora, przygotowuja do tego zawodu w sposéb pro-

fesjonalny, troszczg si¢ rowniez o stworzenie standardéw i elementarnych zasad

etyki prowadzenia dziatalnosci biznesowej. Sama przynaleznos¢ do takiej organi-
zacji jest dla przedsiebiorstwa pewnym prestizem i sygnatem dla przysztych i obec-
nych klientéw, potwierdzajacym profesjonalizm dziatalnosci na rynku?63.

262

263

Zachodniopomorskie Stowarzyszenie Przewoznikdw Drogowych, http://www.stowarzy-
szenie.szn.pl (dostep: 30.03.2018).

J. Neider, Transport miedzynarodowy, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2012,
S.252.
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Dodatkowo spedytorzy wspolpracujg z sobg w ramach organizacji miedzyna-
rodowych. Do najwazniejszych i najbardziej znanych nalezy niewatpliwie FIATA
(International Federation of Freight Forwarders Associations), czyli Migdzynaro-
dowa Federacja Zrzeszen Spedytorow. Powstata ona w 1926 roku i jest organizacja
o $wiatowym zasiegu, zrzeszajaca ponad 40 tys. firm logistycznych i spedycyjnych,
zatrudniajacych okoto 8-10 mln os6b ze 150 krajow264.

Wsrdd istotnych wartosci, jakie wniosta aktywna dziatalno$¢ FIATA, mozna
wymieni¢ opracowanie i upowszechnienie dokumentéw spedycyjnych majacych
na co dzien szerokie zastosowanie w transporcie miedzynarodowym. Zalicza si¢
do nich?6>:

1) FIATA Forwarder’s Certificate of Receipt (FCR) - spedytorskie zaswiadcze-

nie o przyjeciu towaru do wysytki;

2) FIATA Multimodal Transport Bill of Lading (FBL) - spedytorski konosament

stosowany w przewozach multimodalnych;

3) FIATA Multimodal Transport Waybill (FWB) - spedytorski list przewozowy

dla przewozow multimodalnych;

4) FIATA Forwarder’s Certificate of Transport (FCT) - spedytorskie zaswiad-

czenie transportowe;

5) FIATA Warehause Receipt (FWR) - spedytorski kwit sktadowy;

6) FIATA Shipper’s Declaration for the Transport of Dangerous Goods (SDT)

- deklaracje zaladowcy o przewozie fadunkdéw niebezpiecznych;

7) FIATA Shipper’s Multimodal Weight Certificate (SIC) - deklaracje zaladow-

cy o wadze przesytki w przewozach multimodalnych;

8) FIATA Forwarding Instruction (FFI) - formularz zlecenia transportowego.

Organizacja organizuje szkolenia i fachowe kursy konczace si¢ uzyskaniem od-
powiednich dyploméw i certyfikatow kompetencji zawodowych. W Polsce kursy
takie organizuje czlonek FIATA - Polska Izba Spedycji i Logistyki.

CLECAT (European Association for Forwarding, Transport, Logistics and
Customer Services) to Europejskie Stowarzyszenie Spedycji, Transportu, Logisty-
ki i Ustug Celnych. Organizacja dziata od 1958 roku. W jej sktad wchodzg krajo-
we organizacje spedytorskie z panstw cztonkowskich Unii Europejskiej. Obejmu-
je swoim zasiegiem okoto 19 tys. przedsiebiorstw spedycyjnych, zatrudniajacych
ponad 1 mln oséb. Jej gtéwny cel to reprezentowanie sektora transportowo-logi-
stycznego przed odpowiednimi organami, chociazby Unii Europejskiej, i zyskanie
wplywu na przyszle ustawodawstwo dotyczace branzy TSL266.

264 FIATA, http://www.fiata.com (dostep: 29.03.2018).
265 J. Neider, Transport miedzynarodowy, s. 253.
266 CLECAT, http://www.clecat.org (dostep: 29.03.2018).
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Kolejng instytucjg przyczyniajaca si¢ do rozwoju transportu jest AET (Asso-
ciation for European Transport) — Stowarzyszenie Transportu Europejskiego.
Ta pozarzadowa organizacja zostala zalozona w 1998 roku. Otwarta jest dla oséb
indywidualnych oraz organizacji. Podobnie jak inne instytucje tego typu organi-
zuje debaty, szkolenia, wymiang informacji i pomystéw, wnoszac wartos¢ dodana
w rozwoj sektora transportowego oraz integracji europejskiej¢7.

Wartosciowy instytucja jest rowniez ETSC (European Transport Safety Co-
uncil), czyli Europejska Rada Bezpieczenstwa Transportu. Jest to pozarzadowa
organizacja zajmujaca sie bezpieczenstwem ruchu drogowego. Zostala zalozona
w 1993 roku. Gléwnym jej celem jest zmniejszenie liczby wypadkéw samochodo-
wych w Europie i rozmiaru obrazen w nich poniesionych, zapewnienie bezstron-
nego zrodla porad eksperckich dotyczacych kwestii bezpieczenstwa drogowego,
wyszukiwanie i popieranie efektywnych sposobow zmniejszenia liczby wypadkow
drogowych i ofiar, potwierdzonych w migdzynarodowych badaniach naukowych.
Organizacja dostarcza informacji w formie naukowych raportéw, ulotek i biule-
tynow, organizuje konferencje i spotkania268.

4.3.2. Krajowe instytucje transportowe

Jedna z najstarszych instytucji wywierajacych bezposredni wplyw na stan i funk-
cjonowanie polskiego sektora transportu samochodowego jest Instytut Transpor-
tu Samochodowego - ITS. Powstal on w 1952 roku i prowadzi, koordynuje oraz
popularyzuje badawczo-wdrozeniowa dzialalno$¢ naukowa w dziedzinie trans-
portu samochodowego.

Najistotniejsze zadania instytutu to26%: ogdlna poprawa funkcjonowania i or-
ganizacji transportu samochodowego, opracowywanie nowych rozwigzan ma-
terialowych dla przemystu motoryzacyjnego oraz ograniczenie szkodliwosci
skutkéw rozwoju transportu samochodowego i ruchu drogowego pod katem
bezpieczenstwa drogowego oraz ochrony srodowiska naturalnego. ITS swoje za-
dania realizuje przez prowadzenie dziatalnosci naukowej i badawczej, tworzenie
programow pomocy dydaktycznej, opracowywanie oraz opiniowanie standar-
dow w zakresie ochrony pracy w dziedzinie bezpieczenstwa uczestnikéw ruchu
samochodowego, ochrony srodowiska oraz ergonomii, a takze warunkow prze-
strzegania standardow, upowszechnianie systemow jakosci w podmiotach zwia-
zanych z transportem samochodowym, a ponadto prowadzenie proceséw certy-
fikacji, zwlaszcza wyrobéw motoryzacyjnych i personelu w ramach uzyskanych
267 Association for European Transport, http://www.aetransport.org (dostep: 20.12.2012).

268 European Transport Safety Council, http://www.etsc.eu/home.php (dostep: 29.03.2018).
269 http://www.its.waw.pl/O_Instytucie,1492,1492,1.html (dostep: 1.06.2013).
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uprawnien, opracowywanie analiz, ocen i ekspertyz z zakresu transportu sa-
mochodowego, zwiazanych ze skutkami rozwoju motoryzacji, upowszechnia-
nie wynikow prac wykonywanych w instytucie przez wydawnictwa, publikacije,
konkursy, wystawy, konferencje naukowe, sympozja i seminaria, prowadzenie
dziatalnosci w zakresie informacji naukowej, technicznej i ekonomicznej oraz
wlasnosci przemystowej i intelektualnej, a takze wykonywanie innych zadan
zleconych przez organy administracji panstwowej, samorzadowej oraz podmio-
ty gospodarcze.

Gloéwny Inspektorat Transportu Drogowego (GITD) zostal powotany 1 stycz-
nia 2011 roku. Do jego najwazniejszych zadan w zakresie miedzynarodowego trans-
portu drogowego nalezy27%: udzielanie, zmiana lub cofniecie licencji na przewozy,
wytwarzanie i przekazanie polskich zezwolen oraz przyjmowanie i dystrybucja ze-
zwolen zagranicznych w transporcie rzeczy, wydawanie, zmiany, cofniecie i kontrola
$wiadectw kierowcow oraz prowadzenie rejestru wydanych §wiadectw, prowadze-
nie rejestru pojazdow i przedsiebiorcéw wykonujacych migdzynarodowe przewozy
drogowe na potrzeby wlasne. Instytucja ta zostala powotana do kontroli przestrze-
gania obowigzujacych przepiséw w zakresie wykonywania samochodowego trans-
portu i niezarobkowego przewozu rzeczy i 0s6b, w celu eliminowania wszelkich ne-
gatywnych zjawisk w transporcie drogowym. Nadrzedne cele jej dzialalnosci to?71:
poprawa bezpieczenistwa w transporcie samochodowym, ograniczenie degradacji
drég, zwiekszenie poziomu przestrzegania prawa przez kierowcdw i przedsigbior-
cow wykonujacych przewozy drogowe, ochrona rynku transportowego przed na-
ruszeniami zasad uczciwej konkurencji, dbalos¢ o srodowisko naturalne.

Wojewddzkie inspektoraty transportu drogowego (WITD) to najbardziej roz-
poznawalne organizacje na rynku transportowym. Podzial organizacyjny inspekeji
pokrywa sie z podziatem administracyjnym kraju, w skfad ktérego wchodzi 16 wo-
jewddztw. Wojewddzcy inspektorzy podlegaja Gtéwnemu Inspektorowi Transpor-
tu Drogowego, ktory koordynuje, nadzoruje i kontroluje ich dzialalno$¢. Do zadan
inspektoréw zatrudnionych w WITD nalezy kontrolowanie dokumentéw zwigza-
nych z wykonywaniem transportu drogowego lub przewozu na potrzeby wiasne,
kontrola ruchu drogowego oraz przestrzegania przepisoéw w zakresie transportu,
ze szczeg6lnym uwzglednieniem czasu pracy kierowcéw. Inspektoraty nadzoru-
ja takze przestrzeganie zasad i warunkéw transportu zwierzat oraz towaréw nie-
bezpiecznych. Kontroli podlegaja kierowcy i przedsiebiorcy wykonujacy transport

270 Transport miedzynarodowy pod skrzydta Gtéwnego Inspektoratu Transportu Drogowego.
Co sie zmienia?, http://logistyka.infor.pl/transport/artykuly/480640,transport-miedzyna-
rodowy-pod-skrzydla-glownego-inspektoratu-transportu-drogowego-co-sie-zmienia.html
(dostep: 1.06.2013).

271 http://www.gitd.gov.pl//content/misja (dostep: 1.06.2013).
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drogowy lub przewoz na potrzeby wilasne. Stwierdzone przez inspektoréw naru-
szenia zglaszane sa do Centralnej Ewidencji Naruszen, prowadzonej przez Gliow-
nego Inspektora Transportu Drogowego. Giéwne kierunki dziatalno$ci WITD
na kolejne lata to272: poprawa bezpieczenstwa ruchu drogowego, wzrost jakosci
$wiadczonych ustug w transporcie drogowym, polepszenie stanu infrastruktury
drogowej, praca na rzecz rozwoju ekonomicznego i regulacji sektora transporto-
wego, poprawa warunkow pracy kierowcdw, ochrona srodowiska naturalnego oraz
polskiego rynku transportowego.

Innym waznym rozwigzaniem regulujacym sprawne funkcjonowanie sekto-
ra transportu drogowego byt system ViaToll. Wybrany operator - spétka Kapsch
Telematic Services, dzialajaca na rzecz Skarbu Panstwa — w ramach organizacji
e-myta dostarczyta innowacyjne rozwigzanie oparte na technologii komunikacji
bezprzewodowej krotkiego zasiegu?’3. System funkcjonowat w latach 2011-2018.
Po zakoniczeniu umowy na dzialalno$¢ w Polsce spotki Kapsch Telematic Services
obowiazki pobierania oplat przejela Gtéwna Inspekcja Transportu Drogowego.

Obecnie przewoznicy, aby obnizy¢ koszty, czesto korzystajg z drog alternatyw-
nych w stosunku do ptatnych. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz system z roku na rok
bedzie coraz szczelniejszy i swoim zasiggiem bedzie obejmowal wiecej kilometrow
drég. Dlatego tez od relacji przedsigbiorca transportowy — operator e-myta nie wi-
da¢ na razie odwrotu.

Polska Izba Spedycji i Logistyki - PISiL (Polish International Freight For-
warding Association)274 jest najwazniejszg ogdlnopolskg instytucja zrzeszajaca
spedytoréw. Izba ma siedzib¢ w Gdyni, powstata w 1993 roku i zrzesza ponad
130 przedsigbiorstw zajmujacych sie zawodowo spedycja. Gléwnymi celami i za-
daniami organizacji s327>: ochrona praw i reprezentowanie intereséw cztonkow
wobec organdéw wladzy i administracji panstwowej, organéw samorzadu teryto-
rialnego oraz miedzynarodowych organizacji spedytoréw, zaladowcow, przewoz-
nikow lub innych, ktorych dziatalno$¢ dotyczy sfery zainteresowan zawodowych
czlonkoéw, zapewnienie dostepu do informacji krajowych i miedzynarodowych,
zwlaszcza w kontekscie cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej, organizowanie
szkolen, sympozjow, konferencji, kongreséw o tematyce bedacej w sferze zainte-
resowan czlonkéw izby.

272 Kierunki dziatania inspekcji transportu drogowego w 2012 roku, http://www.gitd.gov.pl/sites/
default/files/kierunki-dzialania-inspekcji-transportu-drogowego-w-2012-roku.pdf (dostep:
1.06.2013).

273 ViaTOLL - system poboru optat czy kar?, http://www.log24.pl/artykuly/viatoll-system-pobo-
ru-oplat-czy-kar,2285 (dostep: 1.06.2013).

274 Polska Izba Spedycjii Logistyki, http://pisil.pl/ (dostep: 1.06.2013).

275 Polska Izba Spedycjii Logistyki, Rola izby, http://pisil.pl/informacje_o_izbie/rola_izby (do-
step: 29.03.2013).
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Ogolnopolski Zwiazek Pracodawcow Transportu Drogowego powstal w 2002 roku
zinicjatywy przewoznikéw, dazacych do ograniczenia probleméw, ktére mialy wptyw
na sprawnos¢ wykonywania ich dziatalnosci. Obecnie jest jedng z intensywniej dziata-
jacych organizacji walczacych o prawa polskich przewoznikéw. Najwazniejsze osiag-
nigcia w tej dziedzinie to:

1) nowelizacja ustawy o transporcie drogowym: okreslenie gornej granicy kar
pienieznych nakladanych przez Inspekcje Transportu Drogowego oraz wpro-
wadzenie kary za okreslone przewinienia dla kierowcow i zaladowcow, a nie
tylko dla przewoznikéw drogowych;

2) ztagodzenie warunkow dostepu do licencji na wykonywanie transportu dro-
gowego przez firmy transportowe;

3) zniesienie zakazu ograniczenia ruchu w miesigcach od czerwca do wrzesnia;

4) mozliwos¢ dokonywania czasowego wyrejestrowania pojazdow;

5) przywrdcenie w wykazie zawodow szkolnictwa zawodowego szkolenia w za-
wodzie kierowca mechanik i ustalenie w podstawie programowej tego zawodu
szkolenia na prawo jazdy kategorii B i C oraz kwalifikacji wstepnej;

6) szkolenia kierowcéw zawodowych na terenie calej Polski;

7) zniesienie ograniczen w ruchu drogowym i dostepie do infrastruktury dla
pojazdow o nacisku osi 11,5 tony?276.

Krajowa Rada Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego (KRBRD) zostata powotana

1 stycznia 2002 roku. Jej przewodniczacym jest minister wlasciwy ds. transportu
- obecnie minister transportu, budownictwa i gospodarki morskiej. Cztonkowie
KRBRD to przedstawiciele ministra obrony narodowej, ministra sprawiedliwosci
oraz ministréw wlasciwych do spraw: administracji publicznej, budzetu, finan-
séw publicznych, gospodarki, gospodarki przestrzennej i mieszkaniowej, oswiaty
i wychowania, srodowiska, transportu, wewnetrznych, pracy oraz Komendanta
Glownego Policji, Komendanta Gléwnego Strazy Pozarnej, Generalnego Dyrek-
tora Drég Krajowych i Autostrad oraz wskazani przez premiera wojewodowie.
Do gléwnych zadan rady w zakresie poprawy bezpieczenstwa ruchu drogowego
nalezg miedzy innymi2’7: proponowanie kierunkéw polityki panstwa, zlecanie ba-
dan i ekspertyz naukowych, wspodtpraca z organizacjami spolecznymi i instytucja-
mi pozarzadowymi, inicjowanie i opiniowanie aktéw prawnych oraz inicjowanie
wspolpracy zagranicznej, jak rowniez dziatalnosci edukacyjno-informacyjne;j.

Jednoczesnie z KRBRD w kazdym z szesnastu wojewodztw utworzona zostala
wojewddzka rada bezpieczenstwa ruchu drogowego (WRBRD), ktéra dzialata przy

276 Ogblnopolski Zwigzek Pracodawcdw Transportu Drogowego, https://www.ozptd.pl/ozptd/
o-nas (dostep: 3.03.2019).

277 Krajowa Rada Bezpieczefstwa Ruchu Drogowego, http://www.krbrd.gov.pl/krajowa%20
rada%20brd/krajowa_rada_brd.htm (dostep: 1.06.2013).


https://www.ozptd.pl/ozptd/o-nas
https://www.ozptd.pl/ozptd/o-nas
http://www.krbrd.gov.pl/krajowa%20rada%20brd/krajowa_rada_brd.htm
http://www.krbrd.gov.pl/krajowa%20rada%20brd/krajowa_rada_brd.htm

Porozumienia firm i instytucji wspierajacych funkcjonowanie transportu drogowego 199

wojewodzie, a od 1 stycznia 2006 roku przy marszalku wojewodztwa jako woje-
wodzki zespdt koordynacyjny dziatan administracji publicznej.

Organizacjami majacymi na celu poprawe bezpieczenstwa sa rowniez woje-
wodzkie osrodki ruchu drogowego. Ich dziatalnos¢ statutowa to organizowanie
egzamindw panstwowych sprawdzajacych kwalifikacje oséb ubiegajacych si¢ o od-
powiednie uprawnienia do kierowania pojazdami w zakresie wszystkich katego-
rii prawa jazdy. Dodatkowo o$rodki prowadzg takze dziatalnos¢ szkoleniowg dla
kierowcow na rzecz poprawy bezpieczenstwa ruchu drogowego oraz popularyza-
cji przepisow278,

Polska Izba Gospodarcza Transportu Samochodowego i Spedycji (PIGTSiS)
powstala 9 marca 1994 roku. To organizacja samorzadowa, dzialajaca na podstawie
ustawy o izbach gospodarczych?7°. Czionkostwo w niej jest dobrowolne i niczym nie
ogranicza samodzielnosci cztonkéw izby. PIGTSS jest czlonkiem Krajowej Izby Go-
spodarczej. Gtéwna dzialalno$¢ izby polega na: reprezentowaniu intereséw cztonkow
wobec organéw administracji panstwowej, opiniowaniu aktéw prawnych (w tym po-
datkowych i celnych), dziataniu na rzecz tworzenia korzystnych warunkéw dla roz-
woju transportu samochodowego, opracowywaniu analiz, prowadzeniu szerokiego
zakresu szkolen (w tym dla zainteresowanych uzyskaniem certyfikatu kompetencji
zawodowych), wydawaniu fachowych publikacji oraz biuletynu izby, zatatwianiu
dokumentéw przewozowych, doradztwie prawnym w zakresie transportu drogo-
wego, organizacji wspdtpracy cztonkéw izby w zakresie prac naukowo-badawczych
wspolnych przedsiewzigé gospodarczych, przeciwdziataniu nieuczciwej konkurencji,
praktykom monopolistycznym, organizowaniu wspotpracy miedzynarodowe;.

Kolejna organizacja przyczyniajaca si¢ do zwigkszenia bezpieczenstwa transpor-
tu, nie tylko samochodowego, jest Stowarzyszenie Psychologow Transportu w Pol-
sce (SPT). Jest to organizacja zawodowa psychologdéw zajmujacych si¢ psychologicz-
nymi zagadnieniami zwigzanymi z problematyka komunikacji ladowej, kolejowej,
morskiej i lotniczej. Celem stowarzyszenia jest280 integracja srodowiska psycholo-
géw transportu, wspdlne doskonalenie wiedzy i umiejetnosci zawodowych oraz
ksztaltowanie wlasciwych postaw i rzetelnosci zawodowej psychologéw transportu.
SPT realizuje swoje cele przez aktywna wspdtprace swoich cztonkéw, zebrania, spot-
kania, konferencje naukowe oraz organizacje szkolen i kurséw specjalistycznych.

W lutym 2012 roku powstalo Stowarzyszenie Polskie Forum Transportu
(SPFT), ktore skupia przewoznikéw drogowych. Jego cztonkowie zdecydowali,

278 infoCAR, https://info-car.pl/infocar/konto/word/rezerwacja.html (dostep: 9.12.2019).

279 Polska lzba Gospodarcza Transportu Samochodowego i Spedycji, http://www.pigtsis.pl/o-
-izbie/ (dostep: 9.12.2019).

280 Stowarzyszenie Psychologéw Transportu w Polsce, http://www.spt.pl/?p=10 (dostep:
1.06.2013).
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ze razem mogg fatwiej funkcjonowac na rynku. Celem stowarzyszenia jest pro-
mowanie uczciwej konkurencji w transporcie, uczestnictwo w procesie tworzenia
przepiséw prawa, eliminacja niewtasciwych praktyk kontrolnych, reprezentowa-
nie polskiego transportu na forum miedzynarodowym?281.

Ogolnopolski Zwiazek Pracodawcéw Transportu Drogowego (OZPTD), po-
dobnie jak SPFT, prowadzi dziatalnos$¢, dbajac o interesy swoich czlonkéw — prze-
woznikow drogowych. Obecnie zwigzek zamierza utworzy¢ spotke, ktorej udzia-
fowcami majg by¢ czlonkowie stowarzyszenia. OZPTD ma si¢ sta¢ operatorem
logistycznym, generujacym zlecenia transportowe dla zrzeszonych w zwigzku. Ce-
lem tego przedsiewzigcia ma by¢ przeciwdziatanie dominacji na rynku transporto-
wym globalnych operatoréw, ktérzy dyktuja warunki firmom transportowym.

Kolejnym interesujacym stowarzyszeniem z jest ITS Polska. Jest to prywatno-
-publiczna inicjatywa, majgca na celu wsparcie proceséw rozwoju i wdrozenia in-
teligentnych systemoéw transportowych (ITS), ktorych zastosowanie przyczynito-
by sie do rozwoju transportu bezpiecznego, wydajnego i przyjaznego srodowisku
naturalnemu?282, I'TS Polska jest partnerstwem wiedzy i Zrédtem informacji dla
wszystkich grup udzialowcéw srodowiska ITS, w tym przemystu, ustug, organi-
zacji rzadowych i samorzgdowych, instytutéw badawczych i wdrozeniowych oraz
o$rodkow akademickich. ITS Polska nie ogranicza si¢ wylgcznie do obszaru tery-
torialnego Polski, przyjmujac za podstawe miedzynarodowa wspoétprace na przy-
klad z ITSS?83 (Intelligent Transport System Society)284. Stowarzyszenie prowadzi
szeroka dziatalnosé¢ informacyjng i popularyzuje wykorzystywanie odpowiednich
technologii oraz systeméw informatycznych i telekomunikacyjnych. Ponadto bu-
duje ptaszczyzny wymiany informacji i do§wiadczen, tworzac wizje przysztych
wymagan i potrzeb w zakresie rozwigzan i ustug ITS.

4.3.3. Organizacje wspierajace sektor transportowy

Otoczenie biznesu to swego rodzaju sie¢ instytucji sprzyjajacych prowadzeniu czy
rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej, przede wszystkim przez firmy mate i sred-
nie. Jako przyktad réznorodnych form wspomagania biznesu mogg postuzy¢ dwie
instytucje, ktore sg $cisle zaangazowane w tego typu pomoc, cho¢ realizowana

281 Stowarzyszenie Polskie Forum Transportu, http://www.spft.pl/index.php?option=com_co
ntent&view=article&id=96&Itemid=27 (dostep: 1.06.2013).

282 Statut Stowarzyszenia Inteligentne Systemy Transportowe ,ITS Polska”, http://www.itspol-
ska.pl/admin/pliki/ITS_POLSKA_-_Statut.pdf (dostep: 1.06.2013).

283 ITSS - Towarzystwo Miedzynarodowe Inteligentne Systemy Transportowe. W 1999 roku
powotano Rade ITS (ITS Council), ktdra zostata w 2005 roku przemianowana na ITSS.

284 G.Nowacki, Telematyka transportu drogowego, Instytut Transportu Samochodowego, War-
szawa 2008, s. 202.
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w odmienny sposéb. Pierwsza z nich to Panstwowa Agencja Rozwoju Przedsie-
biorczosci (PARP)?8>, druga za$ to instytucja finansowa pod nazwa Krajowy Fun-
dusz Kapitatowy?286,

Panstwowa Agencja Rozwoju Przedsi¢biorczosci. Dzialalno$¢ na rzecz biznesu
jest wielostronna, dotyczy bowiem zaréwno czynnosci finansowych, jak i praw-
nych, organizacyjnych oraz edukacyjnych. Istotng konsekwencja takiej pomocy
wydaje si¢ mozliwo$¢ ,wylowienia” sposrdd rzeszy malego i $redniego biznesu
podmiotéw majacych szczegolnie atrakcyjne projekty, ktorych z braku funduszy
nie moglyby sfinansowac¢. Pomoc finansowa realizowana przez agencje jest dostep-
na dla réznych podmiotéw, a wiec przedsiebiorcow (w tym firm transportowych),
podmiotéw dzialajacych na rzecz rozwoju gospodarczego lub na rzecz zatrudnie-
nia czy rozwoju zasobow ludzkich oraz jednostek samorzadu terytorialnego. Row-
niez formy pomocy finansowej ze strony agencji sg zréznicowane. Ustawodawca
przewidziat dla tej pomocy trzy formy: bezzwrotne wsparcie finansowe, pozyczki,
finansowanie kosztéw ustug $wiadczonych przez ustugodawcow bezplatnie badz
za oplata nizszg od ceny rynkowe;j.

Regionalnymi partnerami PARP sa regionalne instytucje finansujace (RIF).
Zostaly one powotane w 2001 roku w kazdym z wojewodztw. Wspotpracujg przy
wdrazaniu polityki adresowanej do MSP w poszczegolnych regionach. Sg one wyla-
niane w drodze konkursu, sposréd istniejacych instytucji regionalnych. RIF $wiad-
czg ustugi konsultacyjno-doradcze, diagnozuja potrzeby przedsiebiorstw, definiujg
rodzaj i zakres potrzebnej pomocy, a takze dostepne instrumenty wsparcia, udzie-
laja informacji o programach dotacji i warunkach uczestnictwa, promujg progra-
my adresowane do przedsigbiorstw, przyjmuja i oceniaja wnioski o udzielenie do-
tacji oraz przekazujg je do PARP. Instytucje te s3 punktem pierwszego kontaktu
dla MSP.

Krajowy Fundusz Kapitalowy (KFK) jest spotka akcyjna utworzona przez
Bank Gospodarstwa Krajowego. Wylacznym przedmiotem dziatalnosci funduszu
jest udzielanie wsparcia finansowego funduszom kapitalowym. Szczegolnym zain-
teresowaniem KFK zostali objeci przedsiebiorcy innowacyjni i tacy, ktérzy prowa-
dza dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa. Przychodami funduszu, oprécz pochodza-
cych z wlasnej dziatalnosci, sa przede wszystkim dotacje celowe z budzetu panstwa
oraz pienigdze z budzetu Unii Europejskiej i innych zrédet zagranicznych. Warto
zaznaczy¢, ze niepodlegajace zwrotowi dotacje celowe z budzetu panstwa, srod-
ki z budzetu Unii Europejskiej wraz z innymi §rodkami ze zrédet zagranicznych,

285 Ustawa z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Panstwowej Agencji Rozwoju Przedsigbior-
czosci (Dz.U. 22000 r. Nr 109, poz. 1158 z pdzn. zm.).

286 Ustawa z dnia 4 marca 2005 r. o Krajowym Funduszu Kapitatowym (Dz.U. z 2005 r. Nr 57,
poz. 491z pézn.zm.).
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ktdre zostaly otrzymane przez Krajowy Fundusz Kapitalowy, s3 wolne od podatku
dochodowego od 0sdb prawnych?87. Wspieranie finansowe funduszy kapitatowych
przez KFK przejawia si¢ w kilku formach. Nalezg do nich:

1) obejmowanie i nabywanie udzialéw lub akcji funduszy,

2) uczestnictwo w funduszach kapitalowych dzialajacych w formie spétek ko-
mandytowych, komandytowo-akcyjnych lub innych formach bez osobowo-
$ci prawnej,

3) nabywanie certyfikatow inwestycyjnych lub jednostek uczestnictwa,

4) nabywanie emitowanych przez fundusze obligacji, obligacji zamiennych
na akcje, obligacji z prawem pierwszenstwa i warrantéw subskrypcyjnych,

5) bezzwrotne $wiadczenia na sfinansowanie czgsci kosztow poniesionych przez
fundusz kapitalowy na przygotowanie inwestycji wraz z prowadzeniem mo-
nitorowania portfela tych inwestycji.

Fundusze kapitalowe maja pewne ograniczenia wobec podmiotéw, ktére moga
by¢ beneficjentami udzielanego przez nie wsparcia finansowego. Ustawodawca na-
tozyt bowiem na KFK okreslone limity w stosunku do korzystajacych z pomocy
w formie bezzwrotnych $wiadczen na sfinansowanie czgsci kosztow poniesionych
przez dany fundusz kapitalowy w zwiazku z przygotowaniem przedmiotowej in-
westycji. Ograniczenia powodujg, ze pomocg finansowg tego typu mogg zostac ob-
jete przedsigbiorstwa, ktore podlegaja nieograniczonemu obowigzkowi podatko-
wemu, zgodnie z ustawami dotyczacymi podatku dochodowego od 0séb prawnych
i fizycznych?88 oraz nie majg zalegtosci podatkowych i regulujg terminowo sktadki
na ubezpieczenie spoleczne?8%, nie zajmujg si¢ $wiadczeniem ustug finansowych,
obrotem nieruchomosciami ani produkcja badz obrotem niektérymi wyrobami
akcyzowymi. Do grupy przedsigbiorstw uprawnionych do otrzymywania wsparcia
finansowego nalezg takze te, ktore prowadzg dziatalno$¢ majacg istotne znaczenie
dla rozwoju regionalnego, w tym dla tworzenia miejsc pracy.

Organizacje pracodawcow. Cztonkami organizacji pracodawcow moga by¢
osoby fizyczne lub jednostki organizacyjne prowadzace dziatalno$¢ gospodar-
cz3, ktdre na stale lub okresowo zatrudniaja pracownikéw. Organizacje te sto-
ja na strazy praw, reprezentujac interesy zrzeszonych czlonkéw wobec zwigzkow
zawodowych pracownikéw, organdéw wladzy i administracji panstwowej, a takze

287 Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 41 Ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym
od 0s6b prawnych (Dz.U. z 2000 r. Nr 54, poz. 654 z pdzn. zm.).

288 To ograniczenie dotyczy podmiotéw majacych osobowos¢ prawng i jednostek organiza-
cyjnych bez tej osobowosci oraz 0séb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza,
bez wzgledu na wielko$¢ podmiotu.

289 W zwigzku z regulowaniem nalezno$ci na ubezpieczenie spoteczne ustawodawca dopusz-
cza mozliwos¢, ze starajacy sie o wsparcie przedsiebiorca, za zgoda ZUS-u lub wtasciwego
urzedu skarbowego, nalezno$¢ z tytutu sktadek ma roztozong na raty badz odroczona.
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organdw samorzadu terytorialnego. Instytucje te prowadzg dzialalnos¢ doradcza,
szkoleniowq i informacyjna.

Towarzystwa gospodarcze to organizacje powstale z inicjatywy obywatelskiej,
finansowane gltéwnie ze srodkéw prywatnych. Maja one charakter lokalny lub re-
gionalny, czasem branzowy. Zwykle sa samodzielnymi stowarzyszeniami, funda-
cjami lub wydzielonymi cze$ciami innych organizacji. Towarzystwa gospodarcze
realizujg swoje statutowe cele przez wspieranie dziatania podmiotéw gospodar-
czych oraz 0séb rozpoczynajacych dziatalnos¢. W ramach $wiadczonych ustug
towarzystwa moga oferowac specjalistyczne doradztwo.

Samorzady zawodowe. Czlonkami samorzadéw zawodowych290 mogg by¢
podmioty prowadzace dziatalno$¢ w zakresie handlu, gastronomii i ustug lub in-
nych rodzajéw dziatalnosci. Czlonkami samorzadéw zawodowych moga zostac¢
tez podmioty, ktore nie maja prawa do zrzeszania si¢ w organizacjach rzemiosta.
Gléwnym zadaniem tych instytucji jest utrwalanie wiezi sSrodowiskowych, a tak-
ze postaw etycznych. Wspieraja one wspotprace oséb, organizacji oraz srodowisk
uczestniczacych w budowaniu wizerunku reprezentowanego zawodu. Prowadza
na rzecz cztonkéw dziatalnos¢ kulturalng, oswiatowa i socjalng, a takze fundusze
zapomogowo-pozyczkowe. Instytucje te pomagaja osobom chcacym rozpoczaé
dziatalno$¢ gospodarczg. Realizujac projekty doradcze i informacyjne dla MSP,
organizujg nieodplatne szkolenia, kursy i regularne spotkania grup pracownikéow
- umozliwiajg tym samym przekazywanie wiedzy, doskonalenie umiejetnosci oraz
wymiane doswiadczen. Do ich zadan nalezy réwniez reprezentowanie czlonkow
wobec organéw administracji pafnstwowe;j.

Organizacje pozarzadowe. W odroéznieniu od organizacji przedsiebiorcow, ktd-
re zrzeszajg wylacznie podmioty gospodarcze, organizacje pozarzagdowe dopusz-
czaja przynalezno$¢ wladz lokalnych, ekspertow, bankéw oraz innych organizacij.
Rézny jest status prawny i sytuacja finansowa tych instytucji. Funkcjonuja jako
organizacje cztonkowskie, agencje, izby przemystowo-handlowe, stowarzyszenia,
spotki akcyjne czy zwigzki przedsiebiorcéw. Moga to by¢ fundacje lub inne insty-
tucje zakladane w celu niesienia pomocy rozpoczynajacym dziatalno$¢ gospodar-
czg. Instytucje te specjalizujg sie we wspieraniu inicjatyw na rzecz rozwoju lokal-
nego i regionalnego, w ktérych przedsiebiorczo$¢ odgrywa duza role. Organizacje
pozarzagdowe moga organizowac grupe ludzi, a nawet cale srodowiska lokalnych
przedsiebiorcéw, bezrobotnych, a takze szukajacych pracy absolwentéw. Srodowi-
ska te maja mozliwo$¢ wyrazania swoich potrzeb oraz mogg podejmowac rézne
inicjatywy ulatwiajace im rozwigzywanie wspélnych problemow.

290 Ustawa z dnia 30 maja 1989 r. o samorzadzie zawodowym niektérych podmiotéw gospo-
darczych (Dz.U.z 1989 r. Nr 35, poz. 194 z pdzn. zm.).
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Formami pomocy najczesciej $wiadczonymi przez organizacje pozarzadowe
sa: ustugi informacyjne oraz konsultingowe, szkolenia, a takze drobne pozyczki.
Instytucje te wprowadzaja do codziennej praktyki nowe umiejetnosci oraz spo-
soby zarzadzania, ktore znacznie wolniej docierajg do przedsigbiorstw zlokalizo-
wanych w matych miejscowosciach. Podnosi to konkurencyjnos¢ firm, a zarazem
otwiera dostep do mozliwosci, ktére w przeciwnym razie pozostalyby nieznane lub
trudno dostepne. Poréwnujac dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych do wezes-
niej omoéwionych instytucji, pamietac nalezy, Ze organizacje pozarzadowe otrzy-
muja o wiele wigcej wsparcia finansowego ze srodkéw publicznych. Funkcjonuja
one dzieki prowadzonej dzialalnosci gospodarczej, a takze zagranicznym $rod-
kom pomocowym.



5. Zasoby ludzkie w tworzeniu
nowych wartosci w firmie
transportowej

5.1. Niedobor kierowcow jako inspiracja do tworzenia nowych
wartosci

Wedlug réznych szacunkéw w Polsce brakuje okoto 100 tys. zawodowych kierow-
cow. Co roku z zawodu odchodzi 25 tys. osob. Jednoczesnie transport to strate-
giczna branza, generujaca 6,5% polskiego PKB - dwa razy wiecej niz na przykiad
rolnictwo. Od niej zalezy, jak bedzie wiodlo sie reszcie gospodarki, bo zeby cos wy-
produkowac, kto$ musi dowiez¢ surowce, a zeby sprzeda¢ wyprodukowane wyro-
by, trzeba je dostarczy¢ do konsumenta. Jesli transport wyhamuje, to samo stanie
sie z innymi branzami: handlem, przemyslem, budownictwem.

Szacuje sie, ze obecnie w branzy transportowej zatrudnionych jest nawet 40 tys.
pracownikow spoza Unii Europejskiej. Sa to gtéwnie obywatele Ukrainy, a takze
Bialorusini, Rosjanie i Moldawianie. Jest to rozwigzanie, ktére w znacznym stopniu
uzupelnia braki na polskim rynku pracy. Kierowcy spoza Unii Europejskiej czgsto
traktujg prace w transporcie jako zajecie tymczasowe i poszukuja pracy w innych,
lepiej ptatnych zawodach u pracodawcéw z tzw. Starej Unii (Niemcy, Francja, Ho-
landia itd.). Ponadto pozwolenia o prac¢ wydawane cudzoziemcom sg dokumenta-
mi czasowymi - wymagaja odnawiania. Istnieje réwniez ryzyko dotyczace rzeczy-
wistych umiejetnosci kierowcow, trudno takze niekiedy zweryfikowa¢ legalnos¢
posiadanych dokumentdw?1.

Pewnych informacji na temat niedoboru kierowcéw dostarcza badanie prze-
prowadzone przez Uniwersytet L.odzki oraz Polski Instytut Transportu Drogo-
wego wérdd przedsiebiorstw §wiadczacych ustugi transportu drogowego towaréw.

291 Polski Instytut Transportu Samochodowego, Problem braku kierowcéw zawodowych - re-
komendowane rozwiqgzania, 2018, http://pitd.org.pl/wp-content/uploads/2018/01/raport_
Styczen2018.pdf (dostep: 7.01.2019).


http://pitd.org.pl/wp-content/uploads/2018/01/raport_Styczen2018.pdf
http://pitd.org.pl/wp-content/uploads/2018/01/raport_Styczen2018.pdf
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Zrealizowano je w 2018 roku, a uczestniczyly w nim 63 przedsiebiorstwa transpor-
towe i 410 kierowcow samochodéw cigzarowych.

Uzyskane wyniki wskazuja, ze prawie 80 przedsiebiorstw ma duze problemy
z powodu braku kierowcéw. Ich niedostatek to ktopoty z wykorzystaniem taboru
pojazdow i generowane z tego tytutu koszty. Amortyzacja, raty leasingu, ubezpie-
czenie, ochrona mienia, to koszty, ktdre powstaja niezaleznie od tego, czy pojazd
przewozi tadunki, czy stoi na parkingu. Klopoty z niedoborem kierowcow dekla-
ruje trzy czwarte badanych firm. Dokladne dane przedstawione sg w tabeli 2.

Tabela 2. Zjawisko niedoboru kierowcéw w badanych
firmach transportowych, N =410 (w proc.)

Czy w firmie uwidocznit sie problem z niedoborem kierowcow?
. Tak 79
« Nie 21
Problem niedoboru kierowcoéw wystepuje
« Czesto 42
« Stale 34
« Rzadko 24

Zrédto: opracowanie wtasne.

Whasciciele i kadra zarzadzajaca podejmuja wiele dzialan zmierzajacych
do zwiekszenia stabilnosci zatrudnionego personelu. Utrata kierowcy oznacza po-
trzebe zatrudnienia nowego pracownika do obstugi ciezaréwki. Pozyskanie nowe-
go kierowcy nie zawsze jest tatwe w sytuacji ich braku na rynku pracy. Do utrzy-
mania zatrudnionych kierowcéw i przyciggniecia nowych pracownikéw firmy
wykorzystuja gléwnie atrakcyjne place oraz bardziej komfortowe warunki pracy.
Nowoczesne cigzaréwki — dzieki réznym systemom ulatwiajagcym ich prowadze-
nie, wygodzie jazdy i bezpieczenstwu - stwarzaja lepsze warunki niz samochody
osobowe. Zadowolenie z wykonywanej pracy dajg rowniez $wiadczenia pozapta-
cowe kierowane do pracownikéw i ich rodzin. Szczegétowe dane przedstawione
sa w tabeli 3.

Niedobory kierowcow krajowych w pewnym zakresie uzupelniane sg przez
zatrudnianie obcokrajowcow. Ponad potowa firm deklaruje, ze praktykuje takie
rozwigzania. Jednoczesnie ponad 40% firm zamierza zatrudnia¢ w przyszlosci
kierowcéw z innych panstw, a prawie 30% ma trudnosci w ocenie, czy kierowcy
obcokrajowcy beda potrzebni w firmie. Oprécz niedoboru kierowcéw krajowych
czynnikiem zachecajacym do zatrudnienia obcokrajowcow sg ich nizsze oczeki-
wania placowe, wieksza lojalnos¢ i bardziej ekonomiczna jazda. Wérod kierowcow
z innych krajéow dominujg obywatele Ukrainy i Biatorusi. Dokladne dane zapre-
zentowane sg w tabeli 4.



Niedobér kierowcdw jako inspiracja do tworzenia nowych wartosci 207

Tabela 3. Podejmowane przez firmy dziatania zmierzajace
do poprawy zadowolenia kierowcéw, N =410 (w %)

o Tak

71

« Nie

29

« Wzro$cie wynagrodzenia 93
» Wymianie taboru na bardziej komfortowy dla kierowcy 53
« Oferowaniu $wiadczen pozaptacowych 22
« Inne 7

Zrédto: opracowanie wtasne.

Tabela 4. Powody zatrudniania obcokrajowcow jako kierowcow
i kraj ich pochodzenia, N =410 (w proc.)

« Tak 52

» Nie 48

« Tak 43

« Nie 30

« Trudno ocenié¢ 27
[ Zatrudnieniekierowcowzzagranicywynkaz |

« Niedoboru kierowcéw krajowych 85

« Nizszych oczekiwan ptacowych 27

« Wiekszej lojalnosci 18

« Ekonomicznej jazdy 15

* Inne 3
[ Zatudnianikierowcyzzagranicyto |

« Ukraincy 97

« Biatorusini 33

« Stowacy 9

« Rumuni 3

Zrédto: opracowanie wtasne.

Cho¢ liczba zagranicznych kierowcéw w Polsce rosnie, nie sg oni dtugotermi-
nowym rozwigzaniem problemu niedoboru pracownikéw firm transportowych.
W opiniach ekspertéw liczba kierowcéw z Ukrainy w ciaggu najblizszych 2-3 lat
przestanie rosna¢ ze wzgledu na szybko wyczerpujace sie zasoby kierowcéw na tym
rynku. Kierowcy ukrainscy, ktérych kompetencje spetniaja oczekiwania polskich
i zachodnich przewoznikéw albo juz znalezli prace, albo s3 na etapie poszukiwa-
nia zatrudnienia w Polsce. Pracownicy ze wschodu sg cenieni za znajomo$¢ jezyka
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rosyjskiego, uzytecznego w obstudze rynkéow wschodnich, a nauczenie si¢ jezyka
polskiego w stopniu komunikatywnym nie stanowi dla nich wyzwania. Relatywnie
rzadkg umiejetnoscig pozostaje natomiast znajomos¢ jezyka angielskiego, przydat-
nego na trasach zachodnich292.

Postepujaca globalizacja, nasilajace sie procesy integracyjne, intensyfikujaca sie
miedzynarodowa wspolpraca gospodarcza, zwigkszajaca si¢ skala migracji oraz
niedobory na rynku pracy kierowcow sprawiaja, ze coraz czesciej srodowisko pracy
tworzg ludzie pochodzacy z réznych kultur. Zarzadzanie réznorodnoscig kulturo-
wa w przedsigbiorstwach zyskuje na znaczeniu. W sytuacji gdy jest ono skutecz-
ne, pozwala na zwiekszenie poziomu innowacyjnosci organizacji i w konsekwen-
cji osiagniecie przewagi konkurencyjnej na rynku. Umozliwia réwniez kreowanie
optymalnych warunkéw pracy w celu pelnego wykorzystania potencjatu tkwia-
cego w roznorodnosci kapitatu ludzkiego. Umiejetne zarzadzanie réznorodnos-
cig pracownikéw ma nie tylko eliminowa¢ problemy, ktére ta réznorodno$¢ nie-
sie, ale réwniez pozwoli¢ na czerpanie z niej licznych korzysci o strategicznym
znaczeniu2%3.

Wspdlczesnie organizacje staja wobec wielu wyzwan, wymagajacych duzej ela-
stycznosci dziatania, sprawnosci w jak najbardziej efektywnym wykorzystywaniu
swoich zasobow i adaptowaniu si¢ do obecnej sytuacji rynkowej oraz przygotowa-
niu do nadchodzacych zmian, ktdre firma musi umie¢ dostrzegac i trafnie przewi-
dywa¢. Prawie w kazdej firmie zmienia sie charakter i struktura zasobéw. Coraz
czesciej twierdzi sie, ze prawdziwa warto$¢ organizacji w pierwszej kolejnosci za-
lezy od potencjatu intelektualnego jej pracownikéw, ktéry umozliwia organizacji
sprawne funkcjonowanie w warunkach zasygnalizowanych zmian, a takze wyko-
rzystanie zmiennosci dla wlasnego rozwoju.

Wspdlczesna firma, budujac swoja konkurencyjno$é, musi umiec¢ dba¢ o poziom
i rozwdj takich czynnikéw, jak wiedza, informacja, zaufanie klientéw, poziom in-
telektualny pracownikow, ktorzy sa w stanie wytworzy¢ przewage konkurencyj-
na. Cechg najbardziej sprawnych w tym zakresie firm jest dynamizm innowacyjny
- zdolno$¢ do natychmiastowego wprowadzania innowacyjnych zmian we wszyst-
kich obszarach dziatania firmy. To klucz do stworzenia trwalej przewagi konku-
rencyjnej na bazie kapitalu intelektualnego.

Zarzadzanie wspodlczesng firmg to przede wszystkim kierowanie zespolo-
wym procesem jej odnawiania, a niekiedy nawet budowania jej od nowa, okre-
$lane jako reengineering. To odnawianie firmy nalezy rozumie¢ jako tworzenie,

292 PwC, Rynek pracy kierowcéw w Polsce. Raport, 2016, s. 55, https://www.pwc.pl/pl/pdf/pwc
-raport-rynek-pracy-kierowcow.pdf (dostep: 2.10.2018).

293 S.Wisniewska, Zarzgdzanie réznorodnosciq kulturowq - aspekt teoretyczno-praktyczny, ,,Za-
rzadzanie Zasobami Ludzkimi” 2016, nr 3-4, s. 21.
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https://www.pwc.pl/pl/pdf/pwc-raport-rynek-pracy-kierowcow.pdf
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wprowadzenie i stymulowanie zmian, czyli to, co powszechnie nazywane jest za-
rzadzaniem zmianami. Proces ten dotyczy tak wnetrza organizacji, jak i jej wspol-
dzialania z otoczeniem zewnetrznym. Jego skuteczno$¢ mierzy si¢ czasem po-
trzebnym do wprowadzania zmian, wynikajacymi z takiego dzialania kosztami,
efektywnoscig wprowadzania zmian i zaakceptowaniem ich przez pracownikéow.
Rezultatem procesu wprowadzania zmian w organizacji jest nieustanne jej mo-
dyfikowanie.

Rozwoj zawodowy wpisuje sie w rozwdj osobisty cztowieka. Moze on by¢ zwia-
zany z podejmowaniem réznych dziatan. Aktywnosci, ktorych celem jest uczenie
sie, zdobywanie nowej wiedzy, doswiadczenia i umiejetnosci, odbywac sie¢ moga
w ramach tzw. ksztalcenia formalnego (udziat w kursach, szkoleniach, studiach po-
dyplomowych itp.) i nieformalnego (czytanie literatury fachowej i popularnonau-
kowej, ogladanie programoéw telewizyjnych, dyskutowanie, obserwowanie innych
w miejscu pracy). Wigekszos¢ pracownikéw w organizacjach uczestniczy w propo-
nowanych przez firme szkoleniach, indywidualnie poszerza swoje umiejetnosci
przez udzial w kursach zawodowych czy studiach podyplomowych, siega takze
po specjalistyczna prase, poszukuje informacji w ksigzkach czy zasobach inter-
netu. Z punktu widzenia rozwoju organizacji, w kontekscie pozyskiwania odpo-
wiednich zasobow ludzkich, niezwykle cenna moze by¢ analiza motywoéw rozwoju
zawodowego pracownikéw?%4,

Motywy rozwoju zawodowego moga wynikac z czynnikéw wewnetrznych oraz
zewnetrznych. Motywacja wewnetrzna ma miejsce, gdy pracownik podejmuje ak-
tywno$¢ uczenia sie i samorozwoju w wyniku wlasnych zainteresowan, stymulo-
wanych naturalng ciekawos$cia poznawczg, w sytuacji gdy sam proces uczenia sie,
poznawania oraz poszerzania wiedzy jest dla jednostki przyjemny i angazujacy.
Ta kategoria moze by¢ rozpatrywana na dwoch poziomach, czyli gdy podejmowa-
na aktywno$¢ uczenia si¢ zwigzana jest z obszarem zawodowym lub gdy jednostka
podejmuje aktywno$¢ uczenia si¢ niezwigzang z obszarem zawodowym, ale taka,
ktéra umozliwia jej rozwdj osobisty. Cele pracownika pokrywaja sie z celami or-
ganizacji wowczas, gdy wybiera on takie dzialania w swoim rozwoju zawodowym,
ktére moga bezposrednio przelozy¢ sie zaréwno na jego sukces indywidualny, jak
i sukces calej organizacji, w ktorej pracuje.

Zrédlem motywacji zewnetrznej moze by¢ takze analiza sytuacji na rynku pra-
cy lub sytuacji kadrowej w organizacji, w ktorej planowane s na przyktad zmia-
ny technologii mogace skutkowa¢ redukcja zatrudnienia. Dziatania zmierzajg-
ce w kierunku rozwoju zawodowego moze podja¢ pracownik, ktéry obawia si¢

294 A. Wach-Kakolewicz, Rozwdj zawodowy - motywy podejmowania aktywnosci uczenia sie,
»E-mentor” 2008, nr 4(26), http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/26/id/577
(dostep: 7.01.2019).
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konkurencji, albo pracownik, ktéry widzi zapotrzebowanie na rynku pracy na inny
zawdd lub tez dostrzega, ze zawdd, ktdry do tej pory wykonuje, nie bedzie w przy-
sztosci pozadany. Stymulatorami zewnetrznymi analizowania sytuacji na rynku
pracy moga by¢, szczegélnie w przypadku oséb bezrobotnych: konsultacja z dorad-
ca zawodowym, przeglad ofert pracodawcoéw poszukujacych pracownikow, a nawet
rozmowy w gronie rodziny czy przyjaciél. Wnioski wyplywajace z takiej analizy
mogg by¢ uzasadnieniem do wzigcia udzialu w formach ksztalcenia umozliwiaja-
cych uzyskanie pozadanych na rynku pracy kwalifikacji.

5.2. Spoteczny status i ksztattowanie wizerunku zawodowego
kierowcy

Status spoteczny i zawodowy o0séb podejmujacych prace jako kierowcy samo-
chodoéw ciezarowych w Polsce nie jest wysoki. Nie ma tego zawodu w rankin-
gu zawodow cieszacych sie duzym zaufaniem spolecznym i rankingu zawodow
powazania spolecznego?®>. Nie ma go tez w rankingu zawodéw dobrze platnych
ani w rankingu zawodow przyszlosci. Znalez¢ go mozna natomiast w wykazach za-
wodéw deficytowych29¢. Aby zwiekszy¢ zainteresowanie tym zawodem, w interesie
spolecznym lezy podjecie dziatan majacych na celu poprawe wizerunku kierow-
cow ciezaréwek. Budowanie prestizu zawodu obejmuje rézne problemy, nie tylko
placowe. Branza samochodowa powinna prowadzi¢ kampanie spoleczne promu-
jace i ksztaltujace wizerunek kierowcy zawodowego jako osoby wielce przydatnej
i szanowane;j.

W drugiej czesci badania dotyczacego niedoboru kierowcow cigzardwek na ryn-
ku polskim zebrano opinie 0sdb prowadzacych samochody ciezarowe. W badaniu
uczestniczylto 410 respondentéw. Uzyskany material umozliwia zrozumienie spoj-
rzenia kierowcow na charakter ich pracy oraz panujace w niej warunki. Z danych
zamieszczonych w tabeli 5 wynika, ze kierowcy nie lubig zmienia¢ firm, w kt6-
rych pracujg. Kazda zmiana miejsca pracy zwigzana jest z szeregiem ryzykownych
decyzji i wywoluje pewien niepokoj. Prawie trzy czwarte kierowcéw odpowiedzia-
to, ze prace zmienia rzadziej niz co 2 lata. Na mozliwo$¢ odejscia z zawodu kierowcy

295 Prestiz zawodéw, Centrum Badania Opinii Spotecznej, Warszawa 2013, https://www.cbos.
pl/SPISKOM.POL/2009/K_008_09.PDF (dostep: 7.01.2019).

296 Jako ciekawostke mozna podad, ze w rankingu poszukiwanych profesji Amerykanskiego
Biura Statystyki Pracy (www.bls.gov) znalazty sie nastepujace zawody: kierownik budowy,
menedzer w ochronie zdrowia, kierowca ciezaréwki, pielegniarka, opiekun oséb starszych,
deweloper systemow IT. W profesjach tych w najblizszych latach znalezienie pracy nie be-
dzie stanowito problemu. Jest to dla mtodziezy sygnatem do wyboru takiej Sciezki eduka-
cyjnej.


https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2009/K_008_09.PDF
https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2009/K_008_09.PDF
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wskazuje 21% respondentéw. Sa to zapewne osoby, ktére moga wykonywa¢ inny
zawod, bardziej spokojny i mniej stresujacy, ktdre nacieszyty si¢ juz zwiedzaniem
innych krajow i chca zaja¢ si¢ czyms innym.

Tabela 5. Rynek pracy kierowcéw w ocenie kierowcow, N =410 (w proc.)

Jak czesto zmienia Pan prace?
» Rzadziej niz co 2 lata 73
» Corok 15
« Co p6troku 7
» Co 3 miesigce 4
« Co miesiagc 1
Jak dtugo szukat Pan pracy jako kierowca?
« Tydzien 49
« Do miesigca 27
« Do trzech miesiecy 11
« Do pét roku 7
« Powyzej roku 6
Czy planuje Pan odej$¢ z zawodu kierowcy?
» Nie 45
« Nie wiem 34
« Tak 21

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wielu pracodawcéw zainteresowanych jest powodami sktaniajacymi pracowni-
kéw do odejscia z firmy. Jednak prowadzenie badan majacych wyjasni¢ przyczyny
odejscia bylych pracownikow jest dosy¢ trudne, a uzyskane wyniki mato obiektyw-
ne. Czesto tacy pracownicy kierujg uzasadnione i nieuzasadnione zale pod adresem
bytego pracodawcy lub ignoruja go i wcale nie opowiadajg na zadawane pytania.
Z przeprowadzonego badania wynika, ze gtéwne powody skfaniajace do zmiany
pracy to che¢ uzyskania wyzszego wynagrodzenia i ilos¢ czasu spedzanego poza
domem. Za istotny czynnik mozna réwniez uzna¢ istniejace relacje z pracodaw-
ca i pracownikami centrali firmy. Moze to by¢ brak szacunku, niezwracanie uwa-
gi na zglaszane przez kierowcow postulaty i ich problemy. Kierowcéw denerwuja
przeciagajace si¢ postoje na zaladunkach i roztadunkach przesylek. Dokladniejsze
dane zawarte zostaty w tabeli 6.

W firmach transportowych nie ma spokojnych dni, odbywa sie w nich ciagta
»pogon” za pozyskiwaniem zlecen, a nastepnie ich realizowanie. Kierowcy znajdujg
si¢ w centrum tych dzialan - jako gléwni aktorzy realizujacy cele i zadania firmy.
Dostrzegaja podejmowane przez firme dzialania zmierzajace do poprawy ich pra-
cy. Uzyskane z badania dane wskazujg na duzg aktywnos¢ firm transportowych
w obszarze poprawy warunkow pracy kierowcéw. Zaledwie w okresie potrocza pra-
wie jedna czwarta kierowcdw zauwazyla takie dziatania podejmowane przez firme.
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Dziatania poprawiajace prace kierowcow polegaly gtéwnie na wzroécie wynagrodzen
i wymianie taboru na bardziej komfortowy. Obrazuja to dane ujete w tabeli 7.

Tabela 6. Czynniki wptywajace na zmiane pracy kierowcéw, N =410 (w proc.)

Co decyduje o zmianie pracy?
» Wyzsze wynagrodzenie 71
« Ilo¢ czasu spedzonego poza domem 67
» Relacje z pracodawca 44
« Regularno$¢ wyptat wynagrodzenia 41
« Wyposazenie w nowoczesny Srodek transportu 17
« Liczba miejsc zatadunku i roztadunku 10
« Rodzaj przewozonych towaréw 6
* Inne 4
Co najbardziej denerwuje i drazni Pana w zawodzie?
+ Podejscie pracownikow firm do kierowcow 67
« Postoje na zatadunkach i roztadunkach 40
« Wymagania pracodawcéw dotyczace limitoéw spalania 33
« Zattoczone drogi 33
« Regulacje prawne zwigzane z praca w zawodzie 27
+ Regulacje prawne zwigzane z czasem pracy kierowcow 21
« Inne 4

Zrédto: opracowanie wtasne.

Tabela 7. Dziatania firm zmierzajgce do poprawy pracy w opinii kierowcdw, N =410 (w proc.)

Czy w ostatnim pétroczu pracodawca podjat dziatania majace na celu poprawe pracy
kierowcow?
« Nie 77
« Tak 23
Jakie dziatania podjat pracodawca w celu poprawy pracy kierowcow?
» Wzrost wygrodzenia 71
« Wymiana taboru na bardziej komfortowy dla kierowcy 52
« Zmiana sposobu rozliczania kierowcéw (premie, wieksze 22
limity spalania itd.)
* Inne 5

Zrédto: opracowanie wtasne.

Istniejaca sie¢ punktéw, miedzy ktérymi kursujg ciezarowki, powstata w wiek-
szosci w latach, w ktorych procesy w gospodarce nie byly tak dynamiczne jak te-
raz. Nie planowano wowczas budowy infrastruktury magazynowej czy sklepowej
z mys$la o potrzebach, jakie pojawig si¢ za kilkanascie lat. Obecnie wida¢, jaki-
mi parkingami dysponuja nowoczesne bazy i centra logistyczne. Infrastrukture
w miejscach dostarczania i odbioru fadunkéw za dobra uznaje 6% bioracych udziat
w badaniu kierowcow. Wigcej informacji zawiera tabela 8.
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Tabela 8. Stan infrastruktury w punktach, do ktérych zmierza kierowca, N =410 (w proc.)

Jak ocenia Pan stan infrastruktury punktowej (parkingi, toalety, prysznice, pokoje relaksu dla
kierowcow) w firmach, w ktérych dokonuje Pan zatadunkow i roztadunkow?

» Bardzo staby 53
« Sredni 41
» Dobry 6

Czego w infrastrukturze punktowej w firmach, w ktérych dokonuje Pan
zatadunkow/roztadunkow, brakuje?

« Prysznicow 70
« Parkingow 64
« Toalet 52
« Pokojow relaksu dla kierowcéw 34
« Inne 1
« W infrastrukturze niczego nie brakuje 5
Jak zatadowcy i odbiorcy mogliby poprawi¢ warunki pracy w zawodzie kierowcy?

« Poprawic infrastrukture (parkingi, toalety itp.) 72

« Skréci¢ czas zatadunku/roztadunku 70

« Inne 4

Zrédto: opracowanie wtasne.

Mtodzi ludzie podejmujacy prace kierowcy to czesto absolwenci wyzszych
uczelni, znajacy jezyki obce i majacy wiedze specjalistyczna. Sg to osoby cieka-
we $wita i zadne przygdd. Zwiedzaja interesujace miejsca w Europie i otrzymuja
za to wynagrodzenie. Prace kierowcy traktuja jako ciekawy epizod w swoim zy-
ciu i cho¢ ma ona wiele mankamentoéw, to dla mtodych o0séb nie ma to wigkszego
zZnaczenia.

Istotng kwestig jest rowniez zachowanie rownowagi migdzy zyciem zawodo-
wym a prywatnym, chodzi tu miedzy innymi o podzial obowigzkéw w rodzi-
nie?®’. I mimo ze nie kazdy pracownik ma rodzing, z ktorg mieszka i ktéra wymaga
od niego codziennego odgrywania rél, na przyktad zwiazanych z byciem rodzi-
cem, malzonkiem lub dzieckiem opiekujacym sie starszymi rodzicami, to jednak
utrzymanie réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym jest waznym
elementem stylu Zycia kierowcow ciezaréwek. Brak réownowagi moze prowadzi¢
do negatywnych konsekwencji, miedzy innymi zwigzanych ze zdrowiem i samopo-
czuciem. Moze tez mie¢ niekorzystny wptyw na zycie rodzinne oraz efektywnos¢
realizowanych dziatan zawodowych, w tym motywacje do pracy.

Praca kierowcy samochodu ci¢zarowego uwazana jest za relatywnie dobrze plat-
ng. Na popularnych portalach z ogloszeniami bez problemu mozna znalez¢ oferty
dla kierowcow. Obiecywane zarobki wynosza od 4,5 tys. zt do 6 tys. zi, a czasami

297 D.Kanafa-Chmielewska, N. Bartosz, I. Pirog-Nabokowa, Wybrane aspekty stylu Zycia a utrzy-
manie réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu” 2016, nr 430, s. 154.
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7 tys. zt. Zacheca to mtode osoby do podejmowania takiej pracy, gdyz juz na sa-
mym poczatku osiagaja duze dochody, ktore w znacznej cz¢sci moga przeznaczy¢
na relatywnie tansze zakupy niektérych towaréw w innych krajach.

W malych miejscowosciach trudno znalez¢ dobrze ptatng prace. Zmusza to wie-
le 0s6b do wyjazdéw do innych miejscowosci i krajéw w poszukiwaniu zatrudnie-
nia. Wymaga to jednak rozwigzywania wielu problemoéw logistycznych, takich jak:
zakwaterowanie, wyzywienie, transport.

Chcac zostac kierowca samochodu cigezarowego, trzeba mie¢ odpowiedni po-
ziom kwalifikacji i spetnia¢ kryteria zdrowotne. Nalezy mie¢ prawo jazdy kat. C,
ktére uprawnia do prowadzenia pojazdéw o masie powyzej 3,5 tony, lub C1 dla
pojazdéw od 3,5 do 7,5 tony. W przypadku cigzaréwki z przyczepa wymagana jest
kategoria C + E lub C1 + E. Nalezy tez mie¢ §wiadectwa kwalifikacji zawodowych
uzyskanych na kursie. Osoby, ktdre nie ukonczylty 21. roku zycia, muszg odby¢
szkolenie trwajace 280 godzin lekcyjnych. Od kierowcy samochodu ciezarowego
wymaga si¢ dobrego stanu zdrowia. Powinien on rozréznia¢ barwy, mie¢ ostry
wzrok, widzenie stereoskopowe umozliwiajgce oceng odleglosci oraz dobre widze-
nie o zmierzchu i koordynacje wzrokowo-ruchowa. Konieczne jest réwniez przed-
tozenie orzeczenia lekarskiego o braku przeciwwskazan fizycznych i psychicznych
do kierowania pojazdami298.

Do zadan kierowcy nalezy: przygotowanie samochodu do jazdy, fadowanie
i nadzér nad prawidtowym zatadunkiem, sprawdzanie zapigcia burt skrzyni fa-
dunkowej, polaczenia przyczepy z pojazdem ciagnacym, sprawdzenie stanu tech-
nicznego samochodu przed jazda, prowadzenie dokumentacji jazdy, zgtaszanie
dyspozytorowi zauwazonych usterek, wykonywanie czynnosci kontrolno-obstugo-
wych, zgodnie z instrukcja obstugi uzytkowanego pojazdu, utrzymywanie pojazdu
w nalezytej czystosci oraz usuwanie usterek pojazdu powstatych podczas jazdy.

Praca kierowcy ma charakter indywidualny, on sam odpowiada za sprawny
i bezpieczny przebieg zadan przewozowych. Poniewaz kierowca uczestniczy w ru-
chu drogowym, jest zobowigzany do udzielenia pierwszej pomocy ofiarom wy-
padkow drogowych.

Zawod kierowcy wymaga zdolno$ci do podejmowania szybkich decyzji, a tak-
ze odpornosci emocjonalnej i zréwnowazenia. Wazne jest zamilowanie do fadu
i porzadku oraz dokladnos$¢. Osoby zatrudnione na stanowisku kierowcy pod-
legaja obowiazkowi szkolen okresowych i badan lekarskich w rozszerzonym za-
kresie. Wielogodzinne prowadzenie samochodu w duzym skupieniu wymaga

298 Kierowca samochodu ciezarowego, https://www.wup.pl/images/uploads/IV.DLA_
BEZROBOTNEGO/a.CLIPKZ_poradnictwo_zawodowe/V.do_pobrania/2.ulotki_do_za-
wodow/ulotki_2017/Kierowca_samochodu_ci%C4%99%C5%BCarowego.pdf (dostep:
7.01.2019).


https://www.wup.pl/images/uploads/IV.DLA_BEZROBOTNEGO/a.CLIPKZ_poradnictwo_zawodowe/V.do_pobrania/2.ulotki_do_zawodow/ulotki_2017/Kierowca_samochodu_ci%C4%99%C5%BCarowego.pdf
https://www.wup.pl/images/uploads/IV.DLA_BEZROBOTNEGO/a.CLIPKZ_poradnictwo_zawodowe/V.do_pobrania/2.ulotki_do_zawodow/ulotki_2017/Kierowca_samochodu_ci%C4%99%C5%BCarowego.pdf
https://www.wup.pl/images/uploads/IV.DLA_BEZROBOTNEGO/a.CLIPKZ_poradnictwo_zawodowe/V.do_pobrania/2.ulotki_do_zawodow/ulotki_2017/Kierowca_samochodu_ci%C4%99%C5%BCarowego.pdf
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umiejetnosci koncentracji uwagi, a takze wytrzymatosci na dtugotrwaly wysitek.
W tym zawodzie wazna jest dobra orientacja w terenie i odpowiedzialnos¢. Kie-
rowca nie moze narazac siebie ani innych na utrate zycia lub zdrowia oraz na stra-
ty materialne.

Wykonywanie zawodu kierowcy zwigzane jest ze stresem wynikajacym z obawy
przed negatywnymi zdarzeniami, jakie mogg mie¢ miejsce w ruchu drogowym.
Natezenie ruchu jest coraz wigksze, wazne jest wigec zwracanie uwagi na to, co moze
sie przydarzy¢ w trakcie prowadzenia pojazdu. Okolicznosci zagrazajace czlo-
wiekowi i wywolujace strach sg charakterystyczne réwniez dla innych zawodow
- lekarzy, policjantéw, ratownikoéw, strazakow, zolnierzy. Osoby wykonujace te za-
wody czesto stajag wobec sytuacji trudnych, ryzykownych, zwigzanych z naraza-
niem wiasnego zdrowia i zycia?°.

Charakter wykonywanej pracy przejawia si¢ roznymi dolegliwo$ciami zdrowot-
nymi kierowcéw. Do najczestszych nalezg bole kregostupa, nadwaga, czeste infek-
cje, choroby ukladu pokarmowego i sercowo-naczyniowego, dolegliwosci migs-
niowo-szkieletowe. GIéwna przyczyna problemdéw zdrowotnych kierowcow jest
srodowisko pracy, w tym: zfa organizacja pracy, jej statyczny charakter, klimatyza-
cja, narazenie na halas i wibracje, niewlasciwa pozycja ciala podczas pracy, powta-
rzalno$¢ wykonywanych czynnosci, szkodliwe opary i dymy, przenoszenie niebez-
piecznych substancji oraz skaleczenia i oparzenia, brak ruchu i wysitku fizycznego,
niezdrowa dieta, naduzywanie alkoholu, palenie tytoniu.

Klopotem jest rowniez tryb pracy kierowcéw zwigzany z czasem jej wykonywa-
nia, na co skladaja si¢ zmienne godziny pracy, konieczno$¢ pracy w weekendy, prze-
dluzony czas pracy: ponad 10 godzin dziennie i wigcej niz 48 godzin tygodniowo.
Zakléca to rownowage miedzy praca a zyciem prywatnym, ogranicza mozliwos¢
stosowania zdrowej diety oraz organizowania sobie odpowiednich przerw i ¢wi-
czen fizycznych w trasie. Zmeczenie kierowcow jest kolejnym problemem sektora
transportu drogowego. Wynika ono z duzego obcigzenia praca, bedacego skutkiem
poszerzonego obecnie zakresu pracy kierowcy, ciaglej presji czasu, jak réwniez mo-
notonii, zwlaszcza w przypadku transportu na dalekich trasach.

Nalezy tez spojrze¢ na inne ucigzliwosci pracy kierowcy cigzaréwki. Jedng z nich
jest niewyspanie. Najczesciej kierowca $pi na parkingu albo w innym miejscu,
w ktérym panuje duzy hatas. W takich warunkach trudno zasna¢. Kierowcy sy-
piaja najczesciej na waskiej pryczy za fotelami, obiad gotujg na niewielkim palniku,
bliskich ogladaja tylko na ekranie komputera. Przemierzajac tysigce kilometrow
drog, zdani sa wylacznie na siebie, a to czgsto robi z nich samotnikow.

299 J. Cewinska, Strach w miejscu pracy i jego negatywne konsekwencje, ,,Prace Naukowe Uni-
wersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2016, nr 430, s. 50.
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Duzo czasu spedzajg na zatladunku lub roztadunku. W przypadku jazdy
na wschod dochodza do tego jeszcze czasochlonne kwestie celne. Ucigzliwoscia
sq ciggte telefony od firmy z pytaniami, gdzie sg i co robig. Zdarza sie réwniez,
ze na postojach zlodzieje okradajg kabiny, zabierajg towar, spuszczajg paliwo.

Kierowcy miewaja klopoty z utrzymaniem czystosci osobistej i samochodu. Bra-
kuje prysznicéw i myjni. Ostatnio zmorg dla kierowcow sg imigranci, ktorzy wia-
muja si¢ do cigzarowek, niszczg towar. Kierowca, ktdry nieSwiadomie przewiezie
ich przez granic¢, ma problemy i moze spodziewa¢ sie¢ surowej kary. Zawodowy
kierowca to najczesciej karany przez policje zawdd.

5.3. Wptyw motywacji i zaangazowania na tworzenie nowej
wartosci

W dobie wzrastajacej konkurencji miedzy przedsiebiorstwami czynnikiem mo-
gacym zadecydowac o osiggnieciu trwalej przewagi nad innymi podmiotami jest
stworzenie zespotu oddanych pracownikéw, unikalnego nie tylko ze wzgledu
na wiedze¢ czy umiejetnosci, ale takze przyjmowane postawy, na czele z zaangazo-
waniem - kluczowym z punktu widzenia efektywnosci firmy i jej innowacyjnosci.
Uksztaltowanie wéréd pracownikéw postawy zaangazowania przynosi firmom ko-
rzysci zwiazane ze wzrostem ich efektywnosci i innowacyjnosci. Jesli chodzi o mo-
tywowanie, to waznym wyzwaniem staje si¢ mozliwie jak najlepsze dopasowanie
stosowanych rozwigzan do potrzeb osob zatrudnionych300.

Rosngce oczekiwania wspdlczesnego pracownika dotyczg warunkow pracy i za-
trudnienia, udzialu w decyzjach, mozliwosci rozwoju i awansu oraz poczucia bez-
pieczenstwa. Warunki pracy postrzega sie najczesciej jako ogot czynnikéw wy-
stepujacych w przedsigbiorstwie, zwigzanych z charakterem pracy i otoczeniem,
w ktorym jest ona wykonywana. Na warunki pracy wplywaja elementy rzeczowe,
fizyczne, chemiczne i biologiczne. Powinny one by¢ uksztaltowane w taki sposéb,
by pracownik nie odczuwat ucigzliwosci pracy, lecz doznawatl pozytywnych emocji
wplywajacych na polepszenie sprawnosci jego dziatania. W wyniku tego zwieksza
sie pozytywna motywacja do pracy, pracownicy wydatkuja mniej energii fizycznej
i umyslowej, staja si¢ bardziej operatywni, popelniaja mniej btedow, a takze szyb-
ciej przetwarzajg informacje.

W dzisiejszych czasach motywowanie pracownikow jest do$¢ trudne. Nie
ma tylu czynnikéw, ktore wlasciwie motywowalyby i z ktérych byliby oni w pelni

300 A. Jawor-Joniewicz, Budowanie zaangazowania pracownikow z uwzglednieniem zarzqgdza-
nia réznorodnosciq, ,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi” 2016, nr 3-4, s. 39.
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zadowoleni30l. Lista zachet motywacyjnych moze by¢ dtuga. Istotne, aby dobrane
instrumenty byly spoéjne i nie dziataly przeciwko sobie. Mozna tu wymienic ta-
kie instrumenty jak: placa zasadnicza, premia, dodatek funkcyjny, dodatek stazo-
wy, nagrody pieniezne, udzial w zyskach, programy emerytalne, kredyty mieszka-
niowe, doplaty do mieszkan, §$wiadczenia rzeczowe, deputaty, szkolenia, dodatkowe
urlopy wypoczynkowe i edukacyjne, awanse, elastyczny czas pracy, praca w domu
(telepraca), wyjazdy integracyjne, wczasy, wycieczki, dodatkowe ubezpieczenie, pa-
kiety medyczne, stuzbowe telefony i samochody, karnety na baseny, sifownie, hale
sportowe, bilety na imprezy sportowe i wystepy zespolow artystycznych, bilety
do teatru, kina i cyrku, $wiadczenia dla rodziny (kolonie, obozy, paczki $wiatecz-
ne), wyrdznienia, pochwaly, dyplomy, medale, upominki okolicznosciowe, warun-
ki i standardy pracy, organizacja pracy, kultura organizacyjna oraz uczestnictwo
pracownikow w partycypacyjnym podejmowaniu decyzji.

Zaangazowanie pracownikéw w wykonywang prace stwarza warunki do spraw-
niejszej realizacji celow przedsigbiorstwa i osiggania sukceséw na rynku. W odnie-
sieniu do przedsigbiorstwa sukces jest pojeciem wielowymiarowym, subiektywnym
oraz wysoce zaleznym od otoczenia i celow, jakie przedsigbiorstwo realizuje. A cele,
do ktdrych dazg organizacje, sa tak zréznicowane jak one same302,

Sukces firmy jest zwykle rezultatem wielu wystepujacych jednoczesnie czynni-
kéw. Zdaniem E. Urbanowskiej-Sojkin393 wyznacznikami sukcesu s3 umiejetnosci
stworzenia, wykorzystania i realizacji dtugofalowych strategii wzrostu. Zdolnos¢
tworzenia podstaw sukcesu dotyczy umiejetnosci wypracowania perspektywicznego
programu realizacji celow przedsigbiorstwa. W przypadku realizacji chodzi o zdol-
no$¢ wykorzystania wybranych strategii do wypelniania zamierzonych celéw, przy
cigglej dbalosci o adekwatnos¢ dziatan do zmian w otoczeniu i przedsigbiorstwie.

Specjalisci z zakresu marketingu uwazaja, ze jednym z najwazniejszych mier-
nikéw sukcesu firmy jest zadowolenie klienta i jego efekt w postaci lojalnosci.

Wsréd wymienionych czynnikéw motywujacych do wykonywania pracy szcze-
g6lna role odgrywa wdrazanie koncepcji partycypacji pracowniczej w funkcjono-
wanie firmy. Partycypacja pracownicza, przez wiaczanie zatrudnionych w procesy
decyzyjne na poziomie przedsiebiorstwa, stwarza okolicznosci sprzyjajace wzro-
stowi zaangazowania oraz kreatywnosci osob $wiadczacych prace304.

301 M. Mazur, Motywowanie pracownikéw jako istotny element zarzqdzania organizacjq, ,Nauki
Spoteczne, Social Sciences” 2013, nr 2(8), s. 163.

302 M.W. Kopertynska, K. Kmiotek, Zaangazowanie pracownikéw a sukces organizacji, ,Zarza-
dzanie i Finanse. Journal of Management and Finance” 2016, vol. 14, no. 2/1, s. 183.

303 E. Urbanowska-Sojkin, Zarzqdzanie przedsiebiorstwem. Od kryzysu do sukcesu, Wydawnic-
two Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznai 1999, s. 253.

304 M. Gableta, A. Cierniak-Emerych, A. Pietron-Pyszczek, A. Bodak, Ksztattowanie warunkéw
pracy z wykorzystaniem partycypacji pracownikow jako wyraz respektowania ich intereséw,
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Idea partycypacji pracowniczej, niezaleznie od warunkéw, w ktérych wystepu-
je, odwotuje si¢ do tych samych uniwersalnych idealéw i pragnien ludzkich: po-
trzeby samorealizacji w procesie dzialania, potrzeby uznania godnosci ludzi pracy
i potrzeby demokracji. Partycypacja jest zatem narzedziem zaspokajania potrzeb
szacunku, uznania i samorealizacji w pracy i przez prace, a takze eliminacji stresu
oraz przeciwdziatania konfliktom.

Dopuszczanie pracownikéw do wplywania na zarzadzanie firmg to kwestia dys-
kusyjna, a czasem nawet ryzykowna. Wprowadzajac partycypacje¢ pracownicza,
nalezy zatem okresli¢, jak duzy ma by¢ wspdétudzial pracownikéw w podejmowa-
niu decyzji i zarzgdzaniu przedsigbiorstwem. Wymagania przetozonych wobec
podwladnych ciagle rosna, ale i pracownicy, oferujac swoja wiedze, umiejetnosci
i kompetencje, oczekujg czego$ w zamian. Partycypacja czyni prace bardziej sa-
modzielng, kreatywng i tworcza, podnoszac jej atrakcyjno$¢ oraz stwarzajac jej
wykonawcom mozliwos$¢ wykazania si¢ przedsigbiorczosécia i innowacyjnoscia.
Efektywne zarzadzanie czynnikiem ludzkim, w ktérym partycypacja odgrywa
znaczgcg role, stwarza mozliwo$ci umiejetnego wykorzystania potencjalu pracow-
nikéw, co przyczynia si¢ do wygospodarowania wigkszych zyskow oraz pozytyw-
nie wplywa na sytuacje finansowg przedsiebiorstwa30>. Nalezy jednak wspomnie¢,
iz w dzialalnosci praktycznej firm omawiana koncepcja nie zawsze przynosila ocze-
kiwane korzysci, co zmuszato ich wlacicieli do rezygnacji z dalszej jej realizacji.
Rozwdj partycypacji pracowniczej w funkcjonowaniu przedsigbiorstw uwarun-
kowany jest szeregiem czynnikéw, wsrdd ktorych istotna jest koniunktura gospo-
darcza. Dobra koniunktura zacheca do eksperymentowania z ré6znymi formami
i metodami zarzadzania, w tym do partycypacji30¢.

5.4. Zwiekszenie bezpieczenstwa jako wartosc dla pracownikow
i kooperantow

Kulture bezpieczenstwa mozna okresli¢ jako wzoér standardow, wzorcéw, postaw,
rél, spotecznych i technicznych praktyk, ktére dotycza minimalizowania ryzyka
narazenia wszystkich czlonkéw spoteczenstwa na czynniki niebezpieczne i szkod-
liwe, wynikajace z wykonywania pracy. Kultura bezpieczenstwa stanowi podstawe

»Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2016, nr 430, s. 110.

305 M. Chytek, Wspétczesne zarzgdzanie przedsiebiorstwem a partycypacja pracownicza, ,Zeszy-
ty Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach” 2011, nr 90, seria
»~Administracja i Zarzadzanie”, s. 183.

306 S. Rudolf, K. Skorupinska, Bezposrednie formy partycypacji pracowniczej. Polska na tle sta-
rych krajéw Unii Europejskiej, Wydawnictwo Uniwersytetu £6dzkiego, £6dz 2012, s. 5.
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wszelkich organizacyjnych i technicznych rozwigzan, a z punktu widzenia eko-
nomicznego jest najtanszym sposobem rozwigzania probleméw bezpieczenstwa
pracy307.

Wszelkie decyzje i dziatania podejmowane przez ludzi powinny by¢ oparte
na przejrzystych i etycznych zachowaniach, zgodnie z obowigzujacym prawem
i migdzynarodowymi normami, dzigki ktérym nastepuje zréwnowazony rozwdj,
poprawa zdrowia, bezpieczenistwa i dobrobytu spofecznego.

Bezpieczenstwo to gwarancja kontroli nad mozliwymi zagrozeniami. Spetnione
wymagania oraz zapewnione bezpieczenstwo przewozu tadunkéw oznaczaja satys-
fakcje klienta, a to prowadzi do zacie$nienia wspdtpracy ze zleceniobiorcg i dalszych
zlecen. Podstawowg rzeczg, jaka powinna wykona¢ firma dbajaca o bezpieczenstwo,
jest analiza zagrozen mozliwych podczas wykonywania dzialalnosci operacyjne;j.
Moga to by¢ réznego typu awarie pojazdow, wypadki, anomalie pogodowe, niele-
galni imigranci, zte zabezpieczanie tadunkoéw, nieprzestrzeganie przepiséw ruchu
drogowego czy czasu pracy kierowcy, niewystarczajaco przeszkoleni pracownicy.
Obserwacje wykazuja, Ze nawet do§wiadczeni kierowcy popetniajg btedy, narusza-
jac przepisy - i tym samym zaburzaja bezpieczenstwo na drodze308.

Przeciwdzialanie tym zagrozeniom polega na przeprowadzaniu regularnych
badan stanu technicznego pojazdoéw, regularnej wymianie zuzywajacych sie cze-
$ci i wyposazenia, wprowadzaniu obowigzkowych przegladéw pojazdéw przed
wyruszeniem w trase przez kierowcow, ,odmtadzaniu” floty, przeprowadzaniu
gruntownych i cyklicznych szkolen kierowcéw, ktdrzy odpowiadajg miedzy inny-
mi za wlasciwe zabezpieczenie tadunkéw na czas transportu. Kierowca powinien
zna¢ wszelkiego rodzaju plany, procedury postegpowania w sytuacji nadzwyczaj-
nej (typu awaria, wypadek, kradziez towaru) i wiedzie¢, jak nalezy si¢ zachowa¢
w takich sytuacjach.

Firma sama powinna odpowiedzie¢ sobie na pytanie, jakie sg jej stabsze punkty,
ktdre nalezy monitorowac¢, i podejmowac odpowiednie dziatania, aby minimalizo-
wac lub eliminowac ich negatywne skutki. Tylko wtedy jest w stanie zabezpieczy¢
sie przed niechcianymi wydarzeniami, ktére mogg zagrozic jej reputacji na rynku,
co zazwyczaj przeklada si¢ na spadek liczby zlecen, a czasami nawet moze dopro-
wadzi¢ do zakonczenia dziatalnodci firmy30°.

307 M. Scigaj, Ksztattowanie kultury bezpieczeristwa w organizacji jako jednej z form rozwoju
zawodowego cztowieka, w aspekcie rozwoju kultury ekonomicznej paristwa i wzrostu gospo-
darczego, ,,Problemy Profesjologii” 2011, nr 2, s. 140.

308 S. Siedlecka, M. Madziel, Problemy bezpieczeristwa w logistyce transportu drogowego, ,,Au-
tobusy” 2016, nr 6, s. 1526.

309 Jakosé i bezpieczenstwo w transporcie drogowym, https://edu.trans.eu/kursy/zarzadzanie
-ludzmi/jakosc-i-bezpieczenstwo-w-transporcie-drogowym/5#content (dostep: 7.01.2019).
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Jednym z elementéw swiadczacych o wykazywaniu troski o poziom bezpie-
czenstwa w firmie jest posiadanie normy systemu zarzadzania bezpieczenstwem
tancucha dostaw ISO 28000: 2007, ktéra opisuje istotne elementy majace wplyw
na system zarzadzania bezpieczenstwem:

1) polityke systemu bezpieczenstwa,

2) cele zarzadzania bezpieczenstwem,

3) zasoby potrzebne do funkcjonowania systemu,

4) komunikacje,

5) dokumentacje systemowa,

6) dzialalnos¢ operacyjna,

7) oceng skutecznosci funkcjonowania systemu i jego doskonalenie.

ISO 28000 jest jedng z ponad 20 tys. norm opracowanych przez Migdzynaro-
dowg Organizacje¢ Standaryzacyjna (International Organization for Standariza-
tion - ISO). Jest to norma, ktdra odnosi si¢ do zarzadzania tancuchem dostaw oraz
ulepszania jego bezpieczenstwa i moze by¢ wdrozona w kazdym rodzaju przed-
siebiorstwa — poczawszy od malych firm, a skoficzywszy na miedzynarodowych
korporacjach. Norma méwi, co powinno by¢ zrobione, aby zabezpieczy¢ tancuch
dostaw. Natomiast sposdb, w jaki przedsigbiorstwo to zrobi, jakie narzedzia za-
stosuje, czego bedzie potrzebowad, zalezy tylko od niego samego. Mozna wiec po-
wiedzie¢, ze jest to swojego rodzaju drogowskaz, ktéry pokazuje, w jakim kierun-
ku firma transportowa ma podazac, aby ,,zbudowac” wlasny system zarzgdzania
bezpieczenstwem.

ISO 28000 nie jest tylko zbiorem wskazdéwek dotyczacych tego, co firma trans-
portowa ma robi¢, aby zapewnia¢ bezpieczny fancuch dostaw — umozliwia takze
uzyskanie roznych korzysci biznesowych, na przyktad:

1) oszczednosci kosztow,

2) optymalizacji operacji,

3) poprawy wynikow finansowych,

4) zwigkszenia satysfakcji klientow,

5) dostepu do nowych rynkow,

6) zwigkszenia udzialéw w rynku, produktywnosci i przewagi konkurencyjne;.

Klienci korzystajacy z ustug firmy transportowej spelniajacej wymagania normy ISO
28000 maja pewnos¢, ze $wiadczy ona ustugi bezpieczne i dobrej jakosci. Taka firma
jest preferowana przez zatadowcow, ktorzy szukajg gwarancji bezpieczenstwa fancu-
cha dostaw. Przeklada si¢ to na wigksza liczbe zlecen, zaufanie ze strony klientéw i ko-
rzysci finansowe oraz wizerunkowe dla firmy transportowej. Zaladowcy korzystajacy
z ustug takich przewoznikéw/spedytoréw dostaja to, czego wymagaja i na czym im naj-
bardziej zalezy, czyli transport towaru w wyznaczonym czasie, wlasciwym srodkiem
transportu i w warunkach zapewniajacych bezpieczenstwo calego tancucha dostaw.
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Certyfikat ISO 28000 jest nie tylko gwarancja wszechstronnego bezpieczenstwa
przeprowadzanych przez firme operacji w ramach faficucha dostaw, ale takze spo-
sobem na konkurowanie jakoscia, a nie tylko ceng. Firma transportowa z certyfi-
katem ISO moze korzystac¢ ze wszystkich profitéw wynikajacych z jego posiadania.
Nawigzuje nowe relacje biznesowe, zarabia, rozwija si¢ i doskonali. Korzysci dla
firmy transportowej plynace z posiadania takiego certyfikatu to miedzy innymi:

1) rozpoznawalno$¢ - firmy z ISO wyrodzniajg si¢ na tle innych firm,

2) przewaga nad konkurencja - w przypadku gdy kontrahent ma podja¢ decy-

zj¢, komu dac zlecenie, wybierze firme certyfikowana,

3) wzmocnienie pozycji przewoznika jako uczestnika fancucha dostaw - ISO

28000 potwierdza wiarygodno$¢ przewoznika jako firmy bezpiecznej,

4) szansa na pozyskanie nowych kontrahentéw i lepsze stawki,

5) wiekszy dostep do rynku zatadowcdw, szczegdlnie na Zachodzie.

Dla poziomu bezpieczenstwa w ruchu drogowym istotne znaczenie ma infra-
struktura drogowa, czyli ksztalt i profilowanie drég, ich oznakowanie, o§wietlenie,
rodzaj nawierzchni i utrzymanie ich przejezdnosci w okresie zimy. W transporcie
drogowym na znaczeniu zyskuja systemy pozwalajace informowa¢ poruszajacych
sie pojazdami o wszelkich zdarzeniach i utrudnieniach na drodze, majacych wptyw
na bezpieczenstwo jazdy. Systemy te zawiadamiajg rowniez o ztych warunkach po-
godowych, a generowane komunikaty podrézujacy moga odczytaé w czasie rze-
czywistym za pomocg elektronicznych tablic rozmieszczonych na wielu trasach.

Wypadki drogowe, jako negatywne zjawisko towarzyszace rozwojowi motory-
zacji, powstaja z przyczyn zaleznych i niezaleznych od kierujacego. Do przyczyn
zaleznych zalicza si¢ brak wiedzy teoretycznej i umiejetnosci praktycznych oraz
doswiadczenia w prowadzeniu pojazdu, jak réwniez niedyspozycje psychofizycz-
ng. Niezalezne od kierujacego przyczyny wypadkow to przede wszystkim wady
techniczne pojazdow, zdarzenia losowe, niewlasciwy stan nawierzchni jezdni oraz
niewlasciwe rozwigzania dotyczace organizacji ruchu drogowego310.

Wypadki to — oprdécz osobistych tragedii ludzkich - réwniez ogromne straty
materialne. To wydatki na wyplacone odszkodowania dla ofiar wypadkéw i ich ro-
dzin, koszty leczenia szpitalnego, rehabilitacji inwalidéw i ich przenoszenia do in-
nych miejsc pracy oraz koszty przedsigbiorstwa zwigzane z rekrutacja nowych
pracownikow.

Wyjasnianie spraw zwigzanych z naruszeniami bezpieczenstwa to proces diugi
izmudny, a wskazanie winnego bywa czasem trudne. Dochodzi tu kolejny problem
- ubezpieczenia oraz decyzji, czyja polisa pokryje szkode: firmy TSL czy przewoz-
nika odpowiadajgcego za przesylke. Kazdy przypadek naruszajacy bezpieczenstwo

310 Z.+tukasik, J. Bril, D. Bril, Zagrozenia zwigzane z transportem drogowym, ,,Autobusy” 2013,
nr3,s.48.
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transportu odbija si¢ na reputacji firmy oraz jej relacji z klientem. Wiarygodnos¢
przewoznika, ktéry gwarantuje bezpieczne dowiezienie powierzonych towaréw,
jest bowiem wartoscig niezwykle cenna.

Waznym elementem bezpiecznego przewozu tadunku jest zaplanowanie tras
przejazdu i postojow cigzaréwek. Pojazd w ruchu trudno okras¢, jest to nato-
miast duzo tatwiejsze, kiedy auto z fadunkiem musi stang¢ na dtuzszy czas na par-
kingu. Tu dochodzi czgsto do napaddw i rabunkéw. Zaplanowanie postojow po-
winno opiera¢ si¢ przede wszystkim na poszukiwaniu bezpiecznych parkingdw.

W miastach najwigksze zagrozenia to niedostosowanie predkosci do warunkow
panujacych na drodze, nieuwaga czy niewlasciwa organizacja ruchu na skrzyzowa-
niach. Dlatego tez w nowoczesnych miastach ruch drogowy bedzie kontrolowany
przez inteligentne systemy transportowe (IST). W zaleznosci od potrzeb moga one
spetnia¢ kilka zadan. Z jednej strony zarzadzajg ptynnoscig ruchu i roztadowu-
ja zatory drogowe w miescie, a z drugiej zwiekszaja bezpieczenstwo na drogach.
Najwazniejszym elementem takich systemow jest zarzadzanie predkoscia, czego
efektem jest uptynnienie ruchu. Czujniki rozlokowane na terenie miasta okreslajg
predkos¢, z ktérg powinien poruszac si¢ samochdd, aby jazda byta ptynna i bez-
pieczna. Przekroczenie tej predkosci powoduje koniecznos¢ zatrzymania pojaz-
du na najblizszych $wiatlach. Poruszanie sie auta ze wskazang predkoscig wply-
wa na zmniejszenie liczby jego zatrzyman, liczby wypadkéw oraz ich cigzkosci,
a takze ograniczenie zatoréw drogowych311,

Analiza danych zbieranych przez systemy pozwala na unikniecie wielu zdarzen
drogowych, migdzy innymi przez weryfikacje programoéw dzialania sygnalizacji
$wietlnych niedostosowanych do lokalnych warunkéw oraz informacje o opty-
malnych trasach alternatywnych. Inteligentne systemy transportowe w pofaczeniu
z nowoczesnymi systemami monitoringu mogg $ledzi¢ ruch na drogach oraz wy-
krywa¢ pojazdy poruszajace si¢ poza wyznaczona trajektoria (np. jadace pod prad).
Mogga takze weryfikowa¢ zle zaparkowane samochody czy pozostawienie niedo-
zwolonego obiektu w przestrzeni objetej ruchem (np. ograniczajacego widocznosé,
co zwieksza prawdopodobienstwo zaistnienia sytuacji kolizyjnej). Dodatkowo au-
tomatyczny system wykrywania zdarzen pozwala na szybsze dotarcie do poszko-
dowanych oraz przekierowanie ruchu tak, aby nie stwarzat zagrozenia dla uczest-
nikéw zdarzenia drogowego oraz stuzb medycznych i porzadkowych.

Jednym z gtéwnych czynnikéw powodujgcych wypadki na drogach jest nad-
mierna predkos¢ pojazddéw, ktéra moze doprowadzi¢ do bezposredniego nara-
zenia bezpieczenstwa wlasnego oraz innych uzytkownikéw ruchu drogowe-
go. Przekraczanie predkosci wynika z kultury zachowan kierowcéw, ich wieku,

311 Bezpieczenstwo w polskim transporcie, https://www.logistyka.net.pl/aktualnosci/transport-
-i-spedycja/item/88002-bezpieczenstwo-w-polskim-transporcie (dostep: 7.01.2019).
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stanu trzezwos$ci. Wiele firm samochodowych zgtasza propozycje rozwiazania tego
problemu przez instalowanie w pojazdach systeméw odczytujacych znaki drogowe
i niepozwalajacych na przekraczanie zalecanej predkosci. Proponuje sie tez wpro-
wadzenie w pojazdach blokad niepozwalajacych na jazde szybsza niz wynikajgca
z przepiséw kodeksu drogowego.

5.5. Struktury organizacyjne firm, ksztattujace warunki pracy

Zadowolenie z wykonywanej pracy i jej efektywnos$¢ w znacznej mierze uzaleznio-
ne s3 od struktur organizacyjnych firmy. Che¢ angazowania si¢ w prace, podej-
mowania wyzwan wynikajacych z nowoczesnych systeméw teleinformatycznych
i wymagan rynku w znacznej mierze uzalezniona jest od zakresu samodzielno-
$ci pracownikéw. Zakres ten jest tym wiekszy, im mniej jest szczebli zarzadzania
w firmie, poniewaz przy mniejszej liczbie szczebli w zarzadzaniu kompetencje kie-
rownicze nie muszg by¢ dzielone.

Struktury organizacyjne firm zaczely ksztaltowac si¢ w okresie tzw. rewolucji
przemystowej. Burzliwy rozwdj fabryk potrzebowat ogromnej liczby robotnikéw.
Prace w fabrykach podejmowaly osoby o réznym poziomie wyksztalcenia i przy-
gotowania zawodowego, ktére czesto nie potrafity czytac i pisa¢, a nawet nie znaty
jezyka danego panstwa (jak mialo to miejsce w przemysle amerykanskim). Na klo-
poty kadrowe nakladaty sie zmechanizowane procesy produkcyjne, pozwalajace
na wytwarzanie wielu wyrobéw. Rozwigzanie tych probleméw znaleziono w bu-
dowaniu odpowiednich struktur organizacyjnych. Powstajace fabryki miaty wielo-
poziomowy system zarzadzania produkcja, ktory uwzglednial poziom kwalifikacji
izlozono$¢ wykonywanych zadan. Pracownicy na najnizszych szczeblach struktury
organizacyjnej podlegali mistrzom, ktdrzy ich przyuczali i nadzorowali wykony-
wang prace. Prace mistrzow nadzorowali brygadzisci, a ich z kolei kierownicy roz-
nych odcinkéw, sekcji, wydziatéw itd. Takie rozbudowane struktury dobrze funk-
cjonowaly i wniosty duzy wktad w rozwdj teorii zarzadzania przedsiebiorstwem.

Ksztalt struktur organizacyjnych wynikat z wielkosci przedsigbiorstwa, przy-
jetej strategii dziatania, stosowanych technologii, zaawansowania systemow tele-
komunikacyjnych oraz dostepnosci kwalifikowanych pracownikéw. W praktyce
dobrze sprawdzaly sie klasyczne struktury podstawowe: liniowe, funkcjonalne,
sztabowo-liniowe, dywizjonalne, projektowe, macierzowe i holdingowe. Z czasem
na ich bazie zaczely pojawiac sie¢ nowe propozycje struktur organizacyjnych, ma-
jacych zwieksza¢ sprawno$¢ funkcjonowania biznesu. Duze oczekiwania sg kie-
rowane pod adresem struktur fraktalnych i wirtualnych, majacych sprawnie wy-
korzystywa¢ pojawiajace si¢ okazje rynkowe.
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Po dwustu latach trwania ery przemystowej pojawily sie nowe wyzwania. Ist-
niejagce struktury zaczely hamowa¢ procesy wytworcze. Byty bowiem obcigzo-
ne biurokracja wynikajaca z potrzeby sporzadzaniem raportéw i sprawozdan dla
wyzszych szczebli zarzadzania. Przekroczenie tzw. optimum wielkosci organizacji
powoduje, ze biurokracja pracuje sama dla siebie, niepotrzebna jest jej tzw. dzia-
talnos¢ podstawowa. Z uwagi na rozbudowane struktury zarzadcze procesy podej-
mowania decyzji sa rozlozone w czasie. Proponowane usprawnienia w dzialalnosci
operacyjnej wymagaja decyzji coraz to wyzszych szczebli zarzadzania, a uzyskana
zgoda powoli splywa na nizsze poziomy struktury organizacyjnej. Znamiennym
przykladem jest sytuacja, w ktorej mtody pracownik korporacji miedzynarodowej
chcial przej$¢ do pracy w sasiednim dziale. Kierownicy zainteresowanych dzialow
wyrazili zgode, jednak istniejace procedury wymagaly zgody wyzszych szczebli,
facznie z centralg, ktéra znajdowala si¢ w innym kraju. Proces ten trwal ponad
pot roku.

Dziatania w firmie ukierunkowane s na wewnetrzne sprawy organizacji, a nie
na rynek. Zatrudnieni pracuja dla szefa, a nie dla spelnienia oczekiwan odbiorcow.
Powoduje to niska innowacyjnos¢ firm, ich ociezalos$¢ i malg elastycznos¢ na za-
chodzace na rynku zmiany, a w ostatecznosci wptywa na niska efektywnos¢ eko-
nomiczna.

Zmiany zachodzace w poziomie edukacji sprawily, ze pracownicy réznych
szczebli zarzadzania w firmie sg absolwentami tych samych uczelni, maja te sama
wiedze, a mlodsze pokolenia nawet wigksza. Dynamiczny proces rozwoju syste-
mow informatycznych sprawia, ze wszyscy oni maja dostep do tych samych da-
nych, sa wiec w stanie samodzielnie podejmowac decyzje, nie ma wigc potrzeby
utrzymywania rozbudowanych szczebli zarzadzania.

Nowoczesne przedsiebiorstwa zaczely charakteryzowac sie plaskimi struk-
turami zarzadzania z ograniczonymi stanowiskami kierowniczymi. Mozna juz
spotka¢ przedsiebiorstwa bez stanowisk kierowniczych. Likwidacja stanowisk
kierowniczych zmienia filozofi¢ funkcjonowania firmy. Pracownicy nie s3 nasta-
wieni na poszukiwanie sposobdéw uzyskania awansu kierowniczego, lecz koncen-
trujg si¢ na wykonywanej pracy. Eliminuje to tzw. rozgrywki personalne i wptywa
na lepszg integracje zespolow zadaniowych. Zespoly zadaniowe same wyznaczaja
sobie cele, ktére maja osiggnaé, sa one jednoczesnie $cisle powiazane z systemem
motywacyjnym.

Praca w zespolach sprawia, ze pracownicy wyraznie widza swoja role w przedsie-
biorstwie. Odczuwaja wklad w realizacje celow firmy i dostrzegaja zwiazki miedzy
systemem wynagradzania a efektami organizacji. Brak stanowisk kierowniczych
likwiduje tzw. kominy ptacowe i wplywa na podniesienie poziomu wynagrodzen
ogodtu zatrudnionych. Likwidacja stanowisk kierowniczych sprawia, ze zbgdne staja
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sie gabinety kierownikéw i ich sekretariaty. Sciany gabinetéw ograniczaly prze-
plyw informacji i budowaly prestiz wladzy. Obecnie przestrzenie biurowe staja sie
otwarte, co utatwia kontakty miedzy pracownikami i sprawia, ze wszyscy wiedza,
co si¢ obecnie dzieje w firmie. Na otwartych przestrzeniach biurowych unika si¢
jednoosobowych stanowisk pracy. Meble biurowe dobiera sie tak, aby stwarzaly
warunki do pracy dla dwoch 0séb - seniora i juniora. Takie stanowiska sg rozsiane
w przestrzeni biurowej, tak aby nie przeszkadzaty sobie wzajemnie. Z przestrzeni
tej znikajg szafy i regaly, wdrazane sa bowiem bezpapierowe systemy dokumenta-
cji i przekazywania informacji.

W plaskich strukturach organizacyjnych duzg uwage zwraca sie na proces edu-
kacji i ksztalcenia pracownikow. Szkolenia personelu majg charakter ogélny i spe-
cjalistyczny, dotycza organizacji firmy, jej celow i strategii, zasad wspolpracy mie-
dzy stuzbami przedsigbiorstwa, metod i technik obstugi klientéw, prowadzenia
analiz biznesowych, obowigzujacych przepiséw prawnych, wdrazania nowych
technologii, podejmowania pracy w systemie telepracy.

Trzeba jednak zaznaczy¢, iz przebudowa struktur przedsiebiorstw na bardziej
plaskie napotyka szereg barier. Trudno bowiem uzyska¢ jednomyslnos¢ w zakresie
przeprowadzania zmian. Wysuwane argumenty podwazajace celowos¢ ich wpro-
wadzenia sg czasem trudne do zrozumienia. Na przyktad, jezeli jedne zwigzki za-
wodowe popierajg pomyst wprowadzenia zmian, to drugie sa temu zwykle prze-
ciwne. Grupg, ktéra zwykle jest przeciwna wprowadzeniu zmian, sg kierownicy
posrednich szczebli zarzadzania, poniewaz zagraza to ich osobistym interesom.
Wprowadzenie zmian wymaga wiec duzej determinacji i odwagi.

Firmy transportowe maja doskonate warunki do przyjecia splaszczonych struk-
tur organizacyjnych. Nowoczesne systemy informatyczne pozwalajg na ogranicze-
nie tzw. personelu administracyjno-biurowego. Zastosowanie koncepcji marke-
tingu wewnetrznego sprawia, ze uwaga skierowana jest gldwnie na pracownikow
z grupy ,niebieskich kolnierzykéw”, obstugujacych samochody ciezarowe, sta-
nowigcych tzw. jadro firmy. Inne funkgje, takie jak serwis pojazdow, ksiegowos¢,
ustugi prawnicze, rekrutacja pracownikoéw itp., czesto przekazywane sg na ze-
wnatrz firmy na zasadzie outsourcingu. Wprowadzenie tej koncepcji do funkcjo-
nowania przedsigbiorstw wymaga jednak pogtebionych analiz, pozwalajacych od-
powiedzie¢ na pytanie, jakie to przyniesie skutki w krotkim i dtugim okresie.






6. Strategie tworzenia wartosci
przez transport w tancuchu
logistycznym

6.1. Ksztattowanie strategii w dziataniach firm na rynku

Strategia marketingowo-logistycznej powinna ustala¢ sposéob i zadania zapewnia-
jace jej realizacje3!2. Formulowanie strategii zawsze powinno zaczynac si¢ od pro-
by wewnetrznej dyskusji, pozwalajacej na sprecyzowanie ,wzglednie poprawne;j”
odpowiedzi na sze$¢ pytan3!3: ,gdzie jeste$my teraz (w branzy, na rynku, na po-
ziomie nowoczesnosci)?”, ,,jaki mamy podstawowy cel dzialania?”, ,dokad idziemy
- czyli gdzie chcemy by¢ w okresie przewidzianym w przygotowywanej strategii?”,
»jak tam dojs¢ - czyli jakie moga by¢ sposoby osiggniecia celu?”, ,,ktory sposéb
jest najlepszy i — tym samym - ktéry wybieramy?”, ,,jak zwigkszy¢ pewno$¢ rea-
lizacji strategii?”.

W zdecydowanej wigkszosci przypadkéw glownym celem strategii marketingowo-
-logistycznej przedsigbiorstwa jest uzyskanie stalej przewagi konkurencyjnej na okre-
$lonych rynkach. Celem koncowym jest za§ maksymalizacja zysku, czyli dazenie
do zwigkszenia przychodéw, bedace gléwna sila napedowa gospodarki, pozwalajaca
na jej dynamiczny rozwdj314. Aby okresli¢ i realizowaé ,,dobra” strategie, konieczna
jest kreatywna postawa przedsiebiorstwa, czyli przede wszystkim czlonkéw jego za-
rzadu i personelu kierowniczego, ale takze mozliwie najwiekszej liczby ,,szeregowych”

312 Wopracowaniach naukowych mozna znalez¢é informacje, iz 60-90% firm nie realizuje usta-
lonej strategii. Jest to miedzy innymi konsekwencjg tego, iz tylko 5% pracownikéw zna i ro-
zumie opracowana dla przedsiebiorstwa strategie. Pracownicy nie sg w stanie doszukaé
sie zwigzku miedzy swoja praca a nadrzednymi celami firmy - M. Hajduk-Stelmachowicz,
Bariery w realizacji celow w przedsiebiorstwach wdrazajgcych ekoinnowacje organizacyjne,
»Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2015, nr 444, s. 181.

313 Por. O.C. Walker, H.W. Boyd, J.C. Larreche, Marketing Strategy. Planning and Implementa-
tion, 3rd ed., Irwin McGraw-Hill, Boston 1999, s. 12-15.

314 T. Wojciechowski, Marketingowo-logistyczne zarzqdzanie przedsiebiorstwem, wyd. I, Wy-
dawnictwo Difin, Warszawa 2011, s. 81.
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pracownikéw31>. Powinni oni nie tylko reagowa¢ na zachodzace zmiany i dostosowy-
wac sie do sytuacji w otoczeniu, ale starac si¢ ja zmienia¢ w sposob dla siebie korzystny.
Zawsze natomiast potrzebna jest realistyczna ocena celu strategicznego, zastanowienie
sig, czy dysponuje sie dostatecznymi umiejetno$ciami marketingowymi, czy potrafi sie
»okielzna¢” konkurencje. Z tym wigze si¢ tez ocena tego, czy firma ma odpowiednich
pracownikow, nadaza z technologia, uzyska odpowiednie materiaty, potrafi (technicz-
nie i organizacyjnie) opanowac rozszerzone procesy logistyczne, a takze czy bedzie
dysponowata odpowiednimi §rodkami finansowymi3!°.

Nalezy pamigta¢, ze zaden rynek nie jest w pelni i zawsze stabilny - jest w cig-
glym ruchu, niesie z sobg niepewnos¢ i ryzyko nietrafnosci podejmowanych de-
cyzji. Samo podejmowanie decyzji wydaje si¢ czasem trudne. Brak decyzji badz
wybor niewlasciwej drogi moga okazac si¢ katastrofalne w skutkach, a zle decyzje
w trudnych czasach nierzadko jeszcze pogarszaja sytuacje3l”.

Formutowanie strategii wymaga dokonywania okreslonych wyboréw, czesto
opartych na przystowiowej zasadzie ,mniejszego zfa”. Podstawowymi opcjami stra-
tegicznymi, czyli wyjsciowymi zalozeniami strategii, moga by¢:

1) strategia glebszej penetracji istniejacego rynku, czyli wiecej na tym samym rynku;

2) strategia rozwoju rynku, czyli z tym samym produktem na nowe rynki;

3) strategia rozwoju produktu - nowy lub zmodyfikowany produkt;

4) strategia dywersyfikacji - wprowadzenie nowego produktu, wycofanie inne-
go produktu, ewentualnie zmiany udziatu poszczegélnych wyrobow w struk-
turze produkgji lub udzialu w sprzedazy, na przyklad ustug transportowych,
logistycznych i wykonawcow tych ustug;

5) strategia wycofania z rynku — w efekcie moze to doprowadzi¢ na przyklad
do pofaczenia kilku przedsigbiorstw, wspolnego wystepowania na rynku,
ze wspOlnie wytwarzanym produktem i pod jedng marka.

Strategia marketingowo-logistyczna jest zawsze reakcja na zadania stojace w da-
nym okresie przed przedsigbiorstwem w sferze produkeji i sprzedazy jego wyrobow,
a zatem czesto, takze posrednio, na klopoty zwigzane z wygospodarowaniem zysku
pozwalajacego na rozwdj firmy lub przynajmniej utrzymanie pozycji rynkowej. Nie
oznacza to, ze strategia marketingowa ma by¢ opracowywana tylko w sytuacjach
zagrozen, wrecz przeciwnie — jest ona potrzebna w kazdej sytuacji, takze w fir-
mie majgcej doskonalg sytuacje finansowg i wysoka pozycje rynkowg318. Celami

315 A.A.Thompson, A.J. Strickland, Strategic Management, 10th ed., Irwin McGraw-Hill, Boston
1992.

316 T.Wojciechowski, Marketingowo-logistyczne zarzgdzanie..., s. 82.

317 P. Forsyth, F. Kay, Skuteczne strategie na trudne czasy, Oficyna a Wolters Kluwer business,
Warszawa 2012, s. 11.

318 A.Pomykalski, Nowoczesne strategie marketingowe, Wydawnictwo INFOR, Warszawa 2001, s. 36.
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odcinkowymi, cze$ciowymi strategii moga by¢: poprawa jakosci, wzrost udziatu
w okres§lonym segmencie rynku, wejscie na okreslony, nowy rynek, opanowanie
konkurencyjnego asortymentu produkcji, opanowanie nowej technologii, obnize-
nie cen (przez obnizenie kosztow, zwiekszenie wydajnosci), pokonanie okreslonego
konkurenta, usprawnienie transportu, logistyki czy tez znalezienie odbiorcéw po-
zwalajacych na pelne wykorzystanie posiadanych zdolnosci produkcyjnych. Pod-
stawg kazdej strategii marketingowo-logistycznej jest analiza rynku, najczesciej
polaczona z analiza konkurencji. Pozwala to na skonkretyzowanie celéw i zde-
finiowanie instrumentdw ich osiggania. Najczesciej stosowane strategie to31%:

1) strategie rozwoju, czyli ukierunkowania na uzyskanie wzrostu produkeji,
sprzedazy i ewentualnej inwestycji, a wiec takze zysku i pozycji rynkowe;j
(strategia ekspansywna);

2) strategie zachowania osiaggnietej pozycji, a wigc przynajmniej utrzymania
wielkosci produkgji i sprzedazy oraz osiagnietego poziomu zyskow (strate-
gia stagnacyjna);

3) strategie selektywnego rozwoju, a wigc postawienia na rozwoj okreslonych
(albo wprowadzenia nowych) rodzajéw produkgji lub kierunkéw transportu
czy dzialania (rynkéw), rokujacych nadzieje na szybki lub stopniowy wzrost,
przy jednoczesnej rezygnacji lub ograniczeniu innych, niedajgcych takich
perspektyw (strategia selektywna).

Te trzy strategie, czgsto nazywane normatywnymi, stanowia pewnego rodzaju
wzorce, ktore w praktyce muszg by¢ modyfikowane i dostosowywane do sytuacji
konkretnej firmy. W ramach tych normatywnych rodzajéw strategii marketingo-
wych czy marketingowo-logistycznych moze by¢ w praktyce opracowywanych nie-
skonczenie wiele rodzajow strategii, rézniacych sie¢ celami, nazwami, instrumen-
tacja realizacyjng, uwzgledniajacych specyfike i sytuacje danego przedsiebiorstwa.
Wyréznia sie na przyklad:

1) strategie ataku - polegajaca na ,zaatakowaniu” potencjalnych klientéw i kon-
kurentéw dzialajacych w okreslonym segmencie rynku nowymi instrumen-
tami promocji, obnizka cen, poprawg jakosci;

2) strategie cen — polegajacg najczesciej na dtugotrwalym, aktywnym operowa-
niu ceng (a takze rabatami, promocjami cenowymi) w taki sposéb, by zache-
ca¢ klientow i jednoczesnie zniecheca¢ konkurentéw;

3) strategie wysokiej jakosci — ukierunkowang na dtugotrwate umacnianie opinii,
ze produkty firmy sg jako$ciowo ,,najlepsze” na danym rynku; uzyskanie tej
opinii nie moze by¢ jednak tylko zabiegiem promocyjnym - wymaga rzeczy-
wistego wprowadzania rozwigzan gwarantujacych wysoka jakos$¢ produktu;

319 T.Wojciechowski, Marketingowo-logistyczne zarzgdzanie..., s. 85-86.
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4)

5)

6)

7)

8)

9)
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strategie modernizacji sposobow dystrybucji — zmierzajacg do przynoszacej

obnizke kosztéw zmiany istniejacych kanatéw, a takze firm posredniczacych

oraz zmian w procesach logistycznych;

strategie niszy rynkowej — zakladajaca skoncentrowanie wysitkow firmy

na istniejacej na rynku niszy, ktéra zaréwno technicznie, jak i organizacyj-

nie firma moze opanowac, wyprzedzajac konkurencje;

strategie specjalizacji — zaktadajgcg wigksze niz dotychczas wyspecjalizowa-

nie techniczne (asortymentowe) firmy, pozwalajace na zajgcie pozycji lidera

w danym, waskim segmencie rynku i jednocze$nie osiggniecie perfekcyjnej

jakosci i organizacji dostaw; strategia ta nazywana jest tez strategia koncen-

tracji, gdyz w praktyce oznacza skoncentrowanie uwagi i wysitkow firmy
na okres$lonym produkcie lub grupie produktow;

strategie zwigzane z metodami promocji i zachowania na rynku, miedzy in-

nymi strategie pchania i ciggnienia (push, pull), poprawy pozycji marki, pe-

netracji rynku:

o strategia pchania (push) oznacza dynamiczne poszukiwania nowych form
zdobywania rynku i klientéw, a opiera si¢ migdzy innymi na przeswiadcze-
niu, Ze ,,nasz produkt jest naprawde dobry”; w oczywisty sposob zmierza
do szybkiej maksymalizacji zysku; jest ona nakierowana na ,,nacisk” mar-
ketingowy na koncowych nabywcéw, czyli ,pchanie” produktu w ich strone,

« strategia ciagnienia (pull) jest pozornie bardziej zachowawcza, co przy-
najmniej w czes$ci wynika z obaw przed zagrozeniami, sita konkurenciji,
trudnos$ciami nadgzania za postepem technologicznym; zaklada z reguty
bardziej dtugotrwale, marketingowe przekonywanie potencjalnych klien-
tow, miedzy innymi w drodze marketingu bezpos$redniego, zZe powinni
chcie¢ naby¢ produkt tej firmy oraz ze powinni sami domagac sie, by byt
on dostepny w sprzedazy; klienci powinni ,,ciaggna¢” ten produkt, w pew-
nym sensie zmuszajgc ogniwa posrednie do jego oferowania;

strategie dyferencjacji — polegajaca na tworzeniu specjalnych, stalych akcen-

tow w grupach produktow przeznaczonych dla konkretnych odbiorcow (np.

znak firmowy na butelkach, unikalny dobér koloréw); tego typu strategia
jest czescia strategii produkcyjnej - z reguly wymaga wprowadzenia zmian

w technologii produkc;ji;

strategie pozytywnego nasladownictwa - zmierzajacg do osiggniecia po-

ziomu technologicznego i organizacyjnego, ktéry zostat juz osiggniety

przez obiektywnie lepszego konkurenta, lidera lub jednego z lideréw da-
nego rynku320;

320 T. Sztucki, Encyklopedia marketingu, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 1998, s. 223.
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10) strategie przelomu - a wiec wprowadzania szerokich i radykalnych zmian
w firmie, jej organizacji i prowadzeniu kampanii rynkowych;

11) strategie stopniowych zmian - zakladajacg bardziej spokojne dziatanie i zdo-
bywanie pozycji na rynku.

Mozna zauwazy¢, ze zdecydowana wigkszo$¢ wymienionych nazw strategii ak-
centuje gtéwnie sposoby zachowania podmiotu na rynku - bardziej lub mniej agre-
sywne. Dajg one odpowiedz na pytanie, jak podmiot ma zamiar sie zachowywac, nie
odpowiadajg natomiast, na czym zamierza skoncentrowac swoja strategi¢ — na pro-
dukcie, cenach, zmianie rynkéw, zmianie stosunku do klientéw, zmianie instrumen-
tacji marketingowej, konkurencji, bliskosci klienta, korzysciach czy na wdrozeniu
wyzszych standardéw w obstudze klientéw. Nalezy réwniez pamietad, ze wszystkie
dzialania marketingowe i logistyczne wymagaja przeprowadzania okreslonych badan
ianaliz32! stanu faktycznego i najcze$ciej takze prognoz zmian tego stanu. Aby sku-
tecznie realizowac zadania marketingowe i logistyczne, czyli zarzadza¢ marketingo-
wo ilogistycznie, nalezy przeprowadzi¢ kilka podstawowych i niezbednych analiz:

1) analizy i prognozy popytu na wytwarzane lub rozprowadzane produkty, za-
réwno krotko-, jak i dlugookresowe, wspierane stalym lub cyklicznym mo-
nitoringiem stanu popytu, pozwalajagcym na operacyjne podejmowanie kory-
gujacych decyzji dotyczacych wielkosci i struktury produkcji, a tym samym
dystrybucji;

2) analizy struktury klientéw, polaczone z tworzeniem baz informacyjnych
o klientach i z ich segmentacjg, pozwalajaca na wyodrebnienie grupy klien-
tow statych i decydujacych o pozycji firmy na rynku;

3) badania i analizy stopnia zadowolenia i oczekiwan klientéw, dotyczacych
asortymentu, jakosci i sposobu obstugi;

4) badaniaianalizy jakosci produktu, analizy poréwnawcze, badania przyczyn
powstawania reklamacji i sposobdw ich zalatwiania;

5) badania i analizy konkurencji, realnie istniejacej i potencjalnej, wytwarzajg-
cej badz rozprowadzajacej takie same produkty lub substytuty;

6) analizy poprawnosci i sity rynkowej marki;

7) analizy sprawnosci kanatéw dystrybucji i dziatania poszczegdlnych ogniw
tancuchéw logistycznych, w tym migdzy innymi analizy prawidlowosci sta-
nu i rozmieszczenia zapasow;

8) badania i analizy poprawnosci doboru technicznych srodkéw realizacji za-
dan logistycznych;

9) analizy sprawnosci zasilania materialowego i prawidtowosci doboru dostaw-
cow w ramach marketingu zakupow.

321 M. Strzyzewska, M. Részkiewicz, Analizy marketingowe, Wydawnictwo Difin, Warszawa,
2002, s. 14.
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Ponizej przeanalizowane zostang strategie najbardziej istotne ze wzgledu na wy-
twarzane warto$ci w transporcie oraz catym tancuchu logistycznym.

6.2. Strategia bliskosci klienta

W sferze zarzadzania marketingowo-logistycznego miesci sie opracowanie takich
strategii czy koncepgji, ktérych zasadniczym celem jest usatysfakcjonowanie klien-
ta. Jedna ze strategii, ktéra w pelni odpowiada temu zalozeniu, jest strategia bliskosci
klienta. Jest ona szczegolnie widoczna w metodzie czy strategii CRM322 (Customer
Relationship Management) — zarzadzaniu kontaktami z klientem. Formuta ta opiera
si¢ na zalozeniu, Ze wszechstronna wiedza o kliencie, jego potrzebach i upodobaniach
jest podstawg powodzenia w rozwinietej gospodarce rynkowej. CMR traktuje wiedze
o kliencie i kontaktach z nim priorytetowo, umozliwiajac stale weryfikowanie tej wie-
dzy jako ,,naczelnej” zasady postepowania przedsigbiorstwa produkcyjnego, dystry-
bucyjnego oraz transportowego. Wedltug definicji: ,,CRM to koncepcja zarzadzania
przedsigbiorstwem, oparta na doskonatej znajomosci klientow i dostosowaniu dziatan
organizacji i produktu do ich potrzeb”323. Specjali$ci CRM tworza przede wszystkim
baze adresowg klientow, korzystajac z kazdej okazji do uzyskania informacji. Dyspo-
nujac rozbudowang baza adresowg klientéw, mozna tworzy¢ réznorodne listy poten-
cjalnych odbiorcéw, co pozwala na zarzadzanie kontaktami z klientem.

CRM jest niewatpliwie rodzajem zarzadzania marketingowego, ktdre jeszcze
bardziej akcentuje konieczno$¢ koncentracji uwagi na kliencie, dostosowywaniu
profilu i form dziatania przede wszystkim do jego potrzeb i upodoban. Cele tej
formy zarzadzania mozna ujgé w trzech punktach324:

1) klient ma by¢ zadowolony z kupowanego produktu materialnego czy ustugi,
ma dzieli¢ si¢ objawami tego zadowolenia z innymi, ktérzy moga by¢ poten-
cjalnymi klientami;

2) klient ma pamietac o firmie i wraca¢ do niej wielokrotnie, powinno si¢ w rdz-
ny sposob przypomina¢ mu o jej istnieniu i gotowosci zaspokajania jego
potrzeb;

3) klient ma by¢ zadowolony ze sposobu obstugi, zalatwiania jego spraw, sposo-
bu reakcji pracownikéw firmy na zglaszane przez niego pytania i problemy.

Zasadniczy wplyw na powstanie CRM miala znaczgca zmiana orientacji mar-
ketingowej, ktora najprosciej wyrazi¢ mozna nastepujaco: od realizacji zadania
322 B. Deszczynski, CMR - strategia, system, zarzgdzanie zmiang, Oficyna a Wolters Kluwer bu-

siness, Warszawa 2011, s. 21.

323 CRM.pl, www.crm.pl (dostep: 7.01.2019).
324 T.Wojciechowski, Marketingowo-logistyczne zarzqgdzanie..., s. 156-157.
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polegajacego na sprzedazy produktow/ustugi maksymalnej liczbie klientéw do kon-
centracji na indywidualnym kliencie z zamiarem wypelnienia jego koszyka od-
powiednio wyselekcjonowanym zestawem produktéw. Celem podejscia jest ze-
spolenie w jednym modelu ludzi, proceséw wytworczych, funkeji zarzadczych,
technologii informatycznych i stworzenie jednolitej sekwencji postepowania.
Konsekwencja jest zmiana, czyli zasadnicze przeformulowanie funkcji kierowni-
czych spelnianych na wszystkich szczeblach zarzadzania. Technologia wykorzy-
stana zostaje juz nie tylko po to, by zoptymalizowa¢ aktywnos¢ produkujacego
czlowieka, ale stuzy do zespolenia sfery mentalnej z materialna. Sledzac ewolucje
koncepcji CRM i proponowanych przez nig rozwigzan, mozna dostrzec dwa prze-
nikajace lub rozdzielajace jej nurty32>.

W pierwszym z nich CRM jest rozumiany jako kompleksowe oprogramowa-
nie w rodzaju e-commerce, gwarantujace najskuteczniejsze zarzadzanie cyklem
zycia klienta326. Podkresla si¢ wyraznie, ze decydujacy wplyw na wylonienie sie
i uksztaltowanie omawianej tu koncepcji zarzagdzania miata technologia informa-
tyczna, ktéra w zasadniczy sposob zmienita i zrewolucjonizowata system komuni-
kacji z klientami, a to wptyneto na metody sprzedazy. Zniesione zostaly techniczne
ograniczenia uniemozliwiajace identyfikacje jednostkowych klientéw, a doswiad-
czenia wypracowane przez linie lotnicze pozwolily rozwigza¢ problem uznawany
wczesniej za paradoks w obszarze marketingu ustug, a okreslany mianem mass
customization.

Zaawansowane oprogramowanie pozwala zautomatyzowac caty cykl obstugi
klienta, rozpisujac go na sekwencje w postaci schematéw blokowych, ktérych uktad
wytycza ,automatycznie” nie tylko kolejne fazy postepowania, ale tez przypisane
do nich konkretne dziatania. CRM w tej zinformatyzowanej wersji staje si¢ czyms
w rodzaju instrukeji obstugi klienta.

W drugim nurcie podkresla sie, ze to wlasnie marketing w znaczeniu rela-
cyjnym, a nie IT, jest podstawa, z ktdrej wyprowadzony zostat CRM. Eksponuje
sie w jego dorobku marketingowa koncepcje zarzadzania klientami, dowodzac,
ze inna by¢ nie moze. Cele, jakie strategia CRM stara si¢ realizowac, pozostaja wiec
w catkowitej zgodnosci z zamierzeniami marketingu relacyjnego. Ogniskuja si¢
one woko! korzysci przyciagania i utrzymywania klientéw oraz bliskosci w spet-
nianiu zadan, proaktywnos$ci w przypadku proponowania nowych rozwigzan oraz
innego spojrzenia na dotychczasowe procesy.

Tak wigc w strategii bliskosci proponowanej przez CRM klient traktowany
jest jako wspottworca. Jego pelne zaangazowanie, od projektowania zawartosci

325 K.Rogozinski, Zarzqgdzanie wartosciq z klientem, Wolters Kluwer, Warszawa 2012, s. 340-342.
326 W przytoczonym okresleniu chodzi o wyrazne odniesienie do cyklu zycia produktu, a nie
wartosci relacji dtugookresowych (lifetime value).
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ustugowego produktu po ocene wartosci, powoduje budowanie wiezi bliskosci,
co oznacza réwnoczesny demontaz bariery tkwigcej migdzy nim a firma. Pod-
stawowym celem CRM staje sie integracja procesu kreowania wartosci. Inaczej
rzecz ujmujac - jest to polaryzacja wartosci uzasadniajaca jej podzial na wartos¢
dla firmy.

Omawiajac zasadniczg zmiang podejscia do klienta ze wzgledu na blisko$¢ rela-
cji, wyrazajacg si¢ gtéwnie tym, ze w sektorze ustug do historii przechodzi model
pasywnego i anonimowego nabywcy, niepodobna oming¢ nowego nurtu w bada-
niach zachowan nabywcoéw. Jest on nazywany w literaturze CCI (customer-to-
-customer interaction), a spopularyzowany zostal przez R. Nichollsa327. Zakres
wspottworzenia wartosci obejmuje rowniez wigksza liczbe uczestnikow, wtedy cata
koncepcja przyjmuje inng forme i zaklada interakcje migdzy klientami. Obecnos¢
i aktywno$¢ drugiego klienta moze korzystnie wplynaé na wzrost wartosci wytwa-
rzanego produktu ustugowego, co moze doprowadzi¢ do dwoch skrajnie ujetych
sytuacji. Pierwsza z nich mozna okresli¢ jako CCI endogeniczne. Wystepowanie in-
terakcji miedzy ustugobiorcami wynika tu z istotnosciowych cech danej ustugi.

Interakcje fakultatywne integrujace maja zas inny charakter, powstaja bowiem
wowczas, kiedy w cykl obstugi klienta A wiaczony zostaje klient B, poniewaz za-
klada si¢, Ze wspolpraca miedzy nimi korzystnie wplynie na wartos¢ wytworzo-
nej ustugi. Propozycja wlaczenia w reakcje ustugowa podmiotu B moze by¢ skie-
rowana zaréwno przez wykonawce, jak i zlecajacego klienta A. Punktem wyjscia
sa CCI rozpoznawalne w kontekscie zachowan konsumpcyjnych, stad adekwatne
do tego postrzeganie nabywcoéw przede wszystkim jako konsumentéw. Faza druga
wiaze si¢ z wprowadzonym przez P. Eigliera328 modelem servaction, historycznie
i merytorycznie pokrewnym proponowanemu przez A. Tofflera32® modelowi pro-
sumpcji. W obu modelach chodzi o potaczenie zwykle pasywnych form konsump-
cji z aktywno$ciami wytworczymi. Trzeci etap omawianych przeksztalcen mozna
traktowac jako korekte poprzednich, ale jednoczesnie jako zwienczenie zachodza-
cych procesow. Jest to stadium, w ktorym zlecajacy wystepuje jako wspoélproducent,
a wiec osoba majaca znaczacy wplyw na to, co zostanie wytworzone na jej zamo-
wienie, w jaki sposdb zostanie zrealizowane i przy czyim wspétudziale. Ta strate-
gia wykazuje bardzo znamienne sygnaty bliskosci na linii producent - klient.

327 R. Nicholls, New directions for customer-to-customer interaction research, ,Service Marke-
ting” 2010, vol. 24, no. 1, s. 87.

328 P.Eiglier, Marketing Consumer Services. New Insight, Marketing Science Institute, Cambridge
1977, s.61.

329 A.Toffler, Trzecia fala, Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1985, s. 36.
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6.3. Strategia kompleksowosci obstugi

Strategia kompleksowosci obstugi (Efficient Consumer Response — ECR) to strategia
z zakresu doskonalenia dystrybucji i logistyki, polegajaca na tworzeniu komplek-
sowego, precyzyjnie zorganizowanego i efektywnego (zaréwno w sensie kosztow,
jak i skuteczno$ci) tancucha dostaw towaréw, obejmujaca kooperujacych z sobg
producentéw, hurtownie czy magazyny oraz sie¢ detaliczng. Jest ona zorientowa-
na na potrzeby (zyczenia) klienta i zapewnia szybkie, zgodne z obecnym popy-
tem dostawy produktow. Koncepcje ECR musza by¢ opracowane dla konkretnych
produktéw i fanicuchdw dostaw, dotyczy¢ konkretnych podmiotéw rynkowych330.
Maja one wiele wspdlnego z zastosowaniem metody dostaw dokltadnie na czas (Just
in Time), wymagaja precyzyjnego ustalenia wielkosci i miejsc gromadzenia zapa-
sow, zapewnienia srodkéw transportu lub statej wspolpracy z przedsiebiorstwami
spedycyjno-transportowymi, ustalenia i wprowadzenia jednolitego systemu szyb-
kiego przeptywu informacji. Sg tez rozwigzaniem dla ,,strategii szybkiej reakcji”,
ktéra ma na celu na przyklad w przemysle odziezowym zastosowanie elektronicz-
nej sygnalizacji braku okreslonych asortymentéw (wymiaréw, fasonéw, koloréw)
w placowkach handlowych i mozliwie ,,natychmiastowe” ich uzupelnienie z ma-
gazyndéw lub od producentéw badz dokonywanie zmian w biezgcych harmono-
gramach produkc;ji33L.

Mysla przewodnig ECR jest skrocenie czasu transferu ,,towardéw czestego zaku-
pu” (i nie tylko) z miejsc produkcji do miejsc zakupu przez konsumenta, dostar-
czenie mu produktéw $wiezych i zgodnych z jego oczekiwaniami, zapewnienie
mu mozliwosci wyboru i reakcja na jego zmieniajace si¢ upodobania przez szyb-
kie wprowadzanie nowych asortymentow czy rozwigzan oraz oczywiscie zmniej-
szenie kosztéw tych procesow. Nie sg to tatwe zadania. Przykltadowo: aby spetni¢
oczekiwania klientéw, ktérzy chca kupowac $wieze pieczywo, trzeba dostarczac
je do marketu kilka razy dziennie, a wigc dostawca musi prowadzi¢ niemal ciggly
wypiek pieczywa, a firma transportowa w odpowiednim momencie podja¢ towar
i na czas go dostarczy¢.

Do koncepciji i strategicznych rozwigzan ECR odnosi si¢ najczesciej pojecie za-
rzadzania lancuchem dostaw332, ktérego podstawowe cele przejrzyscie sformuto-
wal J. Witkowski, uznajac, ze sg nimi:

330 A.Baraniecka, ECR - Efficient Consumer Response - tancuch dostaw zorientowany na klien-
ta, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznar 2004, s. 20.

331 J.Witkowski, Zarzqdzanie taricuchem dostaw (koncepcje, procedury, doswiadczenia), Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2003, s. 75.

332 Zarzadzanie tancuchem dostaw moze by¢ oczywiscie odnoszone takze do innych sytua-
cji logistycznych, w ktérych wystepuje mniej lub bardziej skomplikowany tancuch, czyli
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1) minimalizacja calkowitych kosztéw przeptywu produktéw i informacji przy
zachowaniu wymaganego przez klientéw poziomu jakosci obstugi dostaw;

2) zapewnienie jak najkrotszego czasu realizacji zamowien i mozliwie wysokiej
niezawodnosci, czestotliwosci i elastycznosci dostaw, przy zalozonym pozio-
mie kosztow przeplywu;

3) optymalizacja poziomu zapaséw w skali fancucha dostaw wraz z elastycznym
dostosowaniem si¢ do preferencji w zakresie obstugi dostaw poszczegdlnych
segmentow rynku333,

Realizacja strategii ECR jako strategii kompleksowosci ustug wymaga wiec nie
tylko nowoczesnego zorganizowania procesu fizycznych dostaw, ale takze moder-
nizacji przeptywu informacji i bardzo precyzyjnej gospodarki zapasami, zwlasz-
cza w ,ogniwach koncowych tancucha”, czyli bezposrednio stykajacych si¢ z kon-
sumentami. Stad tez na przyklad wprowadzenie w niektérych placowkach handlu
detalicznego automatycznego zamawiania kolejnych partii towaru przez urzadze-
nia kasowe rejestrujgce nie tylko sprzedaz, ale takze zapasy do zamdéwienia334.

Zarowno opracowanie takich koncepcji, jak i tym bardziej ich realizacja miesz-
czg si¢ w sferze zarzadzania marketingowo-logistycznego. Podstawa jest zorgani-
zowanie ,idealnej” strategii, ale zasadniczy cel to usatysfakcjonowanie klienta pod
wzgledem kompleksowosci realizowanych dla niego zadan.

6.4. Strategia korzysci partnera biznesowego

Punktem wyjscia w realizacji zadania koncepcyjnego, jakim jest opracowanie sy-
stemu logistycznego, powinno by¢ okreslenie jego zakresu w ,,przestrzeni gospo-
darczej”. W teoretycznych rozwazaniach przyjmuje sie, ze rozpatrywana w mikro-
lub makroskali logistyka moze dotyczy¢ nastepujacych wycinkow tej ,,przestrzeni’
zaopatrzenia materiatowego, produkgji, dystrybucji wyrobow gotowych, przero-
bu wtérnego. W praktyce wystepuje najczesciej koniecznos$¢ synchronizacji prze-
plywu dobr przez kilka podmiotéw, a wigc zaopatrzenie trzeba rozumiec szerzej,
czesto jako logistyke transferu materiatu, o coraz wyzszym stopniu przetworze-
nia, przez kilku kolejnych producentéw, az do podmiotu, w ktérym ulega on prze-
ksztalceniu w wyréb koncowy, przeznaczony do konsumpcji lub dlugotrwaltego
uzycia. W takiej sytuacji koncepcja logistyczna musi by¢ opracowana przez zespo6t
specjalistow ze wszystkich zainteresowanych przedsigbiorstw, co stanowi jedna

sktadajacy sie z kilku (wielu) ogniw i z reguty wielopoziomowego (producenci, magazyn,
dystrybucja-transport, ostateczny nabywca) transferu débr i informaciji.

333 A.Baraniecka, ECR - Efficient Consumer Response...,s. 23.

334 J. Witkowski, Zarzgdzanie taricuchem...,s. 79.
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z istotnych przestanek wplywu logistyki na funkcjonowanie rynku. Przy pew-
nym uproszczeniu zakres systemu logistycznego opracowywanego dla konkretne-
go transferu lub wielu wzajemnie zaleznych transferéw dobr moze dotyczy¢33>:

1) jednej ze sfer dzialalnosci przedsigbiorstwa, najczesciej produkcji, ale takze
na przyktad samego zaopatrzenia (od momentu dostawy materiatu do przed-
siebiorstwa do momentu dostaw na stanowiska pracy);

2) calego przedsiebiorstwa, a wiec zaopatrzenia-transportu, produkgji i zbycia
wyrobow gotowych (znaczaca role odgrywa tu transport);

3) czgsciowego wlaczenia systemow logistycznych partneréw rynkowych
- ,wyjscie” u dostawcow, ,wejscie” u odbiorcow (system logistyczny czes-
ciowo zintegrowany);

4) calego systemu zaopatrzenia i kooperacji oraz sprzedazy produktow, a wiec
produkciji i zbytu u dostawcow, zaopatrzenia, produkeji i zbytu w przedsie-
biorstwie, zaopatrzenia i produkeji u odbiorcéw (system logistyczny zinte-
growany systemowo);

5) calego wielostopniowego pierscienia zaopatrzenia i kooperacji, w przedsie-
biorstwie i u odbiorcéow, tacznie ze zbytem produktéw i kolejnymi fazami ich
przetworzenia (system logistyczny zintegrowany kompleksowo).

Mozna réwniez przyjaé, iz w niedalekiej przysztosci mozliwe bedzie wprowa-
dzanie szdstej plaszczyzny logistyki — kompleksowych systemoéw logistycznych
w skali globalnej. Konkurencja nie uznaje granic miedzy krajami. Coraz widocz-
niejsze sa trendy wykorzystywania mozliwosci, jakie niesie za sobg global sourcing,
prowadzac do wielu nowych powigzan w tancuchu dostaw oraz do standaryzacji
w ramach réznych rynkéw336. W kazdej z powyzszych plaszczyzn mozna zaobser-
wowac perspektywe oszczednosci pieniedzy, czyli wdrozy¢ rozwigzania wnoszace
korzysci dla partnera biznesowego.

Zintegrowane systemy logistyczne wymagaja wczesniejszego opracowania
i przyjecia odpowiedniej (nastawionej na dostarczanie korzysci klientowi) strate-
gii logistycznej gléwnego przedsiebiorstwa (z reguty koncowego odbiorcy — koope-
ranta biernego), zintegrowanej ze strategia marketingows (jako strategia marketin-
gowo-logistyczna), uzasadniajac potrzebe i efektywno$¢ opracowania i wdrozenia
systemu oraz jego wyjsciowe zalozenia i warunki organizacyjne i techniczne (szyb-
kos¢ przeplywu, wielko$¢ partii, obowigzujacy w calym systemie sposéb pakowa-
nia, $rodki transportu oraz przeladunku itd.). Opracowanie takiej strategii, a na-
stepnie modelu systemu wymaga wielu konsultacji i uzgodnien z uczestnikami

335 T. Wojciechowski, Marketingowo-logistyczne zarzqdzanie..., s. 146.

336 E.Wolffgram, Proces integrowania tancucha dostaw - dotychczasowe tempo i przewidywane
kierunki zmian w Europie, referat na miedzynarodowa konferencje Logistics '98, Biblioteka
Logistyka, Poznan 1998.
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fancucha logistycznego, a nastepnie ,,dotarcia” ich wspolpracy, co najczesciej nie
jest procesem pozbawionym konfliktow337.

Przygotowanie modelu logistycznego wigze sie ze szczegdlnym naciskiem
na strategie korzysci dla klienta i przyjeciem jako jego celu nadrzednego, a za-
razem podstawy konstruowanych rozwigzan, trzech wyjsciowych zalozen33s:

1) dazenia do minimalizacji zapaséw, a wigc celu uznawanego w logistyce
za standard, realizowanego z wykorzystaniem wszystkich dostepnych me-
tod sterowania zapasami materialéw, produkcji w toku czy dystrybucji wy-
robow gotowych;

2) wykorzystania koncepcji MRP (Material Requirements Planning), a wiec
komputerowego systemu zsynchronizowanego planowania produkcji i zaopa-
trzenia oraz zbytu wyrobow gotowych - wlaczajac w to transport i uwzgled-
niajac miedzy innymi wielkosci partii dostaw, terminy dostaw, obcigzenia
stanowisk pracy, dobér kadry pracowniczej;

3) zapewnienia dostaw dokladnie na czas (JIT) we wszystkich ogniwach lan-
cucha logistycznego.

Wszystkie wyzej wymienione metody, strategie i cele majg za zadanie oszcze-

dzanie pieniedzy partneréw biznesowych, przy jak najbardziej kompleksowej ich
obstudze - symbioza ta zadowoli wszystkich uczestnikéw danego tancucha.

6.5. Strategie wyzszych standardéw w obstudze klientéw

6.5.1. Strategia penetracji rynku

Istoty tej strategii jest dazenie przedsiebiorstwa do rozwoju przez pelniejsze wyko-
rzystanie mozliwosci tkwigcych w dostepnym produkcie oraz dotychczas obstugi-
wanym rynku. W ramach tej strategii mozliwe sa nastepujace opcje dziatania33:
1) penetracja rynku przez zwigkszenie catkowitego popytu,
2) penetracja rynku przez zwigkszenie udziatu w rynku.
Dazac do zwigkszenia calkowitego popytu zglaszanego na danym rynku, przed-
siebiorstwo powinno:
1) zacheca¢ klientow, aby za kazdym razem uzywali wiekszej ilosci danego produktu,
2) oddzialywac na nabywcoéw, aby zwigkszyli czgstotliwos¢ konsumpcji dane-
go produktu,

337 D.Kisperska-Moron, Zarzgdzanie konfliktem w taricuchach logistycznych, referat na miedzy-
narodowa konferencje Logistics 98, Biblioteka Logistyka, Poznan 1998.

338 T.Wojciechowski, Marketingowo-logistyczne zarzqdzanie..., s. 147.

339 W.Wrzosek (red.), Strategie marketingowe, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2004, s. 150-151.
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wskazywaé nowe zastosowania produktu i przekonywa¢ do nich nabywcow,
ktorzy dotychczas nie byli uzytkownikami produktu.

Strategia penetracji rynku opiera si¢ na zalozeniu, ze obecny, faktycznie reali-

ZOW

any popyt jest mniejszy od popytu potencjalnego na danym rynku w okreslo-

nym przedziale czasowym. Réznica miedzy wymienionymi kategoriami popytu
powinna by¢ na tyle duza, aby przewidywane wysitki marketingowe i poniesione

na nie wydatki mogly prowadzi¢ do znacznego wzrostu popytu. Podejmowane
przez organizacje prace marketingowe powinny powodowac zwigkszenie catko-
witego popytu na dang kategorie produktu. Korzysci z realizacji tej strategii beda

odn

osili takze konkurenci oferujacy produkt. W sytuacji braku mozliwosci zwiek-

szenia catkowitego popytu na dany produkt przedsigbiorstwo moze podja¢ wy-
sitki w celu zwiekszenia sprzedazy kosztem produktéw konkurencyjnych. Moze

to uczyni¢, podejmujgc nastepujgce dzialania340:

1)

2)
3)
4)
5)

6)
7)

wzmocnienie zakresu i poziomu ustug przed- i posprzedazowych, ktore
w skuteczny sposdb wyrdzniaja oferowany dotychczas produkt na tle pro-
duktéw konkurencyjnych34l,

znaczgce wzmocnienie i zintensyfikowanie dziatan w zakresie dystrybucji,
wprowadzenie agresywnej polityki cenowej,

zintensyfikowanie i uatrakcyjnienie dziatan promocyjnych,

wprowadzenie lub uaktywnienie dodatkowych $wiadczen na rzecz nabyw-
cow w celu emocjonalnego zréznicowania produktu (warunki klubowe, kar-
ta stalego klienta itp.),

nabycie firmy konkurencyjnej lub jej cz¢sci w celu przejecia jej udzialu w rynku,
wejscie w uklad kooperacyjny z konkurentem w celu kontrolowania znacz-
nych udzialéw w rynku.

Opisane warianty strategii penetracji rynku koncentruja si¢ na zmianach i ak-
tywizacji pozostatych dziatan marketingowych, przy utrzymywaniu oferowane-

go produktu w niezmienionej postaci. Dzialania takie moga by¢ skuteczne, jesli
sa spelnione nastepujace uwarunkowania rynkowe:

1)

2)

340
341

potrzeby nabywcow zaspokajane przez oferowany produkt nie ulegaja zmia-
nom lub zakres tych zmian nie wptywa na postrzeganie i ocen¢ produktu
przez nabywcow,
stopien nasycenia rynku produktem oraz potencjal rynkowy stwarzaja moz-
liwosci realizacji celow przedsigbiorstwa w zakresie poziomu sprzedazy oraz
udzialu w rynku,

Tamze,s. 152.

Ph. Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Gebethner i S-ka, Warsza-
wa 1994, s. 270-280; J. Altkorn, Strategia marki, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, War-
szawa 2001, s. 22-24.
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3) brak aktywnosci lub niewielka aktywnos$¢ konkurentéw sprzyjaja utrzyma-
niu zdolnosci oferowanego produktu do zaspokajania potrzeb nabywcow.

Stosowanie tej strategii nie jest zbyt ryzykowne, przedsigbiorstwo pozostaje bo-
wiem na dotychczasowym - rozpoznanym rynku. Niemniej jednak konieczne jest
prawidlowe oszacowanie potencjatu rynkowego i zakresu rozciagliwosci dotych-
czasowego popytu. Ograniczaniu ryzyka dzialania w ramach strategii penetracji
rynku sprzyja rowniez doswiadczenie w zakresie procesow wytwarzania i oferowa-
nia opanowanego juz produktu. Mimo wszystko pozostaje ryzyko zwigzane z wy-
korzystywaniem innych instrumentéw marketingowych wspierajacych produkt.

W celu zwigkszenia sprzedazy produktu przedsiebiorstwo moze podja¢ dziata-
nia zmierzajace w kierunku intensyfikacji dystrybucji oraz zmiany kanatéw do-
starczania produktu do nabywcdw, co niejednokrotnie wigze si¢ z wdrozeniem
dodatkowej strategii badZ metody logistycznej (metody dostarczania towaréw wy-
korzystywane w logistyce dystrybucji - metody transportu). Decyzje te mogg pro-
wadzi¢ do wzrostu kosztéw, co w konsekwencji moze ogranicza¢ realizacje polity-
ki obnizania cen lub zmusza¢ przedsiebiorstwo do rezygnacji z zyskow. Dazenie
do wzrostu sprzedazy dotychczas oferowanego produktu na istniejacym juz rynku
moze si¢ rowniez opiera¢ na intensyfikacji dziatan promocyjnych, w tym ,,grze”
cenowej w celu zachecenia potencjalnych klientéw do zakupow. Elementem ryzy-
ka tej strategii jest latwos$¢ zauwazenia, kopiowania i wdrozenia przedmiotowych
dziatan w obrebie strategii penetracji rynku przez konkurencje. Kolejny czynnik
zwiekszajacy ryzyko w efektywnosci tej strategii jest zwigzany z dlugookresowym
rozwojem przedsigbiorstwa, efektem tzw. uspienia przedsiebiorstwa, ktdre nie jest
motywowane ani tez zmuszane do poszukiwania nowych nabywcéw, zaspokaja-
nia potrzeb istniejacych klientéw czy tez poszukiwania nowoczesnych rozwigzan
zwigzanych z produktem przez procesy innowacyjne.

6.5.2. Strategia modyfikacji produktu

Produkt w rozumieniu marketingowym to wszystko, co jest przeznaczone do za-
spokajania wszelkiego rodzaju potrzeb konsumenta. Produkt jest zestawem korzy-
$ci dla konsumenta. To, czym jest dany produkt, moze by¢ definiowane zaréwno
z punktu widzenia konsumentow, jak i dostawcow342. Istotg strategii produktowo-
-rynkowej jest dazenie do zwigkszenia sprzedazy na dotychczasowym rynku przez
modyfikacje produktu i implementacje nowych narzedzi logistyczno-marketingo-
wych. Gléwne dziatania w obrebie tej strategii oscyluja wokoét zmian w produkcie

342 A.Czubata, A. Jonas, T. Smolen, J.W. Wiktor, Marketing ustug, Oficyna a Wolters Kluwer bu-
siness, Warszawa 2012, s. 110.
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oraz jego wyposazeniu. W praktyce rynkowo-innowacyjnej prawdopodobne sg na-
stepujace opcje dzialania w ramach tej strategii343:

1)
2)
3)
4)
5)

strategia doskonalenia produktu,

strategia wydluzania linii (serii) produktu,
strategia odmladzania linii (serii) produktu,
strategia upraszczania produktu,

strategia skracania cyklu zycia produktu.

Doskonalenie produktu moze przybierac réznorodne formy, na przyktad344:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

podwyzszania poziomu jakosci produktu/ustugi przy zachowaniu dotychcza-
sowej struktury jego wlasciwosci; w efekcie tych dziatan producent/dostaw-
ca oferuje produkt o wyzszej trwalosci, niezawodnosci, poszerzony o nowe
wartosci dodane;

nadawania produktowi/ustudze nowych wtasciwosci/rozwigzan przez doda-
wanie nowych cech i atrybutéw; dziatania te pozwalaja na rozszerzenie za-
stosowania produktu/ustugi;

podnoszenia stopnia wygody czy tatwosci uzytkowania produktu/ustugi,
na przyklad przez zmiany sposobu jego wytwarzania, wdrozenia czy dys-
trybucji;

poprawy bezpieczenstwa uzytkowania produktu/zapewnienia bezpieczen-
stwa przez merytoryczng pomoc podczas wdrazania ustugi;

doskonalenia estetyki produktu przez zmiany jego stylu, kolorystyki, ozna-
kowania, metody pakowania - tym samym mozliwy staje si¢ nowy/inny spo-
sOb transportu;

wzmacniania produktu przez dodawanie warto$ci emocjonalnych w proce-
sie budowania marki.

Strategia wydltuzania linii produktu/ustugi polega na wprowadzaniu na rynek

nowych odmian dotychczas oferowanego produktu w celu zwiekszenia lub utrzy-
mania udziatu w rynku. Dzialania podejmowane w obrebie tej strategii moga po-
legac na:

1)
2)

3)

wprowadzaniu na rynek produktu/ustugi w opakowaniach o réznej wielko-
$ci lub szerszego asortymentu proponowanych ustug,

zwiekszeniu gamy produktéw oraz mozliwosci ich dowolnego zestawienia
na zyczenie klienta,

oferowaniu tego samego produktu w réznych formach, ksztattach, sposo-
bach implementacji.

343 W. Wrzosek (red.), Strategie..., 2004, s. 153.
344 Ph. Kotler, Marketing..., s. 341.
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Strategia ta powoduje wzrost liczby produktéw/ustug oferowanych przez firme
klientom, daje mozliwo$¢ osiagania efektu synergii oferty, przy czym moze wyma-
gac dosy¢ duzej elastycznosci od producenta czy dostawcy ustug.

Strategia odmtadzania linii produktu/ustugi jest zazwyczaj stosowana w celu
przywrécenia konkurencyjnosci starzejagcym sie produktom/ustugom, postrze-
ganym przez nabywcow jako nieodpowiadajace ich wymaganiom. W jej ramach
najczesciej podejmuje sie nastepujgce dziatania:

1) poprawe estetyki produktu/funkcjonalnosci ustugi jego/jej elementow

skfadowych,

2) wprowadzenie nowych modeli produktu, bardziej odpowiadajacych obowig-

zujacym trendom,

3) poprawe parametréw uzytkowych produktu w celu dostosowania do pozio-

mu wymagan nabywcow.

Strategia upraszczania produktu/ustugi zaklada doskonalenie relacji mie-
dzy oferowanymi cechami i korzysciami produktu/ustugi a jego/jej cena. Relacje
te niejednokrotnie majg wplyw na ocene¢ produktu przez nabywcoéw oraz wyniki
sprzedazy, aby wiec poprawic je przez obnizenie kosztéw wytwarzania produk-
tow/ustugi, przedsigbiorstwo moze wdraza¢ dzialania prowadzace do upraszcza-
nia produktu. Dzialania te mogg polegac na34>:

1) uproszczeniu elementéw skladowych produktu,

2) modyfikacjach produktu i procesu wytwarzania, umozliwiajacych wykorzy-

stanie cze$ci standardowych,

3) redukgji cigzaru i wielkosci elementéw produktu,

4) wykorzystaniu tanszych materialéow i podzespoléw do wytwarzania

produktu,

5) zmianie metod wytwarzania elementéw produktu,

6) przystosowaniu elementéw produktu do produkgji seryjne;j.

Zmiany uwarunkowan rynkowych wymuszaja podejmowanie przez przedsie-
biorstwa dzialan opartych na modyfikacjach produktu. Podstawowymi przyczy-
nami tych dziatan sg zmiany potrzeb czy preferencji klientéw, dotyczace jakosci,
metody wdrazania czy przeprowadzania danego procesu badz przeznaczenia pro-
duktu oraz obecnos¢ produktéw/ustug konkurencyjnych, zwlaszcza takich, kto-
re postrzegane s3 przez klientéw lepiej/pelniej i spelniaja ich wymagania. Efek-
tem wdrazania strategii opartej na modyfikacjach produktu czy ustugi powinno
by¢ uzyskanie przewagi konkurencyjnej. Rezultatem tego moga by¢ zmiany cech
i wlasciwosci produktu/ustugi w poréwnaniu z produktami czy ustugami juz ist-
niejacymi, tak by uzyska¢ pewnego rodzaju pozycje monopolistyczna w danym
345 L.Garbarski, I. Rutkowski, W. Wrzosek, Marketing. Punkt zwrotny nowoczesnej firmy, Polskie

Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2001, s. 299.



Strategie wyzszych standardéw w obstudze klientow 243

segmencie rynku. Stwarza to szans¢ wzrostu wielkosci sprzedazy i zysku. Strate-
gia modyfikacji tylko wtedy ma sens, kiedy jej efekt-realizacja jest akceptowana
przez klientow.

Strategia skracania cyklu zycia produktu ma na celu zapewnienie wzrostu wo-
lumenu sprzedazy przedsigbiorstwa na nasyconym rynku. Ogoélnie rzecz ujmujac,
planowane postarzanie produktu to strategia producenta majaca na celu takie pro-
jektowanie towardw, aby mialy one ograniczony czas uzytkowania, a po uptywie
tego okresu stawaly sie niesprawne, a czgsto nieopfacalne w naprawie. Obserwacja
praktyki funkcjonowania przedsiebiorstw produkcyjnych pozwala zidentyfikowa¢
kilka form planowego postarzania produktow346:

1) zastosowanie komponentéw o mniejszej trwalosci lub szybciej sie zuzy-

wajacych;

2) wbudowanie mechanizméw ograniczajacych zywotnos¢ produktu (drukar-
ki komputerowe, ktére po wydrukowaniu ustalonej liczby kopii blokuja sie);

3) niewytwarzanie czesci zamiennych lub zaprzestanie wsparcia technicznego
(oferta wymiany sprzetu na nowy w przypadku zepsucia si¢ produktu pod-
czas okresu gwarancji);

4) utrudnianie napraw przez stosowanie konstrukeji uniemozliwiajacych klien-
towi samodzielng naprawe sprzetu i brak specyfikacji technicznej;

5) stosowanie uproszczonej wersji oprogramowania lub blokowanie wybranych
funkgji, ktdre zostang uruchomione przy wykupie dodatkowych ,,pakietow”
wyposazenia;

6) oferowanie jednorazowych produktéw (w medycynie: strzykawki, fartuchy,
czepki, przescieradla);

7) kreacja pragnien w spoteczenstwie konsumpcyjnym, zwigzana z wprowadza-
niem na rynek nowych modeli produktéw, o nowych rozwigzaniach funk-
cjonalnych i estetycznych; klienci zachecani sag do wyrzucania lub oddawa-
nia starych produktow, ktérych fizyczna ,,$mierc¢” jeszcze nie nastgpita i ktore
z powodzeniem moglyby by¢ jeszcze uzywane.

Nalezy zaznaczy¢, iz wiele przypadkéw postarzania produktéw jest uwarun-

kowanych prawodawstwem Unii Europejskiej, na przyktad nakazem wycofania
ze sprzedazy tradycyjnych zaréwek zarnikowych.

6.5.3. Strategia innowacji
Ciagly rozwdj spoteczno-ekonomiczny oraz zmiany warunkéw funkcjonowania
przedsiebiorstw umozliwiaja innowacyjne podejscie do biznesu oraz wprowadzanie

346 A.RyS, E. Prymon-RyS, Tworzenie wartosci w przedsiebiorstwach produkcyjnych a zjawisko
planowego postarzania produktu, ,Handel Wewnetrzny” 2017, nr 5, s. 327.
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nowych produktéw czy ustug na rynek. Potrzeby i oczekiwania nabywcéw wymu-
szaja procesy innowacyjne, a nowy produkt/ustuga staje si¢ niezbednym instru-
mentem budowania zainteresowania klientéw oraz zaspokajania ich potrzeb. Przy-
spieszenie gospodarcze wymuszajace dziatania innowacyjne w znaczny sposdb
dynamizuje procesy konkurencyjne, produkt/ustuga wraz z wartosciami doda-
nymi po raz kolejny staje si¢ decydujacym narzedziem w konkurencyjnej batalii
przedsigbiorstw. Wszystkie te elementy sprawiajg, ze rozwdj dzialalnosci rynko-
wej przedsigbiorstwa oraz poprawa jego wynikéw ekonomicznych sg uzaleznio-
ne od proceséw innowacyjnych, ktérych rezultatem s3: nowy produkt, nowa lub
wzbogacona o nowe wartosci ustuga.

Istote strategii innowacji stanowig podejmowane przez producenta §wiadome
dzialania, ktérych celem jest oferowanie na dotychczas obstugiwanym rynku no-
wych produktéw, majacych skutecznie pobudzaé popyt i zapewnia¢ realizacje ce-
16w rozwojowych producenta. Moze to by¢ realizowane w wyniku347:

1) pozyskania przez producenta nowego produktu/ustugi w drodze zakupu cu-
dzego produktu (przejecie innego producenta lub jego czesci), zakupu licencji
lub patentu na nowy, gotowy produkt/ustuge,

2) opracowywania od podstaw i komercjalizacji wlasnych, nowych produk-
tow/ustug.

Zakup opracowanych koncepcji produktu lub obcych produktéw wiaze si¢ prze-
de wszystkim z zamiarem unikniecia znacznych kosztéw w zakresie dziatalnosci
badawczo-rozwojowej, ryzyka zwigzanego z prowadzeniem tych prac oraz ocze-
kiwaniem szybkich rezultatéw dzigki wprowadzaniu zweryfikowanych koncepcji
produktu lub wrecz produktu legitymujacego si¢ znang marka i sukcesami na in-
nych rynkach. Te sposoby pozyskiwania nowych produktow/ustug, cho¢ mogg by¢
realizowane w krotszym czasie i w mniejszym stopniu angazuja zasoby ludzkie
przedsiebiorstwa, wymagaja znacznych naktadéw finansowych348.

Tworzenie od podstaw i komercjalizacja nowych produktéw/ustug przy wyko-
rzystaniu wlasnych zasobow oraz umiejetnosci przedsiebiorstwa wymagaja kon-
centracji na wielofazowym procesie obejmujacym szeroka dziatalno$¢ zmierzajaca
do uksztaltowania produktu i wprowadzenia go na rynek34. W przypadku firm
spedycyjno-transportowym moze to by¢ stworzenie sprawnego systemu dystry-
bucji wyrobéw gotowych, doradztwo celne w zakresie sprowadzania materialow
spoza UE, opracowanie sposobu dostarczania materialéw z zastosowaniem technik
transportu multimodalnego oraz doradztwo w zakresie poprawnego wypetniania
i uzytkowania dokumentacji transportowej, analiza konkurencji itp. Proces ten nie
347 W. Wrzosek (red.), Strategie..., 2004, s. 156.

348 H.C. Weis, Marketing, Friedrich Kiehl Verlag, Ludwigshafen 1993, s. 138.
349 Ph. Kotler, Marketing..., s. 292-320.
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dotyczy tylko sfery konstrukcyjno-technicznej i materialnego rozwoju produktu,
lecz takze - jak juz wspomniano - analiz dotyczacych uwarunkowan w zakresie
potrzeb i popytu konkurencji, nakladéw oraz efektéw ekonomicznych. Kolejng
istotng kwestig przedmiotowej strategii jest faza akceptacji przez klienta zapropo-
nowanego, nowego produktu i faza jego testowania oraz opracowanie planu wdro-
zenia i promocji. Pojecie nowego produktu moze by¢ rézne z punktu widzenia
klientéw - dla kazdego nowos$¢ moze oznacza¢ zupelnie co$ innego, dla jednych
produkt bedzie wymagat zmian konstrukcyjnych, wtasciwosci, zmiany technolo-
gii wytwarzania, implementacji nowych metod dystrybucji, uzycia innego srodka
transportu, dla drugiego nowym produktem bedzie dobro zaspokajajace nowe po-
trzeby lub w korzystniejszy sposob zaspokajajace potrzeby juz istniejace3>0. Biorac
pod uwage zakres innowacyjnosci czy nowosci produktu dla producenta oraz dla
klienta, firma konsultingowa Booz, Allen & Hamilton dokonata klasyfikacji no-
wych produktéw na podstawie prowadzonych badan. Wyodrebniono szes¢ kate-
gorii nowych produktow3>1:

1) nowe produkty w skali $wiatowej, tworzgce zupelnie nowy rynek,

2) nowe linie produktéw, pozwalajace producentowi po raz pierwszy wejsé
na dany, juz istniejacy rynek,

3) produkty dodatkowe, uzupelniajace linie istniejacych juz na rynku produk-
tow przedsigbiorstwa,

4) udoskonalenia, czyli nowe produkty zastepujace dotychczas oferowane przez
producenta, ktére charakteryzuje udoskonalona jako$¢ i wyzsza warto$¢ po-
strzegana przez nabywcow,

5) produkty o zmienionej pozycji rynkowej, czyli oferowane dotychczas na in-
nych rynkach i przeznaczone na nowe rynkilub dla nowych grup nabywcow,

6) nowe produkty, ktore spetniaja podobne funkcje przy nizszych kosztach.

Biorac pod uwage stopien nowosci produktéw wprowadzanych na rynek dla
nabywcow oraz producentéw, nalezy wyodrebnic trzy ogdlne typy strategii inno-
wagcji produktowych332:

1) strategie technologicznej modyfikacji wytwarzanego produktu,

2) strategie imitacji produktu konkurentdw,

3) strategie bezwzglednie nowego produktu.

Strategia technologicznej modyfikacji wytwarzanego produktu/ustugi zaklada
wysoki stopien nowosci produktu dla producenta przy niewielkim stopniu nowos-
ci dla nabywcy. Jest ona podejmowana przez producentéw pod wplywem zmian

350 L. Garbarski, I. Rutkowski, W. Wrzosek, Marketing..., s. 302.

351 J.R.Rockwell, M.C. Particelli, New Products Management for the 1980, Booz, Allen & Hamil-
ton, New York 1982 - cyt. za: Ph. Kotler, Marketing..., s. 291.

352 W. Wrzosek (red.), Strategie..., 2004, s. 157-158.
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obowiazujacych wymogdw prawnych i wymagan jako$ciowych wobec produktu
lub jako dazenie producenta do redukcji kosztéw wytwarzania przez zmiany kon-
strukcyjne, zmiany technologii, uzywanych materialéw itp. Efektem tej strategii
sg technicznie nowe produkty, ktére jednak nie dostarczajg nabywcom istotnych
dla nich nowych korzysci.

Strategia imitacji produktu/ustugi konkurentéw polega na adaptowaniu znanej
producentowi techniki do wytwarzania i oferowania nowego na rynku produktu,
podobnego do produktéw oferowanych przez inne firmy oraz cieszacych si¢ powo-
dzeniem na innych rynkach. Najczesciej imitowane s3 odnoszace sukcesy rynkowe
produkty firm zagranicznych. Wysoki poziom nowosci produktu dla nabywcy wy-
nika z braku podobnych produktéw na danym rynku lub tez z wyraznej przewagi
w zakresie oferowanych korzysci w poréwnaniu z oferowanymi produktami. Istot-
nym czynnikiem zachecajacym producentéw do podejmowania tego typu strategii
jest relatywnie krotki czas potrzebny do jej realizacji oraz duze szanse powodzenia
dzigki obserwacji doswiadczen konkurentéw i zachowan rynkowych nabywcow.

Strategia bezwzglednie nowego produktu/ustugi cechuje si¢ najwyzszym stop-
niem nowosci zaréwno dla producenta, jak i nabywcy. Przedsigbiorstwo wybiera-
jace te strategie zakltada wykreowanie innowacji pozwalajacej na zajecie pozycji
lidera rynkowego. Nowe produkty, powstajace w wyniku tej strategii, dostarczaja
nabywcom zupetnie nowych uzytecznosci, pozwalajacych zaspokaja¢ nowe po-
trzeby lub umozliwiaja im zaspokajanie potrzeb w odmienny sposob. Najczesciej
wytwarzanie takich produktéw wymaga od producenta zastosowania nowych roz-
wigzan techniki i technologii, a wprowadzenie na rynek wymaga odmiennych, zu-
pelnie nowych dziatan marketingowych.

Uwzgledniajgc pierwszenstwo wprowadzania oraz stopien zaawansowania tech-
nologicznego nowego produktu, nalezy wyodrebni¢ dwa typy strategii:

1) strategi¢ przewodnictwa innowacyjnego,

2) strategie nasladownictwa w zakresie innowacji produktowych.

Strategie przewodnictwa innowacyjnego stosuja przedsigbiorstwa o znaczacym
potencjale finansowym, pozwalajacym na realizacje pionierskich przedsiewzie¢323.
Strategia ta jest wyrazem dazenia przedsiebiorstwa do utrzymania pozycji lidera
na rynku oraz osiggania korzysci wynikajacych z wczesniejszego wejscia na ry-
nek (dominujacy udzial w rynku, mozliwos¢ realizacji wyzszych zyskow). Moze
by¢ stosowana z powodzeniem przez te przedsiebiorstwa, ktore sg zdolne utrzy-
macé przewage w zakresie innowacji w dluzszym okresie, aby modc osiagna¢ ko-
rzysci przewyzszajace koszty opracowania i wprowadzenia produktu na rynek.
Pozycje lidera przedsigbiorstwo moze chroni¢ prawnie przez rejestracje patentow

353 M.E. Porter, Competitive Advantage, The Free Press, New York 1985, s. 82.
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oraz uzyskiwanie koncesji. Oczekiwane rezultaty tej strategii to przede wszystkim
mozliwo$¢ umocnienia swojej pozycji na rynku, ustalenie standardéw metodycz-
nych, technicznych i jakosciowych w sektorze, uksztalttowanie lub wzmocnienie
wizerunku innowatora oraz wymierne korzysci finansowe osiggane dzieki wyz-
$Zym cenom.

Strategia nasladownictwa w zakresie innowacji produktowych jest reakcja in-
nych przedsiebiorstw w sektorze na poczynania lidera rynkowego. Moze ona przyj-
mowac rézne formy w zaleznosci od celéw i mozliwosci wybierajacej ja firmy. Wy-
odrebnia si¢ nastepujace jej odmiany3>4:

1) strategie kreatywnej imitacji — polegajaca na wykorzystaniu doswiadczen li-

dera oraz usprawnieniu wprowadzonych przez niego rozwigzan technicznych
i dziatan marketingowo-logistycznych, co w rezultacie prowadzi do zdobycia
silnej pozycji na wykreowanym przez lidera, szybko rozwijajacym si¢ rynku;

2) strategie szybkiej imitacji — zaktadajaca osigganie mocnej pozycji na rynku
dzigki szybkiej adaptacji produktow konkurencyjnych w drodze zakupu li-
cencji i know-how oraz szybkiemu kopiowaniu rozwigzan stosowanych przez
inne przedsiebiorstwa;

3) strategi¢ elastycznej specjalizacji — zakladajacg modyfikowanie cech i wias-
ciwosci produktéw wezesniej oferowanych przez lidera w celu dostosowania
ich do potrzeb okreslonych segmentow;

4) strategie imitacji na zlecenie — polegajaca na wprowadzaniu innowacji na zle-
cenie innych przedsiebiorstw w odniesieniu do nowego produktu lub jego cze-
$ci; dziatania takie sa podejmowane z wykorzystaniem przekazanego wzoru
lub prototypu przez zamawiajacg firme;

5) strategie pdznej imitacji — polegajaca na wprowadzaniu stopniowych, nie-
duzych usprawnien wspomaganych innymi dzialaniami réznicujacymi pro-
dukt, jednak z duzym opo6znieniem w stosunku do lidera.

Wybdr strategii innowacji produktowych jest warunkowany procesami inno-
wacyjnymi prowadzgcymi nie tylko do rozwoju nowych produktéw czy ustug, lecz
takze do poszukiwania nowych surowcéw, materialéw, konstrukeji oraz udosko-
nalen proceséw technologicznych. Dzialania te zmuszajg przedsigbiorstwo do za-
angazowania zar6wno wysoko wykwalifikowanych kadr, jak i poniesienia znacza-
cych nakladéw finansowych3>>. Prowadzac rozwazania nad rolg strategii innowacji
produktowych w umacnianiu pozycji rynkowej, trzeba zaznaczy¢, iz zdobyta prze-
waga staje si¢ coraz mniejsza. W warunkach intensywnej rywalizacji rynkowej
i coraz wigkszej substytucji miedzy produktami nasila sie zjawisko utowarowienia,

354 G.L.Urban, J.R. Hauser, Design of Marketing of New Products, Prentice Hall, Englewood Cliffs
1980, s. 6.

355 W. Wrzosek (red.), Strategie..., 2004, s. 159.
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polegajace na zanikaniu réznic miedzy markami3>°. Firmy realizujgce strategie
innowacji produktéw zaczynaja dostrzega¢, iz nie nalezy koncentrowa¢ wysitkow
jedynie na rozszerzeniu asortymentu, ale konstruowa¢ efektywne strategie mar-
ketingowe ze szczegdlnym uwzglednieniem ceny.

6.5.4. Strategia ustug dodanych

Tworzenie wartosci dodanej dla nabywcow przez §wiadczenie ustug transporto-
wych jest wspolczesnie uwarunkowane wzrostem oczekiwan nabywcow w zakresie
takich ustug jak: pewno$¢ dostawy, instalacji, napraw, kredytowania, doradztwa,
szkolenia, a takze wzrostem zainteresowania leasingiem, rozwojem franchisin-
gu, rozwojem kanaléw internetowych i mobilnych oraz autonomicznych srodkow
transportu, takich jak pojazdy samochodowe i drony. Na dziatalno$¢ firm ma réw-
niez coraz wigkszy wplyw Internet Rzeczy (Internet of Things — 10T)3>7. Oczekuje
sie, ze komunikowanie si¢ z sobg urzadzen potaczonych w sie¢, bez udziatu czto-
wieka, wygeneruje nowe wartosci wynikajace z lepszego wykorzystania aktywow
tancucha dostaw, zwigkszonej produktywnosci zatrudnionych oraz do$wiadczen
klientow. Ciekawe jest tez wykorzystywanie rozszerzonej rzeczywistosci (Augmen-
ted Reality — AR) - technologii, ktdra pozwala na nalozenie na rzeczywisty obraz
dodatkowej, wirtualnej informacji3*8. W logistyce ulatwia ona zaplanowanie po-
wierzchni magazynowych dla spodziewanych dostaw oraz rozmieszczenie tadun-
kéw na srodkach transportu.

W ramach §wiadczonych ustug mozna uwzgledniac strategie ustug standaryzo-
wanych i indywidualizowanych. Uslugi standaryzowane pomagaja obnizy¢ koszty
ich $wiadczenia i pozwalajg na zwiekszenie wolumenu ich wartosci. Ustugobiorca
ma pelng wiedz¢ na temat tego, jaki zakres i poziom $wiadczenia moze uzyskac
i sam podejmuje decyzje, czy z nich skorzysta¢, czy nie. Ustugi standaryzowane
wymagaja wiec stalej obserwacji i troski o utrzymanie poziomu ich $wiadczenia.
Pomocne w tym zakresie sa r6znego rodzaju certyfikaty i audyty przeprowadzane
przez agencje i instytucje zewnetrzne.

Strategie ustug zindywidualizowanych sg kierowane do partneréw biznesowych
szczegdlnych z uwagi na ich potencjal gospodarczy, zajmowana pozycje na rynku
356 M. Koped, Stabos¢ przewag konkurencyjnych - zjawisko utowarowienia w globalnych tancu-

chach dostaw, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2018, nr 505,
s. 106.

357 A. Laskowska-Rutkowska, Rola innowacji w wybranych obszarach dziatan logistycznych
przedsiebiorstw, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2018,
nr505,s.125.

358 N.Szozda, Wykorzystanie rozszerzonej rzeczywistosci w taricuchach dostaw - studia przypad-
kow, ,Management Sciences. Nauki o Zarzadzaniu” 2017, nr 2(31), s. 47.
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i znaczenie do ustugodawcy. W ramach tych ustug ustugodawca moze przejmowac
pewne funkcje realizowane do tej pory przez ustugobiorce. Ma réwniez mozliwos¢
stosowania innych poziomoéw $wiadczenia ustug w odniesieniu do termindw rea-
lizacji zlecen, szybkosci przewozu, terminéw platnosci.

Trzeba jednak zaznaczy¢, iz trudno stosowac w firmie ustugowej tzw. miks tych
strategii. Klienci korzystajacy z ustug standaryzowanych mogg domagac si¢ §wiad-
czen przyznawanych szczegélnym partnerom, ktérym oferowana jest indywidu-
alna obstuga. Firma korzystajaca z ustug standaryzowanych moze zabiega¢ o uzy-
skanie bardziej indywidualnych rozwigzan, oczywiscie pod warunkiem spetnienia
okreslonych wymagan, takich jak: wielko§¢ zamdwienia, powtarzalno$¢ zakupu,
przedptlat za zamoéwiong ustuge czy terminéw platnosci za dokonang dostawe. Re-
alizacja jednocze$nie dwoch strategii jest klopotliwa i bardziej kosztowna, wobec
czego firma $wiadczgca ustugi powinna zdecydowac si¢ na jedna z omawianych
strategii $wiadczenia ustug?>°.

Firmy w transporcie drogowym moga stosowac strategie relacji ustug za po-
mocg wlasnych zasobow lub korzystac z posrednictwa. Moga one podejmowac sie
realizacji zlecen przekraczajacych ich zdolnosci przewozowe. Przyjmujac zlece-
nie, wla$ciciele przedsiebiorstwa sg $wiadomi, ze przewdz czesci tadunkow zlecg
innym przedsiebiorstwom z nimi wspoétpracujacym, ponoszac pelng odpowie-
dzialnos¢ za realizacje przesytki. Takie sytuacje maja miejsce w przypadku firm
transportowo-spedycyjnych, ktore zlecaja przew6z malym przedsiebiorcom, nie-
majacym wystarczajacej wiedzy i umiejetnosci poruszania si¢ na rynku ustug
transportowych.

Mozna tez rozpatrywac strategie $wiadczenia ustug jako komercyjne i nieko-
mercyjne. Strategie komercyjne to przewozy realizowane w §wiecie biznesu i beda-
ce podstawa dzialalnosci firmy. Strategie niekomercyjne stuza ksztaltowaniu po-
zytywnego wizerunku firmy w opinii spotecznej. Firma transportowa zabiega o to,
aby by¢ postrzegana jako przyjazna srodowisku i lokalnej spotecznosci. Realizacja
strategii niekomercyjnej moze polega¢ na przykiad na dokonywaniu nieodptat-
nych przewozoéw sprzetu i wyposazenia dla harcerzy wybierajacych sie na biwaki
i obozy czy bezptatnych przewozéw dla przedszkoli, szkét, domoéw opieki. Opinie
instytucji i organizacji, ktére otrzymaly takie §wiadczenie, wplywaja pozytyw-
nie na postrzeganie danej firmy transportowej. Moze to stanowic istotny element
w pozyskiwaniu intratnych zlecen na rynku ustug komercyjnych.

Charakter proceséw gospodarczych sprawia, iz firmy transportowe moga opie-
ra¢ swoja dzialalno$¢ na strategiach swiadczenia ustug w sposob ciagly i nieciagty.
Sposdb ciagly to zawieranie uméw dlugoterminowych, podlegajacych renegocjacji

359 W.Wrzosek (red.), Strategie marketingowe, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2013, s. 256.
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w przypadku zajscia istotnych zmian funkcjonowania rynku. Moga to by¢ wy-
plywajace z rynku pracy wymuszenia podnoszenia wynagrodzen dla kierowcow,
zmiany cen paliw, optat drogowych, przepiséw regulujacych status pracownikéw
delegowanych, obowigzujacych w niektérych krajach Unii Europejskiej. Strategie
koncentracji na ustugach ciaglych stwarzaja warunki petniejszego wykorzystania
posiadanych zdolno$ci transportowych, lepszego ksztaltowania efektywnosci pro-
wadzonej dziatalnosci i specjalizacji w przewozach.

Strategie ustug nieciagtych to koncentrowanie uwagi na zleceniach przewozo-
wych wynikajacych z potrzeby realizacji réznych przedsigwzie¢ dla sektora pro-
dukcyjnego i handlowego. W realizacji tej strategii duzg pomoca sg elektroniczne
gieldy transportowe, na ktérych zarejestrowane firmy moga poszukiwac zlecen
przewozowych przez cala dobe. Gieldy transportowe dostarczaja informacji o na-
tezeniu przewozéw miedzy krajami, co pozwala latwiej zorganizowaé zatadu-
nek ciezaréwek w obie strony, unikajac pustych przewozéw. Omawiana strate-
gia poddawana jest silnej presji sezonowosci niektérych proceséw gospodarczych,
co utrudnia optymalizowanie wykorzystania taboru samochodowego firm trans-
portowych.

Wspolpraca firm transportowych ze zleceniodawcami uwarunkowana jest row-
niez waznoscig spraw transportowych. Inaczej moze si¢ uktada¢ wspétpraca z fir-
mami, ktére majg wtasng flote transportows i tylko sporadycznie zlecajg przewoz
firmom zewngtrznym, a inaczej z firmami, ktére nie dysponujg wlasnymi $rod-
kami transportu. Wynegocjowanie korzystniejszych uméw z firmami majacymi
wlasne $rodki transportowe jest trudniejsze.



Zakonczenie

Istotnym czynnikiem osiggania sukcesoéw przedsigbiorstw na rynku sg nowe war-
tosci oferowane partnerom biznesowym. Wdrazanie innowacji usprawniajacych
proces komunikacji, przeptywu débr, minimalizujacych koszty i czas operacji bi-
znesowych, jak réwniez zwiekszajacych bezpieczenistwo proceséw i zatrudnionych
pracownikow to czynniki, ktére wzbudzaja uznanie réznych $rodowisk gospo-
darczych, naukowych i spotecznych. Firmy, ktére nie wnosza nowych wartosci
w dluzszym okresie, traca szanse na rozwoj i sg eliminowane z rynku. Praktyka
gospodarcza jest otwarta na wszelkie nowosci i wartosci, gdyz w tych procesach
dostrzega szanse na unowocze$nienie prowadzanej dzialalnosci biznesowej. Obsza-
réw, w ktérych firmy moga proponowac¢ nowe wartosci, jest wiele. Oferowanie ich
zalezy od posiadanych zasobdw i przyjetej strategii rynkowej — chodzi o to, by part-
nerzy biznesowi dostrzegali pozytywne zmiany w ofercie firmy i je akceptowali.

Sytuacja niedoboru kierowcow nasila si¢ od kilku lat - jest to skutek zmiany sy-
stemu edukacji mtodziezy, likwidujacej szkoty zawodowe oraz wprowadzenia ar-
mii zawodowej w naszym kraju. W czasach powszechnego poboru do wojska wielu
rezerwistow opuszczalo szeregi armii z uprawnieniami do prowadzenia pojazdow
cigzarowych. Obecnie uzyskanie ich wymaga ukonczenia ptatnych kurséw, co dla
niektérych oséb stanowi bariere wejscia do zawodu kierowcy.

Istniejacy niedobdr kierowcéw wywoluje wiele negatywnych zjawisk w sektorze
transportowym oraz procesach gospodarczych zachodzacych w kraju. Firmy trans-
portowe nie s w stanie sprosta¢ zadaniom, jakie stawia przed nimi rozwijajaca si¢
gospodarka polska oraz europejska. Ponadto polscy kierowcy sa $ciggani z rynku
pracy przez firmy transportowe z krajéow Europy Zachodniej. W krajach, w kto-
rych ustawowy tygodniowy czas pracy wynosi ponizej 30 godzin, brakuje chetnych
do pracy w charakterze kierowcy jezdzacego na dtugich trasach. W Polsce, podob-
nie jak w wielu krajach UE, gtéwnym hamulcem zwigkszenia zdolnosci przewo-
zowych nie jest wyposazenie w §rodki transportu, bo podaz pojazdow jest wystar-
czajaca, ale brak chetnych do prowadzenia ciezaréwek. Firmy probujg rozwigzaé
istniejace trudnosci w rézny sposéb, stwarzajac liczne zachety materialne majace
przyciagna¢ do zawodu nowych pracownikéw krajowych oraz z innych panstw.

Che¢ wykonywania zawodu wynika z wielu czynnikéw natury materialnej,
tatwosci znalezienia pracy, bezpieczenstwa wykonywanej pracy oraz uznania
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w $rodowisku spotecznym, z ktérego pochodzi kierowca. Wszyscy chca pracowac
w profesjach szanownych przez spoleczenstwo. W obecnej sytuacji na ryku pracy
konieczne sg dzialania zwiazane z ksztaltowaniem pozytywnego wizerunku kie-
rowcy w opinii spofecznej. Moze to wplynaé na wigksze zainteresowanie wykony-
waniem profesji kierowcy - zaréwno wsréd mezczyzn, jak i kobiet.

W dziataniach zmierzajacych do wiekszego przyciagniecia 0os6b do pracy w cha-
rakterze kierowcy cigzaréwek istotne jest podejmowanie czynnosci poprawiajacych
bezpieczenstwo na drogach. Kierowcy i ich rodziny chcg, aby wykonywana praca
gwarantowala bezpieczny powrdt do domu. Zdarzajace sie wypadki na drogach
wynikajg zaréwno z czynnikéw technicznych, jak i ludzkich. Troska o stan tech-
niczny pojazdéw, liczne szkolenia, badania zdrowia i stanu trzezwoéci oraz repre-
syjne dziatania w stosunku do kierowcdw stwarzajacych zagrozenia w ruchu dro-
gowym powinny by¢ codziennoscig w zyciu kierowcy.

Instytucje otoczenia biznesowego podejmuja liczne dzialania zmierzajace
do rozwigzania istniejacego problemu niedoboru kierowcéw. W wielu krajach,
w tym w Polsce, prowadzone s3 prace badawczo-rozwojowe majace stworzy¢
warunki substytucji pracy ludzkiej przez systemy elektroniczne, mikroproceso-
ry i urzadzenia techniczne, wykorzystywanie pojazdéw autonomicznych. Prace
te prowadzone sg dwutorowo, czes¢ zespotéw zajmuje sie rozwigzaniami techno-
logicznymi majacymi zwiekszy¢ bezpieczenstwo w ruchu drogowym, inne pracu-
ja nad zagadnieniami prawnymi majacymi regulowac funkcjonowanie systemow
w skali miedzynarodowej. Poniewaz pojazdy autonomiczne nie beda poruszac sie
po specjalnie wybudowanych drogach, ale po istniejacej juz sieci drég, znaczna
czg$¢ obecnej infrastruktury drogowej musi przejs¢ proces modernizacji w za-
kresie oprofilowania i oznakowania pod katem bezbtednego odczytywania przez
urzadzenia instalowane w cigzardwkach. Wymagane beda réwniez inwestycje oraz
wprowadzenie systeméw pozwalajacych na obstuge pojazdéw autonomicznych
w miejscach ich zatadunku i roztadunku.

Oproécz prac badawczo-rozwojowych zwigzanych z bezzalogowym prowadze-
niem pojazdéw zintensyfikowano badania nad alternatywnymi zrédlami nape-
dow do cigzaréwek. Prace badawcze prowadzone sg dwutorowo, koncentrujgc sie
na rozwoju pojazdéw o napedzie elektrycznym i wodorowym. Oba kierunki badan
mocno akcentuja zagadnienie ochrony srodowiska i zabiegaja o spoteczne popar-
cie realizowanych koncepcji. Prezentuja rézne kalkulacje ekonomiczne zwigza-
ne z produkeja i eksploatacja pojazdéw elektrycznych i wodorowych. W przed-
stawianych propozycjach poszukuje sie réwniez réznego rodzaju rozwigzan
hybrydowych, 1aczacych te napedy z silnikami spalinowymi. Silniki elektrycz-
ne i wodorowe budzg pewne watpliwosci dotyczace ich ekologicznosci i kosztow
eksploatacji. W odniesieniu do pojazdéw elektrycznych brakuje wynikéw badan
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uwzgledniajgcych koszty generowane na réznych etapach produkeji pradu i kosz-
ty $srodowiskowe zwigzane z utylizacjg baterii elektrycznych. Obserwujac trendy
w rozwoju pojazdow elektrycznych, nalezy stwierdzi¢, iz od momentu ich powsta-
nia nie odnotowano istotnego postepu technologicznego poprawiajacego para-
metry ich eksploatacji — przed stu laty byly podobne jak obecnie. Srodowisko bi-
znesowe oczekuje od zaplecza badawczo-rozwojowego przelomowych rozwigzan
poprawiajacych parametry eksploatacji pojazdow elektrycznych.

Eksploatacja pojazdéw elektrycznych silnie zwigzana jest z warunkami klima-
tycznym. Niskie temperatury zmieniajg parametry sprawnosci silnikéw i wyma-
gaja czestszego dotadowywania baterii elektrycznych, konieczna jest wigc odpo-
wiednia infrastruktura. Nalezy zaznaczy¢, iz rozbudowa punktéw tadowania nie
stanowi duzego klopotu. Jednak czas fadowania baterii jest zbyt dtugi jak na ocze-
kiwania sektora transportowego. Tych wad pozbawione sg siniki wodorowe. Nale-
zy sadzi¢, ze w przysztosci to one zdominuja rynek, sa bowiem bardziej sprawne,
ekologiczne i tanisze w eksploatacji. Ostateczny kierunek rozwoju pojazdéw z al-
ternatywnymi zrodfami zasilania bedzie w znacznym stopniu uzalezniony od lob-
bingu wspierajacego te koncepcje.

Wraz z rozwojem technologii informatycznych obserwuje sie¢ dynamiczny pro-
ces powstawania programdw wspierajacych zarzadzanie w réznych obszarach
funkcjonowania przedsigbiorstw. W poczatkowym okresie byly to programy zaj-
mujace si¢ prostymi zestawieniami, planowaniem przysztych zdarzen i wykonywa-
niem analiz przydatnych w procesach podejmowania decyzji w przedsigbiorstwie.
Z czasem zaczely one obejmowac réwniez otoczenie zewnetrzne, warunkujace
sprawne prowadzenie biznesu. Utrzymywanie wlasciwych relacji z partnerami
w lancuchach logistycznych wymusilo powstawanie programoéw scalajacych dzia-
talnos¢ réznych uczestnikow tancucha. Sprawnos¢ i koordynacja procesow w da-
nym fancuchu wplywaja na wigksza jego konkurencyjno$¢ na rynku. Na wspot-
czesnym rynku konkurencja miedzy produktami poszczegoélnych firm przeniosta
sie na konkurencje miedzy produktami przeplywajacymi przez rézne lancuchy
logistyczne. Jest ona budowana na bazie zautomatyzowanych proceséw badania
popytu, planowania produkcji, dostaw i rozliczen finansowych. Duza mobilnos¢
urzadzen teleinformatycznych stwarza mozliwo$ci obserwacji i zarzadzania firma
z réznych miejsc poza przedsiebiorstwem - obecnie menedzer mozna przebywac
w odlegtym zakatku $wiata i podejmowac istotne decyzje zarzadcze.

Osigganie sukcesow przez firme na rynku uwarunkowane jest przyjeta strate-
gig dziatania. Opracowanie i wybor konkretnej strategii to proces intelektualny
kierownictwa i zalogi przedsi¢biorstwa. Uwzglednia on zasoby materialne, wie-
dze¢ i umiejetnosci pracownikéw firmy oraz czynniki rynkowe lezace poza orga-
nizacja. Rodzajow realizowanych strategii jest tyle, ile przedsiebiorstw. Istotne jest
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oparcie zalozen budowanej strategii na rzetelnych danych i realistycznych celach.
Strategia konkretnego przedsiebiorstwa musi by¢ wpisana w dzialania realizowa-
ne w fancuchu logistycznym, w ktérym firma kooperuje z innymi partnerami bi-
znesowymi. Procesy biznesowe charakteryzuja sie coraz wigkszg dynamika zmian.
Skracanie sie cyklow zyciowych produktéw przektada sie na coraz krétsze okresy
funkcjonowania przyjetej strategii rynkowej. Firmy zmuszone s3 do nieustannych
prac nad budowaniem swojej pozycji rynkowe;j.
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