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Wstep

Banki jako instytucje zaufania spolecznego stanowig newralgiczny komponent go-
spodarki. Sposdb funkcjonowania przedsiebiorstw bankowych stanowi przedmiot
analiz nie tylko ekonomistéw oraz finansistow, ale rowniez badaczy wywodzacych
sie z innych dziedzin i dyscyplin naukowych, ktdrzy dostrzegaja wieloptaszczy-
znowos¢ i ztozonos¢ problematyki zwigzanej z podejmowanymi w tych instytu-
cjach decyzjami, a takze z dokonywanymi przez ich pracownikéw wyborami.

Biorac pod uwage znaczenie sektora bankowego, a tym samym podmiotéw do
niego nalezacych, dla fadu spoteczno-gospodarczego, nalezy zwrdci¢ szczegolng
uwage na postawy doradcéw bankowych, odpowiadajacych za relacje z klientami.
Ich charakter powinien by¢ dlugoterminowy, co de facto oznacza, iz sa one $ci-
$le zwigzane z wzajemnym zaufaniem pomiedzy interesariuszami przedsiebiorstw
bankowych a ich reprezentantami zatrudnionymi w sektorze bankowym. Ma ono
kluczowe znaczenie, poniewaz z jednej strony daje mozliwo$¢ zaspokajania po-
trzeb finansowych nabywcéw produktow i ustug bankowych, z drugiej zas - pod-
nosi standardy etyczne, ktére dla bankéw moga stanowic¢ istotng przewage konku-
rencyjna.

Instytucje bankowe, podobnie jak inne podmioty prowadzace dzialalno$¢ go-
spodarcza, s3 wspolodpowiedzialne za otoczenie. Przejawem rosnacej $wiadomo-
$ci przedsigbiorstw we wskazanym obszarze sg coraz czgsciej realizowane inicja-
tywy z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR). Przedsigwziecia te
réznig si¢ pod wieloma wzgledami, czgsto zwigzane s m.in. z ochrong $rodowiska
naturalnego, troska o spolecznos¢ lokalng, a takze wspieraniem jednostek z rozma-
itych powodéw (np. wyréwnywanie szans na rozwoj). Nalezy jednak pamieta¢, ze
spoleczna odpowiedzialno$¢ bankéw jest czyms wigcej niz pojedynczym projek-
tem. Stanowi ona element niepisanej umowy spotecznej, w ktérej banki jako insty-
tucje zaufania spotecznego zobowigzujg si¢ do prowadzenia dziatalnosci zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa, a takze w zgodzie ze standardami etycznymi,
uznawanymi przez nie za istotne. Realizacja koncepcji CSR w sektorze bankowym
powinna sprowadzac si¢ do egzekwowania poszanowania norm i wartosci etycz-
nych od wszystkich oséb w nim pracujacych, a takze z nim wspotpracujacych,
w szczegdlnosci od zatrudnionych pracownikoéw, ktorzy stanowig reprezentantow
instytucji bankowych w kontaktach z klientami.
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Podmioty nalezace do sektora bankowego korzystaja z réznorodnych form
instytucjonalizacji etyki biznesu. Najpopularniejsze wsréd nich to szkolenia
m.in. z zakresu etycznego postepowania, identyfikacji konfliktu intereséw oraz
standardu obstugi klienta, skrypty sprzedazowe oraz kodeksy etyczne. Ostatnie
z wymienionych zawierajg wiele uzytecznych informacji dotyczacych np. ocze-
kiwan instytucji bankowych w zakresie sposobu budowania relacji z klientami,
a takze wartosci i zasad etycznych, jakie powinny by¢ przestrzegane przez kazdego
pracownika banku.

Szczegdlna role w procesie budowania relacji odgrywaja doradcy bankowi, kto-
rych zadania nie ograniczaja si¢ tylko i wylacznie do sprzedazy produktéw i ustug
bankowych. Ich znaczenie powinno by¢ postrzegane w znacznie szerszym zakresie
- reprezentuja oni zaréwno samych siebie, innych przedstawicieli (pracownikow)
bankow, jaki i caly sektor bankowy, ktéry — zwlaszcza w okresie kryzysow — nara-
zony jest na funkcjonowanie w warunkach skrajnie ograniczonego zaufania.

W tym miejscu nalezy wyraznie podkresli¢ znaczenie pierwotnej i wtdrnej socja-
lizacji jednostki. W poczatkowym okresie rozwoju kluczowa role w jej zyciu odgry-
waja najblizsi, dzigki ktérym staje si¢ ona istota spoleczna, zaopatrzona w konkretne
normy, wartoéci i zasady, wyznaczajace okreslone (najczesciej pozadane) wzorce
postaw. Konsekwencja zakonczenia etapu socjalizacji pierwotnej jest wkroczenie
jednostki w okres socjalizacji wtornej, w ktorym wczesniej zdefiniowane standardy
podlegaja modyfikacjom wynikajacym z wchodzenia cztowieka w nowe role spo-
teczne. Tym samym, z perspektywy doradcy bankowego, bedacego reprezentan-
tem sektora bankowego, istotne sa zaréwno wzorce postaw zidentyfikowane jako
oczekiwane w okresie socjalizacji pierwotnej, jak i te nabywane w trakcie podej-
mowania pracy zawodowej na stanowisku zwigzanym z obstugg klientéw i budo-
waniem z nimi relacji.

Pomimo réznic w przebiegu procesu socjalizacji jednostek, ktére wykonuja
obowigzki zawodowe doradcow bankowych, mozna dostrzec okreslone uwarun-
kowania ich postaw etycznych. Szczegdlnym przedmiotem zainteresowania objeto
odmienne sposoby postrzegania determinant postaw etycznych przez przyszlych
i obecnych doradcéw bankowych, dzieki czemu mozliwe byto wskazanie podob-
nych dla obu grup czynnikéw, ktore na drodze zdobywania doswiadczenia zawo-
dowego staja si¢ mniej lub bardziej istotne.

Sformutowanie problemu badawczego umozliwilto ustalenie celu gtéwnego pra-
cy: opisu i oceny stosunku obecnych i przysztych doradcéw bankowych do stan-
dardow etycznych obowigzujacych w bankach oraz identyfikacji jego determinant.
Dla rzetelnej realizacji wyznaczonego zamystu badawczego monografia zostala
podzielona na dwie czesci, tj. teoretyczna i empiryczng. W ramach pierwszej wy-
odrebniono pigé rozdziatéw przygotowanych w oparciu o krytyczna analize lite-
ratury przedmiotu. Zakres przedmiotowy warstwy teoretycznej obejmuje rozpo-
znanie uwarunkowan postaw etycznych w dwéch grupach: przysztych i obecnych
doradcow bankowych.
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W pierwszym rozdziale przedstawiono kontekst etyczny dzialalnosci gospodar-
czej oraz wskazano dominujace w socjologii ujecia etyki biznesu. W rozdziale tym
zaakcentowano réwniez znaczenie wartosci etycznych na tle szeroko rozumianych
warto$ci gospodarczych oraz zaprezentowano koncepcje dotyczace plaszczyzn
etyki biznesu wraz ze wskazaniem relacji pomiedzy nimi.

Rozdzial drugi poswigcono na wskazanie istoty wolnosci gospodarczej oraz wy-
eksponowanie znaczenia koncepcji CSR w biznesie. Przedstawiono w nim najcze-
$ciej analizowane teorie, typologie interesariuszy, a takze — poprzez przedstawienie
przyktadowych inicjatyw instytucji bankowych — wskazano gtéwnie eksplorowane
obszary ich zaangazowania.

W rozdziale trzecim skoncentrowano sie na procesach instytucjonalizacji oraz
instrumentalizacji etyki w dzialalnosci gospodarczej. Wyszczegélniono w nim ce-
chy misji, wizji oraz celéw przedsiebiorstw, w tym bankéw, przedstawiono idee
polityki zgodnosci (compliance) oraz zaprezentowano najczesciej wystepujace
komponenty programéw etycznych. W tej czesci wiele miejsca przeznaczono na
zaakcentowanie znaczenia kodekséw etycznych oraz audytu etycznego w biznesie.

Rozdzial czwarty zostal w calosci poswiecony zagadnieniu przedsi¢biorstw
bankowych jako instytucji zaufania spolecznego. Przedstawiono w nim ogol-
ne zasady etyczne sektora bankowego, koncentrujac si¢ na jego interesariuszach
i sposobach komunikacji z nimi. Zaprezentowano ponadto konsekwencje kryzysu
finansowego oraz kryzysu zaufania dla kondycji sektora finansowego, zwracajac
jednoczesnie uwage na przestanki i komponenty zaufania spotecznego do bankéw.

W pigtym rozdziale skoncentrowano si¢ na doradcach bankowych jako repre-
zentantach instytucji bankowych odpowiedzialnych za proces budowania relacji
z klientami. Opisano w nim wiodgce mechanizmy socjalizacyjne doradcéw ban-
kowych, skupiajac si¢ zaréwno na procesie socjalizacji pierwotnej, jak i wtornej,
a takze zaprezentowano specyfike pracy doradcy, réwniez w perspektywie zacho-
wan ingracjacyjnych.

Komponentami cze$ci empirycznej niniejszej ksiazki sg rozdzialy szoésty oraz
siddmy. Gléwny nacisk potozono w nich na analizie przeprowadzonych badan,
co pozwolito na udzielenie odpowiedzi na postawione pytania badawcze. Wyko-
rzystanymi narzedziami byly kwestionariusze, umozliwiajace poglebiong analize
uwarunkowan postaw etycznych doradcéw bankowych z perspektywy przysztych
oraz obecnych doradcéw bankowych. W ramach pierwszej grupy w ankiecie au-
dytoryjnej wzieto udziat 118 studentéw Uniwersytetu Lodzkiego, studiujacych na
kierunku Finanse i Rachunkowos¢ na I stopniu, ktorzy uczeszczali na zajecia w ra-
mach specjalnosci Bankowos¢ (II rok — 62 oséb, III rok — 65 osoby) i Decyzje Fi-
nansowe (II rok — 40 oséb, III rok — 43 osoby) oraz na kierunku Bankowos¢ i Finan-
se Cyfrowe na I stopniu w ramach specjalnosci Bankowos¢ 3.0 (II rok — 27 oséb).
W przypadku doradcéw bankowych ankieta samozwrotna zostala przeprowa-
dzona w grupie 189 doradcéw pracujacych w Lodzi w dziesigciu najwiekszych
pod wzgledem sumy aktywoéw bankach komercyjnych, nalezacych do polskiego
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sektora bankowego. Badanie wykonano w pierwszym potroczu 2018 roku, nastep-
nie zgromadzone dane pozwolily na dokonanie analizy czesto$ci, przedstawienie
statystyk opisowych i przeprowadzenie analizy wariancji.

Rozdzial szésty poswiecono aspektom metodycznym pracy — zwrdcono w nim
uwage m.in. na cel i przedmiot badan, wraz ze wskazaniem podstawowych proble-
moéw badawczych, przedstawiono hipotezy i narzedzia badawcze, a takze zapre-
zentowano organizacje i metodologie badan. Skupiono sie ponadto na charaktery-
styce badanych grup respondentéw.

W siédmym rozdziale ksigzki przedstawione zostaly wyniki badan empirycz-
nych, dotyczacych uwarunkowan postaw etycznych sektora bankowego. Dokona-
no w nim identyfikacji czynnikéw determinujacych postawy etyczne doradcow
bankowych, natomiast na podstawie opinii przysztych i obecnych doradcéw ban-
kowych zbudowano zmienne wykorzystane do dalszych analiz, ktérych celem bylo
poréwnanie stanowisk obu grup respondentéw. Wskazano tym samym réznice
w sposobie postrzegania analizowanych obszaréw, co w konsekwencji umozliwito
weryfikacje wezesniej przyjetych hipotez.

Nalezy podkredli¢, iz zaréwno cze$¢ teoretyczna, jak i merytoryczna niniejszej
monografii zostang wykorzystane w dalszych badaniach nad problematyka uwa-
runkowan postaw etycznych doradcéw bankowych. Biorac pod uwage szczegélne
znaczenie wynikéw badan dla procesu budowania relacji doradcéw bankowych
z klientami sektora bankowego, moga one by¢ uzyte zaréwno przez srodowisko
akademickie (poprzez modyfikacje programéw studiéw lub tresci ksztalcenia
w celu zaakcentowania deficytéw etycznych w pracy doradcy bankowego), jak
i sektor bankowy (m.in. uzupelnienie programéw szkolen i tresci kodeksow etycz-
nych o zagadnienia realnych probleméw etycznych i konfliktéw interesow, ktore
mogga zakldca¢ proces budowania relacji z klientami).

Reasumujgc, w pracy podjeto probe identyfikacji uwarunkowan postaw etycz-
nych doradcéw bankowych wraz ze wskazaniem roéznic ich znaczenia dla przy-
sztych i obecnych doradcéw bankowych. Wskazano réwniez potrzebe prowadze-
nia dalszych badan w analizowanym obszarze.



Rozdziat 1

Dziatalnosc gospodarcza w perspektywie
etycznej

Prowadzenie dzialalnosci gospodarczej jest przedmiotem analiz uczestnikéw zy-
cia spolecznego, gospodarczego, a takze politycznego. Dokonywana przez rézno-
rodne grupy interesariuszy ocena sposobu zarzadzania przedsi¢biorstwem, jego
wynikow finansowych oraz perspektyw wydaje sie by¢ zjawiskiem powszechnym,
aczkolwiek coraz czesciej niezbednym elementem diagnozy sytuacji poszczegol-
nych podmiotéw gospodarczych okazuje si¢ uwzglednienie aspektu etycznego,
odnoszacego sie do wszelkiej aktywnosci jednostek’.

Determinanty zainteresowania ta perspektywa w kontekscie prowadzonej dzia-
talnosci gospodarczej moga by¢ rozmaite i sg czgsto w pewnym stopniu uzalez-
nione od grupy interesariuszy, ktdrzy podejmuja si¢ analizy tego typu zagadnien.
Rézne czynniki mogg ksztaltowaé decyzje konsumentéw o zakupie okreslonych
dobr i ustug, kontrahentéw o rozpoczeciu wspdtpracy z okreslonym dostawcg lub
odbiorca, czy tez inwestoréw o ulokowaniu srodkéw finansowych w akcjach wy-
branych spolek. Sytuacja ta sprawia, Ze zaréwno osoby fizyczne, jak i prawne za
niezwykle cenne, a niekiedy niezbedne, uwazajg informacje dotyczace np. ewentu-
alnego testowania produktu na zwierzetach, dotrzymywania umoéw z kontrahen-
tami oraz procesu produkcyjnego, w ktérym mogtyby uczestniczy¢ dzieci. Zakres
pozadanej wiedzy o dziatalnosci gospodarczej jest w wielu przypadkach niezwykle
szeroki — oprocz sposobu prowadzenia biznesu oraz diagnozy sytuacji ekonomicz-
no-finansowej przedsiebiorstw, kluczowe wydaja si¢ rozmaite dane ptynace z sa-
mej organizacji oraz jej otoczenia, dla ktérych wspdlnym mianownikiem okazuje
sie etyka. Przy czym otoczenie jednostki nalezy rozumie¢ jako catoksztalt zjawisk,
proceséw oraz podmiotdw, ktére nie wchodza w jego skiad, ale ktdre sg z nim
zwigzane poprzez wzajemne oddzialywanie?.

1 B.Glinka, S. Gudkova, Przedsiebiorczos¢, Wolters Kluwer, Warszawa 2011, s. 33.
2 E.Urbanowska-Sojkin, P. Banaszyk, H. Witczak, Zarzgdzanie strategiczne przedsiebiorstwem,
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2007, s. 104.
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Co istotne, o ile raporty finansowe podmiotéw gospodarczych oraz ich oficjalne
komunikaty sa dystrybuowane do interesariuszy jednostek w okreslonych, z gory
zaplanowanych terminach, co nota bene najczgsciej jest wynikiem przemyslanej
strategii, o tyle informacje wptywajace na ocene przedsiebiorstw z perspektywy
etycznej moga pojawic si¢ niespodziewanie i niekiedy dotyczy¢ z pozoru niezbyt
istotnych kwestii — a to moze zdestabilizowa¢ dziatalno$¢ gospodarczg, a nawet
doprowadzi¢ do jej zaprzestania. Zaréwno przedsigbiorcy, jak i kierownictwo pod-
miotéw (zarzad, menedzerowie, dyrektorzy etc.) kazdego dnia podejmuja wiele
decyzji, ktore z perspektywy ekonomicznej majg niejednokrotnie niezbyt istotne
znaczenie, natomiast z punktu widzenia relacji z interesariuszami wplywaja po-
zytywnie lub negatywnie na biezacg dzialalnos$¢ i perspektywy rozwoju. Kontekst
etyczny prowadzonych dzialan wydaje si¢ czgsto trudny do uchwycenia z perspek-
tywy obserwatora Zycia spoleczno-gospodarczego, jednakze moze on w istotny
sposdb wplywac na sytuacje poszczegélnych podmiotéw gospodarczych.

1. Dziatalnosc gospodarczai jej kontekst etyczny

Motywy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej sg zréznicowane, w wigkszosci jed-
nak przypadkow pierwszoplanowg przestanka tworzenia przedsigbiorstw jest che¢
osiggniecia, a w dalszej kolejnosci maksymalizacji, zyskow®. Wskazana pobudka
podejmowania decyzji o utworzeniu firmy wydaje si¢ dla spoteczenstwa oczywista,
z reguly nie jest wiec kwestionowana - co istotne, klienci pomimo tej $wiadomosci
nie wyrazaja dezaprobaty dla funkcjonowania takich podmiotéw gospodarczych.
Innymi stowy, w duzym uproszczeniu: konsumenci, ptacac za produkty i ustugi ofe-
rowane przez rozmaite organizacje, pomagaja w realizacji ich celu, jakim najczedciej
jest maksymalizacja zysku i, co istotne, $wiadomie lub nie, akceptuja ten stan rzeczy.

Z tak przedstawionego motywu prowadzenia dziatalnoséci gospodarczej wyni-
ka wiele dylematéw etycznych, rozumianych jako sytuacje, w ktorych przy po-
dejmowaniu decyzji co najmniej dwie zasady lub wartosci etyczne sg w stosunku
do siebie w opozycji, a dokonanie wyboru pomiedzy nimi okazuje si¢ konieczne*.
Podstawowy problem sprowadza si¢ do odpowiedzi na pytanie: jak daleko moze
posuna¢ si¢ przedsiebiorca (lub osoba zarzadzajaca przedsigbiorstwem) w celu
osiggniecia zysku? O ile granica pomiedzy tym, co legalne i tym, co nielegalne
wydaje si¢ by¢ w wielu przypadkach jednoznacznie wyznaczona, o tyle podzial

3 P. Wetherly, The Political Environment, [w:] P. Wetherly, D. Otter (red.), The Business Environ-
ment: Themes and Issues, Oxford University Press, New York 2011, s. 101.

4 C. Zastrow, K. Kirst-Ashman, Understanding Human Behavior and the Social Environment,
Cengage Learning, Belmont 2010, s. 83.
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na dzialania etyczne i nieetyczne tak przejrzysty najczesciej nie jest. Fakt przed-
siewziecia okreslonych, zgodnych z prawem dziatan nie przesadza bowiem o ich
etycznosci — podobnie w przypadku podjecia czynu nielegalnego: jego dokonanie
nie jest rOwnoznaczne z postepowaniem nieetycznym. W tym miejscu tkwi pod-
stawowy problem zwigzany z dzialalnos$cig gospodarcza postrzegana w kontekscie
etyki: prowadzac ja, nie ma mozliwo$ci unikniecia dylematow etycznych.

Watpliwosci, jakie sie pojawiaja, dotycza wszystkich sfer funkcjonowania
przedsiebiorstwa i w zaleznosci m.in. od jego wielkos$ci oraz skali prowadzonej
dzialalnosci moze by¢ ich wiecej lub mniej, aczkolwiek sg one nieodlgcznym ele-
mentem podejmowania wszelkich biznesowych decyzji. W zwigzku z tym dotycza
one kazdego pracownika, wlasciciela, przedstawiciela/reprezentanta podmiotu
gospodarczego, samej jednostki prowadzacej dziatalnos¢ i, co kluczowe, odnosza
sie nie tylko do jednostek bezposrednio zwiazanych z przedsiebiorstwem. Znacze-
nie dylematéw etycznych w biznesie podkresla fakt, iz moga one determinowac
dzialania innych instytucji i organizacji zwigzanych takze posrednio z osoba fi-
zyczng lub prawng zachowujaca si¢ w sposdb nieetyczny. Niekiedy wplywaja one
na funkcjonowanie calego rynku.

2. Wartosci etyczne a wartosci gospodarcze

Bez wzgledu na wielkos$¢ przedsiebiorstw, prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej
zwigzane jest z poszanowaniem pewnych wartosci. Literatura przedmiotu okresla
je mianem gospodarczych lub biznesowych, jednakze — abstrahujac od terminolo-
gii — wielu autoréw zwraca szczegélng uwage na role, jaka odgrywaja one w sposo-
bie funkcjonowania jednostek.

Wartosci gospodarcze traktowane sg najczesciej jako pewne atrybuty czy tez
standardy, przez pryzmat ktérych mozliwe jest dokonanie oceny prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej®. W uproszczeniu, majac informacje o wartosciach, ja-
kim wierny powinien by¢ podmiot oraz jego pracownicy® jako uczestnicy rynku,
mamy prawo z jednej strony oczekiwa¢ przestrzegania okreslonych standardow,
z drugiej zas, weryfikowa¢ ich zgodnos¢ z rzeczywistym postepowaniem organi-
zacji oraz jej przedstawicieli’.

5 J. Cornelissen, Corporate Communication: A Guide to Theory and Practice, SAGE, London
2011, s. 65.

6 M. Del Baldo, Values-based Enterprises: The Good Practices of Italian SMEs, Passionately Com-
mitted to People, Environment and Community, [w:] L. Bruni, B. Sena (red.), The Charismatic
Principle in Social Life, Routledge, Abingdon 2012, s. 118.

7 V. Panapanaan, L. Linnanen, Finland, [w:] S. O. Idowu, W. L. Filho (red.), Global Practices of
Corporate Social Responsibility, Springer-Verlag, Heidelberg 2009, s. 91.
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Wartosci gospodarcze, zwlaszcza w przypadku podmiotéw nalezacych do sek-
tora MSP, s3 w pewnym stopniu pochodng wartosci, jakim wierni sg ich wtascicie-
le. Jest to o tyle proste, iz w przypadku mikro- i matych przedsiebiorstw wiasciciel
lub wlasciciele decyduja o biezacym funkcjonowaniu jednostek, wyznaczajg ich
kierunki rozwoju, a takze ustalajg strukture organizacyjng w taki sposéb, aby pro-
wadzona dzialalno$¢ byta zgodna z okreslonymi przez nich standardami. Oczywi-
$cie, wraz z rozwojem podmiotu, warto$ci gospodarcze moga by¢ modyfikowane,
co bardzo czgsto wynika z ekspansji nowych rynkéw oraz potrzeby dostosowa-
nia si¢ do zmieniajacego sie otoczenia. Innymi stowy, jest to efekt réznorodnych
zmian w zakresie np. akceptacji jednostki przez rynek, mozliwosci rozwoju pro-
duktow, jakosci wytwarzanych doébr, zyskow akcjonariuszy, stopnia zadowolenia
pracownikow etc.®

Kolejnym powodem potrzeby redefiniowania wartosci jest wystepowanie roz-
norodnych kryzyséw. W takich sytuacjach konieczna okazuje si¢ weryfikacja po-
szanowania dotychczas okreslonych wartosci i, w zaleznosci od koncowej oceny,
przywrocenie im roli fundamentéw lub ustanowienie nowych, lepiej dopasowa-
nych do profilu czy zakresu dziatalnosci przedsiebiorstwa. Rosnace ryzyko upa-
dlosci podmiotu gospodarczego bardzo czesto sklania do refleksji, ktdrej efektem
jest powr6t do pierwotnie wyznawanych, a teraz ponownie zdefiniowanych warto-
$ci oraz wzrost ich poszanowania’.

Okreslanie podstawowych warto$ci gospodarczych przez przedsigbiorstwa jest
réwniez wynikiem potrzeby prowadzenia komunikacji z otoczeniem, przedsta-
wienia stanowiska jednostki, a takze wskazania kierunku, w ktérym zachodzi¢
beda zmiany w organizacji'®. W takich przypadkach wartosci majg sta¢ sie cecha,
okreslajaca tozsamos¢ podmiotu gospodarczego'. Jest to zwigzane z konieczno-
$cig budowy pozytywnego wizerunku, niezbednego do rozwoju przedsigbiorstwa.

W ramach wartosci gospodarczych za kluczowe uznaje sie wartosci etyczne,
przesadzajace niejednokrotnie o sukcesie wybranych organizacji'?. Podobnie jak
w przypadku warto$ci gospodarczych, kazde przedsigbiorstwo indywidualnie
okresla normy etyczne, ktére stanowi¢ beda fundament dla prowadzonej dziatal-
nosci gospodarczej. Wynika to m.in. ze specyfiki samego podmiotu, branzy, obsza-
ru, na jakim funkcjonuje jednostka oraz jej otoczenia.

8 K. S. Madhavan, Business & Ethics - An Oxymoron?, Shingo Institute of Japanese Manage-
ment, Hyderabad 2008, s. 157.

9 J. V. Quigley, Vision: How Leaders Develop It, Share It, and Sustain It, McGraw-Hill, New York
1993,s. 17.

10 D. Lock, T. G. Flouris, Managing Aviation Projects from Concept to Completion, Ashgate Pub-
lishing, Ltd., Farnham 2012, s. 54.

11 E.Morgan, Navigating Cross-Cultural Ethics. What Global Managers Do Right to Keep from Go-
ing Wrong, Routledge, New York 2011, s. 15.

12 L. V. Ryan, Introduction, [w:] W. W. Gasparski, L. V. Ryan, S. M. Kwiatkowski (red.), Entrepre-
neurship: Values and Responsibility, Transaction Publishers, New Jersey 2011, s. 12-13.
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Nalezy przy tym pamietac, ze uwzgledniajac réznice pomiedzy poszczegdlnymi
przedsigbiorstwami mozliwe staje si¢ wyodrebnienie wartosci etycznych o charak-
terze uniwersalnym, tzn. takich, ktére bez wzgledu na zréznicowanie w zakresie
wiary, kultury czy przekonan politycznych nie stanowig bariery dla rozwoju pod-
miotu gospodarczego oraz nie ograniczaja go w prowadzeniu biezacej dziatalno-
$ci. Badanie, ktorego celem byla identyfikacja uniwersalnych wartosci etycznych
przeprowadzil w 2005 roku Mark S. Schwartz". Na ich podstawie wyodrebnione
zostaly nastepujace wartosci:

= wiarygodnos¢, rzetelnos¢, przejrzystosé i lojalnosé;

= szacunek oraz poszanowanie praw cztowieka;

* odpowiedzialnos¢, a takze umiejetno$¢ przyznania sie do bledow;

= uczciwo$¢ oraz bezstronnosé;

= opiekunczo$é;

* poczucie przynaleznosci, a takze przestrzeganie prawa i ochrona srodowiska'.

Zidentyfikowane wartosci stanowig fundament dla dzialalnosci wielu przed-
siebiorstw. Oprdcz atrybutéw wymienionych przez Schwartza, badacze wskazuja
takze na potrzebe cigglego dazenia do doskonatosci'® oraz dbato$¢ o interes pu-
bliczny'® jako te wartosci etyczne, ktére powinny by¢ uwzgledniane w biezacej ak-
tywnosci podmiotéw gospodarczych.

3. Dominujace ujecia etyki biznesu w dziatalnosci
gospodarczej

Jednym z najczesciej uzywanych terminéw zwiazanych z odpowiedzialnosciag pod-
miotéw gospodarczych jest etyka biznesu'. Analizujac zagadnienie z perspektywy
dyscypliny naukowej, nalezy zwroci¢ uwage na fakt, iz przytoczone pojecie stano-
wi powiazanie zaréwno etyki, jak i biznesu, przy czym obie sfery traktowane sg jako

13 M. S. Schwartz, Universal Moral Values for Corporate Codes of Ethics, ,,Journal of Business
Ethics” 2005, t. 59, nr 1,s. 27-44.

14 M. S. Schwartz, How to Minimize Corruption in Business Organizations: Developing and Sus-
taining an Ethical Corporate Culture, [w:] R. J. Burke, E. C. Tomlinson, C. L. Cooper (red.),
Crime and Corruption in Organizations: Why It Occurs and What To Do About It, Gower Publish-
ing, Farnham 2012, s. 276.

15 R. Naidoo, Corporate Governance: An Essential Guide for South African Companies, Double
Storey Books, Cape Town 2002, s. 140.

16 A.C. Fernando, Business Environment, Dorling Kindersley, New Delhi 2011, s. 388.

17 P. A. Brown, M. H. Stocks, W. M. Wilder, Ethical Exemplification and the AICPA Code of Profes-
sional Conduct: An Empirical Investigation of Auditor and Public Perceptions, ,Journal of Busi-
ness Ethics” 2007,t. 71, nr 1,s. 39-71.
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réwnie istotne'®. Co wazne, polaczenie obu obszaréw pozwala na rozwijanie juz ist-
niejacych teorii oraz nadawanie im nowych kontekstow, wynikajacych z prowadzenia
wieloplaszczyznowych badan i analiz w obrebie m.in. aspektéw organizacyjnych, be-
hawioralnych oraz kulturowych. Przenikanie si¢ etyki w biznesie oraz biznesu w etyce
w zestawieniu z wymienionymi perspektywami pozwala na kompleksowg eksploracje
problemu, zwlaszcza w kontekscie etyki w codziennym zyciu gospodarczym'.

Czes¢ autorow wyraznie sygnalizuje, iz etyka biznesu jako cze$¢ etyki® jest swo-
istym oksymoronem?' - zestawieniem dwdch skrajnie réznych poje¢, uwzglednia-
jacym zaréwno maksymalizacje zysku, jak i prawos¢ w dzialaniu®. Przyjmujac
taka teze, nalezatoby stwierdzi¢, ze dziatalnos$¢ gospodarcza sama w sobie jest nie-
etyczna lub watpliwie etyczna, co nie jest zgodne z prawda®.

Etyka biznesu moze by¢ rozumiana na wiele sposobdw, aczkolwiek dwa po-
dejscia zastuguja na szczegélng uwage. Pierwsze z nich zaklada, iz etyka bizne-
su, nazywana rowniez etyka gospodarcza®, stanowi studium sytuacji, dziatan
oraz wyboréw biznesowych, w ktérych mozliwe jest rozstrzygniecie tego, co jest
poprawne i niewlasciwe®. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze analiza wspomnianych
aktywnosci ma charakter interdyscyplinarny®. Dla przyktadu, wiedza z zakresu
filozofii pozwala zidentyfikowa¢ wlasciwe postepowanie, natomiast z zakresu psy-
chologii zrozumie¢, dlaczego jednostki dokonuja lub nie dokonuja odpowiednich
wyborow?.

18 G. Enderle, A Comparison of Business Ethics in North America and Continental Europe, ,Busi-
ness Ethics: A European Review” 1996, nr 5, s. 47.

19 M. Haase, Theory, Practice and Education: On the Role of Business Ethics for Management Edu-
cation at Business Schools or Universities, [w:] C. Cowton, M. Haase (red.), Trends in Business
and Economic Ethics, Springer-Verlag, Heidelberg 2008, s. 244.

20 D. Melé, Business Ethics: Europe Versus America, [w:] G. Flynn (red.), Leadership and Business
Ethics, Springer Science & Business Media, New York 2008, s. 13.

21 T.R.Machan, J. Chesher, A Primer on Business Ethics, Rowman & Littlefield, Lanham 2002, s. 41.

22 M. Rosinska-Bukowska, J. Bukowski, Etyka biznesu w ujeciu miedzynarodowym. Implikacje
dla polskiego biznesu, [w:] A. Letkiewicz (red.), Etyka w zarzgdzaniu Policjg, Wydawnictwo
Wyzszej Szkoty Policji w Szczytnie, Szczytno 2011, s. 45-54.

23 Szerzej na ten temat: B. Tran, The Evolution of Business Ethics to Business Law, [w:] B. Chris-
tiansen, M. Basilgan (red.), Economic Behavior, Game Theory, and Technology in Emerging
Markets, 1Gl Global, Hershey 2013, s. 110; R. De George, Business Ethics, Prentice Hall, Engle-
wood Cliffs 1995, s. 11-19.

24 W. Gasparski, Etyka biznesu, [w:] W. Gasparski (red.), Biznes, etyka, odpowiedzialnos¢, Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 79.

25 A. Crane, D. Matten, Business Ethics: A European Perspective, Oxford University Press, Oxford
2004, s. 8.

26 J. D. Rendtorff, Conclusion: Outline of an Epistemological Methodology for Integrating
EthicsandEconomics,[w:]J.D.Rendtorff(red.),PowerandPrincipleinthe Market Place: On Ethics
and Economics, Ashgate Publishing, Ltd., Farnham 2013, s. 258.

27 0. Laasch, R. Conaway, Principles of Responsible Management: Global Sustainability, Respon-
sibility, and Ethics, Cengage Learning, Stamford 2014, s. 118.
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W drugim podejsciu badawczym okresla sie etyke biznesu jako caloksztalt
zasad, wartosci i norm ustanawianych przez osoby fizyczne, osoby prawne lub
ustawodawce® i bedacych kierunkowskazem dla zachowan indywidualnych oraz
zbiorowych w biznesie”. Niezwykle wazny w tym ujeciu okazuje si¢ rowniez spo-
sob wprowadzania okreslonych standardow do praktyki zycia gospodarczego, co
zwieksza mozliwosci ich zastosowania®. Zwraca sie tu szczegdlng uwage na role,
jaka odgrywaja zasady, wartosci i normy, ich wpajanie pozwala podmiotom go-
spodarczym na realizacje swoich zadan oraz osiaganie celéw w zgodzie z przyjeta
polityka przedsiebiorstwa’'.

Dla potrzeb dalszych rozwazan nalezy zauwazy¢, iz oba przedstawione ujecia sa
$cisle ze sobg powigzane. Za obowiazujace w dalszej czesci ksiazki po-
dejscie przyjmuje sie charakterystyke zawartg w pierwszym ujeciu,
przy czym samo zdefiniowanie zasad, warto$ci i norm ustanawia-
nych przez osoby fizyczne, osoby prawne lub ustawodawce i sta-
nowigcych kierunkowskaz dla zachowan indywidualnych oraz zbio-
rowych w biznesie moze stanowi¢ przedmiot dalszych badan. Tym
samym, w konsekwencji ustalenia pewnych ram lub standardéw mozliwe staje si¢
analizowanie sytuacji, dzialan, a takze wyboréw biznesowych i ich podziat na te,
ktdre s3 poprawne oraz te, ktore sa niewlasciwe. Pochodng prowadzonych rozwa-
zan moze okaza¢ si¢ modyfikacja dotychczas ustalonych zasad, warto$ci i norm
etycznych.

Jak wynika z literatury przedmiotu, w wielu przypadkach problemem nie jest
zdefiniowanie samego terminu ,etyka biznesu”, tylko jego rozumienie. Dla czesci
0sob oraz podmiotéw zwigzanych z biznesem wybrane sytuacje, decyzje czy tez
aktywnosci nie sg transparentne z perspektywy etycznej*.

Znajomos¢ istoty etyki biznesu nie przesadza oczywiscie o dokonywaniu stusznych
wyboréw, biorac zwlaszcza pod uwage jej zmieniajacy si¢ kontekst czy nawet charakte-
rystyke. Badacze zagadnienia przyznaja, ze zardowno koncepcje, jak i samo postrzeganie
analizowanego zagadnienia, zmieniaja si¢ w czasie. Motorem tych przeobrazen moze
by¢ np. postep technologiczny, nowe sposoby pozyskiwania i wykorzystania zasobow

28 O.C. Ferrell, J. Fraedrich, L. Ferrell, Business Ethics: Ethical Decision Making & Cases, Cengage
Learning, Stamford 2014, s. 5.

29 G. Gbadamosi, Academic Ethics What Has Morality, Culture And Administration Got to Do With
its Measurement?, ,Management Decision” 2004, t. 42, nr 9, s. 1145-1161.

30 Szerzej na ten temat: C. Fill, Marketing Communications: Engagements, Strategies and
Practice, Pearson Education, Harlow 2005, s. 90; L. J. Christensen, E. Peirce, L. P. Hatman,
W. M. Hofman, J. Carrier, Ethics, CSR and Sustainability in the Financial Times top 50 Global
Business Schools: Baseline Data and Future Research Directions, ,Journal of Business Ethics”
2007, nr 73,s. 347-368.

31 L.K.Trevifio, G.R. Weaver, S. J. Reynolds, Behavioral Ethics in Organizations: A Review, ,,Jour-
nal of Management” 2006, nr 32, s. 951-990.

32 C.Jones, M. Parker, R. ten Bos, For Business Ethics, Routledge, Abingdon 2005, s. 6.
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czy tez zmieniajace si¢ praktyki spoleczne®. W efekcie, na przestrzeni lat przeksztalca
si¢ zarowno rzeczywisty poziom etyki w biznesie, jak i oczekiwany przez spoteczen-
stwo poziom etyki w biznesie, co obrazuje schemat pierwszy (rys. 1).

\
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poziom etyki

~ etyczny

Problem
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I
I
I
| Problem
|
I
I
I

Rzeczywisty
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Lata 50. XIX wieku Poczatek XX wieku ~CZas obserwacji

Rysunek 1. Rzeczywisty oraz oczekiwany przez spoteczenstwo poziom etyki w biznesie

w ujeciu historycznym

Zrédto: . Tota, H. Shehu, The Dilemma of Business Ethics, ,,Procedia Economics and Finance”
2012, nr 3,s.555.

Oczekiwany przez spoleczenstwo poziom etyki w biznesie na przestrzeni ostat-
nich dekad wzrastal znacznie szybciej niz rzeczywisty poziom etyki, co przetozyto
sie na ,rozmiary” probleméw etycznych w analizowanych okresach. Dysonans po-
miedzy nimi jest zwigzany gltéwnie z rosnaca presja na wyniki, wynikajaca z po-
trzeby maksymalizowania efektywnosci prowadzonej dziatalno$ci*.

4. Ptaszczyzny etyki biznesu

Problemy etyczne, ktérych skale wzrostu przedstawiono na rysunku pierwszym,
maja réznorodne podloze. Nalezy przy tym zaznaczy¢, iz zagadnienie to nie jest
kwestig wylacznie personalng czy tez indywidualna, dlatego tez niezwykle istotne

33 M. Goel, P. E. Ramanathan, Business Ethics and Corporate Social Responsibility - Is There
a Dividing Line?, ,Procedia Economics and Finance” 2004, nr 11, s. 50.

34 |. Tota, H. Shehu, The Dilemma of Business Ethics, ,,Procedia Economics and Finance” 2012,
nr3,s.555.
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okazuje si¢ ustalenie zrodet problemdéw etycznych oraz tego, w jaki sposdb wply-
wajg one na pozostale sfery dzialalnosci, a w efekcie na cale przedsiebiorstwo.

Konsekwencja obserwowanej zlozonosci zycia gospodarczego w kontekscie etyki
jest identyfikacja przez réznych badaczy koncepcji zakladajacych podziat etyki bizne-
su na plaszczyzny, nazywane czesto poziomami. W dalszej czesci ksigzki (w punktach
od 4.1 do 4.3) przedstawione zostang wybrane ujecia analizowanego zagadnienia.

4.1. Koncepcja trzech poziomow etyki biznesu

Jedng z bardziej popularnych koncepcji podzialu etyki biznesu jest ujecie, w ra-
mach ktorego wyrodznia sie trzy jej plaszczyzny®. Nalezg do nich:

1) mikroetyka,

2) makroetyka,

3) etyka molarna, nazywana réwniez mezoetyka™®.

Ze wzgledu na warto$¢ poznawczg wymienionych poziomoéw etyki biznesu, dla
zrozumienia szerszej perspektywy analizowanych probleméw, stanowi¢ one beda
przedmiot badan zawarty w kolejnych podpunktach rozprawy (od 4.1.1 do 4.1.3).

4.1.1. Mikroetyka

Sfera mikroetyki to ptaszczyzna najblizsza jednostce, jej codziennym problemom?’
oraz dzialaniom®. Z perspektywy tego poziomu etyki niezwykle istotne s3 zacho-
wania pojedynczych aktoréw, determinowane rozmaitymi intencjami, obietni-
cami, zobowigzaniami, skutkami, a takze ograniczane nakazami, zakazami oraz
obowigzkami®. Jest to $cisle powigzane z relacjami mi¢dzyludzkimi - przedmio-
tem zainteresowania w tym przypadku okazujg si¢ interakcje oraz ich wplyw na
uczestnikow (a zwlaszcza zasady uczciwej wymiany dokonywanej pomiedzy jed-
nostkami, uczciwego traktowania oraz wynagradzania)*.

35 R.C.Solomon, Business Ethics, [w:] P. Singer (red.), A Companion to Ethics, Blackwell Publish-
ing, Oxford 1993, s. 359.

36 W. M. Grudzewski, I. K. Hejduk, A. Sankowska, M. Wantuchowicz, Trust Management in Virtual
Work Environments: A Human Factors Perspective, CRC Press, Boca Raton 2008, s. 2.

37 R. L. Teets, Profitable Management for the Subcontractor, Tata McGraw-Hill Education, New
Delhi 2007, s. 5.

38 M. N. Maxey, Managing Environmental Risks: Ethical Plumb Lines, [w:] J. Cairns Jr., T. V. Craw-
ford (red.), Integrated Environmental Management, Lewis Publishers, Chelsea 1991, s. 35.

39 R. C. Solomon, Business Ethics, [w:] R. Chadwick, D. Schroeder (red.), Applied Ethics: Critical
Concepts in Philosophy, t. 5, Routledge, London 2002, s. 8.

40 Szerzejnatentemat: J. S. H. Gildenhuys, Ethics and Professionalism: The Battle Against Public
Corruption, AFRICAN SUN MeDIA, Stellenbosch 2004, s. 18; I. luliu-Marin, I. Mona-Maria, The
Culture of Ethics and Social Responsibility on the Romanian Market of Mobile Telecommunica-
tions, [w:] P. Lorca, C. Popescu (red.), Recent Researches in Applied Economics and Manage-
ment, t. 2, WSEAS Press, Stevens Point 2013, s. 95.
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W centrum zainteresowania badaczy mikroetyki znajdujg si¢ réwniez zagadnie-
nia zwigzane z profesjonalizmem jednostki wykonujacej swoje obowiazki zawodo-
we. Wskazuje sie tu przede wszystkim na cechy, ktérymi powinni legitymowac sie
pracownicy réznych branz — wsrod nich wymienia si¢ m.in. uczciwos¢, szczerosé
oraz rzetelnos¢, jako atrybuty wplywajace na sposob wykonywania obowigzkow*!,
a takze na lojalnos¢ obecnych i potencjalnych klientow*.

4.1.2. Makroetyka

Rozwazania na temat etyki w skali makro stanowig prébe zrozumienia specyfiki
$wiata biznesu oraz funkgji, jakie odgrywa. W tym kontekscie niezwykle istotne
jest wskazanie znaczenia dziatalno$ci gospodarczej dla spoleczenstwa oraz fadu
gospodarczego®. Badacze tego zagadnienia skupiajg si¢ na problemach wolnego
rynku jako tworu koncentrujacego wszystkie podmioty gospodarcze, branze oraz
organizacje je nadzorujace. W tym kontekscie zwraca si¢ takze uwage na aktywnos¢
instytucji rzagdowych w obszarze wspierania funkcjonowania fadu gospodarczego™.

Oproécz podmiotéw zaangazowanych w tworzenie wolnego rynku, réwnie istot-
ne s3 analizowane na tej plaszczyznie struktury spofeczne. Na poziomie makro
relacje interpersonalne majg najczesciej charakter bezosobowy, co oznacza, ze jed-
nostki spoteczne zaangazowane w zycie spoleczno-gospodarcze stajg si¢ anonimo-
we, a ich aktywnos¢ sprowadza si¢ do odegrania przypisanej im roli®.

4.1.3. Etyka molarna

Poziom etyki molarnej jest ptaszczyzng posrednia - literatura przedmiotu pozy-
cjonuje go pomiedzy mikroetyka i makroetyka. Wynika to z faktu, ze w tym przy-
padku badacze zainteresowani sg przede wszystkim funkcjonowaniem jednostek
gospodarczych®. To wiasnie korporacje staly si¢ reprezentantem wspdlczesnego
biznesu kontrolowanego przez grupy menedzeréw, prowadzace biezaca dzialal-
no$¢ na calym $wiecie?.

41 C. Baillie, G. Catalano, Engineering and Society. Working Towards Social Justice, Morgan
& Claypool Publishers, Colorado 2009, s. 105.

42 P. Fewings, Ethics for the Built Environment, Taylor & Francis, Abingdon 2009, s. 30.

43 Szerzej na ten temat: B. H. Agalgatti, S. Krishna, Business Ethics (Concepts & Practices), Nirali
Prakashan, Pune 2007, s. 41; J. Gandz, N. Hayes, Teaching Business Ethics, ,Journal of Busi-
ness Ethics” 1988, nr 7, s. 660; L. Morri, Ethics and Economics: the Conceptual Backdrop to
Separation and Unity, [w:] B. Bertagni, M. La Rosa, F. Salvetti (red.), Ethics & Business. Sustain-
ability, Social Responsibility and Ethical Instruments, FrancoAngeli, Milano 2010, s. 116

44 J. F. Humphrey, Business Ethics, [w:] R. H. Corrigan, M. E. Farrell (red.), Ethics: A University
Guide, Progressive Frontiers Pubs, Gloucester 2010, s. 49.

45 H. W. Rossouw, Opening Address, [w:] J. S. H. Gildenhuys (red.), Ethics and the Public Sector,
Juta, Cape Town 1991, s. 4-6.

46 D. Guha, Practical and Professional Ethics: Economic and Business Ethics, Concept Publishing
Company, New Delhi 2008, s. 78.

47 B.H.Agalgatti, S. Krishna, Business..., s. 41.
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Niezwykle istotne okazuje si¢ tu zwrdcenie uwagi zaréwno na znaczenie korpora-
cji dla spoleczenistwa, jak i na role jednostki w sposobie funkcjonowania podmiotu
gospodarczego (poprzez podejmowanie decyzji wplywajacych na polityke przedsie-
biorstwa)*. Koncentracja badaczy na jednostkach gospodarczych powoduje, iz przed-
miotem zainteresowan stajg sie dylematy etyczne, jakie pojawiaja si¢ w relacjach mie-
dzy organizacjami - zarbwno w obszarze powigzan biznesowych, jak i proceséw fuzji
czy przeje¢. Obie sfery wplywaja rowniez na Zycie spoleczne®, przy czym przedsie-
biorstwa coraz czesciej podejmuja dziatania majace na celu prowadzenie dzialalnosci
odpowiedzialnej spolecznie (jest to zagadnienie omawiane w dalszej czesci pracy).

4.2, Koncepcja czterech poziomow etyki biznesu

Kolejna koncepcja wyréznia cztery poziomy etyki biznesu. Naleza do nich:

1) poziom podstawowy,

2) poziom centralny,

3) poziom systemu gospodarczego,

4) poziom globalny*.

Poszczegolne poziomy etyki biznesu stanowig przedmiot dalszych analiz w pod-
punktach od 4.2.1 do 4.2.4.

4.2.1. Poziom podstawowy

Poziom podstawowy uwzglednia zachowania oséb fizycznych w kontekscie rol
spolecznych, jakie odgrywaja one w podmiotach gospodarczych oraz na rynkach,
na ktorych sa obecne. Wspdlnym mianownikiem dla wszystkich aktoréw (pra-
cownikow, konsumentdw, sprzedawcow, wiascicieli, posrednikow etc.) jest aktyw-
nos$¢ zwigzana z dziatalno$cig gospodarcza, a w szczegolnosci z wytwarzanymi
produktami oraz §wiadczonymi ustugami.

Analizowana plaszczyzna etyki biznesu koncentruje si¢ wokoét sposobu wyko-
nywania obowigzkéw zawodowych, przy czym wskazuje sie, iz nadrzedng zasada
umozliwiajaca zapobieganie wszelkiego rodzaju problemom etycznym jest norma,
zgodnie z ktdrg praca powinna by¢ wykonywana najlepiej, jak to tylko mozliwe.
Towarzyszy jej postulat, aby nie czerpa¢ korzysci ze stabosci ludzi korzystajacych
z tworzonych débr i $wiadczonych ustug®'.

48 J. D. Smith, Normative Theory and Business Ethics, Rowman & Littlefield Publishers, Plym-
outh 2009, s. 30.

49 J.A. Petrick, J. F. Quinn, Nature and Value of Management Ethics, [w:] A. R. Malachowski (red.),
Business Ethics: Critical Perspectives on Business and Management, t. 1, Routledge, London
2001, s. 56.

50 W. Gasparski, Etyka..., s. 80.

51 M. Bunge, Treatise on Basic Philosophy: Ethics: The Good and The Right, t. 8, Reidel, Dordrecht
1988, s. 159.
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4.2.2, Poziom centralny

Poziom centralny koncentruje si¢ woké! podmiotu gospodarczego - z jednej stro-
ny niezwykle istotne s3 tu zdarzenia wystepujace w otoczeniu organizacji, z drugiej
za$, sytuacje majgce miejsce w kazdym przedsigbiorstwie. Pierwszy aspekt nalezy
utozsamia¢ z budowaniem relacji z jednostkami powigzanymi w sposéb posredni
lub bezposredni z prowadzong dzialalnoscig. Wsréd tego typu podmiotéw wy-
rézni¢ mozna m.in. odbiorcéw, dostawcdw, instytucje finansowe czy tez réznego
rodzaju stowarzyszenia zrzeszajace klientéw i konsumentow.

Druga z analizowanych sfer sprowadza si¢ do wplywu sposobu funkcjonowania
przedsiebiorstwa na decyzje i wybory dokonywane przez jego pracownikéw™. Inny-
mi sfowy, oprdcz otoczenia, uwaga badaczy na tym poziomie etyki biznesu skupia si¢
wokot determinant zachowan etycznych oraz nieetycznych zatrudnionego personelu.

4.2.3. Poziom systemu gospodarczego

Podmioty gospodarcze, bedace przedmiotem analiz etyki biznesu na poziomie
centralnym, zawsze funkcjonujag w ramach okreslonego rynku, ktéry stanowi
fundament dla badaczy na plaszczyznie systemu gospodarczego. Dziatalnos¢
gospodarcza, oznaczajaca w tym przypadku caloksztalt podmiotéw oraz zasady
etyczne determinujace ja w skali spotecznej, moze by¢ rozpatrywana z perspekty-
wy kraju oraz r6znego rodzaju wspoélnot panstw>*.

Oproécz instytucji wymiany, rozumianych jako przedsigbiorstwa i inne pod-
mioty zaangazowane w procesy wymiany na rynku, dostrzega si¢ tu réwniez rzad
oraz instytucje integrujace, do ktérych nalezy m.in. rodzina, szkota oraz koscioly.
Jedynie koegzystencja wymienionych systeméw spotecznych zapewnia harmo-
nie i stanowi podstawe funkcjonowania spoteczenstwa biznesu, opierajacego sie
gléwnie na instytucjach wymiany, przy réwnoczesnym pamigtaniu o istnieniu
pozostaltych uczestnikow rynku®.

4.2.4. Poziom globalny

Ostatnig plaszczyzng jest poziom globalny, konsolidujacy wszystkie dotychczas
scharakteryzowane komponenty etyki biznesu, w tym funkcjonujace na swiecie
systemy gospodarcze. Jego okreslenie jest konsekwencja postepujacego procesu
globalizacji, sprawiajacego, ze prowadzenie dzialalnosci gospodarczej przesta-
je by¢ ograniczone dotychczasowymi granicami - kazde przedsigbiorstwo ma

52 W. Gasparski, Etyka..., s. 81-82.

53 M. Kaptein, Ethics Management: Auditing and Developing the Ethical Content of Organization,
Wolters Kluwer, Dordrecht 1998, s. 58.

54 W. Gasparski, Etyka..., s. 82-83.

55 K. E. Boulding, Etyka i biznes, [w:] J. Grossfeld (red.), Ponad ekonomig, Panstwowy Instytut
Wydawniczy, Warszawa 1985, s. 59-69.
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mozliwos¢ zaistnienia na rynku lokalnym, krajowym i miedzynarodowym, stajac
sie uczestnikiem rynku globalnego™.

O ile sformutowanie wspolnych zasad, norm i wartoséci dla poziomu globalnego
wydaje sie wynikiem rozwoju zycia gospodarczego na $wiecie, o tyle poszanowanie
ich przez wszystkich uczestnikéw rynku jest wyzwaniem dla wielu pokolen. Wpa-
janie etyki na tej plaszczyznie okazuje si¢ tym trudniejsze, im przedsiebiorstwa
kooperujace i konkurujgce na jednym rynku sg bardziej kulturowo odmienne.

4.3. Koncepcja pieciu poziomow etyki biznesu

Ostatnig z charakteryzowanych koncepcji podziatu etyki biznesu na ptaszczyzny
jest ujecie wyrdzniajace piec jej poziomow™’. Naleza do nich®®:

1) poziom indywidualny,

2) poziom organizacyjny,

3) poziom branzowy,

4) poziom spoleczny,

5) poziom miedzynarodowy.

Wymienione poziomy etyki biznesu stanowia przedmiot dalszych analiz w pod-
punktach od 4.3.1 do 4.3.5.

4.3.1. Poziom indywidualny

Poziom indywidualny, okreslany w literaturze przedmiotu réwniez jako personal-
ny, jest wynikiem zalozenia, iz kazdy cztowiek w swoim zyciu do§wiadcza wyzwan
o charakterze etycznym. Mowa tu o zdarzeniach, z ktérymi mamy mozliwos¢ ze-
tknac¢ si¢ kazdego dnia, niekoniecznie w zwiazku z wykonywanymi obowiazkami
stuzbowymi, np. podczas dokonywania platnosci, gdy sprzedawca, wydajac reszte,
przekazuje zbyt wysoka kwote $srodkow pienigznych.

W takiej sytuacji etyczno$¢ zachowania ograniczona jest do poziomu indy-
widualnej odpowiedzialno$ci. Co szczegélnie istotne, kazda jednostka przed
wyborem ma mozliwo$¢ przeprowadzenia analizy motywoéw swojego dziatania
oraz wlasnych standardéw etycznych, ktére moga wplynagé na podejmowang
decyzje®.

56 W. Gasparski, Etyka..., s. 83.

57 A. B. Carroll, Linking Business Ethics to Behavior in Organizations, ,,SAM Advanced Manage-
ment Journal” 1978,t.43,nr3,s. 7.

58 R.R.Sims, Ethics and Corporate Social Responsibility: Why Giants Fall, Greenwood Publishing
Group, Westport 2003, s. 14.

59 Ibidem,s. 14-15.
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4.3.2. Poziom organizacyjny

Na plaszczyznie organizacyjnej etyki biznesu niezbedne jest poszukiwanie przy-
wodcow w kazdej organizacji, ktorzy okresla oczekiwane z punktu widzenia etyki
zachowania, ustanowia realne cele dla pracownikéw oraz stworza system motywa-
cyjny, zachecajacy do respektowania okreslonych norm, wartosci i zasad®. Tego
typu dziatania w przedsiebiorstwach moga wplywa¢ na reputacje podmiotu go-
spodarczego, a w dluzszej perspektywie czasu na jego sukces.

Nalezy przy tym zauwazy¢, iz w niektorych przypadkach, abstrahujac od skali
zjawiska, problemy czy dylematy o charakterze etycznym, jakie napotykaja przed
sobg pracownicy, nie réznig si¢ od tych, ktérych doswiadczajg oni w codziennym
zyciu®'.

4.3.3. Poziom branzowy

Poziom branzowy, nazywany niekiedy zwigzkowym®, to plaszczyzna wspdlna dla
wszystkich jednostek gospodarczych dziatajacych w ramach tej samej galezi go-
spodarki. Przedsiebiorstwa moga tworzy¢ pewne ugrupowania, zwiazki lub sto-
warzyszenia, w konsekwencji czego ustanawiane sg czesto wspdlne normy, zasady
i wartosci, ktérych przestrzeganie jest nastepnie monitorowane. Oprocz zapisow
w oficjalnych dokumentach powstalych organizacji, prowadzona jest takze dzia-
talnos$¢ szkoleniowa, majaca na celu edukowanie np. przedstawicieli danej branzy
z zakresu dziatan etycznych®.

W ten sposdb pracownicy danej organizacji, skupionej w ramach wybranego
zwigzku lub stowarzyszenia, staja si¢ reprezentantami okreslonej profesji®. Zwiek-
sza si¢ tym samym presja, jaka moga odczuwa¢ w ramach wykonywania codzien-
nych obowigzkéw - reprezentuja samych siebie, przedsigbiorstwo, ktore ich za-
trudnia, kolezanki i kolegéw z branzy oraz posrednio caly sektor gospodarki.

4.3.4. Poziom spoteczny

Na poziomie spolecznym etyka biznesu wychodzi poza sformalizowane kodeksy,
ustawy czy regulacje. W zwiazku z tym, determinantg odpowiedniego postepowa-
nia, okreslanego etycznym, s3 pewne wzorce spoleczne, wynikajace z nieformalne-
go braku akceptacji dla czynéw nieetycznych. Z jednej strony przepisy prawne
i nadzor nad ich przestrzeganiem majg zniecheci¢ osoby fizyczne i prawne do
podejmowania ryzyka zwigzanego z brakiem etyki w dziataniach, z drugiej zas,

60 P.Lewis, S. Goodman, P. Fandt, J. Michlitsch, Management: Challenges for Tomorrow’s Lead-
ers, Thomson South-Western, Mason 2006, s. 73.

61 R.R.Sims, Ethics...,s. 15.

62 J.W. Weiss, Business Ethics: A Stakeholder and Issues Management Approach, Berrett-Koehler
Publishers, San Francisco 2014, s. 19.

63 P.Lewis, S. Goodman, P. Fandt, J. Michlitsch, Management...,s. 73.

64 R.R.Sims, Ethics...,s. 16.



Ptaszczyzny etyki biznesu 27

system spoleczny powinien sam wskazywac te jednostki, ktére przestrzegaja war-
tosci etycznych i je wynagradzac®.

Istotng role odgrywaja takze osoby zarzadzajace dzialalnoscia przedsigbiorstwa.
Menedzerowie réznego szczebla staja sie wizytdéwka podmiotéw gospodarczych
i spoteczno$¢ lokalna bardzo czesto utozsamia organizacje z zatrudnionymi w niej
pracownikami. W zwigzku z tym, dzigki przestrzeganiu zasad i wartosci etycznych,
mogg stac sie oni wzorcem etycznym dla otoczenia, w ktérym Zyjg — a tym samym
przyczynic si¢ do wzrostu poszanowania norm etycznych w spoteczenstwie®.

4.3.5. Poziom miedzynarodowy

Etyka biznesu na poziomie miedzynarodowym jest $cisle zwigzana z rozmaitymi
porozumieniami o charakterze ponadnarodowym, kontynentalnym, a niekie-
dy nawet globalnym. Regulacje prawne oraz liczne rekomendacje, powstate np.
w wyniku prac organéw Unii Europejskiej czy tez Organizacji Narodow Zjed-
noczonych, przyczyniaja sie¢ do wzrostu poszanowania zasad, norm i wartosci
etycznych w wielu gospodarkach krajowych. Rownie przydatna w analizowanym
zakresie moze by¢ aktywnos¢ podejmowana przez liczne organizacje pozarzado-
we, ktorych dziatalnos¢ publikacyjna, szkoleniowa czy tez informacyjna stanowi
wsparcie dla nowelizowanego prawa®.

Warto réwniez zwroci¢ uwage na fakt, iz zmiana prawa na szczeblu miedzy-
narodowym jest procesem o wiele bardziej ztozonym niz w przypadku poszcze-
golnych panstw. Ratyfikowanie uméw miedzynarodowych, nawet pomimo ich
powszechnej akceptacji, moze powodowac liczne problemy zwigzane z koniecz-
noscia dostosowania prawa krajowego do uchwalonych zapiséw. Nalezy pamietac
o tym, ze dzialania przedsiebiorstw, prawnie dozwolone i uznane za etyczne w kra-
jach rozwijajacych si¢, moga stanowic istotny dysonans w stosunku do oceny spo-
sobu funkcjonowania podmiotéw gospodarczych w krajach rozwinietych®. Jest to
jeden z istotniejszych problemow, jaki mozna zaobserwowa¢ w etyce biznesu na
poziomie miedzynarodowym.

4.4. Relacje pomiedzy ptaszczyznami etyki biznesu

Biorac pod uwage zlozonos¢ aspektow etycznych biznesu, trzeba zauwazy¢, ze wy-
odrebnienie plaszczyzn etyki w tym obszarze pozwala zwrdci¢ szczegdlng uwage
na poszczegolnych aktoréw. W uproszczeniu, w zaleznosci od opisywanego pozio-
mu przedmiotem obserwacji stajg si¢ osoby fizyczne, osoby prawne i/lub branze

65 P.Lewis, S. Goodman, P. Fandt, J. Michlitsch, Management...,s. 73.
66 R.R.Sims, Ethics...,s. 16-17.

67 P.Lewis, S. Goodman, P. Fandt, J. Michlitsch, Management..., s. 73.
68 R.R.Sims, Ethics...,s. 16.
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czy rynek jako szeroko rozumiana sfera dzialalnosci gospodarczej. Analiza po-
szczegolnych aktoréw okazuje si¢ jednak bardziej zlozona - oprécz petnionych
funkecji niezwykle istotne sg jeszcze m.in. motywy dzialania, relacje pomiedzy
uczestnikami zycia spoleczno-gospodarczego, a takze wplyw podejmowanych
przez nich decyzji na otoczenie.

Cechg charakterystyczng ptaszczyzn etyki biznesu, wyodrebnionych we wszyst-
kich analizowanych ujeciach, jest ich wspdtzaleznosé. Wspdlnym mianownikiem
tych koncepcji okazuje si¢ fakt, ze decyzje determinowane motywami osobistymi
zapadaja na poziomie mikro, podstawowym czy tez indywidualnym (w zalezno-
$ci od przyjetego podzialu poziomoéw etyki biznesu), natomiast pobudkami biz-
nesowymi — na poziomie molarnym, centralnym lub organizacyjnym. Co szcze-
golnie istotne, wigkszo$¢ wyboréw majacych wplyw na prowadzong dzialalnos¢
gospodarcza, podejmowanych przez osoby fizyczne, nalezy zaréwno do pierwszej
z wymienionych plaszczyzn, jak i drugiej. Decyzje te w sposob posredni lub bez-
posredni oddzialujg na poziom makro systemu gospodarczego/globalny lub tez
branzowy/spoteczny/mi¢dzynarodowy, co w zasadzie oznacza, ze w praktyce gra-
nice pomiedzy zidentyfikowanymi sferami etyki biznesu czgsto si¢ zacieraja®.

Podsumowanie

Maksymalizacja zysku, jako jedyna przestanka oraz warto$¢ towarzyszaca pro-
wadzeniu dzialalnosci gospodarczej, stanowi zagrozenie dla tadu spoleczno-
-gospodarczego. Identyfikacja wartosci etycznych odgrywa niezwykle istotng role
w procesie ksztaltowania tozsamosci przedsigbiorstw, bez wzgledu na ich rozmiar,
specyfike czy sektor gospodarki, do ktérego naleza. Nalezy przy tym podkresli¢,
ze wspomniany proces identyfikacji jest uproszczony w przypadku mikroprzed-
siebiorstw (m.in. ze wzgledu na precyzyjnie okreslony poziom decyzyjnosci po-
szczegolnych oséb zarzadzajacych podmiotem oraz plaska strukture organizacyj-
ng) i wraz z ich rozwojem podlega pewnym modyfikacjom. Zdobywanie nowych
rynkow, swiadczenie nowych ustug, wprowadzanie do oferty nowych produktow,
a takze pojawiajace si¢ kryzysy w gospodarce, branzy czy samym przedsigbior-
stwie, to tylko wybrane przestanki aktualizacji wartosci etycznych jednostek go-
spodarczych.

Zarzadzanie przedsiebiorstwem wymaga z jednej strony akceptacji i poszano-
wania norm, zasad i wartosci etycznych, ktére niekiedy sg tak intuicyjne, iz nie
wymagaja formalnego zapisu w oficjalnych dokumentach, z drugiej zas, poczucia

69 R. C. Solomon, It’s Good Business: Ethics and Free Enterprise for the New Millenium, Rowman
& Littlefield, Lanham 1997, s. 73.
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odpowiedzialnosci za kazda decyzje oraz wszystkie wybory dokonywane w ra-
mach aktywnosci podmiotu. W tym miejscu warto odwolac si¢ do etyki biznesu
(etyki gospodarczej), umozliwiajacej analize decyzji, wybordéw, dziatan oraz sytu-
acji z perspektywy etycznej. Co istotne, szczegdlne znaczenie ma tu rozumienie,
a nie samo jej definiowanie. Zrozumienie istoty analizowanego zagadnienia po-
zwala bowiem na prawidiowg identyfikacje zaréwno sytuacji watpliwych etycznie
(w tym konfliktéw interesow), jak i wyodrebnienie sposrod wszystkich zachowan,
tych etycznych. Jest to kluczowe, zwlaszcza w kontekscie zlozonosci aspektow
etycznych w dzialalnosci gospodarczej oraz otoczenia przedsiebiorstw.

Identyfikacja poziomoéw etyki biznesu stanowi istotne potwierdzenie wielo-
aspektowosci procesu prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. Nalezy podkre-
8li¢, iz przejawem odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje gospodarcze jest
uwzglednienie intereséw rozmaitych grup interesariuszy zaréwno obecnych, jak
i potencjalnych, ktére w sposob posredni lub bezposredni wplywaja na otoczenie.
Wzajemne oddzialywanie plaszczyzn etyki biznesu oraz dynamicznie zmienia-
jace si¢ srodowisko, w ktérym prowadzona jest dzialalno$¢, sprawiaja, ze kazda
jednostka czy organizacja wplywajaca na przedsiebiorstwo lub pozostajaca pod
jego wplywem moze miec¢ kluczowe znaczenie dla egzystencji podmiotu na rynku.
W kolejnym rozdziale ksigzki poswiecono wiele uwagi spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu jako koncepcji w coraz wigkszym stopniu determinujacej sposéb
funkcjonowania podmiotéw gospodarczych.






Rozdziat 2

kad aksjonormatywny w gospodarce
rynkowej

Rozwazania na temat tadu aksjonormatywnego w gospodarce rynkowej nalezy
rozpoczaé od wskazania perspektywy badawczej i interpretacyjnej, ktéra pozwoli
lepiej zrozumie¢ zalozenia i idee spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) wo-
bec szeroko rozumianej kategorii stakeholders.

Punktem wyjscia do dalszych analiz bedzie typologia przyjeta przez Stanistawa
Ossowskiego, ktorej kluczowe znaczenie - z punktu widzenia zagadnien zwigza-
nych z etyka w skali mikro - zawiera si¢ w przyjetym przez socjologa zalozeniu,
ze tad spoteczny odwoluje si¢ w szczegdlnosci do komunikacji migdzy ludzmi'.
Sposrod czterech zidentyfikowanych wiodacych typdw porzadku spolecznego na
szczegolng uwage zastuguje fad policentryczny, wystepujacy w spoteczenstwach
liberalnych i opierajacy si¢ na dialogu, porozumieniach, kompromisach oraz
uzgodnieniach miedzy $§wiadomymi, wyksztalconymi i wolnymi jednostkami.
Ksztaltowanie wskazanego rodzaju tadu spotecznego wydaje si¢ kluczowe z punk-
tu widzenia m.in. proceséw globalizacyjnych i dynamicznie zmieniajacego sie
otoczenia jednostek uczestniczacych w zyciu spoteczno-gospodarczym - w szcze-
golnosci za sprawg pojawiajacych sie innowacyjnych rozwigzan technologicznych,
a w szerszym ujeciu z perspektywy rozwoju gospodarek wolnorynkowych i proce-
s6w w nich zachodzacych?.

Przy okazji rozwazan na temat tadu aksjonormatywnego nalezy zwrdci¢ uwage
na réznice pomiedzy etyka i moralnoscia. Zgodnie ze stanowiskiem socjologéw
pracy i socjologéw moralnosci

[...] etyka, stanowigc subdyscypling filozofii okresla (w ramach zréznicowanych zresztg sys-
temow etycznych), co jest dobre, a co zle, co jest stuszne, a co niestuszne, co sprawiedliwe,

1 S. Ossowski, Z zagadnieri psychologii spotecznej, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, War-
szawa 1967, s. 163.

2 Idem, O osobliwosciach nauk spotecznych, wyd. czwarte, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2001, s. 80-82.
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a co niesprawiedliwe, co stanowi powinno$¢ lub obowiazek, a co jest jego zaprzeczeniem.
Moralno$¢ za$, cho¢ ma swoje zakotwiczenie w okreslonym systemie etycznym, jest prak-
tyka spoleczna i odnosi si¢ do ocen, norm i wartoéci dominujacych w danym srodowisku
spolecznym, grupie spoleczno-zawodowej czy spolecznosci lokalnej. Tak wigc moralno$¢ to
z jednej strony system przekonan jednostkowych i grupowych dotyczacy tego, co dobre, a co
zle; co jednostka powinna czyni¢, a zarazem zesp6l ocen i norm regulujacych zachowania
jednostkowe i grupowe®.

W tym sensie fad aksjonormatywny stanowi pewien wymiar ogdlnie rozu-
mianego porzadku spolecznego, ktéry moze by¢ charakteryzowany jako sposéb
formowania i funkcjonowania spoleczenstwa* w oparciu o zdefiniowany system
wartodci i norm spotecznych oraz charakter jego relacji z poszczegolnymi obsza-
rami zycia spolecznego. W przypadku niniejszych analiz, zwigzanych ze
sposobem prowadzenia dzialalnosci przez sektor bankowy, mowa
w szczegdlnosci o tadzie ekonomicznym; analizowany natomiast
porzadek koncentruje si¢ na caloksztalcie norm, zasad i wartosci,
dzieki ktérym mozliwe jest okreslenie zakresu wzajemnych zacho-
wan miedzy klientami i bankami, przyczyniajacych si¢ do realizacji
okreslonych celow’.

Niezwykle istotne znaczenie dla dzialalnos$ci w obszarze spolecznej od-
powiedzialno$ci biznesu instytucji bankowych odegral globalny kryzys finan-
sowy. W przypadku wielu bankéw zawirowania na rynkach finansowych dopro-
wadzily do zmiany polityk i strategii, a z punktu widzenia relacji calego rynku
finansowego z interesariuszami do redefinicji tadu aksjonormatywnego. Odpo-
wiedzialno$¢ wynikajaca z prowadzenia dzialalnosci bankowej oznacza row-
niez odpowiedzialno$¢ za interesariuszy, a w szczegdlnosci klientéw, na ktérych
w obliczu kryzysu przeniesiono istotng czes¢ ryzyka, spowodowanego decyzjami
podjetymi przez zarzady bankow. Tym samym, pozytywnie nalezy oceni¢ wszel-
kie dzialania sektora bankowego, ktorych celem jest wspieranie sformalizowa-
nych instrumentéw prawnych w zakresie prowadzenia dzialalnosci nie tylko
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, ale rowniez w zgodzie z przyjety-
mi i zaakceptowanymi przez spoleczenstwo normami, warto$ciami i zasadami
etycznymi.

3 F. Bylok, U. Swadzba, D. Walczak-Duraj, Praca i konsumpcja w perspektywie tworzenia tadu
aksjonormatywnego, Wydawnictwo Naukowe ,,Slask”, Katowice 2016, s. 16.

4 J. Marianski, Socjologia moralnosci, Wydawnictwo KUL, Lublin 2006, s. 346.

5 F. Bylok, U. Swadzba, D. Walczak-Duraj, Praca..., s. 16-17.
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1. Wolnos$c¢ gospodarcza a poczucie
odpowiedzialnosci spotecznej

Niewatpliwym atutem gospodarki wolnorynkowej jest mozliwo$¢ prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej przez posiadajace pomyst na biznes osoby fizyczne. Pa-
migta¢ przy tym nalezy, iz wystepuja branze wymagajace koncesji czy tez licencji,
jednakze poza niewielkimi ograniczeniami, do utworzenia przedsigbiorstwa nie-
zbedna okazuje si¢ wola jego przyszlego wiasciciela.

Wolno$¢ gospodarcza to w pewnym sensie przywilej, aczkolwiek nie jest ona
réwnoznaczna z brakiem odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania w ramach
prowadzonej dzialalnosci gospodarczej®. Skutki zarzadzania przedsigbiorstwem
mogg by¢ rézne - z punktu widzenia przedsigbiorcy czy akcjonariuszy szczegdlnie
istotne okazuje si¢ maksymalizowanie zysku oraz wzrost wartosci jednostki, nato-
miast perspektywa jego otoczenia wymaga oceny aktywnosci organizacji w szer-
szym ujeciu. Poprzez zarzadzanie podmiotem gospodarczym mozliwe jest wptywa-
nie m.in. na spofecznos¢ lokalng’, sSrodowisko naturalne®, a takze rozwoj regionu
czy gospodarki krajowej’ — zarowno w sposob zamierzony, jak i niezamierzony.

Z perspektywy spotecznosci lokalnej przedsigbiorstwa sa odpowiedzialne za
kwestie zwigzane m.in. z wielko$cig zatrudnienia, stopg bezrobocia oraz warunka-
mi pracy. Kreowanie wspdlpracy na linii podmiot gospodarczy — pracownik nalezy
do podstawowych zadan jednostek prowadzacych dziatalno$¢, przy czym na-
lezy zauwazy¢, iz zmiany, zaréwno pozytywne, jak i negatywne, w zakresie np.
form zatrudnienia czy wynagrodzen, moga w dluzszym horyzoncie czasowym
wplyna¢ na ogdlne warunki zatrudnienia w regionie. Dla przykladu: przedsie-
biorstwo, ktére podniesie wynagrodzenie pracownikéw po pewnym czasie moze
w sposéOb posredni przyczynic si¢ do wzrostu plac w regionie.

Odpowiedzialno$¢ podmiotéw gospodarczych za kraj, w ktérym zarejestrowa-
na jest dzialalnos¢ gospodarcza, i na terenie ktérego jest ona prowadzona, prze-
jawia sie przede wszystkim w terminowym regulowaniu oplat i podatkéow. W ten
sposdb przedsigbiorstwo przyczynia si¢ rowniez do rozwoju regionu i panstwa,
m.in. dzieki §rodkom trafiajgcym do budzetéw jednostek samorzadu terytorial-
nego oraz centralnego, ktére moga by¢ wydatkowane na zaspokajanie potrzeb
mieszkancow.

Kolejnym symptomem odpowiedzialnosci podmiotéw gospodarczych moze
by¢ troska o srodowisko naturalne. Przejawiac si¢ ona moze np. selekcjg odpadow,

6 S.Prabakaran, Business Ethics and Corporate Governance, Excel Books India, New Delhi 2010, s. 8.

S. Saleem, Business Environment, Dorling Kindersley, New Delhi 2006, s. 306-307.

8 R.D. Francis, M. Mishra, Business Ethics. An Indian Perspective, Tata McGraw-Hill Education,
New Delhi 2009, s. 181.

9 W. Gasparski, Wyktady z etyki biznesu, Akademia Leona Kozminskiego, Warszawa 2007, s. 108.
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ograniczaniem emisji zwigzkéw chemicznych do atmosfery czy tez oszczgdzaniem
energii elektrycznej. Bez wzgledu na skale prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej
oraz jej wplyw na $rodowisko naturalne, celem podmiotéw gospodarczych po-
winna by¢ ochrona przyrody, chociazby w zakresie umozliwiajagcym utrzymanie
obecnego stanu fauny i flory™.

Odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa za prowadzona dzialalno$¢ jest zjawi-
skiem wieloaspektowym, o czym moze $wiadczy¢ fakt, iz wymienione kompo-
nenty otoczenia nie stanowig jedynych, na ktére wptywa aktywnos¢ jednostek
gospodarczych. Podmioty ponosza takze odpowiedzialno$¢ wobec swoich wta-
$cicieli, pracownikow, klientéw, wierzycieli, konkurentéw, kontrahentéw, nad-
zoru etc. Uwzgledniajac interes wszystkich wymiennych grup, nalezy zwréci¢
uwage na role, jaka odgrywaja wspodlczesnie funkcjonujace przedsigbiorstwa
w systemach gospodarczych. Zakres ich oddzialywania oraz znaczenie nawet
pojedynczych decyzji moga determinowac nie tylko sposéb prowadzonej dzia-
talnosci, ale takze kreowac otoczenie w horyzoncie krétko-, srednio- i dtugoter-
minowym.

Wolno$¢ gospodarcza nie jest rownoznaczna z brakiem odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw za skutki ich dziatan. Wrecz przeciwnie, nie zwalnia ona z od-
powiedzialnosdci za prowadzong dzialalno$¢ gospodarcza - nawet w sytuacji,
gdy ewentualne szkody powstaja w wyniku dziatan niezamierzonych''. Kluczo-
wa role odgrywa tu $wiadomos¢ przedsigbiorcéw, natomiast przemyslane i ra-
cjonalne dzialania staja si¢ wyrazem szczegoélnej odpowiedzialnosci za przyszle
pokolenia'2.

2. Spoteczna odpowiedzialnosc biznesu (CSR)
wobec interesariuszy (stakeholders)

Z perspektywy etyki biznesu fundamentalne znaczenie majg wszelkie decyzje pod-
miotéw gospodarczych oddzialujace na osoby trzecie. W zwigzku z tym niezwykle
istotne jest precyzyjne zdefiniowanie tej grupy, do ktoérej zalicza si¢ m.in.: poten-
cjalnych pracownikéw, osoby zatrudnione tymczasowo, obecnych pracownikéw,

10 A.Wegrzecki, Aksjologiczne podstawy gospodarowania i etyki biznesu, [w:] W. Gasparski (red.),
Biznes, etyka, odpowiedzialnos¢, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 26-28.

11 K. Sosenko, Etyka ekonomii, [w:] W. Gasparski (red.), Biznes, etyka...,s. 116-117.

12 J.Filek, Wprowadzenie do etyki biznesu, Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Krakéw 2004,
s. 118.
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zwigzki zawodowe, klientow, wladze panstwowa, udzialowcow, dostawcow, media,
organizacje pozarzagdowe (NGOs), a takze spoteczno$¢ lokalnag®.

Biorac pod uwage fakt, iz wymienione jednostki i podmioty moga by¢ kluczowe
w kontekscie rozwazan na temat interesariuszy (stakeholders), nalezy zauwazy¢,
iz nie wyczerpujg one definitywnie listy ,,0s6b trzecich” zaangazowanych w roz-
woj przedsiebiorstw, co determinuje konieczno$¢ przedstawienia definicji charak-
teryzujacych interesariuszy. Zgodnie z pierwsza formulg, s3 nimi osoby fizyczne
i prawne, ktére moga by¢ pod wplywem podmiotéw gospodarczych, a doktadniej
osigganych przez nie celow', lub samemu na nie oddziatywaé. Wszystkie te jed-
nostki maja okreslone oczekiwania wobec przedsigbiorstw — postulaty sg konse-
kwencja funkcjonowania w srodowisku lokalnym wraz z wieloma innymi uczest-
nikami zycia spolecznego'.

Kolejna definicja zaklada, iz interesariuszami sa wszelkie jednostki oraz
podmioty przyczyniajace si¢ dobrowolnie badz mimowolnie do kreowania bo-
gactwa firmy. Z zwigzku z tym moga by¢ one z jednej strony potencjalnymi
beneficjentami korzysci, z drugiej zas, ponosi¢ ryzyko zwigzane z dziatalno$cia
przedsigbiorstwa's. W szerszym ujeciu interesariuszami beda wszystkie osoby
fizyczne i prawne, ktore maja okreslony interes w funkcjonowaniu podmiotu,
tzn. mogg co$ straci¢ lub zyska¢ w wyniku prowadzonej przez przedsigbior-
stwo dzialalnosci gospodarczej'”. Taka perspektywa, abstrahujac od precyzyjnej
listy jednostek zainteresowanych dzialaniami organizacji, wydaje si¢ najlepiej

13 Szerzej na ten temat: A. D. Ellis, The Impact of Corporate Social Responsibility on Employee
Attitudes and Behaviors, ,Academy of Management Proceedings” 2008, t. 8, s. 2; C. Louche,
S. 0. Idowu, W. L. Filho, Innovative CSR: From Risk Management to Value Creation, Greenleaf
Publishing, Sheffield 2010, s. 292; D. Crowther, N. Capaldi, The Ashgate Research Companion
to Corporate Social Responsibility, Ashgate Publishing, Ltd., New York 2008, s. 168; S. K. May,
G. Cheney, J. Roper, The Debate over Corporate Social Responsibility, Oxford University Press,
New York 2007, s. 128; M. Cayreyre, F. Demirayak, P. Dickinson, Global Compact International
Yearbook 2009, United Nations Publications, New York 2009, s. 89; A. C. Fernando, Business
Environment, Dorling Kindersley, New Delhi 2011, s. 373; J. R. Schermerhorn Jr, Manage-
ment, John Wiley & Sons, Inc., Hoboken 2010, s. 68; Institute of Directors, The Handbook of
International Corporate Governance: A Definitive Guide, Kogan Page Publishers, London 2009,
s.253; L. Zu, Corporate Social Responsibility, Corporate Restructuring and Firm’s Performance:
Empirical Evidence from Chinese Enterprises, Springer, Heidelberg 2009, s. VIII; D. Mayle, Man-
aging Innovation and Change, SAGE, London 2006, s. 31; R. Mullerat, D. Brennan, Corporate
Social Responsibility: the Corporate Governance of the 21st Century, Kluwer Law International,
The Hague 2010, s. 350.

14 R.E.Freeman, Strategic Management: A Stakeholder Approach, Pitnam, Boston 1984, s. 322.

15 Idem, W. M. Evan, Corporate Governance: A Stakeholder Interpretation, ,Journal of Behavioral
Economics” 1990, nr 19, s. 357-359.

16 J.E.Post,L.E.Preston, S. Sach, Managing the Extended Enterprise: The New Stakeholder View,
»California Management Review” 2002, nr 45, s. 8.

17 R. Mdller, Project Governance, Gower Publishing, Ltd., Aldershot 2009, s. 5.
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oddawac znaczenie etyki dla biznesu i zasigg konsekwencji nawet z pozoru nie-
zbyt istotnych decyzji biznesowych'®.

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele definicji pojecia spolecznej od-
powiedzialno$ci przedsiebiorstw (corporate social responsibility — CSR), tudziez
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Terminy te czesto uzywane sg zamiennie
i w najprostszym ujeciu oznaczajg skutki dzialan podjetych przez podmioty gospo-
darcze wobec 0sdb trzecich?. Na przestrzeni kilkudziesigciu lat opracowano wiele
definicji opisywanego terminu, przy czym elementem wspdlnym wigkszosci, bez
wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnosci i branze, jest akcentowanie potrzeby
zrozumienia oraz zarzadzania relacjami powstalymi pomiedzy prowadzong dzia-
talnoscia gospodarczy i gospodarka, sSrodowiskiem oraz spotecznosciami. Niezwy-
kle istotny jest tu kontekst osadzenia przedsiebiorstwa w okreslonym otoczeniu,
w ktérym egzystuje®. Uwzglednienie go jest dla wielu badaczy przejawem realizacji
strategii CSR - spolecznie odpowiedzialny podmiot gospodarczy bierze pod uwage
prawa i obowiazki wykraczajace poza standardowy charakter stricte ekonomicz-
nych lub prawnych aspektéw prowadzenia dzialalnosci*'. Innymi stowy, spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu moze by¢ réwnoznaczna z inkluzjg m.in. spotecznych
oraz srodowiskowych czynnikéw w proces decyzyjny w przedsigbiorstwie?.

Nalezy jednakze pamietac, iz konsekwencje czynnosci podjetych w ramach
spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw nie sg dzietem przypadku, wrecz
przeciwnie, stanowia efekt przemyslanej strategii podmiotéw gospodarczych. Po-
twierdzeniem tych slow jest definicja Keitha Davisa oraz Roberta L. Blomstroma,
zgodnie z ktorg CSR to ,[...] obowigzek wyboru przez kierownictwo takich decyzji
i dziatan, ktore przyczyniaja sie zaréwno do dbatosci o interes wlasny (pomnazanie
zysku przedsiebiorstwa), jak i do ochrony oraz pomnazania dobrobytu spoteczne-
go"®. Przy okazji tej charakterystyki warto wyjasni¢, ze spoteczna odpowiedzial-
nos$¢ przedsiebiorstw, rozumiana jako strategia, jest dobrowolna — podmiot sam
decyduje o tym, czy i w jakim stopniu bedzie ja realizowaé, natomiast obowigzek
odnosi sie tylko i wylacznie do przedsiewzigé, ktore sa pochodng wezesniejszego,

18 J. Adamczyk, Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw, Polskie Wydawnictwo Ekono-
miczne, Warszawa 2009, s. 46-53.

19 B. Klimczak, Etyka gospodarcza, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wro-
ctaw 1999, s. 70.

20 S. Scott, Corporate Social Responsibility and the Fetter of Profitability, ,Social Responsibility
Journal” 2007, t. 3, nr 4, s. 31-39.

21 M. G. Piacentini, L. MacFadyen, D. R. Eadie, Corporate Social Responsibility in Food Retailing,
sInternational Journal of Retail and Distribution Management” 2000, t. 28, nr 10, s. 459-469.

22 M. Van Marrewijk, Concepts and Definitions of CSR and Corporate Sustainability: Between
Agency and Communion, ,,Journal of Business Ethics” 2003, nr 44, s. 95-105.

23 Cyt.za: K. kudzinska, Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw i jej wptyw na budowe war-
tosci, [w:] A. T. Szablewski (red.), Migracja kapitatu w globalnej gospodarce, Wydawnictwo
Difin, Warszawa 2009, s. 366.
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$wiadomego wyboru przedsigbiorcy, zarzadu czy poszczegélnych osoéb, podejmu-
jacych decyzje w imieniu organizacji.

Na przestrzeni ostatnich kilkudziesieciu lat problematyka CSR znacznie zy-
skala na popularnosci. Pierwsze proby definiowania opisanej strategii dzialania
podmiotéw gospodarczych mialy miejsce w latach 50. XX wieku*, jednakze wraz
z rosngcym znaczeniem przedsiebiorstw, zaréwno dla gospodarek, jak i lokalnych
spolecznosci, zmieniala si¢ perspektywa badawcza. Podobng sytuacje mozna za-
obserwowa¢ w Unii Europejskiej, gdzie pierwsza definicja spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu charakteryzowala ten termin jako koncepcje, zgodnie z ktéra
podmioty prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza uwzgledniaja problematyke spo-
leczng oraz ekologiczng w relacjach z interesariuszami na zasadzie dobrowolno-
$ci®. Dziesie¢ lat pdzniej UE przedstawila zaktualizowane okreslenie tego terminu,
w wyniku czego obecnie strategia CSR postrzegana jest jako odpowiedzialno$¢
przedsigbiorstw za ich wplyw na spoteczenstwo?.

2.1. Istota spotecznej odpowiedzialnosci biznesu - perspektywa
profitowa i stricte spoteczna

Pomimo wyraznie rosngcego wérdd spoleczenstwa zainteresowania ideg spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu, stanowigcymi jej integralng czes¢ inicjatywami
oraz korzysciami z niej ptynacymi, koncepcja ta wciaz stanowi przedmiot krytyki
cze$ci srodowisk. Krytycyzm ten skupia si¢ w szczegolnosci na stanowisku, wedlug
ktérego menedzerowie majg szczegélny obowigzek powiernictwa wobec wtasci-
cieli (akcjonariuszy) i nie mozna tego pogodzi¢ z pelnieniem wskazanej powinno-
$ci wobec pozostatych interesariuszy. Kazdorazowy wyjatek stanowi konflikt inte-
res6w, natomiast osoby zarzadzajace przedsiebiorstwami najczesciej nie posiadaja
odpowiednich umiejetnosci spotecznych?. Kontrowersja zwigzana z decyzjami
i wyborami dokonywanymi przez menedzeréw, ktérych konsekwencja — zamiast
podniesienia warto$ci zarzadzanego podmiotu gospodarczego - jest skupianie si¢

24 M. Rojek-Nowosielska, J. Szczepaniak, Odpowiedzialnos¢ spoteczna przedsiebiorstwa a teorie
agencjiiinteresariuszy, Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu ,Nauki Huma-
nistyczne”, Wroctaw 2003, s. 322-326

25 Green Paper. Promoting a European Framework for Corporate Social Responsibility, Commis-
sion of the European Communities, Brussels 2001, s. 4, online: http://eur-lex.europa.eu/Lex-
UriServ/site/en/com/2001/com2001_0366en01.pdf (dostep: 27.07.2015).

26 Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European
Economic and Social Committee and the Committee of the Regions. A renewed EU strategy
2011-14 for Corporate Social Responsibility, European Commission, Brussels 2011, s. 6,
online: http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/files/csr/new-csr/act_
en.pdf (dostep: 26.07.2015).

27 A. M. Marcoux, A Fiduciary Argument Against Stakeholder Theory, ,,Business Ethics Quarterly”,
t.13,nr1,s. 1-24.
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w nadmiernym stopniu na jego otoczeniu stanowi przedmiot polemik i dyskusji
na wielu plaszczyznach. Nalezy jednoczesnie zauwazy¢, ze nie jest to jedyny aspekt
budzacy niekiedy skrajne emocje w debacie nad zasadnoscig prowadzenia dziatan
z zakresu spofecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Warto zwrdci¢ uwage réwniez na fakt, iz w wielu przypadkach znajomosé¢
zagadnien z zakresu CSR determinuje podejmowanie okreslonych decyzji zwiaza-
nych z przedsiewzigciem konkretnych dzialan lub ich brakiem. Kryterium od-
grywajacym fundamentalng role w takich sytuacjach jest ewentualna korzys¢ lub
szkoda dla spoteczenstwa, wynikajaca z dokonanego wyboru, bedacego pochodng
coraz cze$ciej docenianej przez podmioty gospodarcze etycznej perspektywy dzia-
talnosci®®. Wskazany punkt widzenia jest szczegdlnie istotny dla sektora bankowe-
go — banki jako instytucje zaufania spolecznego sa zobligowane do przestrzegania
okreslonych norm, zasad i wartosci etycznych.

Podejmowanie inicjatyw z zakresu spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu moze
przyczynic sie do osiggania réznorodnych korzysci przez przedsigbiorstwo. W lite-
raturze przedmiotu wyrdznia sie podziat analizowanych benefitéw na zewnetrzne
oraz wewnetrzne. Do pierwszej grupy zalicza si¢ m.in.*:

= poprawe wynikow finansowych,

= zmniejszenie ekspozycji na ryzyko,

= poprawe wizerunku jednostki,

= tworzenie nowych sieci powigzan biznesowych,

= wzrost zaufania,

= poprawe reputacji,

= redukcje kosztow.

Grupe korzysci wewnetrznych stanowig m.in.:

= doskonalenie procesu rekrutacji,

= zatrzymanie kluczowego personelu w przedsiebiorstwie,

= wzrost motywacji pracownikow,

= rozwijanie umiejetnosci zatrudnionych oséb.

Jednym z istotniejszych argumentow za realizacjg dzialan z zakresu spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu jest dlugoterminowy charakter korzysci z nich wyni-
kajacych (zaréwno zewnetrznych, jak i wewnetrznych). Biorac pod uwage tylko
i wylacznie aspekt ekonomiczny oraz kwestie wizerunkowe, nalezy jednoznacznie
podkresli¢, ze aktywno$¢ podmiotéw gospodarczych w obszarze CSR moze przy-
czyni¢ sie do akceleracji rozwoju przedsiebiorstw, a niekiedy sta¢ si¢ elementem
przewagi konkurencyjne;j.

28 M. C. Branco, C. Delgado, Research on Corporate Social Responsibility and Disclosure in Portu-
gal, ,Social Responsibility Journal” 2011, t. 7, nr 2, s. 202-217.

29 M. S. Kahreh, A. Babania, M. Tive, S. M. Mirmehdi, An Examination to effects of Gender Dif-
ferences on the Corporate Social Responsibility (CSR), ,Procedia - Social and Behavioral Sci-
ences” 2014, nr 109, s. 664.
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Krytycy koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw koncentruja
swoje stanowiska wokot zalozenia Miltona Friedmana, ktory podkreslat, ze wszel-
kie dzialania z zakresu CSR stanowig zaciemnianie obrazu przedstawiajacego spo-
sob funkcjonowania przedsigbiorstwa oraz jego rzeczywiste cele. Innymi stowy,
w skrajnych przypadkach tego typu aktywnos¢ moglaby stuzy¢ do odwrécenia
uwagi rozmaitych grup intereséw od incydentéw wynikajacych z braku poszano-
wania zasad i wartosci etycznych. Ekonomista zwraca réwniez uwage na fakt, ze
dzialalnos¢ z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw jest niedopa-
sowana do realiow $wiata biznesu, stoi w zasadzie w sprzecznos$ci z maksymali-
zacja warto$ci organizacji*’. Zgodnie z tym tokiem rozumowania nie da si¢ dba¢
o dobro wszystkich grup intereséw w taki sam sposdb i prowadzi¢ dzialalnosci,
ktorej celem jest wypracowywanie jak najwyzszego zysku.

Istotnym glosem w debacie okazuje si¢ stanowisko reprezentowane przez Elaine
Sternberg - wskazuje ona, Ze cele biznesowe stoja w opozycji do mozliwosci wy-
pracowywania réwnie istotnych korzysci dla wszystkich interesariuszy. Co istotne,
sama koncepcja nie wyjasnia, w jaki sposéb mozna byloby réwnowazy¢ benefity
réznych grup intereséw, a tym bardziej jak rozwigzywa¢ pojawiajace sie na tym tle
konflikty interesow".

Réwnie interesujacym stanowiskiem jest argumentacja Archia B. Carrolla, ktd-
ry — podkreslajac znaczenie korporacji we wspoélczesnym $wiecie — akcentuje jed-
nocze$nie potrzebe ograniczenia, juz i tak niezwykle istotnej, wladzy. Mowa tu
o kontekscie spolecznym, ktéry sprawia, ze dzialania z zakresu CSR mogg stac sie
narzedziem rywalizacji pomigdzy podmiotami gospodarczymi®. Co wiecej, ukie-
runkowanie aktywnosci przedsigbiorstw zwigzanej ze spoleczng odpowiedzial-
noscia biznesu moze by¢ instrumentem pozwalajagcym na wplywanie na wybory
i decyzje czesci interesariuszy — przykladem sg tu m.in. zachowania konsumentow
bedace reakcja na sam fakt korzystania z benefitow dostarczanych przez okreslona
organizacje.

Obserwacja inicjatyw realizowanych przez przedsiebiorstwa w ramach spoltecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu sklania do refleksji nad autentycznymi powoda-
mi podejmowania takich dziatan. Kluczowa w tym przypadku okazuje si¢ proba
ustalenia tego, czy dzialalno$¢ w analizowanym obszarze jest wylgcznie wyni-
kiem poczucia odpowiedzialnosci jednostki gospodarczej (i jego symbolicznego
zwyciestwa nad obawg ponoszenia odpowiedzialnosci, zwlaszcza w sytuacji, gdy
mowa o aktywnosci w obszarach niezwigzanych w zaden sposéb z podstawowa

30 M. Friedman, Spoteczng powinnosciq biznesu jest pomnazanie zyskow, [w:] L. V. Ryan, J. Séjka
(red.), Etyka biznesu: Z klasyki wspétczesnej mysli amerykaniskiej, Wydawnictwo ,W drodze”,
Poznan 1997, s. 49-60.

31 E.Sternberg, The Dangers of the Stakeholder Doctrine, ,Prakseologia” 2001, nr 141, s. 309-318.

32 A.A.B.Carroll, Business & Society: Ethics & Stakeholder Management, South-Western Publish-
ing Company, Cincinnati 1989. Cyt. za: W. Gasparski, Wyktady..., s. 405.
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dziatalno$cig podmiotu), czy tez stanowi dobrze przemyslang strategie, ktorej
celem jest np. poprawa wizerunku podmiotu®’. Negatywna ocena interesariuszy
w zakresie uczciwo$ci zamiardw, zatozen, a nastepnie dziatan realizowanych przez
przedsiebiorstwa moze w sposob istotny wplyna¢ nie tylko na reputacje, ale takze
sytuacje ekonomiczno-finansowsa jednostki.

Bezdyskusyjne jest to, ze zaangazowanie podmiotu gospodarczego w spoteczna
odpowiedzialnos$¢ biznesu wplywa na jego wizerunek. Tym samym, aktywno$¢ we
wskazanym obszarze moze mie¢ dwa oblicza. Pierwsze, stricte spoleczne, polega
na podejmowaniu dziatan ukierunkowanych na rozwigzanie jakiego$ problemu
interesariuszy (np. spolecznosci lokalnej). W przypadku sektora bankowego przy-
kiad moglby stanowi¢ bezptatny rachunek bankowy, ktérego prowadzenie nie wia-
zaloby sie z pobieraniem jakichkolwiek optat i prowizji, a sprzedaz produktu (bez
bezposredniego wplywu na wypracowane wyniki finansowe) bytaby wartoscia do-
dang z punktu widzenia inkluzji finansowej, a w pewnych przypadkach réwniez
spolecznej. Drugie oblicze zwigzane jest z perspektywa profitowa i, odwotujac si¢
do analizowanego wcze$niej przykladu, wygladaloby ono nastepujaco: bank maogt-
by zaoferowa¢ rachunek bankowy, ktéry nie wigzalby sie z jakakolwiek oplatg za
jego prowadzenie, ale umozliwialby osigganie korzysci finansowych (przychodow
dla instytucji bankowej), wynikajacych z ograniczenia funkcjonalno$ci w ramach
bezplatnej oferty. Oczywiscie, w obu przypadkach mozna byloby méwic o realiza-
¢ji dziatania z obszaru spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, aczkolwiek perspek-
tywa profitowa oznaczaltaby bardzo mocno ograniczony udzial w procesie inkluzji
finansowe;j i spotecznej. Natomiast fakt pobierania oplat i prowizji w przypadku
korzystania z nieco bardziej rozbudowanej funkcjonalnosci rachunku bankowego
(np. oplaty za przelewy, korzystanie z karty platniczej, wyplaty srodkéw w kasie lub
bankomacie etc.) moglby w efekcie jeszcze bardziej wykluczy¢ niektdre jednostki.

W tego typu sytuacjach szczegdlnie wazna okazuje si¢ umiejetnos¢ weryfika-
cji oraz identyfikacji autentycznych celéw prowadzonych przez przedsigbiorstwa
dzialan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Analizowana aktywnos¢
podmiotéw gospodarczych jest coraz czesciej przedmiotem oceny nie tylko ze
strony pojedynczych interesariuszy, ale rowniez ze strony organizacji ,,strazni-
czych” (watch dogs), specjalizujacych si¢ w ujawnianiu informacji o famaniu pra-
wa przez przedsigbiorstwa, braku poszanowania wartosci i zasad etycznych oraz
hipokryzji podmiotéw, ktére w celu osiagniecia okreslonych korzysci finansowych
(w tym maksymalizacji zysku) s zdolne do manipulowania interesariuszami.

Przedsigbiorstwa, w tym rowniez banki, maksymalizujg zysk, co nie jest rowno-
znaczne ze stwierdzeniem, iz wypracowywanie lepszych wynikéw finansowych nie
jest mozliwe przy zaangazowaniu si¢ w realizacje inicjatyw istotnych spotecznie.
W praktyce to oczywiscie mozliwe, aczkolwiek etyczna ocena takiej dziatalnosci

33 D.Walczak-Duraj, Wartosci etyczne w kulturze zarzqdzania organizacjg, ,Humanizacja Pracy”
2017, nr 3, s. 9-26.
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jest pozytywna jedynie wtedy, gdy opisywane inicjatywy sg realizowane jako prze-
jaw troski o interesariuszy, a nie jako swoisty projekt inwestycyjny w sensie eko-
nomiczno-finansowym, wraz ze wszystkimi atrybutami do niego przypisanymi
(m.in. rentowno$cig oraz okresem zwrotu z inwestycji).

3. Typologia interesariuszy - podstawowe kryteria

Przy okazji definiowania jednostek zainteresowanych decyzjami podejmowa-
nymi przez podmioty gospodarcze nalezy zwrdci¢ uwage rowniez na obszary
dziatan, z ktérymi sa one skorelowane. Podstawowa klasyfikacja grup intereséw
przedsigbiorstwa pozwala na podzial interesariuszy na wewnetrznych oraz ze-
wnetrznych®. Pierwsi sg $cisle zwiazani z relacjami na linii przedsigbiorstwo
— personel, a co za tym idzie, z procesami produkcji oraz zarzadzania (podej-
mowanie decyzji lub zapewnianie wsparcia w tym procesie)*. Dzialania inte-
resariuszy wewnetrznych wplywaja na wydajnos¢ pracy, jakos¢ wytwarzanych
produktow i $wiadczonych uslug, a takze decyduja o ewentualnym sukcesie
podmiotu gospodarczego®. Z jednej strony badacze wskazuja, ze analizowana
grupa jednostek stanowi DNA kazdej organizacji i wspoltworzy kulture organi-
zacyjna w oparciu o prawo$¢, uczciwo$¢ oraz zaufanie®, z drugiej zas, powin-
na by¢ ona traktowana jako swoisty kanal dostepu, przez ktéry menedzerowie
organizacji moga dotrze¢ do zewnetrznych grup intereséw’. Do grona inte-
resariuszy wewnetrznych zalicza si¢ m.in. prezesa, zarzad, pracownikéow oraz
zwigzki zawodowe™®.

Druga grupe stanowig interesariusze zewnetrzni, niebedacy czeécig organizaciji,
aczkolwiek majacy wptyw na decyzje przez nig podejmowane. Ich wspélpraca oraz
relacje z podmiotem gospodarczym bardzo czgsto przesadzaja o jego przetrwaniu

34 E. Hoinkis, Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw jako czynnik poprawy wizerunku
przedsiebiorstwa na rynku, [w:] S. Lachiewicz, M. Matejun, Problemy wspétczesnej praktyki
zarzqgdzania, t. 1, Wydawnictwo Politechniki t6dzkiej, £6dz 2007, s. 209.

35 A.K.Wolfe, N. Kerchner, T. Wilbanks, Public Involvement on a Regional Scale, ,,Environmental
Impact Assessment Review” 2001, nr 21, s. 438.

36 C. Bara, Corporate Social Responsibility & International Development, Diplom.de, Heilbronn
2010, s. 19.

37 S.Arjoon, Striking a Balance between Rules and Principles-based Approaches for Effective Gov-
ernance: A Risks-based Approach, ,Journal of Business Ethics” 2006, nr 68, s. 53-82.

38 A. Lejeune, F. Bolduc, N. Magnenat-Thalmann, Business Graphics and the Stakeholder Ap-
proach An Exploratory Field Experiment, [w:] N. Magnenat-Thalmann, D. Thalmann (red.),
Computer-Generated Images. The State of the Art, Springer-Verlag, Tokyo 1985, s. 426.

39 I. Penc-Pietrzak, Planowanie strategiczne w nowoczesnej firmie, Wolters Kluwer, Warszawa
2010, s. 136.
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i rozwoju®. Istotng rol¢ odgrywa tu zwlaszcza identyfikacja z przedsiebiorstwem,
ktoérego okreslona instytucja jest interesariuszem — wplywa to na sklonnos¢ do
rekomendowania poszczegolnych produktéow i ustug na rynku, zaangazowanie
w realizacje wspolnych przedsiewzie¢ czy tez udzielane wsparcie finansowe w po-
staci wspolfinansowania inwestycji etc.*'. Do grona interesariuszy zewnetrznych
nalezg m.in. klienci, dostawcy, odbiorcy, rzad, konkurenci, organizacje spoteczen-
stwa obywatelskiego, spoleczno$¢ lokalna, srodowisko naturalne®.

Kolejny podzial grup intereséw pozwala wyodrebni¢ interesariuszy pierw-
szorzednych (podstawowych) i drugorzednych, nazywanych przez niektérych
autorow rowniez odpowiednio aktywnymi oraz pasywnymi®’. Analiza literatury
przedmiotu akcentuje znaczenie zwlaszcza tych pierwszych - to od nich zalezy
mozliwos¢ egzystencji przedsigbiorstwa na rynku w dlugim horyzoncie czasu*,
poniewaz ich aktywnos$¢ moze by¢ korzystna lub szkodliwa dla podmiotu gospo-
darczego®. Badacze wskazuja réwniez na konieczno$¢ utrzymywania ciagtej in-
terakcji z pierwszorzednymi interesariuszami, gdyz jej brak moze niekorzystnie
wplywac¢ na sytuacj¢ jednostki*. Do grupy tej zalicza si¢ m.in. akcjonariuszy, pra-
cownikow?, klientow*, dostawcow*® oraz odbiorcow™.

Interesariuszy drugorzednych definiuje si¢ jako jednostki oraz instytucje, ktdre
wplywaja na przedsigbiorstwo lub znajduja si¢ pod jego wplywem®, nie sg jednak

40 M. J. Sirgy, Measuring Corporate Performance by Building on the Stakeholders Model of Busi-
ness Ethics, ,Journal of Business Ethics” 2002, nr 35, s. 145.

41 M. Ahearne, C. B. Bhattacharya, T. Gruen, Antecedents and Consequences of Customer-compa-
ny Identification: Expanding the Role of Relationship Marketing, ,,Journal of Applied Psychol-
ogy” 2005, t. 90, nr 3, s. 574-585.

42 J. Harrison, D. Bosse, R. Phillips, Managing for Stakeholders, Stakeholder Utility Functions,
and Competitive Advantage, ,Strategic Management Journal” 2010, t. 31, nr 1, s. 58-74.

43 1. Penc-Pietrzak, Planowanie..., s. 136.

44 M.B.E. Clarkson, A Stakeholder Framework for Analyzing and Evaluating Corporate Social Per-
formance, ,Academy of Management Review” 1995, nr 20, s. 106.

45 W. T. Coombs, Ongoing Crisis Communication: Planning, Managing, and Responding, SAGE
Publications, Thousand Oaks 2012, s. 37.

46 N. A. Dentchev, A. Heene. Toward Stakeholder Responsibility and Stakeholder Motivation: Sys-
temic and Holistic Perspectives on Corporate Sustainability, [w:] S. Sharma, M. Starik (red.),
Stakeholders, the Environment and Society, Edward Elgar Publishing, Cheltenham 2004, s. 126.

47 L. P. Hartman, R. S. Rubin, K. K. Dhanda, The Communication of Corporate Social Responsi-
bility: United States and European Union Multinational Corporations, ,Journal of Business
Ethics” 2007, nr 74, s. 373-389.

48 S. Mishra, D. Suar, Does Corporate Social Responsibility Influence Firm Performance of Indian
Companies?, ,Journal of Business Ethics” 2010, nr 95, s. 571-601.

49 P.Wentges, G. Gossy, A Stakeholder Rationale for Risk Management: Implications for Corporate
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50 M. N. Faisal, Sustainable Supply Chains: A Study of Interaction among the Enablers, ,,Business
Process Management Journal” 2010, t. 16, nr 3, s. 508-529.

51 P.Chiu, Looking Beyond Profit: Small Shareholders and the Values Imperative, Gower Publishing,
Ltd., Farnham 2012, s. 32.
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ani bezposrednio zaangazowane w dzialalnos¢, ani fundamentalne dla przetrwania
podmiotu™. Analiza literatury przedmiotu wskazuje jednak, iz charakteryzowana
grupa intereséw moze zapewni¢ akceptacje otoczenia, dajac tym samym przyzwo-
lenie na prowadzenie dzialan przez okreslong organizacje®. Badacze podkresla-
ja réwniez, ze interesariusze drugorzedni moga wplywac na wizerunek jednostki
gospodarczej oraz opinie o niej**. Do ich grona nalezg m.in. lokalny samorzad®,
media*® oraz spotecznosc¢”, a takze organizacje pozarzadowe™.

Zaréwno interesariusze podstawowi, jak i drugorzedni moga stanowié¢ przed-
miot analiz badaczy z perspektywy grup intereséw o charakterze spotecznym oraz
pozaspolecznym®. Wskazang typologie, z uwzglednieniem jednostek nalezacych
do poszczegolnych grup, przedstawia tabela pierwsza (tab. 1).

Tabela 1. Interesariusze podstawowi i drugorzedni z podziatem na spoteczne
oraz pozaspoteczne grupy intereséw

Grupy interesow Spoteczne Pozaspoteczne

1 2 3

Podstawowe - spotecznosci lokalne, krajowe | - Srodowisko naturalne
i miedzynarodowe - inne gatunki

- kontrahenci - przyszte pokolenia

- klienci

- wtasciciele

- inwestorzy

- pracownicy

- kierownictwo

- pozyczkodawcy

52 I. Rosam, R. Peddle, Implementing Effective Corporate Social Responsibility and Corporate
Governance: A Guide, BSI British Standards Institution, London 2004, s. 10.

53 B. Il Park, A. Chidlow, J. Choi, Corporate Social Responsibility: Stakeholders Influence on MNEs’
Activities, ,International Business Review” 2014, nr 23, s. 968.

54 F. Azmat, R. Samaratunge, Responsible Entrepreneurship in Developing Countries: Under-
standing the Realities and Complexities, ,Journal of Business Ethics” 2009, nr 90, s. 437-452.

55 X.Yang, C. Rivers, Antecedents of CSR Practices in MNCs’ Subsidiaries: A Stakeholder and Insti-
tutional Perspective, ,Journal of Business Ethics” 2009, nr 86, s. 155-169.

56 L.O’Riordan, J. Fairbrass, Corporate Social Responsibility (CSR): Models and Theories in Stake-
holder Dialogue, ,,Journal of Business Ethics” 2008, nr 83, s. 745-758.

57 G. Torres-Baumgarten, V. Yucetepe, Multinational Firms’ Leadership Role in Corporate Social
Responsibility in Latin America, ,,Journal of Business Ethics” 2008, nr 85, s. 217-224.

58 F.Maon, A. Lindgreen, V. Swaen, Designing and Implementing Corporate Social Responsibility:
An Integrative Framework Grounded in theory and Practice, ,Journal of Business Ethics” 2009,
nr87,s. 71-89.

59 D.Wheeler, M. Sillanpaa, The Stakeholder Corporation. A Blueprint for Maximizing Stakeholder
Value, Pitman Publishing, London 1997, s. 5.
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Tabela 1 (cd.)
1 2 3

Drugorzedne -rzad - organizacje ekologiczne

- spoteczenstwo

- regulatorzy i nadzorcy rynkowi

- organizacje handlowe

- konkurenci

- spoteczne grupy nacisku

- zwiagzki zawodowe

- media i komentatorzy

- liderzy opinii osrodki badawcze
i naukowe

- instytucje pozarzadowe

- organizacje srodowiskowe

Zrédto: M. Marcinkowska, Tworzenie wartosci przedsiebiorstwa dla interesariuszy, ,Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia” 2011, nr 37,
s. 855-869.

Alternatywa dla dotychczas przedstawionych klasyfikacji grup interesow
jest ich podzial na dobrowolnych i przymusowych®. Literatura przedmiotu do
pierwszej grupy zalicza tych interesariuszy, ktérzy w sposéb dobrowolny i $wia-
domy nawigzali lub zbudowali relacje z podmiotem gospodarczym®, przejmu-
jac tym samym pewne formy ryzyka zwiazane z jego dzialalnoscig. W sklad tej
grupy wchodza m.in. inwestorzy, pracownicy, klienci, dostawcy® etc., przy czym
nalezy zauwazy¢, ze moga do niej dolaczy¢ rowniez instytucje z otoczenia przed-
siebiorstwa, ktére w dotychczasowych relacjach nie byty w zaden sposéb powia-
zane z jego dzialalnoscig®.

Przeciwienstwem przedstawionej grupy intereséw beda interesariusze przy-
musowi®. Ich specyfika polega na tym, ze staja si¢ istotnym elementem otoczenia
na skutek dziatan przedsigbiorstwa, a nie swoich®. Innymi stowy, dofaczajg do
grona interesariuszy ze wzgledu na aktywno$¢ podmiotu gospodarczego, ktéra

60 M. B. E. Clarkson, A Risk-Based Model of Stakeholder Theory, The Centre for Corporate Social
Performance & Ethics, Toronto 1994, s. 5.

61 D.Crowther, Managing Finance, Elsevier Butterworth-Heinemann, Burlington 2007, s. 74.

62 A.R.Belal, Corporate Social Responsibility Reporting in Developing Countries: The Case of Ban-
gladesh, Ashgate Publishing, Ltd., Aldershot 2012, s. 20-21.

63 S. Sachs, E. Ruhli, Stakeholders Matter: A New Paradigm for Strategy in Society, Cambridge
University Press, Cambridge 2011, s. 121.

64 D. Crowther, G. Aras, Corporate Social Responsibility: Part I. Principles, Stakeholders & Sustain-
ability, Ventus, Copenhagen 2010, s. 26.

65 G. Avery, Leadership for Sustainable Futures: Achieving Success in a Competitive World,
Edward Elgar Publishing, Cheltenham 2005, s. 11.
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wczesniej nie dotyczyla ich w zaden, nawet posredni, sposéb®. Wspomniang
grupe intereséw stanowig najczesciej rzad, spotecznos¢ lokalna oraz srodowisko
naturalne®.

Kolejna typologia interesariuszy oparta jest na charakterze relacji pomiedzy
przedsiebiorstwem oraz jego otoczeniem. W zwigzku z tym wyrdznia sie®:

= Interesariuszy substanowigcych — podmioty niezbedne dla egzystencji orga-
nizacji. Nalezg do nich m.in. pracownicy, wlasciciele i inwestorzy®.

* Interesariuszy kontraktowych - jednostki posiadajgce sformalizowane rela-
cje z organizacja (np. na podstawie kontraktu). W tej grupie wyrdznia sie
klientow, kontrahentdéw oraz instytucje finansowe’.

* Interesariuszy kontekstowych — podmioty fundamentalne z punktu widzenia
kreowania wizerunku organizacji oraz zapewniania akceptacji dla jej aktyw-
nosci. Nalezg do nich m.in. instytucje wiedzy, administracja publiczna, spo-
tecznosci lokalne etc.”

Grupy intereséw przedsigbiorstw moga by¢ réwniez okreslane mianem obec-
nych oraz amorficznych. Pierwsza kategoria dotyczy juz istniejacych jednostek
i instytucji nalezacych do grona interesariuszy, druga zas odnosi si¢ do elementow
otoczenia potencjalnie zaangazowanych w relacje z podmiotem w przyszlosci’.
Nalezy réwniez zauwazy¢, ze poza wspomnianymi typologiami istnieja kluczowi
interesariusze o fundamentalnym znaczeniu dla funkcjonowania podmiotu go-
spodarczego (target stakeholders)”®. W zwiazku z dynamicznie zmieniajagcym sie
otoczeniem, wspomniana grupa intereséw moze si¢ znacznie rézni¢ jednostkami
wchodzacymi w jej skfad.

Biorac pod uwage otoczenie przedsigbiorstw, warto zastanowi¢ si¢ nad pozy-
cjonowaniem poszczegdlnych grup intereséw wewnetrznych oraz zewnetrznych
w jego ramach. Analiz¢ graficzng wspomnianego zagadnienia przedstawia rysu-
nek drugi (rys. 2).

66 A. Rudnicka, CSR - doskonalenie relacji spotecznych w firmie, Wolters Kluwer, Warszawa
2012, s. 95.

67 M. Hage, A Stakeholders Concern towards an Economic Theory on Stakeholder Governance,
Uitgeverij Van Gorcum, Assen 2007, s. 32.

68 M. A. Rodriguez, J. E. Ricart, P. Sanchez, L. Ventoso, Sustainable Development and the Sus-
tainability of Competitive Advantage: A Dynamic and Sustainable View of the Firm, ,Creativity
& Innovation Management” 2002, t. 11, nr 3, s. 133-146.

69 A. Paliwoda-Matiolanska, Odpowiedzialnos¢ spoteczna w procesie zarzgdzania przedsiebior-
stwem, Wydawnictwo C. H. Beck, Warszawa 2009, s. 59.

70 P. Zbierowski, Orientacja pozytywna organizacji wysokiej efektywnosci, Wolters Kluwer, War-
szawa 2012, s. 34.

71 J.Adamczyk, Spoteczna...,s. 87.

72 |. Penc-Pietrzak, Planowanie..., s. 136.

73 M. Porada-Rochon, Rola interesariuszy w procesie zmian, [w:] M. Porada-Rochon (red.), Re-
strukturyzacja przedsiebiorstw w procesie adaptacji do wspétczesnego otoczenia. Perspekty-
wa miedzynarodowa, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2009, s. 41.
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Rysunek 2. Otoczenie i interesariusze przedsiebiorstwa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie M. Marcinkowska, Wymogi stawiane bankom
przez ich otoczenie, ,Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Wydziatowe Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach” 2012, nr 105, s. 165-172.

W przypadku rozmaitych przedsiebiorstw zaréwno analiza otoczenia, jak
i interesariuszy moze w mniejszym lub wiekszym stopniu rézni¢ sie od siebie.
W zwiazku z tym, kazdy podmiot powinien samodzielnie identyfikowa¢ grupy
interesow, biorac przy tym pod uwage srodowisko, w ktérym prowadzi dziatal-
nos¢ gospodarcza™.

Abstrahujac od typologii grup interesdéw, nalezy zauwazy¢, ze teorie dotyczace
analizowanego zagadnienia podlegaja permanentnym modyfikacjom. Jest to zwia-
zane z licznymi badaniami oraz dyskursem badaczy dotyczacym okreslenia prio-
rytetowych interesariuszy z punktu widzenia przedsigbiorstwa’.

74 M. Marcinkowska, Kapitat relacyjny banku. Tom I. Ksztattowanie relacji banku z otoczeniem,
Wydawnictwo Uniwersytetu £odzkiego, £6dz 2013, s. 26.

75 A. Svendsen, The Stakeholder Strategy: Profiting from Collaborative Business Relationships,
Berrett-Koehler Publishers, San Francisco 1998, s. 48.
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4, Stakeholders a shareholders

Z perspektywy kilku ostatnich dekad zauwazy¢ mozna coraz wyrazniejsze akcen-
towanie roli interesariuszy w procesie podejmowania decyzji zwigzanych z zarza-
dzaniem przedsigbiorstwem’. Wymusza to okreslone zmiany, skutkujgce m.in.
porzuceniem wczesniej przyjetej strategii zarzadzania podmiotami i uwzglednie-
niem wielu innych jednostek i instytucji, stanowigcych czgsto rownie istotng grupe
jak akcjonariusze, a niekiedy, z roznych przyczyn, wazniejsza z perspektywy pro-
wadzenia dzialalno$ci gospodarczej.

Przedsigbiorstwa, ktorych dotychczasowym zadaniem byto maksymalizowanie
korzysci akcjonariuszy, zaczety koncentrowaé swoja uwage na interesariuszach,
specyficznych aktorach spofecznych, reprezentujacych niejednokrotnie skrajnie
odmienne interesy. Tym samym koncepcja stakeholders stala sie swoistg alternaty-
wa dla idei shareholders, co w sposob istotny zmienilo podejscie wielu menedze-
réw do zarzadzania podmiotami gospodarczymi.

Co istotne, w literaturze przedmiotu zidentyfikowano cztery perspektywy teorii
interesariuszy. Nalezg do niej””:

= Ujecie klasycznej teorii agencji — skupia sie wokot dlugoterminowych wyni-

kéw podmiotu gospodarczego; w mysl tej koncepcji zarzadzanie interesariu-
szami jest pochodng praw wlascicieli.
= Waskie ujecie interesariuszy (teoria instytucjonalna) — wspolnym mianownikiem
jest tu nieodlaczna wartos¢ intereséw poszczegolnych grup, natomiast uwaga
koncentruje si¢ wokot kluczowych interesariuszy dla realizacji zadan organizacji.

= Szeroka perspektywa interesariuszy w modelu agencji (konwergentna teoria
interesariuszy) — bazujaca na prawach grup intereséw, bedacych pod wply-
wem dzialalnosci przedsigbiorstwa.

= Nowe ujecie oparte na solidarnosci — przedmiotem zainteresowania s3 tu

przyszli (potencjalni) interesariusze organizacji.

W tym miejscu warto zada¢ sobie nastepujace pytanie: czy z perspektywy
udzialowcéw koncentracja uwagi zarzadzajacych przedsigbiorstwami na interesa-
riuszach jest negatywnym zjawiskiem? Wielu akcjonariuszy stwierdzi zapewne, ze
tak — argumentacja moze dotyczy¢ np. faktu, iz menedzerowie zamiast podnosi¢
warto$¢ zarzadzanego podmiotu gospodarczego w nadmiernym stopniu skupiaja
sie na jego otoczeniu. Mogloby si¢ wydawac, ze jest to dos¢ oczywisty konflikt in-
teresow, jednakze na problem nalezy spojrze¢ réwniez z innych perspektyw.

W kontekscie funkcjonowania podmiotéw gospodarczych szczegélnie wazne oka-
zuje si¢ postrzeganie ich przez spotecznosc¢ lokalna. Niekiedy decydujace znaczenie

76 W. Fox, Project Management Life Cycle, [w:] W. Fox, G. van der Waldt, A Guide to Project Man-
agement, Juta and Company, Ltd., Cape Town 2008, s. 39.

77 J. L. Retolaza, M. Ruiz, L. San-Jose, CSR in Business Start-ups: an Application Method for Stake-
holder Engagement, ,,Corporate Social Responsibility and Environmental Management” 2009,
t.16,nr6, s. 324-336.
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dla ewentualnego sukcesu przedsigbiorstwa w wielu wymiarach ma tzw. licencja na
dzialanie (licence to operate)”. W poczatkowych etapach egzystowania podmiotéw
na okreslonych rynkach zabiegaja one o uzyskanie okreslonego kredytu zaufania,
a nastepnie utrzymanie statusu ,,dobrego sasiada” wsréd spofecznosci lokalnej. Ta-
kie przyzwolenie na prowadzenie dzialalnosci gospodarczej w praktyce pozwala na
unikniecie wielu probleméw, co z kolei daje udzialowcom pewien komfort, zwigzany
z poczuciem stabilnosci otoczenia, w ktérym przedsiebiorstwo funkcjonuje”.
Warto tez zauwazy¢, ze o ile w krotkim okresie pewne dzialania zarzadow spo-
tek czy ich menedzeréw moga budzi¢ obawy inwestorow, o tyle w dlugim hory-
zoncie czasu troska o otoczenie przedsiebiorstwa jest rOwniez w interesie samych
akcjonariuszy®. Z punktu widzenia budowania pozytywnego wizerunku podmio-
tu gospodarczego szczegélnie istotne okazuje si¢ wspottworzenie dlugotrwalych
relacji opartych na wzajemnym zaufaniu, poszanowaniu praw oraz wzieciu od-
powiedzialnosci za dynamicznie zmieniajace si¢ otoczenie®’. W celu podnoszenia
wartosci przedsiebiorstwa, jego strategia powinna uwzglednia¢ interesy zaréwno
wlascicieli, jak i interesariuszy, co obrazuje zamieszczony w pracy schemat (rys. 3).

A

maksymalizacja
wartosci

Warto$¢ przedsigbiorstwa

»
»

Realizacja oczekiwan i wymagan grup intereséw
(innych niz wtasciciele)

Rysunek 3. Zwigzek miedzy satysfakcjag grup intereséw a wartoscia przedsiebiorstwa
Zrédto: M. Marcinkowska, Wartos¢ banku - kreowanie wartosci i pomiar wynikéw dziatalnosci banku,
Wydawnictwo Uniwersytetu t6dzkiego, £ddz 2003, s. 27.

78 A. Gregory, Involving Vulnerable Communities in Organisational Decisions: Communication
Ethics in Action, [w:] R. Keeble (red.), Communication Ethics Now, Troubador Publishing, Ltd.,
Leicester 2008, s. 223.

79 J. Kronenberg, T. Bergier, Wyzwania zréwnowazonego rozwoju w Polsce, Fundacja Sendzimi-
ra, Krakow 2010, s. 95.

80 A. Shleifer, L. H. Summers, Breach of Trust in Hostile Takeovers, [w:] A. J. Auerbach (red.), Cor-
porate Takeovers: Causes and Consequences, University of Chicago Press, Chicago 2013, s. 38.

81 D.Walczak-Duraj, Socjologia..., s. 232-235.
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Jednym z kluczowych wyzwan, jakie stoi przed menedzerami podmiotu gospo-
darczego jest wyodrebnienie odpowiedniej strategii oraz adekwatnych do niej na-
rzedzi realizacji, ktére w dluzszej perspektywie pozytywnie wplyng na reputacje
organizacji*. Biorac pod uwage przytoczong argumentacje, nalezy zauwazy¢, ze
idea stakeholders jest swoistym uzupelnieniem koncepcji shareholders, dzigki cze-
mu mozliwe staje si¢ odnoszenie korzysci przez obie grupy.

5. Ewolucja CSR - w kierunku zrownowazonego
rozwoju i poprawy jakosci zycia interesariuszy

Strategia spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu jest wartosciag dodang dziatalnosci
prowadzonej przez przedsiebiorstwa, stanowigcg wyraz troski o otoczenie, w ktd-
rym egzystuje. Obecnie jest ona realizowana przez podmioty gospodarcze bedace
reprezentantami réznorodnych sektoréw gospodarki, w tym réwniez przez banki.
Instytucje te, poniekad ze wzgledu na newralgiczng role, jaka odgrywaja w gospo-
darce $wiatowej oraz status instytucji zaufania spotecznego (bedacy przedmiotem
rozwazan w rozdziale czwartym niniejszej ksigzki), angazuja sie¢ w wiele inicjatyw,
ktérych beneficjentem jest spoleczno$¢ lokalna.

Strategia spolecznej odpowiedzialnosci bankow koncentruje si¢ przede wszyst-
kim woko! nastepujacych aspektow:

= $rodowiska naturalnego,

= spoleczenstwa,

= rynku,

* miejsc pracy®.

W opinii czesci badaczy $rodowisko naturalne jest kluczowym kierunkiem dzia-
fan strategii CSR realizowanej przez banki*. Krytycy takiego stanowiska zwracaja
uwage na fakt, ze brak proceséw produkcyjnych w dziatalnosci bankowej, a tym sa-
mym mocno ograniczona mozliwo$¢ zanieczyszczania srodowiska, przeczy takie-
mu pogladowi. Badacze wskazuja jednak na pewien zakres wspotodpowiedzialno-
$ci tych instytucji — np. poprzez kredytowanie podmiotéw nalezacych do sektorow,
ktorych aktywnos¢ degraduje srodowisko naturalne. W zwigzku z tym niezwykle
istotne okazuja sie tu nawet drobne przejawy troski o nature¢ — przyktadem moze

82 M. Marcinkowska, Wartos¢ banku - kreowanie wartosci i pomiar wynikdéw dziatalnosci banku,
Wydawnictwo Uniwersytetu tédzkiego, £6dz 2003, s. 26-28.

83 Y.T.H.Tran, CSRin Banking Sector. A Literature Review and New Research Directions, ,,Interna-
tional Journal of Economics, Commerce and Management” 2014, t. 2, nr 11, s. 9.

84 D. Levy, D. Egan, A Neo-Gramscian Approach to Corporate Political Strategy: Conflict and
Accommodation in Climate Change Negotiations, ,,Journal of Management Studies” 2003,
t. 40, nr 4, s. 803-830.
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by¢ chociazby recykling sprzetu elektronicznego®. Chociaz jako jednorazowe dzia-
fanie nie przynosi on spektakularnych, natychmiastowych efektéw dla srodowiska,
to bedac juz przedsigwzigciem realizowanym przez sektor bankowy w dlugim hory-
zoncie czasu moze zosta¢ odebrany jako przejaw odpowiedzialnosci za nature.

Kolejng sfera aktywnosci bankéw w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu sg dzialania na rzecz spotecznosci lokalnych. Do gléwnych celéw inicjatyw
podejmowanych przez reprezentantéw sektora bankowego na swiecie we wskaza-
nym obszarze nalezg m.in. ograniczanie ubdstwa, promowanie réwnouprawnienia
kobiet, wspieranie opieki zdrowotnej, a takze upowszechnianie aktywnego trybu
zycia®. Bardzo czesto dziatania z zakresu CSR dotyczg os6b mlodych - niezwykle
istotne jest tu popieranie edukacji oraz rozwoju uczacych sie obywateli. Nastepuje
to dzigki ukierunkowanemu wsparciu udzielanemu wskazanej grupie — dominuja
tu stypendia, granty, a takze niskooprocentowane kredyty®.

Dzialania bankéw z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci w obszarze rynku,
na ktérym prowadza dzialalno$¢, koncentruja si¢ wokdt kreowania oraz wspot-
tworzenia ,,zielonych rynkéw finansowych”®. Wskazana aktywnos¢ sprowadza si¢
do zarzadzania ryzykiem zwigzanym z ochrong $rodowiska naturalnego i jest ona
widoczna zaréwno w polityce i wewnetrznych regulacjach bankéw (ocena projek-
tow inwestycyjnych pod katem ochrony srodowiska naturalnego), jak i w produk-
tach oraz ustugach bankowych (np. specjalistyczne fundusze venture capital oraz
private equity)®.

Ostatnim z wymienionych aspektéw dziatalnosci bankéw w ramach CSR sa
miejsca pracy. Przedsi¢biorstwa bankowe ze wzgledu na prestiz, reputacje oraz
role, jaka odgrywaja w gospodarce, bardzo czgsto priorytetowo traktuja warun-
ki pracy oraz stanowiska, ktoére tworza. Z punktu widzenia bankéw, przejawy
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu musza by¢ dostrzegane przez pracow-
nikow, poniewaz troska o nich wplynie pozytywnie na ich efektywno$¢ oraz
wizerunek podmiotu, co bedzie wiec podwdjng korzyscig dla samej instytucji®.

85 P. Polychronidoua, E. loannidoua, A. Kipourosa, L. Tsourgiannisb, G. F. Simet, Corporate So-
cial Responsibility in Greek Banking Sector - An Empirical Research, ,Procedia Economics and
Finance” 2014, nr9,s. 193-199.

86 A.S. M. Shafiul, S. M. Safiul Hoque, M. Zakir Hosen Sr, Corporate Social Responsibility of Multi-
national Corporations in Bangladesh: A Case Study on Grameenphone, ,Journal of Patuakhali
Science and Technology University” 2010, t. 2, nr 1, s. 51-61.

87 http://about.bankofamerica.com/en-us/global-impact/find-grants-sponsorships.html#fbi-
d=Eova5VgFSOd (dostep: 5.07.2015).

88 S.J.Frenkel, D. Scott, Compliance, Collaboration and Codes of Labor Practice: The Adidas Con-
nection, ,,California Management Review” 2002, t. 45, nr 1, s. 29-49.

89 L. Kurtz, Socially Responsible Investment and Shareholder Activism, [w:] A. Crane, A. McWil-
liams, D. Matten, J. Moon, D. S. Siegel (red.), The Oxford Handbook of Corporate Social Respon-
sibility, Oxford University Press, Oxford 2008, s. 249-280.

90 J. Muthuri, D. Matten, J. Moon, Employee Volunteering and Social Capital: Contributions to
CSR, ,British Journal of Management” 2009, t. 20, nr 1, s. 75-89.
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Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w przypadku wielu przedsigbiorstw jest
elementem niepisanej umowy spolecznej, w ktérej podmiot gospodarczy zobowig-
zuje si¢ do prowadzenia dziatalnosci w zgodzie z warto$ciami i normami etyczny-
mi, jakie sam uznal za istotne. Elementy realizacji polityk i strategii przedsiebiorstw
w zakresie CSR coraz cze$ciej przyczyniajg sie do osiggania dobrobytu ekonomicz-
nego i stabilnosci spotecznej — cho¢ nalezy wskaza¢, ze w przypadku pojedynczych
inicjatyw mowa tu raczej o zasiegu lokalnym, a nie krajowym, a juz tym bardziej nie
globalnym. W tym sensie, zmiana sposobu postrzegania dzialalnosci gospodarczej,
a co za tym idzie pewnego rodzaju odejscie od koncepcji podmiotu rozliczanego wy-
lacznie z kreowanej przez niego wartosci ekonomicznej, szczegétowo estymowane;j
przy wykorzystaniu wskaznikow analizy ekonomiczno-finansowej jednostek gospo-
darczych, stanowi odwrét od izolacji przedsigbiorstwa od innych wartosci”'.

Niepisana umowa spoleczna bazuje na poczuciu odpowiedzialnosci przedsie-
biorstwa za interesariuszy, dzieki ktérym mozliwe jest prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej i wypracowywanie okreslonych wynikéw finansowych. Tym samym,
dzialania podmiotéw gospodarczych z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu wpisujg si¢ w koncepcje zréwnowazonego rozwoju (sustainable develop-
ment), czyli takiego ,[...] rozwoju spoleczno-gospodarczego, w ktérym nastepu-
je integracja dzialan politycznych, gospodarczych i spolecznych z zachowaniem
ekologicznej rownowagi oraz trwatosci podstawowych proceséw wlasciwych dla
srodowiska naturalnego™?.

Trzy warstwy zréwnowazonego rozwoju, do ktérych naleza: rozwoj zréwno-
wazony ekonomicznie (m.in. szeroko rozumiane finanse, towary oraz sita robo-
cza), rozwoj zrownowazony spolecznie (w szczegolnosci akceptowalny spotecznie
i sprawiedliwy podzial dochodéw oraz dostep do dobr publicznych), a takze roz-
woj zrébwnowazony ekologicznie i przestrzennie, koncentruja si¢ na osiagnieciu
réwnowagi, ktéra w dtuzszej perspektywie czasu przelozy sie na poprawe jakosci
zycia interesariuszy. W tym sensie jakakolwiek inicjatywa z zakresu spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu, ktorej beneficjentami sg pracownicy realizujacego takie
dzialanie przedsiebiorstwa, jego klienci, a w szerszym ujeciu spolecznos$¢ lokalna
(lub cale spoteczenstwo), jest komponentem strategii zréwnowazonego rozwoju
- cho¢ nalezy zauwazy¢, iz kazda tego typu aktywnos¢ jednostki gospodarczej ma
inny poziom istotno$ci z punktu widzenia opisywanej réwnowagi. Swiadomos¢
zroznicowania finalnych efektow inicjatyw, a w szczegdlnosci korzysci wypraco-
wanych dla réznych grup interesow, stanowi kluczowy czynnik sukcesu przedsie-
biorstwa w obszarze realizowanej strategii CSR. Oznacza to, ze — podobnie jak
w przypadku innych obszaréw zwigzanych z dziatalnoscia przedsiebiorstwa — row-
niez w tej przestrzeni niezwykle istotna staje si¢ analiza nakladéw i korzysci, na
potrzeby ktorej warto zbada¢ wskazniki pomiaru jakosci zycia interesariuszy.

91 D.Walczak-Duraj, Wartosci..., s. 9-26.
92 Ibidem,s. 16
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Podsumowanie

Zachowania etyczne stajg si¢ w pewnym sensie aktywami kazdego przedsiebior-
stwa®. Poszanowanie zasad i wartosci etycznych nie stanowi sktadnika majatku
podmiotu gospodarczego, w zwiazku z czym nie jest wprost ewidencjonowane
w bilansie. Znaczenie, jakie ma ono jednak dla kazdego przedsigbiorstwa jest na
tyle istotne, ze moze decydowac o jego przysztosci. W tym tkwi sedno problemu
- interesariusze organizacji najczesciej skupiaja sie na kwestiach jej etycznego
funkcjonowania wtedy, kiedy wystepuja problemy obnazajace brak przestrzega-
nia okreslonych norm przez pracownikow i przedstawicieli. Tym samym, fakt
poszanowania zasad i wartosci etycznych przez podmiot gospodarczy wydaje
sie dla jego otoczenia rzecza zupelnie naturalng oraz oczywista — i jest poniekad
zdyskontowany w sprawozdaniach finansowych oraz wartosci danej organizacji.
Zachowania etyczne w perspektywie dlugookresowej sytuacji finansowej wszyst-
kich przedsigbiorstw, w tym bankoéw, zwiekszaja rentownos¢, gdyz wplywaja na
mozliwo$¢ pozyskiwania nowych klientéw oraz najbardziej warto$ciowych pra-
cownikow™.

Szacunek jednostek dla wspolnych zasad i wartosci etycznych w organiza-
cji odgrywa kluczows role szczegélnie w przypadku podmiotéw nalezacych do
sektora bankowego - to od nich (jako instytucji zaufania spotecznego - ana-
liza tego szczegolnego statusu bedzie przedmiotem rozwazan w dalszej czesci
pracy) oczekuje si¢ bezwzglednego poszanowania zasad i wartosci etycznych.
Oznacza to czgsto znacznie wyzsze oczekiwania w stosunku do aktywnosci
gospodarczej bankéw - to, co u reprezentantéw innych galezi gospodarek jest
zachowaniem pozadanym, w przypadku przedsi¢biorstw bankowych staje si¢
etycznym minimum.

Odpowiedzig na rosnace oczekiwania spoteczne (i nie tylko, w szerszym ujeciu
mowa o kategorii interesariuszy) sg inicjatywy z zakresu spolecznej odpowiedzial-
nosci biznesu. W tym sensie przedsigbiorstwo prowadzace godng zaufania dzia-
talnos¢ gospodarcza ma poczucie odpowiedzialnosci za otoczenie i interesariuszy,
w nastepstwie czego podejmuje si¢ realizacji projektow spotecznie istotnych, wpi-
sujagcych sie coraz czesciej w strategie zréwnowazonego rozwoju i poprawy jakosci
zycia zaangazowanych grup interesow.

Kontrastem dla tego typu dzialan sa inicjatywy, ktére réwniez realizowa-
ne s3 w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, przy czym podejmujace
je przedsigbiorstwo koncentruje si¢ na wlasnych korzysciach, jakie moze dzieki

93 W. Gasparski, Wyktady...,s. 108.

94 J. Bogdanienko, M. Kuzel, Uwarunkowania innowacyjnosci przedsiebiorstw w XXI wieku,
[w:] W. Karaszewski, M. Haffer (red.), Czynniki wzrostu konkurencyjnosci przedsiebiorstw i re-
gionéw, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2009, s. 420.
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nim odnie$¢. Wraz z rosnaca $wiadomoscig klientdéw, coraz czgsciej ujawniane sg
falszywe intencje podmiotéw gospodarczych w analizowanym zakresie, co przy
dynamicznie rozwijajacych sie nowoczesnych technologiach i braku ograniczen
w komunikowaniu si¢ moze zagrozi¢ dzialalnosci gospodarczej prowadzonej
przez podmioty realizujgce dziatania w obszarze CSR.

W kolejnym rozdziale oméwione zostang procesy instytucjonalizacji i instru-
mentalizacji wartoéci etycznych w dzialalnosci gospodarczej, ze szczegdlnym
uwzglednieniem programoéw etycznych, ktére moga by¢ wykorzystane na uzytek
marketingu komunikacyjnego, rowniez w sektorze bankowym.






Rozdziat 3

Kluczowe przestanki instytucjonalizacji
i instrumentalizacji wartosci etycznych
w dziatalnosci gospodarczej

Analiza wartosci etycznych moze odbywac si¢ na dwoch plaszczyznach. Pierwsza
z nich widzi je jako atrybuty lub przymioty osobowosciowe przypisane do po-
szczegllnych jednostek, druga natomiast skupia si¢ na fundamentalnych warto-
$ciach etycznych, ktore w trakcie m.in. proceséw socjalizacyjnych wprowadzane
s3 do obiegu Zycia spolecznego'.

Jak wskazuje Eugeniusz Kosmicki, wartosci dzielg si¢ na podstawowe, rynkowe
i spoleczne, przy czym pierwsze z wymienionych majg nadrzedne znaczenie i sta-
nowig wzorce postaw. Zalicza si¢ do nich: wolno$¢, odpowiedzialno$¢, rownosé
i sprawiedliwo$¢. W kontekscie wartosci rynkowych wolno$¢ przyjmuje postaé
niezaleznos$ci od przymusu zewnetrznego, w ujeciu spotecznym natomiast, wol-
nosdci od biedy. Odpowiedzialno$¢ na poziomie warstwy rynkowej koncentruje
sie na odpowiedzialnosci jednostki, natomiast w przypadku obszaru spolecznego,
odpowiedzialnosci spotecznej. Trzecia z wymienionych warto$ci, réwnos¢, od-
woluje si¢ do réwnych warunkéw konkurowania na wspolnym rynku dla wszyst-
kich podmiotéw gospodarczych (perspektywa rynkowa) oraz réwnych warunkow
spolecznych (perspektywa spoteczna). Sprawiedliwo$¢ z kolei w sferze wartosci
rynkowych to inaczej sprawiedliwos$¢ osiagnig¢é, podczas gdy w obszarze warto-
$ci spotecznych bedzie sprawiedliwoscig potrzeb?.

Procesy instytucjonalizacji zwigzane s3 z wprowadzaniem w zycie (w szczegol-
nosci w obszarze zycia gospodarczego) wartosci etycznych za pomoca réznego ro-
dzaju zabieg6w instytucjonalnych (m.in. kodeksy etyczne, audyt etyczny, szkolenia
etyczne etc.). Procesy instrumentalizacji opieraja sie z kolei na wykorzystywaniu

1 D. Walczak-Duraj, Wartosci etyczne w spoteczeristwie rynkowym, ,Przeglad Socjologiczny”
2005, t. 54, nr 1-2, s. 143-156.

2 E. Ko$micki, Wartosci we wspodtczesnej gospodarce rynkowej, [w:] B. Pogonowska (red.), Teo-
rie i aplikacje etyki gospodarczej, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 2000, s. 50.
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warto$ci przez przedsiebiorstwa dla osiagniecia wyzszej skutecznosci podejmowa-
nych przez nie dziatan’. Przy okazji objasniania wskazanych pojec, warto odnies¢
sie do wiodacych przestanek rozwoju paraprawnych standardéw etycznych w ob-
szarze dzialalnosci gospodarczej. Nalezg do nich m.in.:

= intelektualna préba rehabilitacji moralnej kapitalizmu i gospodarki rynkowej,

= koncepcja wolnosci gospodarczej oparta na ,etycznym prowadzeniu si¢

przedsiebiorstw”,

= zawyzanie oczekiwan spolecznych i presja przez nie generowana,

= pogarszajacy si¢ odbior spoleczny i medialny dziatan biznesowych,

= postepujaca globalizacja, wplywajaca m.in. na coraz bardziej zlozone struk-

tury organizacyjno-prawne przedsigbiorstw,

* doswiadczenia w korzystaniu z wartosci etycznych w obszarze marketingu

komunikacyjnego,

» dynamicznie zmieniajgce si¢ otoczenie prawne*.

Warte podkreslenia jest to, Ze spoleczenstwo ma swoje oczekiwania wobec
jednostek gospodarczych - coraz czesciej akcentuje przy tym potrzebe rozumie-
nia specyfiki prowadzonej dziatalnosci, kontroli owej aktywnosci gospodarczej,
a takze wplywania na standardy etyczne (oraz nadzér nad ich przestrzeganiem)’.
W tym sensie procesy instytucjonalizacji oraz instrumentalizacji wartosci etycz-
nych w dzialalnosci gospodarczej prowadza do pewnej standaryzacji zachowan
etycznych, a wzrost popularnosci analizowanych zagadnien sprawia, iz znaczna
cze$¢ ich przejawow stanowi komponent kultury organizacyjnej przedsiebiorstw®.

1. Misja, wizja i cele organizacji

W definicji stownikowej misja stanowi odpowiedzialne do spelnienia zadanie’,
przy czym, ograniczajac znaczenie charakterystyki analizowanego terminu tylko
i wylacznie do organizacji, nalezy zauwazyé¢, ze jest ona charakterystyczng rolg do

3 Zob. D. Walczak-Duraj, Instytucjonalizacja i instrumentalizacja odpowiedzialnosci moralnej
w spoteczeristwie netokratycznym, ,Acta Universitatis Lodziensis. Folia Sociologica” 2012,
nr 40; D. Walczak-Duraj, J. Marianski (red.), tad czy beztad moralny - ku spoteczeristwu bez
moralnosci?, Wydawnictwo Uniwersytetu £édzkiego, £6dz 2012, s. 94.

4 D.Walczak-Duraj, Instytucjonalizacja standarddw etycznych w gospodarce rynkowej, [w:] Eadem
(red.), Etyka a moralnosc. Aksjonormatywny kontekst wspétczesnej pracy i wybranych zawoddw,
Wydawnictwo Uniwersytetu £6dzkiego, £6dz 2010, s. 52-53.

5 Eadem, Instytucjonalizacja i instrumentalizacja..., s. 94.

6 C. M. Fisher, A. Lovell, Business Ethics and Values: Individual, Corporate and International Per-
spectives, Pearson Education, Harlow 2006, s. 380.

7 M. Szymczak (red.), Stownik jezyka polskiego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 176.
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spelnienia przez przedsigbiorstwo®. Tym samym misja okazuje si¢ zwerbalizowa-
nym sensem istnienia kazdego podmiotu gospodarczego’.

W praktyce okreslenie misji przedsigbiorstwa niejednokrotnie sprowadza si¢ do
odpowiedzi na nastepujace pytania':

Czym jest nasze przedsiebiorstwo i czym by¢ powinno?
Jaki jest najwazniejszy cel podmiotu gospodarczego?
Kim jestesmy?

Co staramy sie zrobic?

Komu stuzymy?

Od czego lub od kogo zalezy nasz sukces?

Po co istnieje organizacja?

Jaki wktad wnosi przedsiebiorstwo?

Analizowane pytania, podobnie jak i sama misja, powinny sie odnosi¢ do pieciu
elementow'":
1. Idei i warto$ci — stanowia one fundament dla organizacji i wyrazaja intencje

zalozycieli przedsigbiorstwa. W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ sta-

nowisko, ze kluczowe s3 nastepujace kategorie wartosci:

= biznesowe - zwigzane z prowadzong dzialalno$cig i maksymalizowaniem
zysku, wérdd nich np. wytrwalos¢, skutecznosé i profesjonalizm;

= racjonalne - odnoszace si¢ do relacji interpersonalnych (umiejetnos¢ ko-
munikacji, praca zespotowa oraz szacunek do innych);

= rozwojowe — bezposrednio zwigzane z kreatywnoscig i innowacyjnoscia;

= odnoszace si¢ do wkladu na rzecz innych - przykladem moga by¢ inicja-
tywy z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci biznesu.

. Domeny - obejmuje ona oferowane produkty, rynek, na ktérym podmiot je

sprzedaje, a takze klientow, traktowanych jako adresatow oferty.

. Unikatowej oferty kierowanej do klientéw i kontrahentéw - stanowi ona

czesto element przewagi konkurencyjnej, przy czym coraz trudniej jest ofe-
rowac cos, co jest limitowane, szczegolne, spersonalizowane etc.

. Szczegdlnej oferty kierowanej do calego spoteczenstwa lub do lokalnej spo-

tecznosci — adresaci sa definiowani w zaleznosci od skali prowadzonej dzia-
talnosci gospodarcze;.

8 A. Stabryta, Zarzadzanie strategiczne w teorii i praktyce firmy, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2000, s. 48.

9 H.Mackiewicz, Misja przedsiebiorstwa jako deklaracja sposobu konkurowania, ,Przedsiebior-
stwo i Region” 2009, nr 1, s. 38.

10 B. Moszoro, Znaczenie misji przedsiebiorstwa i jej wptyw na kompetencje przywddcze, ,Mana-
gement and Business Administration. Central Europe” 2012, nr 2, s. 55.

11 T.Oleksyn, Misja, wizja i cele organizacji - kontekst etyczny, [w:] K. Kietlinski, V. M. Reyes, T. Olek-
syn (red.), Etyka w biznesie i zarzgdzaniu, Oficyna Ekonomiczna, Krakdw 2005, s. 234-235.
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5. Dewizy - stanowigcej kilka stéw okreslajacych fundamentalne intencje i da-
zenia danej organizacji, co w efekcie ma skloni¢ klientéw do skorzystania
z proponowanej oferty'.

Tym samym na finalny , ksztalt” misji przedsiebiorstwa wplywaja gtéwnie czte-

ry czynniki:

= historia organizacji,

= preferencje zarzadu oraz udzialowcéw podmiotu,

= otoczenie firmy,

= zasoby firmy (kapitalowe, ludzkie i techniczne)".

Historia przedsigbiorstwa jest istotna wtedy, kiedy mozna méwic o jego tradycji
i historycznym wizerunku, tym samym element ten bedzie akcentowany wytacz-
nie w przypadku podmiotéw gospodarczych, funkcjonujacych na rynku od pew-
nego czasu.

Dotychczas analizowane aspekty zwigzane z misja przedsigbiorstw maja swoje
przetozenie w najczesciej wykorzystywanych sktadnikach misji, do ktérych naleza:
klienci, lokalizacja, technologia, sposéb na przetrwanie, filozofia, koncepcja roz-
woju, publiczny wizerunek, stosunek do pracownikéw, tempo wzrostu firmy oraz
jej pozycji rynkowej, nowoczesno$¢, lojalnos¢ klientéw, a takze reputacja podmio-
tu'®. Bioragc pod uwage mnogos¢ wskazanych komponentéw, trzeba zauwazy¢, ze
najczesciej podmioty gospodarcze koncentrujg si¢ na jednym, wyraznie podkre-
slanym elemencie lub tez kilku, powigzanych ze soba.

Misja podmiotu gospodarczego moze pelni¢ dwie funkcje. Z jednej strony od-
powiedz na cze$¢ z wymienionych powyzej pytan (ktére ulatwiajg jej sformuto-
wanie) wskazuje na kierunek, w jakim przedsi¢biorstwo bedzie podaza¢, z drugiej
za$, pozwala okresli¢ pewien wzorzec, bedacy podstawa oceny tego, co juz zostalo
osiggniete przez organizacje'®. W literaturze przedmiotu zwraca si¢ uwage na czte-
ry sposoby formutowania misji podmiotéw gospodarczych:

1. Podejscie konwencjonalne - koncentrujace sie na tym co, dla kogo i jak
wykonuje organizacja. Problemem moze by¢ w tym przypadku dynamicznie
zmieniajace si¢ otoczenie, ktore bedzie dezaktualizowaé pewne elementy misji.

2. Podejscie bazujgce na zasadach dzialania - informuje o regufach
i zasadach, ktore organizacja chce przestrzega¢. Wada tego ujecia jest ogra-
niczona mozliwos¢ wyrdznienia si¢ podmiotu gospodarczego poprzez misje,
gdyz wiele podmiotéw funkcjonuje w podobny sposaéb.

3. Podejscie oparte na spotecznej odpowiedzialno$ci - okresla przed
kim i za co firma odpowiada. Ujecie to obarczone jest pewnym ryzykiem wy-

12 P.Cardona, C. Rey, Zarzgdzanie poprzez misje, Wolters Kluwer, Warszawa 2009, s. 80.

13 B.Zurawik, W. Zurawik, Zarzgdzanie marketingiem w przedsiebiorstwie, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 1996, s. 44-45.

14 K. Obtoj, Strategia organizacji, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1998, s. 245-248.

15 W. Gasparski, Wyktady z etyki biznesu, Akademia Leona Kozminskiego, Warszawa 2007, s. 260.
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nikajacym z mozliwosci redefiniowania kluczowych interesariuszy w dlugim
okresie egzystencji przedsiebiorstwa na rynku.

4. Podejscie bazujace na tradycji - ujecie to akcentuje aspekt historyczny

i przestaje by¢ aktualne w chwili pojawienia sie informacji o jakichkolwiek
incydentach zwigzanych z brakiem poszanowania zasad i wartosci etycznych
w przeszlosci's.

Bez wzgledu na sposéb formutowania misji nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze
przedstawia ona pewng droge, ktora prowadzi do wymarzonego obrazu przedsie-
biorstwa w przyszltosci, bedacego jego wizja. Wskazanie pozadanego stanu organi-
zacji jest niezwykle istotne zaréwno dla pracownikow przedsigbiorstwa, jak i oséb
nim zarzadzajacych. Ten upragniony wizerunek przedsiebiorstwa odnosi si¢ do
jego przyszlodci i skfada si¢ z dwéch komponentéw: kreatywnego wyznaczenia
celéw na kilkanascie lub nawet kilkadziesigt nastepnych lat oraz sprecyzowane;j
koncepcji ich osiggnigcia.

Tym samym, formulowanie wizji jest pewnym procesem, wskutek ktérego moz-
liwe jest zobrazowanie przyszlego, pozadanego i zarazem realnego stanu przedsie-
biorstwa, dajacego zupelnie nowe mozliwosci, szanse i perspektywy. Jej elementy
skltadowe mozna okresli¢ w nastepujacy sposob:

1) prezentacja kierunkéw, ktore sa znane lub wyczuwane, bez wskazywania ich

granic;

2) ukazywanie nowych horyzontéw, idei, szans, i mozliwo$ci bez akcentowania

szczegolow;

3) zadawanie pytan, bez konieczno$ci udzielania odpowiedzi'’.

Opracowanie misji i wizji podmiotu gospodarczego jest zazwyczaj powiazane
z okresleniem gtéwnych celéw przedsigbiorstwa. Sg one ,,koncowym rezultatem
zaplanowanej dzialalnos$ci™'®, przy czym zwraca si¢ uwage na potrzebe wyznacze-
nia precyzyjnego terminu lub okresu mieszczacego si¢ w zdefiniowanym przedzia-
le czasu, co pozwala na weryfikacje ich osiggniecia®.

Kazda jednostka gospodarcza moze mie¢ wilasne cele dzialalnosci, jednak na
poziomie rozwazan akademickich nalezy zauwazy¢, ze istnieja trzy najczesciej wy-
mieniane uniwersalne cele przedsiebiorstw:

1. Przetrwanie — osoby zwigzane z podmiotem prowadzacym dzialalno$¢ (pra-

cownicy, wlasciciele, menedzerowie etc.) sg zainteresowane jego istnieniem,
w zwigzku z czym podejmuja odpowiednie starania dla osiggniecia tego celu.

2. Rozwoj - rozwijanie przedsigbiorstwa przynosi liczne korzysci zaréwno

dla jego wlascicieli, jak i pracownikéw, czego konsekwencja moga by¢ np.

16 1. Bielski, Podstawy marketingu, Dom Organizatora, Torun 1999, s. 110-111.

17 J.D. Antoszkiewicz, Metody skutecznego zarzqdzania, Orgmasz, Warszawa 1996, s. 53.

18 T.L.Wheelen, J. D. Hunger, Concepts in Strategic Management and Business Policy, Pearson
Prentice Hall, New Jersey 2006, s. 14.

19 J.Rokita, Zarzgdzanie strategiczne, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2005, s. 30.
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podwyzki wynagrodzen, tworzenie nowych miejsc pracy, a takze wigkszy
prestiz organizacji.

3. Maksymalizacja zysku w dlugim czasie - cel ekonomiczny, ktory obecnie jest

coraz czesciej kontestowany przez rdzne grupy interesariuszy organizacji.

Misja, wizja oraz cele jednostek gospodarczych s okreslane réwniez w przy-
padku sektora bankowego. Obecnie w bankach, w czasach dynamicznie zmienia-
jacego sie otoczenia oraz kryzysu gospodarczego obserwowanego w wielu krajach,
dominuje podejscie, w ramach ktérego rozwdj organizacji jest bardzo wyraznie
zwigzany z poszanowaniem zasad i wartosci etycznych. Niemal wszyscy interesa-
riusze, ktérzy w aspekcie tym upatrujg szansy na rozwdj, oczekuja akcentowania
przez banki znaczenia bezpieczenstwa.

Kolejnym komponentem misji, czesto wykorzystywanym przez podmioty na-
lezace do sektora bankowego, jest zwrdcenie uwagi na zasoby ludzkie organizacji.
Osoby zatrudniane w bankach powinny cechowac¢ sie odpowiednig wiedzg mery-
toryczng, co moze stanowi¢ element przewagi konkurencyjne;j.

Roéwnie istotna okazuje sie wizja przedsigbiorstw bankowych - w tym przy-
padku zwraca si¢ szczegdlna uwage na mozliwosci osiagniecia okreslonej pozycji
na tle innych organizacji. Akcentuje si¢ tu pozadany udzial w rynku, ktéry ma
by¢ udziatem okreslonego banku na wybranym etapie jego rozwoju w przyszlo-
$ci. Réwnie czesto kreuje sie obraz przedsigbiorstwa bankowego jako jednostki
dynamicznej, innowacyjnej i wrazliwej etycznie — w ten sposob prezentowany jest
wzorzec, do ktorego bedzie sie dazyc.

Cele przedsiebiorstw bankowych z jednej strony maja charakter finansowy (od-
noszacy si¢ do okreslonych aspektéw wynikéw ekonomicznych jednostki), z dru-
giej za$, coraz czedciej koncentrujg si¢ na podnoszeniu jakosci obstugi, uprasz-
czaniu procedur czy tez wigkszym zaangazowaniu we wspieranie spotecznosci
lokalne;j.

2. Polityka compliance

Polityka compliance w przypadku przedsigbiorstw oznacza prowadzenie dziatalno-
$ci gospodarczej w zgodzie ze wszystkimi przepisami prawa, normami, zasadami
i politykami regulujacymi funkcjonowanie organizacji*. W literaturze przedmiotu
zwraca sie przy tym uwage na koniecznos¢ pogodzenia zgodnosci dziatan pod-
miotu gospodarczego z obowigzujagcym prawem oraz z duchem prawa*. Druga

20 P.J.Gnazzo, The Chief Ethics and Compliance Officer: A Test of Endurance, ,,Business and Soci-
ety Review” 2011, nr 116, s. 538.

21 J. Edwards, Individual and Corporate Compliance Competence: An Ethical Approach, ,Journal
of Financial Regulation and Compliance” 2003, t. 11, nr 3, s. 225-235.
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z wymienionych kategorii jest rownoznaczna z etycznie poprawnym zachowa-
niem?*, co podkresla znaczenie polityki compliance w przedsiebiorstwach — zacho-
wanie moze by¢ np. zgodne z prawem, ale nieetyczne.

Kwestia ta stanowi przedmiot zainteresowania departamentéw compliance lub
0s6b zatrudnionych na stanowisku compliance officer. Tworzenie tego typu etatow
jest coraz bardziej popularne w organizacjach nalezacych do réznych galezi go-
spodarki, przy czym dla cze$ci podmiotéw, m.in. ze wzgledu na ich istotne znacze-
nie (np. nalezacych do sektora bankowego), to standardowa praktyka. Warunkiem
koniecznym poprawnego funkcjonowania takiego dzialu w strukturze organiza-
cyjnej banku lub wspoétpracy osoby zajmujacej sie kwestig polityki zgodnosci orga-
nizacji z innymi pracownikami jest zagwarantowanie niezalezno$ci wykonywania
dzialan przewidzianych w polityce organizacji dotyczacej zgodnosci®. W przypad-
ku bankow dziatania z zakresu compliance moga by¢ powigzane z systemem kon-
troli wewnetrznej** lub stanowi¢ element zarzadzania ryzykiem. Druga z wymie-
nionych opcji jest tu bardziej popularna i ma czgstsze zastosowanie w praktyce.

Ryzyko braku zgodnosci rozumie si¢ przez pryzmat okreslonych zdarzen
(np. sankcji prawnych, strat finansowych lub utraty wiarygodnosci), ktére moga
zaistnie¢ w konsekwencji braku poszanowania dla obowiazujacych regulacji
prawnych czy tez przyjetych przez dana organizacje dokumentéw. Podobnie jak
w przypadku innych kategorii ryzyka, w bankowosci przedmiotem zainteresowa-
nia departamentu compliance lub osoby zatrudnionej na stanowisku compliance
officer jest np. identyfikacja, pomiar, ocena, monitoring oraz sprawozdawczos¢
dzialan z réznorodnych obszaréw, do ktérych nalezg m.in.:

= przepisy i regulacje zwigzane z prawem bankowym (w tym procedury udzie-

lania kredytow);

* tajemnica bankowa, informacje poufne i stanowigce tajemnice zawodowa;

* polityka informacyjna dotyczaca ujawnien;

= przeciwdzialanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;

= zasady etycznego postepowania w prowadzeniu dziatalnosci bankowej;

* przyjmowanie zgloszen, postepowanie wyjasniajace, wypracowanie stan-

dardéw chronigcych, pracownikow zglaszajacych nieprawidlowosci (w tym
whistleblowing);

22 J.Edwards, S. Wolfe, The Compliance Function in Banks, ,Journal of Financial Regulation and
Compliance” 2004, t. 12, nr 3, s. 216-224.

23 K. Wulf, Ethics and Compliance Programs in Multinational Organizations, Springer Science
& Business Media, Berlin 2012, s. 290.

24 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE z dnia 26 czerwca 2013 r. w spra-
wie warunkéw dopuszczenia instytucji kredytowych do dziatalnosci oraz nadzoru ostrozno-
$ciowego nad instytucjami kredytowymi i firmami inwestycyjnymi, zmieniajaca dyrektywe
2002/87/WE i uchylajaca dyrektywy 2006/48/WE oraz 2006/49/WE (Capital Requirements Di-
rective IV, CRD IV).
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= rozwijanie nowych modeli biznesowych lub tworzenie nowych produktéw,
w szczegdlnosci pod katem przeciwdziatania obchodzeniu powszechnie obo-
wigzujacych przepiséw (rekomendacja 14.6 Rekomendacji M dotyczacej za-
rzadzania ryzykiem operacyjnym w bankach Komisji Nadzoru Finansowego);

= zagadnienia dotyczgce konfliktow interesow, darowizn i podarunkow (tzw. gi-
fty), transakcje wlasne;

= naduzycia na rynku;

= reklama produktéw i ustug bankowych;

= outsourcing;

= przeciwdzialanie korupcji;

= ochrona danych osobowych;

= ochrona konsumenta i przeciwdzialanie nieuczciwej konkurencji, analiza

wzorcow umow, w szczegolnosci pod katem niedozwolonych klauzul umow-
nych (tzw. klauzul abuzywnych);

= prawo pracy, w tym zwlaszcza mobbing i molestowanie w pracy®.

Obszar zainteresowan banku w ramach polityki compliance jest niezwykle sze-
roki, przy czym nalezy zwroci¢ uwage na fakt, iz cze$¢ zdarzen, ze wzgledu na ich
zlozonos¢, musi by¢ rozpatrywana na wielu plaszczyznach, réwniez przez osoby
spoza organizacji, posiadajace wiedz¢ ekspercka.

3. Programy etyczne w dziatalnosci gospodarczej
- dominujace rozwiazania

Konsekwencja rosnacego znaczenia etyki dla sposobu funkcjonowania przedsie-
biorstw jest proces instytucjonalizacji etyki biznesu. Dla czgsci autoréw jest to sy-
nonim organizacji pozarzagdowych, skupiajacych rozmaitych aktoréw zycia spo-
teczno-gospodarczego, ktore swoja dziatalnoécig publikacyjng, szkoleniowa oraz
badawczg przyczyniajg si¢ do wzrostu poszanowania norm, zasad i wartosci etycz-
nych. Czesta organizacja konferencji oraz sympozjow, ktorych celem jest prezen-
tacja wynikow badan z obszaru etyki w biznesie to jeden z przejawéw aktywnosci
wspomnianych jednostek. Przyktadem takiej inicjatywy moze by¢ migdzynarodo-
wa organizacja International Society of Business, Economics and Ethics (ISBEE),
skupiajgca zaréwno praktykow, jak i teoretykow zainteresowanych zagadnieniami
etycznymi w kontekscie prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej™.

25 +. Cichy, Funkcja compliance w bankach, Komisja Nadzoru Finansowego, Warszawa 2015, s. 6-7.
26 W. Gasparski, Etyka biznesu, [w:] W. Gasparski (red.), Biznes, etyka, odpowiedzialnos¢, Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 85-87.



Programy etyczne w dziatalnosci gospodarcze;... 63

Kolejng plaszczyzne rozwazan na temat procesu instytucjonalizacji etyki
w biznesie stanowig dzialania przedsigbiorstw oraz ich otoczenia, zmierzajace do
wzrostu poszanowania norm, wartosci i zasad etycznych w zyciu gospodarczym.
Uwzgledniajac etyke zaréwno na poziomie jednostki, jak i korporacji, zachowania
etyczne okazujg si¢ mie¢ kluczowe znaczenie dla pracownikéw oraz zatrudniaja-
cego ich przedsiebiorstwa. Wsparcie dla podejmowania prawidtowych decyzji czy
tez dokonywania odpowiednich wyboréw z punktu widzenia etyki biznesu stano-
wig programy etyczne organizacji, dzigki ktérym wzrasta swiadomos¢ zatrudnio-
nych osob na temat znaczenia zachowania etycznego. Pierwsze tego typu inicjaty-
wy byly wdrazane na poczatku lat dziewieédziesigtych XX wieku w podmiotach
gospodarczych prowadzacych dzialalno$¢ w Stanach Zjednoczonych.

Programy etyczne moga obejmowa¢ m.in. nastepujace elementy:

ustalenie misji organizacji;

zdefiniowanie standardow etycznych i zawodowych;

stworzenie kodeksu postepowania i/lub kodeksu etycznego;

przewodniki i poradniki etyczne;

szkolenia i warsztaty etyczne;

komisje etyczne;

tworzenie kanatéw komunikacji z pracownikami, w tym etycznych infolinii,
oraz opracowanie procedur anonimowego zglaszania incydentéw watpli-
wych etycznie;

kreowanie systemdw monitoringu (tworzenie stanowisk zwigzanych bezpo-
$rednio z nadzorowaniem zachowan pracownikéw w podmiocie (stanowiska
przewodniczacego ds. etyki lub departamentu ds. etyki) oraz nagréd (pro-
mowanie zachowan etycznych np. poprzez wyrdznianie pracownikow za po-
stepowanie w zgodzie z przyjetymi standardami czy tez realizacje inicjatyw
z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw);

audyt etyczny;

stworzenie kompleksowej polityki compliance;

aktualizacje zapisow w regulaminach pracowniczych, postanowien zawar-
tych w kodeksach etycznych oraz wymagan w ramach standardéw zawo-
dowych, a takze prowadzenie proceséw rekrutacyjnych w sposéb jasny
i przejrzysty”.

Warto zauwazy¢, iz znaczna cze$¢ przejawow postepujacego procesu instytucjona-
lizacji etyki w biznesie stanowi komponent kultury organizacyjnej przedsigbiorstwa*.

27 Szerzejnatentemat: G. McDonald, A. Nijhof, Beyond Codes of Ethics: An Integrated Framework
for Stimulating Morally Responsible Behavior in Organisations, ,Leadership & Organisation
Journal” 1999, t. 20, nr 3, s. 133-146; W. Gasparski, Wyktady..., s. 258-259; D. Walczak-Duraj,
Etyczne standardy w badaniach socjologicznych - perspektywa humanizacyjna, ,Humanizacja
Pracy” 2013, nr 2,s. 16-17.

28 C. M. Fisher, A. Lovell, Business Ethics and Values: Individual, Corporate and International Per-
spectives, Pearson Education, Harlow 2006, s. 380.
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Abstrahujac natomiast od zlozonosci programoéw etycznych, faktem jest, ze funkcjo-
nujg one obecnie w wielu podmiotach, a szczegdlnie w jednostkach gospodarczych
nalezacych do sektora bankowego jako tych, ktére odgrywaja istotng role w rozwoju
gospodarki $wiatowe;.

3.1. Kodeksy etyczne

Jednymi z najczesciej wystepujacych w praktyce elementdéw programéw etycznych
s3 kodeksy etyczne. O ich szczeg6lnym znaczeniu moze swiadczy¢ fakt, ze odnosza
sie one do wigkszosci, a niekiedy nawet w ujeciu ogélnym do wszystkich dokony-
wanych wyboréw oraz podejmowanych decyzji w ramach dzialalnosci gospodar-
czej. Tym samym mozna wyrdzni¢ kodeksy etyczne odnoszace sie do:
= ogotu dzialalnodci gospodarczej (przykladem moga by¢: Kodeks etyki dla
przedsigbiorcéw, opracowany na zlecenie Krajowej Izby Gospodarczej*® oraz
Code of Ethics for Companies, stworzony przez European Corporate Gover-
nance Institute®®);
= okreslonego sektora przedsigbiorstw, rozumianego zaréwno jako branza (dla
przyktadu: Kodeks etyki branzy technologii medycznych, opracowany przez
MedTech Europe oraz Izb¢ Producentéw i Dystrybutoréw Diagnostyki La-
boratoryjnej Zwigzek Pracodawcow™ oraz Kodeks Etyki Bankowej, stworzo-
ny przez Zwiazek Bankow Polskich*), a takze jako grupa przedsigbiorstw
o podobnych cechach i atrybutach (np. w kontekscie sektora mikro-, matych
i $rednich przedsiebiorstw — sektor MMSP - Business Ethics for SMEs, opra-
cowany przez Institute of Business Ethics*);
= poszczegdlnych przedsiebiorstw i ich dzialalnosci (przyklad stanowi¢ moga
Kodeks etyczny COMARCH S.A.**, Kodeks etyczny Deloitte* oraz Kodeks
etyczny dla Bank of America Corporation®).
O ile kodeksy etyczne odnoszace sie do ogotu dziatalnosci gospodarczej stanowia
zbidr wystandaryzowanych wartosci i norm etycznych adresowanych do wszystkich

29 https://kig.pl/wp-content/uploads/2016/09/Kodeks-etyki-dla-przedsi%C4%99biorc%
C3%B3w.pdf (dostep: 17.09.2018).

30 http://www.ecgi.org/codes/documents/ica_coe_en.pdf (dostep: 17.09.2018).

31 https://ipddl.pl/wp-content/uploads/2017/01/KODEKS-ETYKI_www.pdf (dostep: 17.09.2018).

32 https://zbp.pl/public/repozytorium/dla_konsumentow/rekomendacje/KEB_final_WZ.pdf
(dostep: 17.09.2018).

33 https://www.ibe.org.uk/userassets/briefings/ibe_briefing_6_business_ethics_for_smes.pdf
(dostep: 17.09.2018).

34 https://www.comarch.pl/o-firmie/zrownowazony-biznes/kodeks-etyczny/ (dostep:17.09.2018).

35 https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/pl/Documents/about-deloitte/ce-code-
of-conduct-2017.pdf (dostep: 17.09.2018).

36 https://www.cvisd.org/site/handlers/filedownload.ashx?moduleinstanceid=1816&dataid=6
109&FileName=CodeofEthics%20Bank%200f%20America.pdf (dostep: 17.09.2018).
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przedsiebiorstw, o tyle kodeksy koncentrujace si¢ na dziatalnosci konkretnych
sektoréw gospodarki uwzgledniaja m.in. ich specyfike, znaczenie dzialan realizo-
wanych przez osoby zarzadzajace podmiotami do nich nalezacymi oraz zatrud-
nianych przez nie pracownikéw, a takze rodzaje grup intereséw podmiotéw go-
spodarczych. W praktyce kodeksy te maja bardziej ogolny charakter, co sprawia, ze
w wybranych sektorach zachodzi potrzeba doprecyzowania warto$ci, norm i zasad
etycznych na poziomie przedsigbiorstw. Przyklad moze stanowi¢ sektor bankowy;,
w przypadku ktérego — oprocz wystepowania Kodeksu Etyki Bankowej, opracowa-
nego przez Zwigzek Bankow Polskich — wskaza¢ mozna wiele kodeksow etycz-
nych tworzonych przez banki na ich potrzeby. Poszanowanie wartosci i zasad
etycznych w sektorze bankowym jest komponentem kreowania wizerunku wia-
rygodnego banku, a zarazem elementem przewagi konkurencyjnej, dlatego tez
wiele instytucji bankowych tworzy wlasne, niejednokrotnie bardzo precyzyjne,
kodeksy etyczne.

Z kolei kodeksy etyczne przedsiebiorstw (niekiedy okreslane mianem kodek-
s6w dobrej praktyki lub kodekséw postepowania)*” wskazujg na catoksztalt pod-
stawowych dla podmiotéw gospodarczych wartosci i opartych na nich standar-
dach etycznych®. Z punktu widzenia znaczenia zawartych postanowien i zasad
dla danego podmiotu, niezwykle istotna okazuje si¢ forma pisemna dokumentu
- zwlaszcza w obszarze koncentrujacym si¢ na zachowaniach kierownictwa i pra-
cownikow niezwykle wazng role odgrywaja przejrzystos¢ regulacji oraz ich do-
stepnosc®.

Nalezy rowniez jednoznacznie podkredli¢, ze kodeksy etyczne przedsigbiorstw
nie s3 wystandaryzowane, co oznacza, iz kazdy podmiot gospodarczy samodzielnie
opracowuje dokument, przy czym niejednokrotnie w procesie tym biorg udzial
pracownicy i kierownictwo organizacji*’. Zindywidualizowane podejscie do kwe-
stii etycznych, wynikajgce m.in. ze specyfiki przedsigbiorstwa, jego pozycji na ryn-
ku czy tez rodzaju wykonywanej dzialalnosci, sprawia, ze poréwnanie kodeksow
etycznych nie zawsze jest mozliwe, a niekiedy nawet nieuzasadnione.

Kodeksy etyczne moga stanowi¢ bardzo rozbudowane dokumenty prezentujace
zbidr zasad ogdlnych oraz, co szczegdlnie istotne w przypadku przedsiebiorstw

37 A. Adamik, M. Nowicki, Etyka i spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, [w:] A. Zakrzewska-
-Bielawska (red.), Podstawy zarzqdzania: Teoria i ¢wiczenia, Wolters Kluwer, Warszawa
2012, s. 500.

38 W. Gasparski, A. Lewicka-Strzatecka, B. Rok, Rola i znaczenie programdw i kodekséw etycz-
nych, [w:] W. Gasparski, A. Lewicka-Strzatecka, B. Rok, G. Szulczewski (red.), Etyka biznesu
w zastosowaniach praktycznych: inicjatywy, programy, kodeksy, Centrum Etyki Biznesu IFiS
PAP & WSPiZ oraz Biuro Statego Koordynatora ONZ w Polsce, Warszawa 2002, s. 26.

39 A. Lewicka-Strzatecka, Etyczne standardy firm i pracownikéw, Wydawnictwo IFiS PAN, War-
szawa 1999, s. 72.

40 M. Kaptein, M. Schwartz, The Effectiveness of Business Codes: A Critical Examination of Existing
Studies and the Development of an Integrated Research Model, ,Journal of Business Ethics”
2008, nr77,s.111-127.
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nalezacych do wybranych sektoréw gospodarki, szczegétowych, okreslajacych
dziatania, emocje i stany psychiczne, ktdre sa z jednej strony zakazane, z drugiej
za$ — przewidziane. Innymi slowy, stanowig one pewne wytyczne dla jednostek
mogacych znalez¢ si¢ w sytuacjach watpliwych etycznie®!.

Specyfika kodeksow etycznych sprowadza si¢ do rekomendowania okreslonych
zachowan, przy czym nie wskazuje si¢ zadnych kar, ktére moglyby by¢ efektem
braku poszanowania dla przyjetych zasad i wartosci etycznych. Dokument sygna-
lizujacy jakiekolwiek konsekwencje czyndéw nieetycznych staje sie regulaminem
opartym na przepisach prawa lub porozumieniach grup pracownikéw (zwigzkow
zawodowych) - kodeks etyczny moze si¢ odwolywac jedynie do sankcji sumienia
oraz tych wynikajacych ze swiadomosci godnosci osoby ludzkiej*.

Kodeksy etyczne stanowig najczesciej fundamentalny element programoéw
etycznych organizacji, przy czym wskazuje sie, ze ich rosngca popularno$¢ wynika
z nastepujacych powodow:

1) presji interesariuszy zwigzanej z oczekiwaniem okreslonych dziatan organi-

zacji i zachowan jednostek w niej pracujacych;

2) potrzeby poprawy wizerunku podmiotu gospodarczego i osiggniecia z tego
tytulu korzysci ekonomicznych;

3) budowania pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstwa na rynku poprzez od-
cinanie si¢ od podmiotéw uprawiajacych oszustwa i inne naganne praktyki;

4) potrzeby ujednolicenia wewnetrznych regulacji w przypadku organizacji po-
nadnarodowych;

5) mozliwosci uzyskania efektu synergii w grupach lub zespofach pracownikéw
poprzez precyzyjne i czytelne okreslenie wartosci i aspiracji, a takze kreowa-
nie atmosfery zaufania®.

Postanowienia, wartosci czy tez zasady etyczne zawarte w kodeksach odnosza
sie najczesciej do odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa wobec pracownikéw, ak-
cjonariuszy, konsumentéw, srodowiska naturalnego, a takze innych komponentéw
otoczenia podmiotu, np. dostawcéw i kontrahentéw*. Réwnie istotne sg zagad-
nienia bedace przedmiotem regulacji dokumentéw — do najczesciej spotykanych
elementow zalicza si¢ (kategorie zostaly wymienione w ujeciu alfabetycznym):

= bezpieczenstwo wyrobow i ustug;

= bezpieczenstwo w miejscu pracy;

41 D.R.Forsyth, E. H. O’Boyle Jr., Rules, Standards, and Ethics: Relativism Predicts Cross-national
Differences in the Codification of Moral Standards, ,International Business Review” 2011,
nr 20, s. 355.

42 J. Marciniak, Budowa specyficznych przewag w wizerunku pracodawcy, [w:] J. Marciniak (red.),
Meritum HR, Wolters Kluwer, Warszawa 2013, s. 882.

43 B. Klimczak, Etyka gospodarcza, wyd. trzecie, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Os-
kara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2002, s. 73-74.

44 C. C. Langlois, B. B. Schlegelmilch, Do Corporate Codes of Ethics Reflect National Character?
Evidence from Europe and the United States, ,Journal of International Business Studies”
1990, nr21,s.519-539.
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= informowanie o nieprzestrzeganiu norm;

* inwestycje negatywne i miedzynarodowy bojkot;

= jako$¢;

= konflikt interesow;

= likwidacja dziatalnosci i redukcje;

= molestowanie seksualne;

* nagradzanie i karanie;

= normy prawne, jakich nalezy przestrzegaé;

= ochrona $rodowiska;

= poufnos¢;

= praca a rodzina;

» przechowywanie dokumentéw finansowych;

» przechowywanie i udostgpnianie informacji;

= prywatno$¢ w miejscu pracy i poza nim;

» réznorodnos¢ i tolerancja;

= stosunki ze $wiatem polityki;

* $wiadczenia na rzecz spoltecznosci lokalnych;

= upominki, zaproszenia, rewanze;

= zdrowie pracownikéw - badania okresowe®.

Wskazane kategorie nie wyczerpuja zakresu regulacji kodekséw etycznych. Na-
lezy zauwazy¢, ze w zalezno$ci m.in. od sektora gospodarki, specyfiki przedsig-
biorstwa oraz szczegélowych przepiséw prawnych, odnoszacych si¢ do realizowa-
nia okreslonych dziafan i/lub czynnosci, analizowane dokumenty moga réznic sie
od siebie w znacznym stopniu.

3.2. Przedmiotowe a podmiotowe rozwigzania kodeksowe

Oprocz kodekséw etycznych odnoszacych si¢ do ogoétu dzialalnosci gospodar-
czej, poszczegdlnych sektorow gospodarki, a takze podmiotéw gospodarczych
do nich nalezacych, wyrdznia si¢ rowniez kodeksy skoncentrowane na poziomie
mikroetyki. Mowa tu o kodeksach przeznaczonych dla przedstawicieli okreslo-
nych grup pracowniczych (0séb pelnigcych okreslone funkcje lub zajmujacych
konkretne stanowiska) oraz pracownikéw wybranych organizacji. W pierwszym
przypadku przykladem moga by¢ kodeksy etyczne przeznaczone dla menedzerow
(np. Kodeks etyczny menedzera/menedzera juniora certyfikowanego przez Polskie
Centrum Badan i Certyfikacji*) - przy czym wskazane w nich warto$ci, normy
i zasady etyczne odwoluja si¢ do okreslonej spolecznosci, niezwykle istotnej dla

45 W. Gasparski, A. Lewicka-Strzatecka, B. Rok, Rola..., s. 26.
46 https://pcbc.gov.pl/wp-content/uploads/DDC-01a_kodeks_menedzer_06_2016-2.pdf (dostep:
17.09.2018).
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wszystkich branz i przedsiebiorstw rynkowych. Okreslenie postaw pozadanych
i oczekiwanych jest istotne nie tylko z perspektywy dzialan podejmowanych przez
menedzeréw, ale réwniez z punktu widzenia zespotéw pracownikéw, ktérymi za-
rzadzaja. W ten sposéb zachowania analizowanej grupy spolecznej moga stac sie
dobrymi przykltadami dla innych zatrudnionych zaréwno na poréwnywalnych
stanowiskach, jak i dla pracownikow jej podleglych.

O ile kodeksy etyczne przedsigbiorstw dotycza tylko i wytacznie 0séb bezpo-
s$rednio z nimi zwigzanych (pracownikow, kierownikow etc.), o tyle przedstawicie-
le okreslonego zawodu moga podlega¢ dodatkowym regulacjom, jakimi sg kodek-
sy zawodowe. Tym samym w praktyce dos¢ czesto dochodzi do sytuacji, w ktorej
pracownicy przedsigbiorstw podlegaja wielu regulacjom etycznym, wynikajacym
z wiecej niz jednego kodeksu etycznego. Do oméwionych wezesniej kodeksow
doda¢ nalezy réwniez te, ktére okreslaja pozadane postawy osob pracujacych
w zawodach licencjonowanych. Przyklad stanowi¢ moze Kodeks etyki zawodo-
wych ksiegowych Miedzynarodowej Federacji Ksiggowych (IFAC) - nalezy tu
jednak zauwazy¢, ze regulacje w nim zawarte adresowane s3 do szerokiego grona
zawodowych ksiegowych, pracujacych w wielu krajach, na réznych stanowiskach
i w zréznicowanym otoczeniu prawnym podmiotéw gospodarczych. Analizowa-
ny dokument sklada si¢ z trzech czesci. W pierwszej (cze$¢ A) wskazane zostaly
ogodlne zastosowania kodeksu, zdefiniowano réwniez podstawowe wartosci etycz-
ne, do ktdrych naleza: uczciwo$¢, obiektywizm, zawodowe kompetencje i nalezyta
staranno$¢, zachowanie tajemnicy informacji oraz profesjonalne postgpowanie.
Dwie kolejne czgéci kodeksu koncentrujg sie na pracy zawodowych ksiegowych,
przy czym pierwsza z nich (cz¢$¢ B) przeznaczona jest dla osob wykonujacych wolny
zawdd (akcentuje sie tu m.in. kwestie rozpoznawania konfliktow intereséw, obiek-
tywizmu, a w szczegdlnosci niezaleznosci), natomiast druga (czes¢ C) skupia sie na
regulacjach obowiazkéw wykonywanych przez zawodowych ksiegowych zatrudnio-
nych w jednostkach gospodarczych (przedmiotem analiz w tej czesci dokumentu sg
m.in. konflikty intereséw oraz zachety i wywieranie naciskow)®.

Wisrdd reprezentantéw zawodow, dla ktorych okreslone zostaly wartos$ci, nor-
my i zasady etyczne, znalez¢ mozna rowniez osoby zatrudnione w sektorze ban-
kowym. Potrzeba tworzenia kodekséow zawodowych wynika ze specyfiki pracy
w banku oraz ogromnej odpowiedzialno$ci zwigzanej z wykonywaniem codzien-
nych obowigzkéw stuzbowych. Uwzgledniajac punkt widzenia sektora banko-
wego, nalezy zauwazy¢, ze wiele norm i zasad etyki ogélnej ma zbyt uniwersalny
charakter. Tym samym potrzebne sg bardziej precyzyjne reguly zachowan, zwlasz-
cza w przypadku pojawienia si¢ sytuacji nadzwyczajnych, ktére w tym przypadku
moga oznacza¢ np. istotny spadek wartosci aktywow klientéw danej instytucji.

47 Kodeks etyki zawodowych ksiegowych, Miedzynarodowa Federacja Ksiegowych (IFAC) 2016, onli-
ne: https://www.pibr.org.pl/assets/file/3128,Kodeks_etyki_final_v3(1).pdf (dostep: 18.09.2018).
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Etyka zawodowa moze utatwi¢ rozwigzywanie probleméw natury etycznej, cha-
rakterystycznych dla okreslonego srodowiska (przedstawicieli wybranej profesji np.
pracownikéw bankéw). Istotng role moga tu odgrywac réwniez przyklady oczeki-
wanych zachowan reprezentantéw sektora bankowego — wzorce osobowe sa w stanie
silnie wplyna¢ na wyobraznie. Utworzony w ten sposdb obraz profesjonalisty moze
znacznie bardziej przemawia¢ do pracownikéw bankéw niz zwyczajny spis norm.

Bardzo istotng przestanka tworzenia kodeksu zawodowego dla pracownikow
sektora bankowego jest rowniez poglad, Ze profesja posiadajgca dokument wska-
zujacy na okreslone reguly, normy i wartosci daje swoim przedstawicielom po-
czucie okreslonej misji spotecznej, pielegnuje tradycje i podnosi prestiz zawodu.
Przeklada si¢ to na postrzeganie fachu, a takze staje si¢ swoistym zobowigzaniem
do profesjonalnego $wiadczenia obowiazkéw wynikajacych z pracy w banku®.

Uwzgledniajac role, jaka obecnie odgrywa sektor bankowy dla rozwoju gospo-
darki $wiatowej, nalezy zwroci¢ szczegolng uwage na znaczenie dzialan wykony-
wanych przez kazdego pracownika banku. Konsekwencje nawet najprostszego ble-
du moga by¢ niezwykle powazne nie tylko dla osoby, ktéra go popelnila, ale takze
dla pozostalego personelu, przedsigbiorstwa bankowego, calego sektora, a w skraj-
nych przypadkach nawet gospodarek wybranych panstw. Jest to kolejny powod,
dla ktérego kodeksy etyczne bankoéw, a takze kodeksy zawodowe ich pracownikow
powinny by¢ opracowywane, wdrazane oraz aktualizowane. Odpowiedzialno$¢
wynikajaca ze specyfiki wykonywanych obowiazkéw sprawia, ze to, co dla przed-
stawicieli innych zawoddéw jest standardem etyki (zdefiniowanym np. poprzez
zespdl norm i regul etycznych), dla oséb zatrudnionych w sektorze bankowym
powinno by¢ etycznym minimum.

3.3. Audyt etyczny

Audyt etyczny stanowi jeden z instrumentéw wspomagajacych proces zarzadzania
organizacjg, ktdrego celem jest wspieranie tworzenia etycznego klimatu organi-
zacji* oraz budowanie zaufania w podmiocie gospodarczym®. W praktyce bar-
dzo czesto oznacza on pordwnanie stanu rzeczywistego przedsiebiorstwa ze zde-
finiowanym wczesniej wzorcem, co pozwala na wnioskowanie na temat przyczyn
ewentualnie wystepujacych dysproporcji oraz dzialan, jakie nalezy podja¢ w celu
ich zniwelowania®. Analizie poddawane sg m.in.:

48 W. Kot, Status kodeksow etycznych zawoddéw ekonomicznych, [w:] B. Pogonowska (red.),
Elementy etyki gospodarki rynkowej, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2004,
S.238-241.

49 W. Gasparski, Europejskie standardy etyki biznesu, ,Studia Europejskie” 1991, nr 1, s. 140-141.

50 D. Garcia-Marza, Trust and Dialogue: Theoretical Approaches to Ethics Auditing, ,Journal of
Business Ethics” 2005, t. 57, nr 3,s. 211.

51 R. Stocki, Audyt etyczny organizacji, [w:] W. Gasparski (red.), Biznes, etyka..., s. 29.
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= wartos$ci wplywajace na sposob myslenia pracownikéw o dziatalnosci przed-
siebiorstwa oraz aktywnosci innych zatrudnionych w nim oséb;

= zgodnos¢ zachowan personelu i kierownictwa z wyznawanymi warto$ciami;

= osigganie pozadanego efektu w srodowisku spofecznym i naturalnym, stano-
wigcym otoczenie podmiotu gospodarczego®.

Analizy przeprowadzane w ramach audytu etycznego mogg stuzy¢ podniesie-
niu efektywnosci, obnizeniu fluktuacji personelu, redukowaniu poziomu stresu
zatrudnionych os6b oraz podniesieniu stopnia zadowolenia klientéw>. Co istotne,
wnioski na temat charakteru i zakresu konfliktow etycznych, bedace konsekwencja
przeprowadzonego audytu etycznego, moga réwniez wspiera¢ decyzje personalne
wynikajgce z koniecznosci zwolnienia pracownikoéw, ktérzy nie wypelniaja swoich
obowigzkow zawodowych w sposéb prawidtowy i etyczny.

Audyt etyczny organizacji zwigzany jest z wieloma aspektami jej funkcjono-
wania. Co istotne, dotyczy on podmiotdw gospodarczych, aczkolwiek przedmiot
analiz stanowia decyzje i wybory dokonywane przez jego interesariuszy, wptywa-
jace na sposéb funkcjonowania przedsigbiorstwa. Za kazdym dzialaniem organi-
zacji stoja zachowania konkretnych oséb, najczesciej personelu - nalezy jednak
pamietad, ze aktywno$¢ jednostki gospodarczej determinowana jest czasem row-
niez przez inne grupy interesow.

Audyt etyczny przedsiebiorstw moze by¢ przeprowadzany na wiele sposobéw
oraz przy uzyciu réznorodnych metod. W zwigzku z tym interesariusze podmio-
tu gospodarczego moga partycypowaé w analizowanym procesie w nastepujacy
sposdb:

1. Brak wplywu na forme audytu - interesariusze nie maja mozliwosci wply-
wania na sposob prowadzenia badania, decyzja o audycie jest podejmowana
jednoosobowo przez prezesa podmiotu gospodarczego lub jego zarzad.

2. Konsultacje indywidualne - decyzja o przeprowadzeniu badania oraz jego
formie jest konsultowana przez prezesa lub zarzad z wybranymi pracowni-
kami. W zaleznosci m.in. od specyfiki podmiotu, liczby zatrudnionych oséb
oraz struktury organizacyjnej w tego typu konsultacjach mogg bra¢ udziat
pracownicy na roznych stanowiskach, przy czym najczesciej sg to: dyrektor
personalny, reprezentanci zwigzkéw zawodowych oraz menedzerowie.

3. Konsultacje grupowe — wstepem do konsultacji grupowych jest prezentacja
audytu etycznego jako narzedzia, ktére w trakcie rozméw moze stanowi¢
przedmiot dyskusji, a w efekcie ulec modyfikacji. Taka forma partycypacji

52 W. Gasparski, Europejskie..., s. 140-141.

53 M. Kazmierczak, Spoteczna odpowiedzialnosc¢ biznesu - wzmocnienie dziatan na rzecz zarzg-
dzania ciggtoscig biznesu, [w:] M. Kazmierczak, S. Zaptata (red.), Ryzyko, ciggtos¢ biznesu,
odpowiedzialnos¢ spoteczna: Nowoczesne koncepcje zarzgdzania, Wolters Kluwer, Warszawa
2011, s. 186.

54 1. Semredova, S. Hubackova, Observations on the Development of Ethical Culture, ,Procedia
- Social and Behavioral Sciences” 2015, nr 182, s. 57-58.
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interesariuszy jest bardziej sformalizowana i zobowigzujaca, uczestnicza
w niej przedstawiciele réznych grup intereséw przedsiebiorstwa i/lub przed-
stawiciele pracownikéw.

4. Moderowanie pracy nad narzedziem - taka forma partycypacji interesariu-
szy jest podobna do konsultacji grupowych, przy czym w tym przypadku
charakterystyczny okazuje sie brak przedstawianego na poczatku narzedzia.
Powstaje ono w wyniku prac pod kierunkiem doswiadczonego moderatora
i jest dopasowane do specyfiki podmiotu oraz oczekiwan rozmaitych grup
interesow.

5. Zobligowanie grupy do stworzenia narzedzia — charakterystyczne dla tego
sposobu partycypacji interesariuszy w sposobie prowadzenia audytu etycz-
nego jest to, ze do kompetencji zespotu prowadzacego badanie nalezy row-
niez skonstruowanie odpowiedniego narzedzia badawczego®.

Nalezy przy tym wskaza¢, zZe obecnie w procesie audytu etycznego coraz po-
wszechniej wykorzystywany jest Internet oraz media spoleczno$ciowe, ktore pozwa-
laja dotrze¢ do milionéw interesariuszy danego przedsiebiorstwa w krétkim czasie.
Czes¢ tego typu badan inicjuja wybrane grupy intereséw — przykladem moga by¢
klienci niektérych bankoéw, ktorzy poprzez tworzenie okreslonych spotecznosci pro-
buja wywiera¢ nacisk na dzialania etyczne przedsiebiorstw bankowych.

Audyt etyczny organizacji nie jest wystandaryzowanym narzedziem, co ozna-
cza, iz prowadzone badania moga nawet znacznie si¢ od siebie rézni¢. Wydaje sie
to oczywiste, zwlaszcza jesli wezmie sie pod uwage fakt, ze jego inicjatorami moze
by¢ dowolna grupa intereséw lub jej przedstawiciel. W tym miejscu warto nad-
mieni¢, iz audyt etyczny jako proces moga inicjowac réwniez osoby, ktérych celem
bedzie np. doprowadzenie do utraty wiarygodnosci przez podmiot gospodarczy
na rynku.

Z tego niekiedy powodu przedsiebiorstwa powinny same przeprowadzaé au-
dyt etyczny — oczywiscie przy wiekszej lub mniejszej partycypacji w badaniu réz-
norodnych interesariuszy. Tylko w takim przypadku wyciagniete z niego wnioski
powinny zosta¢ wziete pod uwage przez osoby zarzadzajace podmiotem gospo-
darczym. Badania inicjowane przez rozmaite grupy intereséw moga by¢ istotne
dla organizacji, aczkolwiek brak uczestnictwa jej pracownikéw we wskazanym
procesie oraz niekiedy niejasne intencje 0sob je przeprowadzajacych nakazuja za-
chowanie ostroznosci, zwlaszcza w kontekscie wprowadzania zmian w podmiocie.

Fundamentalne znaczenie dla audytu etycznego ma powolanie zespotu (komi-
tetu) etycznego. Jego czlonkami mogg by¢ osoby, ktérych wiedza merytoryczna
oraz kompetencje zostaly wczesniej zweryfikowane i potwierdzone, i ktdre sg prze-
konane, co do zasadnosci prowadzenia tego typu badania w organizacji. Glow-
nym celem dzialan podejmowanych przez komitet etyczny jest poprawa poziomu
etycznego podmiotu gospodarczego. Do zadan analizowanego zespolu w zakresie

55 R. Stocki, Audyt..., s. 32-34.
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planowania naleza m.in. okreslenie obszaréw badania, jego harmonogramu oraz
wykorzystanych metod badawczych. Zdefiniowanie charakterystyk badania umoz-
liwi jego przeprowadzenie, aczkolwiek komitet etyczny moze by¢ zaangazowany
w proces w dwojaki sposdb. Pierwszy przewiduje przeprowadzenie audytu, dru-
gi za$ wspolprace z jednostkami zewnetrznymi lub konsultantami, ktorzy beda
wspoluczestniczy¢ w analizie. Dane pozyskiwane w wyniku dziatan prowadzo-
nych lub wspdtprowadzonych przez komitet etyczny majg charakter ilosciowy
i/lub jako$ciowy. W zaleznosci od celéw badania oraz obszaru badawczego w ana-
lizach mogg by¢ wykorzystywane réwniez dokumenty, z jednej strony obrazujace
intencje, standardy i zasady etyczne organizacji (np. kodeks etyczny), z drugiej zas
- przedstawiajace stan faktyczny (np. opisy reklamacji klientéw).

Konsekwencja przeprowadzonych badan jest najczesciej opracowanie raportu,
przedstawiajacego m.in. opis metodologii badawczej, wyniki prowadzonych analiz
oraz rekomendacje dla podmiotu gospodarczego, ktérych wdrozenie przyczyni si¢
do poprawy poziomu etycznego przedsigbiorstwa. Niezwykle istotne staje sie do-
konywanie audytu etycznego w sposob regularny, pozwalajacy poréwnac diagnoze
sytuacji organizacji w roznych latach lub okresach. Dobra praktyka jest rowniez
ewaluacja przeprowadzonych badan - pozwala ona z perspektywy okreslonego
horyzontu czasowego oceni¢ ewentualne korzysci, jakie przyniost audyt etyczny
zaréwno dla organizacji, jak i jej interesariuszy. Moze by¢ ona réwniez wstepem do
badan prowadzonych w kolejnych latach®.

4. Instrumentalizacja wartosci etycznych
na uzytek marketingu komunikacyjnego

Pojecie marketingu moze by¢ definiowane na wiele sposobdw, przy czym w lite-
raturze przedmiotu wyraznie wida¢ dwa podejscia. Szerokie ujecie analizowanego
terminu odwoluje si¢ do ,,[...] aktywnosci, ktéra zmierza do osiagniecia wlasnych
celow instytucji™ - co z punktu widzenia dzialalnosci gospodarczej oznacza
podejmowanie dzialann umozliwiajacych np. uzyskanie okreslonego wolumenu
sprzedazy, zdobycie konkretnego udzialu w rynku czy tez wypracowanie przy-
choddéw lub zysku na poziomie pozadanym przez akcjonariuszy. Drugie podejscie
koncentruje si¢ na ,[...] indywidualnych i zbiorowych dzialaniach utatwiajacych
i przyspieszajacych satysfakcjonujaca wymiane w zmiennym otoczeniu poprzez
produkecje, wycene, promocje i dystrybucje dobr, ustug i idei”™®. Wspomniana

56 lbidem.
57 T. Kramer, Podstawy marketingu, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1996, s. 13.
58 Ph. Kotler, Marketing, Wydawnictwo Gebethner i S-ka, Warszawa 1994, s. 6.
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wymiana koncentruje si¢ w przypadku przedsiebiorstw na oferowanych produk-
tach i ustugach, ktérych maksymalizacja sprzedazy przyczynia si¢ do wczesniej
zdefiniowanych (w szerszym ujeciu definicyjnym pojecia marketingu) celow.

Z perspektywy sprzedazowego podejscia do prowadzonej dzialalnosci gospodar-
czej interakcja z otoczeniem oznacza komunikowanie sie z kluczowymi interesariu-
szami, ktérymi sg klienci. Skuteczno$¢ tego procesu decyduje natomiast m.in. o:

* stopniu rozpoznania potrzeb klientéw, a takze determinant dokonywanych

wyboréw i podejmowanych decyzji o nabyciu oferty;

* lepszym dopasowaniu proponowanych produktéw i ustug do potrzeb ich na-

bywcow;

= wyborze najbardziej efektywnych instrumentéw marketingowych®.

Narzedzia marketingowe wykorzystywane przez podmioty gospodarcze w pro-
cesie komunikowania si¢ z klientami (m.in. reklama, public relations oraz promocja
sprzedazy)® maja coraz wigkszy wplyw na ocene sytuacji ekonomiczno-finansowe;j
przedsigbiorstw, niejednokrotnie stajac si¢ elementem przewagi konkurencyjne;j.
W tym kontekscie istotng role odgrywa instrumentalizacja wartosci etycznych,
wykorzystywanych przez podmioty gospodarcze do osiggnigcia wyzszej skutecz-
nosci podejmowanych dziatan®. Mechanizm ten jest istotny w szczegdlnosci dla
sektora bankowego, ktorego reprezentanci - bedacy instytucjami zaufania spo-
lecznego - oferujg swoim klientom takie same lub bardzo zblizone pod wzgledem
funkcjonalnosci produkty i ustugi, poziom konkurencyjnosci tych instytucji jest
natomiast uzalezniony w wigkszym stopniu od innych czynnikéw.

W przypadku bankéw, generujacych przychody dzieki sprzedazy produktow
i ustug, narzedzia marketingu komunikacyjnego wykorzystywane sg do budowa-
nia i utrzymywania dltugoterminowych relacji z klientami. Z perspektywy lojal-
nosci nabywcow oferty przedsigbiorstw bankowych znacznie wieksze znaczenie
ma reputacja i wiarygodnos¢ tych podmiotéw, niz sama funkcjonalno$¢ czy inno-
wacyjnos¢ poszczegolnych rozwigzan oferowanych réznymi kanatami dystrybucji
- okazuja si¢ one bowiem poréwnywalne. Biorgc pod uwage fakt, ze komponenta-
mi sektora bankowego sa instytucje zaufania spolecznego nalezy zauwazy¢, iz in-
strumentalizacja warto$ci etycznych w pewnym sensie przestata by¢ dla analizowa-
nych podmiotéw opcjonalna. Jest to wynik budowania przewagi konkurencyjne;j
na wielu plaszczyznach jednoczesnie, co w przypadku bankéw oznacza tworzenie
coraz bardziej rozbudowanych i ztozonych programéw etycznych, sktadajacych sie
z wielu narzedzi. Pomimo tego, ze sam fakt posiadania kodeksu etycznego, orga-
nizowania szkolenia dla pracownikow z zakresu etyki i konfliktow interesow czy

59 D. Filar, Wspotczesny marketing. Skuteczna komunikacja i promocja, Wydawnictwo UMCS, Lu-
blin 2013, s. 30.

60 M. Al-Noorachi, Wspétczesne wyzwania marketingowe - wybrane zagadnienia, ,,Studia i Mo-
nografie” 2014, nr 54, s. 33.

61 D.Walczak-Duraj, Instytucjonalizacja..., s. 89-109.
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przeprowadzania audytu etycznego etc. nie jest rOwnoznaczny z wiekszym posza-
nowaniem norm etycznych niz w przypadku innych podmiotéw nalezacych do
sektora bankowego, to i tak tego typu przekaz, odpowiednio komunikowany, staje
sie instrumentem budowania przewagi konkurencyjne;j.

Nalezy przy tym zauwazy¢, ze z punktu widzenia obowigzkéw zawodowych do-
radcéw bankowych kluczowym instrumentem jest sprzedaz osobista. Bankowos¢
w istotnym stopniu opiera si¢ na osobistych kontaktach pracownikéw sieci sprze-
dazy z klientami - celem doradcéw jest najczesciej poinformowanie o dostepnych
produktach i ustugach, a w dalszej kolejnosci ich sprzedaz. Procesy sprzedazo-
we, w szczegolnosci z punktu widzenia bankéw bedacych instytucjami zaufania
spolecznego, maja kluczowe znaczenie dla budowania ich wizerunku, co jeszcze
bardziej akcentuje role marketingu komunikacyjnego w warunkach coraz cze-
$ciej wystepujacego problemu instrumentalizowania wartosci etycznych na uzytek
dzialan biznesowych. W tym miejscu warto powtdrzy¢ pytanie zadane przez Ry-
szarda Wisniewskiego, ,,[...] czy mozna z sensem mowic o etyce w sytuacji, kiedy
jej obecnos¢ ma wymiar wylacznie instrumentalny?”

Wydaje sie, ze instrumentalizacja wartosci etycznych wylacznie na uzytek mar-
ketingu komunikacyjnego jest strategia, nawet jesli optacalng, to niezwykle ryzy-
kowna. Biorac pod uwage rosnaca $wiadomos¢ konsumentédw (w tym swiadomosé
ekonomiczng w kontekscie klientéw sektora bankowego), dysonans obrazujacy
odchylenie rzeczywistej dzialalnosci operacyjnej od wartosci etycznych, ktérym
podmiot powinien lub chcialby by¢ wierny, jest coraz bardziej widoczny. Warto za-
uwazyc¢, ze brak autentycznodci i krytyczna ocena sposobu funkcjonowania pod-
miotu moga wplywac zaréwno na wizerunek i reputacje, jak i na wyniki finansowe
- a to sprawia, ze wykorzystanie kolejnych instrumentéw marketingu komunika-
cyjnego staje si¢ coraz mniej skuteczne, natomiast podmiot w takiej sytuacji traci
wiarygodno$¢ w opinii interesariuszy.

Ciekawym spostrzezeniem odnosnie instrumentalizacji etyki dzieli si¢ Kenneth
Goodpaster, ktory zauwaza, ze ,,[...] sceptycy przeklinajg [...] etyke biznesu za to,
ze nie ma ona wptywu na wyniki finansowe firmy, za$ inni, réwniez ja krytykujacy,
przeklinajg fakt, ze (etyka biznesu) rzeczywiscie na nie wplywa’. W tle tego typu
rozwazan zawsze pojawia sie refleksja nad tym, czy etyka sie optaca, a co za tym
idzie, czy funkcjonowanie przedsiebiorstwa w zgodzie z warto$ciami, normami
i zasadami etycznymi przynosi korzysci jednostce gospodarczej. Z zagadnieniem
tym w praktyce mozna sie spotkac réwniez w sektorze bankowym - z jednej strony
nalezg do niego banki budujace swoj wizerunek w oparciu o wieloletnig tradycje
i reputacje, z drugiej za$ — instytucje bankowe, tworzone w ostatnich kilku latach,
kfadace nacisk na implementowane innowacyjne rozwiazania technologiczne oraz

62 R.Wisniewski, Moralna przestrzen pracy a etyka zawodowa, ,,Ekonomia i Prawo” 2010, t. 6, s. 29.
63 Cyt. za: W. Gasparski, J. Dietl (red.), Etyka biznesu w dziataniu. Doswiadczenia i perspektywy,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001, s. 90-91.
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odcinajgce si¢ od wczesniejszych zawirowan na rynkach finansowych oraz kryzy-
séw gospodarczych. W obu przypadkach w marketingu komunikacyjnym instru-
mentalizowane sg wartosci etyczne, przy czym w pierwszym dominuje perspekty-
wa dlugookresowa (bank jawi si¢ jako stabilna organizacja, ktéra przetrwata wiele
kryzysow, potrafi prowadzi¢ dzialalno$¢ w dynamicznie zmieniajgcym si¢ otocze-
niu, ceni lojalno$¢ klientdéw etc.), w drugim - krétkookresowa (przedsigbiorstwo
bankowe akcentuje ,,nowa jako$¢” na rynku finansowym, wskazuje, ze jest bardziej
odpowiedzialne, bezpieczne, uczciwe etc.).

Podsumowanie

Zachowanie jednostek jest przedmiotem analiz prowadzonych od wiekéw przez
wielu badaczy z rozmaitych dyscyplin. W ogdélnym ujeciu oznacza ono sposob po-
stepowania w okreslonych okolicznosciach i sytuacjach®. Liczne charakterystyki
analizowanego pojecia koncentrujg si¢ na samym fakcie podejmowania dziatan
przez jednostki, pomijajac niekiedy jednak mozliwo$c¢ ich oceny.

Mnogos¢ badan oraz analiz charakteryzuje rowniez kwesti¢ zachowan ludzi
w organizacjach®. Obszar ten stanowi przedmiot studiéw socjologéw, psycholo-
gow, ekonomistéw, prawnikow etc.%. Perspektywa etyczna sposobu postepowania
jednostek w przedsiebiorstwach odnosi si¢ do wystepujacych w nich regut oraz
norm (prawnych, spolecznych i obyczajowych). Tym samym dzialanie zgodne
z ogétem przyjetych zasad okreslane jest mianem zachowania etycznego® i do-
tyczy wszystkich pracownikéw danej zbiorowosci spolecznej, grupy, organizacji,
klasy, warstwy czy srodowiska. Nalezy przy tym wskaza¢, ze zachowania jednostek
powinny spelnia¢ oczekiwania spoleczenstwa (by¢ powszechnie uznawane za do-
puszczalne)®® — determinuje to bowiem okreslong pozycje konkurencyjng organi-
zacji, ktérg dane osoby reprezentuja®.

Zachowania etyczne s3 warunkowane zaréwno przez indywiduum, jak i spe-
cyfike organizacji (jej misje, wizje i cele), w ktdrej zatrudniony jest pracownik.

64 Z.-L.Lupuleac, S. Lupuleac, C. Rusu, Changing Ethical Behavior in Times of Economic Crisis in
Organizations, ,Procedia Economics and Finance” 2012, nr 3, s. 922.

65 C.H.Schwepker, Ethical Climate’s Relationship to Job Satisfaction, Organizational Commitment
and Turnover Intention in the Salesforce, ,Journal of Business Research” 2001, nr 54, s. 39-52.

66 S.P.Robbins, Organizational Behavior, Prentice Hall, New Jersey 2000, s. 18.

67 M. Bugdot, Gry i zachowania nieetyczne w organizacji, Centrum Doradztwa i Informacji Difin
Sp. zo.o., Warszawa 2007, s. 58.

68 E.Sobol (red.), Nowy stownik jezyka polskiego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2003.

69 K. Kubik, Rola menedzera w ksztattowaniu etycznych zachowar pracownikéw w organizacji,
»Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach” 2013, nr 98, s. 34.
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W pierwszym przypadku u zrodel okreslonego sposobu postepowania znajduja sie
procesy poznawcze (pamigé, myslenie, percepcja etc.) oraz osobowos¢, natomiast
w kontek$cie przedsiebiorstwa czynnikiem wptywajacym na zachowania jedno-
stek jest kultura organizacyjna’, za zgodnos¢ ktorej z przepisami prawa oraz inny-
mi regulacjami odpowiada polityka zgodnosci (polityka compliance).

Rosnace znaczenie tresci etycznych w sposobie funkcjonowania przedsigbiorstw
nalezgcych do rozmaitych sektorow gospodarki, w tym bankéw, mozna zauwazy¢
w kreowaniu nowych oraz ulepszaniu juz istniejacych programéw etycznych, be-
dacych przejawem instytucjonalizacji oraz instrumentalizacji warto$ci etycznych.
Ich wplyw na zachowania pracownikow i 0s6b zwiazanych z organizacjami moze
przeklada¢ sie rowniez na warto$¢ rynkowa przedsigbiorstwa, sprawiajac tym sa-
mym, ze zasady i warto$ci etyczne stajg si¢ elementem aktywdéw podmiotéw go-
spodarczych. Precyzyjne okreslenie pewnych norm oraz wzorcéw postepowania
przyczynia si¢ tez do wigkszej swiadomosci personelu na temat pozadanego
sposobu wykonywania obowigzkéw stuzbowych, a to z kolei moze ograniczy¢
ryzyko powstania strat wynikajacych z pojawiania sie incydentéw posiadajacych
znamiona braku poszanowania istniejacych regulacji w praktyce.

Perspektywa etyczna determinuje réwniez komunikacje spoleczng przedsie-
biorstw z interesariuszami — dystrybucja komunikatéw oraz wymiana informacji,
w zaleznosci od przyjetej przez instytucje strategii w tym zakresie, ma kluczowe
znaczenie dla rozwoju organizacji, a w efekcie przeklada si¢ na jej wynik finanso-
wy. W kolejnym rozdziale, oprécz wspomnianej komunikacji spolecznej bankow,
przedmiotem rozwazan beda takze: bank jako instytucja zaufania spofecznego,
jego otoczenie oraz komponenty wzmacniajace analizowane zaufanie.

70 J.Michniak, Ewaluacja kodekséw etycznych jako narzedzie ksztattowania zachowan etycznych
laureatéw VI Rankingu Firm Odpowiedzialnych Spotecznie 2012, [w:] S. Flaszewska, S. Lachie-
wicz, M. Nowicki (red.), Spoteczne i organizacyjne czynniki rozwoju przedsiebiorczosci, Mono-
grafie Politechniki todzkiej, £6dz 2013, s. 176.



Rozdziat 4
Banki jako instytucje zaufania spotecznego

Charakter relacji oparty na zaufaniu sprowadza si¢ do okreslonych norm, za-
sad i wartosci etycznych, stajacych sie podstawa ich budowania. Mozna tu mo-
wi¢ 0 mechanizmie, ktérego fundamentem jest przeSwiadczenie o tym, ze dana
spotecznos¢ cechuje sie uczciwym i kooperatywnym zachowaniem. Stosunek ten
opiera si¢ na wzajemnym poszanowaniu dla okreslonych norm'. Jest to szczegol-
nie istotne w kontekscie sektora bankowego, ktorego relacje, zwlaszcza z klienta-
mi, budowane s3 na szczegélnym, spolecznym wymiarze zaufania.

Banki wystepuja w roli posrednikéw na rynku finansowym, a deponowanie
w nich §rodkéw przez klientéw ma oprécz finansowego, rowniez wymiar symbo-
liczny. Nabywcy produktéw i ustug, oferowanych nawet przez banki nalezace do
relatywnie bezpiecznych sektoréw bankowych, zawsze staja przed wyborem insty-
tucji, ktorej powierza swoje $rodki. Kluczowe okazuje si¢ tu zaufanie — nawet jesli
istniejg formy ochrony klientéw (np. gwarancje rzadowe), wybierane sg te pod-
mioty, ktére w opinii klientéw cechuja si¢ wigkszym poziomem bezpieczenstwa?.
Tym samym zaufanie klientéw moze by¢ okreslone jako poczucie, ze zdeponowa-
ne w banku $rodki sg bezpieczne®.

Rola, jaka banki odgrywaja dla ksztaltowania tadu spoteczno-gospodarczego,
wynika m.in. z powszechnego dostepu do produktéw i ustug bankowych, ktore
tym samym bardzo czesto utozsamiane s3 z ustugami publicznymi* oraz z faktu
zarzadzania powierzonymi im przez klientéw srodkami®. Przedsi¢biorstwa ban-
kowe petnig w ten sposdb funkcje publicznego depozytariusza (m.in. ze wzgledu
na rozmiar aktywéw sektora bankowego oraz ich pochodzenie), co sprawia, ze
podlegaja one powszechnej ocenie wiarygodnosci i zaufania.

1 F. Fukuyama, Zaufanie. Kapitat spoteczny a droga dobrobytu, Wydawnictwo Ossolineum,
Warszawa-Wroctaw 1997, s. 38.

2 N.Gennaioli, A. Shleifer, R. Vishny, Money Doctors, ,Journal of Finance” 2015, t. 70, nr 1,s. 91-114.

3 G. Huberman, Familiarity Breeds Investment, ,Review of Financial Studies” 2001, t. 14, nr 3,
S. 659-680.

4 L. Goral, Nadzér bankowy, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1998, s. 169.

5 B. Pietrzak, Z. Polanski (red.), System finansowy w Polsce, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 1998, s. 39.
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1. Ogolne zasady etyczne w sektorze bankowym

Obowigzujace reguly, zasady czy normy prawne sg w wiekszos$ci przypadkow takie
same dla wszystkich przedsigbiorstw. Pewien wyjatek stanowig jednak banki, kto-
rych znaczenie oraz specyficzne funkcje zarezerwowane sg tylko i wylacznie dla
podmiotéw nalezacych do sektora bankowego i sprawiajg, ze relacje tych instytucji
z ich interesariuszami muszg by¢ budowane zaréwno w oparciu o przepisy prawa,
jak i zasady etyczne®. Pierwsze powinny stanowi¢ pewien fundament, w oparciu
o ktory - dzieki implementacji wartosci etycznych — kreowana bylaby polityka
bankow, a w szerokim ujeciu instytucji finansowych’. Stosowanie sie tylko i wy-
tacznie do przepiséw prawa przez poszczegdlne sektory bankowe oznacza niebez-
pieczng sytuacje, gdzie obserwowane poziomy ryzyka bardzo czesto wskazuja na
realne zagrozenie wystapienia kryzysu. Stan ten wystepuje za kazdym razem, kie-
dy bank - jako instytucja finansowa oraz jako organizacja zatrudniajgca pracow-
nikéw - przestaje stosowac sie do wartosci etycznych, ktére powinny wyznaczac
pewien standard dla catego sektora bankowego.

Literatura przedmiotu wskazuje, ze podmioty bankowe sg szczegélnie narazone
na problemy zwigzane z naduzyciami oraz zachowaniami korupcyjnymi pracow-
nikéw?®. Swiadomos¢ zagrozen zwigzanych z tego typu nieetycznymi zachowania-
mi sprawia, ze podejmujace zapobiegawcze dzialania banki moga osiagna¢ pewna
przewage konkurencyjna.

W zwigzku z tym okreslono podstawowe zasady etyczne w bankowosci, ktdre
obejmuja:

* zasade¢ wzajemnego zaufania - regula ta ma bardzo istotne znaczenie

dla funkcjonowania poszczegdlnych instytucji i calego sektora. Wskazuje si¢
w tym przypadku na fakt dokonywania wielu transakcji o znacznej wartosci
np. przez telefon lub Internet, gdzie nie ma mozliwosci kontaktu osobistego
ze zleceniodawcy;

= zasade¢ obopolnych korzysci - zgodnie z t3 normg Zaden z dokonuja-

cych transakcji partneréw biznesowych nie powinien czu¢ sie oszukany; tym
samym kazda ze stron powinna co$ zyskac;

= zasade dobrych intencji - zaklada ona, ze zadnego z partnerdéw bizne-

sowych nie powinien charakteryzowac zamiar dzialania w sposéb nieetyczny
badz niemoralny;

6 Y. Edery, Ethical Developments in Finance: Implications for Charities and Social Enterprise, ,,So-
cial Enterprise Journal” 2006, t. 2, nr 1, s. 82-100.

7 C. Cowton, Integrity, Responsibility and Affinity: Three Aspects of Ethics in Banking, ,,Business
Ethics: A European Review” 2002, t. 11, nr 4, s. 393-400.

8 R.B.Lamb, Ethics in Financial Services, ,Business and Society Review” 2000, t. 104, nr 1,s. 13-17.
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* zasad¢ kompromisu i tolerancji w biznesie - reguta ta odnosi si¢ do
harmonizacji sprzecznych intereséw uczestnikow poszczegélnych transakeji
lub relacji;

* zasade etycznego doskonalenia zachowan przedsi¢biorstw - za-
ktada gotowos$¢ do akceptacji bledow, wynikajacych z wezesniej podjetych
przez podmioty gospodarcze dzialan; w tym kontekscie przedsiebiorstwo
powinno przyzna¢ si¢ do bledu i tym samym zareagowa¢ w odpowiedni
sposob;

» zasad¢ demonopolizacji wlasnej pozycji na rynku - zgodnie z t3
regulg praktyki monopolistyczne nie reprezentuja wartosci etycznej dla rynku;

= zasade¢ sprzecznos$ci pomiedzy wlasnymi korzy$ciami - regula ta
odnosi si¢ do braku mozliwosci potaczenia wspdlnych korzysci z korzyscia-
mi indywidualnymi przy jednoczesnym przestrzeganiu tych samych zasad
etycznych’.

Zdecydowana wiekszo$¢ z wymienionych zasad etycznych dla sektora ban-

kowego moze obowigzywa¢ na wszystkich poziomach etyki biznesu - wlacznie
z plaszczyzng banku jako organizacji oraz pracownika jako jej reprezentanta.

2. Otoczenie i interesariusze sektora bankowego

Biorac pod uwage znaczenie bankéw dla gospodarki §wiatowej, niezwykle waz-
ne jest okreslenie otoczenia tych podmiotéw oraz wskazanie ich interesariuszy.
Do pierwszej kategorii w szerokim ujeciu naleza wszelkie elementy niewchodzace
w sktad przedsigbiorstwa bankowego, ale z nim zwigzane. Kluczowe jest tu wza-
jemne wspotoddziatywanie jednostek lub organizacji i banku™.

W literaturze przedmiotu zwraca si¢ najczesciej uwage na dwa rodzaje otoczenia
bankéw: blizsze (bezposrednie) i dalsze (posrednie). Pierwsze odnosi sie do tych
faktoréw, ktére z jednej strony pozostajg poza instytucja finansows, z drugiej za$
— determinujg sposoéb jej funkcjonowania. Z kolei otoczenie dalsze obejmuje wa-
runki, w jakich organizacja prowadzi swojg dzialalnos¢''. Biorgc pod uwage specy-
fike wyodrebnionych kategorii, nalezy podkresli¢, ze czynnik je réznicujgcy tkwi
w mozliwo$ci wplywania na poszczegdlne elementy otoczenia. O ile w przypadku

9 Z.Risti¢, Etika i novac/ Ethics and Money/ essays, 2nd edition, Belgrade 2004, s. 13-14. Cyt. za:
J. Bozovi¢, Business Ethics in Banking, ,Facta Universitatis Economics and Organization”
2007,t.4,nr2,s. 176.

10 E.Urbanowska-Sojkin, P. Banaszyk, H. Witczak, Zarzgdzanie strategiczne przedsiebiorstwem,
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2007, s. 104.

11 M. Bielski, Organizacje - istota, struktury, procesy, Wydawnictwo Uniwersytetu to6dzkiego,
£6dz 1997, s. 56.
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perspektywy blizszej jest to realne, to z punktu widzenia plaszczyzny posredniej

najczesciej wydaje si¢ to niemozliwe lub niezwykle ograniczone.

Uwzglednienie zaréwno plaszczyzny blizszej, jak i dalszej skfania do refleksji
nad mozliwoscia wykorzystania wplywu interesariuszy w procesie zarzadzania
bankiem. Pierwszym aspektem nierozerwalnie zwigzanym z oddzialywaniem oto-
czenia na sektor bankowy jest umiejetno$¢ dostosowywania sie do jego elemen-
tow oraz do dynamiki zmian, jaka je coraz czesciej charakteryzuje. Innymi stowy,
w wielu przypadkach warunkiem koniecznym dla dalszej egzystencji organizacji

na rynku okazuje si¢ adaptacja jednostki do jej otoczenia'.

W ogdlnym ujeciu, bank jest przedsiebiorstwem rynkowym, ktérego otoczenie
oraz interesariusze s3 podobni do otoczenia i interesariuszy innych podmiotéw

gospodarczych (tab. 2).

Tabela 2. Ogolne ujecie otoczenia oraz interesariuszy bankéw

Makrootoczenie

Mikrootoczenie

Spotecznosci lokalne, narodowe,
miedzynarodowe

Opinia publiczna
Spoteczne grupy nacisku
Szkolnictwo

NGOs

Media i komentatorzy
Potencjalni klienci
Przyszte pokolenia
Instytuty badawcze
Srodowisko naturalne
Ekologiczne grupy nacisku
Innowatorzy

Sady

Arbitraz

Partie polityczne

Rzad

Agendy panstwa
Panstwo

Organizacje branzowe
Agencje ratingowe
Dostawcy informacji
Rynki finansowe

Pracownicy i kierownictwo

Nadzér

Dostawcy

Kooperanci i partnerzy strategiczni
Rada nadzorcza

Konkurenci

Klienci

Wierzyciele

Wtasciciele

Zrédto: M. Marcinkowska, Wymogi stawiane bankom przez ich otoczenie, ,,Studia Ekonomiczne.
Zeszyty Naukowe Wydziatowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2012, nr 105,

s.165-172.

12 E. Mastyk-Musiat, Spoteczeristwo i organizacje. Socjologia organizacji i zarzqdzania, Wydaw-

nictwo UMCS, Lublin 1996, s. 44.
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Biorac pod uwage specyficzny charakter dziatalnosci bankéw, wptywajacy na
charakter ich relacji z interesariuszami, mozna podzieli¢ grupy intereséw ban-
kéw na:

* Substanowigce - interesariusze fundamentalni z punktu widzenia egzy-
stencji banku na rynku. Do tej grupy zalicza si¢ najczesciej akcjonariuszy,
wlascicieli, pracownikoéw i kierownictwo.

= Kontraktowe - grupy interesdw, ktorych relacje z bankiem zostaly sfor-
malizowane, np. na podstawie umowy czy kontraktu. Nalezg do nich klienci,
dostawcy, podwykonawcy oraz kapitalodawcy.

»= Kontekstowe - interesariusze majacy szczegolne znaczenie dla uzyskania
wiarygodnosci przez bank oraz akceptacji jego aktywnosci gospodarczej. Do
tej grupy zalicza sie spoleczenstwo, spotecznosci lokalne, wszelkie instytucje
spoleczne i panistwowe (np. organizacje nadzorcze i administracja publiczna)
oraz $rodowiska opiniotworcze etc.'

Nalezy przy tym wskaza¢, ze w praktyce kazdy bank indywidualnie okresla
swoje otoczenie oraz interesariuszy, co moze determinowaé powstawanie pew-
nych dysproporcji pomiedzy zaprezentowana typologia grup intereséw oraz ich
rzeczywistym podzialem. Obecnie coraz czedciej klienci traktowani sg jako intere-
sariusze substanowiacy, majacy kluczowe znaczenie dla istnienia przedsiebiorstwa
bankowego.

Niezwykle istotnym aspektem charakteryzujacym relacje banku z otoczeniem
staje si¢ mozliwo$¢ wplywania na nie oraz modelowanie ich w sposob utatwiaja-
cy prowadzenie dzialalnosci przez przedsigbiorstwo bankowe. Taka perspektywa
wykorzystania cze$ci interesariuszy jest zwigzana z maksymalizowaniem wynikéw
finansowych banku oraz jego wartosci'. Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, iz wpltyw
na otoczenie oraz moznos¢ jego ksztaltowania sa najczesciej ograniczone i dotycza
jedynie wybranych komponentdéw.

Znajomos¢ zar6wno otoczenia, jak i interesariuszy banku pozwala na uwzgled-
nienie intereséw réznych grup i jednostek w procesie zarzadzania przedsigbior-
stwem bankowym przy jednoczesnym zwrdceniu uwagi na ich usytuowanie
w otoczeniu (rys. 4).

Swiadomo$¢ potrzeb i oczekiwan poszczegdlnych grup intereséw odgrywa
kluczowg role w procesie zarzadzania bankiem'. Niezwykle wazna jest tu ocena
istotno$ci elementow otoczenia, a takze identyfikacja tych, ktore s3 fundamentalne
z punktu widzenia przyjetej strategii przedsiebiorstwa bankowego.

13 M. A. Rodriguez, J. E. Ricart, P. Sanchez, L. Ventoso, Sustainable..., s. 135-146; A. Paliwoda-
-Matiolanska, Odpowiedzialnosc..., s. 59.

14 M. Marcinkowska, Wymogi..., s. 166.

15 D.Wedzki, Analiza wskaZnikowa sprawozdania finansowego, Wolters Kluwer, Warszawa 2006,
s. 13-17.
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3. Komunikacja spoteczna bankow

Komunikacja stanowi przedmiot licznych rozwazan w literaturze przedmiotu.
Mnogos¢ réznorodnych analiz przeklada sie na coraz wieksza liczbe definicji
wspomnianego terminu. Wedlug Johna Fiskego, komunikowanie moze by¢ rozwa-
zane na dwoch plaszczyznach. Pierwsza traktuje analizowany proces jako przekaz
wiadomosci, ktorego konsekwencjg okazuje si¢ wplywanie na wybory, decyzje czy
zachowania jednostki, natomiast druga jest rtownoznaczna z kreowaniem i wymia-
ng znaczen, zwigzanych z rola tekstu w kulturze'.

Jedng z bardziej kompleksowych charakterystyk komunikowania zapropono-
wata Bogustawa Dobek-Ostrowska, wedtug ktorej pojecie to oznacza ,,[...] proces
porozumiewania si¢ jednostek, grup lub instytucji. Jego celem s3 wymiana mysli
i dzielenie si¢ wiedzg, informacjami i ideami. Proces ten odbywa si¢ na réznych
poziomach, przy uzyciu zréznicowanych srodkéw i wywoluje okreslone skutki™”.

Istotnym problemem w przypadku komunikacji jest jej skutecznos¢ w zakre-
sie rozumienia wypowiedzi (komunikatu) przez odbiorce zgodnie z intencjami
nadawcy przekazu. Jak wskazuja Jerzy Nikolajew oraz Grazyna Les$niewska, jest
to ,,[...] powdd, dla ktérego komunikowanie spoteczne moze by¢ traktowane jako
najszerszy system komunikowania, zawierajacy wszelkie procesy powigzane z po-
rozumiewaniem si¢ jednostek ludzkich™®.

Na szczegélne znaczenie komunikacji spolecznej wskazywaé moga réwniez
pelnione przez nig zadania, do ktérych naleza:

* odbieranie i wysytanie komunikatow;

» charakteryzowanie sposobu ich wykorzystania;

= okreslanie i definiowanie znaczenia informacji;

* inicjowanie dzialan grupy jako wspoélnoty, oséb wchodzacych w jej sktad

oraz organizacji;

= zagwarantowanie skutecznego funkcjonowania systemu komunikacji;

* umozliwienie rozumienia ztozonych informacji;

= kontrolowanie i manipulowanie zachowaniami, decyzjami i wyboramij;

» kreowanie atmosfery zaangazowania, motywacji, determinacji i poczucia

jednolitych celow®.

16 J. Fiske, Wprowadzenie do badan nad komunikowaniem, Wydawnictwo Astrum, Warszawa
2008, s. 16.

17 B. Dobek-Ostrowska, Podstawy komunikacji spotecznej, Wydawnictwo Astrum, Wroctaw
2002, s. 13.

18 J. Nikotajew, G. Le$niewska, Jak usprawni¢ komunikacje w przestrzenie spotecznej, ,Master of
Business Administration” 2011, t. 1, nr 116, s. 43-53.

19 K. Skurjat, Etyka i psychologia biznesu. Wybrane zagadnienia, Wydawnictwo Uniwersytetu
Przyrodniczego we Wroctawiu, Wroctaw 2010, s. 45-46.
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Na uwage zastuguje fakt, ze w praktyce wystepuja cztery rodzaje komunikacji
spolecznej organizacji — typologia warunkowana jest sytuacja, w ktorej sa wyko-
rzystywane. Tym samym wyréznia si¢ komunikacje:

= dotyczacy bezposredniej realizacji biezacych zadan organizacyjnych,

= integrujaca,

= dotyczacy bezposredniej realizacji biezacych zadan organizacji,

= porzadkowa®.

W praktyce wszystkie wymienione rodzaje komunikacji sa powszechnie wyko-
rzystywane przez organizacje. Rownie powszechnie korzystaja z nich banki, dla
ktérych skuteczno$¢ procesow zwiazanych z komunikowaniem si¢ odgrywa klu-
czowg role.

Komunikacja dotyczaca bezposredniej realizacji zadan poszczegélnych pod-
miotéw nalezacych do sektora bankowego koncentruje si¢ wokoét réznego rodzaju
spotkan roboczych, w ktérych uczestniczy personel bezposrednio zaangazowany
w osiagganie konkretnych celéw. Najczesciej tego typu wymiana informacji dotyczy
sposobu sprzedazy produktéw i ustug, mozliwosci uzywania wybranych argumen-
tow sprzedazowych, a takze zdolnosci realizacji planéw sprzedazowych.

Druga z wymienionych form jest komunikacja integrujaca, ktorej celem staje
sie zapoznanie pracownikéw banku z warto$ciami i zasadami przyjetymi przez or-
ganizacje¢ oraz sposobem funkcjonowania. Tego typu integracja stuzy zwigkszaniu
motywacji do pracy, a jej osiagnieciu sprzyjaja rozmaite szkolenia, umozliwiajace
wymiane pogladéw na rézne tematy z innymi pracownikami bankéw oraz imprezy
integracyjne.

Komunikacja dotyczaca funkcjonowania organizacji i jej przyszlosci w sektorze
bankowym sprowadza si¢ do przekazywania informacji zwrotnej przez personel
na temat odbioru oferty produktowej, potrzeb klientéw czy ich reakeji na zacho-
dzace w przedsiebiorstwie bankowym zmiany. Zazwyczaj przybiera ona forme
czatow z osobami zarzadzajacymi bankiem (prezes zarzadu lub jego cztonkowie)
lub konkursu na najlepszy pomyst zmian w sposobie funkcjonowania jakiego$ de-
partamentu lub calej organizacji.

Ostatni z wymienionych rodzajow to komunikacja porzadkowa, ktorej ce-
lem jest dystrybucja komunikatéw o charakterze administracyjnym do wszyst-
kich pracownikéw lub do czgsci personelu, ktérego bezposrednio informacje te
dotycza. Sg one na ogdl przesylane poczta elektroniczng (e-mail), publikowa-
ne w informatorach udostepnianych zatrudnionym osobom lub zamieszczane
w Intranecie.

W przypadku podmiotéw gospodarczych, w tym i bankow jako specyficznych
uczestnikow zycia gospodarczego, wyrdznia sie trzy modele komunikowania spo-
tecznego organizacji z interesariuszami, do ktérych naleza:

20 J.Hausner (red.), Komunikacja i partycypacja spoteczna. Poradnik, Matopolska Szkota Admi-
nistracji Publicznej Akademii Ekonomicznej, Krakow 1999, s. 27.
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1) model informowania,

2) model odpowiadania,

3) model angazowania®.

Wymienione modele stanowi¢ beda przedmiot dalszych analiz w kolejnych
podpunktach niniejszej monografii.

3.1. Model informowania

Charakterystyczng cecha modelu informowania interesariuszy jest jednokierun-
kowy charakter komunikacji organizacji z rozmaitymi grupami intereséw. Celem
okazuje sie w tym przypadku przekazanie konkretnej informacji do ogdlnego audy-
torium, co oznacza, iz w procesie tym wykorzystuje sie telewizje, prase oraz Internet.
Obszar tematyczny przekazywanego komunikatu nie jest ograniczony, a wiec moze
on zawiera¢ dane dotyczace przedsigbiorstwa oraz sposobu jego funkcjonowania.

Model informowania nie przewiduje wymiany informacji zwrotnej, cho¢ czes¢
badaczy zauwaza, ze s3 nimi decyzje zakupowe klientéw organizacji. Fakt skorzy-
stania z produktéw i uslug konkretnego podmiotu gospodarczego moze by¢ po-
traktowany jako pozytywna reakcja na komunikat przedsiebiorstwa®.

3.2. Model odpowiadania

Model odpowiadania interesariuszom jest zwigzany z komunikowaniem asyme-
trycznym dwukierunkowym. Jego specyfika sprowadza si¢ do wystepujacego tu
braku réwnowagi, oznaczajacego, ze na podstawie wysylanych przez podmiot ko-
munikatéw nie odnotowuje si¢ zmian w sposobie jego funkcjonowania, a jedynie
oczekuje modyfikacji w zachowaniach interesariuszy.

W zwigzku z tym analizowany model komunikacji spolecznej jest forma pozy-
skiwania informacji o tym, co rozmaite grupy intereséw akceptujg, a co wedlug
nich powinno ulec zmianie. Zwraca si¢ przy tym uwage na praktyczny aspekt sto-
sowania modelu odpowiadania — przedsi¢biorstwo w wyniku przeprowadzanych
badan rynkowych zadaje pytania interesariuszom w sposob, ktéry pozwala uzy-
ska¢ oczekiwane (pozadane) odpowiedzi — w efekcie czego podmioty nie sg zo-
bowigzane do modyfikowania sposobu dzialania (w sposob istotny lub w ogéle)*.

21 M. Morsing, M. Schultz, Corporate Social Responsibility Communication: Stakeholder Informa-
tion, Response and Involvement Strategies, ,Business Ethics: A European Review” 2006, t. 15,
nr4,s.323-338.

22 N. C. Smith, Corporate Social Responsibility: Whether or Now?, ,,California Management Re-
view” 2003, t. 45, nr 4, s. 52-76.

23 M. Morsing, M. Schultz, Corporate...,s. 323-338.
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3.3. Model angazowania

Model angazowania interesariuszy zaklada traktowanie poszczegoélnych grup inte-
resow jako partneréw w prowadzonym dialogu. Taka strategia prowadzi do wdro-
zenia zmian zaréwno przez podmiot gospodarczy, jak i interesariuszy, co mozliwe
jest dzieki zastosowaniu komunikacji symetrycznej i progresywnych interakcji.
Innymi stowy, przedsiebiorstwo z jednej strony jest zainteresowane mozliwoscia
wplywania na decyzje, wybory i zachowania grup intereséw, z drugiej za$ - staje
sie gotowe na modyfikowanie sposobu funkcjonowania pod wplywem informacji
zwrotnej uzyskiwanej od otoczenia organizacji.

Warunkiem prawidlowego zastosowania modelu angazowania okazuje si¢ goto-
wos¢ do permanentnego i systematycznego dialogu zainteresowanych stron, wza-
jemnego przekonywania o istotnosci wtasnych argumentéw, a w dalszej kolejnosci
akceptacja mozliwosci wprowadzenia zmian, bedacych wynikiem interakcji**.

4. Kondycja sektora bankowego z perspektywy
globalnego kryzysu finansowego

Globalny kryzys finansowy - ktérego symboliczny poczatek datowany jest na
dzien 15 wrze$nia 2008 roku, kiedy to czwarty, co do wielkosci bank inwestycyjny
w USA Lehman Brothers Holdings Inc. oglosil swoja upadlo$¢ - oraz jego kon-
sekwencje stanowig powszechny przedmiot zainteresowania badaczy*. Powodow
takiego stanu rzeczy jest wiele, ale prawdopodobnie najistotniejszy wigze sie z fak-
tem, Ze reperkusje wydarzen z tamtego czasu dotycza w sposob posredni lub bez-
posredni niemal wszystkich.

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele definicji terminu ,,kryzys finan-
sowy”. Jedna z bardziej popularnych wskazuje, iz jest on zjawiskiem, powstaja-
cym na skutek powaznych zakldcen na rynku finansowym. Moga si¢ one objawia¢
w postaci m.in. nizszej wyceny aktywow, braku plynnosci przedsiebiorstw oraz
upadku instytucji finansowych®. Zakldcenia, bedace przyczynami kryzyséw fi-
nansowych, nierozerwalnie zwigzane sg z nastepujacymi pojeciami:

24 |lbidem.

25 L. Welch, The Global Capitalist Crisis and the 2008 Financial Meltdown in the United States,
[w:] B. Berberoglu (red.), The Global Capitalist Crisis and Its Aftermath: The Causes and
Consequences of the Great Recession of 2008-2009, Ashgate Publishing, Ltd., Dorchester 2014,
s. 121.

26 F.S. Mishkin, Anatomy of a Financial Crisis, ,Journal of Evolutionary Economics” 1992, nr 2, s. 115.
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* asymetrig informacji - polegajaca na ograniczonym dost¢pie do nie-
zbednej wiedzy umozliwiajacej podjecie racjonalnej decyzji na rynku finan-
sowym;

* negatywna selekcja - oznaczajaca sytuacje, w ktorej srodki na rynku
finansowym pozyskuja podmioty, ktérych sytuacja ekonomiczna nie jest
dobra, natomiast podmiot je posiadajacy oczekuje ponadprzecietnych
stop zwrotu z takiej inwestycji;

* pokusa naduzycia (moral hazard) - pojawiajaca sie w sytuacji, w kto-
rej pozyczkodawca udostepnia srodki pozyczkobiorcy, a ten zamiast prze-
znaczy¢ je na osiggniecie wezesniej okreslonych celow, angazuje sie w inwe-
stycje, ktére moga mu przynies¢ wysokie stopy zwrotu, aczkolwiek sg one
obarczone wysokim ryzykiem?”.

Wspomniane zakldcenia lub inaczej zaburzenia to element wspélny zdecydo-
wanej wiekszosci definicji omawianego kryzysu. Mozna je obserwowa¢ réwniez
w sytuacji, gdy znaczna cze¢s¢ instytucji finansowych posiada aktywa, ktérych
rynkowa wycena jest nizsza od wartosci zobowigzan poszczegdlnych podmiotow.
Konsekwencjg takiego stanu s3 modyfikacje portfeli w zakresie posiadanego ma-
jatku, upadek wybranych uczestnikéw rynku finansowego, a niekiedy nawet inter-
wencje rzagdowe®.

W literaturze przedmiotu bardzo czesto zamiennie uzywane sg terminy ,,kryzys
finansowy” oraz ,kryzys bankowy”. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze lepiej dopaso-
wana forma w kontekscie wydarzen z ostatnich lat okazuje si¢ pierwsze z wymie-
nionych poje¢. Termin ,,kryzys finansowy” odnosi si¢ do rynku finansowego, kto-
rego sektor bankowy jest jednym z komponentéw. Pomimo faktu, ze to wlasnie
dzialalnos¢ przedsiebiorstw bankowych w Stanach Zjednoczonych przyczynita sie
w istotny sposdb do obserwowanych negatywnych zjawisk, dotyczyla ona w za-
sadzie wszystkich instytucji finansowych. Kryzys bankowy (a zwlaszcza obsza-
ru bankowosci hipotecznej) ulegt transformacji i stat si¢ kryzysem finansowym,
a w dalszej kolejnosci ogdlnogospodarczym - chociaz, co nalezy podkresli¢, nie
wszystkie kraje odczuly jego nastepstwa w takim samym stopniu.

Zawirowania na rynkach finansowych, a zwlaszcza ich globalny charakter, ne-
gatywnie wplynely m.in. na rozwoj gospodarek, wyniki finansowe przedsiebiorstw
oraz sytuacje ekonomiczng gospodarstw domowych. W efekcie zainteresowanie
wskazang problematyka jest ogromne, a, co szczegdlnie istotne, nie ogranicza si¢
ono tylko i wylacznie do ekonomistéw, finansistow czy bankierdw.

U podstaw globalnego kryzysu finansowego leza wydarzenia majace miejsce jesz-
cze przed 2008 rokiem. Wraz ze wzrostem oprocentowania kredytéw hipotecznych
o zmiennej stopie procentowej w Stanach Zjednoczonych, zmniejszyl si¢ popyt na

27 Ibidem,s. 115-130.
28 V. Sundarajan, T. J. T. Balifo (red.), Banking Crises: Cases and Issues, International Monetary
Fund, Washington 1998, s. 1.



88 Banki jako instytucje zaufania spotecznego

nieruchomodci, czemu dodatkowo towarzyszyly obnizki ich cen. Sytuacja ta wply-
neta negatywnie na odsetek niewyplacalnosci kredytow (szczegodlnie w przypadku
kredytow subprime, tj. udzielanych pomimo niekorzystnej historii kredytowej, bra-
ku zweryfikowanego dochodu, stabego ratingu kredytowego lub wysokiego wskaz-
nika dlugu do dochodu DTT - ang. debt-to-income)*, bedacy pochodng pogarsza-
jacej sie sytuacji finansowej kredytodawcow. To z kolei przelozyto sie na instytucje
finansowe posiadajace w swoich portfelach instrumenty tworzone w oparciu o tego
typu kredyty. Ich kondycja finansowa zaczeta si¢ pogarszac juz w 2007 roku, aczkol-
wiek dopiero od roku nastepnego mozna bylo zaobserwowa¢ wyrazny wptyw kry-
zysu finansowego na sytuacje ekonomiczng bankéw. Wsrdd przedsiebiorstw ban-
kowych, ktére zanotowaly istotne straty, byly m.in. CitiGroup (11mld USD strat),
Bank of America (3,7 mld USD strat), Wachovia (2,1mld USD strat), brytyjski Bank
of Scotland (3 mld USD strat), francuski Crédit Agricole (2,5 mld EUR) czy nie-
miecki Kreditanstalt fiir Wiederaufbau (3,5 mld EUR)*.

Globalizacja rynkéw finansowych sprawifa+, ze w finansowanie rynku kredy-
tow hipotecznych w Stanach Zjednoczonych posrednio lub bezposrednio zaanga-
zowane byly instytucje finansowe z Europy, w tym banki. Europejskie przedsigbior-
stwa bankowe przed kryzysem nabywaly walory oparte na kredytach subprime, co
w chwili pojawienia sie zawirowan przesadzilo o znacznej obnizce wartosci tychze
aktywow, a w konsekwencji o ograniczonej kapitalizacji bankéw oraz wzroscie ry-
zyka ich bankructwa.

Kolejna odstona kryzysu finansowego w sektorze bankowym zwigzana byla
z problemami wybranych panstw Unii Europejskiej (Hiszpanii, Irlandii, Portuga-
lii, a w szczegdlnosci Grecji) z dlugiem publicznym. Wraz z pojawiajacymi si¢ ofi-
cjalnie informacjami dotyczacymi klopotéow okreslonych gospodarek krajowych,
wzrastala rentownos¢ obligacji - to z kolei wplywato na wzrost kosztu dlugu, a na-
stepnie komplikowalo zfozong sytuacje wymienionych panstw. Stan ten byl wyjat-
kowo niekorzystny dla bankéw, zaangazowanych w istotnym zakresie w finanso-
wanie rzagdow krajow strefy euro.

Globalny kryzys finansowy determinowany m.in. sytuacja na rynku kredytow
hipotecznych w Stanach Zjednoczonych oraz rosngcym poziomem dlugu pu-
blicznego w wybranych krajach Unii Europejskiej byt réwnoznaczny dla bankow
w Europie z ogromnym ryzykiem, mogacym doprowadzi¢ do upadlosci wybra-
nych instytucji finansowych. Ratunkiem okazata si¢ pomoc publiczna® - w latach
2008-2012 kraje cztonkowskie UE przekazaly europejskim przedsiebiorstwom

29 M. Thlon, Proces sekurytyzacji aktywow w kontekscie kryzysu na rynku kredytéw subprime, ,,Fi-
nansowy Kwartalnik Internetowy e-Finanse” 2009, nr 2, s. 2.

30 E. Chrabonszczewska, A. Waszkiewicz, Ryzyko na miedzynarodowych rynkach finansowych,
Oficyna Wydawnicza Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2010, s. 33-34.

31 K. Szymanski, Konsekwencje kryzysu zadtuzenia w strefie euro dla europejskiego i polskiego
systemu bankowego, Fundacja Konrada Adenauera, Warszawa 2011, s. 15.
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bankowym wsparcie finansowe w kwocie 591 mld EUR, przy czym nalezy zauwa-
zy¢, iz Polska nalezata do grupy dziewigciu panstw, ktére opisywanej pomocy nie
udzielity®.

Wyrazna dekoniunktura sektora bankowego w Europie, a takze zjawiska bez-
posrednio z nig zwigzane, do ktorych nalezg m.in. ograniczenie rozmiaréw sek-
tora bankowego w relacji do Produktu Krajowego Brutto panstw czlonkowskich
UE oraz redukcja aktywnosci na rynku kredytowym, doprowadzily do obnizenia
rentownosci dzialalnosci bankowej. Polski sektor bankowy, w odréznieniu od wie-
lu innych po 2008 roku, cechowal si¢ relatywna stabilnoscig oraz odpornosciag na
konsekwencje wydarzen majacych miejsce w Stanach Zjednoczonych oraz wybra-
nych krajach czlonkowskich Wspélnoty.

Jedna z kategorii obrazujacych sytuacje przedsigbiorstw bankowych na szcze-
blu krajowym jest dynamika wzrostu aktywoéw. Polski sektor bankowy w latach
2008-2013 odnotowal przyrost na poziomie 37,7%, co uplasowalo go na pierwszym
miejscu wsrod krajow cztonkowskich Unii Europejskiej. Na uwage zastuguje fakt, ze
w przypadku trzynastu panstw zaobserwowano ujemna dynamike tej miary.

Kolejnym wskaznikiem obrazujacym stan sektoréw bankowych jest rentownosé¢
kapitatéw wilasnych bankéw do nich nalezacych. W przypadku Polski odnotowa-
no najwyzszy $redni poziom wskaznika, ktory w latach 2008-2013 wynosit 12,3%,
natomiast w 2013 roku jego wartosci pozwolily uplasowac si¢ polskiemu sektorowi
bankowemu na czwartym miejscu w zestawieniu z innymi panstwami cztonkow-
skimi. Podobnie sytuacja wyglada w przypadku rentownosci aktywéw - Polska
osiggneta najwyzsza srednig rentowno$¢ aktywow we Wspdlnocie. W poréwnaniu
do europejskiego, polski sektor bankowy w 2013 roku uzyskal trzykrotnie wyzsze
warto$ci analizowanej miary. Nalezy réwniez nadmieni¢, iz na skutek dziatan pod-
jetych przez banki w Polsce, w obliczu kryzysu finansowego 2008-2013, osiagnie-
to wyzszg efektywnos¢ kosztowa dziatalnosci bankowej w poréwnaniu ze $rednia
unijng.

Wspolnym mianownikiem dla dzialan podejmowanych w sektorach bankowych
wielu krajéow w rzeczywistosci postkryzysowej jest poprawa ich bezpieczenstwa,
bedaca nastepstwem podniesienia poziomu kapitaléw wlasnych przedsiebiorstw
bankowych. To szczegdlnie istotne w kontekscie globalizacji rynkéw finansowych
oraz podatnosci na zewnetrzne szoki, ktorych wystepowanie w wigkszym lub
mniejszym stopniu destabilizuje funkcjonowanie instytucji finansowych?*.

32 P.Barbrich, P. Minkina, M. Koksztys, Polska i Europa - kryzys i konsekwencje, Zwigzek Bankéw
Polskich, Warszawa 2014, s. 12-13.

33 R.Wierzba, E. Gostomski, M. Penczar, M. Liszewska i in., Polski sektor bankowy wobec wyzwarn
zwigzanych z kryzysem finansowym w strefie euro, Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu Gdan-
skiego, Sopot 2014, s. 69-97.
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5. Kondycja sektora bankowego z perspektywy
globalnego kryzysu zaufania

Globalny kryzys finansowy i jego konsekwencje miaty niewatpliwe istotny wptyw
na sposob funkcjonowania rynkéw finansowych oraz ich uczestnikéw. Wydarze-
nia z ostatnich lat najczedciej analizowano na plaszczyznie ekonomii, przy czym
pogorszenie si¢ wynikéw finansowych podmiotéw gospodarczych, ich nizsza
plynno$¢ i rentownos¢, a niekiedy takze upadios¢ wybranych przedsigbiorstw,
byly z jednej strony skutkami, a z drugiej determinantami coraz bardziej ograni-
czonego zaufania.

Podstawa egzystencji instytucji finansowych jest dokonywanie transakcji na
rynku finansowym, aczkolwiek kluczowa role odgrywa tu wiarygodno$¢ podmio-
tow, ktore je przeprowadzajg. Nieprzemyslane decyzje czy strategia nieuwzgled-
niajaca zdefiniowanych wczesniej zasad oraz wartos$ci moga znacznie wptynac na
pogorszenie wizerunku banku oraz calego sektora bankowego®. W tym aspekcie
mozna upatrywac kolejnej odstony globalnego kryzysu, a mianowicie kryzysu za-
ufania. Instytucje finansowe, dokonujac nawet najbardziej podstawowych transak-
¢ji, do ktdrych zaliczy¢ mozna m.in. lokowanie srodkéw oraz udzielanie kredytow/
pozyczek, analizujg miedzy soba sytuacje ekonomiczng partnera biznesowego.
Taka ocena jest przeprowadzana na podstawie ogdlnodostepnych danych i w za-
leznosci od warto$ci transakcji moze by¢ mniej lub bardziej szczegdtowa. Oprocz
analiz przygotowywanych przez poszczegdlne organizacje bedace stronami umow,
istotng role odgrywaja réwniez badania wiarygodnos$ci podmiotéw przeprowa-
dzane przez agencje ratingowe. Tu pojawil si¢ kolejny problem - w obliczu kryzysu
finansowego wiele przedsiebiorstw ukrywalo swoja rzeczywista sytuacje ekono-
miczno-finansows, co negatywnie wplywato na mozliwos¢ oceny.

Wraz z nadej$ciem kryzysu finansowego instytucje finansowe, w tym réwniez
banki, odnotowywaly straty wynikajace z przeceny wartosci aktywoéw, co wply-
walo negatywnie na ich wiarygodnos¢. Konsekwencja opisywanych zdarzen byto
coraz bardziej ograniczone zaufanie uczestnikéw rynku finansowego do sektora
bankowego wynikajace m.in. z obawy o rzeczywista warto$¢ posiadanych akty-
wow, mozliwg utrate plynnosci oraz ewentualne przyszle straty®. W efekcie ogra-
niczonego zaufania bankéw do innych bankéw, zmniejszyla sie rowniez wiarygod-
no$¢ tych instytucji w opiniach klientéw. Jak wynika z badania przeprowadzonego

34 B. Aktan, O. Masood, S. Yilmaz, Financial Shenanigans and the Failure of Ethics in Banking:
a Review and Synthesis of an Unprecedented Fraud, ,,Banks and Bank Systems” 2009, t. 4, nr 1,
s. 30.

35 B. Lepczynski, M. Penczar, Wptyw globalnego kryzysu zaufania na pozycje polskiego sekto-
ra bankowego w Unii Europejskiej, ,Zarzadzanie i Finanse. Journal of Management and Fi-
nance” 2012, nr4,s. 406.
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przez Ernst & Young w 2011 roku, 40% klientéw bankéw na catym $wiecie zade-
klarowalo spadek zaufania do analizowanych instytucji w poréwnaniu z rokiem
poprzednim?* (w 2010 roku wskaznik ten ksztaltowal si¢ na poziomie 44%)*.

Pomimo relatywnie stabilnej sytuacji polskiego sektora bankowego klienci
bankéw w Polsce réwniez w mniejszym stopniu, niz w 2010 roku, ufali bankom
w roku 2011. Spadek zaufania do tych podmiotéw w przypadku Polski zostat od-
notowany na poziomie 39%, przy czym wsrdd przyczyn takiego stanu rzeczy moz-
na wymieni¢ m.in. powody makroekonomiczne (58% badanych), niezadowolenie
z jakosci obstugi, doradztwa i oferowanych produktéw (47%). Negatywny wplyw
na zaufanie klientow do bankéw na $wiecie, w tym i w Polsce, miala réwniez po-
lityka bankéw dotyczaca wynagradzania kadry zarzadzajacej (wyptaty wysokich,
niejednokrotnie rekordowych premii pomimo niezadowalajacych wynikéw finan-
sowych przedsigbiorstw bankowych oraz fakt udzielania publicznego wsparcia dla
wybranych organizacji)*.

W kontekscie zaufania niezwykle interesujacym aspektem jest rowniez rozgra-
niczenie wiarygodnosci konkretnego banku i sektora bankowego. Jak wskazuja
wyniki badan przeprowadzonych w marcu 2016 roku przez Instytut TNS*, Polacy
maja wigksze zaufanie (71%) do banku, z ktérym posiadaja sformalizowane relacje
wynikajace z podpisanych umow, a co za tym idzie - nabytych produktéw i ustug
finansowych. Jednoczesnie 67% polskiego spoleczenstwa uwaza, ze nie wszyst-
kie banki s3 jednakowo godne zaufania, co z jednej strony wynika z faktu obrony
swoich racji (ufamy w wiekszym stopniu instytucji finansowej, ktora wybralismy,
i z ustug ktorej korzystamy, w innym przypadku nasza wspdtpraca z konkretnym
podmiotem bylaby ryzykowna, a niekiedy irracjonalna), z drugiej za$ — przyczynia
sie do tworzenia enklaw zaufania gléwnie wokét konkretnego banku (,mojego
banku”)%.

Istotnym czynnikiem wplywajacym na zaufanie do sektora bankowego jest ro-
snaca $wiadomos$¢ ekonomiczna jego klientéw. To jedna z gtéwnych determinant
zmian w podejsciu do oceny sposobu funkcjonowania sektora bankowego, skut-
kujaca podejmowaniem bardziej §wiadomych i racjonalnych decyzji finansowych.

36 Global Consumer Banking Survey 2012, Ernst & Young 2012, s. 5, online: http://www.fmv.or.at/
uploads/ernstyoung_264_DE.pdf (dostep: 14.08.2015).

37 Global Consumer Banking Survey 2011, Ernst & Young 2011, s. 5, online: http://www.ey.com/
Publication/vwLUAssets/ey-a-new-era-of-customer-expectation-global-consumer-banking-
survey/SFILE/ey-a-new-era-of-customer-expectation-global-consumer-banking-survey.pdf
(dostep: 14.08.2015).

38 http://ey.media.pl/pr/219108/raport-ey-polacy-wciaz-ufaja-bankom-bardziej-niz-inni-
europejczycy (dostep: 14.08.2015).

39 Reputacja polskiego sektora bankowego 2016, Zwigzek Bankéw Polskich 2016, online: https://
zbp.pl/public/repozytorium/wydarzenia/images/kwiecien_2016/konferencja/2016_04_27_
slajdy_na_konferencje_v3_3.pdf (dostep: 13.09.2018).

40 D. Walczak-Duraj, T. Milke (red.), Spoteczna odpowiedzialnos¢ organizacji, Szkota Wyzsza
im. Pawta Wtodkowica w Ptocku, Ptock 2015, s. 226.
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Polacy wprost wskazuja, Ze nie mozna ufa¢ bankom, ktére chcg zarobi¢ na nie-
wiedzy klienta (33% wskazan), chca coraz wigcej na kliencie zarobi¢ (32%), wpro-
wadzaja niezrozumiate, skomplikowane oferty (28%) czy tez nie informujg o zmia-
nach w ofercie (17%). W tym sensie, wczesniej wspomniane enklawy zaufania sg
pochodng rosnacego poziomu wiedzy merytorycznej oraz $wiadomosci ekono-
micznej klientéw, przyczyniajacego si¢ do wyboru banku, spelniajacego okreslone
kryteria poszczegdlnych grup klientow*..

Obecnie, wraz ze stabilizacjg sytuacji sektora bankowego na swiecie, mozna za-
uwazy¢ powolny wzrost zaufania do tych instytucji. Wydaje sig, ze istotna poprawa
wiarygodnosci bankéw w opinii ich klientdw moze nastapic¢ jedynie w dtugim ho-
ryzoncie czasu, pod warunkiem, ze w okresie tym nie nastgpia kolejne zawirowa-
nia na rynkach, ktére moglyby wptyna¢ negatywnie na proces odbudowy zaufania.
Problem zawierzenia bankom jest niezwykle ztozony i wieloptaszczyznowy. Biorac
pod uwage tylko i wytacznie poziom mikro, sprowadzajacy si¢ do budowy relacji po-
miedzy bankiem i klientami, a w zasadzie pracownikami bankéw i jego klientami,
oraz coraz bardziej skomplikowang konstrukcje produktéw bankowych, nalezy
oczekiwa, ze sytuacje watpliwe etycznie nie przejda do historii wraz z przeminie-
ciem obecnego kryzysu finansowego i towarzyszacego mu kryzysu zaufania.

Ze wzgledu na fundamentalne znaczenie relacji pomiedzy doradcami banko-
wymi oraz klientami, w dalszej czesci monografii przedmiotem analiz bedzie po-
ziom mikroetyki w bankowosci.

6. Przestanki zaufania do bankow jako instytucji
zaufania spotecznego

Zaufanie publiczne do sektora bankowego moze by¢ analizowane na nastepuja-
cych plaszczyznach:

1) rachunku zaufania,

2) wiarygodno$ci immanentnej,

3) wiarygodnosci wymuszonej*.

Pierwszy poziom jest nierozerwalnie zwigzany z ryzykiem dzialalnoéci przed-
siebiorstwa bankowego, ktérego wystepowanie jest determinowane m.in.:

= relatywnie niskg wartoscig wskaznika obrazujacego relacje kapitatow wta-

snych do aktywéw ogdtem,
* niskim poziomem gotéwki w stosunku do aktywoéw,

41 lIbidem, s. 230.
42 S.Flejterski, Architektura wspétczesnego systemu bankowego, [w:] S. Flejterski (red.), Elemen-
ty finanséw i bankowosci, Warszawa 2006, s. 23.
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* wysoka wartos$cig wspotczynnika zobowigzan wymagalnych i krétkotermi-

nowych do zobowigzan ogétem.

W praktyce wiele czynnikéw (zaréwno o charakterze endogenicznym, jak i eg-
zogenicznym) wplywa na ryzyko funkcjonowania przedsigbiorstwa bankowego na
rynku. Kluczowe jest w tym przypadku efektywne zarzadzanie ryzykiem, ktérego
w sektorze bankowym, a szerzej finansowym, nie da si¢ unikng¢. Z jednej strony
bank jest podmiotem rynkowym i oczekiwania przynajmniej czesci interesariuszy
dotycza maksymalizacji zysku (np. akcjonariuszy), z drugiej za$ - istniejg grupy
interesow (np. klienci) zainteresowane przede wszystkim gwarancja bezpieczen-
stwa funkcjonowania przedsiebiorstwa bankowego. Zarzadzanie ryzykiem odnosi
sie wiec do balansowania pomiedzy zyskiem i bezpieczenstwem, co w praktyce
sprowadza si¢ do ekspozycji na okreslone, akceptowalne ryzyko, zwigzane z zaan-
gazowaniem w transakcje przynoszace oczekiwane dla banku przychody*.

Kolejng przestanka zaufania do instytucji bankowych okazuje si¢ wiarygod-
no$¢ immanentna. Jest ona zwigzana ze spotecznym wymiarem zaufania, opartym
w istotnym stopniu na przekonaniu, Ze bank jest instytucja godna zdeponowania
w nim $rodkéw finansowych, stanowigcych nierzadko caly majatek klientéw. Po-
czucie to jest wzmacniane przez sektor bankowy, instytucje regulujace i nadzo-
rujace dzialalno$¢ przedsiebiorstw bankowych oraz panstwo, bedace gwarantem
odzyskania calosci lub czesci (w zaleznosci od przyjetych rozwigzan prawnych
w poszczegdlnych krajach) powierzonych aktywow.

Odpowiedzialno$¢ spoteczna bankéw nie wynika tylko i wylacznie z dostepu
do $rodkéw deponowanych przez klientéw, ale réwniez z posiadania okreslonych
baz danych (zawierajacych czesto poufne informacje) oraz systeméw informa-
tycznych archiwizujacych wszelkie dane dotyczace historii wspdtpracy klientéw
z okreslonym przedsiebiorstwem bankowym. W zwigzku z tym, zwraca si¢ uwage,
na fakt, ze etyke idealnego banku mozna rozpatrywac na poziomach:

= transakcji bankowych dokonywanych przez banki - sprowadza si¢ to m.in.

do poszanowania zawartych uméw oraz wywiazywania si¢ z nich, a takze
uczciwego postepowania wobec interesariuszy;

= relacji z klientami - co jest bezposrednio zwigzane np. z troska o wysoka

jakos¢ ustug $wiadczonych na rzecz osob fizycznych i prawnych oraz unika-
niem sytuacji watpliwych etycznie;

= dylematéw osobistych 0sdb zaangazowanych - aspekt ten dotyczy m.in. dba-

tosci o wynik finansowy banku oraz zadowolenia klienta z osiagnietej stopy
zwrotu z dokonanej inwestycji*.

Wskazane obszary sa ze sobg $cisle powigzane — transakcje bankowe bardzo
czgsto pojawiaja sie w konsekwencji budowania relacji z klientami w oparciu

43 T. Zielinski, Wspdtczesny bank wobec paradygmatu zaufania publicznego, ,,Annales UMCS.
Sectio H” 2013, t. XLVII, nr 3, s. 675-676.

44 W. Gasparski (red.), Uczciwos¢ w swiecie finanséw, WSPIZ im. L. Kozminskiego, Warszawa
2004, s. 24.
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o szacunek, rzetelno$¢ i zaufanie. Praktyka obstugi oséb fizycznych i prawnych
wskazuje jednak, ze wspotpraca z nabywcami produktéw i ustug bankowych jest
obarczona pewnym ryzykiem, ktérego komponentem s3 dylematy osobiste 0os6b
zaangazowanych w przeprowadzane w sektorze bankowym operacje.

Ostatni z analizowanych pozioméw - wiarygodno$¢ wymuszona — jest konse-
kwencja regulacji oraz ustawodawstwa w zakresie funkcjonowania sektora banko-
wego. Dotyczy to zaréwno systemu gwarantowania depozytéw, jak i innych ram
prawnych, ktére w sposdb szczegdlny odnosza si¢ do sposobu funkcjonowania
bankoéw, nadajac im okreslone prawa i obowiazki.

W konsekwencji uwzglednienia szczegdlnego znaczenia sektora bankowego,
powstaja regulacje zaréwno na szczeblach krajowych, jak i migdzynarodowych,
ktérych zadaniem jest poprawa bezpieczenstwa prowadzenia dzialalnosci przez
przedsigbiorstwa bankowe. Tego typu aktywnos¢ rzadoéw, regulatoréw oraz nad-
zorcOw przejawia si¢ gtéwnie w okresie kryzysu i stanowi swoiste panaceum na
skutki negatywnych zdarzen. Podobna sytuacja ksztaltuje si¢ w przypadku syste-
mu gwarantowania depozytéw, bedacego czesto fundamentem zaufania do sekto-
ra bankowego. Wymusza on w pewnym sensie wiarygodnos$¢ bankéw, przy czym
nalezy wskazac, ze dopdki nie zaistnieja wyjatkowo negatywne zdarzenia w sekto-
rze bankowym, trudno okresli¢ efektywnos¢ rozwigzan w tym zakresie®.

Wskazane przestanki zaufania do bankow jako instytucji zaufania spotecznego
moga przyczyniac si¢ do zréznicowanego sposobu oceny wiarygodnosci przedsie-
biorstw bankowych. Wydaje si¢ jednak, iz dziatania podejmowane w obszarze ra-
chunku zaufania, wiarygodnosci immanentnej oraz wymuszonej moga prowadzi¢
do wzrostu zaufania klientéw do przedsigbiorstw bankowych oraz wiarygodnosci
poszczegolnych sektoréw i nalezacych do nich bankéw zwlaszcza wtedy, gdy sa
podejmowane w sposob zharmonizowany i skoordynowany.

7. Komponenty zaufania spotecznego banku

W przypadku instytucji zaufania spotecznego, do ktérych nalezg rowniez banki,
owo zaufanie publiczne jest kreowane oraz wzmacniane dzieki gwarancjom, mo-
gacym mie¢ dwojaki charakter:
= prawny - bedacy konsekwencja obowigzujacych przepiséw prawa,
= instytucjonalny - zwigzany z dzialaniem organéw, ktérym panstwo powie-
rzyto okreslone zadania®.

45 T. Zielinski, Wspdtczesny...,s. 679-681.
46 E.Radziszewski, Bank jako instytucja zaufania publicznego. Gwarancje prawne i instytucjonal-
ne, KNF, Warszawa 2013, s. 10.
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Specyfika obu grup sprowadza si¢ do tego, ze ich skuteczno$¢ wzrasta w warun-
kach koegzystencji poszczegdlnych gwarancji, do ktérych w przypadku polskiego
sektora bankowego naleza:

= prawodawstwo z zakresu bankowosci,

= licencja bankowa,

= zastrzezenie nazwy oraz dzialalnosci,

» fundusze wlasne, adekwatnos¢ kapitatowa oraz zarzadzanie ryzykiem,

* tajemnica bankowa,

= transparentnos¢ dziatalnosci banku,

* nadzor nad sektorem bankowym sprawowany przez Komisj¢ Nadzoru Fi-

nansowego,

* bankowos¢ centralna i Narodowy Bank Polski,

* gwarantowanie depozytéw sprawowane przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny”’.

Wystepowanie wymienionych gwarancji zaufania spolecznego wzmacnia role
panstwa w procesach utrwalajacych tad spoteczno-gospodarczy w obszarze sekto-
ra bankowego w Polsce.

7.1. Prawodawstwo z zakresu bankowosci

Najistotniejszym aktem prawnym dotyczacym bankéw prowadzacych dziatal-
no$¢ w Polsce jest ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku (z pozn. zm.) Prawo
bankowe®. Jak wskazuje art. 1. ,,[...] Ustawa okresla zasady prowadzenia dzialal-
nosci bankowej, tworzenia i organizacji bankow, oddziatéw i przedstawicielstw
bankdéw zagranicznych, a takze oddzialéw instytucji kredytowych oraz zasady
sprawowania nadzoru bankowego, postepowania naprawczego, likwidacji i upa-
dlosci bankow”. Nalezy wskazaé, ze analizowany akt prawny ma charakter roz-
wigzan szczegolnych w stosunku do przepiséw prawa obowigzujacych podmioty
gospodarcze nalezace do pozostalych sektorow gospodarki (zawartych w prze-
pisach Ustawy z dnia 2 lipca 2004 roku o swobodzie dzialalnosci gospodarczej*
oraz w Kodeksie cywilnym®). Ustawa Prawo bankowe stanowi zbiér regula-
cji dotyczacych podejmowania, prowadzenia oraz nadzorowania dzialalnosci
przedsiebiorstw bankowych.

Oprocz wspomnianego aktu prawnego, funkcjonowanie bankéw w Polsce re-
guluja takze m.in.*":

47 Ibidem,s. 13-38.

48 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, t.j. Dz.U. 1997.140.939 z p6zn. zm.

49 Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, t.j. Dz.U. 2004.173.1807
zpdzn. zm.

50 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, t.j. Dz.U. 1964.16.93 z pézn. zm.

51 E.Radziszewski, Bank...,s. 14-15.
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= Ustawa z dnia 7 grudnia 2000 roku o funkcjonowaniu bankéw spoldziel-
czych, ich zrzeszaniu si¢ i bankach zrzeszajacych®,
= Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o listach zastawnych i bankach hipo-
tecznych®,
= Ustawa z dnia 21 lipca 2006 roku o nadzorze nad rynkiem finansowym?®,
= Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o Narodowym Banku Polskim®,
= Ustawa z dnia 14 grudnia 1994 roku o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym®,
= Ustawa z dnia 12 lutego 2010 roku o rekapitalizacji niektérych instytucji fi-
nansowych®.
Précz wspomnianych ustaw, istotne znaczenie dla bezpieczenstwa sektora ban-
kowego posiadaja rowniez przepisy prawa miedzynarodowego np. dyrektywy Unii
Europejskie;j.

7.2. Licencja bankowa

Zgodnie z art. 2 Prawa bankowego ,,[...] bank jest osobg prawng utworzona zgod-
nie z przepisami ustaw, dzialajaca na podstawie zezwolen uprawniajacych do wy-
konywania czynno$ci bankowych obcigzajacych ryzykiem $rodki powierzone pod
jakimkolwiek tytutem zwrotnym”. W praktyce licencjonowanie dziatalnosci ban-
kowej sprowadza si¢ do konieczno$ci uzyskania nastepujacych zezwolen wydawa-
nych przez Komisje Nadzoru Finansowego:

1) zezwolenia na utworzenie banku,

2) zezwolenia na podjecie dzialalnos$ci przez utworzony bank.

Konieczno$¢ uzyskania pierwszego reguluje art. 30a ustawy Prawo bankowe,
przy czym jego wydanie jest mozliwe m.in., jesli

[...] zalozyciele oraz osoby przewidziane do objecia w banku stanowisk czlonkéw zarzadu,
w tym prezesa, daja rekojmi¢ ostroznego i stabilnego zarzadzania bankiem, przy czym co naj-
mniej dwie osoby przewidziane do objecia w banku stanowisk cztonkéw zarzadu posiadaja wy-
ksztalcenie i doswiadczenie zawodowe niezbedne do kierowania bankiem oraz udowodniong
znajomos¢ jezyka polskiego®

52 Ustawa z dnia 7 grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu bankdéw spotdzielczych, ich zrzeszaniu sie
i bankach zrzeszajacych, t.j. Dz.U. 2000.119.1252 z p6zn. zm.

53 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o listach zastawnych i bankach hipotecznych, t.j. Dz.U.
1997.140.940 z p6zn. zm.

54 Ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym, t.j. Dz.U. 2006.157.1119
zpdzn. zm.

55 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Narodowym Banku Polskim, t.j. Dz.U. 1997.140.938 z p6zn zm.

56 Ustawa z dnia 14 grudnia 1994 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, t.j. Dz.U. 1995.4.18
z podzn. zm.

57 Ustawa z dnia 12 lutego 2010 r. o rekapitalizacji niektorych instytucji finansowych, t.j. Dz.U.
2010.40.226 z pézn. zm.

58 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, t.j. Dz.U. 1997.140.939 z pézn. zm., art. 30
ust. 1 pkt 2.
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oraz ,przedstawiony przez zalozycieli plan dzialalnosci banku na okres co naj-
mniej trzyletni wskazuje, ze dzialalnos¢ ta bedzie bezpieczna dla $rodkéw pie-
nieznych gromadzonych w banku™. Oba punkty zwigzane sg z bezpieczenstwem
funkcjonowania nowo powstatego banku.

Drugie zezwolenie reguluje art. 36 ust. 3 ustawy Prawo bankowe. Jego wydanie
umozliwia prowadzenie dzialalnosci operacyjnej, a tym samym dopelnia proces
licencyjny obowigzujacy w polskim sektorze bankowym.

7.3. Zastrzezenie nazwy oraz dziatalnosci

Zgodnie z art. 3 ustawy Prawo bankowe okreslenie ,,bank” jest zarezerwowane tyl-
ko i wylacznie dla przedsigbiorstw bankowych. Wynika to z potrzeby utatwienia
identyfikacji bankow sposréd wszystkich instytucji finansowych. Funkcjonowanie
sektora bankowego jest licencjonowane i podlega znacznie bardziej rygorystycz-
nym przepisom prawnym niz wybrane instytucje finansowe lub parabankowe,
dlatego tez zastrzezenie nazwy tych podmiotéw ma kluczowe znaczenie. W ten
sposob ustawodawca zwraca szczegolng uwage na transparentnos¢ rynku finan-
sowego, ktorego czedcia sg banki jako instytucje zaufania spotecznego, a co za tym
idzie - organizacje bardziej stabilne, wiarygodne i bezpieczne.

Podobnie wyglada sytuacja w przypadku prowadzonej przez banki dzialalno-
$ci gospodarczej, majacej precyzyjnie okreslony zakres przez art. 5 ustawy Prawo
bankowe. Nawigzujac odpowiednio do art. 5 ust. 1 oraz 2 analizowanej ustawy,
ustawodawca jasno okreslil, ktore dzialania bankéw sa dozwolone, tzn. stanowig
kolejno czynnosci bankowe lub czynnosci uznawane za bankowe. Pierwsze zare-
zerwowane s3 tylko i wylacznie dla podmiotéw nalezacych do sektora bankowego,
druga grupa z kolei nie jest juz zastrzezona tylko dla bankéw — moga je wykony-
wac réwniez inne podmioty (np. instytucje finansowe), przy czym tracg one wtedy
status czynnos$ci bankowych.

7.4. Fundusze wtasne, adekwatnos¢ kapitatowa oraz zarzadzanie
ryzykiem

Fundusze wlasne (regulacyjny kapital wlasny) banku stanowia pierwotne zré-
dlo finansowania dzialalnosci okreslonego przedsi¢biorstwa bankowego. Sa one
szczegolnie istotne w kontekscie bezpieczenstwa analizowanych podmiotéw
— wartos¢ tych $rodkéw warunkuje zakres prowadzonych dziatan, zapewnia sta-
bilnos¢, a w sytuacji pojawienia sie¢ strat stanowi zrédto ich kompensowania.

59 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, t.j. Dz.U. 1997.140.939 z p6ézn. zm., art. 30
ust. 1 pkt 4.
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Fundusze wlasne sg swoistym buforem bezpieczenstwa, przy czym w praktyce
nie wskazano optymalnej ich warto$ci®. Zgodnie z prawem, powinny one stano-
wi¢ co najmniej rownowarto$¢ w zlotych pigciu milionéw euro (albo jednego mi-
liona euro w przypadku banku spotdzielczego zrzeszonego z wybranym bankiem
zrzeszajacym) przeliczonych wedlug kursu sredniego ogtaszanego przez Narodo-
wy Bank Polski - zdecydowana wiekszos¢ bankow posiada jednak fundusze wia-
sne o zdecydowanie wyzszej warto$ci®.

Srodki te powinny by¢ adekwatne do skali prowadzonej przez banki dziatalno-
$ci oraz ryzyka z niej wynikajacego. Moze by¢ ono postrzegane jako mozliwos¢
powstania zyskéw i strat w konsekwencji dysonansu pomiedzy rzeczywistoscia
a oczekiwaniami dotyczacymi przebiegu zjawisk zwigzanych z aktywnoscig przed-
siebiorstwa bankowego®. Istnieje wiele typologii ryzyka bankowego, aczkolwiek,
abstrahujac od mnogosci klasyfikacji wystepujacych w literaturze przedmiotu,
nalezy po prostu zauwazy¢, ze bank musi by¢ przygotowany na jego istnienie,
co oznacza, iz musi on posiada¢ odpowiednie fundusze wlasne w celu zabezpie-
czenia dzialalno$ci. Ich wielko$¢ okreslana jest poprzez oszacowanie przy wyko-
rzystaniu rozmaitych metod oraz modeli statystycznych, matematycznych oraz
ekonometrycznych wartosci wymogoéw kapitalowych, stanowiacych minimalna
kwote kapitatu, konieczng do zabezpieczenia si¢ przedsiebiorstwa bankowego
przed wystapieniem okreslonej kategorii ryzyka.

Kolejng determinantg wplywajaca na wielko$¢ funduszy wtasnych bankow jest
wspolczynnik adekwatnosci kapitalowej (wyptacalnosci). Kazde przedsiebiorstwo
bankowe, nalezace do polskiego sektora bankowego, zobowiazane jest do utrzy-
mywania wspélczynnika wyplacalnoéci na poziomie co najmniej 8% wartosci
funduszy wtasnych. Co wazne, ze wzgledu na dynamike zmian zachodzacych na
rynku finansowym w praktyce wartosci analizowanego wskaznika utrzymywane
s3 na wyzszych poziomach, natomiast pojawiajace si¢, zwlaszcza w okresie zawi-
rowan na rynkach, wahania, kompensuje si¢ odpowiednim systemem zarzadzania
ryzykiem. Obejmuje on m.in. identyfikacje, pomiar oraz monitorowanie ryzyka
wraz z uwzglednieniem prognoz dotyczacych jego wystapienia, co w przysztosci
moze w sposob istotny wptywac na dziatalno$¢ banku®.

60 W.Cwynar, W. Patena, Podrecznik do bankowosci. Rynki, requlacje, ustugi, wyd. drugie rozsze-
rzone, Wolters Kluwer, Warszawa 2010, s. 200-201.

61 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, t.j. Dz.U. 1997.140.939 z pézn. zm., art. 30
ust. 1 oraz art. 30 ust. 1.

62 Z.Fedorowicz, Ryzyko bankowe, Wydawnictwo Prywatnej Wyzszej Szkoty Businessu i Admini-
stracji, Warszawa 1996, s. 6-7.

63 E.Radziszewski, Bank...,s. 25-29.
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7.5. Tajemnica bankowa

Zgodnie z art. 104 ust. 1 ustawy Prawo bankowe:

[...] bank, osoby w nim zatrudnione oraz osoby, za ktorych posrednictwem bank wykonuje
czynnosci bankowe, sa obowiazane zachowa¢ tajemnice¢ bankows, ktéra obejmuje wszystkie
informacje dotyczace czynnoséci bankowej, uzyskane w czasie negocjacji, w trakcie zawierania
i realizacji umowy, na podstawie ktdrej bank te czynnos¢ wykonuje.

Co istotne, wskazana regulacja prawna dotyczy nie tylko pracownikéw bankéow,
ale takze 0sdb zatrudnionych w instytucjach finansowych, w tym takze w podmio-
tach posredniczacych przy sprzedazy produktéw i ustug bankowych.

Na uwage zastuguje takze fakt, ze tajemnica bankowa nie obowigzuje tylko i wy-
tacznie wtedy, gdy dojdzie do podpisania umowy z bankiem. Pozyskanie informacji
w trakcie podjecia negocjacji, szerzej rozmoéw, ktorych zwienczeniem mogloby by¢
zawarcie umowy, rowniez podlega takiej ochronie. Zabezpieczenie to ma realny wy-
miar - osoba, ktéra ujawni lub wykorzysta wiedze objeta tajemnica bankowa podlega
grzywnie do miliona zlotych polskich i karze pozbawienia wolnosci do lat trzech®.

Tajemnica bankowa jest istotnym elementem budowania zaufania klientéw do
sektora bankowego, przy czym bank ma obowigzek udzielania informacji stano-
wigcych tajemnice bankowa m.in. innym bankom na zasadzie wzajemnoéci oraz
na zadanie np. policji, sadéw, prokuratury oraz innych organéw $cigania.

7.6. Transparentnos¢ dziatalnosci banku

Kolejnym komponentem zaufania spotecznego sa ujawnienia dokonywane przez ban-
ki. Obowigzek informacyjny jest efektem rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow ostroz-
nosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajacego rozpo-
rzadzenie (UE) nr 648/2012. Zgodnie ze wskazang regulacja, podmioty nalezace do
sektora bankowego s3 zobowigzane do przedstawiania informacji m.in. o funduszach
whasnych, adekwatnosci kapitalowej, strategii w zakresie zarzadzania ryzykiem oraz
polityce wynagrodzen®. Przepisy wskazuja przy tym na pewne wyjatki okreslajace
zakres danych, ktore nie sa objete regulacja, co oznacza, iz nie wystepuje bezwzgled-
na koniecznos¢ ich publikacji. Naleza do nich te informacje, ktore przedsiebiorstwa
bankowe uznaja za nieistotne, zastrzezone lub objete tajemnica prawnie chroniong®.
Oproécz ujawnien, ktérych zakres wynika z rozporzadzenia Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow

64 Ustawa zdnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, t.j. Dz.U. 1997.140.939 z pézn. zm., art. 171 ust. 5.

65 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r.
w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych,
zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 648/2012.

66 E.Radziszewski, Bank...,s.31.
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ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajace-
go rozporzadzenie (UE) nr 648/2012, banki sa réwniez zobowigzane do oglaszania
w miejscu wykonywania czynnosci (w tym zwtlaszcza w oddzialach i placowkach
bankowych) m.in. oprocentowania rachunkéw bankowych oraz tabeli optat i pro-
wizji®. W praktyce klienci banku majg mozliwo$¢ zapoznania si¢ z tymi informa-
cjami najczesciej poprzez strony internetowe poszczegélnych bankéw oraz dzigki
wiedzy pracownikow tychze instytucji.

Zaréwno pierwsza, jak i druga grupa danych ma istotne znaczenie dla uczest-
nikéw rynku finansowego, zainteresowanych wspolpracy z sektorem bankowym.
Do tej grupy naleza rowniez klienci, ktérzy na podstawie informacji dotycza-
cych oferty produktowej oraz sposobu funkcjonowania banku, a takze jego sytuacji
ekonomiczno-finansowej, maja mozliwo$¢ podjecia bardziej racjonalnej decyzji przy
wyborze przedsiebiorstwa bankowego.

7.7. Nadzor nad sektorem bankowym sprawowany
przez Komisje Nadzoru Finansowego

Od 1 stycznia 2008 roku nadzér nad polskim sektorem bankowym pelni Komisja
Nadzoru Finansowego (KNF). Gtéwnymi celami nadzoru sa:
= zapewnienie zgodno$ci dzialalnosci instytucji finansowych z przepisami pra-
wa regulujacymi rynki finansowe,
= zapewnienie prawidlowego funkcjonowania rynku bankowego, jego stabil-
nosci, bezpieczer'lstwa oraz przejrzystos’ci, zaufania do rynku, a takze Zapew-
nienia ochrony uczestnikéw tego rynku®.
Wskazane cele realizowane sg poprzez nastepujace funkcje nadzoru bankowego:
= autoryzacyjng (licencyjna) — wynika z konieczno$ci uzyskania zezwolen
przez banki nie tylko w sytuacji tworzenia i rozpoczynania dziatalnosci ban-
kowej, ale takze np. w przypadku zmiany statutu, zamiaru przejecia kontroli
nad bankiem lub polgczenia z innym bankiem;
= analityczng - polega na gromadzeniu danych ekonomiczno-finansowych
i na ich podstawie przeprowadzaniu analiz dotyczacych oceny sytuacji ban-
kow i sektora bankowego;
= inspekcyjng - jest ona zwigzana z przeprowadzaniem inspekcji w bankach,
co pozwala na weryfikacje wczesniej dokonanej oceny sytuacji poszczegol-
nych podmiotéw nalezacych do sektora bankowego;

67 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, t.j. Dz.U. 1997.140.939 z p6zn. zm., art. 111
ust. 1.

68 A.Adamus-Matuszynska, J. Hibner, E. Gostomski, P. Grobelny i in., Bankowos¢ dla praktykdw.
Czes¢ I. Europejski Certyfikat Bankowca EFCB, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa
- Gdanska Akademia Bankowa, Miedzynarodowa Szkota Bankowosci i Finansow w Katowicach,
Fundacja Warszawski Instytut Bankowosci, Gdansk-Katowice-Warszawa 2010, s. 58.
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* regulacyjng — polega ona na opracowywaniu przez nadzdér bankowy regula-
cji, zalecen oraz rekomendacji dotyczacych sposobu funkcjonowania przed-
siebiorstw bankowych;

= naprawczg i upadiosciowa — jest ona zwigzana z dziataniami podejmowa-
nymi przez nadzor bankowy w zwigzku z postepowaniem naprawczym lub
upadtosciowym i likwidacyjnym w bankach®.

Biorac pod uwage funkcje nadzoru bankowego, nalezy zauwazy¢, ze Komisja

Nadzoru Finansowego stanowi kluczowy komponent zaufania spotecznego do
sektora bankowego i nalezacych do niego bankow.

7.8. Bankowos¢ centralna i Narodowy Bank Polski

Narodowy Bank Polski jako bank centralny w Polsce” ma kluczowe znaczenie
w kontekscie stabilno$ci monetarnej oraz bezpieczenistwa systemu finansowego.
Pelni on nastepujace funkgje:

* banku emisyjnego,

* banku bankéw,

= banku panstwa.

Z punktu widzenia dziatalnosci sektora bankowego najistotniejsza funkcja Na-
rodowego Banku Polskiego jest druga z wymienionych. Z jednej strony NBP spra-
wuje kontrole nad dzialaniami podejmowanymi przez przedsigbiorstwa banko-
we (w szczegdlnosci nad przestrzeganiem przepiséw prawa, w tym ustawy Prawo
bankowe), z drugiej za$, organizuje krajowy system rozliczen pieni¢znych, czuwa
nad jego wlasciwym wykonaniem, prowadzi biezgce rachunki miedzybankowe
oraz aktywnie uczestniczy w miedzybankowym rynku pieni¢znym”".

Jednym z zadan Narodowego Banku Polskiego, zwigzanych bezposrednio
z dzialalnoscig sektora bankowego, jest ustalanie zasad i wysokosci stopy rezerwy
obowigzkowej bankow’?. Stanowi ona wyrazona w zlotych czes¢ srodkow beda-
cych w posiadaniu bankéw (pochodzacg m.in. z depozytéw), podlegajacych zwro-
towi i utrzymywanych na rachunkach w banku centralnym. Stopa rezerw obo-
wiazkowych jest instrumentem NBP w procesie realizacji polityki pienieznej i ma
ona na celu m.in. redukcje nadptynnosci bankow”.

69 E.Radziszewski, Bank...,s.32-33.

70 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., t.j. Dz.U. 1997.78.483 z pdzn.
zm., art. 227 ust. 1.

71 Z. Wiankowska-tadyka, Rynki, instrumenty i instytucje finansowe, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2008, s. 248-249.

72 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Narodowym Banku Polskim, t.j. Dz.U. 1997.140.938 z p6zn.
zm., art. 38 ust. 1.

73 Z.Wiankowska-tadyka, Rynki...,s. 251.
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7.9. Gwarantowanie depozytow przez Bankowy Fundusz
Gwarancyjny

Systemy gwarantowania depozytéw maja za zadanie zabezpieczanie podstawowej
dzialalnosci bankoéw, do ktérej nalezy pozyskiwanie depozytéw i udzielanie kredy-
tow. Kluczowe jest tu zapewnienie zwrotu, przez organizacj¢ bedaca gwarantem,
calodci lub czesci (stanowigcej rownowarto$¢ limitu gwarancyjnego) srodkow fi-
nansowych powierzonych bankowi w sytuacji jego niewyptacalnosci.

Na podstawie ustawy z dnia 14 grudnia 1994 roku o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym, jednostka odpowiadajaca za gwarantowanie depozytéw w Polsce
jest Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG). Wsréd zadan BFG wymieni¢ mozna
m.in. udzielanie zwrotnej pomocy finansowej w przypadku powstania niebezpie-
czenstwa niewyplacalnosci przedsigbiorstwa bankowego, nabywanie wierzytelno-
$ci bankow, w ktorych powstalo niebezpieczenstwo niewyplacalnosci oraz mo-
nitorowanie sytuacji ekonomiczno-finansowej sektora bankowego™, przy czym
najistotniejszy obszar dziatalnoéci stanowi gwarantowanie depozytéw. W Polsce
podlegaja one gwarancjom w catosci do kwoty stanowigcej rownowartos¢ stu ty-
siecy euro w zlotych”, zgromadzone przez jednego deponenta w banku, ktérego
dotyczy spelnienie warunku gwarancji.

Cho¢ w przypadku wigkszosci klientdw przedsiebiorstw bankowych warto$é
ta nie przekracza sumy ich aktywow, to nalezy zauwazy¢, ze cze$¢ klientow de-
partamentu private banking poszczegolnych instytucji posiada aktywa niekiedy
znacznie przewyzszajace te warto$¢. Zgodnie z prawem, osoby te nie tracg prawa
do dochodzenia swych roszczen od banku ponad gwarantowang kwote’.

8. Spoteczna krytyka wspotczesnych bankow
i ich pracownikow

Banki na calym $wiecie stanowig coraz czgsciej przedmiot krytyki spotecznej. Ten-
dencja ta wzmacnia si¢ zwlaszcza w okresie kryzysu finansowego oraz, bedacego
jego konsekwencja, kryzysu zaufania”. Jednym z podstawowych argumentow kry-

74 E.Radziszewski, Bank...,s.37-38.

75 Ustawa z dnia 14 grudnia 1994 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, t.j. Dz.U. 1995.4.18
zpdzn. zm., art. 23 ust. 1.

76 Ustawa z dnia 14 grudnia 1994 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, t.j. Dz.U. 1995.4.18
zpdzn. zm., art. 24.

77 D.Walczak-Duraj, Uspotecznianie ryzyka i strat w sytuacji kryzysu gospodarczego, ,Prakseolo-
gia” 2014, nr 155, s. 13-40.
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tykow wspolczesnych bankow jest fakt udzielenia im pomocy publicznej w wy-
niku zanotowania strat, bedacych nastepstwem zawirowan na rynkach finanso-
wych. Okreslenie ,,zbyt duzy, by upas¢” (too big to fail) odnosi si¢ do podmiotéw
nalezacych do sektora bankowego i w praktyce oznacza, ze okreslone instytucje
ze wzgledu m.in. na rozmiar swojej dzialalnosci, liczbe klientéw oraz przyjete od
nich depozyty, powinny by¢ szczegdlnie chronione, a co za tym idzie — nie mozna
doprowadzi¢ do ich upadlosci’.

Krytyka w tym przypadku odnosi si¢ zwlaszcza do dwdch kwestii. Po pierwsze
banki sg przedsigbiorstwami rynkowymi i powinny by¢ traktowane przez rzady
tak samo, jak kazdy inny podmiot gospodarczy. Druga kwestia dotyczy sposobu
funkcjonowania tychze instytucji - jezeli dotychczas banki nie wypracowaly me-
chanizmow, ktére gwarantowalyby im stabilne funkcjonowanie w sektorze banko-
wym, to pomoc publiczna w zaden sposdb nie bedzie motywacja do reorganizacji
polityki dziatalnosci danego banku. Wrecz przeciwnie, osoby zarzadzajace przed-
siebiorstwem bankowym moga, w celu maksymalizacji zysku, podja¢ zbyt wysokie
ryzyko i doprowadzi¢ ponownie do takiej samej sytuacji — zwlaszcza, biorac pod
uwage fakt, Ze wczesniej otrzymaly wsparcie, a takze wciaz pozostaja ,,zbyt du-
zymi, by upasc¢’, co daje poczucie pewnej ,,bezkarnosci” wybranych bankéw oraz
0s6b zarzadzajacych nimi.

Kolejna kwestia to finansjalizacja zycia spoleczno-gospodarczego. Argumen-
tacja krytykow, jaka pada w tym przypadku, zwigzana jest z przekonaniem, iz
przedsigbiorstwa bankowe zdominowaly §wiatowa gospodarke i dzialaja niekiedy
w pewnym odchyleniu od sfery realnej. Jest to widoczne m.in. w sposobie tworze-
nia nowych produktéw i ustug bankowych, ktérych konstrukeja jest coraz bardziej
skomplikowana, przez co ich przecietny nabywca ma pewne ograniczenia w zro-
zumieniu np. sposobu obliczania stopy zwrotu z poczynionej inwestycji”.

Krytycy wspolczesnych bankéw podnosza réwniez argument podejmowania
nadmiernego i czesto niczym nieuzasadnionego ryzyka przez analizowane pod-
mioty. Przedsigbiorstwa bankowe jako instytucje zaufania spolecznego sa zobo-
wigzane do tego, aby zarzadza¢ ryzykiem w sposob gwarantujacy stabilnos¢ ich
funkcjonowania, aczkolwiek czesto bledy ludzkie, a niekiedy swiadome dzialania
jednostek, bedace niejednokrotnie konsekwencjg chciwosci oraz pazernosci sek-
tora bankowego, przyczyniaja sie do rezultatow, negatywnie wptywajacych na jego
bezpieczenstwo.

78 F.S. Mishkin, How Big a Problem is Too Big To Fail? A Review of Gary Stern and Ron Feldman’s
Too Big to Fail: The hazards of Bank Bailouts, ,Journal of Economic Literature” 2006, t. 44,
nr4,s.988-1004.

79 J. Ostaszewski, Zamiast wstepu, [w:] J. Ostaszewski, E. Kosycarz (red.), Rozwdj nauki o finan-
sach. Stan obecny i pozgdane kierunki jej ewolucji, Oficyna Wydawnicza Szkota Gtéwna Han-
dlowa, Warszawa 2014, s. 10.
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Jak zauwazono wczesniej, dzialania przedsiebiorstw bankowych sg konsekwen-
cja decyzji podejmowanych przez osoby w nich zatrudnione, w zwiazku z czym
krytyka bankéw oznacza de facto krytyke ich pracownikéw. Wspomniana chci-
wos¢, przejawiajaca si¢ dazeniem do osiagniecia jak najwyzszego wolumenu
sprzedazy, niestety czesto oznacza dzialanie na szkode klienta. Tak np. krytyka do-
radcéw bankowych zwigzana jest m.in. z prowadzeniem rozmoéw w sposob zmie-
rzajacy do sprzedazy przez nich nie tych produktow i ustug, ktére sa odpowiedzig
na potrzeby klientow, tylko takich, ktére przyczynia sie do realizacji okreslonego
planu sprzedazowego.

I to jest sedno problemoéw etycznych bankowosci na poziomie mikro. Klienci
czgsto majg poczucie, iz doradca bankowy nie wystuchat ich, w efekcie czego za-
proponowal nieodpowiadajaca im oferte. Co oczywiste, bardziej sSwiadomy eko-
nomicznie i finansowo klient bedzie w stanie zauwazy¢, iz oferowany produkt lub
usluga nie idzie w parze z jego potrzebami, aczkolwiek osoba posiadajaca mniejsza
wiedzg¢ merytoryczng z zakresu bankowosci lub finanséw moze skloni¢ si¢ do na-
bycia proponowanego rozwigzania. Sprzedazy produktow najczesciej towarzyszy
wykorzystywanie okreslonych mechanizméw oraz technik sprzedazowych, a nie-
kiedy nawet manipulacji, ktére sprawiaja, iz w kontakcie z doradcg bankowym,
a wiec osoba odpowiednio przygotowang do wykonywanego zawodu, z okreslo-
nym wyksztalceniem oraz przebytymi szkoleniami, przecietny klient banku jest
bezsilny. A to sprawia, ze - pomimo watpliwosci — jest on sklonny naby¢ okreslony
produkt lub ustuge.

Krytyka zaréwno przedsiebiorstw bankowych, jak i zatrudnionych w nich oséb,
oparta jest na przekonaniu, zZe nawet jesli banki poprzez swoich doradcéw komu-
nikujg, iz gléwnym ich celem jest zaspokajanie potrzeb finansowych klientow,
w rzeczywistosci sprzedajg taka oferte, ktora przyczynia si¢ do maksymalizacji zy-
sku okreslonego banku oraz wypracowania premii przez konkretnego pracowni-
ka. Krytyczne podejscie klientéw sektora bankowego do dziatalnosci prowadzone;
przez podmioty do niego nalezgce, na przestrzeni ostatnich dwdch dekad, w wielu
krajach nasila si¢. Podobnie sytuacja wyglada w Polsce, czego potwierdzeniem jest
rosngcy udzial os6b negatywnie oceniajacych dziatalnos¢ bankéw w polskim spo-
teczenstwie. Nalezy przy tym wskaza¢, iz wyniki badann CBOS-u jednoznacznie
wskazujg na istotny wzrost krytycyzmu w ocenie bankéw w pierwszych miesia-
cach globalnego kryzysu finansowego®.

Przedmiotem krytyki sg najczesciej pracownicy bankow jako realizujacy stra-
tegie instytucji, w ktorej pracuja, oferujacy wigc w pierwszej kolejnosci produkty
i ustugi finansowe najbardziej korzystne z perspektywy przedsiebiorstwa banko-
wego, a nie klientéw (76% Polakéw). Krytyce czesto poddawane sg réwniez para-
metry oferty (czynniki cenotwdrcze, bezposrednio zwigzane z oprocentowaniem
oferty, wysokos$cig oplat oraz prowizji etc.), okreslane przez wiekszos¢ klientow

80 Zaufanie do bankow na poczgtku kryzysu finansowego, Komunikat CBOS-u, Warszawa, maj 2009.
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(72%) jako zbyt wygdérowane. Pochodng takich opinii jest krytyczna ocena cha-
rakteru relacji z bankiem, w ktdrej klient ma poczucie tego, ze jest Zrédtem zysku
analizowanych instytucji finansowych, a nie pelnoprawnym partnerem i uczest-
nikiem rynku finansowego (54% Polakow). Nalezy przy tym przywota¢ stanowi-
sko prezentowane przez Danute Walczak-Duraj, zgodnie z ktéorym determinantg
narastajgcego krytycyzmu w ocenie bankow staje sie rowniez zty klimat medialny,
ktoéry zwlaszcza w pierwszych miesigcach globalnego kryzysu finansowego ode-
gral istotna role w zmianie sposobu postrzegania sektora bankowego przez czes¢
jego klientow®.

Podsumowanie

Ostatnie lata funkcjonowania rynkéw finansowych wykazuja sie ogromna dy-
namikg zmian, ktéra wplywa réwniez na sposéb prowadzenia dzialalnosci przez
sektor bankowy. Jest to widoczne m.in. w coraz czgstszym odwolywaniu sie
przez banki do zasad etycznych, ktérych poszanowanie powinno stanowi¢ fun-
dament ich egzystencji. Co istotne, mozna je rozpatrywaé na dwoch plaszczy-
znach. Pierwsza zwigzana jest ze zdefiniowaniem ogdlnych, uniwersalnych zasad,
dotyczacych wszystkich bankéw, bez wzgledu na skale prowadzonej przez nie
dziatalno$ci. Odnoszg si¢ one m.in. do istoty i znaczenia zaufania w interakcjach
z klientami, dbalosci o wypracowywanie obopolnych korzysci oraz dobrych inten-
cji w procesie budowania relacji z interesariuszami. Druga plaszczyzna wiaze si¢
m.in. ze specyfikg dzialalnosci banku (np. w oparciu o bankowos$¢ tradycyjna lub
elektroniczng), rynkow, na ktérych funkcjonuje, a takze klientéw (zaréwno obec-
nych, jak i potencjalnych) - czego efektem jest indywidualizacja zasad etycznych
na poziomie poszczegolnych podmiotéw. Taka sytuacja okazuje si¢ czgsto wyni-
kiem przemyslanej strategii uwzgledniajacej potrzebe pozycjonowania przedsig-
biorstwa bankowego jako instytucji o szczeg6lnym znaczeniu (ze wzgledu na okre-
$lone atrybuty) w sektorze bankowym.

Dzialania i zachowania etyczne sektora bankowego sa niezwykle istotne dla
tadu spoteczno-gospodarczego na swiecie, co oznacza, iz kluczowe dla rozwoju
bankowosci moga okaza¢ si¢: prawidlowa identyfikacja interesariuszy oraz zdefi-
niowanie przez kazde przedsigbiorstwo bankowe swojego otoczenia. Dziatania te
umozliwiaja wybdr najbardziej odpowiedniego sposobu komunikacji z poszcze-
gélnymi grupami interesariuszy. Dopasowanie rodzaju komunikacji do jej adresa-
tow moze przyczynic si¢ do wzrostu zaufania i wiarygodnosci instytucji bankowej,

81 D.Walczak-Duraj, Spoteczna...,s. 226.
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zwlaszcza jedli owa komunikacja umozliwia budowanie partnerskich relacji z po-
szczegolnymi grupami intereséw (w szczegolnosci z klientami).

Kryzysy (finansowy, ogélnogospodarczy oraz zaufania), z ktérymi w okresie
zawirowan na rynkach mierzyly sie banki, wplynely na zaufanie do nich oraz ich
wiarygodno$¢. W zwigzku z tym coraz czesciej podejmowane sg dyskusje doty-
czace tego, co w praktyce oznacza, ze bank jest instytucja zaufania spolecznego
oraz jakie s przestanki pozytywnej oceny wiarygodnosci instytucji i komponenty
analizowanego zaufania. Problem ten jest istotny zwtaszcza w kontekscie nasila-
jacej si¢ spotecznej krytyki wspolczesnych bankéw (pomimo licznych elementow
zaufania spolecznego do sektora bankowego) oraz zatrudnionych w nich pracow-
nikéw, ktdra akcentuje problemy etyczne sektora bankowego na poziomie mikro.

Wspomniana krytyka sktania do refleksji nad rola, jaka pelnia doradcy ban-
kowi na rynku finansowym. W zwiazku z tym przedmiotem rozwazan w kolej-
nym rozdziale bedzie specyfika pracy osob zatrudnionych na stanowisku doradcy
bankowego, a takze mechanizmy socjalizacyjne, umozliwiajace nabywanie przez
nich kompetencji etycznych.



Rozdziat 5

Rola doradcow bankowych w systemie
ustug finansowych

Ostatni kryzys finansowy obnazyl wzajemny brak zaufania obserwowany wiasci-
wie u wszystkich uczestnikéw rynku finansowego. Negatywne konsekwencje ta-
kiego stanu rzeczy bardzo mocno odczuly banki, ktérych funkcjonowanie w dy-
namicznie zmieniajacym si¢ otoczeniu jest bardzo silnie uzaleznione od relacji
budowanych niekiedy latami. Zaufanie to niewatpliwie istotna determinanta roz-
woju globalnego rynku finansowego, natomiast jego brak zagraza prowadzonej
przez instytucje finansowe, zwlaszcza banki, dziatalnosci.

Relacje zachodzace pomiedzy bankami i ich interesariuszami mozna oczywiscie
zdefiniowa¢ oraz nada¢ im istotne znaczenie z punktu widzenia prawa, aczkolwiek
nie bedzie to réwnoznaczne z kreowaniem zaufania. Funkcjonowanie sektora ban-
kowego tylko i wylacznie w oparciu o skodyfikowane normy niekoniecznie musi
sie okaza¢ warunkiem wystarczajacym do odniesienia sukcesu. Banki nalezg do
instytucji zaufania spolecznego i w zwigzku z tym oczekiwania, przede wszystkim
klientéw, sg wobec tych podmiotow wyzsze. Oznacza to, ze zar6wno osoby fizycz-
ne, jak i prawne, korzystajac z ustug §wiadczonych przez instytucje nalezace do
sektora bankowego oczekuja, ze relacje z bankiem bedg kreowane z jednej strony
w oparciu o obowiazujgce przepisy prawa, zas z drugiej — z poszanowaniem zasad
etycznych, jakie powinny wyrdznia¢ pracownikow bankow.

Jednym z czynnikéw decydujacych o ocenie banku z perspektywy klienta oka-
zuje si¢ jako$¢ obstugi. W tym przypadku wizerunek instytucji bankowej two-
rzony jest przez jej pracownika, zajmujacego si¢ bezposrednio interakcja z ustu-
gobiorcami (klientami indywidualnymi oraz instytucjonalnymi). Cze$¢ banku,
skoncentrowang wokot obstugi wspomnianych grup, okresla sie jako front-office
- pojecie to odnosi sie do doradcéw, kasjerow, kasjero-dysponentow, asystentow
etc., to znaczy wszystkich tych oséb, ktore z reguly jako pierwsze kontaktuja si¢
z klientami.

Rola, jaka odgrywaja ci pracownicy w kontekscie stabilnego funkcjonowania
sektora bankowego, jest nie do przecenienia. Postepowanie zgodne z literg prawa



108 Rola doradcédw bankowych w systemie ustug finansowych

oraz standardami etycznymi oznacza, iz nawet w okresie kryzysu klienci banku
maja poczucie bezpieczenstwa, wynikajace z zaufania do doradcy jako osoby, ktéra
zawsze bedzie dbac o ich finanse. W praktyce kazdy doradca podejmuje decyzje
w oparciu nie tylko o dobro klienta, ale réwniez dobro banku jako organizacji oraz
dobro wlasne. Znaczenie tych trzech determinant oraz ich proporcje okresla za-
wsze pracownik, decydujgc tym samym o stopniu przestrzegania zasad etycznych
w wykonywanej przez siebie pracy.

W konsekwencji kryzysu finansowego oraz towarzyszacego mu kryzysu za-
ufania zaréwno dzialania bankow, jak i zachowania doradcéw bankowych sg
coraz cze$ciej przedmiotem zainteresowania medidw, ekspertow z réznych dzie-
dzin, w szczegdlnosci ekonomii i finanséw, a takze opinii publicznej. Sytuacja
ta sprawia, ze w zasadzie kazde dziatanie pracownika banku moze wptywac po-
zytywnie lub negatywnie na wizerunek reprezentowanego przez niego zawodu,
konkretnego przedsigbiorstwa, w jakim pracuje oraz sektora bankowego, do
ktérego okreslona instytucja nalezy. W konsekwencji rola, jaka odgrywa dorad-
ca bankowy budujacy diugoterminowe relacje z klientem, moze okazac sie¢ klu-
czowa dla osiagniecia przez podmiot nalezacy do sektora bankowego przewagi
konkurencyjne;j.

1. Status doradcy bankowego

Szczegolna rola, jaka odgrywaja pracownicy bankéw, zajmujacy sie obstuga osob
fizycznych i prawnych, w procesie budowy relacji z klientami, wymaga scharakte-
ryzowania statusu doradcy bankowego. Dotyczy to zaréwno doradcéw pracuja-
cych w placéwkach i oddziatach (kategoria doradcy bankowego), jak i doradcow
mobilnych, czesto przypisanych do poszczegélnych placéwek i oddzialéw (np. do-
radca do spraw bankowosci prywatnej, hipotecznej, korporacyjnej etc.).

Nalezy przy tym zauwazy¢, iz osoba zatrudniona na stanowisku doradcy ban-
kowego pelni liczne funkcje, ktérych doszukac si¢ mozna réwniez u reprezentan-
tow innych wybranych zawodoéw. Dla przyktadu, zawdd doradcy klienta, kategorii
zwigzanej z doradztwem, ale znacznie szerzej rozumianym, wigze si¢ z nastepuja-
cymi zadaniami zawodowymi:

= analizowaniem potrzeb klienta;

= analizowaniem rynku i wyszukiwaniem dostepnych alternatyw;

= wybieraniem wariantéw, produktéow lub ustug, przygotowywaniem oferty

dla klienta;

= prezentowaniem przygotowanej oferty i doradzaniem klientowi;

* prowadzeniem dokumentacji zwigzanej z ofertami;
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organizowaniem stanowiska pracy zgodnie z zasadami i przepisami BHP,
ochrony ppoz., ochrony srodowiska i wymaganiami ergonomii’.

Wszystkie wymienione zadania zawodowe, stojace przed doradcami klienta, re-
alizowane sg réwniez przez osoby zatrudnione na stanowisku doradcy bankowego,
przy czym s3 one bezposrednio zwigzane z produktami i ustugami bankowymi.
Nalezy przy tym wskazaé, ze omawiana klasyfikacja wyodrebnia zawod doradcy
finansowego, ktéry wiaze si¢ z nastepujacymi zadaniami zawodowymi:

organizowaniem stanowiska pracy doradcy finansowego zgodnie z zasada-
mi, przepisami BHP, ergonomii, ochrony srodowiska i ochrony ppoz.;
nawigzywaniem kontaktu z klientem;

analizowaniem sytuacji i potrzeb finansowych klienta;

diagnozowaniem wiedzy i doswiadczenia klienta w zakresie planowania fi-
nansow osobistych i produktéw finansowych;

przygotowywaniem porady finansowej — krétko- i dlugookresowego planu
finansowego dla danego klienta;

przedstawianiem klientowi porady finansowej - indywidualnego planu fi-
nansowego;

sprzedawaniem produktéw finansowych zgodnie z uprawnieniami w ramach
realizacji celow finansowych okreslonych w indywidualnym planie finansowym;
monitorowaniem i ocenianiem realizacji indywidualnego planu finansowe-
go, sytuacji finansowej klienta oraz ewentualnym korygowaniem planu;
monitorowaniem sytuacji na rynku finansowyms;

prowadzeniem wymaganej dokumentacji finansowej;

sporzadzaniem wewnetrznych raportéw dotyczacych nawigzywania kontak-
tow z klientami, przekazanych porad finansowych, sprzedanych produktéow
finansowych etc.?

Sektor bankowy jest komponentem sektora finansowego, przy czym dziatalno$¢
bankéw, w odrdznieniu od innych instytucji finansowych, reguluja dodatkowe
przepisy prawne (Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku — Prawo Bankowe). Tym
samym, osoby zatrudnione na stanowisku doradcy bankowego realizujg szereg
zadan przypisanych réwniez do innych zawoddow, bezposrednio zwigzanych z pra-
ca w przedsigbiorstwach bankowych i wyodrebnionych w omawianej klasyfikacji.

1 http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci/
wyszukiwarka-opisow-zawodow//-/klasyfikacja_zawodow/zawod/5249027?_jobclassi
ficationportlet_WAR_nnkportlet_backUrl=http%3A%2F%2Fpsz.praca.gov.pl%2Frynek-
pracy%2Fbazy-danych%2Fklasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci%2Fwyszukiwarka-opisow-
zawodow%2F%2F-%2Fklasyfikacja_zawodow%2Flitera%?2FD (dostep: 18.09.2018).

2 http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci/wyszu
kiwarka-opisow-zawodow//-/klasyfikacja_zawodow/zawod/241202?_jobclassif icationportlet_
WAR_nnkportlet_backUrl=http%3A%2F%2Fpsz.praca.gov.pl%2Frynek-pracy%2Fbazy-danych
%2Fklasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci%2Fwyszukiwarka-opisow-zawodow%2F%2F-
%2Fklasyfikacja_zawodow%2Flitera%?2FD (dostep: 18.09.2018).
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Nalezg do nich m.in. kasjer bankowy (np. obstugiwanie klientéw w zakresie sprze-
dazy papieréw wartosciowych)?, specjalista bankowosci (np. aktualizowanie infor-
magcji o zdolnosci kredytowej klientéw)* oraz kierownik placéwki bankowej (np.
przygotowywanie ofert i prowadzenie negocjacji z klientami oraz pozyskiwanie
i utrzymywanie kontaktow z klientami strategicznymi)®.

Specyfika pracy na stanowisku doradcy bankowego jest bezposrednio zwigzana
z funkcjg posrednika na rynku finansowym, jaka petnig wspolczesne banki. Biorac
pod uwage zlozonos¢ produktow i ustug finansowych, w tym bankowych, podsta-
wowym zadaniem doradcy bankowego okazuje si¢ doradzanie klientom (indywi-
dualnym oraz instytucjonalnym), czego efektem powinno by¢ umozliwienie pod-
jecia decyzji przez jednostke w oparciu o okreslong wiedz¢ merytoryczng. Tym
samym, osoba zatrudniona w przedsigbiorstwie bankowym zajmujaca si¢ obstuga
klientéw nie moze podja¢ decyzji za klienta, ale zakladajac, iz posiada wigksza
wiedze i sSwiadomo$¢ finansowa od przecietnego klienta sektora bankowego, moze
zaprezentowac oferte reprezentowanej instytucji, poinformowa¢ o szczegélnie
istotnych jej elementach (np. warunkach korzystania z produktéw i/lub ustug, za-
kiadanej stopie zwrotu z inwestycji, ryzyku towarzyszacemu ofercie, rzeczywistej
rocznej stopie oprocentowania czy tez oplatach i prowizjach), a takze przedstawic
aktualng sytuacje rynkows. Decyzja kazdorazowo powinna naleze¢ do klienta, na-
tomiast doradca bankowy powinien dazy¢ do jak najlepszego dopasowania oferty

3 http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci/
wyszukiwarka-opisow-zawodow//-/klasyfikacja_zawodow/zawod/421103?_jobclassi
ficationportlet_WAR_nnkportlet_backUrl=http%3A%2F%2Fpsz.praca.gov.pl%2Frynek-
pracy%2Fbazy-danych%?2Fklasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci%2Fwyszukiwarka-
opisow-zawodow%2F%3Fp_p_id%3Djobclassificationportlet_ WAR_nnkportlet%26p_p_
lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_
id%3Dcolumn-1%26p_p_col_count%3D1%26_jobclassificationportlet_WAR_nnkportlet_
query%3Dbank (dostep: 18.09.2018).

4 http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci/
wyszukiwarka-opisow-zawodow//-/klasyfikacja_zawodow/zawod/241304?_jobclassi
ficationportlet_WAR_nnkportlet_backUrl=http%3A%2F%2Fpsz.praca.gov.pl%2Frynek-
pracy%?2Fbazy-danych%2Fklasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci%2Fwyszukiwarka-
opisow-zawodow%2F%3Fp_p_id%3Djobclassificationportlet_ WAR_nnkportlet%26p_p_
lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-
1%26p_p_col_count%3D1%26_jobclassificationportlet_WAR_nnkportlet_query%3Dbank
(dostep: 18.09.2018).

5 http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci/
wyszukiwarka-opisow-zawodow//-/klasyfikacja_zawodow/zawod/1346057_jobclassi
ficationportlet_WAR_nnkportlet_backUrl=http%3A%2F%2Fpsz.praca.gov.pl%2Frynek-
pracy%2Fbazy-danych%2Fklasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci%2Fwyszukiwarka-
opisow-zawodow%2F%3Fp_p_id%3Djobclassificationportlet_WAR_nnkportlet%26p_p_
lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-
1%26p_p_col_count%3D1%26_jobclassificationportlet_ WAR_nnkportlet_query%3Dbank
(dostep: 18.09.2018).
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do konkretnych potrzeb finansowych nabywcy produktéw i ustug bankowych.
W ten sposéb kreuje si¢ zaufanie, poczucie zaangazowania pracownika przedsig-
biorstwa bankowego, a wraz ze wzrostem zadowolenia ze $wiadczonych ustug bu-
dowane relacje majg coraz czeéciej charakter dlugoterminowy.

Dla potrzeb niniejszej monografii przyjmuje sie, iz doradca ban-
kowym jest pracownik sieci sprzedazy banku, zajmujacy si¢ obsluga
osob fizycznych i prawnych, ktérego zadaniem jest budowanie dtu-
goterminowych relacji z klientami. Nalezy przy tym wskaza¢, ze w prak-
tyce, m.in. w zwigzku z segmentacjg klientéw bankéw, wyrdznia si¢ doradcow
bankowych pracujacych w oddziale i tzw. mobilnych. Pierwsza grupa koncentruje
sie wokot obstugi kazdego rodzaju klienta (wystepuje tu niekiedy podzial na do-
radcodw obstugujacych klientéw indywidualnych i instytucjonalnych), natomiast
doradcy ,,mobilni” specjalizuja si¢ w obstudze wybranej, szczegdlnie znaczacej ka-
tegorii klientow i z tego wzgledu uczestniczg w spotkaniach z nimi réwniez poza
siedziba oddzialéw (np. w prowadzonych przez klientéw przedsigbiorstwach lub
miejscach zamieszkania/pracy). Obstuga ta koncentruje sie¢ najczesciej wokot za-
moznych oséb fizycznych (segment VIP lub private banking), klientéw bankowo-
$ci hipotecznej, przedsigbiorcéw nalezacych do sektora MSP oraz duzych podmio-
tow gospodarczych (korporacji).

Co istotne, dynamiczny rozwoj bankowosci sprawil, iz termin doradca bankowy
coraz rzadziej jest zwigzany tylko i wytacznie z okresleniem stanowiska osoby pra-
cujacejwbanku. W zwigzku z przenikaniem si¢ kompetencji oraz zadan
0s6b bezposrednio pracujacych z klientem, zwtaszcza w oddziatach
bankow, dla potrzeb niniejszej monografii przyjeto, ze kazda osoba
zatrudniona w banku bez wzgledu na fakt, czy jest ona zatrudniona
na stanowisku doradcy czy tez nie (np. pracuje w charakterze ka-
sjera, kasjero-dysponenta, asystenta etc.), bedzie okres§lana mianem
doradcy bankowego, pod warunkiem, iz wéréd realizowanych przez
nig zadan jest sprzedaz produktéw i ustug bankowych.

2. Specyfika pracy doradcy bankowego - kontekst
etyczny

Specyfika sektora bankowego oraz jego szczegolne znaczenie dla gospodarki $wia-
towej oznaczaja, ze zachowania os6b zatrudnionych w bankach lub wspétpracu-
jacych z nimi moga w sposéb istotny wptywac na caly rynek finansowy. W przy-
padku nawet najdrobniejszego bledu pracownika banku, jego konsekwencja,
zwlaszcza w chwili pojawienia si¢ informacji o nim w mediach, moze by¢ utrata
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zaufania klientéw do danej instytucji finansowej. Taka sytuacja akcentuje znacze-
nie kazdego zachowania, podejmowanej decyzji, a takze wyboru dokonywanego
przez osobe zatrudniong w przedsigbiorstwie bankowym.

Na plaszczyznie rozwazan o etyce jednostki nalezy zwrdci¢ uwage na dysonans
pomiedzy etyka idealng i realng. Pierwsza z nich koncentruje sie na perspektywie
etycznej kazdego cztowieka, a jej Zrodet nalezy doszukiwac si¢ w procesie wycho-
wawczym. Fundamentem etyki idealnej sg wartosci, ktorych zamiar przestrzega-
nia jednostki deklaruja, co nie jest jednak réwnoznaczne z faktem postepowania
w taki sam sposéb. Dysonans pomiedzy wartosciami, ktoérych jednostki chcialyby
przestrzegac oraz rzeczywistym ich postepowaniem przenosi uwage na etyke re-
alng, oparta na wartosciach praktykowanych i stanowiaca praktyczng realizacje
ideatow?®.

Przejscie od etyki idealnej do realnej, a wiec zaakceptowanie zachowania,
ktore w jakims$ stopniu odbiega od wyznawanych wartosci, jest mozliwe m.in.
dzieki mechanizmom racjonalizacji i usprawiedliwiania. Pierwszy z nich opie-
ra si¢ na nawiazaniu do osobiscie szanowanych wartosci spotecznych i cenio-
nych zasad, wykorzystywanych w celu uzasadnienia wlasnego dziatania w taki
sposdb, ktéry ograniczy negatywny wydzwiek aktywnosci jednostki. Z kolei
mechanizm usprawiedliwiania nawigzuje bezposrednio do zachowania innych
0sob. Poprzez prezentacje postepowania ludzi w podobnych sytuacjach, jed-
nostka przyjmuje niejako zalozenie, Zze powinna dokonywa¢ takich samych
wybordéw jak oni’.

Oba mechanizmy mozna zaobserwowa¢ w pracy doradcéw bankowych. Sche-
maty te moga by¢ wykorzystywane w przypadku konfrontacji realnych dziatan
pracownikéw przedsigbiorstwa bankowego z rzeczywistymi wartosciami, ktéorym
powinni by¢ wierni. Obrazem odzwierciedlajacym analizowany dysonans jest sy-
tuacja, gdy doradca bankowy - pomimo istotnej wiedzy i swiadomosci finanso-
wej — sprzedaje klientowi wysoce ryzykowny produkt, z ktérym wigze si¢ wysokie
prawdopodobienstwo straty. Mechanizm racjonalizacji nakazywalby uzycie okre-
slen typu: ,,sposrod wszystkich rozwigzan to wydawalo si¢ najbardziej racjonal-
ne oraz rentowne’, ,,gdyby Pan/Pani zainwestowal/a $rodki w inny sposéb, straty
moglyby by¢ jeszcze wigksze”, lub tez ,w ten sposob Pani/Pana strata jest ogra-
niczona do kilku/kilkunastu procent wartosci inwestycji”. Drugi z wymienionych
schematdw ograniczatby poczucie winy doradcy, wynikajace z przekonania, ze
»przeciez wszyscy sprzedajg takie produkty finansowe” lub ,,dzigki sprzedazy tych
produktéw osiagam wyzsza premie motywacyjna, wiec bylbym gtupi, gdybym
ich nie sprzedawal”

Zachowania pracownikéw bankéw determinowane sa réwniez specyficz-
nym klimatem organizacyjnym. Przedsiebiorstwa bankowe s3 z jednej strony

6 J.Filek, Wprowadzenie do etyki biznesu, Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Krakéw 2004, s. 60.
7 Idem, Polski tréjkaqt korupcyjny, ,Annales. Etyka w zyciu gospodarczym” 2006, t.9,nr 1, s. 168.
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instytucjami wyraznie zbiurokratyzowanymi (klimat biurokratyczny), co oznacza,
ze charakteryzuje je nacisk na przestrzeganie regul. Jest to wynik m.in. dbatosci
o bezpieczenstwo lokowanych w nich §rodkéw, poszanowania tajemnicy bankowe;
oraz wielu zagrozen wynikajacych z wykorzystywania nowoczesnych technologii
w bankowosci. Z drugiej zas strony banki cechuje klimat autorytarny, charaktery-
styczny dla organizacji, w ktorych wystepuje silna presja wladzy oraz koncentracja
na wykonywaniu zadan i obowigzkéw (przykladem moga by¢ plany sprzedazowe
doradcéw bankowych)®.

Dla oceny zaréwno zachowan pracownikéw przedsigbiorstw, jak i wdrazania etyki
biznesowej, stosowane sg rozmaite mierniki (formalne i nieformalne), umozliwiajace
ewaluacje etycznosci prowadzonej dzialalnosci gospodarczej. Dla sektora bankowego
obrazuja je zamieszczone w pracy schematy (odpowiednio rys. 5 oraz rys. 6).

| Mierniki formalne |

A4

- Mierniki Mierniki Mierniki
zinstytucjonalizowane zasobéw ludzkich strukturalne
v A A 4
* Wizja * Opisy stanowisk pracy * Komitety etyczne
* Misja * Kryteria selekc;ji * Ustugi doradcze
* Kluczowe wartosci pracownikow * Rzecznik Etyki dziatajgcy
* Kodeks etyczny * Edukacja etyczna przy Urzed;ie Komisji
* Kodeks postepowania — szkolenia * Nadzoru Finansowego
* Instrukcje * Ocena zachowan etycznych * Arbiter Bankowy dziatajacy
* Standardy etyki pracownikow przy Zwigzku Bankow Polskich
biznesowej * Donoszenie * Rzecznik Spraw Obywatelskich
* Czlonkostwo * Anonimowe telefony * Adwokaci etyczni
w stowarzyszeniach i formularze (internetowe) * Wyniki audytu etycznego
i sieciach dotyczacych etyczne W organizacji ) .
etyki * System nagrod i kar * Wplywanie i wspéitworzenie
* Audyt etyczny ustawodawstwa o etyce
korporacyjnej

Rysunek 5. Mierniki formalne wdrozenia etyki biznesu w sektorze bankowym

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie J. Belak, M. Duh, M. Mulej, T. Strukelj, Requisitely
Holistic Ethics Planning as Pre-condition for Enterprise Ethical Behavior, ,,Kybernetes” 2010, t. 39,
nrl,s.25; K. Lisiecka, E. Czyz-Gwiazda, Etycznos¢ jako wymiar oceny dziatalnosci gospodarczej
przedsiebiorstwa, [w:] E. Skrzypek (red.), Etyka w biznesie, Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej
w Lublinie, Lublin 2010, s. 71.

8 A. Chudzicka-Czupata, Etyczne zachowanie sie cztowieka w organizacji, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Slaskiego, Katowice 2013, s. 78-79.



114 Rola doradcédw bankowych w systemie ustug finansowych

* Ksztattowanie roli
menedzerdw jako arbitréw
etycznych

Mierniki >
nieformalne "| * Otwarta komunikacja
w organizacji (zwtaszcza
w zespotach sprzedazowych)
* Etyka jako temat
nieformalnych rozmoéw
pracownikow
* Przekazywanie informacji
o etycznych i nieetycznych
postawach pracownikéw

Rysunek 6. Mierniki nieformalne wdrozenia etyki biznesu w sektorze bankowym

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie J. Belak, M. Duh, M. Mulej, T. Strukelj, Requisitely
Holistic Ethics Planning as Pre-condition for Enterprise Ethical Behavior, ,,Kybernetes” 2010, t. 39,
nr1,s.25; K. Lisiecka, E. Czyz-Gwiazda, Etycznosc jako wymiar oceny dziatalnosci gospodarczej
przedsiebiorstwa, [w:] E. Skrzypek (red.), Etyka w biznesie, Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej
w Lublinie, Lublin 2010, s. 71.

Mierniki formalne moga by¢ rozpatrywane na trzech plaszczyznach, a miano-
wicie: banku jako organizacji, zasobéw ludzkich jako zatrudnionych w nim pra-
cownikow, a takze systemu, w ktérym prowadzona jest dzialalnos¢ gospodarcza.
W kazdym przypadku stanowia one kanal komunikacji oczekiwan przedsiebior-
stwa bankowego, a tym samym zabezpieczenie przed ewentualng krytyka w chwili
wystgpienia zachowania nieetycznego.

Drugga z analizowanych kategorii sa mierniki nieformalne, bezpo$rednio zwig-
zane z relacjami tworzonymi w bankach. Ich charakter jest wynikiem komunikacji
pomiedzy pracownikami organizacji, najczesciej w ramach zespoléw oséb ze sobg
wspolpracujacych — moze on determinowaé w pewnym stopniu sposéb myslenia,
postrzegania czy tez oceny zachowan zatrudnionych jednostek. Jest to o tyle istot-
ne, ze podczas nieformalnych rozmdéw pracownicy z jednej strony najczesciej nie
czujg presji przetozonego, z drugiej zas — krytyka wspdtpracownikéw moze by¢
nawet bardziej skuteczna, niz szefostwa’.

Jak zauwazono wcze$niej, praca doradcy bankowego koncentruje si¢ na obstu-
dze klientéw, innymi stowy: polega na budowaniu dlugoterminowych z nimi re-
lacji. Z tego punktu widzenia przestrzeganie zasad etycznych przez pracownikow
banku wydaje si¢ logiczne i oczywiste. Problem zwigzany jest jednak z oceng pracy
doradcy przez jego przetozonych - zadowolenie klientéw z obstugi swiadczonej na
ich rzecz bardzo czgsto nie ma tak istotnego znaczenia, jak mogloby sie wydawac.

9 K. Lisiecka, E. Czyz-Gwiazda, Etycznos¢ jako wymiar oceny dziatalnosci gospodarczej przed-
siebiorstwa, [w:] E. Skrzypek (red.), Etyka w biznesie, Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej
w Lublinie, Lublin 2010, s. 71.
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Kazdy zajmujacy si¢ sprzedaza produktéw bankowych pracownik ma okreslone
plany sprzedazowe, ktére determinuja oceng podjetych przez niego dzialan, a co za
tym idzie réwniez jego premie, dodatkowe bonusy, a niekiedy dalsze zatrudnienie.
W zwigzku z tym, dla pracownika celem nadrzednym staje sie sprzedaz produk-
tow i ustug na okreslonym poziomie (zdefiniowanym w planie), a nie przestrzega-
nie zasad etycznych, ktore w jego ocenie nie zawsze przektadajg si¢ na wolumen
sprzedanych produktéw. W tym miejscu pojawia si¢ bardzo istotny problem natu-
ry etycznej — okreslenie priorytetéw dla zawodu doradcy bankowego.

Relacje zachodzace pomiedzy pracownikami bankéw oraz klientami powinny
mie¢ charakter dlugoterminowy i w takiej sytuacji mozliwe byloby edukowanie
tych drugich, proponowanie réznych alternatyw produktowych czy tez poszu-
kiwanie optymalnego z perspektywy ustugobiorcy rozwigzania. Plany sprzeda-
zowe najczes$ciej maja jednak charakter krétkoterminowy, ktéry moze wynika¢
np. z miesigcznej oceny dziatan podjetych przez pracownikéw banku lub kilkuna-
stodniowego okresu subskrypcji zwiazanej z oferowaniem okreslonych produktow
bankowych. Wida¢ tu wyraznie pewien dysonans i problem etyczny zarazem. Do-
radca, majacy nawet gleboko zakorzenione poczucie zasad etycznych, w pewnym
momencie moze uznac, iz w celu ,,przetrwania” w branzy musi podja¢ dzialania,
ktdre z sektorem bankowym nie powinny by¢ utozsamiane. Jednym z tego typu
zachowan okazuje sie stosowanie réznego rodzaju technik perswazyjnych i mani-
pulacyjnych, dalece odbiegajacych nawet od technik sprzedazowych — nawet jesli
sg one z punktu widzenia sprzedazy skuteczne, to z perspektywy budowania dtu-
goterminowych relacji klienta z bankiem juz niekoniecznie. W takim przypadku
dziatania doradcy sg skoncentrowane tylko i wylacznie na akcie sprzedawania, bez
wzgledu na potrzeby klientow™.

Sytuacja konkurencyjna bankéw w wiekszosci sektoréw bankowych na $wiecie
determinuje konieczno$¢ pozyskiwania nowych klientéw oraz sprzedazy kolejnych
produktow i ustug bankowych. Doradcy przez swoich przelozonych nie sa dzieleni
na etycznych i nieetycznych, a raczej na skutecznych i nieskutecznych. Podobna
sytuacja wystepuje w przypadku przelozonych doradcow, a takze manageréw ko-
lejnych szczebli etc., co sprawia, ze z jednej strony oczekuje si¢ od pracownikow
okreslonych postaw, ktére bedg wzorcem dla przedstawicieli innych zawodow, zas
z drugiej — wymaga si¢ konkretnych wynikoéw, stojacych niejednokrotnie w wyraz-
nej sprzecznosci z zasadami etycznymi.

Sprzedaz produktéow nie jest jedynym obszarem generujacym zagrozenia
z punktu widzenia postaw etycznych. Sama obstuga klienta, nawet w kontekscie
dlugoterminowych relacji, moze prowadzi¢ do wystgpienia sytuacji, w ktérych do-
radca bedzie mie¢ problem z wyborem wlasciwej decyzji. Otdz, mozna wyobrazi¢

10 Wells Fargo Team Member Code of Ethics and Business Conduct, Wells Fargo 2012, s. 4, online:
https://www.wellsfargo.com/downloads/pdf/about/team_member_code_of_ethics.pdf
(dostep: 17.08.2015).
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sobie sytuacje, gdy pracownik banku obstugujac klienta od kilku lat po pewnym
czasie poznaje go na tyle dobrze, iz oprdcz relacji stricte zawodowych, pojawiaja
sie takze te prywatne. Oczywiscie mozna zalozy¢, ze nie ma nic w tym zlego, wrecz
przeciwnie, doradca w takim przypadku lepiej zna potrzeby klienta, dzigki czemu
dopasowanie proponowanych mu produktéw moze by¢ efektywniejsze niz w po-
zostalych przypadkach.

Trudno sie¢ z tym nie zgodzi¢, nalezy jednak pamietaé o pewnych zagrozeniach
z tym zwigzanych. Wraz z transformacja relacji (z ptaszczyzny zawodowej na pry-
watng) moga pojawic sie sytuacje, gdy presja ze strony klienta bedzie istotnym
obcigzeniem wplywajacym na decyzje lub dziatania doradcy. Moze si¢ on odwo-
tywa¢ np. do licznych spotkan, partycypacji w okreslonych profitach, wieloletniej
znajomosci czy nawet przyjazni, co w konsekwencji niesie ze soba ryzyko wpty-
niecia takich czynnikéw na zachowania pracownika banku. Problem, jaki poja-
wia sie w sytuacji, w ktdrej klienta cechuja zte intencje, moze by¢ zwiazany z jego
prosba np. o udostepnienie danych finansowych innego klienta/innych klientéw,
niepobieranie oplaty czy prowizji wynikajacej z dokonywanych czynnosci ban-
kowych, przekazanie informacji majacych charakter poufny, podzielenie si¢ zy-
skami w przypadku doradzenia najlepszej inwestycji z perspektywy stopy zwrotu,
pomoc w umozliwieniu procederu prania brudnych pieniedzy etc.!

Przedstawiony zakres zagrozen jest obszerny, a jego znaczenie dla funkcjono-
wania banku moze by¢ bardzo istotne. Podobnie sytuacja wyglada w przypadku
konsekwencji nieetycznych dzialan podjetych przez doradc¢. Moga one doty-
czy¢ tylko i wylacznie jego jako pracownika (np. nagana, zwolnienie dyscypli-
narne czy wreszcie odpowiedzialnos$¢ karna), jak réwniez banku jako instytucji,
w ktorej pracuje (obnizenie wiarygodnosci banku, pogorszenie jego wizerunku,
kojarzenie konkretnej organizacji z grupa/grupami przestepczymi etc.). Row-
nie istotne zagrozenie plynie wtedy dla calego sektora bankowego - wystepo-
wanie tego typu sytuacji, nawet jesli stanowig one pojedyncze incydenty, moze
bardzo negatywnie wplywac na wizerunek branzy, poziom zaufania do bankow
oraz instytucji finansowych, a w konsekwencji na gorsze wyniki finansowe tych
podmiotéw. Poza wymienionymi, realne zagrozenia moga stanowi¢ proby wply-
wania na zachowanie doradcéw przez grupy przestepcze, ktére widzac pewna
ulomno$¢ relacji na linii doradca - klient dojda do wniosku, ze jest to obszar,
ktéry pozwoli na przeprowadzenie niezgodnych z prawem dziatan.

11 Our Approach, Unicredit Group 2012, s. 1, online: https://www.unicreditgroup.eu/content/
dam/unicreditgroup/documents/en/sustainability/reporting-and-metrics/reporting-and-
metrics-ita/2011_Sustainability_Report/Buld%20a%20culture%200f%20sustainability.pdf
(dostep: 17.08.2015).
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3. Wiodace mechanizmy socjalizacyjne doradcow
bankowych

Socjalizacja stanowi przedmiot zainteresowania badaczy nalezacych do réznorod-
nych obszaréw, wéréd ktérych wymieni¢ mozna m.in. psychologie, antropologie
spoleczng, pedagogike oraz socjologia. W ostatniej z wymienionych perspektyw,
analizowany termin jest okreslany jako zlozony oraz wieloplaszczyznowy proces,
dzieki ktoremu cztowiek jako istota biologiczna staje si¢ istotg spoleczng, a wiec
czlonkiem okreslonego spoteczenstwa'.

Analizujac socjalizacje przez pryzmat swoistej transformacji istoty spolecznej
w trakcie jej zycia, nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na 6w proces. Z jednej stro-
ny jego cel jest jasno okreslony — to wprowadzenie jednostki do udzialu w zyciu
spolecznym', z drugiej zas, obejmuje on wszelkie dziatania kazdego czlonka spo-
teczenstwa, skutkujace wytanianiem sie, ksztalttowaniem i rozwojem osobowosci
ludzkiej. Jak wskazujg Peter L. Berger oraz Thomas Luckmann, proces socjaliza-
cji obejmuje ,,[...] wszechstronne i zwarte wprowadzenie jednostki w obiektywny
$wiat spoteczenstwa’, co w sposéb szczegdlny akcentuje ztozonos¢ analizowa-
nego zagadnienia. Co istotne, proces ten podlega aktualizacji m.in. w zaleznosci
od organizmu oraz uwarunkowan spolecznych funkcjonujacych w historycznie
okreslonym spoteczenstwie, stanowigcym otoczenie kazdej istoty spoleczne;j's.

Owa aktualizacja odgrywa szczegoélnie istotng role w przypadku pracownikow
sektora bankowego. Absolwent studiéw na kierunkach finansowych jest przygoto-
wany do pracy na stanowisku doradcy bankowego, posiada odpowiednia wiedze
merytoryczng oraz umiejetnosci, ktore nabyt w procesie ksztalcenia, a tym samym
spelnia okreslone wymagania, stawiane przed kandydatami w procesie rekrutacji.
Moment rozpoczgcia pracy zawodowej wigze sie z weryfikacja posiadanej wiedzy
i umiejetnosci, a co za tym idzie, ich aktualizacja, ktdrej podstawa jest zdobywanie
doswiadczenia (np. w obszarze budowania relacji z klientami) oraz obserwacja in-
nych pracownikéw/wspoétpracownikow.

Rozwazania dotyczace doradcéw bankowych korespondujg z nurtem repre-
zentowanym przez Antoning Kloskowska, ktora zwraca uwage na znaczenie grup
spolecznych stanowigcych otoczenie dla jednostki. W tym obrebie nastepuje

12 H. Malewska, Mechanizmy socjalizacji, [w:] S. Nowak (red.), Teorie postaw, Pafnstwowe Wy-
dawnictwo Naukowe, Warszawa 1973, s. 241.

13 P. Secord, C. W. Backmann, Social psychology, McGraw-Hill, New York 1973, s. 564.

14 H. Mielicka, Socjologia wychowania. Wybdr tekstow, Wydawnictwo ,,Stachurski”, Kielce 2000, s. 1.

15 P. L. Berger, T. Luckmann, Spofeczne tworzenie rzeczywistosci, Panstwowy Instytut Wydawni-
czy, Warszawa 1983, s. 204.

16 K. Hurrelmann, Struktura spoteczna a rozwdj osobowosci, Wydawnictwo Naukowe UAM, Po-
znan 1994, s. 16.
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przekazywanie oraz przyjmowanie ustalonych norm, modeli oraz sposobdw zacho-
wan'’, skutkujacych rozwojem osobowosci w kierunku spolecznie pozadanym'.
Innymi stowy, wprowadzenie jednostki do udziatu w zyciu spotecznym powinno
by¢ analizowane w szerszym kontekscie, obejmujacym m.in. zachowanie zgodne
z przyjetymi wzorcami, rozumienie kultury, a takze pelnienie okreslonych rél spo-
tecznych®. W literaturze podkresla sie rowniez znaczenie wplywu wywieranego
przez konkretne osoby, grupy spofeczne oraz kulture?. Tym samym, integracja
z otoczeniem jest mozliwa dzieki uczeniu si¢ kultury owego otoczenia, a takze
wlasnej roli w nim odgrywanej?'.

Kluczowa w tym procesie okazuje si¢ komunikacja pomiedzy jednostka i grupa
spoleczna. ,,Okreslone, zdeterminowane spotecznie i kulturowo, wewnetrzne regu-
latory czynnosci i zachowan wraz ze schematami owych czynnosci, a takze wzory
(reguly) poznawczego ujmowania i interpretowania doswiadczenia indywidualne-
go oraz emocjonalnego przezywania i warto$ciowania™ wplywaja na ,,[...] mozli-
wos¢ stawania sie i bycia istotg spoteczng przezywajaca swoje biologiczne zycie™>.

Jak wskazuje Florian Znaniecki, efektem finalnym analizowanego procesu jest
upodobnienie si¢ osoby wychowanka (jednostki) do wzoréw?!. Nalezy przy tym
wskazag, ze socjalizacja obejmuje nie tylko przystosowanie si¢ do wymogéw grupy
spolecznej, ale rdwniez przeksztalcanie czy tez transformacj¢ otoczenia w wyniku
podejmowania wlasnych dziatan®. W zwiazku z tym proces ksztaltowania men-
talno$ci, postaw i dziatan ludzi przez spoteczenstwo zawiera wzajemne oddzialy-
wanie poszczegolnych jednostek wspottworzacych okreslona grupe spoteczna®.

Przedstawione charakterystyki wpisuja sie w szersza definicje socjalizacji, zgodnie
z ktérg stanowi ona catoksztalt ,[...] proceséw oddzialywania zycia spolecznego oraz

17 A. Ktoskowska, Spoteczne ramy kultury, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa
1972, s. 263.

18 K. Przectawski, Instytucje wychowawcze w wielkim miescie, Panstwowe Wydawnictwo Na-
ukowe, Warszawa 1971, s. 14.

19 J. Szczepanski, Elementarne pojecia socjologii, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warsza-
wa 1970, s. 57.

20 P. F. Scheleberg, An Introductions to Social Psychology, Random House, New York 1974,
s. 352-353.

21 G. A. Theodowson, A. G. Theodowson, Modern Dictionary of Sociology, Crowell, New York
1969, s. 396.

22 M. Tyszkowa, Uspotecznienie dzieci jedynych i majgcych rodzenstwo, [w:] L. Wotoszynowa
(red.), Materiaty do nauczania psychologii, t. 2, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warsza-
wa 1984, s. 99.

23 J. Modrzewski, Socjalizacja jako proces wyznaczajqcy ksztatt spotecznego uczestnictwa jed-
nostki w jej cyklu zycia, ,Forum O$wiatowe” 1994, nr 1, s. 138.

24 F. Znaniecki, Socjologia wychowania, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001, s. 287.

25 A. Jasinska-Kania, Socjologiczna koncepcja osobowosci, [w:] Z. Krawczyk, W. Morawski (red.),
Socjologia ogdlna. Wyktady dla studentéw, COMSNP, Warszawa 1986, s. 313.

26 P.Sztompka, Socjologia. Analiza spoteczeristwa, Znak, Krakow 2006, s. 224.
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kultury na osobowo$¢ jednostki i obejmuje procesy internalizacji, tj. nabywania czy
przyjmowania przez jednostke wartosci i norm z nich wynikajacych, nastepnie procesy
uczenia si¢ oraz tworzenia wzoréw zachowan, a wéréd nich wzoréw rél spotecznych™.

W przypadku doradcow bankowych mozna zauwazy¢ do$¢ istotny dysonans,
polegajacy na zetknieciu sie dwdch sfer. Pierwszej, zwigzanej ze znajomoscia okre-
$lonych, zinternalizowanych norm i wartosci etycznych, oraz drugiej, wynikajacej
z obserwacji deficytow etycznych u wspolpracownikow. Oczywiscie kazda jed-
nostka ma okreslony wplyw na otoczenie, przy czym w dos¢ hermetycznej spo-
tecznosci, jaka moze by¢ zespol sprzedazowy, mozliwos¢ wplywania na postawy
innych - w szczegoélnosci, gdy mowa o osobach mlodych i nowo zatrudnionych
- jest bardzo mocno ograniczona i spotyka si¢ zazwyczaj z negatywnym odbiorem,
wynikajacym m.in. z braku autorytetu osoby podejmujacej taka probe. Inaczej sy-
tuacja wyglada w sytuacji, w ktérej grupa pracownikow (np. zespdt sprzedazowy;,
grono dotychczas zatrudnionych doradcéw) probuje wpltywaé na postawy i za-
chowania osoby z niewielkim do$wiadczeniem zawodowym lub doswiadczeniem
w pracy na stanowisku doradcy bankowego. Presja otoczenia moze decydowac
o dokonywanych wyborach w obliczu pojawiajacych sie dylematéw etycznych.

Permanentny charakter procesu socjalizacji oznacza, iz ksztaltuje ona jednostke
od momentu jej narodzin az do §mierci. Jest to istotne zwlaszcza w kontekscie roz-
wazan czeéci badaczy, ktérzy reprezentujg stanowisko, zgodnie z ktérym jednost-
ka staje si¢ pelnoprawnym cztonkiem spoleczenstwa po osiagnigciu okreslonego
stopnia socjalizacji*®. W zwigzku z tym zasadne wydaje si¢ analizowanie niniej-
$zego procesu przez pryzmat rozwoju osobistego istoty spofecznej, co implikuje
konieczno$¢ wyjasnienia roli socjalizacji pierwotnej i wtornej w ksztattowaniu po-
staw doradcéw bankowych.

3.1. Rola socjalizacji pierwotnej i wtdrnej w procesie nabywania
wrazliwosci i kompetencji etycznych

Socjalizacja pierwotna stanowi okres przypadajacy na dziecinstwo jednostki, z po-
mocg ktorego staje sie ona czlonkiem spoteczenstwa®. Zachodzace w niej procesy
ksztaltowania podstawowych elementéw osobowosci sg zwigzane z ,,przystosowa-
niem do zycia w zbiorowosci, umozliwianiem porozumiewania si¢ i inteligentnym
dzialaniem w jej ramach™. Tym samym socjalizacja pierwotna oparta jest na na-
stepujacych mechanizmach:

27 J. Turowski, Socjologia. Mate struktury spoteczne, Towarzystwo Naukowe Katolickiego Uni-
wersytetu Lubelskiego, Lublin 1993, s. 38-55.

28 D. Walczak-Duraj, Socjologia dla ekonomistéw, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warsza-
wa 2010, s. 55.

29 P.L.Berger, T. Luckmann, Spoteczne..., s. 204

30 J. Szczepanski, Elementarne..., s. 76.



120 Rola doradcédw bankowych w systemie ustug finansowych

" uczenia sig, ktéremu towarzyszy stosowanie systemu karania i nagradzania

jednostki;

* nasladownictwa, zwigzanego z powielaniem zachowan i postaw innych oséb

lub wzorowaniem sie na nich;

= identyfikacji (utozsamiania si¢), polegajacego na postrzeganiu podobienstw

do innych oraz checi upodobnienia si¢ do nich;

= internalizacji (uwewnetrzniania), oznaczajacego przejmowanie systemu war-

tosci, norm, postaw i rol spolecznych innych jednostek?.

Ostatni z wymienionych mechanizméw zwigzany jest z procesem, w ramach
ktérego osoby wprowadzajace jednostke w zycie spoleczne (tzw. ,znaczacy inni”)
rozpowszechniaja podstawowe, akceptowalne i pozadane wartosci oraz normy.
W pewnym stopniu s3 one zaposredniczone, przekazywane z pokolenia na poko-
lenie, aczkolwiek podlegaja tez na przestrzeni lat modyfikacjom. Jednostka obser-
wujaca i doswiadczajaca pewnych zachowan, postaw i ich skutkow, staje si¢ czescia
spoleczenstwa, a co za tym idzie — czyni pewne wzorce swymi wlasnymi**.

U podstaw socjalizacji pierwotnej lezy identyfikacja jednostki ze ,znaczacymi
innymi’;, czyli bliskimi sobie osobami, do ktérych naleza m.in. rodzina, réwiesnicy
i sasiedzi. Sita powstalych wiezi emocjonalnych determinuje przebieg procesu socja-
lizacji pierwotnej i, co istotne, moze stawac si¢ akceleratorem w procesie stawania si¢
istota spoleczng lub tez, w przypadku braku zwigzku emocjonalnego dziecka ze ,,zna-
czacymi innymi’, sprawiad, ze proces ten bedzie trudny, a czasami nawet niemozliwy.

Jak zauwaza Danuta Walczak-Duraj, uwewnetrznianie przebiega najczesciej
w sposob bezrefleksyjny, natomiast identyfikacja jednostki z otoczeniem jest wa-
runkiem koniecznym do tego, aby mogta ona identyfikowa¢ samg siebie®. Tym
samym w procesie socjalizacji pierwotnej konieczne jest zinternalizowanie:

= jezyka, bedacego instrumentem socjalizacji;

= réznych schematéw motywacyjnych i interpretacyjnych, majacych zastoso-

wanie na poszczeg6lnych etapach zycia jednostki, w tym w okresie dorosto-
$ci (np. antycypacja rol zawodowych);

= réznych umiejetnosci, niezbednych do zycia w danym spoleczenstwie.

Proces uwewnetrzniania prowadzi réwniez do utworzenia wewnetrznego sys-
temu nagrdd i kar. Zinternalizowane normy, wartosci i wzorce staja si¢ podstawg
oceny wlasnego postepowania — zachowanie jednostki jest przez nig analizowane
i jesli nie odbiega od przyjetych wzorcow, wiaze si¢ najczesciej z poczuciem satys-
fakcji oraz prawidfowo wykonanego zadania. W przeciwnym wypadku wplywa
na poczucie winy, a takze obnizenie wlasnej wartosci, co moze generowac kolejne
problemy jednostki zwigzane np. z poczuciem beznadziei i brakiem checi podej-
mowania kolejnych wyzwan czy realizacji innych dziatan.

31 D.Walczak-Duraj, Socjologia..., s. 56.
32 P.L.Berger, T. Luckmann, Spoteczne..., s. 204.
33 D.Walczak-Duraj, Socjologia..., s. 57.
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Socjalizacja pierwotna wiaze si¢ rowniez z ksztaltowaniem sposobéw odczuwa-
nia oraz wyrazania swoich emocji, a takze postrzegania otaczajacej rzeczywistosci.
Juz od pierwszych dni Zycia jednostka nawigzuje relacje z rodzicami (zwtaszcza
z matka), a w dalszej perspektywie opiekunami i rodzing. Normy i wartosci in-
ternalizowane w tym okresie sg niezwykle silnie zakorzenione, co wynika z wiezi
emocjonalnych towarzyszacych identyfikacji ze wskazang grupa oséb, aczkolwiek
moze powodowac, iz przypadkowe zdarzenia beda wydawa¢ si¢ dziecku nieco
uproszczonym obrazem otaczajacej rzeczywistos$ci. We wezesnych latach rozwoju
jednostki dochodzi do przejscia od tozsamosci spolecznej do tozsamosci osobo-
wej, kreowanej poprzez budowanie postaw wlasnej autonomii. Cechy osobowo-
$ciowe wyostrzaja sie w okresie adolescencji i, jak zauwaza James Marcia, okres
ten mozna podzieli¢ na dwa etapy. Pierwszy przypadajacy na okres od dziesigtego/
dwunastego do pigtnastego/szesnastego roku zycia jest zwigzany ze zdefiniowa-
niem blizszego i dalszego otoczenia spolecznego, co jednostka osigga w procesie
poszukiwania alternatywnych rozwigzan istniejacych i pojawiajacych sie proble-
moéw. Etap drugi, obejmujacy okres od szesnastego/siedemnastego do osiemna-
stego/dwudziestego roku zycia, wiaze si¢ z braniem odpowiedzialnosci za siebie
oraz gotowoscig do ponoszenia konsekwencji za podejmowane decyzje i dokony-
wane wybory*.

Konsekwencjg zakonczenia etapu socjalizacji pierwotnej jest wejscie jednostki
w okres socjalizacji wtornej, ktorej czas trwania okazuje si¢ tozsamy z dtugoscia jej
zycia. Biorac to pod uwage, nalezy wskaza¢, ze okres ten jest bezposrednio zwia-
zany z wynikajacymi ze spolecznego podziatu pracy rolami, wymagajacymi przy-
swojenia m.in.:

* terminologii oraz ,ukrytych znaczen” zwigzanych z pelnionymi rolami spo-

tecznymi,

* réznych schematéw motywacyjnych i interpretacyjnych, wykorzystywanych

przy pelnieniu tych rol®.

W odrdznieniu od wczesniejszego etapu, jednostka zazwyczaj w mniejszym
stopniu podlega tu mechanizmom identyfikacji, cho¢ w sytuacji ich wystgpienia
wplyw na jednostke jest niekiedy istotny*. Przykladem moze by¢ wejscie w role
pracownika specyficznego przedsigbiorstwa lub podmiotu gospodarczego majace-
go newralgiczne znaczenie dla Zycia spoteczno-gospodarczego. Taka sytuacja do-
tyczy doradcodw bankowych, ktorzy z jednej strony zatrudnieni s3 w bankach, czyli
instytucjach zaufania spotecznego, z drugiej za$, reprezentuja sektor gospodarki
kluczowy dla calego spoleczenstwa oraz wszystkich przedsigbiorstw i instytucji.
W tym przypadku wejscie w role jest zwigzane z wyraznie okreslonym kontekstem

34 J. Marcia, Identity in Adolescence, [w:] J. Adelson (red.), Handbook of Adolescent Psychology,
John Wiley & Sons, Inc., New York 1980, s. 159-187.

35 D.Walczak-Duraj, Socjologia..., s. 57.

36 P.L.Berger, T. Luckmann, Spofeczne..., s. 219.



122 Rola doradcédw bankowych w systemie ustug finansowych

instytucjonalnym, pociagajacym za sobg konieczno$¢ internalizacji okreslonych
norm i zachowan, ktérymi powinna cechowac si¢ okreslona grupa zawodowa.

Moze tu wystapi¢ jednak pewien dysonans — otz z jednej strony jednostka ma
do czynienia z makrostrukturg (wielkg korporacja, jaka jest bank, ale rowniez sekto-
rem bankowym zatrudniajgcym w Polsce blisko sto szes¢dziesiat piec tysiecy osob¥),
ktorej zadaniem jest przedstawienie i reprezentowanie oficjalnego stanowiska
w zakresie oczekiwanych zachowan i standardéw etycznych doradcow bankowych.
Z drugiej - kazdy pracownik osadzony jest w jakiejs mikrostrukturze, obrazowanej
przez np. kilkuosobowy zespol sprzedazowy, odziat lub placéwke (jej cztonkowie,
majac nawet okreslong wiedze dotyczaca oczekiwan w zakresie internalizowanych
norm i wartosci, moga kierowa¢ sie zupelnie innymi przestankami przy podejmo-
waniu decyzji, budowaniu relacji z klientami oraz, co szczegélnie istotne, sprzedazy
produktéw i ustug finansowych). W takim przypadku mozna méwic o socjalizacji
antycypacyjnej, objawiajacej sie dazeniem jednostki do nauki i internalizacji tych
norm i zachowan, ktére obowiagzuja w danej grupie spoleczne;j. Jest to szczegdlnie
istotne w kontekscie doradcéw bankowych - wykonujac swoje obowiazki zawodo-
we, realizujg oni plany sprzedazowe, przez pryzmat ktérych sa nastepnie oceniani.

W ten sposéb moze dojs$¢ do sytuacji, gdy pracownik majacy problem ze zre-
alizowaniem planu sprzedazowego podejmie dzialania watpliwe etycznie (uza-
sadniajac to np. tym, Ze inni pewnie tez tak robig), aby dotaczy¢ do grona osob
z najlepszym wynikiem. Innymi stowy, obserwowana w $wiecie finanséw pokusa
naduzy¢ sprawia, iz na réznych szczeblach struktury organizacyjnej jednostki re-
prezentujace sektor finansowy, w tym banki bedace jego czgscia, sa sktonne do
zachowania si¢ w sposob niezgodny ze sformalizowanymi standardami etycznymi
w celu osiggniecia partykularnych korzysci.

Przy okazji rozwazan na temat roli, jaka odgrywaja socjalizacja pierwotna
i wtdrna w procesie ksztaltowania okreslonych postaw i zachowan doradcéw ban-
kowych, warto zwrdci¢ uwage na nabywanie wrazliwosci i kompetencji etycznych
przez te spotecznos¢. Kompetencje moga by¢ definiowane jako ,, kwalifikacje urze-
czywistnione w dzialaniu”, cho¢ nalezy przy tym wskaza¢, iz kluczowa w kontek-
$cie ich nabywania jest ,zdolno$¢ do przetwarzania wiedzy, traktowania jej jak
tworzywa, z ktorego dopiero dzieki specyficznym umiejetno$ciom oraz odrebne;j
wiedzy, mozna uczyni¢ narzedzie skutecznego oddzialywania na rzeczywisto$¢™®.
Warto przywola¢ stanowisko Michaela Armstronga, ktory wskazuje, ze analizowa-
ny termin ma dwa znaczenia. Pierwsze odwoluje si¢ ,,do [...] wymiaréw zachowa-
nia lezacego u podstaw kompetentnego dzialania’, drugie natomiast do ,,dziedzin
pracy, w ktérych dana osoba jest kompetentna™.

37 https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/SEKTOR_BANKOWY_DANE_2017_12_a.xlsx
(dostep: 12.06.2018).

38 S. Banaszak, Edukacja menedzerska w spoteczenstwie wspotczesnym. Studium teoretyczno-
-empiryczne, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2011, s. 75.

39 M. Armstrong, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2000, s. 243.
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Prowadzac rozwazania na temat kompetencji, nalezy wskaza¢, ze pomimo ich
genezy we wcze$niej wspomnianych kwalifikacjach (formalny charakter), sg one
ksztattowane pod wpltywem doswiadczen. Jest to szczegolnie istotne w kontekscie
nabywania wrazliwosci i kompetencji etycznych w procesie socjalizacji (pierwot-
nej i wtornej). W jego trakcie jednostka staje sie istotg spoleczng, czemu towarzy-
szy szereg doswiadczen jg ksztaltujacych (zaréwno tych dobrych, jak i tych ztych),
cho¢ same w sobie nie stanowig one czynnika sukcesu w kontekscie nabywania
kompetencji. Kluczowg role odgrywa umiejetnos¢ wnioskowania na ich podstawie
i to od tej zdolnosci uzaleznione jest nabywanie przez jednostke zaréwno wrazliwo-
$ci na kwestie etyczne, jak i umiejetnosci w tym obszarze. Internalizacja wzorcow
zachowan oraz mozliwos¢ obserwowania réznorodnych postaw, w polaczeniu z ich
interpretacja, analizg oraz krytyczng oceng, ksztalttuje jednostke w zakresie sposobu
postrzegania dobra i zta, a takze czynéw etycznych i nieetycznych.

3.2. Rola mechanizmu ,,uczenia sie” w procesie nabywania
kompetencji etycznych doradcow bankowych

Umiejetno$¢ uczenia sie rél spotecznych, a w konsekwencji prowadzenia interakcji
i komunikowania si¢ z innymi uczestnikami zycia spolecznego, sprawia, ze osobo-
wos$¢ jednostki charakteryzuje sie okreslong staloscig. Dzigki temu mozliwe staje
sie interpretowanie i prognozowanie zachowan jednostki, zwlaszcza, gdy wzigé¢
pod uwage jej wczesniejsze doswiadczenia. Nalezy przy tym pamietad, ze proces
uczenia si¢ trwa przez cale zycie cztowieka, co oznacza, ze zachowania jednostki
na roznych etapach jej rozwoju moga od siebie odbiega¢ nawet w istotny sposob™.

Tym samym, jak wskazuje George H. Mead, proces socjalizacji pierwotnej wig-
ze sie ze stopniowym odchodzeniem jednostki od rdl, norm i postaw ,,znaczacych
innych”, na rzecz bardziej ogdlnie zarysowanych zasad i wartosci. Ich generalizacja
prowadzi do identyfikacji z ogélem innych (ze spoleczenstwem), a nie, jak wcze-
$niej, z konkretnymi bliskimi osobami. Zgodnie z koncepcja socjologa, etapowi
temu towarzyszy wyksztalcenie sie poczucia tozsamosci, ktére zwiastuje zakon-
czenie socjalizacji pierwotnej*!.

Odwolujac sie do spolecznosci doradcéw bankowych i procesu socjalizacji
wtdrnej, kluczowa role w procesie ksztaltowania postaw tej grupy odgrywa za-
réwno edukacja na poziomie studiéw wyzszych (przygotowujaca do pracy na
analizowanym stanowisku), jak i doswiadczenia zawodowe nabywane w trakcie
pracy zawodowej. Co wigcej, mechanizm uczenia si¢, wynikajacy z konieczno-
$ci komunikowania si¢ z innymi uczestnikami zycia spoteczno-gospodarczego,
jest takze réwnoznaczny z uwewnetrznieniem norm, wartosci i zasad etycznych

40 A. Jasinska-Kania, Socjologiczna..., s. 315.
41 G. H. Mead, The Self and the Organism, [w:] C. W. Morris (red.), Mind Self and Society from the
Standpoint of a Social Behaviorist, University of Chicago Press, Chicago 1934, s. 135-144.
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zdefiniowanych zaréwno przez sie¢ bezpieczenstwa finansowego (w Polsce przy-
ktadem moze by¢ Kodeks Etyki Bankowej, stworzony przez Zwigzek Bankow Pol-
skich), jak i poszczegolne, nalezace do sektora bankowego, instytucje bankowe.
Nalezy ponadto wzia¢ pod uwage fakt, ze banki dzialaja w dynamicznie zmienia-
jacym sie otoczeniu, co w praktyce oznacza potrzebe dostosowania swojej dzia-
talnosci do reform prawnych czy pojawiania si¢ nowych uczestnikdw na rynku
finansowym, ktoérzy réwniez determinuja pewne przeobrazenia o charakterze or-
ganizacyjno-prawnym po stronie sektora bankowego. W jego efekcie pracownicy,
a zwlaszcza reprezentujacy przedsigbiorstwa bankowe w relacjach z klientami do-
radcy bankowi, s3 zobowigzani do aktualizowania swojej wiedzy merytorycznej,
a takze internalizacji nowych norm, zasad i wartosci etycznych (zwigzanych np.
z rozwojem bankowosci elektronicznej czy mobilnej).

Co istotne, wraz z rozwojem jednostki role ,,znaczacych innych” przejmuje ,,uogol-
niony inny” (spofeczenstwo)*, a transformacja ta w skrajnych przypadkach moze
prowadzi¢ do odrzucenia wczesniej zinternalizowanych norm i warto$ci® — zwlaszcza
w sytuacji, w ktorej srodowisko dorastajacego dziecka akceptowalo lub nawet ocze-
kiwalo pewnych zachowan, ktére w momencie wejscia w role, np. pracownika, ozna-
czalyby zfamanie zasad oraz norm etycznych i/lub obowiazujacych przepiséw praw-
nych. W tym sensie etap ten jest wspotodpowiedzialny za ksztattowanie osobowosci
jednostki* - kierujac si¢ wltasnym interesem i rozsadkiem, a takze uwzgledniajac
stawiane przed soba cele, moze by¢ sklonna do odrzucenia lub dokonania istotnych
modyfikacji zinternalizowanych podstawowych warto$ci i norm zycia spotecznego®.

3.2.1. Nabywanie kompetencji etycznych w procesie edukacji przysztych
doradcow bankowych - wiodace dylematy i deficyty

W zwigzku z potrzebg jednoznacznego wskazania znaczenia procesu edukacji
przyszlych doradcéw bankowych w kontekscie nabywania przez nich kompeten-
cji etycznych zalozono, iz w dalszej czesci monografii przedmiotem analiz beda
zajecia prowadzone na kierunku Finanse i Rachunkowos$¢ na pierwszym stop-
niu studiéw wyzszych na Wydziale Ekonomiczno-Socjologicznym Uniwersytetu
Lodzkiego (studia licencjackie). W zwigzku z tym nalezy zauwazy¢, ze mianem
»przyszlych doradcéw bankowych” okreslono studentéw kierunkow
Finanse i Rachunkowos$¢ na pierwszym stopniu studiéw wyzszych
oraz Bankowo$¢ i Finanse Cyfrowe na pierwszym stopniu studidéw
wyzszych, prowadzonych na Wydziale Ekonomiczno-Socjologicz-
nym Uniwersytetu Lédzkiego (studia licencjackie), ktorzy:

42 P.L.Berger, Zaproszenie do socjologii, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 96.

43 A. Zduniak, Socjalizacja w kontekscie nowoczesnego spoteczeristwa, ,,Zeszyty Naukowe KUL”
2013, nr1,s.50.

44 J. Juszczyk-Rygatto, Ksztattowanie podmiotowosci ucznia w relacji do jego tozsamosci, ,Edu-
kacja Elementarna w Teorii i Praktyce” 2016, nr 2, s. 13-24.

45 D.Walczak-Duraj, Socjologia..., s. 57.
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» ukonczyli pierwszy rok studiow licencjackich,
= zadeklarowali che¢ pracy w sektorze bankowym na stanowisku doradcy ban-
kowego,
* wybrali na drugim roku studiéw licencjackich (na kierunku Bankowos¢
i Finanse Cyfrowe prowadzonym na Wydziale Ekonomiczno-Socjologicznym
Uniwersytetu Lodzkiego) specjalnos¢ Bankowos¢ 3.0 lub (na kierunku Finan-
se i Rachunkowo$¢ prowadzonym na Wydziale Ekonomiczno-Socjologicznym
Uniwersytetu Lodzkiego) specjalnos¢ Bankowos¢ lub Decyzje Finansowe.
Przyjete zalozenia precyzyjnie definiujg populacje ,,przyszlych doradcéw banko-
wych’, co jest szczegdlnie istotne w kontekscie analizy tresci ksztalcenia wplywajacych
na proces nabywania kompetencji etycznych. W zwigzku z tym, nalezy zwréci¢ uwa-
ge na zajecia odbywajace si¢ w toku studiow (na pierwszym i drugim roku studiow
wyzszych na kierunku Finanse i Rachunkowo$¢ prowadzonym na Wydziale Ekono-
miczno-Socjologicznym Uniwersytetu Lodzkiego — studia licencjackie), wsréd kto-
rych kluczowe znaczenie odgrywa przedmiot Etyka biznesu. Zajecia prowadzone s3
na pierwszym semestrze pierwszego roku studiow, natomiast ich celem jest

[...] przyblizenie studentom zagadnien z dziedziny etyki i moralno$ci, zapoznanie ich z aksjo-
normatywnymi podstawami Zycia spolecznego oraz problematyka etyczng wystepujaca w roz-
nych sferach zycia spolecznego oraz réznych kregach kulturowych; oraz w kontekscie wykony-
wania zawodu oraz dzialalnosci biznesowe;j.

Jak wskazuja efekty ksztalcenia, ,w wyniku prowadzonych zaje¢ student powi-
nien umie¢ rozr6zni¢ i poda¢ definicje takich pojec jak: etyka i moralnos¢, rozwoj
moralny, kodeks etyczny, etyka biznesu, etyka zawodowa, spoteczna odpowie-
dzialno$¢ przedsigbiorstwa”. Ponadto, w kontekscie socjalizacji jednostki, student
powinien umie¢ wskaza¢ podstawowe stadia rozwoju moralnego czlowieka oraz
»[...] powinien wiedzie¢ jakie sg cele etyki w biznesie i tworzonych na jej polu
kodeksow zawodowych”. W obszarze umiejetnosci wskazano, iz w ,wyniku prowa-
dzonych zaje¢ student powinien potrafi¢ okresli¢ jakie problemy natury etycznej
pojawi¢ si¢ moga w $wiecie finanséw [...] oraz wiedzie¢, w jaki sposéb rozwia-
zywa¢ dylematy etyczne i szuka¢ odpowiedzi na nurtujace go problemy. Student
powinien zna¢ réwniez Kodeksy Etyki Zawodowe;j”.

Niezwykle ciekawie ksztattuja si¢ kompetencje osob uczestniczacych w analizo-
wanych zajeciach. W ich wyniku

[...] student powinien potrafi¢ poszukiwa¢ wiedzy dotyczacej problematyki etyki w biznesie,
[...] by¢ $wiadom prezentowanych i deklarowanych przez siebie postaw moralnych, mogacych
powodowa¢ problemy natury etycznej, [...] powinien dostrzega¢ korzysci ptynace z bycia oso-
ba etyczna w pracy zawodowej oraz powinien chcie¢ poglebiaé takiego rodzaju kompetencje
w przysztosci.

46 https://usosweb.uni.lodz.pl/kontroler.php?_action=katalog2/przedmioty/pokazPrzedmiot
&prz_kod=0600-FBEQ1B (dostep: 19.09.2018).
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Oprocz przedmiotu Etyka w biznesie, studenci obu wskazanych specjalnosci
uczestnicza w innych zajeciach, ktére akcentujg znaczenie etyki w bankowosci. Dla
przykladu, studenci specjalnosci Bankowos¢ (na drugim roku wskazanego kierun-
ku studiéw licencjackich) wsréd przedmiotow, ktore sg bezposrednio zwigzane
z sektorem bankowym i bankami, jako jednostkami do niego nalezacymi, biorg
udzial réwniez w zajeciach z przedmiotu Bankowos$¢ detaliczna (w wymia-
rze trzydziestu godzin ¢wiczen), w wyniku ktorych student powinien ,wyttumaczy¢
problem zarzadzania relacjami z klientem, zidentyfikowaé potrzeby klientéw de-
talicznych i zaproponowa¢ adekwatne do jego potrzeb produkty”. Co szczegdlnie
istotne, studenci realizujacy ten przedmiot powinni potrafi¢ ,,postuzy¢ sie wiedza
na temat produktéw bankowych kredytowych i lokacyjnych w celu ich dobrania do
potrzeb klientow detalicznych” Na uwage zastuguja réwniez kompetencje. Jak wska-
zano, w wyniku przeprowadzonych zaje¢ student zyska aktywng postawe (zgodna
z zasadami etyki) do nawigzywania zyczliwych stosunkéw z klientami i budowania
ich zaufania do banku, nabedzie otwartosci i kreatywnosci w poszukiwaniu metod
wspolpracy z klientem, redukujac dziatania rutynowe?®.

Dla poréwnania, studenci specjalno$ci Decyzje finansowe (na drugim roku stu-
diéw licencjackich na kierunku Finanse i Rachunkowo$¢), rowniez uczestnicza
w zajeciach z przedmiotu Bankowo$¢ detaliczna, przy czym jest to pigtnascie
godzin ¢wiczen. W ich wyniku student

[...] potrafi rozpozna¢ potrzeby klientéw detalicznych i zaproponowa¢ odpowiednie produkty
bankowe, [...] powinien posiada¢ umiejetnos¢ dokonywania wyboru oferty produktowej ban-
kéw dostosowanej do indywidualnych potrzeb klientow, [...] jest przygotowany do racjonalnego
podejmowania decyzji finansowych, [...] a takze posiada zdolno$¢ do przejrzystego prezentowa-
nia wad i zalet poszczeg6lnych produktéw bankowych.

Ponadto studenci specjalnosci Decyzje Finansowe (na drugim roku studiéw licen-
cjackich na kierunku Finanse i Rachunkowo$¢) uczestnicza w zajeciach z przedmiotu
Ochrona konsumenta na rynku ustug finansowych. W jego ramach

[...] student nabywa wiedze o relacjach miedzy konsumentem a instytucjami finansowymi [...],
wiedzg¢ o [...] kodeksach etycznych, kodeksach dobrych praktyk, [...] potrafi uzasadnia¢ potrze-
be ochrony interesu ekonomicznego [klienta — przyp. KS] odréznia¢ bezposrednie od posrednich
metod oddziatywania na bezpieczenstwo konsumenta, identyfikowa¢ instytucje mediacyjne, obja-
$niad istote dziatania Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, Rzecznika Finansowego, FIN-NET.

W zakresie umiejetnosci wskazano, ze

[...] student w duzym stopniu powinien potrafi¢ analizowa¢ przyczyny i przebieg probleméow
konsumentéw zwigzanych z produktami bankowymi, ubezpieczeniowymi, dawaé propozycje
rozwigzan konkretnych probleméw konsumentéw na rynku ustug finansowych, [...] rozstrzyga¢
dylematy pracownika instytucji finansowej, [...] ma umiejetno$¢ krytycznej oceny konsekwencji
ekonomicznych i spotecznych decyzji finansowych.

47 https://usosweb.uni.lodz.pl/kontroler.php?_action=katalog2/przedmioty/pokazPrzedmiot
&prz_kod=0600-FBBD4B (dostep: 19.09.2018).
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Z kolei w obszarze kompetencji podkreslono, ze osoba uczestniczaca we wska-
zanych zajeciach ,,[...] prawidtowo identyfikuje, analizuje i rozstrzyga dylematy
etyczne na rynku finansowym, jest wrazliwa na brak réwnowagi miedzy konsu-
mentem a instytucja finansowa, zwlaszcza asymetrie informacji™*.

Z kolei studenci specjalnosci Bankowos¢ 3.0 (na drugim roku studiéw licen-
cjackich na kierunku Bankowos¢ i Finanse Cyfrowe) realizuja zajecia z przedmiotu
Psychologia ekonomiczna. Efekty ksztalcenia zaréwno w zakresie wiedzy
(student ,ma podstawowa wiedze w zakresie ksztaltowania sie zjawisk eko-
nomicznych i finansowych - z perspektywy psychologicznych [poznawczych
i emocjonalnych] uwarunkowan funkcjonowania cztowieka” oraz ,,zna metody
podejmowania decyzji dotyczacych finanséw przez podmiot gospodarczy oraz oso-
be indywidualng”), jak i postaw oraz kompetencji spotecznych (student , krytycznie
ocenia dzialania swoje i os6b wspolpracujacych i przyjmuje odpowiedzialnos¢ za
ich skutki, potrafi przekazywac wiedzg o procesach gospodarczych, w tym finan-
sowych i konsumenckich, [...] uzasadnia¢ wlasne poglady dotyczace probleméw
ekonomicznych uwarunkowanych psychologicznie oraz ustosunkowywac si¢ do po-
gladéw innych osdb’, a takze ,,bierze odpowiedzialnos¢ za przekazywane i udostepnia-
ne informacje”)* jednoznacznie wskazuja, Ze opisane zajecia przyczyniaja si¢ do
zwigkszania $wiadomosci studentéw w zakresie znaczenia etyki w bankowosci.

Tym samym nalezy podkresli¢, ze wyodrebniona grupa studentéw (studiujacych
na kierunku Finanse i Rachunkowo$¢ na pierwszym stopniu studiéw wyzszych
prowadzonych na Wydziale Ekonomiczno-Socjologicznym Uniwersytetu Lodzkie-
go [studia licencjackie] lub studiujacych na kierunku Bankowos¢ i Finanse Cyfrowe
[specjalno$¢ Bankowos¢ 3.0] na pierwszym stopniu studiéw wyzszych prowadzo-
nych na Wydziale Ekonomiczno-Socjologicznym Uniwersytetu Lodzkiego [studia
licencjackie]) w toku pierwszego i drugiego roku studiéw uczestniczy w zajeciach,
ktorych tresci i metody ksztalcenia powinny przekiadac sie na efekty (w obszarze
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji), gwarantujace poszanowanie wartosci, norm
i zasad etycznych. Oczywiscie w praktyce zaden przedmiot, prowadzony na jakich-
kolwiek studiach, nie jest w stanie przygotowac studenta na wszelkie sytuacje wat-
pliwe etycznie, jakie mozna spotka¢ w pracy zawodowej na stanowisku doradcy
bankowego. Czym innym jest akcentowanie znaczenia postaw etycznych, wskazy-
wanie przykladowych zachowan etycznych i nieetycznych, a takze prezentowanie
dobrych praktyk w obszarze budowania relacji z klientami, a czym innym np. re-
agowanie na pojawiajace si¢ konflikty intereséw. Tym samym, nabywanie kompe-
tencji etycznych oznacza tworzenie pewnych wzorcéw zachowan, z ktérymi stu-
dent/absolwent rozpoczyna kariere zawodowa w sektorze bankowym.

48 https://usosweb.uni.lodz.pl/kontroler.php?_action=katalog2/przedmioty/pokazPrzedmiot
&prz_kod=0600-FBYA4B (dostep: 19.09.2018).

49 https://usosweb.uni.lodz.pl/kontroler.php?_action=katalog2/przedmioty/pokazPrzedmiot
&prz_kod=0600-BFPE3B (dostep: 19.09.2018).
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3.2.2. Nabywanie kompetencji etycznych przez aktualnych
doradcow bankowych - wiodace dylematy i deficyty

Znaczenie kompetencji etycznych w pracy oséb zatrudnionych na stanowisku do-
radcy bankowego wydaje si¢ bezsporne, co potwierdza analiza tresci ogloszen o pra-
ce na wskazanym stanowisku, publikowanych na ogélnopolskim portalu pracuj.pl®
przez dziesie¢ najwigkszych pod wzgledem aktywéw bankéw (nalezacych do pol-
skiego sektora bankowego), przeprowadzona w okresie od 24 sierpnia do 7 wrzesnia
2018 roku. Analizie poddano tres¢ dwustu szes¢dziesigciu siedmiu ogloszen, adreso-
wanych do 0séb zainteresowanych pracg na stanowisku doradcy bankowego (zaréw-
no doradcy bankowego, jak i doradcy bankowego do spraw m.in. bankowosci
hipotecznej, w obszarze bankowosci detalicznej, klienta biznesowego, bankowo-
$ci prywatnej, klienta indywidualnego, matych i §rednich przedsigbiorstw etc.).

Badanie wykazalo, iz w przypadku tresci dwustu dwudziestu dwdch ogloszen
w opisie obowiazkow zawodowych (kategoria wspdlna dla okreslen: petniona rola,
zakres zadan, zakres odpowiedzialnosci etc.), przypisanych do stanowiska doradcy
bankowego, pojawily si¢ odwolania do etycznego sposobu realizacji zadan. Tym
samym, dbalo$¢ o standardy obstugi klienta (tego typu okreslenie dominowalo
w przypadku analizowanych ogloszen) byta jednym z kryteriéw branych pod uwa-
ge w procesie rekrutacji, co wskazuje na znaczenie poszanowania wartosci i zasad
etycznych na analizowanym stanowisku.

Nalezy przy tym wskazac, ze pozytywna ocena kandydata (w procesie rekrutacji)
w obszarze kompetencji etycznych nie musi przekladac si¢ na réwnie wysoki po-
ziom poszanowania wartosci i norm etycznych w przyszlosci, kiedy jednostka ta be-
dzie juz pelnoprawnym pracownikiem. Zadaniem stojacym zaréwno przed doradca
bankowym, jak i zatrudniajagcym go bankiem, jest podtrzymywanie kompetencji
etycznych na jak najwyzszym poziomie w calym okresie zatrudnienia. Oznacza to,
ze z jednej strony za przestrzeganie norm i wartosci etycznych odpowiedzialny jest
pracownik sektora bankowego, pracujacy na analizowanym stanowisku, za$ z dru-
giej, przedsigbiorstwo bankowe jako instytucja zaufania spotecznego.

W przypadku doradcy bankowego, wczesniej zinternalizowane wartosci i zasa-
dy etyczne na bazie doswiadczen wynikajacych m.in. z budowania relacji z klien-
tami, sprzedazy produktow i ustug finansowych, a takze realizacji planow sprze-
dazowych (okreslanej czesto mianem umiejetnosci pracy pod presja czasu) oraz
obserwacji pracy wspotpracownikéw, ulegaja modyfikacjom. Wystepujace w pracy
zawodowej 0s6b zatrudnionych na analizowanych stanowiskach dylematy etyczne
powoduja koniecznos¢ reakeji, co w praktyce oznacza kreowanie nowych wzor-
cow zachowan (zaréwno tych etycznych, jak i nieetycznych). W tym sensie dorad-
ca bankowy permanentnie nabywa kompetencje etyczne, czgsto nie majac $wiado-
mosci ich zdobywania.

50 https://www.pracuj.pl/ (dostep: 24.08.2018).



Praca doradcow bankowych w perspektywie zachowan ingracjacyjnych 129

Roéwnie istotna jest rola bankow, ktoére, chcac osiagnaé przewage konkuren-
cyjng na rynku produktéw i ustug bankowych (o zblizonej funkcjonalnosci, pa-
rametrach i specyfice na poziomie sektora bankowego), poszukuja plaszczyzn,
istotnych z punktu widzenia klientéw. Owa sferg jest z pewnoscia przestrzeganie
wartosci i zasad etycznych przez doradcéw bankowych, co implikuje konieczno$é
szczegblnej dbalosci o standardy obstugi klientow. W tym sensie wszelkie przeja-
wy aktywnosci bankéw w obszarze odpowiedzialnosci za prowadzona przez nie
dzialalnos¢ gospodarczg — wsrdd ktorych dominujacym rozwigzaniem sa progra-
my etyczne, sktadajace si¢ m.in. z kodeksow etycznych, szkolen z zakresu etyki,
audytu etycznego etc. — maja kluczowe znaczenie z punktu widzenia nabywania,
a takze podtrzymywania kompetencji etycznych pracownikéw, w tym doradcow
bankowych odpowiedzialnych za relacje z klientami.

4. Praca doradcow bankowych w perspektywie
zachowan ingracjacyjnych

Ingracjacja definiowana jest jako strategia ,,przypodobania si¢” innym uczestni-
kom zycia spofecznego i obejmuje szereg zachowan jednostki majacych na celu
podniesienie wlasnej atrakcyjnosci, ktérych adresatem jest druga osoba. Wyrdznia
sie nastepujace techniki ingracjacji:

= konformizm,

* podnoszenie wartosci partnera,

= prezentacja samego siebie”.

Konformizm jest rozumiany jako technika zwigzana bezposrednio z interakcja
z innymi uczestnikami Zycia spotecznego, podczas ktoérej jednostka wykorzystuje
formy komunikowania si¢, dopasowane do norm, wzorcéw i zachowan drugiej
strony relacji. W przypadku doradcéw bankowych technika ta bedzie sie przeja-
wia¢ dostosowaniem si¢ do klientéw, co ma szczegdlnie istotne znaczenie w kon-
tekscie uzywanych pojec i terminow.

Nomenklatura wykorzystywana w finansach, w tym w bankowo$ci, jest specy-
ficzna, a jej rozumienie z reguly wymaga odpowiedniego poziomu wiedzy meryto-
rycznej i $wiadomosci finansowej. W praktyce czesto wida¢ asymetrie informacji,
oznaczajacy, ze poziom wiedzy finansowej przecigtnego doradcy jest zazwyczaj
wyzszy, a niekiedy znacznie wyzszy niz przecietnego klienta. Z jednej strony sytu-
acja ta moze dawac klientom pewno$¢ wspolpracy z profesjonalistami, a wiec oso-
bami, ktore bedg zainteresowane zaspokojeniem potrzeb finansowych nabywcow

51 D.Walczak-Duraj, Socjologia...,s. 51.



130 Rola doradcédw bankowych w systemie ustug finansowych

produktéw i ustug, z drugiej za$, wigze si¢ z ryzykiem polegajacym na tym, ze do-
radca swojg wiedze i umiejetnosci wykorzysta w sposob niestuzacy jego partyku-
larnym interesom (w szczegdlnosci realizacji planu sprzedazowego). Dodajac do
tego warstwe komunikacji werbalnej i niewerbalnej, pracownicy bankéw, znajac
swoich klientéw, bedg w stanie spersonalizowa¢ forme komunikacji, dzigki cze-
mu ich przekaz zostanie znacznie lepiej odebrany. W takiej sytuacji doradca moze
czu¢ dyskomfort zwigzany z tym, ze sposob komunikowania si¢ z konkretng osobg
nie odpowiada poziomowi jego wiedzy, umiejetnosci, a nawet kultury osobistej,
aczkolwiek jest to cena, ktdrg ponoszac, by¢ moze bedzie w stanie maksymali-
zowac sprzedaz produktéw i ustug bankowych. Z kolei klient bedzie miat wtedy
poczucie, ze ten konkretny doradca nalezy do jego grupy spolecznej, komunikuje
sie w zrozumialy dla niego sposob, przez co jest osobg godna zaufania etc.

Podnoszenie wartosci partnera komunikacji to technika, w ramach ktorej jed-
nostka formutuje pozytywne oceny pod adresem drugiej osoby. Z tej techniki in-
gracjacyjnej korzystaja w sposob powszechny pracownicy instytucji bankowych
w procesie budowania relacji z klientami. Przejawia si¢ to m.in. w czestym podkre-
$laniu tego, jak bardzo waznym dla banku klientem jest partner interakeji, jak bar-
dzo ceni si¢ to, ze wspdlpracuje z bankiem od diuzszego czasu, a takze zwracaniu
uwagi na stusznos¢ oraz racjonalno$¢ dokonywanych wyboréw i podejmowanych
decyzji finansowych. Podnoszenie wartosci klienta skutkuje czesto jego wigksza
podatnoscia na sugestie doradcy czy techniki sprzedazowe, co zwigksza prawdo-
podobienstwo finalizacji produktéw i ustug bankowych. Jednoczesnie nalezy pa-
migtac o tym, ze metoda ta ma charakter procesualny i od umiejetnosci doradcy
zaleze¢ bedzie to, czy w diuzszej perspektywie czasu wplynie ona na poprawe re-
lacji z klientami.

Ostatnia technika ingracjacyjna to prezentacja samego siebie. Jej celem jest od-
powiednie budowanie wizerunku w oczach innych uczestnikéw zycia spolecznego.
W praktyce moze przybiera¢ ona posta¢ autoprezentacji negatywnej (autodepre-
cjacji) lub pozytywnej (podnoszenie wlasnej wartosci), aczkolwiek w przypadku
srodowiska doradcéw bankowych stosowana jest druga z wymienionych technik.

Pracownicy bankéw koncentruja si¢ na budowaniu swojego wizerunku w opar-
ciu m.in. o atrybuty profesjonalizmu, odpowiedzialnosci czy rzetelnosci, dzieki
czemu latwiej jest im zdoby¢ zaufanie klientow, a w efekcie realizowa¢ plan sprze-
dazowy. W tym przypadku autoprezentacja pozytywna wydaje sie by¢ naturalng
konsekwencja faktu dotaczania do grupy spolecznej, w ktorej w zasadzie wszystkie
jednostki (wszyscy doradcy bankowi) sprzedaja podobne produkty i ustugi ban-
kowe, a czasami jedyng cechg charakterystyczng dla wybranej osoby staja si¢ jej
wlasne atrybuty, dajace poczucie bezpieczenstwa oraz przeswiadczenie o zasadno-
$ci wspolpracy z tym konkretnym doradcg (np. wiedza merytoryczna, stopnie lub
tytuly naukowe, doswiadczenie zawodowe etc.).

Co ciekawe, w literaturze przedmiotu zwraca si¢ uwage na wzgledna stalosc¢
jednostek w preferowaniu poszczegdlnych technik, przy czym nie zawsze osoby



Podsumowanie 131

te majg $wiadomos¢ stosowania tychze strategii’’. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze
grupa spoleczna doradcéw bankowych jawi si¢ jako ta, posiadajaca z reguly owa
$wiadomos¢, a tym samym dostrzegajaca korzystne dla siebie konsekwencje in-
gracjacji (zwlaszcza w obszarze budowania diugoterminowych relacji z klientami
oraz sprzedazy produktéw i ustug bankowych), wokét ktérej tworzone sg techniki
sprzedazowe.

Podsumowanie

Ocena wspolczesnie funkcjonujacych na rynku podmiotéw gospodarczych co-
raz czesciej wychodzi poza ramy ekonomiczno-finansowe. Jedng z takich per-
spektyw jest analiza sposobu prowadzenia dzialalnosci z punktu widzenia etyki.
Tresci etyczne wplywaja na zachowania organizacji, a te z kolei przekladaja si¢
na aktywno$¢ gospodarcza podmiotéw nalezacych do rozmaitych gatezi gospo-
darek. Uwzglednienie perspektywy etycznej w zachowaniach 0séb zatrudnionych
w przedsiebiorstwach jest traktowane jako specyficzny komponent ich majatku.
Staja sie one aktywami organizacji i, cho¢ najczesciej nie maja bezposredniego
przelozenia na sprawozdania finansowe podmiotéw gospodarczych, moga wpty-
wac na ich pozycje konkurencyjne, co w dlugim horyzoncie czasu determinuje
mozliwo$¢ osiagania przez nie zysku lub ich rozwdj, a niekiedy dalszg egzystencje
na rynku. Zachowania etyczne z jednej strony w istotny sposob wplywaja na stra-
tegie i polityki przedsiebiorstw, a takze sposéb funkcjonowania tychze, z drugiej
za$ — sg przez nie determinowane. Dotyczy to wszystkich galezi gospodarki, w tym
sektora bankowego, skupiajacego banki posiadajace szczegdlny status na rynku
i odgrywajace kluczows role w rozwoju gospodarki §wiatowe;.

Przedsigbiorstwa bankowe, podobnie jak inne organizacje, tworza programy
etyczne, ktorych celem jest poprawa poziomu etycznego podmiotu gospodarcze-
go. Maja one charakter dlugoterminowy, przy czym wybrane elementy strategii
bankéw w tym zakresie pozwalaja podejmowac réwniez dorazne srodki, skutkuja-
ce zmiang zachowan na takie, ktére w wigkszym stopniu bedg rownoznaczne z po-
szanowaniem okreslonych zasad i wartosci etycznych. Nalezy przy tym zwrocié
uwage na istote problemu w przypadku sektora bankowego — nawet pojedyncze
nieetyczne zachowanie moze przeklada¢ si¢ na utrate wiarygodnosci i ograni-
czenie zaufania interesariuszy do przedsigbiorstwa bankowego. W konsekwencji

52 A. Olszewska-Kondratowicz, Techniki ksztattowania pozytywnych postaw interpersonalnych
a postrzeganie wtasnego , ja” i uSwiadamianie sobie wtasnych dziatan, [w:] S. Mika (red.),
Studia nad postawami interpersonalnymi, Zaktad Narodowy im. Ossolinskich-Wydawnictwo
PAN, Wroctaw-Warszawa-Krakow-Gdansk 1976, s. 79.
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kluczowa kwestig staje si¢ dazenie do bezwzglednej eliminacji incydentéw, maja-
cych znamiona sytuacji etycznie watpliwych.

W kontekscie poszanowania okreslonych tresci etycznych i ich wplywu na spo-
s6b funkcjonowania podmiotéw nalezacych do sektora bankowego trzeba tak-
ze podkresli¢ szczegélne znaczenie procesu socjalizacji dla wyjasniania postaw
i zachowan jednostek. Zarowno socjalizacja pierwotna, jak i wtérna wptywajg na
wszystkich uczestnikow Zzycia spotecznego. Internalizowane wartosci, normy i za-
sady z jednej strony wyznaczajg sposdb zachowania jednostek, za$ z drugiej — po-
zwalaja interpretowaé postawy innych osob.

Socjalizacja ma szczegdlnie istotne znaczenie dla wyjasnienia zachowan grup
spolecznych, w tym srodowiska doradcéw bankowych jako pracownikéw instytu-
¢ji zaufania spolecznego. Praca na tym stanowisku wiaze si¢ z koniecznoscig oce-
ny wlasnego postepowania, a co za tym idzie, wyciggania wnioskéw i nabywania
kompetencji etycznych, a takze obserwacji i interpretacji sposobu oceny jednostki
przez inne osoby. Czgsto pojawiajacy si¢ dysonans, wynikajacy z réznic w ocenie
samego siebie przez doradce i jego przekonania o sposobie jego oceny przez in-
nych, skutkuje podejmowaniem dzialan majacych na celu podnoszenie wlasnej
atrakcyjnosci, co w przypadku wskazanej grupy spotecznej moze istotnie wptywac
na jej postawy.

Podsumowujac, zaréwno socjalizacja pierwotna, jak i wtérna odgrywaja istot-
na role w procesie ksztaltowania i uspoteczniania jednostek™, w tym takze oséb
pracujacych na stanowisku doradcéw bankowych, wobec ktérych oczekiwania
spoteczne, dotyczace przestrzegania wartosci i zasad etycznych, s3 zdecydowanie
wyzsze niz w przypadku oséb zatrudnionych poza sektorem bankowym. War-
to przy tym podkresli¢ rowniez znaczenie procesu edukacji, ktéry zwlaszcza na
poziomie studiéw wyzszych daje okres§long wiedze, umiejetnosci i kompetencje,
mogace okazac si¢ kluczowymi dla przyszltych doradcéw bankowych.

Przeprowadzone badanie (zaré6wno jego metodologie, jak i wnioski z niego pty-
ngce przedstawiono w kolejnych rozdzialach monografii) stanowilo probe oceny
standardéw etycznych obowigzujacych w pracy, w opinii przysztych oraz obec-
nych doradcéw bankowych.

53 S. Kowalski, Socjologia wychowania w zarysie, Pafstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa
1984, s. 16.



Rozdziat 6
Metodyczne zatozenia badan wtasnych

1. Cel i przedmiot badan oraz podstawowe
problemy badawcze

Koncepcja badawcza to ,,[...] ogot ustalen dotyczacych celu, glownych faz i aspek-
tow procesu badawczego z wykorzystaniem wynikéw wiacznie”. W kontekscie za-
grozenia wystepowania kryzyséw finansowych, wazne wydaje si¢ podjecie zagad-
nienia przestrzegania przez doradcoéw standardéw etycznych, gdyz to ich postawa
ksztaltuje wizerunek bankéw jako instytucji zaufania spotecznego. Analizowanym
w monografii problemem badawczym, czyli ,,[...] przedmiotem wysitkéw badaw-
czych™, jest pytanie, jakimi standardami etycznymi kieruja si¢ w swojej pracy do-
radcy bankowi.

Na potrzeby niniejszej monografii przyjeto nastepujacy cel gléowny badan: oce-
na stosunku obecnych i przysztych doradcéw bankowych do obo-
wigzujacych w bankach standardéw etycznych oraz identyfikacja
jego determinant. Realizacja celu gtéwnego byla mozliwa poprzez osiagniecie
nastepujacych celow szczegdétowych:

1. Identyfikacja determinant zréznicowania w zakresie sklonnosci do prze-
strzegania standardow etycznych wsréd doradcow bankowych.

2. Identyfikacja determinant zréznicowania w zakresie sklonnosci do prze-

strzegania standardéw etycznych wsréd przysztych doradcéw bankowych.

Przedstawione w poprzednich rozdzialach zalozenia teoretyczne i dotychczas
przeprowadzone badania oraz obserwacje pozwolity na postawienie szeregu pytan
badawczych, wérdd ktérych nastepujace z nich mozna wskazac jako kluczowe:

1 J. Lutynski, Metody badan spotecznych. Wybrane zagadnienia, t6dzkie Towarzystwo Nauko-
we, £6d7 1994, s. 77.

2 J. Sztumski, Wstep do metod i technik badan spotecznych, Wydawnictwo Naukowe ,,Slask”,
Katowice 2005, s. 44.
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Jakimi standardami etycznymi kierujg si¢ doradcy bankowi
w swej pracy? Praca doradcéw bankowych jest bezposrednio zwigzana
z reprezentowaniem bankéw jako instytucji zaufania spolecznego. Nalezy
wiec podkresli¢, ze sposdb postrzegania bankéw przez ich klientéw to po-
chodna budowanych relacji z doradcami, a co za tym idzie - stopnia prze-
strzegania przez nich standardéw etycznych. Postawy i zachowania dorad-
cow bankowych ksztaltowane sg zaréwno przez obserwowane w okresie
socjalizacji pierwotnej i wtornej wzorce zachowan najblizszych oraz prezen-
towane, pozadane postawy doradcéw bankowych na zajeciach w okresie stu-
diowania, jak i sformalizowane normy i wartosci etyczne, ktére odwolujg si¢
wprost m.in. do kodekséw etycznych i kodeksow postepowania. W kon-
tekscie socjalizacji wtornej warto rdwniez wskaza¢ na istotng determinan-
te ksztaltowania postaw i zachowan doradcow, jaka jest presja srodowiska
(wspolpracownikow).

Jakimi standardami etycznymi kierujg si¢ przyszli doradcy ban-
kowi, ktorzy w perspektywie najblizszych kilku lat wejda w role
zawodowa doradcy bankowego? Standardy etyczne, ktére powinny
stanowi¢ kierunkowskaz dla dzialan przysztych doradcéw bankowych obej-
muja zar6wno obszar instytucjonalny, jak i nieformalny. Na pierwszg ptasz-
czyzne skladaja si¢ wszelkie wartosci i zasady etyczne, ktorych znaczenie
jednostka spoteczna poznaje w procesie edukacji. Jak wskazano w rozdziale
piatym niniejszej pracy, wérdd zajeé, w ktérych uczestnicza studenci, znajdu-
ja si¢ rowniez przedmioty, koncentrujace si¢ w szczegdlny sposob na efektach
ksztalcenia, powigzanych z koniecznoscig poszanowania etyki w bankowo-
$ci. Nalezy zauwazy¢, ze w procesie socjalizacji, juz od pierwszych lat zycia
wpajane sg jednostce normy i reguly etyczne, ktérych poszanowanie jest po-
zadane i oczekiwane w jej spolecznym otoczeniu (rodzina, znajomi, grupy
kulturowe, religijne etc.). Konieczne okazuje si¢ zatem zbadanie standardéow
etycznych przyszlych doradcéw bankowych, ktére stanowig fundament dla
postaw i zachowan tych osdb w przyszlosci. Co wazne, problem poszanowa-
nia standardéw etycznych przez przyszlych doradcéw bankowych dotyczy
nie tylko sformalizowanych wartosci i zasad etycznych, ale réwniez norm
ksztaltowanych przez wspomniane juz otoczenie jednostki spoteczne;.

Czy w momencie wchodzenia w role zawodowa doradcy ban-
kowego zmienia si¢ stosunek do norm, zasad i wartosci etycz-
nych? Internalizacja norm i wartosci etycznych w okresie socjalizacji
pierwotnej i wtérnej oznacza, ze kazdy przyszly doradca bankowy w mo-
mencie konczenia studiéw, ale przed podjeciem pracy na stanowisku do-
radcy bankowego (lub innym stanowisku w sieci sprzedazy banku, ktdre
wigze sie ze sprzedazg produktéw i uslug bankowych) posiada okreslo-
ne wyobrazenie o pracy zawodowej w sektorze bankowym, determinowane
obrazem doradcy bankowego kreowanym w szczegélnosci przez media
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oraz wykladowcow prowadzacych zajecia bezposrednio zwigzane z banko-
woscig oraz etyka w bankowosci (szerzej w finansach). Majac niekiedy wy-
idealizowany obraz tego stanowiska, nowo zatrudniona w banku osoba musi
skonfrontowac nabytg wiedze i umiejetnosci ze sposobem postepowania juz
zatrudnionych (do$wiadczonych) doradcéw bankowych. Obserwacja wspot-
pracownikow daje mozliwo$¢ analizy ich postaw i zachowan, ktore z jednej
strony moga by¢ etyczne, z drugiej nieetyczne, ale zaréwno jedne, jak i dru-
gie wplywaja na postawy nowych doradcow.

» Jakie czynniki wptywaja na to, ze jedne osoby, bedace doradca-
mi bankowymi lub ksztalcace si¢ w tym kierunku, sg bardziej
sklonne przestrzegac okreslonych standardoéw etycznych, a inne
mniej? Stopien przestrzegania wartosci i zasad etycznych jest z jednej stro-
ny jednym z kluczowych kryteriéw oceny doradcéw bankowych przez ich
klientow, zas z drugiej — kryterium podzialu doradcéw na tych, ktdrzy poste-
puja etycznie i tych, ktérzy zachowuja sie nieetycznie. Nalezy przy tym pa-
mietac, ze analizowany stopien przestrzegania etyki ulega zmianom w czasie
i warunkuje go wiele czynnikéw. Oznacza to, Ze kto$, kto dotychczas, nawet
przez diugi okres, postepowal zgodnie z normami i warto$ciami etycznymi,
w wyniku zaistnienia okreslonych okolicznosci (czgsto w sytuacji nieoczeki-
wanej), moze postapi¢ niezgodnie z przestrzeganymi przez siebie wzorcami
postaw i zachowan. W zaleznosci od sklonnosci doradcéw bankowych do
przestrzegania norm i wartosci etycznych, jedni doradcy bankowi pomimo
m.in. pojawiajacych si¢ probleméw zawodowych i osobistych, konfliktow
interesow, zagrozenia utratg pracy czy pominigcia przy awansach etc., beda
wierni ugruntowanym wzorcom postaw, natomiast drudzy moga stwierdzic,
iz postepowanie etyczne jest w ich przypadku nieefektywne, co oznacza, ze
nie przyczynia si¢ do osiggniecia partykularnych celow.

2. Hipotezy badawcze

Przedstawione wyzej pytania badawcze, ugruntowane zaprezentowang w poprzed-
nich cze$ciach monografii wiedzg teoretyczna, pozwolily na wysunigcie nastepuja-
cych hipotez szczegdtowych pracy (czyli ,weryfikowalnych oczekiwan wobec
rzeczywisto$ci™):
* Hipoteza 1: Sredni poziom obawy przed pogorszeniem pozycji na rynku
pracy nie rézni si¢ w sposob istotny statystycznie dla przyszlych doradcow
bankowych i obecnych doradcéw bankowych.

3 E.Babbie, Badania spoteczne w praktyce, wyd. pierwsze, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2004, s. 67.
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* Hipoteza 2: Sredni poziom obawy przed marginalizacja pozycji w zespole
nie rozni si¢ w sposob istotny statystycznie dla przysztych doradcéw banko-
wych i obecnych doradcéw bankowych.

* Hipoteza 3: Sredni poziom przekonania o nieprzestrzeganiu standardéw
etycznych przez doradcéw bankowych nie rozni si¢ w sposob istotny statystycz-
nie dla przysztych doradcow bankowych i obecnych doradcéw bankowych.

* Hipoteza 4:Sredni poziom sklonnosci do bezwarunkowego przestrzegania
standardéw etycznych w relacjach z klientem nie rézni si¢ w sposob istot-
ny statystycznie dla przyszlych doradcéw bankowych i obecnych doradcow
bankowych.

* Hipoteza 5: Sredni poziom sktonnoéci do przerzucania na klienta odpo-
wiedzialnosci za podejmowane decyzje finansowe nie rézni si¢ w sposéb
istotny statystycznie dla przysztych doradcéw bankowych i obecnych dorad-
cow bankowych.

3. Uzasadnienie zastosowanych metod i technik
badawczych

Czes¢ teoretyczna monografii zostala oparta na analizie literatury przedmiotu,
natomiast empiryczna na badaniach ilosciowych - ankiety: audytoryjng oraz sa-
mozwrotng, przeprowadzone z przyszlymi oraz obecnymi doradcami bankowymi.

W ramach czesci teoretycznej poddano krytycznej analizie literature przedmiotu,
w tym literature anglojezyczna, ukazujaca proces socjalizacji w kontekscie roli zawo-
dowej doradcy bankowego, definiujaca zawod doradcy bankowego oraz jego zada-
nia, a takze specyfike relacji pomiedzy doradcami bankowymi i klientami bankéw.
Przedmiotem badania byty publikacje bibliograficzne, dane statystyczne, raporty
i opracowania instytucji zajmujacych si¢ analizg postaw etycznych pracownikéow
bankéw, dokumenty strategiczne, a takze narzedzia badawcze stosowane w in-
nych, polskich i zagranicznych, projektach badawczych. Studia literaturowe sta-
nowily podstawe drugiego etapu badania o charakterze empirycznym.

Na czg$¢ empiryczng skladata sie ankieta audytoryjna przeprowadzona
wsrdd przysztych doradcow bankowych oraz ankieta samozwrotna zrealizo-
wana wérod obecnych doradcow bankowych. Badanie wéréd obu grup rézni-
to si¢ — przeprowadzenie pelnego badania audytoryjnego na grupie doradcow
bankowych jest w praktyce niemozliwe ze wzgledu na liczne ograniczenia (wsréd
ktérych wymieni¢ mozna z jednej strony fakt, iz w poszczegolnych oddziatach
i/lub placéwkach bankéw pracuje najczesciej kilku doradcéw bankowych, z dru-
giej za$, brak zgody wybranych bankéw na udzial pracownikéw w badaniu poza
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ich miejscem pracy). Narzedzie, ktére zostato wykorzystane w obu ankietach bylo
wystandaryzowane, natomiast pytania skierowane do obu grup identyczne, co po-
zwolilo na analize poréwnawczg stosunku przysztych i obecnych doradcéw ban-
kowych do standardéw etycznych oraz jego determinant.

Ankieta audytoryjna zostata przeprowadzona w pierwszym polroczu roku 2018
na grupie stu osiemnastu studentéw Uniwersytetu Lodzkiego, studiujacych na kie-
runku Finanse i Rachunkowos¢ na pierwszym stopniu, ktdrzy uczeszczali na zajecia
w ramach specjalnosci Bankowos¢ (drugi rok — szes¢dziesigt dwie osoby, trzeci rok
— sze$¢dziesigt pie¢ osob), Decyzje Finansowe (drugi rok — czterdziesci osob, trzeci
rok - czterdziesci trzy osoby) i na kierunku Bankowo$¢ i Finanse Cyfrowe na pierw-
szym stopniu w ramach specjalnosci Bankowos¢ 3.0 (drugi rok — dwadziescia siedem
0s6b). Osoby te w dalszej czesci rozwazan nazywane sa mianem ,,przyszltych dorad-
cow’, ze wzgledu na zakres tematyczny zaje¢ odbywajacych si¢ na wskazanych spe-
cjalnosciach (ktérych celem jest przygotowanie studentdw, a co za tym idzie rowniez
absolwent6w, do pracy w bankach, a zwlaszcza pracy z klientami w charakterze do-
radcow bankowych). Sposréd grupy obejmujacej dwustu trzydziestu siedmiu stu-
dentéw wymienionych specjalnosci wytoniona zostala préba losowa (wylosowano
co drugiego studenta z alfabetycznej listy studentéw wymienionych specjalnosci, po-
branych z systemu USOS) stu osiemnastu studentéw, po czym zrealizowano badanie.

Ankieta samozwrotna zostala przeprowadzona w okresie styczen-maj 2018 na
grupie stu osiemdziesieciu dziewieciu doradcéw bankowych pracujacych w Lo-
dzi w dziesieciu najwiekszych, pod wzgledem sumy aktywéw, bankach komercyj-
nych, nalezacych do polskiego sektora bankowego. Préba miata charakter losowy,
a ograniczenie wynikajace z prowadzenia badan w Lodzi przelozy si¢ na ogra-
niczong warto$¢ eksplanacyjng. Do badania zakwalifikowano pig¢cdziesiat siedem
malych oddzialéw (z liczba doradcéw w oddziale na poziomie ponizej szesciu
osob) i osiemdziesiat jeden duzych oddzialéw (z liczbg doradcéw w oddziale na
poziomie sze$¢ 0sob i wiecej), zas w badaniu uczestniczylo siedemdziesieciu pie-
ciu doradcédw z matych oddziatéw i dwustu dwudziestu pieciu doradcéw z duzych
oddzialéw (w badaniu uczestniczyl co trzeci doradca w oddziale). Nalezy przy
tym wskaza¢, ze nie wszyscy doradcy wypetnili i zwrécili ankiety (zwrotno$¢ na
poziomie 60%), w zwigzku z czym finalnie otrzymano czterdziesci siedem ankiet
doradcéw z matych oddziatéw i sto czterdziesci dwie ankiety z oddziatéw duzych.

4. Narzedzia badawcze

W badaniu postuzono si¢ wystandaryzowanym kwestionariuszem, identycznym dla
doradcéw i studentéw (przyszlych doradcéw). Wszystkie pytania wymagaty udzielenia
odpowiedzi wyrazajacej stopien akceptacji okreslonego stwierdzenia, plasujacego si¢
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na siedmiostopniowej skali Likerta (,,calkowicie si¢ nie zgadzam”, ,nie zgadzam
sie”, »raczej si¢ nie zgadzam, ,.trudno powiedziec’, ,raczej si¢ zgadzam’, ,zgadzam si¢’,
»zdecydowanie si¢ zgadzam™). W budowie ostatecznej wersji narzedzia uwzglednione
zostaly wyniki wykonanych badan pilotazowych na grupie dwudziestu o$miu oséb
(jedenastu doradcow i siedemnastu studentéw — byli to pierwsi respondenci z przy-
gotowanej listy; ich odpowiedzi zostaly wlaczone do ostatecznych wynikéw badania).
Kwestionariusz zostal podzielony na pie¢ obszarow:
= sytuacja zawodowa na rynku pracy,
= atmosfera panujaca w zespole,
= przestrzeganie standardow etycznych przez doradcéw bankowych w Polsce,
= postawa wobec standardow etycznych w relacjach z klientami,
= odpowiedzialno$¢ za podejmowane decyzje.
Analiza sytuacji zawodowej respondentéw lub szerzej — sytuacji zawodowej
bankowcow, koncentrowala si¢ na nastepujacych aspektach:
= malejaca podaz pracy dla 0séb specjalizujacych si¢ w bankowosci,
= koniecznos¢ przekwalifikowania w sytuacji utraty pracy,
= wydluzajacy si¢ czas poszukiwania kolejnej pracy,
= ryzyko podjecia mniej prestizowego stanowiska w sytuacji utraty obecnej
pracy,
= ryzyko otrzymania nizszego wynagrodzenia w sytuacji utraty obecnej pracy,
= perspektywa zachowania obecnej pozycji na rynku pracy.
Odnoszac si¢ do kolejnego obszaru analizy, czyli atmosfery panujacej w zespole
sprzedazowym respondentéw, nalezy rozwazy¢ kilka aspektow:
* nierealizowanie planéw sprzedazowych wywoluje negatywne komentarze
innych czlonkéw zespotu,
= ciggla realizacja planu sprzedazowego wywoluje zazdro$¢ u innych cztonkéw
zespotu,
= realizacja planu sprzedazowego na poziomie wyzszym od innych doradcéow
z zespolu wywoluje negatywne komentarze z ich strony,
= realizacja planow sprzedazowych w coraz wigkszym stopniu wplywa na rela-
cje interpersonalne w zespole,
= niezrealizowanie planu sprzedazowego wplywa negatywnie na wartos¢ pre-
mii innych,
= intensyfikacja dzialan sprzedazowych spotyka si¢ z dezaprobatg innych
czlonkow zespotu sprzedazowego.
W ramach kolejnego obszaru analizy, czyli przestrzegania przez doradcéw ban-
kowych standardéw etycznych, wyodrebniono kilka aspektow:
= nieprzestrzeganie standardow etycznych przez doradcow,
= problem ze zidentyfikowaniem przez wigkszo$¢ doradcéw sytuacji, w kto-
rych standardy etyczne nie sg przestrzegane,
= problem ze sprzedaza produktéw i ustug w sytuacji przestrzegania przez do-
radcow wszystkich standardow etycznych,
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* brak reakcji u wigkszoéci doradcéw na famanie standardéw etycznych przez
czlonka zespotu,

* brak reakcji respondenta na famanie standardéw etycznych przez czlonka
zespolu,

= wigksze doswiadczenie zawodowe doradcoéw przeklada sie na rzadsze prze-
strzeganie przez nich standardéw etycznych,

= osoby nieprzestrzegajace standardéw etycznych w relacjach z klientami ba-
gatelizuja to.

Odnoszac si¢ do kolejnego obszaru analizy, czyli odpowiedzialnosci za podej-

mowane decyzje, nalezy rozwazy¢ nastepujace zagadnienia:

» przeswiadczenie o tym, ze jesli respondent nie sprzeda klientowi produktow
bankowych obarczonych wysokim ryzykiem, to i tak zrobi to kto$ inny;

* brak pytan ze strony klienta w procesie nabywania produktu bankowego
oznacza, Ze rozumie on jego specyfike;

* przekazanie informacji klientowi o ryzyku zwigzanym z poszczegdlnymi pro-
duktami bankowymi jest rownoznaczne z przeniesieniem na niego odpowie-
dzialnosci za osiggane zyski lub straty;

= klient ponosi odpowiedzialno$¢ za sledzenie warto$ci swych aktywow w trak-
cie trwania inwestycji;

= realizacja planu sprzedazowego w szczegoélnych sytuacjach moze wymagac
ukrycia informacji o wybranych oplatach i prowizjach;

* przeswiadczenie o tym, ze w momencie zakonczenia dlugoterminowej inwe-
stycji klienta doradca nie bedzie odpowiedzialny za jego obstuge.

W ramach kolejnego obszaru analizy, czyli pracy respondentéw jako doradcow

bankowych wyodrebniono kilka aspektow:
* przedstawianie oferty w taki sam, szczegétowy sposob, bez wzgledu na wiek
klienta;

* przedstawianie oferty w taki sam, szczegoétowy sposdb, bez wzgledu na wy-
glad klienta;

= przedstawianie oferty w taki sam, szczegdtowy sposdb, bez wzgledu na cechy
osobowos$ciowe klientow;

= przedstawianie oferty w taki sam, szczegélowy sposob, bez wzgledu na po-
ziom kultury osobistej klienta;

* przedstawianie oferty w taki sam, szczegdétowy sposob, bez wzgledu na war-
tos¢ aktywow klienta;

* brak zainteresowania weryfikowaniem wiedzy klientéw z zakresu finanséw
przy sprzedazy najbardziej agresywnych produktéw bankowych.
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5. Charakterystyka badanych grup respondentow

W ankiecie audytoryjnej wzieto udziat 118 studentéw Uniwersytetu Lodzkiego, stu-
diujgcych na kierunku Finanse i Rachunkowos¢ na I stopniu, ktérzy uczeszczali na za-
jecia w ramach specjalnosci Bankowos¢ (II rok - 62 0séb, III rok — 65 osoby), Decyzje
Finansowe (II rok — 40 oséb, III rok - 43 osoby) lub na kierunku Bankowos¢ i Finanse
Cyfrowe na I stopniu w ramach specjalnosci Bankowos$¢ 3.0 (II rok - 27 oséb) - rys. 7.

70
60
50
40
30
20
10

0

40 43
I I 27

FiR spec. FiR spec. FiR spec. FiR spec. BiFC spec.
Bankowos¢ Il Bankowosc 1l Decyzje Decyzje Bankowos¢ 3.0
rok rok finansowe Il Finansowe Il

Rysunek 7. Struktura przysztych doradcéw bankowych ze wzgledu na wyksztatcenie
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ankiety audytoryjnej.

W3rdd respondentdw byto 78 kobiet i 40 mezczyzn (patrz rys. 8), w tym 9 0sob uro-
dzonych w 1994 roku, 19 w 1995 roku, 68 w 1996 roku, a 22 w 1997 roku (patrz rys. 9).
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Rysunek 8. Struktura przysztych doradcéw bankowych ze wzgledu na pteé
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ankiety audytoryjnej.
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Rysunek 9. Struktura przysztych doradcéw bankowych ze wzgledu na rok urodzenia
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ankiety audytoryjnej.

Na obszarach wiejskich mieszkalo 39 respondentéw, 15 w miescie do 20 tysie-
cy mieszkancow, 22 w miescie do 50 tysiecy mieszkancow, 7 w miescie do 100 tysiecy
mieszkancow, a 35 w miescie powyzej 100 tysiecy mieszkancow (patrz rys. 10).
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Rysunek 10. Struktura przysztych doradcéw bankowych ze wzgledu na miejsce zamieszkania
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ankiety audytoryjnej.

W sektorze bankowym praktyki odbywalo 10 respondentdw, 11 poza sektorem ban-
kowym, 2 osoby zrealizowaly staz w sektorze bankowym, 7 poza sektorem bankowym,
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za$ prace w sektorze bankowym podjely 2 osoby, w innym sektorze 49 osob. Dotych-
czas zadnej pracy zawodowej nie podjeto 37 respondentéw (patrz rys. 11).
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Rysunek 11. Struktura przysztych doradcéw bankowych ze wzgledu na doswiadczenie
zawodowe
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ankiety audytoryjnej.

Ankieta samozwrotna zostala przeprowadzona na grupie 189 doradcéw banko-
wych pracujacych w Lodzi w dziesigciu najwiekszych, pod wzgledem sumy akty-
wow, bankach komercyjnych nalezacych do polskiego sektora bankowego. Wsréd
respondentéw bylo 140 kobiet i 49 mezczyzn (patrz rys. 12), za§ znaczna czes¢
0s6b urodzila si¢ w latach 1980-1983 (w tym 23 osoby urodzily si¢ w 1980 roku,
10 0s6b w 1981 roku, 10 oséb w 1982 roku, a 9 oséb w 1983 roku) - patrz rys. 13.
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Rysunek 12. Struktura doradcow bankowych ze wzgledu na pte¢
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ankiety audytoryjnej.
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Rysunek 13. Struktura doradcéw bankowych ze wzgledu na rok urodzenia
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ankiety audytoryjnej.

Na obszarach wiejskich mieszkalo 11 respondentéw, 12 w miescie do 20 ty-
siecy mieszkancow, 26 w miescie do 50 tysiecy mieszkancoéw, 30 w miescie do
100 tysiecy mieszkancow, a 110 w mies$cie powyzej 100 tysigcy mieszkancow
(patrz rys. 14).
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Rysunek 14. Struktura doradcéw bankowych ze wzgledu na miejsce zamieszkania
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ankiety audytoryjnej.

Wiekszos¢ respondentéw (64 osoby) pracowalo od 11 do 15 lat, najmniej oséb
posiadato doswiadczenie zawodowe przekraczajace 30 lat (4 osoby) — patrz rys. 15.
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Rysunek 15. Struktura doradcow bankowych ze wzgledu na doswiadczenie zawodowe
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ankiety audytoryjnej.
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Wiekszos¢ respondentdw (56 0sob) pracowala w sektorze bankowym od 6 do
10 lat, najmniej os6b miato do§wiadczenie zawodowe w bankowosci przekraczaja-
ce 30 lat (jedna osoba) — patrz rys. 16.
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Rysunek 16. Struktura doradcow bankowych ze wzgledu na doswiadczenie w bankowosci
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ankiety audytoryjnej.






Rozdziat 7

Uwarunkowania postaw etycznych
doradcow bankowych

W toku dotychczas przeprowadzonych analiz wyodrebniono pig¢ czynnikéw de-
terminujgcych postawy etyczne doradcéw bankowych. Nalezg do nich:

= obawa przed pogorszeniem sytuacji zawodowej na rynku pracy,

= obawa przed marginalizacjg pozycji w zespole,

* przekonanie o nieprzestrzeganiu standardéw etycznych przez doradcow

bankowych,

* sktonnos¢ do bezwarunkowego przestrzegania standardéw etycznych w re-

lacjach z klientem,

= sklonno$¢ do przerzucania na klienta odpowiedzialnosci za podejmowane

decyzje finansowe.

Roéznice w znaczeniu poszczegdlnych uwarunkowan dla badanych grup zostaly
wyjasnione na podstawie opinii przyszlych oraz obecnych doradcéw bankowych,
przy czym nalezy zauwazy¢, ze w kwestionariuszu dla przysztych doradcéw banko-
wych znalazla si¢ instrukcja dla wskazanej grupy respondentéw nastepujacej tresci:

Prosz¢ wyobrazi¢ sobie, ze jest Pan/i doradca bankowym, a nastepnie przeczyta¢ ponizsze
stwierdzenia oraz wskaza¢ stopien, w jakim odzwierciedlaja one Panstwa podejscie do analizo-
wanych aspektow.

1. Obawa przed pogorszeniem sytuacji zawodowej
na rynku pracy

Pomiar tego, ktdra z badanych grup (przyszli doradcy bankowi oraz obecni do-
radcy bankowi) bardziej obawia si¢ pogorszenia swojej pozycji na rynku pracy,
umozliwilo pytanie rozpoczynajace si¢ od nastepujacej instrukcji:
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Ponizej sformulowano kilka stwierdzen, ktére by¢ moze odzwierciedlaja Pana/i sytuacje zawo-
dowg, badz tez sytuacje zawodowa doradcéw bankowych w ogéle. Odnoszac sie do stwierdzen,
prosze korzystac ze skali od -3 do 3, gdzie -3 oznacza, ze si¢ Pan/i z danym stwierdzeniem nie
zgadza, a 3 oznacza, ze si¢ Pan/i z tym stwierdzeniem catkowicie zgadza.

Tym samym uznano, ze dla zbadania réznic w sposobie postrzegania analizo-
wanej determinanty przez przyszlych doradcéw bankowych oraz obecnych dorad-
cow bankowych, nalezy wykorzysta¢ nastepujace stwierdzenia:

1.

2.

Na rynku pracy jest coraz mniej pracy dla o0séb specjalizujacych sie w ban-
kowosci.

W przypadku, gdybym utracil/a prace, musiatbym/musialabym si¢ przekwa-
lifikowac.

. W przypadku utraty pracy dlugo bede poszukiwac kolejnej pracy w ban-

kowosci.

. W przypadku, gdybym stracil/a prace, znalezienie innej w bankowosci wig-

zaloby si¢ z tym, ze musialbym/musiatabym zaja¢ mniej prestizowe stanowi-
sko od obecnego.

. W przypadku, gdybym stracil/a prace, znalezienie innej w bankowosci wig-

zaloby sie z obnizeniem wynagrodzenia.

W przypadku pierwszego stwierdzenia wérdd obu typow respondentéw najbar-
dziej liczng grupe stanowity osoby, ktore nie zgadzaly sie ze stwierdzeniem, Ze na
rynku jest coraz mniej pracy dla oséb specjalizujacych si¢ w bankowosci (takiej
odpowiedzi udzielito 56% doradcéw bankowych oraz 49% przysztych doradcow
bankowych). Co ciekawe, ze wskazang opinig zgadzali si¢ cz¢sciej przyszli doradcy
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Rysunek 17. Opinie respondentéw na temat tego, czy na rynku pracy jest coraz mniej pracy dla
0s6b specjalizujacych sie w bankowosci (w % odpowiedzi)
Zrédto: opracowanie wtasne.
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bankowi (39% respondentéw w poréwnaniu z 34% doradcéw bankowych) - patrz
rys. 17. Uzyskany wynik moze $wiadczy¢ o tym, ze przyszli doradcy bankowi cze-
$ciej sugeruja si¢ np. przekazem medialnym akcentujacym postepujaca digitali-
zacje dziatalnosci sektora bankowego, a co za tym idzie — potencjalng potrzeba
redukcji zatrudnienia w sieci sprzedazy bankéw. Natomiast obecni doradcy, majac
$wiadomos$¢ znaczenia budowanych relacji z klientami, w mniejszym stopniu oba-
wiajg sie tego zagrozenia.

Co ciekawe, w sytuacji potencjalnej utraty pracy blisko co czwarty (24 respon-
dentéw) przyszly doradca bankowy zgadza sie ze stwierdzeniem, ze w jej nastep-
stwie musialby si¢ przekwalifikowaé. Odsetek ten jest jednak znacznie wyzszy
w przypadku obecnych doradcéw bankowych (44% badanej grupy), co wskazuje
na watpliwos¢ dotyczaca mozliwosci znalezienia pracy w dotychczas wykonywa-
nym zawodzie. Wigkszy optymizm panujacy po stronie przysztych doradcéow ban-
kowych obrazuje réwniez wysoki odsetek oséb z tej grupy (55% respondentow),
ktdre nie zgadzajg si¢ z analizowanym stwierdzeniem (rys. 18).
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Rysunek 18. Opinie respondentéw na temat tego, czy w sytuacji utraty pracy musieliby sie
przekwalifikowac (w % odpowiedzi)
Zrédto: opracowanie wtasne.

Kolejnym analizowanym aspektem byl potencjalnie dlugi czas poszukiwania
kolejnej pracy w sytuacji utraty obecnej (rys. 19). Znacznie mniejszym optymi-
zmem w tym zakresie wykazywali si¢ obecni doradcy bankowi, ktorzy czesciej
zgadzali sie z analizowanym stwierdzeniem (40% respondentéw bedacych dorad-
cami bankowymi bylo przekonanych, ze dtugo bedzie poszukiwa¢ kolejnej pracy).
Wynik ten byl wyzszy o 13 punktéw procentowych w poréwnaniu z przyszlymi
doradcami, rzadziej zgadzajacymi si¢ z ta opinig (61% respondentéw).
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Rysunek 19. Opinie respondentéw na temat tego, czy w sytuacji utraty pracy beda dtugo
poszukiwac kolejnej (w % odpowiedzi)
Zrédto: opracowanie wtasne.

Blisko polowa wszystkich respondentéw (50% przysztych doradcéw banko-
wych oraz 49% obecnych doradcéw bankowych) sklaniata si¢ ku opinii, ze w przy-
padku utraty pracy musieliby zaja¢ mniej prestizowe stanowisko od obecnie zaj-
mowanego (rys. 20). Nalezy wskaza¢, ze blisko jedna trzecia przysztych doradcow
bankowych (31% oséb) nie zgadza sie z ta opinia, co moze wynika¢ z oczekiwan
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Rysunek 20. Opinie respondentéw na temat tego, czy w sytuacji utraty pracy beda musieli
zaja¢ mniej prestizowe stanowisko niz dotychczas (w % odpowiedzi)
Zrédto: opracowanie wtasne.



Obawa przed pogorszeniem sytuacji zawodowej na rynku pracy 151

dotyczacych $ciezki kariery zawodowej, w ktdrej praca na stanowisku doradcy
bankowego (lub poréwnywalnym, jesli chodzi o zakres obowiazkéw) jest jednym
z poczatkowych jej etapow.

Zdaniem wigkszosci przysztych doradcéw bankowych (63% respondentéw),
w sytuacji utraty pracy znalezienie innej w bankowosci wigzatoby sie z obnizeniem
wynagrodzenia. W przypadku obecnych doradcéw bankowych udziat oséb, ktore
zgadzajg si¢ z analizowanym stwierdzeniem oraz oséb, ktdre mu zaprzeczaja, jest
w badanej populacji identyczny i wynosi 38% (rys. 21).
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Rysunek 21. Opinie respondentéw na temat tego, czy w sytuacji utraty pracy znalezienie innej
w bankowosci wigzatoby sie z obnizeniem wynagrodzenia (w % odpowiedzi)
Zrédto: opracowanie wtasne.

Odwolujac si¢ do wartosci $rednich, reprezentujacych srednig warto$¢ punkto-
wa wskazang przez badang populacje przysztych doradcéw bankowych oraz obec-
nych doradcéw bankowych, mozna zauwazy¢, ze pierwsza z wymienionych grup
wyraznie cze$ciej zgadzala si¢ ze stwierdzeniem, iz w przypadku utraty pracy zna-
lezienie innej w bankowosci wigzaloby si¢ z obnizeniem wynagrodzenia. Obecni
doradcy bankowi z kolei cze$ciej wyrazali opinie, ze w przypadku utraty pracy
musieliby sie przekwalifikowa¢ oraz diugo poszukiwaliby kolejnej pracy w banko-
wosci (rys. 22).

Zastosowane stwierdzenia pozwolily na zbudowanie zmiennej, bedacej kate-
gorig zbiorcza obrazujaca opinie respondentéw dotyczace sytuacji zawodowej.
Nowopowstala zmienna zostala nazwana w sposoéb nastepujacy: obawa przed
pogorszeniem sytuacji zawodowej na rynku pracy. Natomiast z da-
nych pochodzacych z przeprowadzonego badania wynika, ze zbudowana w ten spo-
sOb skala okazala sie rzetelna. Warto$¢ wspotczynnika alfa Cronbacha w przypadku
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Na rynku pracy jest coraz
mniej pracy dla oséb
specjalizujgcych sie
w bankowosci.

W przypadku, gdybym
stracit/a prace, znalezienie
innej w bankowosci
wigzatoby sie
z obnizeniem
wynagrodzenia.

W przypadku, gdybym
utracit/a prace,
musiatbym/musiatabym
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Rysunek 22. Réznice w opiniach przysztych doradcédw bankowych oraz doradcédw bankowych
w zakresie sytuacji zawodowej ($rednie wartosci punktowe odzwierciedlajgce skale
odpowiedzi)

Zrédto: opracowanie wtasne.

przyszlych doradcéw wyniosta a = 0,818, za$ odnosnie doradcéw bankowych a =
0,831. Przedmiotem analizy uczyniono $rednig jej warto$¢, mieszczacg si¢ w prze-
dziale od -3 do 3. Im byta ona wyzsza, tym badany w wiekszym stopniu obawial
sie pogorszenia sytuacji zawodowej na rynku pracy.

W celu lepszego zrozumienia uwarunkowan determinujgcych obszar sytuacji
zawodowej, w dalszej cze¢sci przeprowadzono analiz¢ wariancji. Celem niniejszych
badan byto wyjasnienie, z jakim prawdopodobienstwem dwie zmienne, ple¢ oraz
miejsce zamieszkania, mogg by¢ powodem réznic miedzy obserwowanymi sred-
nimi dla obu grup (przysztych doradcéw bankowych oraz obecnych doradcow
bankowych).

W pierwszej kolejnosci przedmiotem uwagi uczyniono obawe przed pogor-
szeniem sytuacji zawodowej na rynku pracy wsrod kobiet oraz mezczyzn. Aby
zidentyfikowa¢ réznice w tym wzgledzie, zastosowano jednoczynnikowg analize
wariancji (ANOVA). Z uzyskanych danych wynika, ze pomiedzy grupami nie ma
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réznic istotnych statystycznie (p > 0,05) zaréwno w przypadku przyszltych dorad-
cow bankowych, jak i obecnych doradcéw bankowych (tab. 3 oraz tab. 4).

Tabela 3. Sredni poziom obawy przed pogorszeniem sytuacji zawodowej na rynku pracy wéréd
przysztych doradcow bankowych w zaleznosci od ptci

95% przedziat
Odch. | Btad | ufnosci dla $redniej | vin. | Maks.

Ptec N Srednia stand. | stand.

Dolnag. | Gornag.

Kobieta 78 3,8910 | 1,02769 | ,11636 | 3,6593 4,1227 2,00 6,00

Mezczyzna | 40 | 3,9792 |0,97343 | ,15391 | 3,6678 | 4,2905 | 2,33 6,50

Ogbtem 118 | 3,9209 | 1,00632 | ,09264 | 3,7374 | 4,1044 | 2,00 6,50

Zrédto: opracowanie wtasne.

Tabela 4. Sredni poziom obawy przed pogorszeniem sytuacji zawodowej na rynku pracy wsrod
doradcow bankowych w zaleznosci od ptci

95% przedziat

Odch. | Btad | ufnoici dla sredniej | win. | Maks.

Ptec N Srednia stand. | stand.

Dolna g. | Gérnag.

Kobieta 140 | 3,8543 |1,34021 | ,11327 | 3,6303 | 4,0782 | 1,40 7,00

Mezczyzna 49 4,1306 | 1,54356 | ,22051 3,6872 4,5740 1,00 7,00

Ogotem 189 | 3,9259 |1,39681 | ,10160 | 3,7255 | 4,1264 | 1,00 7,00

Zrédto: opracowanie wtasne.

W dalszej kolejnosci zanalizowano obawe przed pogorszeniem sytuacji zawo-
dowej na rynku pracy wéréd oséb zamieszkujacych obszary wiejskie oraz miejskie.
Podobnie, jak w przypadku analizy w zaleznosci od plci, zastosowano jednoczyn-
nikowg analize wariancji (ANOVA). Z uzyskanych danych wynika, Ze w przypad-
ku zmiennej porzadkowej, jaka jest miejsce zamieszkania, w populacji przysztych
doradcéw bankowych wystepuja réznice istotne statystycznie (p < 0,01). Analiza
wsrod tej grupy respondentow wyraznie wskazuje na wyzszy $redni poziom oba-
wy przed pogorszeniem sytuacji zawodowej na rynku pracy wsréd oséb zamiesz-
katych na obszarach wiejskich niz w przypadku jednostek zyjacych w miescie.
W przypadku obecnych doradcéw bankowych pomiedzy grupami nie ma réznic
istotnych statystycznie (tab. 5 oraz tab. 6).
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Tabela 5. Sredni poziom obawy przed pogorszeniem sytuacji zawodowej na rynku pracy wsréd
przysztych doradcéw bankowych w zaleznosci od miejsca zamieszkania

. 95% przedziat
Miejsce N | érednia Odch. Btad | ufnosci dla sredniej Min. | Maks.
zamieszkania stand. | stand.

Dolna g. | Gornag.

Obszar wiejski 39 4,2692 |1,02142 | ,16356 3,9381 4,6003 2,17 | 6,00

Obszar miejski | 79 | 3,7489 | ,95924 | ,10792 | 3,5341 | 3,9638 | 2,00 | 6,50

Ogotem 118 | 3,9209 |1,00632 | ,09264 | 3,7374 | 4,044 | 2,00 | 6,50

Zrédto: opracowanie wtasne.

Tabela 6. Sredni poziom obawy przed pogorszeniem sytuacji zawodowej na rynku pracy wsréd
doradcow bankowych w zalezno$ci od miejsca zamieszkania

. 95% przedziat
Miejsce N | $rednia | Od<M Blad | ufnosci dla éredniej | i | Maks.
zamieszkania stand. stand.

Dolnag. | Gérnag.

Obszarwiejski | 11 | 3,7091 | 1,42930 | ,43095 | 2,7489 | 4,6693 | 2,00 | 6,00

Obszar miejski | 178 3,9393 | 1,39779 | ,10477 | 3,7326 4,1461 1,00 | 7,00

Ogotem 189 | 3,9259 | 1,39681 | ,10160 | 3,7255 | 4,1264 | 1,00 | 7,00

Zrédto: opracowanie wtasne.

2. Obawa przed marginalizacja pozycji w zespole

Pomiar tego, ktéra z badanych grup (przyszli doradcy bankowi oraz obecni do-

radcy bankowi) bardziej obawia si¢ marginalizacji pozycji w zespole, nastapit za

pomocy odpowiedzi na pytanie rozpoczynajace si¢ od nastepujacej instrukeji:
Chcialbym si¢ teraz dowiedzie¢ czego$ na temat atmosfery panujacej w Pana/i zespole sprze-
dazowym. Odnoszac si¢ do stwierdzen, prosze korzystac ze skali od -3 do 3, gdzie -3 oznacza,
ze si¢ Pan/i z danym stwierdzeniem nie zgadza, a 3 oznacza, Ze si¢ Pan/i z tym stwierdzeniem
calkowicie zgadza.

Tym samym uznano, ze dla zbadania réznic w sposobie postrzegania analizo-
wanej determinanty przez przysztych doradcéw bankowych oraz obecnych dorad-
cow bankowych, nalezy wykorzysta¢ nastepujace stwierdzenia:
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. Niezrealizowanie przeze mnie planu sprzedazowego wywota negatywne ko-

mentarze innych czlonkéw zespotu.

. Ciagla realizacja przeze mnie planu sprzedazowego wywola zazdros¢ u in-

nych cztonkéw zespotu.

. Realizacja mojego planu sprzedazowego na poziomie wyzszym od innych

doradcéw z mojego zespotu wywola negatywne komentarze z ich strony.

. Realizacja planow sprzedazowych w coraz wiekszym stopniu wplywa na re-

lacje interpersonalne w zespole.

. Niezrealizowanie przeze mnie planu sprzedazowego wplynie negatywnie na

warto$¢ premii innych.
Intensyfikacja przeze mnie dzialan sprzedazowych spotka sie z dezaprobata
innych doradcéw z zespotu.

W opinii wiekszosci przyszlych doradcow bankowych (62% respondentéw)
niezrealizowanie przez nich planu sprzedazowego wywola negatywne komenta-
rze innych czltonkéw zespotu. Dla poréwnania, w przypadku obecnych doradcow
bankowych podobnego zdania jest 36% respondentéw, co moze swiadczy¢ o tym,
ze wraz ze zdobywanym doswiadczeniem zawodowym oraz rosnaca $wiadomo-
$cig zlozonosci procesu sprzedazowego, doradcy w mniejszym stopniu obawiaja
sie krytyki ze strony wspdlpracownikéw. Argumentacja ta koresponduje z odset-
kiem doradcéw bankowych, ktorzy nie zgadzajg sie¢ z pierwszym stwierdzeniem
(43% respondentéw w poréwnaniu z 20% odsetkiem w grupie przysztych dorad-
cow bankowych) - patrz rys. 23.
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Rysunek 23. Opinie respondentéw na temat tego, czy niezrealizowanie przez nich planu

sprzedazowego wywota negatywne komentarze innych cztonkéw zespotu (w % odpowiedzi)

Zrédto: opracowanie wtasne.
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O ile niezrealizowanie planu sprzedazowego w opinii wiekszosci przysztych
doradcéw bankowych nie wywota negatywnych komentarzy innych cztonkéw
zespolu, o tyle ciagla realizacja planu sprzedazowego wywota zazdros¢ u innych
czlonkéw zespotu (tego zdania jest 62% respondentéw w poréwnaniu do 58%
obecnych doradcéw bankowych). Nalezy przy tym zwrdci¢ uwage na to, ze bli-
sko co czwarty doradca bankowy (27% badanych) nie zgadza si¢ z analizowanym
stwierdzeniem i odsetek ten jest wyraznie wyzszy niz w przypadku populacji przy-
sztych doradcéw bankowych (17% respondentéw) — patrz rys. 24.
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Rysunek 24. Opinie respondentéw na temat tego, czy ciagta realizacja przez nich planu
sprzedazowego wywota zazdros$¢ u innych cztonkéw zespotu (w % odpowiedzi)
Zrédto: opracowanie wtasne.

Co ciekawe, blisko potowa respondentéw (47% przysztych doradcéw banko-
wych oraz 48% obecnych doradcéw bankowych) zgadza si¢ ze stwierdzeniem, ze
realizacja ich planu sprzedazowego na poziomie wyzszym od innych doradcow
z zespolu wywola negatywne komentarze z ich strony. Dla poréwnania, z analizo-
wanym stwierdzeniem nie zgadza si¢ 34% doradcéw bankowych oraz 28% przy-
sztych doradcow bankowych (rys. 25).

Kolejne stwierdzenie akcentuje znaczenie planéw sprzedazowych dla relacji
interpersonalnych. Wiekszos¢ respondentéw (68% przysztych doradcéw banko-
wych i 58% obecnych doradcéw bankowych) uwaza, ze realizacja okreslonego
wolumenu sprzedazy produktéw i ustug bankowych w coraz wigkszym stopniu
wplywa na relacje w zespole. Z analizowanym stwierdzeniem nie zgadza si¢ blisko
co czwarty doradca bankowy (26% respondentdw) oraz 16% przysztych doradcow
bankowych (rys. 26).
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Rysunek 25. Opinie respondentéw na temat tego, czy realizacja ich planu sprzedazowego na
poziomie wyzszym od innych doradcéw z zespotu wywota negatywne komentarze z ich strony
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Zrédto: opracowanie wtasne.
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Rysunek 26. Opinie respondentéw na temat tego, czy realizacja planéw sprzedazowych
w coraz wiekszym stopniu wptywa na relacje interpersonalne w zespole (w % odpowiedzi)

Zrédto: opracowanie wtasne.

W opinii zdecydowanej wigkszoéci doradcéw bankowych (86% respondentow)
niezrealizowanie przez nich planu sprzedazowego wplynie negatywnie na wysokos¢
premii innych. Podobnego zdania jest 30% przyszlych doradcéw bankowych (rys. 27).
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Nalezy przy tym zauwazy¢, ze z analizowanym stwierdzeniem nie zgadza si¢ jedynie
4% doradcéw bankowych oraz blisko potowa przysztych doradcéw bankowych (47%
respondentdw), co wskazuje na wyrazne roznice w postrzeganiu znaczenia realizacji
planu sprzedazowego przez jednostke dla jej wspdtpracownikéw. Pracownicy bankéw
maja $wiadomos¢ ztozonosci systemu motywacyjnego, ktdrego jedna z bardziej istot-
nych cech w wielu bankach jest uzaleznienie wyplacenia premii (i jej wysokosci) za-
réwno od wynikéw indywidualnych, jak i zespotowych.
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Rysunek 27. Opinie respondentéw na temat tego, czy niezrealizowanie przez nich planu
sprzedazowego wptynie negatywnie na wysoko$¢ premii innych (w % odpowiedzi)
Zrédto: opracowanie wtasne.

Ostatni z analizowanych aspektéw dotyczy tego, czy intensyfikacja dziatan sprze-
dazowych spotka sie z dezaprobatg innych doradcéw z zespotu. Wiekszos¢ doradcow
bankowych (51% respondentéw) podziela ten poglad (dla poréwnania podobnego
zdania jest 28% przysztych doradcéw bankowych), aczkolwiek nalezy zwrdci¢ row-
niez uwage na wysoki odsetek przysztych doradcéw bankowych, ktérym trudno jest
wskazaé w sposéb jednoznaczny swoja opinie na analizowany temat (odpowiedz
»trudno powiedzie¢” wskazalo 43% respondentéw). Z pogladem, ze intensyfikacja
dziatan sprzedazowych spotka si¢ z dezaprobatg innych doradcéw z zespolu nie
zgadza si¢ 40% obecnych oraz 29% przyszlych doradcéw bankowych (rys. 28).

Odwotujac si¢ do wartosci $rednich, reprezentujacych srednig wartos¢ punk-
towa wskazang przez badang populacje przysztych doradcéw bankowych oraz
obecnych doradcéw bankowych zauwazy¢ mozna, ze pierwsza z przytoczonych
grup wyraznie czeéciej zgadzala si¢ ze stwierdzeniem, iz niezrealizowanie planu
sprzedazowego wywola negatywne komentarze innych czlonkéw zespotu. Do-
radcy bankowi z kolei w wigkszym stopniu byli zdania, ze niezrealizowanie planu
sprzedazowego wplynie negatywnie na wysoko$¢ premii innych (rys. 29).
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Rysunek 28. Opinie respondentéw na temat tego, czy intensyfikacja ich dziatan sprzedazowych
spotka sie z dezaprobata innych doradcéw z zespotu (w % odpowiedzi)
Zrédto: opracowanie wtasne.
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Rysunek 29. Réznice w opiniach przysztych doradcéw bankowych oraz obecnych doradcéw
bankowych w zakresie atmosfery panujacej w zespole (Srednie wartosci punktowe
odzwierciedlajace skale odpowiedzi)

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Analizowane stwierdzenia pozwolity na zbudowanie zmiennej, bedacej kate-
gorig zbiorcza obrazujaca opinie respondentéow dotyczace atmosfery panujacej
w zespole. Nowopowstala zmienna zostala nazwana w sposéb nastepujacy: oba-
wa przed marginalizacja pozycji w zespole. Natomiast z danych pocho-
dzacych z przeprowadzonego badania wynika, ze zbudowana w ten sposdb skala
okazala si¢ rzetelna. Warto$¢ wspotczynnika alfa Cronbacha w przypadku przy-
sztych doradcéw wyniosta a = 0,708, za§ w przypadku obecnych doradcéw ban-
kowych a = 0,815. Przedmiotem analizy uczyniono wartosci $rednie, mieszczace
sie w przedziale od -3 do 3. Im byla ona wyzsza, tym badany w wiekszym stopniu
obawial si¢ marginalizacji pozycji w zespole.

W celu lepszego zrozumienia uwarunkowan determinujacych obszar atmosfery
panujacej w zespole, w dalszej czesci przeprowadzono réwniez analiz¢ wariancji.
Celem badania bylo wyjasnienie, z jakim prawdopodobienstwem dwie zmienne,
ple¢ orz miejsce zamieszkania, moga by¢ powodem réznic migdzy obserwowany-
mi $rednimi dla obu grup (przysztych doradcéw bankowych oraz obecnych do-
radcéw bankowych).

W pierwszej kolejnosci przedmiotem uwagi uczyniono obawe przed margina-
lizacja pozycji w zespole wérdd kobiet oraz mezczyzn. Aby zidentyfikowa¢ rézni-
ce w tym wzgledzie zastosowano jednoczynnikowsa analize wariancji (ANOVA).
Z uzyskanych danych wynika, Ze pomig¢dzy grupami nie ma réznic istotnych sta-
tystycznie (p > 0,05) zaréwno w przypadku przysztych doradcéw bankowych, jak
i obecnych doradcéw bankowych (tab. 7 oraz tab. 8).

Tabela 7. Sredni poziom obawy przed marginalizacja pozycji w zespole wérdd przysztych
doradcéw bankowych w zaleznosci od ptci

95% przedziat

Pte¢ N $rednia| Od¢h- | Btad fufnoscidla sredniej | yvin. | Maks.
stand. | stand.

Dolnag. | Gérna g.

Kobieta 78 4,3761 | ,91265 | ,10334 | 4,1703 4,5818 1,50 6,83

Meiczyzna | 40 | 4,3917 | ,82132 | ,12986 | 4,1290 | 4,6543 | 2,83 6,00

Ogbtem 118 | 4,3814 | ,87925 | ,08094 | 42211 | 4,5417 1,50 6,83

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Tabela 8. Sredni poziom obawy przed marginalizacja pozycji w zespole wérdéd doradcéw
bankowych w zaleznosci od ptci

95% przedziat
Pte¢ N | $rednia| 29¢h- | Btad | ufnoicidla sredniej | yin | maks.
stand. | stand.
Dolna g. | Gérna g.
Kobieta 140 4,4893 | 1,27279 | ,10757 4,2766 4,7020 1,00 6,83
Mezczyzna 49 4,7653 | 1,14863 | ,16409 | 4,4354 | 5,0952 2,00 6,50
Ogbtem 189 45608 | 1,24472 | ,00054 | 4,3822 | 4,7395 1,00 6,83

Zrédto: opracowanie wtasne.

Nastepnie zanalizowano obawe przed pogorszeniem sytuacji zawodowej na ryn-
ku pracy wérdd oséb zamieszkujacych obszary wiejskie oraz miejskie. Podobnie, jak
w przypadku analiz w zaleznosci od pici, zastosowano jednoczynnikows analize wa-
riancji (ANOVA). Z uzyskanych danych wynika, ze w przypadku zmiennej porzad-
kowej, jaka jest miejsce zamieszkania, w populacji przysztych doradcéw bankowych
wystepuja réznice istotne statystycznie (p < 0,001). Analiza wiréd wskazanej grupy
respondentdéw wyraznie wskazuje na wyzszy $redni poziom obawy przed marginali-
zacja pozycji w zespole wérdd osob zamieszkaltych na obszarach miejskich niz zyja-
cych na wsi. W przypadku obecnych doradcéw bankowych pomiedzy grupami nie
ma réznic istotnych statystycznie (tab. 9 oraz tab. 10).

Tabela 9. Sredni poziom obawy przed marginalizacja pozycji w zespole wérdd przysztych

doradcéw bankowych w zaleznosci od miejsca zamieszkania

. 95% przedziat
Miejsce N |$rednia| 0d¢h- | Btad | ufnoscidlasredniej | vin. | maks.
zamieszkania stand. | stand.
Dolnag. | Gérnag.
Obszar wiejski 39 3,9658 | 1,00741 | ,16132 3,6392 4,2924 1,50 6,83
Obszar miejski | 79 | 4,5865 | ,73227 | ,08239 | 4,4225 | 4,7505 | 2,83 | 6,00
Ogotem 118 4,3814 | ,87925| ,08094 4,2211 4,5417 1,50 6,83

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Tabela 10. Sredni poziom obawy przed marginalizacja pozycji w zespole wsréd doradcow
bankowych w zaleznos$ci od miejsca zamieszkania

Miejsce
zamieszkania stand. | stand.

95% przedziat
N | $rednia| ©d<h- | Btad | ufnoscidla sredniej | yin. | Maks.

Dolnag. | Gornag.

Obszar wiejski 11 | 4,3030 | 1,64624 | ,49636 | 3,1971 5,4090 1,00 6,50

Obszar miejski | 178 | 4,5768 |1,21988 | ,00143 | 4,3963 | 4,7572 | 1,67 | 6,83

Ogotem 189 | 4,5608 | 1,24472 | ,09054 | 453822 | 4,7395 | 1,00 | 6,83

Zrédto: opracowanie wtasne.

3. Przekonanie o nieprzestrzeganiu standardow
etycznych przez doradcow bankowych

Pomiar tego, ktora z badanych grup (przyszli doradcy bankowi oraz obecni dorad-
cy bankowi) jest bardziej przekonana o nieprzestrzeganiu standardéw etycznych
przez doradcéw bankowych, byl mozliwy dzigki odpowiedziom na pytanie rozpo-
czynajace sie od nastepujacej instrukeji:

Chciatbym si¢ teraz dowiedzie¢, w jakim stopniu Pana/i zdaniem doradcy bankowi przestrzegaja
w Polsce standardow etycznych. Odnoszac si¢ do stwierdzen, prosze korzystaé ze skali od -3 do
3, gdzie -3 oznacza, ze si¢ Pan/i z danym stwierdzeniem nie zgadza, a 3 oznacza, Ze si¢ Pan/i
z tym stwierdzeniem catkowicie zgadza.

Tym samym uznano, Ze dla zbadania r6znic w sposobie postrzegania analizo-
wanej determinanty przez przysztych doradcéw bankowych oraz obecnych dorad-
cow bankowych, nalezy wykorzysta¢ nastepujace stwierdzenia:

1.
2.

Doradcy coraz czesciej nie przestrzegaja standardow etycznych.
Wiekszo$¢ doradcow nie potrafi zidentyfikowac sytuacji, w ktérych standar-
dy etyczne nie s przestrzegane.

. Gdyby doradcy przestrzegali wszystkich standardéw etycznych, to trudno

byloby im sprzedac jakikolwiek produkt czy ustuge.

. Wiekszos¢ doradcow nie zareagowaloby na famanie standardéw etycznych

przez cztonka ich zespotu.

. Nie zareagowatbym/zareagowatabym, gdyby ktdrys z doradcéw z mojego ze-

spolu nie przestrzegal standardow etycznych w pracy.

. Doradcy majacy wieksze doswiadczenie zawodowe rzadziej przestrzegaja

standard6w etycznych.
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7. Osoby nieprzestrzegajace standardéw etycznych w relacjach z klientami ba-

gatelizuja to.

W przypadku pierwszego stwierdzenia zaobserwowano podobny odsetek re-
spondentéw (zaréwno tych z grupy przysztych doradcéw bankowych, jak i naleza-
cych do grona doradcéw bankowych), ktdrzy sie z nim zgadzali oraz oséb podzie-
lajacych przeciwng opinie. W badanej grupie przysztych doradcéw bankowych
37% oso6b wyrazalo poglad, iz doradcy coraz czeéciej nie przestrzegaja standardow
etycznych (dla poréwnania po stronie doradcéw bankowych odsetek ten wynosit
43%), aczkolwiek warto zauwazy¢, iz opinii tej nie podzielito 43% przysztych oraz
42% obecnych doradcéw bankowych (rys. 30).
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Rysunek 30. Opinie respondentéw na temat tego, czy doradcy coraz czesciej nie przestrzegaja
standarddw etycznych (w % odpowiedzi)
Zrédto: opracowanie wtasne.

Z punktu widzenia analizowanego obszaru, kwestig niezwykle istotng jest
umiejetno$¢ identyfikacji sytuacji, w ktorych standardy etyczne nie sg przestrze-
gane. Zdaniem 41% przyszlych doradcéw bankowych wiekszos¢ doradcow nie
potrafi zidentyfikowa¢ sytuacji, gdy standardy etyczne nie s respektowane (po-
dobnego zdania byto 33% doradcéw bankowych). Co istotne, z pogladem tym
nie zgodzilo si¢ 43% obecnych i 32% przyszlych doradcéw bankowych (rys. 31),
co moze $wiadczy¢ o tym, ze posiadane doswiadczenie przeklada sie¢ w tym przy-
padku na wigksza umiejetnos¢ identyfikacji zdarzen, w ktérych normy i wartosci
etyczne nie s3 przestrzegane.
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Rysunek 31. Opinie respondentéw na temat tego, czy wiekszo$¢ doradcow nie potrafi
zidentyfikowac sytuacji, w ktorych standardy etyczne nie sg przestrzegane (w % odpowiedzi)
Zrédto: opracowanie wtasne.

Interesujace obserwacje zostaly poczynione réwniez przy okazji analizy opinii
wyrazonych przy stwierdzeniu, ktére brzmiato nastepujaco: ,,gdyby doradcy prze-
strzegali wszystkich standardéw etycznych, to trudno bytoby im sprzedac jakikol-
wiek produkt czy ustuge” Znacznie czesciej nie zgadzali si¢ z nim przyszli dorad-
cy bankowi niz obecni doradcy bankowi (odsetek oséb wyrazajacych taki poglad
w pierwszej z grup wynosil 60%, natomiast w drugiej 41%). Nalezy przy tym za-
uwazy¢, ze opinii tej nie podzielito 40% doradcéw bankowych (dla poréwnania
podobnie uwazato 23% oséb nalezacych do grona przysztych doradcéw banko-
wych), co moze wskazywac¢ na fakt, iz osoby posiadajace doswiadczenie zawodowe
w wiekszym stopniu sg przekonane, ze mozliwe jest prowadzenie sprzedazy oferty
bankowej zgodnie z wszelkimi standardami etycznymi (rys. 32).

Kolejnym analizowanym aspektem jest potencjalna reakcja wigkszoéci dorad-
cow na lamanie standardéw etycznych przez czlonka ich zespotu. Ponad dwie
trzecie przysztych doradcéw bankowych (67% osob) wyrazito przekonanie, ze
wigkszo$¢ doradcodw nie zareagowalaby na famanie standardéw etycznych przez
czlonka ich zespotu (wéréd doradcéw bankowych jedynie 28% os6b wyrazito po-
dobny poglad). Co szczegélnie istotne, opinii tej nie podzielito 62% obecnych oraz
20% przysztych doradcéw bankowych (rys. 33).

Nastepnym aspektem wartym przeanalizowania jest wspotodpowiedzialnos¢ za
dzialania podejmowane przez innych cztonkéw zespotu sprzedazowego. Blisko co
czwarty respondent bioracy udzial w badaniu (25% przysztych doradcéw banko-
wych oraz 22% doradcéw bankowych) zadeklarowal, ze nie zareagowalby, gdyby
ktdrys z doradcow z jego zespolu nie przestrzegal standardow etycznych w pracy.
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Rysunek 32. Opinie respondentéw na temat tego, czy gdyby doradcy przestrzegali wszystkich
standardow etycznych, trudno bytoby im sprzeda¢ jakikolwiek produkt czy ustuge (w % odpowiedzi)
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Zrédto: opracowanie wtasne.
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Rysunek 33. Opinie respondentéw na temat tego, czy wiekszo$¢ doradcéw nie zareagowataby

na tamanie standardow etycznych przez cztonka ich zespotu (w % odpowiedzi)
Zrédto: opracowanie wtasne.

Ze stwierdzeniem tym nie zgodzito si¢ 70% obecnych oraz 53% przyszlych do-
radcéw bankowych, co moze $wiadczy¢ o tym, ze wiekszos¢ respondentéw (bez
wzgledu na przynaleznos¢ do poszczegdlnych grup) w sytuacji obserwacji braku
poszanowania standardéw etycznych przez cztonka zespolu sprzedazowego byta-
by skfonna podja¢ jakiekolwiek dzialanie (rys. 34).
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Rysunek 34. Opinie respondentéw na temat tego, czy nie zareagowaliby, gdyby ktorys
z doradcdw z ich zespotu nie przestrzegat standardéw etycznych w pracy (w % odpowiedzi)
Zrédto: opracowanie wtasne.

W przypadku kolejnego stwierdzenia wigkszos¢ przysztych doradcéw banko-
wych (54% respondentéw) wyrazila przekonanie, ze doradcy majacy wigksze do-
$wiadczenie zawodowe rzadziej przestrzegaja standardow etycznych (dla poréw-
nania podobnie uwazalo 21% os6b nalezacych do grona doradcéw bankowych)
- patrz rys. 35. Na uwage zastuguje fakt, Ze opinii tej nie podzielito 67% doradcow
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Rysunek 35. Opinie respondentéw na temat tego, czy doradcy majacy wieksze do$wiadczenie
zawodowe rzadziej przestrzegaja standardéw etycznych (w % odpowiedzi)
Zrédto: opracowanie wtasne.
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bankowych (w grupie przyszlych doradcéw bankowych odsetek ten wynosit 20%),
co moze oznaczaé, ze z punktu widzenia przyszlego doradcy bankowego wraz
z do$wiadczeniem nabywane sg umiejetnosci w zakresie postugiwania si¢ réznego
rodzaju technikami manipulacyjnymi w taki sposéb, na ktéry nie zwracaja uwagi
klienci. Z drugiej strony, doradcy bankowi posiadajacy doswiadczenie zawodowe
maja wiekszg $wiadomos¢ w zakresie stosowanych technik negocjacyjnych i sprze-
dazowych, a co za tym idzie - moga ocenia¢ sposdb wykonywania przez siebie
obowigzkow zawodowych jako zgodny z wszelkimi standardami etycznymi. Tym
samym, doradcy bankowi w wigkszym stopniu potrafig rozrézni¢ techniki nego-
cjacyjne od manipulacyjnych.

Niezwykle istotne obserwacje zostaly poczynione réwniez przy okazji analizy opi-
nii wyrazonych przy stwierdzeniu, ktére brzmiato nastepujaco: ,,osoby nieprzestrze-
gajace standardow etycznych w relacjach z klientami bagatelizujg to”. Co ciekawe, ze
stwierdzeniem tym zgodzito si¢ 81% przyszltych doradcéw bankowych (podobnego
zdania byto 41% doradcéw bankowych), natomiast odmienng opini¢ wyrazito jedy-
nie 2% respondentéw nalezacych do tej grupy. Nalezy przy tym zwroci¢ uwage na
to, ze z analizowanym stwierdzeniem nie zgodzilo si¢ 44% doradcéw bankowych
(rys. 36), co oznacza, ze w opinii tej grupy badane zjawisko, polegajace na nieprze-
strzeganiu standarddw etycznych, nie jest bagatelizowane przez osoby dopuszczajace
sie takich zachowan, ale jednoczesnie zdarza im sie¢ w taki sposob postepowac.
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Rysunek 36. Opinie respondentéw na temat tego, czy osoby nieprzestrzegajace standardéw
etycznych w relacjach z klientami bagatelizuja to (w % odpowiedzi)
Zrédto: opracowanie wtasne.

Odwolujac sie do wartosci srednich, reprezentujacych $rednig wartos$¢ punk-
towa wskazana przez badanag populacje doradcéw bankowych oraz przyszlych
doradcéw bankowych, zauwazy¢ mozna, ze pierwsza z przytoczonych grup
w wigkszym stopniu zgadzala si¢ ze stwierdzeniem, iz doradcy coraz czeéciej nie
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przestrzegaja standardow etycznych (rys. 37). Przyszli doradcy bankowi natomiast
wyraznie czgsciej niz obecni podzielali pozostate opinie:
= Wigkszo$¢ doradcodw nie potrafi zidentyfikowa¢ sytuacji, w ktérych standar-
dy etyczne nie sg przestrzegane.
» Gdyby doradcy przestrzegali wszystkich standardéw etycznych, to trudno
byloby im sprzedac¢ jakikolwiek produkt czy ustuge.
= Wigkszo$¢ doradcéw nie zareagowaloby na tamanie standardéw etycznych
przez cztonka ich zespotu.
= Nie zareagowalbym/zareagowalabym, gdyby ktérys z doradcéw z mojego ze-
spolu nie przestrzegal standardow etycznych w pracy.
= Doradcy majacy wigksze doswiadczenie zawodowe rzadziej przestrzegaja
standardow etycznych.
= Osoby nieprzestrzegajace standardéw etycznych w relacjach z klientami ba-
gatelizuja to.

Doradcy coraz czesciej nie
przestrzegajg standardéw
etycznych.

7
. . Wigkszo$¢ doradcow nie
Osoby nieprzestrzegajgce b c?trafi zidentyfikowaé
standardéw etycznych sytuacii, w ktorych
w relacjach 2 Klientami A standardy’etYCzne nie sg

bagatelizujg to. przestrzegane.

Gdyby doradcy
przestrzegali wszystkich
standardéw etycznych, to
trudno bytoby im sprzedac
jakikolwiek produkt czy
ustuge.

Doradcy majgcy wieksze
doswiadczenie zawodowe,
rzadziej przestrzegajg
standardow etycznych.

Nie zareagowatbym/ _
zareagowatabym, gdyby ktérys

z doradcéw z mojego
zespotu nie przestrzegat
standardow etycznych
w pracy.

Wigkszo$¢ doradcoéw nie
zareagowatoby na tamanie
standardéw etycznych
przez cztonka ich zespotu.

e Przysz|i doradcy === Doradcy bankowi

Rysunek 37. Rdznice w opiniach przysztych doradcéw bankowych oraz doradcéw bankowych
w zakresie przestrzegania standardéw etycznych przez doradcéw bankowych w Polsce ($rednie
wartosci punktowe odzwierciedlajace skale odpowiedzi)

Zrédto: opracowanie wtasne.

Analizowane stwierdzenia pozwolily na zbudowanie zmiennej, bedacej kate-
gorig zbiorcza obrazujaca opinie respondentéw dotyczace atmosfery panujacej
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w zespole. Nowopowstala zmienna zostata nazwana w sposob nastepujacy: prze-
konanie o nieprzestrzeganiu standardow etycznych przez doradcéw
bankowych. Natomiast z danych pochodzacych z przeprowadzonego badania
wynika, ze zbudowana w ten sposob skala okazala si¢ rzetelna. Warto$¢ wspot-
czynnika alfa Cronbacha w przypadku przysztych doradcéw wyniosta a = 0,697,
za$ w przypadku doradcéw bankowych a = 0,818. Przedmiotem analizy uczynio-
no wartosci $rednie, mieszczace si¢ w przedziale od -3 do 3. Im byla ona wyzsza,
tym badany w wigkszym stopniu byl przekonany o nieprzestrzeganiu standardow
etycznych przez doradcéw bankowych.

W celu lepszego zrozumienia uwarunkowan determinujacych obszar przestrze-
gania standardéw etycznych przez doradcow bankowych w Polsce, w dalszej czesci
przeprowadzono réwniez analiz¢ wariancji. Podobnie jak w przypadku poprzed-
nich zmiennych, celem niniejszych analiz bylo wyjasnienie, z jakim prawdopo-
dobienstwem dwie zmienne, ple¢ orz miejsce zamieszkania, moga by¢ powodem
réznic migdzy obserwowanymi $rednimi dla obu grup (przysztych doradcéw ban-
kowych oraz obecnych doradcéw bankowych).

W pierwszej kolejnosci przedmiotem uwagi uczyniono przekonanie o nie-
przestrzeganiu standardéw etycznych przez doradcéw bankowych wséréd kobiet
oraz mezczyzn. Aby zidentyfikowaé réznice w tym wzgledzie zastosowano jed-
noczynnikowg analize wariancji (ANOVA). Z uzyskanych danych wynika, ze
w przypadku zmiennej porzadkowej, jaka jest ple¢ w populacji przysztych do-
radcéw bankowych wystepuja rdznice istotne statystycznie (p < 0,03). Tym sa-
mym, mezczyzni istotnie czgsciej niz kobiety s3 przekonani o nieprzestrzeganiu
standard6w etycznych przez doradcéw bankowych. Z kolei w przypadku popu-
lacji obecnych doradcéw bankowych pomigdzy grupami nie ma réznic istotnych
statystycznie (p > 0,05). Szczegétowe dane w tym wzgledzie zostaly zaprezento-
wane w tabelach 11 oraz 12.

Tabela 11. Przekonanie o nieprzestrzeganiu standardow etycznych przez doradcéw bankowych
wsrod przysztych doradcow bankowych w zaleznosci od ptci

95% przedziat ufnosci

Pte¢ N | Srednia| Odch- | Blad dla sredniej Min. | Maks.
stand. | stand.

Dolnag. | Goérnag.

Kobieta 78 | 4,3443 | ,80168 | ,09077 4,1636 4,5251 2,57 6,86

Mezczyzna | 40 | 4,6929 | ,83019 | ,13127 | 4,4273 4,9584 3,14 6,29

Ogotem 118 | 4,4625 | ,82472 | ,07592 | 4,3121 4,6128 2,57 6,86

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Tabela 12. Przekonanie o nieprzestrzeganiu standardéw etycznych przez doradcéw bankowych
wsrod doradcow bankowych w zaleznosci od ptci

95% przedziat ufnosci

Odch. | Btad dla sredniej Min. | Maks.

Ptec N Srednia stand. | stand.

Dolnag. | Goérnag.

Kobieta 138 | 3,5352 | 1,11582 | ,09499 3,3474 3,7230 1,29 7,00

Mezczyzna | 48 | 3,3750 | 1,36631 | ,19721 | 12,9783 3,7717 1,00 7,00

Ogotem 186 | 3,4939 |1,18374 | ,08680 | 3,3226 3,6651 1,00 | 7,00

Zrédto: opracowanie wtasne.

W dalszej kolejnosci przedmiotem uwagi uczyniono przekonanie o nieprze-
strzeganiu standardéw etycznych przez doradcow bankowych wsrod osob za-
mieszkujgcych obszary wiejskie oraz miejskie. Podobnie, jak w przypadku wcze-
$niej przeprowadzonych analiz, zastosowano jednoczynnikowg analize wariancji
(ANOVA). Z uzyskanych danych wynika, ze pomiedzy grupami nie ma réznic
istotnych statystycznie (p > 0,05) zaréwno w przypadku przysztych doradcéw ban-
kowych, jak i obecnych doradcow bankowych (tab. 13 oraz tab. 14).

Tabela 13. Przekonanie o nieprzestrzeganiu standardow etycznych przez doradcéw bankowych
wsrédd przysztych doradcéw bankowych w zaleznos$ci od miejsca zamieszkania

95% przedziat

Miejsce N | $érednia| Cdh- | Btad | ufnoscidla sredniej | win. | Maks.
zamieszkania stand. | stand.

Dolna g. | Gérna g.

Obszar wiejski | 39 4,2821 | ,85619 | ,13710 | 4,0045 4,5596 2,57 6,57

Obszarmiejski| 79 | 4,5515 | ,79925 | ,08992 | 4,3725 | 4,7306 | 2,86 | 6,86

Ogotem 118 | 4,4625 | ,82472 | ,07592 4,3121 4,6128 2,57 6,86

Zrédto: opracowanie wtasne.

Tabela 14. Przekonanie o nieprzestrzeganiu standardow etycznych przez doradcéw bankowych
wsréd doradcdw bankowych w zaleznosci od miejsca zamieszkania

95% przedziat

Miejsce N |$rednia| 29N | Btad | ufnosci dla Sredniej | pin, | Maks.
zamieszkania stand. | stand.

Dolnag. | Gérnag.

Obszar wiejski | 11 4,0519 | 1,54295 | ,46522 | 3,0154 5,0885 1,29 7,00

Obszar miejski| 175 | 3,4588 |1,15415| ,08725 | 3,2866 | 3,6310 | 1,00 | 7,00

Ogotem 186 | 3,4939 |1,18374 | ,08680 | 3,3226 | 3,6651 | 1,00 | 7,00

Zrédto: opracowanie wtasne.
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4. Sktonnos¢ do bezwarunkowego przestrzegania
standardow etycznych w relacjach z klientem

Pomiar tego, ktdéra z badanych grup (przyszli doradcy bankowi oraz obecni do-
radcy bankowi) wykazuje si¢ wigksza sklonnoscig do bezwarunkowego przestrze-
gania standardéw etycznych w relacjach z klientem, nastapit za pomocg analizy
odpowiedzi na pytanie rozpoczynajace si¢ od nastepujacej instrukcji:
Ponizej sformulowalem kilka stwierdzen dotyczacych Pana/i pracy jako doradcy bankowego.
Odnoszac sie do stwierdzen, prosze korzysta¢ ze skali od -3 do 3, gdzie -3 oznacza, ze sie Pan/i

z danym stwierdzeniem nie zgadza, a 3 oznacza, Ze si¢ Pan/i z tym stwierdzeniem catkowicie
zgadza.

Tym samym uznano, ze dla zbadania réznic w poziomie skfonnosci do bezwa-
runkowego przestrzegania standardéw etycznych w relacjach z klientem, wsrod
przyszlych doradcéow bankowych oraz obecnych doradcow bankowych, nalezy
wykorzysta¢ nastepujace stwierdzenia:

1. Zawsze przedstawiam oferte w taki sam, szczegélowy sposéb, bez wzgledu

na wiek klienta.

2. Zawsze przedstawiam oferte w taki sam, szczegélowy sposéb, bez wzgledu

na wyglad klienta.

3. Zawsze przedstawiam oferte w taki sam, szczegélowy sposob, bez wzgledu

na cechy osobowosciowe klientow.

4. Zawsze przedstawiam oferte w taki sam, szczegdtowy sposdb, bez wzgledu

na poziom kultury osobistej klientow.

5. Zawsze przedstawiam oferte w taki sam, szczegélowy sposob, bez wzgledu

na warto$¢ aktywow klienta.

6. Sprzedajac najbardziej agresywne produkty bankowe, jestem zainteresowany

weryfikowaniem wiedzy klientow z zakresu finansow.

Z pierwszym stwierdzeniem znacznie czesciej zgadzali si¢ przyszli doradcy
bankowi (69% respondentéw) niz obecni doradcy bankowi (32% respondentow).
Nalezy réwniez zauwazy¢, iz co czwarty przyszly doradca bankowy nie podzielat
opinii, Ze zawsze przedstawia oferte w taki sam, szczegdtowy sposob, bez wzgle-
du na wiek klienta, podczas gdy w gronie doradcéw bankowych nie zgodzilo si¢
ze wskazanym stwierdzeniem 55% respondentdw. Istotne réznice moga wynikac
przede wszystkim z wyidealizowanego obrazu sposobu wypelniania obowigzkow
zawodowych wsrdd przyszlych doradcéw bankowych, a takze z doswiadczenia
w obstudze klientéw wérdéd obecnych doradcéw bankowych (rys. 38).
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Rysunek 38. Opinie respondentéw na temat tego, czy zawsze przedstawiaja oferte w taki sam,
szczegbdtowy sposoéb, bez wzgledu na wiek klienta (w % odpowiedzi)
Zrédto: opracowanie wtasne.

Z kolejnym stwierdzeniem (,,zawsze przedstawiam oferte w taki sam, szcze-
goétowy sposob, bez wzgledu na wyglad klienta”) zgodzilo si¢ az 78% przyszltych
doradcéw bankowych (dla poréwnania wsrdd doradcéw bankowych taka sama
odpowiedz wskazalo 42% badanych oséb). Podobnie, jak w przypadku poprzed-
niego stwierdzenia, zdecydowanie czg$ciej nie zgadzali sie z nim obecni (46% re-
spondentéw) niz przyszli doradcy bankowi (17% o0s6b) - patrz rys. 39.
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Rysunek 39. Opinie respondentéw na temat tego, czy zawsze przedstawiaja oferte w taki sam,

szczegbdtowy sposoéb, bez wzgledu na wyglad klienta (w % odpowiedzi)
Zrédto: opracowanie wtasne.
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Interesujace obserwacje zostaly poczynione réwniez przy okazji analizy opinii
wyrazonych przy stwierdzeniu: ,,zawsze przedstawiam oferte w taki sam, szczego-
towy sposdb, bez wzgledu na cechy osobowosciowe klientéw”. Znacznie czesciej
zgadzali si¢ z nim przyszli doradcy bankowi niz doradcy bankowi (odsetek oséb
wyrazajacych taki poglad w pierwszej z grup wynosil 67%, natomiast w drugiej
35%). Warto réwniez odnotowac, ze opinii tej nie podzielito 51% doradcéw ban-
kowych (dla poréwnania podobnie uwazato 24% oséb nalezacych do grona przy-
sztych doradcéw bankowych) - patrz rys. 40.
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Rysunek 40. Opinie respondentéw na temat tego, czy zawsze przedstawiaja oferte w taki sam,
szczegbtowy sposob, bez wzgledu na cechy osobowosciowe klientow (w % odpowiedzi)
Zrédto: opracowanie wtasne.

Z kolejnym stwierdzeniem réwniez znacznie czesciej zgadzali sie przyszli do-
radcy bankowi (64% respondentéw) niz obecni (43% respondentéw). Nalezy przy
tym zauwazy¢, iz blisko co czwarty przyszly doradca bankowy (22% badanych
0sob) nie podzielil opinii, ze zawsze przedstawia oferte w taki sam, szczegdtowy
sposob, bez wzgledu na poziom kultury osobistej klientéw, podczas gdy w gronie
doradcow bankowych nie zgodzilo si¢ ze wskazanym stwierdzeniem 46% respon-
dentéw (rys. 41).

Niezwykle ciekawe obserwacje zostaly poczynione réwniez przy okazji analizy
opinii wyrazonych przy stwierdzeniu, ktére brzmiato nastepujaco: ,,zawsze przed-
stawiam oferte w taki sam, szczegélowy sposob, bez wzgledu na wartos¢ aktywow
klienta”. Réwniez w przypadku tego stwierdzenia znacznie czgsciej zgadzali sig
z nim przyszli doradcy bankowi niz doradcy bankowi (odsetek oséb wyrazajacych
taki poglad w pierwszej z grup wynosit 63%, natomiast w drugiej 44%). Ponadto
nalezy zauwazy¢, ze opinii tej nie podzielito 42% doradcéw bankowych oraz 24%
0sob nalezacych do grona przyszlych doradcéw bankowych (rys. 42).
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Rysunek 41. Opinie respondentéw na temat tego, czy zawsze przedstawiaja oferte w taki sam,
szczegdtowy sposoéb, bez wzgledu na poziom kultury osobistej klientéw (w % odpowiedzi)
Zrédto: opracowanie wtasne.
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Rysunek 42. Opinie respondentéw na temat tego, czy zawsze przedstawiaja oferte w taki sam,
szczegbtowy sposoéb, bez wzgledu na wartosc aktywow klienta (w % odpowiedzi)
Zrédto: opracowanie wtasne.
W przypadku kolejnego stwierdzenia wiekszo$¢ respondentéw (zaréwno z grupy
przyszlych, jak i obecnych doradcéw bankowych) wyrazito przekonanie, iz sprze-
dajac najbardziej agresywne produkty bankowe s3 zainteresowani weryfikowaniem
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wiedzy klientéw z zakresu finanséw - taka opini¢ podzielito 71% doradcéw banko-
wych oraz 60% przysztych doradcéw bankowych. Z analizowanym stwierdzeniem
nie zgodzit si¢ jedynie blisko co piaty respondent (21% os6b nalezacych do grona
przyszlych doradcéw bankowych oraz 18% doradcéw bankowych) - patrz rys. 43.
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Rysunek 43. Opinie respondentéw na temat tego, czy sprzedajac najbardziej agresywne

produkty bankowe, sg zainteresowani weryfikowaniem wiedzy klientéow z zakresu finanséw

(w % odpowiedzi)
Zrédto: opracowanie wtasne.

Odwolujac si¢ do wartosci $rednich, reprezentujacych $rednig warto$¢ punk-
towa wskazana przez badang populacje doradcéw bankowych oraz przyszlych
doradcéw bankowych zauwazy¢ mozna, ze pierwsza z przytoczonych grup cze-
$ciej zgadzala si¢ ze stwierdzeniem, ze sprzedajac najbardziej agresywne produkty
bankowe doradcy sg zainteresowani weryfikowaniem wiedzy klientéw z zakresu
finansow (rys. 44). Z kolei przyszli doradcy bankowi, znacznie czgéciej niz obecni
(co moze wynika¢ z braku zawodowego doswiadczenia), wyrazali zgodnos¢ z na-
stepujacymi opiniami:

Zawsze przedstawiam oferte w taki sam, szczegdtowy sposdb, bez wzgledu
na wiek klienta.

Zawsze przedstawiam oferte w taki sam, szczegdtowy sposdb, bez wzgledu
na wyglad klienta.

Zawsze przedstawiam oferte w taki sam, szczegdtowy sposéb, bez wzgledu na
cechy osobowosciowe klienta.

Zawsze przedstawiam oferte w taki sam, szczegdlowy sposéb, bez wzgledu na
poziom kultury osobistej klienta.

Zawsze przedstawiam oferte w taki sam, szczegdtowy sposéb, bez wzgledu na
wartos$¢ aktywow klienta.
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Rysunek 44. Rdznice w opiniach przysztych doradcéw bankowych oraz doradcéw bankowych
w zakresie postawy wobec standardéw etycznych w relacjach z klientami ($rednie wartosci
punktowe odzwierciedlajace skale odpowiedzi)

Zrédto: opracowanie wtasne.

Analizowane stwierdzenia pozwolity na zbudowanie zmiennej, bedacej kate-
gorig zbiorcza, obrazujaca opinie respondentéow dotyczace atmosfery panujacej
w zespole. Nowopowstata zmienna zostala nazwana w sposob nastepujacy: skton-
no$¢ do bezwarunkowego przestrzegania standardow etycznych
w relacjach z klientem. Natomiast z danych pochodzacych z przeprowadzo-
nego badania wynika, ze zbudowana w ten sposob skala okazala si¢ rzetelna. War-
to$¢ wspolczynnika alfa Cronbacha w przypadku przysztych doradcéw wyniosta
a = 0,825, zas w przypadku doradcow bankowych a = 0,920. Przedmiotem analizy
uczyniono wartosci $rednie, mieszczace si¢ w przedziale od -3 do 3. Im byta ona
wyzsza, tym badany cechowal si¢ wieksza sklonnoscig do bezwarunkowego prze-
strzegania standardow etycznych w relacjach z klientem.

W celu lepszego zrozumienia uwarunkowan determinujacych obszar postaw
wobec standardéw etycznych w relacjach z klientami, podobnie jak w przypadku
wczesniejszych rozwazan, w dalszej czgsci przeprowadzono analize wariancji. Ce-
lem badania bylo wyjasnienie, z jakim prawdopodobienistwem dwie zmienne, ple¢
orz miejsce zamieszkania, moga by¢ powodem réznic mi¢dzy obserwowanymi
$rednimi dla obu grup (przyszlych doradcéw bankowych oraz obecnych dorad-
cow bankowych).

W pierwszej kolejnosci zanalizowano sklonnos¢ do bezwarunkowego przestrze-
gania standardoéw etycznych w relacjach z klientem wsrdd kobiet oraz mezczyzn.
Aby zidentyfikowa¢ réznice w tym wzgledzie, zastosowano jednoczynnikowg analize
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wariancji (ANOVA). Z uzyskanych danych wynika, ze w przypadku zmiennej po-
rzadkowej, jaka jest pte¢ w populacji przysztych doradcéw bankowych wystepuja
réznice istotne statystycznie (p < 0,01). Tym samym kobiety w istotnie wiekszym
stopniu niz mezczyzni sg skfonne do bezwarunkowego przestrzegania standardow
etycznych w relacjach z klientem. Z kolei w przypadku populacji obecnych dorad-
cow bankowych pomiedzy grupami nie ma réznic istotnych statystycznie (p > 0,05).
Szczegolowe dane zostaly zaprezentowane w tabelach (tab. 15 oraz tab. 16).

Tabela 15. Sktonno$¢ do bezwarunkowego przestrzegania standarddw etycznych w relacjach
z klientem wsrdd przysztych doradcédw bankowych w zaleznosci od ptci

95% przedziat
Odch. | Btad | ufnosci dla Sredniej | i Maks.

Pteé N |Srednia stand. | stand.
Dolna g. | Gorna g.
Kobieta 78 | 5,1944 |1,24705| ,14120 | 4,9133 | 5,4756 1,83 7,00
Mezczyzna 40 4,5250 | 1,24009 | ,19608 4,1284 4,9216 2,00 6,83
Ogoétem 118 | 4,9675 | 1,27959 | ,11780 | 4,7342 | 5,2008 1,83 7,00

Zrédto: opracowanie wtasne.

Tabela 16. Sktonno$¢ do bezwarunkowego przestrzegania standarddw etycznych w relacjach
z klientem wérod doradcow bankowych w zaleznosci od ptci

95% przedziat
Odch. | Btad | ufnosci dla Sredniej | i Maks.

Pteé N |Srednia stand. | stand.
Dolna g. | Gorna g.
Kobieta 140 | 4,1321 |1,50240 | ,12698 | 3,8811 | 4,3832 1,33 7,00
Mezczyzna | 47 | 4,0248 | 1,72576 | ,25173 | 3,5181 | 4,5315 1,33 6,83
Ogbtem 187 | 4,1052 | 1,55742 | ,11389 | 3,8805 | 4,3299 1,33 7,00

Zrédto: opracowanie wtasne.

W dalszej kolejnosci badaniu poddano sklonnos¢ do bezwarunkowego prze-
strzegania standardow etycznych w relacjach z klientem wsrdd osob zamieszkuja-
cych obszary wiejskie oraz miejskie. Podobnie, jak w przypadku wczesniej prze-
prowadzonych analiz, zastosowano jednoczynnikowg analize wariancji (ANOVA).
Z uzyskanych danych wynika, Ze pomig¢dzy grupami nie ma réznic istotnych sta-
tystycznie (p > 0,05) zaréwno w przypadku przyszlych doradcéw bankowych, jak
i obecnych (tab. 17 oraz tab. 18).



178 Uwarunkowania postaw etycznych doradcow bankowych

Tabela 17. Sktonno$¢ do bezwarunkowego przestrzegania standardéw etycznych w relacjach
z klientem wsrod przysztych doradcéw bankowych w zaleznosci od miejsca zamieszkania

. 95% przedziat
Miejsce |\ | grednia| 29¢h- | Blad ) ufnoscidlasrednie | Min. | Maks.
zamieszkania stand. | stand. "
Dolnag. | Goérnag.
Obszar wiejski | 39 | 4,8718 |1,39886 | ,22400 | 4,4183 | 53253 | 1,83 | 6,83
Obszar miejski| 79 5,0148 | 1,22305 | ,13760 4,7408 5,2887 2,00 7,00
Ogotem 118 | 4,9675 |1,27959 | ,11780 | 4,7342 | 52008 | 1,83 | 7,00

Zrédto: opracowanie wtasne.

Tabela 18. Sktonno$¢ do bezwarunkowego przestrzegania standardéw etycznych w relacjach

z klientem wérod doradcow bankowych w zaleznosci od miejsca zamieszkania

95% przedziat

Miejsce N | Srednia| 2d¢h- | Blad ) ufnosci dla sredniej | Min. | Maks.
zamieszkania stand. | stand. -
Dolnag. | Gornag.
Obszar wiejski | 11 | 3,7879 | 1,69819 | ,51202 | 2,6470 4,9287 1,83 7,00
Obszar miejski| 176 | 4,1250 | 1,55129 | ,11693 | 3,8942 4,3558 1,33 7,00
Ogotem 187 | 4,1052 | 1,55742 | ,11389 | 3,8805 4,3299 1,33 7,00

Zrédto: opracowanie wtasne.

5. Sktonnosc do przerzucania na klienta
odpowiedzialnosci za podejmowane
decyzje finansowe

Pomiar tego, ktéra z badanych grup (przyszli doradcy bankowi oraz obecni do-
radcy bankowi) wykazuje sie wieksza skfonnoscia do przerzucania na klienta od-
powiedzialnosci za podejmowane decyzje finansowe, nastapil poprzez analize
odpowiedzi na pytanie rozpoczynajace si¢ od nastepujacej instrukcji:

Ponizej sformutowalem kilka stwierdzen dotyczacych Pana/i pracy jako doradcy bankowego. Od-
noszac si¢ do stwierdzen, prosze korzystac ze skali od -3 do 3, gdzie -3 oznacza, ze si¢ Pan/i z da-
nym stwierdzeniem nie zgadza, a 3 oznacza, Ze si¢ Pan/i z tym stwierdzeniem calkowicie zgadza.

Tym samym uznano, ze dla zbadania réznic w poziomie sklonnosci do prze-
rzucania na klienta odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje finansowe wsrod
przysztych doradcéw bankowych oraz doradcéw bankowych, nalezy wykorzysta¢
nastepujace stwierdzenia:
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1. Jezeli ja nie sprzedam klientowi produktéw bankowych obarczonych wyso-
kim ryzykiem, to i tak zrobi to kto$ inny.

2. Gdy klient kupuje produkt bankowy i nie zadaje zadnych pytan, zaktadam,
ze rozumie jego specyfike.

3. Informujac klienta o ryzyku zwigzanym z poszczeg6lnymi produktami ban-
kowymi, przenosze¢ na niego odpowiedzialno$¢ za osiggane zyski lub straty.

4. W trakcie trwania inwestycji to klient ponosi odpowiedzialnos¢ za sledzenie
wartosci swych aktywow.

5. Zdarza mi sie nie poinformowac klienta o wszystkich optatach i prowizjach
tylko po to, aby zrealizowa¢ plan sprzedazowy.

6. Sprzedajac produkty bankowe o charakterze dlugoterminowym, zaktadam,
ze w momencie zakonczenia inwestycji nie bede odpowiedzialny za obstuge
klientow.

Zawsze przedstawiam
oferte w taki sam,
szczego6towy sposéb, bez
wzgledu na wiek klienta.

Sprzedajgc najbardziej
agresywne produkty
bankowe jestem
zainteresowany
weryfikowaniem wiedzy...

Zawsze przedstawiam
oferte w taki sam,
szczegotowy sposob, bez
wzgledu na wyglad
klienta.

Zawsze przedstawiam
oferte w taki sam,
szczego6towy sposéb, bez
wzgledu na wartos¢
aktywow klienta.

Zawsze przedstawiam
oferte w taki sam,
szczegotowy sposéb, bez
wzgledu na cechy
osobowosciowe klientow.

Zawsze przedstawiam
oferte w taki sam,
szczegotowy sposob, bez
wzgledu na poziom
kultury osobistej klientow.

e Przyszli doradcy e Doradcy bankowi

Rysunek 45. Opinie respondentéw na temat tego, czy jezeli oni nie sprzedadza klientowi produktow
bankowych obarczonych wysokim ryzykiem, to i tak zrobi to ktos inny (w % odpowiedzi)
Zrédto: opracowanie wtasne.
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Z pierwszym stwierdzeniem znacznie cze$ciej zgadzali sie przyszli doradcy
bankowi (52% respondentéw) niz obecni (31% respondentéw). Nalezy zauwazy¢,
ze nieco ponad potowa doradcéw bankowych (56% respondentéw) nie podziela
analizowanej opinii (dla poréwnania wsrod przysztych doradcéw bankowych od-
setek ten wynidst 30%) — patrz rys. 45.

Z kolejnym stwierdzeniem (,,gdy klient kupuje produkt bankowy i nie zadaje
zadnych pytan, zakladam, ze rozumie jego specyfike”) nie zgodzito si¢ 62% dorad-
cow bankowych (dla poréwnania, wérdd przyszlych doradcéw bankowych taka
sama odpowiedz wskazato 34% badanych oséb). Warto przy tym zauwazy¢, ze
polowa badanej grupy, w sktad ktorej wchodzili przyszli doradcy bankowi (50%
respondentdéw) zgadzala si¢ z analizowanym stwierdzeniem (w$réd doradcow
bankowych odsetek ten wynosit 30%) - patrz rys. 46.
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Rysunek 46. Opinie respondentéw na temat tego, czy gdy klient kupuje produkt bankowy i nie
zadaje zadnych pytan, zaktadaja, ze rozumie on jego specyfike (w % odpowiedzi)
Zrédto: opracowanie wtasne.

Interesujace obserwacje zostaly poczynione réwniez przy okazji analizy opinii
wyrazonych przy stwierdzeniu, ktére brzmialo nastepujaco: ,informujac klienta
o ryzyku zwigzanym z poszczegélnymi produktami bankowymi, przenosze na
niego odpowiedzialno$¢ za osiggane zyski lub straty”. Czesciej z analizowanym
stwierdzeniem zgadzali sie przyszli doradcy bankowi niz doradcy obecni (odsetek
0s0b wyrazajacych taki poglad w pierwszej z grup wynosit 65%, natomiast w dru-
giej 48%), aczkolwiek blisko co trzeci respondent bedacy doradcg bankowym
(35% 0s6b ze wskazanej grupy) nie podzielal tej opinii (podobny poglad wyrazat
co piaty przyszly doradca bankowy) - patrz rys. 47.
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B Przyszli doradcy bankowi B Doradcy bankowi

Rysunek 47. Opinie respondentéw na temat tego, czy informujac klienta o ryzyku zwiazanym
z poszczegblnymi produktami bankowymi, przenosza na niego odpowiedzialnosc za osiggane
zyski lub straty (w % odpowiedzi)

Zrédto: opracowanie wtasne.

Blisko co drugi respondent z obu analizowanych grup (45% doradcéw banko-
wych oraz 44% przysztych doradcéw bankowych) zgadzal si¢ ze stwierdzeniem,
ze ,w trakcie trwania inwestycji to klient ponosi odpowiedzialno$¢ za $ledzenie
warto$ci swych aktywow”. Nalezy przy tym wskazad, ze zblizony odsetek dorad-
cow bankowych (43% respondentéw) byl odmiennego zdania (wsréd przyszltych
doradcéw bankowych podobne stanowisko zajeto 35% osob) - patrz rys. 48.
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Rysunek 48. Opinie respondentéw na temat tego, czy w trakcie trwania inwestycji to klient
ponosi odpowiedzialno$¢ za $ledzenie wartosci swych aktywéw (w % odpowiedzi)
Zrédto: opracowanie wtasne.
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Niezwykle ciekawe obserwacje zostaly poczynione przy okazji analizy opinii na
temat stwierdzenia: ,,zdarza mi si¢ nie poinformowac¢ klienta o wszystkich optatach
i prowizjach tylko po to, aby zrealizowa¢ plan sprzedazowy”. Zdecydowana wiekszos¢
respondentéw nalezacych do obu badanych grup (68% obecnych oraz 67% przysztych
doradcéw bankowych) nie zgodzila sie z przytoczonym pogladem. Zastanawiajacy
jest relatywnie wysoki odsetek doradcéw bankowych, ktérzy podzielaja te opinie
- blisko co trzeci doradca bankowy (31% respondentéw). Dla poréwnania, wéréd przy-
sztych doradcéw bankowych podobnie odpowiedzial co piaty respondent (rys. 49).
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Rysunek 49. Opinie respondentéw na temat tego, czy zdarza im sie nie poinformowac klienta
o wszystkich optatach i prowizjach tylko po to, aby zrealizowac plan sprzedazowy (w %
odpowiedzi)

Zrédto: opracowanie wtasne.

W przypadku kolejnego stwierdzenia wiekszos¢ respondentdw (zaréwno z grupy
przyszlych, jak i obecnych doradcéw bankowych) nie zgodzita sie ze stwierdzeniem,
iz ,sprzedajac produkty bankowe o charakterze diugoterminowym zakladajg, ze
w momencie zakonczenia inwestycji nie bedg odpowiedzialni za obstuge klientow”
- tej opinii nie podziela 66% doradcéw bankowych oraz 54% przysztych doradcow
bankowych. Odmienne przekonanie wyrazit blisko co trzeci doradca bankowy (31%
respondentdw) oraz co piaty przyszly doradca bankowy, przy czym nalezy zauwazy¢,
iz blisko co czwarty respondent drugiej grupy (26% osob) nie byt w stanie precyzyj-
nie okresli¢ swojego stanowiska — odpowiedz ,,trudno powiedzie¢” (rys. 50).

Odwotlujac si¢ do wartosci $rednich, reprezentujacych srednia wartos¢ punkto-
wa wskazang przez badang populacje przysztych doradcéw bankowych oraz do-
radcéw bankowych, zauwazy¢ mozna, Ze pierwsza z przytoczonych grup znacznie
czesciej zgadzala sie z nastepujacymi stwierdzeniami (rys. 51):

= Jezeli ja nie sprzedam klientowi produktéw bankowych obarczonych wyso-

kim ryzykiem, to i tak zrobi to ktos inny.
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* Gdy klient kupuje produkt bankowy i nie zadaje zadnych pytan, zakltadam,
ze rozumie jego specyfike.

* Informujac klienta o ryzyku zwigzanym z poszczeg6lnymi produktami ban-
kowymi, przenosze na niego odpowiedzialnos¢ za osiggane zyski lub straty.
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Rysunek 50. Opinie respondentéw na temat tego, czy sprzedajac produkty bankowe
o charakterze dtugoterminowym, zaktadaja, ze w momencie zakonczenia inwestycji nie beda
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odpowiedzialni za obstuge klientéw (w % odpowiedzi)
Zrédto: opracowanie wtasne.

Nie zgadzam sie Trudno powiedzie¢ Zgadzam sie

B Przyszli doradcy bankowi B Doradcy bankowi

Rysunek 51. R6znice w opiniach przysztych doradcéw bankowych oraz doradcéw bankowych
w zakresie odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje (Srednie wartosci punktowe

odzwierciedlajace skale odpowiedzi)
Zrédto: opracowanie wtasne.
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Analizowane stwierdzenia pozwolily na zbudowanie zmiennej, bedacej kate-
gorig zbiorcza obrazujacy opinie respondentéw dotyczace odpowiedzialnosci za
podejmowane decyzje. Nowopowstala zmienna zostala nazwana w sposéb na-
stepujacy: sktonnosé do przerzucania na klienta odpowiedzialno$ci
za podejmowane decyzje finansowe. Natomiast z danych pochodzacych
z przeprowadzonego badania wynika, ze zbudowana w ten sposdb skala okaza-
la sie rzetelna. Warto$¢ wspodlczynnika alfa Cronbacha w przypadku przy-
szlych doradcow wyniosta a = 0,699, zas w przypadku doradcow bankowych
a = 0,858. Przedmiotem analizy uczyniono wartosci $rednie, mieszczace sie
w przedziale od -3 do 3. Im byla ona wyzsza, tym badany cechowat si¢ wieksza
sklonnoscig do przerzucania na klienta odpowiedzialnosci za podejmowane
decyzje finansowe.

W celu lepszego zrozumienia uwarunkowan determinujacych obszar odpowie-
dzialnosci za podejmowane decyzje, w dalszej czesci przeprowadzono analize wa-
riancji. Podobnie, jak w przypadku wczesniejszych uwarunkowan, celem niniej-
szych badan byto wyjasnienie, z jakim prawdopodobienstwem dwie zmienne, pte¢
oraz miejsce zamieszkania, moga by¢ powodem réznic migdzy obserwowanymi
srednimi dla obu grup (przysztych doradcéw bankowych oraz obecnych dorad-
cow bankowych).

W pierwszej kolejnosci zanalizowano sktonno$¢ do przerzucania na klienta od-
powiedzialno$ci za podejmowane decyzje finansowe wérdd kobiet oraz mezczyzn.
Aby zidentyfikowa¢ réznice w tym wzgledzie, zastosowano jednoczynnikowa ana-
lize wariancji (ANOVA). Z uzyskanych danych wynika, Ze pomiedzy grupami nie
ma roznic istotnych statystycznie (p > 0,05) zaréwno w przypadku przysztych, jak
i obecnych doradcéw bankowych (tab. 19 oraz tab. 20).

Tabela 19. Sktonno$¢ do przerzucania na klienta odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje
finansowe wsrod przysztych doradcow bankowych w zaleznosci od ptci

95% przedziat

Pte¢ N |Srednia| 99t | Btad | ufnoicidla sredniej | . Maks.
stand. | stand.

Dolnag. | Gornag.
Kobieta 78 | 3,9231 | 1,02659 | ,11624 3,6916 4,1545 1,83 7,00
Mezczyzna | 40 | 4,2042 |1,13572 | ,17957 | 3,8409 | 4,5674 1,50 7,00
Ogotem 118 | 4,0184 | 1,06836 | ,09835 | 3,8236 | 4,2131 1,50 7,00

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Tabela 20. Sktonno$¢ do przerzucania na klienta odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje
finansowe wsrod doradcow bankowych w zaleznosci od ptci

deh tad 95% przedziat
Pte¢ N |$rednia| 09 | Btad | ufnosci dia sredniej |  min. Maks.
stand. | stand. .
Dolnag. | Goérnag.
Kobieta 139 | 3,3417 | 1,53964 | ,13059 | 3,0835 | 3,5999 1,00 7,00
Mezczyzna 49 | 3,8231 | 1,74616 | ,24945 3,3216 4,3247 1,00 7,00
Ogotem 188 | 3,4672 | 1,60527 | ,11708 | 3,2362 | 3,6982 1,00 7,00

Zrédto: opracowanie wtasne.

W dalszej kolejnosci przedmiotem badan uczyniono skfonnos¢ do przerzuca-
nia na klienta odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje finansowe wéréd oséb
zamieszkujacych obszary wiejskie oraz miejskie. Podobnie, jak w przypadku wcze-
$niej przeprowadzonych analiz, zastosowano jednoczynnikowa analize wariancji
(ANOVA). Z uzyskanych danych wynika, ze pomiedzy grupami nie ma réznic
istotnych statystycznie (p > 0,05) zaréwno w przypadku przysztych, jak i obecnych
doradcow bankowych (tab. 21 oraz tab. 22).

Tabela 21. Sktonno$¢ do przerzucania na klienta odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje
finansowe wsrod przysztych doradcow bankowych w zaleznosci od miejsca zamieszkania

95% przedziat

Miejsce |\ |grednia| 2dh- | Btad | ufnosci dia sredniej | Min. | Maks.
zamieszkania stand. | stand.

Dolnag. | Gérna g.

Obszar wiejski | 39 | 4,0470 |1,20910 | ,19361 | 3,6551 | 4,4390 | 1,50 | 7,00
Obszarmiejski| 79 | 4,0042 | ,99963 | ,11247 | 3,7803 | 4,2281 | 2,00 | 7,00
Ogétem 118 | 4,0184 |1,06836 | ,00835 | 3,8236 | 4,2131 | 1,50 | 7,00

Zrédto: opracowanie wtasne.

Tabela 22. Sktonnos$¢ do przerzucania na klienta odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje
finansowe wéroéd doradcéw bankowych w zaleznosci od miejsca zamieszkania

. 95% przedziat
Miejsce N | érednia| Cdch- | Btad | ufnoicidla sredniej | min. | Maks.
zamieszkania stand. | stand.

Dolna g. | Gérna g.

Obszar wiejski | 11 | 3,5455 |1,52223 | ,45897 | 2,5228 | 4,5681 | 1,00 | 6,00

Obszar miejski | 177 3,4623 | 1,61428 | ,12134 3,2229 3,7018 1,00 7,00

Ogotem 188 | 3,4672 | 1,60527 | ,11708 | 3,2362 | 3,6982 | 1,00 | 7,00

Zrédto: opracowanie wtasne.
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6. Roznice w znaczeniu zidentyfikowanych
uwarunkowan dla przysztych doradcow
bankowych oraz doradcow bankowych

Na podstawie dotychczas przeprowadzonych analiz w obszarach odpowiadajacych
zidentyfikowanym uwarunkowaniom postaw etycznych doradcéw bankowych,
zbudowano nast¢pujace zmienne:

= obawa przed pogorszeniem sytuacji zawodowej na rynku pracy,

= obawa przed marginalizacjg pozycji w zespole,

= przekonanie o nieprzestrzeganiu standardéw etycznych przez doradcow

bankowych,

= sklonno$¢ do bezwarunkowego przestrzegania standardéw etycznych w re-

lacjach z klientem,

= sktonno$¢ do przerzucania na klienta odpowiedzialnos$ci za podejmowane

decyzje finansowe.

Srednie wartosci analizowanych wskaznikéw dla obu grup (przysztych dorad-
cow bankowych oraz doradcéw bankowych) przedstawia schemat (rys. 52).

W przypadku pierwszej ze zbudowanych zmiennych, obawy przed pogorsze-
niem sytuacji zawodowej na rynku pracy, nieco wyzszy poziom srednich wartosci
zaobserwowano wsréd doradcéw bankowych. W celu weryfikacji hipotezy prze-
prowadzono jednoczynnikowg analize wariancji dla prob niezaleznych o wpltywie
typu respondenta (przyszly doradca bankowy oraz doradca bankowy) na $red-
nig ocene¢ poziomu obawy przed pogorszeniem pozycji na rynku pracy. Analizy
wykazaly, iz réznice w wielkosci badanej zmiennej (obawa przed pogorszeniem
sytuacji zawodowej na rynku pracy) miedzy przyszlymi doradcami bankowymi
oraz doradcami bankowymi nie sg istotne statystycznie (p > 0,05). Nalezy przy
tym zauwazy¢, ze $rednia warto$¢ zmiennej w przypadku doradcéw bankowych
ksztaltuje si¢ na poziomie 3,9259, natomiast dla przysztych doradcéw banko-
wych wynosi 3,9209. W zwiazku z tym zweryfikowano pozytywnie hi-
poteze nr 1, ktéra brzmi: §redni poziom obawy przed pogorszeniem
pozycji na rynku pracy nie r6zni sie w sposdb istotny statystycznie
dla przysztych doradcéw bankowych i doradcow bankowych.

W przypadku drugiej ze zbudowanych zmiennych, obawy przed marginalizacja
pozycji w zespole, wyzszy poziom $rednich wartosci zaobserwowano wéréd do-
radcow bankowych. W celu weryfikacji hipotezy przeprowadzono jednoczynniko-
wa analize¢ wariancji dla préb niezaleznych o wplywie typu respondenta (przyszly
doradca bankowy oraz doradca bankowy) na $rednig ocen¢ poziomu obawy przed
marginalizacjg pozycji w zespole. Analizy wykazaly, ze roznice w wielkosci bada-
nej zmiennej (obawa przed marginalizacjg pozycji w zespole) miedzy przysztymi
doradcami bankowymi oraz doradcami bankowymi nie s3 istotne statystycznie
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Jezeli ja nie sprzedam
klientowi produktéw
bankowych obarczonych
wysokim ryzykiem, to i tak
zrobi to kto$ inny.

Sprzedajgc produkty
bankowe o charakterze
dtugoterminowym
zaktadam, ze w momencie
zakonczenia inwestycji nie
bede odpowiedzialny za
obstuge klientow.

Zdarza mi sie nie
poinformowac klienta
o wszystkich optatach

i prowizjach tylko po to,
aby zrealizowac plan

Gdy klient kupuje produkt
bankowy i nie zadaje
zadnych pytan, zaktadam,
ze rozumie jego specyfike.

Informujgc klienta
0 ryzyku zwigzanym
z poszczegolnymi
produktami bankowymi,
przenosze na niego

odpowiedzialnos¢ za

sprzedazowy. osiggane zyski lub straty.

W trakcie trwania
inwestycji to klient ponosi
odpowiedzialnos¢ za
Sledzenie wartosci swych

aktywow.

e Przyszli doradcy === Doradcy bankowi

Rysunek 52. R6znice w opiniach przysztych doradcéw bankowych oraz doradcow
bankowych w zakresie zidentyfikowanych uwarunkowan postaw etycznych doradcéw bankowych,
reprezentowanych przez zbudowane zmienne ($rednie wartosci punktowe odzwierciedlajace
skale odpowiedzi)

Zrédto: opracowanie wtasne.

(p > 0,05). Nalezy przy tym zauwazy¢, iz Srednia warto$¢ zmiennej w przypad-
ku doradcow bankowych ksztaltuje si¢ na poziomie 4,5608, natomiast dla przy-
sztych doradcéw bankowych wynosi 4,3814. W zwigzku z tym zweryfiko-
wano pozytywnie hipoteze¢ nr 2, ktéra brzmi: $redni poziom obawy
przed marginalizacja pozycji w zespole nie rézni si¢ w sposdb istot-
ny statystycznie dla przyszlych doradcéow bankowych i doradcéw
bankowych.

W przypadku trzeciej ze zbudowanych zmiennych, przekonania o nieprzestrze-
ganiu standardow etycznych przez doradcéw bankowych, wyzszy poziom $rednich
wartosci zaobserwowano wsrdd przysztych doradcow bankowych. W celu weryfi-
kacji hipotezy przeprowadzono jednoczynnikowa analiz¢ wariancji dla prob nie-
zaleznych o wplywie typu respondenta (przyszty doradca bankowy oraz doradca
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bankowy) na $rednig ocen¢ poziomu przekonania o nieprzestrzeganiu standardow
etycznych przez doradcéw bankowych. Analizy wykazaly, iz réznice w wielko$ci
badanej zmiennej (przekonanie o nieprzestrzeganiu standardéw etycznych przez
doradcéw bankowych) miedzy przysztymi doradcami bankowymi oraz doradcami
bankowymi sg istotne statystycznie (p < 0,001). Nalezy przy tym zauwazy¢, ze sred-
nia warto$¢ zmiennej w przypadku przyszlych doradcéw bankowych ksztattuje sie
na poziomie 4,4625, natomiast dla doradcéw bankowych wynosi 3,4939. W zwigz-
ku z tym odrzucono hipoteze nr 3, ktéra brzmi: §redni poziom prze-
konania o nieprzestrzeganiu standardéw etycznych przez doradcow
bankowych nie rézni si¢ w sposéb istotny statystycznie dla przy-
sztych doradcow bankowych i doradcéw bankowych.

W przypadku czwartej ze zbudowanych zmiennych, sklonnosci do bezwarun-
kowego przestrzegania standardow etycznych w relacjach z klientem, wyzszy po-
ziom $rednich wartosci zaobserwowano wéréd przyszlych doradcéw bankowych.
W celu weryfikacji hipotezy przeprowadzono jednoczynnikows analize wariancji
dla préb niezaleznych o wplywie typu respondenta (przyszly doradca bankowy
oraz doradca bankowy) na srednig ocene¢ poziomu sklonnosci do bezwarunko-
wego przestrzegania standardow etycznych w relacjach z klientem. Analizy wy-
kazaly, iz roznice w wielkosci badanej zmiennej (sktonnos¢ do bezwarunkowego
przestrzegania standardow etycznych w relacjach z klientem) miedzy przyszly-
mi doradcami bankowymi oraz doradcami bankowymi s3 istotne statystycznie
(p < 0,001). Nalezy przy tym zauwazy¢, ze srednia warto$¢ zmiennej w przypadku
przysztych doradcéw bankowych ksztaltuje si¢ na poziomie 4,9675, natomiast dla
doradcéw bankowych wynosi 4,1052. W zwigzku z tym odrzucono hipote-
ze nr 4, ktéra brzmi: $redni poziom skltonnosci do bezwarunkowe-
go przestrzegania standardow etycznych w relacjach z klientem nie
rézni si¢ w sposéb istotny statystycznie dla przysztych doradcéw
bankowych i doradcéw bankowych.

W przypadku pigtej ze zbudowanych zmiennych, sklonnosci do przerzucania
na klienta odpowiedzialnoéci za podejmowane decyzje finansowe, wyzszy po-
ziom $rednich wartosci zaobserwowano wsréd przyszlych doradcéw bankowych.
W celu weryfikacji hipotezy przeprowadzono jednoczynnikowg analize wariancji
dla préb niezaleznych o wplywie typu respondenta (przyszly doradca bankowy
oraz doradca bankowy) na $rednig oceng poziomu sklonnosci do przerzucania na
klienta odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje finansowe. Analizy wykazaty,
iz réznice w wielkosci badanej zmiennej (skfonno$¢ do przerzucania na klienta od-
powiedzialnosci za podejmowane decyzje finansowe) miedzy przyszlymi dorad-
cami bankowymi oraz doradcami bankowymi sg istotne statystycznie (p < 0,01).
Nalezy przy tym zauwazy¢, ze $rednia warto$¢ zmiennej w przypadku przyszltych
doradcow bankowych ksztaltuje sie na poziomie 4,0184, natomiast dla doradcow
bankowych wynosi 3,4672. W zwigzku z tym odrzucono hipoteze nr 5,
ktéra brzmi: $redni poziom sklonnosci do przerzucania na klienta
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odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje finansowe nie rézni sie
w sposdb istotny statystycznie dla przysztych doradcéw bankowych
i doradcow bankowych.

Podsumowanie

Przeprowadzona analiza uwarunkowan postaw etycznych doradcéw bankowych
pozwolila na identyfikacje nastepujacych pieciu obszaréw: obawa przed pogor-
szeniem sytuacji zawodowej na rynku pracy, obawa przed marginalizacjg pozycji
w zespole, przekonanie o nieprzestrzeganiu standardow etycznych przez doradcow
bankowych, sktonno$¢ do bezwarunkowego przestrzegania standardow etycznych
w relacjach z klientem oraz sktonnos$¢ do przerzucania na klienta odpowiedzialno-
$ci za podejmowane decyzje finansowe.

Badanie przeprowadzone wsrdd przysztych doradcéw bankowych oraz doradcow
bankowych pozwolifo na wskazanie réznic w znaczeniu poszczegdlnych uwarun-
kowan. Bylo to mozliwe dzieki ocenom zgodnosci lub jej braku ze stwierdzeniami
zawartymi w kwestionariuszach wypelnianych przez respondentéw. Kazda z kon-
statacji wskazata na pewne roznice w sposobie postrzegania analizowanych obsza-
réw, a w konsekwencji umozliwita zbudowanie zmiennych, bedacych kategoriami
zbiorczymi, ktére obrazujg opinie respondentéw. Przeprowadzone analizy pozwolity
zidentyfikowa¢ nastepujace zmienne: obawe przed pogorszeniem sytuacji zawodowej
na rynku pracy, obawe przed marginalizacjg pozycji w zespole, przekonanie o nie-
przestrzeganiu standardow etycznych przez doradcéw bankowych, sklonnos¢ do bez-
warunkowego przestrzegania standardéw etycznych w relacjach z klientem, a takze
skfonno$¢ do przerzucania na klienta odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje
finansowe.

Analiza $rednich wartosci poszczegélnych zmiennych umozliwila identyfikacje
zmiennych, w przypadku ktérych réznice w wielkosciach miedzy przysztymi dorad-
cami bankowymi oraz doradcami bankowymi nie sg istotne statystycznie oraz zmien-
nych, gdzie roznice w wielkosciach miedzy przyszlymi doradcami bankowymi oraz
doradcami bankowymi sg istotne statystycznie. Do pierwszej kategorii naleza: obawa
przed pogorszeniem sytuacji zawodowej na rynku pracy oraz obawa przed margi-
nalizacjg pozycji w zespole, natomiast do drugiej — przekonanie o nieprzestrzeganiu
standardow etycznych przez doradcow bankowych, sktonno$¢ do bezwarunkowego
przestrzegania standardow etycznych w relacjach z klientem oraz sklonnos¢ do prze-
rzucania na klienta odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje finansowe.

Przeprowadzona jednoczynnikowa analiza wariancji dla préb niezaleznych
o wplywie typu respondenta (przyszty doradca bankowy oraz doradca bankowy)
na $rednie wartosci poszczegdlnych zmiennych pozwolita na pozytywna weryfika-
cje dwoch hipotez oraz odrzucenie trzech.






Zakonczenie

Poszanowanie zasad i wartosci etycznych przez pracownikéw sektora bankowe-
go, a w szczegolnosci doradcéw bankowych, stanowigcych pierwsze ogniwo re-
lacji budowanych z klientami, przyczynia sie do akcentowania roli bankéw jako
instytucji zaufania spotecznego. Nalezy przy tym pamieta¢, ze identyfikacja stan-
dardow etycznych odgrywa kluczowg role w procesie ksztaltowania tozsamosci
bankoéw, stanowiac czesto element ich przewagi konkurencyjnej. Pomimo faktu, iz
poszczegdlne instytucje bankowe najczesciej posiadaja swoje wewnetrzne regula-
cje dotyczace zdefiniowanych wartosci i zasad etycznych, doradcy bankowi musza
mie¢ $wiadomos¢ tego, ze niektdre postawy sa oczekiwane nie tylko z powodu
formalnego zapisu w oficjalnych dokumentach instytucji, dla ktérych pracuja, ale
réwniez, a niekiedy przede wszystkim, ze wzgledu na funkcjonujacy tad spoteczno-
-gospodarczy.

Systematyczne podnoszenia §wiadomosci w zakresie znaczenia etyki biznesu
wplywa na umiejetnos¢ prawidtowej identyfikacji sposrod wszystkich zachowan
zaré6wno sytuacji watpliwych etycznie (w tym konfliktéw interesow), jak i dzia-
tan etycznych - co jest kluczowe zwlaszcza w kontekscie specyfiki pracy doradcow
bankowych oraz wrazliwosci otoczenia przedsigbiorstw bankowych na przejawy
dziatan nieetycznych. Wynika to z faktu, ze interesariusze bankéw skupiaja sie
najczesciej na kwestiach etycznego funkcjonowania organizacji w szczegolnosci
wtedy, gdy wystepuja problemy obnazajace brak przestrzegania przez jej pracow-
nikéw i przedstawicieli okreslonych norm, wartoéci i zasad. Tym samym, zacho-
wania etyczne staja sie specyficznymi aktywami kazdej instytucji bankowej, kto-
rych wartos$¢ determinuje zaréwno dzialalno$¢ na poziomie instytucjonalnym, jak
i indywidualnym - poprzez §wiadome przestrzeganie standardow etycznych przez
pracownikéw. Nalezy przy tym zwroci¢ uwage na fakt, ze to, co w kontekscie etyki
jest dla sektora bankowego swoistym minimum, dla innych sektoréw stanowi nie-
kiedy stan pozadany.

W pewnym sensie odpowiedzig na rosnace oczekiwania interesariuszy (w szcze-
gblnosci oczekiwania spoteczne) sg inicjatywy z zakresu spolecznej odpowiedzial-
nosci biznesu. Dla sektora bankowego oznacza to koniecznos¢ prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej w taki sposob, ktdry bedzie wzmacnia¢ odpowiedzialno$¢ za
jego otoczenie. Jednym z przejawow takiej aktywnosci jest wspieranie przestrzegania
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standardow etycznych przez pracownikéw przedsiebiorstw bankowych, dzieki cze-
mu réwniez w okresie kryzysu zaufania do rynkéw finansowych, wybranych me-
chanizméw rynkowych, a takze bankéw, mozliwe bedzie budowanie dtugotermino-
wych relacji z kluczowymi interesariuszami, do ktorych nalezg m.in. klienci sektora
bankowego.

Jednocze$nie nalezy pamietaé, ze postawy etyczne s warunkowane zaréwno
przez jednostke, jak i specyfike banku, w ktérym zatrudniony jest doradca banko-
wy. Wzajemne przenikanie si¢ pewnych uwarunkowan, wsrod ktérych wymienié
mozna np. osobowos¢ jednostki i kulture organizacyjng, determinowang misja,
wizjg i celami przedsiebiorstwa bankowego, wplywa na decyzje podejmowane
przez analizowang grupe pracownikow. Trzeba podkresli¢, ze caloksztalt postaw
i zachowan doradcow bankowych coraz czgsciej warunkuja istniejace programy
etyczne (m.in. kodeksy etyczne oraz szkolenia z zakresu postaw etycznych), ktére
wpisuja sie nie tylko w obowigzujace regulacje prawne, ale rOwniez w wewnetrzne
regulaminy i dokumenty, wskazujace na precyzyjne oczekiwania dotyczace sposo-
bu wykonywania obowiazkéw zawodowych, za kontrole ktérych odpowiada poli-
tyka compliance.

W kontekscie przestrzegania okreslonych standardéw etycznych oraz ich wpty-
wu na ocene dzialalnoéci bankéw, nalezy zwrdci¢ réwniez uwage na szczegdlnie
istotne znaczenie procesu socjalizacji dla wyjasnienia uwarunkowan okreslonych
postaw i zachowan doradcéw bankowych. Zaréwno socjalizacja pierwotna, jak
i nastepujaca po niej socjalizacja wtérna wplywaja na wszystkich uczestnikow
zycia spolecznego. Internalizowane warto$ci, normy i zasady z jednej strony wy-
znaczaja sposob zachowania jednostek, zas z drugiej — pozwalajg interpretowac
postawy innych uczestnikéw zycia spoteczno-gospodarczego.

Socjalizacja odgrywa szczegolnie istotng role w procesie wyjasniania zachowan
grup spolecznych, w tym réwniez srodowiska doradcéw bankowych jako pracow-
nikow i reprezentantéw instytucji zaufania spolecznego. Specyfika pracy na tym
stanowisku (lub na innym, ktorego zakres zadan, kompetencji i odpowiedzialnosci
jest podobny) okazuje si¢ bezposrednio zwigzana z koniecznoscig oceny wlasnego
sposobu postepowania, a co za tym idzie - umiejetnoscia formutowania wnioskow
i nabywania oraz wzmacniania kompetencji etycznych, a takze obserwacji i inter-
pretacji sposobu oceny jednostki przez inne osoby.

Nalezy podkresli¢, ze zaréwno socjalizacja pierwotna, jak i wtérna odgrywaja
istotng role w procesie ksztaltowania jednostek, w tym takze osob wykonujacych
obowigzki zawodowe doradcéw bankowych, wobec ktérych oczekiwania spotecz-
ne, zwigzane z poszanowaniem standardéw etycznych, s3 zdecydowanie wyzsze
niz w przypadku os6b zatrudnionych poza sektorem bankowym. Ponadto warto
zwrdci¢ uwage na znaczenie procesu edukacji, ktéry zwlaszcza na poziomie stu-
didéw wyzszych daje okreslong wiedze, umiejetnosci i kompetencje, mogace okazac
sie kluczowymi dla przyszltych doradcéw bankowych.
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W zwiazku z tym, w niniejszej monografii, na podstawie analizy uwarunkowan
postaw etycznych doradcéw bankowych, zidentyfikowano czynniki determinuja-
ce poszanowanie standardéw etycznych, a nastepnie zbadano réznice w sposobie
postrzegania analizowanych uwarunkowan, co w konsekwencji umozliwito zbu-
dowanie zmiennych, bedacych kategoriami zbiorczymi obrazujagcymi opinie re-
spondentow. W tym celu zidentyfikowano stwierdzenia prezentujace potencjalne
podejscie do zidentyfikowanych uwarunkowan, ktére dzigki przeprowadzonym
badaniom na grupach przyszlych doradcéw bankowych oraz obecnych doradcow
bankowych umozliwily dokonanie analiz na obu grupach respondentéw. Tym sa-
mym, konstrukcja czesci empirycznej pracy pozwolita na analize réznic w sposo-
bie postrzegania uwarunkowan postaw etycznych oraz poréwnanie $rednich war-
tosci zbudowanych zmiennych dla przysztych i obecnych doradcéw bankowych.

Analiza $rednich wartosci poszczegélnych zmiennych umozliwita identyfika-
cje zmiennych, w przypadku ktérych réznice w sposobie postrzegania badanych
obszaréw miedzy przyszlymi doradcami bankowymi oraz doradcami bankowymi
nie sg istotne statystycznie oraz zmiennych, gdzie réznice w wielkosciach miedzy
przyszlymi doradcami bankowymi oraz doradcami bankowymi sg istotne staty-
stycznie. Do pierwszej kategorii naleza obawa przed pogorszeniem sytuacji zawo-
dowej na rynku pracy oraz obawa przed marginalizacja pozycji w zespole; nato-
miast do drugiej — przekonanie o nieprzestrzeganiu standardéw etycznych przez
doradcéw bankowych, sktonnosé¢ do bezwarunkowego przestrzegania standardow
etycznych w relacjach z klientem oraz skfonnos¢ do przerzucania na klienta odpo-
wiedzialnosci za podejmowane decyzje finansowe.

Przeprowadzona jednoczynnikowa analiza wariancji dla préb niezaleznych
o wplywie typu respondenta (przyszly doradca bankowy oraz obecny doradca
bankowy) na $rednie wartosci poszczegélnych zmiennych pozwolila na pozytyw-
na weryfikacje nastepujacych hipotez:

* Hipoteza nr 1: Sredni poziom obawy przed pogorszeniem pozycji na rynku
pracy nie rozni si¢ w sposob istotny statystycznie dla przyszlych doradcow
bankowych i doradcéw bankowych.

* Hipoteza nr 2: Sredni poziom obawy przed marginalizacjg pozycji w zespole
nie rézni si¢ w sposdb istotny statystycznie dla przysztych doradcéw banko-
wych i doradcéw bankowych.

Przeprowadzone analizy pozwolily réwniez na odrzucenie trzech hipotez:

* Hipoteza nr 3: Sredni poziom przekonania o nieprzestrzeganiu standardéw
etycznych przez doradcow bankowych nie rézni si¢ w sposéb istotny staty-
stycznie dla przyszlych doradcéw bankowych i doradcéw bankowych.

* Hipoteza nr 4: Sredni poziom sktonnosci do bezwarunkowego przestrzegania
standardéw etycznych w relacjach z klientem nie r6zni si¢ w sposob istotny
statystycznie dla przysztych doradcéw bankowych i doradcéw bankowych.
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* Hipoteza nr 5: Sredni poziom skfonnosci do przerzucania na klienta odpo-
wiedzialnosci za podejmowane decyzje finansowe nie rézni si¢ w sposob
istotny statystycznie dla przyszlych doradcéw bankowych i doradcéw ban-
kowych.

Jak wida¢, srednie poziomy zmiennych zwigzanych z obawg przed pogorsze-
niem pozycji na rynku pracy oraz przed marginalizacjg pozycji w zespole sa do
siebie zblizone. Natomiast w wyniku analizy pozostalych zmiennych zauwazono,
iz przyszli doradcy bankowi sg bardziej przekonani o nieprzestrzeganiu standar-
dow etycznych przez doradcéw bankowych, bardziej sklonni do bezwarunkowego
przestrzegania standardéw etycznych w relacjach z klientem oraz bardziej skfonni
do przerzucania na klienta odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje finansowe.
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