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Wprowadzenie

Dynamicznie rozwijajace si¢ technologie informacyjne stworzyly niespotykane
warunki do wykorzystania wszechobecnych w naszym zyciu medidw, takich jak
komputer, urzagdzenia mobilne i siec¢ WWW. Mozna zaryzykowa¢ stwierdzenie,
ze nigdy wczesniej na tak ogromna skale ludzkos¢ nie korzystata z dobrodziejstw
technologii w réznych sferach zycia, w tym takze w edukacji (por. Gogolek, 2010,
s. 10-11). Dzigki komputerom, tabletom, telefonom komérkowym i internetowi zy-
skalismy dostep do informacji na niespotykang dotad skale, niezaleznie od miejsca,
w ktérym si¢ znajdujemy. W ten sposéb rozszerzone zostaly mozliwoéci nauczania
iuczenia sie - nowe media umozliwity ewolucje ksztalcenia na odlegtos¢ i daty po-
czatek nowemu zjawisku edukacyjnemu, jakim jest e-learning (por. Sangra, Vla-
chopoulos, Nati, 2012). Przeszlismy tym samym z doby nauczania korespondencyj-
nego przez dydaktyke realizowang za posrednictwem radia i telewizji do e-edukacji
(wykorzystujacej komputery, tablety, smartfony i internet), ktora daje mozliwos¢
komunikacji w czasie rzeczywistym (komunikacja synchroniczna) czy nieréwno-
czesnym (komunikacja asynchroniczna) miedzy uczestnikami procesu ksztalce-
nia, a takze nieograniczonego dostepu do réznorodnych multimedialnych mate-
rialéw dydaktycznych.

W Polsce od konca lat dziewiecdziesigtych XX wieku e-learning, a z czasem
jego warianty: blended learning, mobile learning, staly si¢ preznie rozwijajacymi
sie formami ksztalcenia. Wprawdzie ich prawne usankcjonowanie w szkolnictwie
wyzszym trwalo niemal dziesie¢ lat!, ale nie spowolnito to ich rozwoju. Powieksza-
jaca sie na z roku na rok liczba uczestnikow e-zaje¢, a nawet absolwentow studiow
zdalnych, $wiadczy o rosnagcym zaufaniu do tej formy ksztalcenia.

Ostatnie dwadziescia lat rozwoju e-learningu upowaznia do rzetelnej dysku-
sji na temat jego roli i miejsca w ksztalceniu akademickim. Doswiadczenia wielu
uczelni wyzszych (szczegélnie tych, ktére byly prekursorami e-learningu w Pol-
sce) pozwalaja ukaza¢, w jaki sposob wdrazane i realizowane sg e-zajecia. Analiza
rozwigzan réznych uczelni daje mozliwo$¢ opisu dobrych praktyk stosowanych
w polskim e-learningu akademickim, migdzy innymi sposobu przygotowania pro-
cesu ksztalcenia, modeli jego realizacji w internecie czy przygotowania nauczycieli
1 Wpolskim szkolnictwie wyzszym dopiero Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. - Prawo o szkolnic-

twie wyzszym usankcjonowata mozliwo$¢ prowadzenia zaje¢ dydaktycznych na studiach
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc (art. 164 pkt 3).
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akademickich i studentéw do pracy zdalnej (w tym do zaposredniczonego komu-
nikowania si¢ w procesie dydaktycznym).

Celem podjetych w pracy badan jest analiza kwestii dydaktycznych i zjawisk
jezykowych zachodzacych w e-edukacji akademickiej, ktérych obecnos¢ wynika
z charakteru komunikacji typowej dla dyskursu edukacyjnego, ale takze z komu-
nikacji sieciowej. Czg$¢ analityczna pracy (rozdzialy od drugiego do szdstego) po-
przedzona jest teoretycznym wprowadzeniem, ktérego zadaniem jest:

1) wyjasnienie i uporzagdkowanie probleméw terminologicznych zwigzanych

z e-learningiem (w polskim pismiennictwie panuje bowiem nadal chaos ter-
minologiczny, ktéry niejednokrotnie utrudnia wlasciwg interpretacje pojec
czy zjawisk omawianych w publikacjach poswigconych tej tematyce);

2) opisanie, w jaki sposob na uczelniach funkcjonuje ta forma ksztalcenia, aka-
demicka e-edukacja znaczaco rozni sie bowiem od biznesowego e-learningu
czy nawet szkolen realizowanych w tej formie na przyklad w ksztalceniu za-
wodowym;

3) wskazanie pedagogicznych uwarunkowan e-edukacji.

W analizie zjawisk dydaktycznych (rozdzial drugi) szczegdlny nacisk kiade
na tworzenie koncepcji projektu metodycznego e-zaje¢, ktdry moze by¢ realizo-
wany w pieciu etapach: analiza, projektowanie, opracowanie, realizacja i ewaluacja.
W mojej opinii wlasciwie postawione zalozenia dydaktyczne i szerokie spojrzenie
na proces dydaktyczny, uwzgledniajace nie tylko sam etap tworzenia i realizacji
zajed, ale takze analizowanie warunkow wilasnych i uczelni przed przystapieniem
do prac nad e-zajeciami, opracowanie scenariusza takich zaje¢, a dopiero potem
prace nad zasobami edukacyjnymi warunkuja, wraz z przemyslang ewaluacja, sku-
teczng realizacje edukacji zdalnej, a co za tym idzie - takze proces komunikaciji,
ktory jest kluczowym elementem procesu ksztalcenia na wirtualnej platformie.
W opisie kfade nacisk na intencjonalnos¢ dziatan dydaktycznych oséb zaanga-
zowanych w opracowanie e-zaje¢ (moga by¢ nimi nie tylko nauczyciele akademic-
cy, ale i na przyktad uczelniane zespoly wspierajace nauczycieli w opracowaniu
e-zajec) — kluczowa staje sie w takiej sytuacji analiza potrzeb, okreslenie kryteriow
wstepnych, ktore determinujg prace nad ksztaltem i przebiegiem e-zaje¢ oraz wyty-
czenie takiej $ciezki postepowania, ktéra prowadzi do stworzenia profesjonalnych
materialéw edukacyjnych, a nastepnie takie ich wykorzystanie, by w jak najpel-
niejszy sposob zaspokajaly one potrzeby studentéw i umozliwialy im osiagniecie
zalozonych celéw i efektow ksztalcenia. Elementem uzupetniajacym ten opis jest
rozdzial trzeci, ktdry prezentuje studium przypadku mojego projektu metodyczne-
go e-zajec z kultury jezyka polskiego (zrealizowanego na filologii polskiej na Uni-
wersytecie £6dzkim w roku akademickim 2016/2017). W rozdziale tym ukazuje,
krok po kroku, wszystkie konieczne dzialania, jakie powinien podja¢ nauczyciel
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akademicki, by opracowac angazujace i réznorodne materiaty edukacyjne dla stu-
dentéw polonistyki i poprowadzi¢ skutecznie e-zajecia.

Kolejne rozdzialy (czwarty, piaty i szdsty) skupiaja si¢ na analizie zjawisk jezy-
kowych, ktore zaobserwowatam podczas réznych zaje¢ zdalnych prowadzonych
w trzech 16dzkich uczelniach: Uniwersytecie Lodzkim, Wyzszej Szkole Finanséw
i Informatyki im. prof. J. Chechlinskiego w Lodzi oraz Polskim Uniwersytecie
Wirtualnym. Proces porozumiewania si¢ za posrednictwem komputera i interne-
tu byt juz niejednokrotnie jezykoznawczo analizowany (m.in. Habrajska, 2002; Ju-
rek, 2002; Sitarski, 2002; Grzenia, 2004a; 2006; Wrycza, 2006; 2008; Data, 2009a;
2009b; Gorska-Olesinska, 2009; Rejter, 2009; Gajda, 2010; Suska, 2010; 2011; Kar-
watowska, Jarosz, 2013; 2015; Zydek-Bednarczuk, 2013; Kita, 2016), jednak dotad
nikt nie przygladal sie mu podczas realizacji zaje¢ zdalnych na wirtualnej plat-
formie. A przeciez ,[...] nowe typy kontaktu ksztaltuja nowy jezyk komunikacji,
nowy model porozumiewania si¢” (Labocha, 2008, s. 63).

Zaprezentowany w pracy paradygmat traktuje problem komunikacji podczas
zaje¢ zdalnych szeroko - jako motywowany zaréwno czynnikami medialnymi
i technologicznymi, jak i spoteczno-kulturowo-ideologicznymi kontekstami funk-
cjonowania (Skowronek, 2013, s. 15-17), gdyz ,,[...] nie mozna si¢ obejs¢ bez nakre-
slenia szerszego kontekstu, dotyczacego uwarunkowan technicznych, jak i sytuacji
interlokutoréw” (Zydek-Bednarczuk, 2013, s. 348). Dlatego tak waznym elemen-
tem publikacji stato sie opracowanie modelu komunikacji na zajeciach zdalnych
(réznigcego sie od ogodlnie przyjetego modelu komunikacji w sieci), opisanie sy-
tuacji komunikacyjnej, rél nadawczo-odbiorczych oraz specyfiki tworzenia i od-
bierania komunikatu multimodalnego (rozdzial czwarty). Za Aldong Skudrzyk
i Jackiem Warchalg uznaje, ze ,,[...] dyskurs edukacyjny moze by¢ widziany w sze-
rokiej spotecznej i kognitywnej perspektywie jako kazda forma transmisji wiedzy
z perspektywy eksperta do perspektywy nowicjusza” (Skudrzyk, Warchala, 2008,
s. 275). Uwazam bowiem, ze nowa, nietypowa dla ksztalcenia uniwersyteckiego
przestrzen prowadzenia dyskursu wplywa na zaposredniczone sposoby i formy
komunikowania podczas zaj¢¢ zdalnych, ksztaltuje nowe nawyki i wzorce zacho-
wan podczas wirtualnej nauki (rozdzial piaty), i - co ciekawe - czerpiac z nieofi-
cjalnych wzorcéw zachowan jezykowych typowych dla sieci, znaczaco zmienia
oficjalny dystans w relacjach nauczyciel akademicki-studenci (rozdziat szdsty).

Podjete w pracy rozwazania nad komunikacja w czasie e-zaje¢ mieszcza sie
w nurcie szeroko pojetej pragmatyki jezykowej, dotycza bowiem intencjonal-
nych dzialan komunikacyjnych i struktur znaczeniowych, ktére organizuja prze-
kaz jezykowy (Gajda, 2005, s. 13). Kazde e-zajecia wprowadzaja niepowtarzal-
ny ukfad komunikacyjny, zdeterminowany r6znymi czynnikami, miedzy innymi
wymogami prawnymi, indywidualnymi uwarunkowaniami na uczelni, specyfika
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nauczanej dziedziny, celami dydaktycznymi, srodkami i metodami dydaktyczny-
mi, osobowoscig nauczyciela akademickiego, jego kompetencjami, stylem ucze-
nia i osobowoscia poszczegdlnych uczestnikow zajeé, poczuciem wspolnoty grupy
uczgcej sig, kontaktem synchronicznym i asynchronicznym, wirtualng przestrze-
nig nauki, uzyciem réznych mediéw. Jednak mimo istnienia tak wielu réznych
czynnikow wplywajacych na porozumiewanie si¢ mozna wyrdzni¢ wzglednie
trwale formy komunikowania si¢ na e-zajeciach, to jest sposoby inicjowania i za-
mykania kontaktu czy strategie prowadzenia dyskusji dydaktycznych, co pozwa-
la na wysnucie wnioskéw o strukturach interakcyjnych na e-zajeciach (rozdziaty
od czwartego do szostego).

Kwestie dydaktyczne i komunikacyjne w e-edukacji s3 w mojej opinii nieroze-
rwalnie ze sobg pofaczone — dobrze przemyslany i opracowany projekt metodycz-
ny e-zaje¢ warunkuje skuteczne porozumiewanie si¢ uczestnikow procesu ksztat-
cenia (nauczycieli akademickich i studentéw). Ponadto jako$¢ materiatow (ktore
ze wzgledu na forme zapisana nie tylko musza by¢ poprawne merytorycznie i mie¢
walory dydaktyczne, ale takze powinny zosta¢ napisane zrozumiale i poprawne
pod wzgledem jezykowym) i komunikacji nauczycielsko-studenckiej podczas za-
je¢ warunkuje wzajemne ,zrozumienie wypowiedzi adresowanej przez nadaw-
ce do odbiorcy, zaréwno jego aspektu werbalnego i zawartych w nim implikacji,
jak réwniez intencji nadawcy, czyli zamierzonego przezen celu komunikacyjne-
go” (Labocha, 2008, s. 64), ktdry to cel jest w wypadku e-edukacji nierozerwalnie
polaczony z celem edukacyjnym. Powstajace na e-zajeciach dyskursy ujmowane
sa w tej pracy jako teksty zapisane podczas e-zaje¢ realizowanych na platformie
edukacyjnej, odnoszace ,,forme przekazu do sytuacji jego uzycia, [...] przenoszace
punkt ciezkosci z gotowego wytworu na uwarunkowane kulturowo strategie jego
wytwarzania” (Grochowski, 2001, s. 7), a wigc kompleksowo badane na podstawie
szerokiego kontekstu sytuacyjnego (por. Ostaszewska, 2008, s. 15), a co za tym
idzie — dydaktycznego. Interesujg mnie przy tym wszystkie dyskursy — zarow-
no te fortunne, ,warunkowane perspektywa odbiorcy [...], zakladajace wspdlnote
$wiata i sytuacji, a w efekcie symetrie wiedzy” (Skudrzyk, Warchala, 2008, s. 275),
jak i niefortunne.

Analizowany material, stanowiacy podstawe do rozwazan dydaktycznych i je-
zykoznawczych w tej pracy, obejmuje materiaty dydaktyczne i teksty z foréw oraz
czatdéw 112 e-zajec realizowanych:

1) na Uniwersytecie Lodzkim w latach 2006-2018 - facznie 21 réznych zaje¢ dy-

daktycznych dla studentéw ekonomii i filologii polskiej (zajecia e-learningowe
i blended learningowe),

2) w Wyzszej Szkole Finanséw i Informatyki im. prof. J. Chechlinskiego w Lo-

dzi w latach 2010-2015, w ramach projektu EFS ,,E-learning: nowoczesna
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i innowacyjna uczelnia” - Igcznie 68 réznych zaje¢ blended learningowych
dla studentéw ekonomii,

3) w Polskim Uniwersytecie Wirtualnym w latach 2002-2006 - tacznie 23 rdz-
ne zajecia blended learningowe dla studentéw informatyki, zarzadzania i po-
litologii.

Zgromadzony material, cho¢ obejmuje tylko urywek uczelnianego dyskur-
su edukacyjnego realizowanego na wirtualnych platformach w Polsce, ukazuje
w przekroju dialogows strukture komunikacji w e-edukacji akademickiej i jej dy-
daktyczne uwarunkowania.






1. W gaszczu terminow i zjawisk
- co wiemy o e-edukac;ji?

1.1. E-learning i jego formy

Rozwazania poswiecone e-learningowi warto rozpocza¢ od refleksji na temat po-
je¢, ktérych uzywa sie do okreslenia tej formy ksztalcenia. Zwykle wychodzi sie
od najprostszej definicji, ktora wskazuje, ze e-learning to:

[...] metoda prowadzenia procesu dydaktycznego w warunkach, gdy nauczycie-
le i uczniowie (studenci) sg od siebie oddaleni (czasami znacznie) i nie znajduja
sie w tym samym miejscu, stosujac do przekazywania informacji - oprdcz trady-
cyjnych sposobéw komunikowania si¢ — réwniez wspdlczesne, bardzo nowoczes-
ne technologie telekomunikacyjne, przesytajac: glos, obraz wideo, komputerowe
dane oraz materialy drukowane. Wspdlczesne technologie umozliwiaja réwniez
bezposredni kontakt w czasie rzeczywistym pomiedzy nauczycielem a uczniem
za pomoca audio- lub wideokonferencji, niezaleznie od odleglosci, jaka ich dzieli
(Kubiak, 2000, s. 11),

czy nawet jeszcze wezszej, mowigcej o tym, ze jest to ,,szeroki zakres aplikacji i pro-
cesow przekazywania wiedzy i umiejetnosci z wykorzystaniem technologii kom-
puterowych” (Machol, 2003, s. 6). W podobny sposdb zdefiniowano e-learning
w popularnym zrddle informacji skierowanym do szerokiego grona odbiorcow,
to jest w Wikipedii:

[...] nauczanie z wykorzystaniem sieci komputerowych i Internetu, oznacza wspo-
maganie procesu dydaktyki za pomocg komputeréw osobistych, smartfondw, tab-
letéw (m-learning) i Internetu. Pozwala na ukonczenie kursu, szkolenia, a nawet
studiéw bez koniecznosci fizycznej obecnoéci w sali wyktadowej. Uzupelnia row-
niez tradycyjny proces nauczania, budujac blended learning (Wikipedia, hasto
e-learning).
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Wedlug mnie zZadna z przytoczonych tu definicji nie oddaje w pelni ztozono-
$ci e-learningu, co gorsza — moze wprowadzi¢ czytelnika w btad, ukazuje bowiem
te forme nauki jedynie przez pryzmat uzytej w niej technologii (ktdra, jak wie-
my, na przestrzeni ostatnich 20 lat ulegla ogromnym zmianom i z pewnoscia be-
dzie si¢ nadal dynamicznie rozwija¢), pomijajac najwazniejsze aspekty ksztalce-
nia, to jest: sposoby oddzialywania na osobe¢ uczacg si¢, dobér metod ksztalcenia
i form komunikacji oraz czynniki majace wplyw na instytucjonalng organizacje
procesu dydaktycznego. Zdecydowanie trafniej e-learning zdefiniowal Marc J. Ro-
senberg, ktory uznal, ze jest to:

[...] proces edukacyjny, ktory nie ogranicza sie jedynie do udostepniania i dystry-
bucji materiatu dydaktycznego, ale skonstruowany jest zgodnie z zasadg jak najszer-
szego rozpoznania i zaspokojenia potrzeb uczacego si¢, ktdry angazuje sie w indy-
widualne i grupowe aktywno$ci w sieci oraz pozostaje w centrum zainteresowania
instytucji edukacyjnej (Rosenberg, 2000, s. 6) [ttumaczenie i podkreslenia wtas-

nej.

W podobny sposéb ujmuja e-learning Tony Bates i Gary Poole, méwigc o nim
jako o:

[...] kontinuum $wiadomie podejmowanych dzialan w srodowisku sieciowym,
wspierajacych proces edukacyjny; od 0 do 100% e-learningu (Bates, Poole, 2003,
s.9) [ttumaczenie i podkreslenia wlasne].

Wskazane definicje wybrane zostaly przeze mnie nieprzypadkowo - ukazuja
one bowiem e-learning jako zjawisko wielopoziomowe, jako intencyjny, swiado-
my proces, podczas ktorego najwazniejsze jest myslenie danej instytucji o oso-
bie uczacej si¢ i zapewnienie jej mozliwosci aktywnej nauki i kontaktu z innymi
czlonkami spotecznos$ci zdobywajacej wiedze i kompetencje. Aby dopetlni¢ te de-
finicje, doda¢ do niej nalezy aspekt komunikacyjny, ktéry niezwykle rzadko jest
dostrzegany w e-learningu - dialog edukacyjny. Bez owego dialogu, zachodzace-
go w wirtualnej przestrzeni, gdy nie dochodzi do komunikacji miedzy nauczycie-
lem a osobg uczacy sig, e-learning traktowa¢ mozna bardzo wasko, jedynie jako
mozliwos¢ samodzielnego zdobywania wiedzy (samoksztalcenia). To spojrzenie
w istotny sposob zaweza opis tej formy ksztalcenia, dlatego w moich rozwazaniach
traktuje e-learning jako ztozony proces edukacyjny, zaplanowany instytucjonal-
nie, prowadzacy do zamierzonej aktywnosci wszystkich uczestnikéw ksztal-
cenia (zaréwno os6b uczacych sie, jak i nauczycieli), odpowiadajacy na mozli-
wosci i potrzeby spolecznosci uczacej sie, inspirujacy do dzialania i osiggania
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zalozonych celow ksztalcenia oraz dajacy mozliwos¢ prowadzenia poznawczego
i emocjonalnego dyskursu edukacyjnego, ktory realizowany jest z uzyciem me-
diéw elektronicznych (komputera, tabletu, smartfonu, internetu i innych).
Przygladajac sig literaturze przedmiotu po$wieconej e-learningowi, zauwazymy
od razu, iz e-learning funkcjonuje w polszczyznie pod wieloma nazwami: edukacja
na odlegtos¢ (zob. m.in. Juszczyk, 2002; 2003, s. 93-124; Bednarek, Lubina, 2008;
Plebanska, 2011), ksztatcenie na odlegtos¢ (zob. m.in. Juszczyk, 2002; Nguyen, 2003,
s. 217-226; Siemieniecki, 2005; Bednarek, Lubina, 2008; Plebanska, 2011; Wagner,
2011), ksztatcenie zdalne (zob. m.in. Cellary, b.r.w.; Lubina, 2005; Zajac, Zawisza,
2006; Bednarek, Lubina, 2008; Penkowska, 2010), nauczanie zdalne (zob. m.in.
Bednarek, Lubina, 2008; Meger, 2008; Pyzik, 2010; Wozniak, 2009), ksztalcenie
online (zob. Hyla, 2009; Penkowska, 2010), e-ksztalcenie (zob. m.in. Mischke, Stani-
stawska, 2004; Bednarek, Lubina, 2008; Ofanowska, Bogdanska, 2014), e-nauczanie
(zob. m.in. Wierzbicka, 2007b; Bednarczyk, Rudak, 2008; Wilkin, 2009; Rudak,
2012) i wreszcie e-edukacja (nazwa cyklu konferencji organizowanych w latach
2004-2013 przez Fundacje Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych
oraz m.in. w publikacjach: Penkowska, 2010; Postepy e-edukacji, 2008; Wierzbi-
cka, 2007a; 2008a; 2008b; 2014b). Jawia sie wiec dwa zasadnicze sposoby tworzenia
polskich odpowiednikéow angielskiej nazwy e-learning:
1) przez dodanie do czlonu okreslanego (edukacja, ksztalcenie, nauczanie) czto-
nu okreslajacego, wskazujacego na przestrzen (na odleglos¢, zdalne) lub spo-
sob komunikacji (online) (rys. 1);

edukacja na odlegtosc
edukacja na odlegtos¢ ksztatcenie na odlegtos¢

ksztatcenie zdalne ksztatcenie zdalne
nauczanie online nauczanie zdalne
ksztatcenie online

Rysunek 1. Tworzenie polskich nazw e-learningu przez dodawanie do pojecia okreslajacego
proces zdobywania wiedzy wyrazu okreslajacego, wskazujacego na dystans przestrzenny

Zrédto: opracowanie wtasne.

2) przez dodanie do rzeczownika (ksztafcenie, nauczanie, edukacja) angiel-
skiego cztonu e- z dywizem! (skrét angielskiego electronic): e-ksztatcenie,
e-nauczanie, e-edukacja, na wzor angielskiej nazwy e-learning (rys. 2).

1  Zgodniezzamieszczona w poradnijezykowej PWN opinig Mirostawa Banki wyrazy tworzone
za pomoca przedrostka e- powinny by¢ zapisywane z dywizem (np. e-nauczyciel). Pisownia
bez dywizu (np. enauczyciel) uznawana jest za btedna (zob. Bariko, b.r.w.).
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ksztatcenie e-ksztatcenie

nauczanie e-nauczanie
edukacja e-edukacja

Rysunek 2. Tworzenie polskich nazw e-learningu przez dodawanie
do pojecia okreslajacego proces zdobywania wiedzy morfemu e-

Zrédto: opracowanie wtasne.

Nalezy zwrdci¢ uwage, Ze stowotwdrczy proces tworzenia hybryd jako okreslen
e-learningu ma swoje powszechne zastosowanie takze przy konstruowaniu in-
nych nazw zwigzanych z ksztalceniem zdalnym: e-nauczyciel; e-kurs, e-szkolenie,
e-zajecia, e-wyktad, e-laboratorium (okreslenia réznych typow zaje¢ prowadzonych
zdalnie); e-kontent/e-content (zasoby zaj¢¢ zdalnych); e-portfolio (cyfrowe obiek-
ty demonstrujgce doswiadczenia, osiggniecia i dowody zwiazane z umiejetnos-
ciami i kompetencjami danej osoby, gromadzone np. na platformie edukacyjne;j);
e-egzamin; e-dziennik; e-uczelnia; e-dziekanat.

Warto zastanowi¢ si¢ w tym miejscu, czy wszystkie podane tu okreslenia od-
zwierciedlajg w pelni istote zjawiska, jakim jest e-learning. Czy mozna je uznaé
za synonimy? Wydaje si¢, Ze fortunne jest uzywanie w odniesieniu do e-learningu
jedynie takich okreslen synonimicznych, jak: e-edukacja oraz e-ksztatcenie. Nazwy
te tacza si¢ bowiem z szeroko pojetym procesem nauczania i uczenia si¢ organizo-
wanym przez instytucje edukacyjna czy uczelnie, wskazujg na realizacje okreslo-
nych celéw i podejmowanie dlugotrwalego, systematycznego wysitku (por. pojecie
ksztatcenie — Bereznicki, 2007, s. 24-25). Uzywanie okreslenia zawierajacego w so-
bie czlon nauczanie (nauczanie zdalne, e-nauczanie) w odniesieniu do zlozonego
procesu, jakim jest e-learning, zdaje si¢ istotnym zawezeniem tego zjawiska jedynie
do systematycznych i planowanych dziatan nauczyciela oraz uczniéw/studentow.
Z kolei stosowanie okreslen edukacja na odlegtos¢ (edukacja zdalna) czy ksztatce-
nie na odlegtos¢ (ksztatcenie zdalne) w odniesieniu do e-learningu jest zbyt szerokie
i moze wprowadzi¢ w btad, obie te nazwy odnosza si¢ bowiem do edukacji realizo-
wanej nie tylko za posrednictwem ,nowych” mediéw (np. komputera, tabletu, te-
lefonu komoérkowego, internetu), ale takze ,,starych” medidéw (np. radia, telewizji)
oraz do ksztalcenia korespondencyjnego czy stosowanych w nauce systemow tele-
konferencyjnych (por. Siemieniecki, 2007, t. 2, s. 2, 125-126) (rys. 3).

Przy okazji mdéwienia o e-learningu uzywane sg takze takie pojecia, jak:
e-learning 2.0, we-learning, blended learning, mobile learning. Okreslaja one rdz-
ne formy e-edukacji.
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ksztatcenie korespodencyjne

e-learning nauczanie na odlegtos¢
blended learning
m-learning ksztatcenie na odlegtos¢

systemy
telekonferencyjne

nauczanie za posrednictwem
radia, telewizji

Rysunek 3. Ilustracja pola semantycznego pojec: nauczanie
na odlegtosc i ksztatcenie na odlegtos¢

Zrédto: opracowanie wtasne.

E-learning 2.0 (zjawisko nawiazujace do pojecia Web 2.02) to kontynuacja
idei e-edukacji, zakladajgca zaangazowanie w proces tworzenia zasoboéw do na-
uki takze 0s6b uczacych si¢ oraz wykorzystanie takich narzedzi informatycz-
nych, ktére umozliwiajg wspoétdzielenie i tworzenie nowych baz wiedzy. W ta-
kim modelu ksztalcenia nauczyciel czy nawet instytucja edukacyjna majg wplyw
na proces ksztalcenia przez dobor okreslonych narzedzi umozliwiajacych groma-
dzenie i tworzenie informacji. Ta forma ksztalcenia, oparta na folksonomii (pod-
swiadomych i intersubiektywnych zasadach porzadkowania informacji i senséw
przez spoleczno$¢), traktuje internet jako zrédlo wiedzy i medium pozwalajace
na wspolne rozwigzywanie problemoéw i odnajdywanie odpowiedzi (por. Maj,
2010, s. 392-394). W tym celu najczesciej wykorzystane jest oprogramowanie
MediaWiki (to samo, dzieki ktéremu powstaje Wikipedia), PhpWiki, DokuWi-
ki, MoinMoin (zob. Dgbrowski, 2008b). Jednak nie s3 to jedyne narzedzia umoz-
liwiajace wspodttworzenie zasobéw edukacyjnych — réwnie popularne sg blogi3,

2 Web 2.0 rozumie sie przede wszystkim jako filozofie projektowania i budowania rozwia-
zan internetowych, a nie okreslona technologie. W koncepcji tej zmienia sie postrzeganie
internetu - jest on platforma taczaca nie tyle strony internetowe czy aplikacje (np. przez
odnosniki, rss, widgety), co ludzi. Tak wiec idea web 2.0 opiera sie na potaczeniu ze soba
jak najwiekszej liczby osdb, ktére kolektywnie tworza réznego typu zasoby informacyjne,
edukacyjne itp. (zob. szerzej Networked Digital).

3 Naswiecie najczesciej korzysta sie z aplikacji Blogger Google, WordPress, Blogware, Type-
Pad, w Polsce ze stron: blog.pl, blog.onet.pl, blox.pl.
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social bookmarking* (zob. Mathes, 2004; Stunza, 2008), serwisy wspdtdzielenia
i wymiany plikoéw (media-sharing services)> oraz serwisy spoleczno$ciowe®.

Kolejng odmiang e-edukacji, ktéra mozna uznac za rozwinigcie idei e-learningu
2.0, jest we-learning (zob. Bersin, b.rw.). Polega on na wspoldzieleniu materiatéw
edukacyjnych i wspdlnej nauce w okreslonej przestrzeni wirtualnej — moze nia
by¢ portal spolecznosciowy (np. Facebook, LinkedIn, GoldenLine, Twitter) czy
inne medium umozliwiajace komunikacje oraz wymiane informacji (np. forum
dla specjalistow z danej dziedziny, blog). Jednak w odréznieniu od e-learningu 2.0
we-learning ma charakter nieformalny, niezwigzany z konkretng instytucja edu-
kacyjna. Odpowiedzialnos¢ za proces zdobywania wiedzy i wymiane doswiadczen
biorg na siebie wszyscy uczestnicy danej spolecznosci uczacej si¢ i sami decyduja
o formie oraz intensywnosci swoich dziatan. Zatarta zostaje granica miedzy oso-
bami uczacymi sie a nauczycielami.

Blended learning (wystepuje takze pod nazwa b-learning) definiowany jest w li-
teraturze zwykle na trzy sposoby (zob. Sharma, 2010):

1) jako kombinacja nauki tradycyjnej (twarza w twarz) i e-edukacji,

2) jako kombinacja technologii,

3) jako kombinacja metodologii.

Na potrzeby niniejszego opracowania przyjetam pierwsza definicje, gdzie eks-
ponowane jest polaczenie:

[...] »tradycyjnej nauki”, czyli nauczania w klasie ,twarza w twarz”, z zajecia-
mi online, zwykle za posrednictwem i z uzyciem okreslonych technologii, np.
Virtual Learning Environment (VLE) (platformy edukacyjne Blackboard lub
Moodle)’, obejmujacych wykorzystanie synchronicznych i asynchronicznych
narzedzi elektronicznych, np. czatu, tablicy ogloszen (Sharma, 2010, s. 456) [ttu-

maczenie wlasne]
i kombinacja

4 Pierwszym serwisem social bookmarking na $wiecie byt del.icio.us (obecnie delicious.com).
Potem pojawity sie miedzy innymi serwisy Digg, BookmarkSync, SiteBar, Flickr, Infoworld
i polskie Wykop, Linkr, Gwar.

5  Serwisy tego rodzaju umozliwiaja udostepnianie nie tylko plikow tekstowych, ale takze pli-
kéw graficznych, wideo, audio.

6 Najbardziej popularne to: Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, Myspace, LinkedIn, Gol-
denLine.

7 Virtual Learning Environment (VLE) to wirtualne srodowisko nauczania, oprogramowanie,
ktére utatwia zarzadzanie zasobami edukacyjnymi zaréwno nauczycielom, jak i uczacym
sie. W Polsce najczesciej wykorzystywanym Srodowiskiem tego typu jest platforma edu-
kacyjna Moodle.
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[...] systemu nauczania face-to-face wystepujacego razem z instrukcja przekazy-
wang za posrednictwem komputera [...] jednocze$nie uznajemy technologie kom-
puterow3 i informacyjng za kluczowy element w procesie przekazywania wiedzy.
Sam e-learning natomiast skupia si¢ na interakcji uczacego sie z materiatem dydak-
tycznym oraz wczesniej opracowanymi zasobami dydaktycznymi [...] (Yang, Bonk,
2012, s. 308) [ttumaczenie i podkreslenie wlasne].

Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze w blended learningu zastosowana technolo-
gia jest integralng czescia zajec oraz elementem wspomagajacym nauczanie. Uczg-
cy sie korzystajag bowiem z niego miedzy kolejnymi bezposrednimi spotkaniami
(Sharma, Barrett, 2007, s. 7), a ponadto — przez rozlozong aktywnos¢ — na zajeciach
bezposrednich oraz podczas aktywnosci realizowanych zdalnie, w dowolnym mo-
mencie, dzieki czemu nauka staje si¢ elastyczna. To rozwigzanie jest szczegolnie
cenne dla 0s6b niemajacych wezesniej kontaktu z e-edukacja badz nie do konca
przekonanych do tej formy ksztalcenia. W polskiej literaturze na okreslenie tej
formy ksztalcenia stosuje sie zwykle trzy pojecia: ksztafcenie komplementarne (zob.
m.in. Mischke, Stanistawska, 2006; Mikotajczyk, 2009), ksztalcenie mieszane (Cel-
lary, b.r.w.; Jakubczak, 2008), ksztafcenie/nauczanie hybrydowe (Hyla, 2003; 2009;
Centrum E-learningu AGH, 2008; Galwas, 2014; Turula, 2018).

Mobile learning (m-learning) to odmiana e-learningu, ktéra polega na wyko-
rzystaniu do nauki urzadzen przenosnych (np. tabletow, palmtopow, telefondéw
komoérkowych, smartfondw), majacych staty, bezprzewodowy dostep do internetu.
Tym samym proces uczenia si¢ moze odbywac sie niezaleznie od miejsca przeby-
wania (por. Maczuga i in., 2012, s. 13-14).

1.2. Organizacja instytucjonalna e-edukacji

E-learning jako zjawisko edukacyjne jest pojeciem bardzo szerokim, dlatego po-
dejmujac sie jego opisu — niezaleznie od przyjmowanej formy - nalezy wska-
za¢ pewne wspoélne elementy organizacyjne, ktore je wyrdzniaja. Przygladajac
sie polskim do$wiadczeniom we wprowadzaniu rozwigzan e-learningowych
na uczelniach, zauwazy¢ mozna dwie rozwijajace si¢ réwnolegle drogi wdro-
zen tego procesu ksztalcenia - z jednej strony mamy instytucje, ktére podej-
muja si¢ opracowania i prowadzenia pojedynczych e-zaje¢ czy nawet catych ich
cykléw (np. studia I, II czy III stopnia, studia podyplomowe), z drugiej stro-
ny pojawiajg sie pasjonaci nowych technologii, ktérzy samodzielnie (najczes-
ciej bez wsparcia jednostki, w ktorej pracuja) opracowuja materiaty do ksztal-
cenia zdalnego i umieszczaja je na ogdélnodostepnej dla wszystkich nauczycieli
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i studentéw platformie edukacyjnej. Niezaleznie od tego, kto podejmuje si¢ rea-
lizacji e-edukacji i na jaka skale sg to dziatania (skala makro w catej instytucji,
skala mikro przy tworcy indywidualnym i jego zajeciach), musi realnie oszaco-
wac swoje mozliwosci i zasoby, tak by pozwolily one na realizacj¢ zatozonych
celow i efektow ksztalcenia.

Proces edukacyjny wymaga przygotowania przez instytucje edukacyjna czte-

rech typow zasobow (rys. 4).

p

® koszty osobowe

e koszty sprzetu
komputerowego,
oprogramowania

® koszty szkolen

® koszty pomieszczen,

energii itp.

ZASOBY
FINANSOWE

ZASOBY
INFORMACYJNE

e wewnetrzne — dotyczace
instytucji, obowiazujacych
przepiséw, zasobow

e zewnetrzne - dotyczace
odbiorcéw otoczenia

_ (studentédw/uczniéw)

N\

e specjalista merytoryczny
e zespdt projektowy
(metodyk zdalnego
nauczania, redaktor,
grafik, administrator)

ZASOBY
LUDZKIE

ZASOBY
RZECZOWE

e sprzet komputerowy
i oprogramowanie

® biblioteka multimediéw,
zdjecia itp.

esprzet biurowy

J

Rysunek 4. Zasoby instytucji edukacyjnej niezbedne do systemowego wdrozenia e-learningu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Wierzbicka, 2011, s. 29.
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Uczelnia wdrazajgca e-learning zwykle decyduje si¢ na wylonienie sposréd
wlasnych pracownikéw zespolu, ktérego zadaniem jest obstuga procesu ksztal-
cenia zdalnego (inne wyjscie to zatrudnienie nowych os6b specjalizujacych si¢
w tej problematyce lub wynajecie profesjonalnej firmy zajmujacej sie opracowaniem
szkolen e-learningowych)3. Sklad takiego zespolu moze by¢ rézny: zawsze poja-
wia sie w nich specjalista z dziedziny, z ktérej beda tworzone zajecia, oraz osoby
odpowiedzialne za kwestie informatyczne (platforma edukacyjna i informatyczne
opracowanie zasobow), metodyke zdalnego nauczania, wizualng warstwe e-zajeé
(grafika statyczna i animowana) oraz jezykowy ksztalt materialow (redakeja i ko-
rekta tekstow). Zespol taki moze dziala¢ w rézny sposob:

1) w pelni przeja¢ odpowiedzialnos¢ za tworzenie zasobéw do e-edukaciji i za-

trudnia¢ nauczyciela do opracowania materialéw merytorycznych (jak np.
w Polskim Uniwersytecie Wirtualnym), biorac na siebie odpowiedzialnos¢
za opracowanie materiatu lub

2) wspomagac¢ indywidualnie nauczycieli akademickich, szkolac ich i wspierajac

przy przygotowaniu materialow i zajec.

Jednostka taka powinna by¢ takze odpowiedzialna za ewaluacj¢ zajg¢ online
—ich ocena (dokonana przez prowadzacego i uczestnikow zajec¢) jest bowiem cen-
nym materiatem do analiz prowadzonych przez autoréw i projektantow e-kurséw
oraz pozwala na wprowadzenie koniecznych modyfikacji®.

8 Napolskich uczelniach takie zespoty majg miedzy innymi Uniwersytet Warszawski, Szkota
Gtéwna Handlowa, Politechnika Warszawska, Akademia Gérniczo-Hutnicza, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie. Zatozeniem jest, ze specjalna (zwykle miedzywydziatowa) jed-
nostka systemowo wspiera nauczycieli akademickich, tworzac zespoty specjalistow zajmu-
jacych sie szkoleniem pracownikdw, utrzymaniem platformy edukacyjnej, a takze niekiedy
opracowaniem e-zajeé. Rowniez podczas realizacji projektéw z funduszy EFS powotywane
sg takie zespoty, na przyktad w projektach: ,Model systemu wdrazania i upowszechnia-
nia ksztatcenia na odlegtos¢ w uczeniu sie przez cate zycie” (zrealizowany przez KOWEZiU,
http://www.kno.koweziu.edu.pl/), ,E-learning: nowoczesnaiinnowacyjna uczelnia” (zrea-
lizowany przez Wyzszg Szkote Finanséw i Informatyki im. prof. J. Chechlinskiego w todzi),
~Przygotowanie i realizacja studiéw podyplomowych - Stosowanie technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych w nauczaniu przedmiotéw zawodowych” (zrealizowany przez Po-
litechnike Gdanska i Wyzsza Szkote Gospodarki w Bydgoszczy), ,Opracowanie metodologii
programéw i materiatéw dydaktycznych do ksztatcenia na odlegto$¢” (zrealizowany przez
Centrum Otwartej Edukacji Multimedialnej Uniwersytetu Warszawskiego, https://come.
uw.edu.pl/pl/node/67), ,,E-ekonomia - studia bez barier” (zrealizowany przez Uniwersytet
£6dzki).

9  Zmoich obserwacjiwynika, ze kwestia ewaluacji zaje¢ (realizowanych w formule e-learnin-
gowej badz blended learningowej) jest na polskich uczelniach najczesciej nierozwigzana.
Mimo zalecen sformutowanych przez Stowarzyszenie E-learningu Akademickiego, wspiera-
jacych ocene e-edukacji przez PKA podczas postepowarn akredytacyjnych (zob. SEA), uczel-
nie czesto nie maja opracowanych form ewaluacji zaje¢ zdalnych czy mieszanych i stosuja
do oceny tych zajec te same ankiety co do ksztatcenia tradycyjnego.
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Zasoby ludzkie to jeden z elementéw niezbednych w danej instytucji. Obok nich
potrzebne sg jeszcze zasoby finansowe (pochodzace ze $rodkéw samej instytucji
lub ze srodkéw publicznych, np. EFS), rzeczowe (réznego rodzaju sprzet i oprogra-
mowanie niezbedne do profesjonalnego tworzenia materiatéw, biblioteki multi-
mediéw do wykorzystania) oraz informacyjne (wszelkiego typu dane, informacje,
akty prawne dotyczace instytucji, umozliwiajace podejmowanie decyzji dotycza-
cych prognozowania i wykorzystania w niej e-learningu).

Jesli tworzy sie e-zajecia samodzielnie, nalezy zda¢ sobie sprawe, ze jedna osoba
zwykle nie posiada wszystkich kompetencji niezbednych do opracowania zasobow
kursu - polaczenie wiedzy merytorycznej ze znajomoscig metodyki zdalnego na-
uczania i umiejetnoscia tworzenia multimediow, a ponadto opracowanie tekstow
zgodnie z zasadami kultury jezyka jest dos¢ trudne do osiggniecia, co nie znaczy,
ze tworzone przez jedng osobe materialy bedg mniej wartosciowe od tych projekto-
wanych przez zespot. Moga by¢ na przyktad pozbawione multimediow (bo zwykle
to wlasnie ich przygotowanie stanowi najwieksza bariere dla indywidualnych pro-
jektantow — nauczycieli) albo wykorzystywac oprogramowanie spolecznosciowe
(Web 2.0), a nie komercyjne, ale zawsze beda one réwnie warto$ciowe merytorycz-
nie co te opracowywane zespotowo i instytucjonalnie. Nalezy réwniez podkresli¢,
ze dzigki coraz szerszej dostepnosci do darmowego oprogramowania przeznaczo-
nego do tworzenia multimediéw i elementéw interaktywnych (znika problem za-
kupu drogiego, komercyjnego oprogramowania) indywidualni projektanci maja
mozliwos¢ stworzenia interesujacych i réznorodnych zasobéw zgodnych z ich po-
trzebami i celami. Wymaga to jednak dodatkowych kompetencji od nauczycieli
oraz przedtuza czas opracowania materialéw. Dlatego w takiej sytuacji niezwykle
wazne jest przygotowanie nauczyciela do e-learningu przez system szkolen!?. W ich
trakcie poznaje on nie tylko srodowisko nauki (tj. platforme edukacyjna), ale takze
zagadnienia metodyki ksztalcenia zdalnego zwigzane zaréwno z opracowaniem
materialow, jak i samym prowadzeniem zaje¢ w sieci. W takiej sytuacji niezwykle
wazne jest instytucjonalne wsparcie macierzystej uczelni, opierajace si¢ nie tyl-
ko na udostepnieniu nauczycielom platformy administracyjnej i zarzadzaniu jej

10 Na przyktad na Uniwersytecie £6dzkim kompleksowy system szkolen realizowany bedzie
po raz pierwszy w latach 2019-2021 w ramach projektu ,,Doskonato$¢ naukowa kluczem
do doskonatosci ksztatcenia” realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj, Dziatanie 3.5. Nauczyciele akademiccy majg mozliwos¢ uczestnictwa
w szkoleniach: 1) ,Rozwdj innowacyjnych kompetencji dydaktycznych”; 2) ,iInnowacyjne
metody pracy ze studentem z wykorzystaniem TI”; 3) ,,Pomiar dydaktyczny - zadania za-
mkniete”; 4) ,Jak efektywnie prezentowac tresci dydaktyczne?”; 5) ,Nie bdjmy sie techno-
logii - wybrane narzedzia do tworzenia materiatéw multimedialnych wspierajacych prze-
kaz dydaktyczny”; 6) ,,Jak projektowac zajecia mieszane (blended learning)?”; 7) ,Jak pro-
wadzic zajecia za platformie edukacyjnej Moodle?”.
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zasobami, ale takze na umozliwieniu mu skorzystania na przyklad z konsultacji
z metodykiem zdalnego nauczania czy administratorem platformy, ktéry moze
pokaza¢ nietypowe jej funkcjonalnosci czy objasni¢ ustawienia systemu ocenia-
nia w kursie.

Nie mozna zapomnie¢ o jeszcze jednym niezwykle waznym elemencie wptywa-
jacym na realizacje zaje¢ w sieci — jest nim §rodowisko do nauki zdalnej. W Polsce
jest to najczesciej platforma edukacyjnall. To na niej studenci odbywaja zajecia,
konsultuja si¢ z wykltadowcami czy wspdtuczestnikami zajg¢, zamieszczaja wyko-
nane przez siebie zadania i prace, rozwiazuja testy, dyskutuja, czatuja, uczestni-
czg w wideokonferencjach. Bez wzgledu na wykorzystywany przez uczelnie model
platformy!? pozwala ona na komunikacje¢ w czasie zalozonym przez organizatoréw
zajec: asynchronicznym (forum dyskusyjne, e-mail, tablica ogloszen) lub synchro-
nicznym (czat, wirtualna tablica, system wideokonferencyjny, narzedzie do webi-
nariéw) - zwykle z przewaga tego pierwszego.

Nalezy pamieta¢, iz w sytuacji, gdy uczelnia decyduje si¢ na uruchomienie cate-
go cyklu zajec¢/studiow realizowanych jako e-learning, ich organizacja obejmuje nie
tylko przemyslany proces ksztalcenia na platformie edukacyjnej, ale takze wymaga
przeksztalcenia procedur zwiazanych z organizacja zajgc i spotkan na uczelni, pro-
cedur obstugi studenta i utworzenia tak zwanego e-dziekanatu (wigkszo$¢ spraw
studenckich powinna by¢ zatatwiana za pomoca e-maila czy tradycyjnej kore-
spondencji, bez koniecznosci czestych przyjazdow studenta do siedziby uczelni).

1.3. Pedagogiczne, metodyczne i dydaktyczne aspekty e-learningu

Opisujac proces edukacyjny, jakim jest e-learning, nie mozna zapomniec o jego
pedagogicznych podstawach. W literaturze najczesciej wskazuje sie na pig¢ nurtow,
z ktérych czerpie e-edukacja: behawioryzm, konstruktywizm (zob. Lubina, 2005;
Penkowska, 2010, s. 70-73; Mokwa-Tarnowska, 2015, s. 9-25), kognitywizm (zob.
Goliasz, 2009, s. 135-143), konstrukcjonizm i konektywizm (zob. Mokwa-Tar-
nowska, 2015, s. 26-30). W kazdej z tych koncepcji proces oddzialywania na osobe
uczacy sie oparty jest na innych elementach. W behawioryzmie nacisk potozony jest
na przekazywanie wiedzy w uporzadkowanych ciaggach przyczynowo-skutkowych,

11 Nazywanatakze platforma zdalnego nauczania - moze by¢ to system LMS (Learning Mana-
gement System), LCMS (Learning Content Management System) lub wspomniany juz wczes-
niej VLE (Virtual Learning Environment).

12 Obecnie w Polsce uczelnie i szkoty korzystaja najczesciej z platformy open source Moodle
(Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment), zgodnie z licencjg GNU GPL (zob.
Redlarski, Garnik, 2014).
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dzigki czemu proces ksztalcenia ma przebieg liniowy (zob. Meger, 2006), co bardzo
tatwo osiagna¢ na platformie edukacyjnej, chocby przez sekwencyjny uklad ma-
terialow. W konstruktywizmie odchodzi si¢ od ustrukturyzowanego uktadu za-
je¢ na rzecz eksperymentow i dziatania wykraczajacego poza ramy klasowe, istot-
na jest takze samodzielna praca osob uczacych si¢ (zob. Resnick, 1983; Skibinska,
Kwiatkowska, Majewska, 2014, s. 65) - e-edukacja dysponuje szeregiem narzedzi,
ktére umozliwiaja taka zdalng prace zaréwno samodzielnie, jak i w grupach. Kog-
nitywizm, majacy u swoich podstaw teori¢ poznania, stawia na faczenie ze soba
wiedzy juz posiadanej z nowo zdobyta i wskazuje na jej analogie do codziennosci
(por. Siemieniecki, 2007, t. 1, s. 287). Osoba uczgca si¢, na podstawie zdobywanych
informacji, modyfikuje, rozwija i ulepsza zasob posiadanych juz wczeéniej wiado-
mosci — chocby przez narzedzia Wiki czy portale spolecznosciowe. W tym ujeciu
wazne jest pozostawanie w dialogu zaréwno z nauczycielem, jak i resztg spolecz-
nosci uczacej si¢, na przyktad na platformie edukacyjnej. Konstrukcjonizm opie-
ra si¢ na budowaniu wiedzy przez scalanie posiadanych do$wiadczen z istnieja-
cymi modelami mentalnymi, tak by stworzy¢ nowy system konceptualny (zob.
Papert, Harel, 1991, s. 99-109). Niezwykle istotna jest tu osoba uczaca si¢, ktora sa-
modzielnie tworzy wiedze i buduje z niej struktury. Koncepcja ta podkresla indy-
widualno$¢ jednostki uczacej sie i znaczenie aktu twoérczego, co w e-learningu jest
mozliwe przez samodzielne poszukiwania materialéw zrédlowych, redagowanie
(samodzielne lub grupowe) informacji, raportéw czy postow na forach, ktére moga
stac sie zrédlem informacji/refleksji dla innych uczestnikéw e-kurséw. Konekty-
wizm to koncepcja najnowsza (zob. Simens, 2005; Downes, 2007), faczaca proces
edukacyjny $cisle ze $wiatem mediow, w ktérym zyja na co dzien uczniowie. Punk-
tem wyjsciowym staje sie tu osoba uczaca sie, ktdra przez swoje doswiadczenie
w korzystaniu z sieci tworzy wtasng wiedze. Technologie ksztaltuja (i zmieniajg)
myslenie miodych ludzi, wymuszaja nielinearne korzystanie z zasobéw informacji
umieszczanych w internecie, a sam proces uczenia wykracza poza mury szkolne
i trwa cale zycie. ,,Przemierzanie” sieci staje si¢ wigc nauka sama w sobie - prym
wiedzie tu krytyczne myslenie i zdolno$¢ samodzielnego wyszukiwania informa-
cji, ktdre stajg sie wazniejsze od samej wiedzy. Internet jest w tej koncepcji $rod-
kiem oddziatywania na zycie ludzkie, na sposéb komunikowania sie, a takze na to,
jak sie uczymy.

Przygladajac sie rozwojowi e-learningu w ksztalceniu, zauwazy¢ mozna ten-
dencje podobne do tych, ktére notowane sa w edukacji tradycyjnej. Zmienia si¢
w istotny sposob rola nauczyciela — z mentora staje si¢ on doradca, przewodni-
kiem, a nawet rGwnoprawnym z uczniami wspdtuczestnikiem zaje¢ czy partne-
rem. Inna jest takze aktywno$¢ osob uczacych si¢ — nie s3 one wylacznie odbior-
cami, ale przede wszystkim stajg si¢ wspottworcami procesu ksztalcenia, w duzej
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mierze samodzielnie ksztaltujacymi swoje doswiadczenia (rys. 5) (por. Simens,
2005; Downes, 2007; Klus-Stanska, 2010; Prensky, 2012; Dylak, 2013; Skibinska,
Kwiatkowska, Majewska, 2014, s. 66).

Lata 1990+

wspomaganie komputerowe ksztatcenia,

tradycyjny model ksztatcenia nauczyciel jako opiekun

Lata 2000+

wirtualne srodowisko nauki, materiaty dostepne online,

R e nauczyciel jako przewodnik osoby uczacej sie

Lata 2005+

era pozaformalnego ksztatcenia (forma wykorzystanie do nauki réznych mediow,
zorganizowana, poza ksztatceniem formalnym) nauczyciel jako doradca

Wspotczesnie

wspotpraca i wymiana wiedzy,
era wspoétdziatania i zarzadzania zdolno$ciami doswiadczen, kompetencji, nauczyciel
jako cztonek grupy uczacej sie

Rysunek 5. Ewolucja ksztatcenia, wykorzystania mediow
i roli nauczyciela na przetomie XX-XXI wieku

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Bersin, b.r.w.

Owa zmiana roli nauczyciela i osoby uczacej si¢ ma zwigzek takze ze zmiang
metod ksztalcenia — postuluje si¢ odejscie od metod podajacych na rzecz metod
problemowych, to jest nauczania problemowego, gier dydaktycznych (i grywaliza-
cji), dyskusji dydaktycznych i metod badawczych (klasyfikacja metod za: Berezni-
cki, 2007, s. 264-265). Istotne staje si¢ takie przygotowanie zasobéw edukacyjnych,
aby osoba uczjca si¢ dzialala w wirtualnej przestrzeni — zaréwno samodziel-
nie, jak i w grupie. Jej aktywno$¢ powinna by¢ ukierunkowana na analizowanie
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i rozwigzywanie problemdw, podejmowanie decyzji, krytyczne myslenie, wycia-
ganie wnioskéw, ocenianie cudzych opinii czy sytuacji. Przygotowane materiaty,
zadania, dyskusje powinny stac sie inspiracja, bodZcem do samodzielnych poszu-
kiwan odpowiedzi, przy jednoczesnej mozliwosci popetniania btedow.

Warto zwrdci¢ uwage na to, ze — niezaleznie od tego, czy mamy do czynienia
z ksztalceniem tradycyjnym, czy e-edukacja - §rodki dydaktyczne i $rodki przeka-
zu odgrywaja tu drugoplanowa role, gdyz to nie one prymarnie decydujg o formie
czy modelu ksztalcenia. To osoby opracowujace zajecia (nie tylko nauczyciel, ale
takze na przyktad metodyk zdalnego nauczania, grafik czy programista) powinny
mie¢ $wiadomos¢ wlasnego potencjatu i takiego wpisania ich w proces ksztalcenia,
ktére umozliwia optymalne wykorzystanie oraz zdobycie okreslonej wiedzy, do-
$wiadczenia i kompetencji. Ich dobér powinien by¢ doktadnie przemyslany oraz
$cisle powigzany z celami i efektami ksztalcenia.

Dydaktyka w e-edukacji zyskuje nowy wymiar. Niezwykle wazne jest bowiem
bardzo precyzyjne zaprojektowanie calego procesu ksztalcenia (w tym wspomnia-
ne juz wczesniej dobranie odpowiednich metod), istotne staje si¢ rowniez popro-
wadzenie cyklu zaje¢, ktore realizowane s w wirtualnej przestrzeni. Przygoto-
wanie nauczyciela do opracowania aktywnosci i materiatéw wykorzystywanych
do nauki oraz, nastepnie, do pracy zdalnej staje si¢ w tej sytuacji koniecznoscig.
Warto tu zwrdci¢ uwage na jeszcze jeden aspekt: mtodzi ludzie uczestniczacy w za-
jeciach zdalnych (w Polsce poczawszy od poczatku XXI w.) s3 ,,cyfrowymi tubylca-
mi” (digital natives), nalezg do pokolen Y/Z (por. Wosko, 2016, s. 136-141) — uro-
dzili sie w czasach wszechobecnych technologii informacyjnych i obcujg z nimi
od najmlodszych lat, natomiast nauczyciele (w wiekszosci z pokolenia ,,cyfrowych
imigrantow”, digital immigrants czy pokolenia X i wcze$niejszych) probuja ko-
rzysta¢ z tych technologii i wlacza¢ je do edukacji (Prensky, 2001, s. 1). Zada-
nie nauczycieli nie jest proste — nie dos¢, ze narzedzia, ktérymi musza si¢ po-
stugiwaé, s3 im malo znane, to jeszcze muszg udowodnié ,,cyfrowym tubylcom”,
ze technologie moga by¢ wykorzystane nie tylko do rozrywki (komunikacji, $ciaga-
nia muzyki, gier komputerowych i innych), ale s3 tez Swietnym narzedziem wspo-
magajacym rozne formy ksztalcenia. Ta sytuacja wymaga od nauczycieli nowego
spojrzenia na dydaktyke wlasnego przedmiotu wspierana technologiami. Zmusza
do zerwania z szeregiem przyzwyczajen i nawykow, ktore wyrabiane sg czesto pod-
czas wieloletniej, tradycyjnie realizowanej pracy dydaktycznej.

Nieodfacznym elementem e-dydaktyki jest komunikacja. W zwigzku z ewolu-
cja rdl uczestnikow procesu ksztalcenia i wykorzystaniem innych metod dydak-
tycznych dostrzec mozna zachodzgce w niej zmiany — odchodzi si¢ od nauczy-
cielskiego monologu (charakterystycznego szczegdlnie w dydaktyce tradycyjnej)
na rzecz dialogu i polilogu. Ponadto praktyczny dyskurs edukacyjny prowadzony
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jest w e-edukacji nie tylko w odmianie méwionej (jak podczas zajec realizowanych
twarza w twarz), ale takze po raz pierwszy — dzieki uzytym narzedziom, takim jak
komputery, internet - w odmianie pisanej (podczas zaje¢ prowadzonych online).
Warto w tym miejscu podkresli¢, iz istote wspolczesnie prowadzonego dyskursu
edukacyjnego stanowi interakcja zachodzaca w procesie ksztalcenia (realizujaca
sie w takich gatunkach jak dyskusja, debata, konwersacja), skupiona na meryto-
rycznej wartosci przekazu jezykowego, ale niepozbawiona elementéw emocjonal-
nych (por. Bednarska, 2007, s. 60-63; Penkowska, 2010, s. 79-85; Piechota, 2010,
s. 122-127; Wierzbicka, 2013, s. 115-126; Mokwa-Tarnowska, 2015, s. 114-126)13.

13 Problem komunikacji zostat tu jedynie zasygnalizowany - szersza analiza komunikacyjna
znajdzie sie w rozdziatach pigtym i széstym niniejszej pracy.






2. Projekt metodyczny e-zajec
- od pomystu do ewaluacji

2.1. Zatozenia

Opracowanie e-zajec traktuje w niniejszej monografii jako cykl - zespét czynno-
$ci podejmowanych przez nauczyciela lub wydarzen stanowiacych pewna calos¢
pracy nad konkretnym przedmiotem, ktore realizowane sa w ramach progra-
mu studiéw. Ow cykl zalezny jest od wielu zmiennych, do ktérych mozna zali-
czy¢ miedzy innymi:

1) wlasciwosci indywidualne nauczyciela, uwarunkowane jego doswiadczeniem
dydaktycznym (zaréwno w tzw. tradycyjnej dydaktyce, jak i e-edukacji), che-
cia do prowadzenia eksperymentéw edukacyjnych, znajomoscia réznorod-
nych narzedzi i oprogramowania dydaktycznego itp.;

2) wlasciwosci procesu dydaktycznego, czyli specyfike dydaktyki wybranej dzie-
dziny/przedmiotu oraz wykorzystywanych metod i sSrodkéw dydaktycznych;

3) wlasciwosci srodowiska nauki — zwigzane zaréwno z instytucjonalnymi
uwarunkowaniami (zewnetrznymi i wewnetrznymi, tj. uczelnianymi, ak-
tami prawnymi dotyczacymi realizacji e-zajg¢, forma i rodzajami wsparcia
na uczelni), jak i samym miejscem nauki (tj. platforma czy sala wykladowsy).

Wskazany cykl odnosze¢ zaréwno do przedmiotéw/zajgc realizowanych w petni
na platformie edukacyjnej (e-learning), jak i takich, ktére tacza tradycyjne spot-
kania z naukg na platformie edukacyjnej (blended learning), i przyjmuje, ze jest
on powtarzalny i mozliwy do zastosowania niezaleznie od reprezentowanej przez
nas dziedziny i przedmiotu, ktdry zamierzamy przygotowac.

Opieram sie przy tym na powszechnie stosowanym w e-edukacji uniwersalnym sy-
stemie Instructional System Design (ISD), ktéry w swojej pracy okreslam mianem pro-
jektu metodycznego wediug modelu ADDIE (skrétowiec utworzony od pierwszych
liter oznaczajacych kolejne fazy pracy: Analysis — analiza, Design - projektowanie, De-
velopment - opracowanie, Implementation - realizacja, Evaluation — ewaluacja). W mo-
jej ocenie model ten w precyzyjny i logiczny sposob ukazuje organizacje cyklu e-zaje¢



32 Projekt metodyczny e-zaje¢ - od pomystu do ewaluacji

w dowolnej instytucji (moze by¢ nig zaréwno uczelnia wyzsza, jak i szkola czy inna
organizacja ksztalcaca), a poszczegdlne etapy jego cyklu mozna dostosowa¢ do specy-
fiki i wymogow ksztalcenia akademickiego w Polsce (w tym Krajowych Ram Kwali-
fikacji).

EWALUACIA ANALIZA

ewaluacja formatywna analiza potrzeb

| konkluzywna— edukacyjmych, wymagan,
sprawdranie, czy cele zadan, bieigcych

| efekty ksztalcenia zostaly motfiwoid wiasnych
asiagniete | uezestnikdw zajeé

PROJEXTOWANIE
REALIZALIA opracowywanie
realizacja e-zajet, koncepcji dydaktyczne]
obserwacja przeblegu e-zajec: celdw | efekudw
procesu dydakiycznego ksztalcenia, sposobu ich

realizacii

OPRACOWANIE
opracowanie
marerialdw e-zajeé,
sprawdzenie ich

(menytoryczne
i techniczne)

Rysunek 6. Cykl projektowania e-zaje¢ (wedtug modelu ADDIE)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Instructional System Design (ISD) - The ADDIE Model.

Ukazany na rysunku 6 cykl projektowania e-zaje¢ ukazuje podejmowane przez
nauczyciela systematyczne kroki zmierzajace do realizacji postawionych celéw
i osiggniecia przez studentéw okreslonych efektow ksztalcenia oraz takie zaprojek-
towanie aktywnosci, by w sposob mozliwie najpetniejszy inspirowaly one studen-
tow do dziatania i umozliwiaty dialog edukacyjny. Ten ostatni element jest w pro-
jektowaniu e-zaje¢¢ realizowanych na uczelni szczegélnie istotny — rzadko bowiem
przygotowane zasoby edukacyjne stuzg wylgcznie samoksztalceniu i realizowa-
ne s3 przez studentéw w izolacji od grupy, bez kontaktu z nauczycielem akade-
mickim (por. Rudno-Rudzinski, Sieniawski, 2008, s. 113-121). Przykladem moga
tu by¢ zajecia ogdlnouczelniane (np. szkolenie BHP, szkolenie biblioteczne), cho¢
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na Uniwersytecie Lodzkim w tej formie studenci wszystkich wydzialow i kierunkow
realizuja takze zajecia z prawa autorskiego — majg one forme prostego samoksztal-
cenia bez udzialu nauczyciela, realizowanego w formie przekazania (najczgsciej
multimedialnego, wzbogaconego nagraniami wideo) tresci dydaktycznych i spraw-
dzenia wiedzy za pomocg zadan zamknietych (zob. rys. 7).

Przyktad 2 ®

Kolejnym przykltadem swobodnego wykorzystania pomystu jest obraz
Jarostawa Lewery “Galeria Kaufhof”, odnoszacy sie do obrazu

Tom Blackwella “Sequined Mannequins” (olej na ptétnie, 1985).
Komentarz: Autorem pierwszego obrazu jest Jarostaw Lewera. Nie ulega
watpliwosci, ze autor wykorzystal w swej tworczosci pomyst, realizowany
wezesniej juz przez innych artystéw, czyli namalowania witryny sklepowej
z charakterystycznym efektem “odbicia” obrazu w szkle.

PRAWO
AUTORSKIE

Zdjecie 1. Zdjecie 2.

l A vniwersyrer Autor: Jarostaw Lewera Autor: Tom Blackwell
Lo0zZKI “Galeria Kaufhof” “Sequined Mannequins”

25131 00:00 / 00:00 .
L Pnprzedm

Komentarz

Okfadka tygodnika “Wprost” moze nasuwac przypuszczenie, ze jej twoérca
wzorowal sie na zdjeciu, ktdre zamieszono na okfadce tygodnika “Time”.

0 podobienstwie $wiadczy kompozycja obydwu poréwnywanych zdje¢,
czarno-czerwona kolorystyka oraz taki sam niemalze kostium, w ktory
ubrana jest kobieta przedstawiona na zdjeciu. Odmienne liternictwo, nieco
inna poza fotografowanej kobiety i w koricu sam fakt, ze obie fotografie
maj3 za swdj obiekt inne kobiety, moga natomiast przemawiac za tym,

7e w podanym przykiadzie mamy do czynienia wylgcznie z dozwolong
inspiracjg.

Pamigtaj!

Utwor jest przedmiotem prawa autorskiego od chwili ustalenia.
Nie ma znaczenia, czy utwér zostat ukoriczony.

PRAWO
AUTORSKIE

‘ UNIWERSYTET
100zKI

zo__meee Q)@ <z e
Poprzedni
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Spraw’ adliwosci

ms.gov

©ms.gov.pl
Minister Sprawiedliwosci
Jarostaw Gowin

PRAWO Pamietaj!
£~ AUTORSKIE ; L . .
Materiaty pochodzace z urzedu lub innej instytucji urzedowej, banknoty,
A viwersvrer znaczki pocztowe sg wytgczone spod ochrony.

100ZKI

22 oo Q@ €z D
Poprzedni

Quiz - Sprawdz sie

Przeczytaj opis sytuacji i sprobuj ocenic nastepujgcy stan faktyczny.

Zdecyduj, ktéra odpowied? jest poprawna.

Student zamiescit w swojej pracy magisterskiej niewielki fragment, ktéry zaczerpnat wprost z prasy.
Przejety tekst mial forme krétkiej wypowiedzi, ograniczajacej sie do przytoczenia kilku informacji
gospodarczych. Poni i zapozy j wypowiedzi nie umi w cudzystowie, p I
wrazenie, jakoby student byt autorem catosci tekstu. Czy student zastuguje na zarzut naruszenia
prawa autorskiego?

O Tak, zarzut ten jest zasadny niezaleinie od rozmiaréw dokonanego zapozyczenia, jak réwniei niezaleznie
od charakteru przejetego tekstu.

O Nie, poniewaz rozmiar zaczerpnigtego fragmentu byl niewielki.

PRAWO
&= AUTORSKIE

A vuiwensyrer
LoozKI

@ Nie, poniewaz zapozyczony fragment nie podlega ochronie przewidzianej przepisami prawa autorskiego.

e e )
Cofhnij 0K

30/ 00:00 / 00:00 m B

Rysunek 7. Przyktadowe ekrany e-kursu z prawa autorskiego przeznaczonego
do samoksztatcenia dla studentéw Uniwersytetu £ddzkiego

Zrédto: platforma edukacyjna e-Campus Uniwersytetu £édzkiego.

Nalezy jednak podkresli¢, ze wspomniany model samoksztalcenia jest takze
wykorzystywany w korporacyjnym e-learningu, ale w mojej ocenie nie powinien
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by¢ przenoszony na grunt akademicki, ksztalcenie na poziomie wyzszym powin-
no bowiem opiera¢ si¢ na szeroko pojetym dialogu, interakcji i mozliwosci wy-
miany mysli miedzy studentami a nauczycielami akademickimi (por. Skudrzyk,
Warchala, 2008, s. 274-279).

2.2. Analiza - etap metapytan

Prace nad projektem metodycznym e-zaje¢ powinnis$my rozpocza¢ od zadania so-
bie szeregu pytan — znalezienie na nie odpowiedzi umozliwi nam bowiem sprawng
realizacje kolejnych etapéw cyklu i powstanie spdjnej koncepcji e-zaje¢. Na tym
etapie wazna bedzie realna ocena posiadanych przez nas, nauczycieli, zasobéw in-
dywidualnych, rozpatrywanych nie tylko w sferze materialnej (np. materiaty dla
studentéw w wersji elektronicznej, bo takie jest zwykle pierwsze skojarzenie zwig-
zane z zasobami dydaktycznymi do e-edukacji), ale przede wszystkim w sferze
oceny swoich umiejetnos$ci i mozliwosci opracowania multimedialnych zasobdéw
edukacyjnych oraz posiadanego czasu na opracowanie e-zajg¢. Z moich obserwa-
cjiidoswiadczen wynika bowiem, ze to wlasnie te elementy warunkuja powstanie
angazujacych, dobranych celowo i dostosowanych do potrzeb studentéw materia-
téw. Czas odgrywa tu kluczowa role — doswiadczony nauczyciel akademicki po-
trzebuje zwykle co najmniej trzech miesiecy, by opracowac spdjne e-zajecia, ktore
uwzgledniajg rozne formy kontaktu i pracy studentéw. Jesli jego zajecia opieraja
sie na prezentacji wizualnej omawianych zjawisk, musi sie liczy¢ z tym, ze ten czas
moze si¢ jeszcze wydluzy¢, bo konieczne bedzie na przyklad nagranie wideo kilku
czy nawet kilkudziesieciu doswiadczen badz eksperymentéw lub zrobienie wielu
ilustracji czy zlozonych animacji. Tym samym przygotowanie e-zaje¢ rozpoczaé
nalezy na kilka miesigcy przed uruchomieniem danego przedmiotu ze studentami,
tak by w momencie zainicjowania e-zaje¢ posiada¢ kompletne materialy i spéjna
koncepcje realizacji poszczegoélnych zagadnien.

Kolejne elementy, ktore na tym etapie powinny zosta¢ poddawane analizie, do-
tycza grupy docelowej, dla ktdrej przygotowujemy zajecia i sposobu ich przygoto-
wania i realizacji.

W przypadku ksztalcenia akademickiego, uwzgledniajac powyzsze zalozenia,
warto znalez¢ odpowiedzi na nastepujace pytania:

Metapytanie 1: Czym jako nauczyciel dysponuje (wiedza, umiejetnosci, kompe-
tencje spoleczne) i czego potrzebuje (analiza zasobow wlasnych i uczelni)?!

1  Przedstawione pytania nie uwzgledniaja wiedzy i umiejetnosci merytorycznych, te sg bo-
wiem w mojej ocenie oczywistym zasobem indywidualnym nauczyciela.
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Sfera metodyczno-dydaktyczna:

1.Czy znam zasady metodyki/dydaktyki zdalnego nauczania i wiem, jak
projektowac e-zajecia? Czy mam jakie§ doswiadczenia w tej sferze, np.
opracowalem(am) jakie$ e-zajecia, bralem(am) udziat w takich zajeciach,
ukonczytem(am) szkolenia?

2. Czy moje kompetencje projektowe sg wystarczajace, by przygotowac rézno-
rodne zasoby edukacyjne (teksty, materialy wideo, audio, multimedialne pre-
zentacje z dzwigkiem, animacje itp.) i poprowadzi¢ zajecia online?

3.Czy bede potrzebowal(a) wsparcia 0s6b specjalizujacych sie w dydaktyce/me-
todyce zdalnej (pytanie to ma sens w sytuacji, gdy nasza uczelnia zapewnia
instytucjonalne wsparcie w sferze e-edukacji, np. przez konsultacje z meto-
dykiem zdalnego ksztalcenia, administratorem platformy)?

4.Czy mam opracowany sylabus zaje¢ realizowanych tradycyjnie, ktéry moze
sta¢ sie podstawg do stworzenia sylabusa e-zajec?

5.Czy wiem, w jaki sposéb moge wykorzystywa¢ zgromadzone dotychczas za-
soby edukacyjne (wlasne i cudze), podczas opracowywania e-zajec, w zgodzie
z przepisami prawa autorskiego i ochrony wlasnosci intelektualnej?

Sfera technologiczna:

1. Czy posiadam niezbedne oprogramowanie i umiem z niego skorzysta¢, aby
stworzy¢ roznorodne zasoby edukacyjne (edytor tekstu, oprogramowa-
nie do tworzenia prezentacji, oprogramowanie graficzne, oprogramowanie
do tworzenia audio/wideo itp.)??

2.Czy znam dobrze mozliwosci platformy edukacyjnej, z ktorej korzysta moja
uczelnia (jesli nie, czy wiem, do kogo moge sie zwrdci¢ o porade w tej spra-
wie, gdzie moge szuka¢ pomocy technicznej)?

3. Czy wiem, jak utworzy¢/zalozy¢ obszar e-zaje¢ na platformie edukacyjnej
i umiesci¢ w nim przygotowane przeze mnie materiaty?

Sfera organizacyjna:

1.Czy znam uwarunkowania prawno-organizacyjne dotyczace e-edukacji
w szkolnictwie wyzszym i na mojej uczelni?

2.Czy dysponuje czasem, ktdry pozwoli mi na opracowanie réznorodnych za-
sobow edukacyjnych przed rozpoczeciem e-zajec?

Metapytanie 2: Jaki jest profil uczestnikow e-zajec? (analiza grupy docelowe;j)

Pytanie to z pozoru tylko moze wydawac¢ sie btahe — przeciez odbiorca na-

szych zajec jest student! Wpadajac w pulapke rutyny, czesto nie zastanawiamy

sie
2

, jakie potrzeby i mozliwosci maja osoby, ktore bedziemy uczy¢. Zapominamy,

Zaktadam, ze do opracowania réznorodnych zasobdw nie jest konieczne posiadanie oprogra-
mowania licencjonowanego - istnieje wiele rozwiazan opartych na wolnym oprogramowaniu,
ktére umozliwiaja niemal bezkosztowe stworzenie ciekawych materiatéw edukacyjnych.
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ze w zaleznosci od stopnia studiéw (studia pierwszego, drugiego i trzeciego stop-
nia), ich trybu (stacjonarne, niestacjonarne), swojego wieku, zdobytego dotad
wyksztalcenia, udzialu w formalnych i pozaformalnych systemach ksztalcenia,
nawyku uczenia si¢, wykonywanej pracy (i jej formy), obowigzkéw pozazawo-
dowych, ilodci i struktury czasu wolnego, aspiracji i stylu zycia (por. Malewski,
2013, s. 36) i — co niezwykle wazne — motywacji do uczestnictwa w e-zajeciach,
staje przed nami odbiorca, ktéry ma okreslone oczekiwania, doswiadczenia, plany
iim jest starszy, tym wigksze s jego umiejetnosci samooceny.

Wymienione, a takze inne cechy uczniéw dorostych w zdecydowanej mierze wa-
runkuja ich udziat w procesie edukacyjnym. Wptywaja na motywy podjecia nauki,
na powodzenia i niepowodzenia w procesie uczenia si¢, na satysfakcje z udziatu
w tym procesie, na korzysci osobiste i spoteczne oraz na dalszg permanentng aktyw-
nos¢ edukacyjng. Organizatorzy i projektanci procesu edukacyjnego powinni sie li-
czy¢ z ta réznorodnoscia uczgcych sie dorostych (rzeczywistych i potencjalnych), po-
winni przede wszystkim ja zna¢, a gdy nie znajg — pozna¢ (Marczuk, 1994, s. 73).

Nie mniej istotna jest takze wiedza na temat wczeéniejszych doswiadczen
e-learningowych. Czy studenci mogli mie¢ juz stycznos¢ z e-zajeciami? Czy byty
to e-zajecia realizowane na uczelni (studia pierwszego i drugiego stopnia), czy
moze w miejscu pracy (studenci niestacjonarni) lub hobbistycznie? Czy na kie-
runku, na ktérym realizowa¢ bede e-zajecia, inni nauczyciele akademiccy takze
oferuja studentom takie zajecia? Zwykle przygotowane przez nas zajgcia nie s bo-
wiem pierwszymi realizowanymi zdalnie - jak juz wczesniej wspomniatam, duza
czes¢ polskich uczelni oferuje studentom rozpoczynajacym nauke na pierwszym
stopniu studiéw (stacjonarnych i niestacjonarnych) realizacje e-zaje¢ z BHP czy
szkolenia bibliotecznego.

Bazujac na odpowiedziach na te pytania, a szczego6lnie opierajac sie na wiedzy
dotyczacej stopnia studidw, ich trybu i potencjalnych do§wiadczen e-learningowych
(zdobytych na uczelnii poza nig), mozna w drugiej (projektowanie) i trzeciej fazie
cyklu projektu metodycznego e-zaje¢ (opracowanie) oprze¢ si¢ na doswiadczeniu
ich uczestnikow, zastosowaé dopasowane do grupy metody dydaktyczne, rozpla-
nowa¢ aktywnosci 0sob uczacych sie, budowa¢ zaangazowanie. Inaczej bowiem
projektuje sie zajecia dla mlodych dorostych (np. studentow studiéw pierwszego
stopnia), inaczej dla studentéw studiéw niestacjonarnych czy studiéw doktoran-
ckich.

Metapytanie 3: Jakie cele i efekty merytoryczne maja osiagnac studenci, reali-
zujac e-zajecia (wiedza, umiejetnosci, kompetencje spoleczne: analiza materia-
Iow merytorycznych)?
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Jednym z obowigzkéw dydaktycznych kazdego nauczyciela akademickiego jest
przygotowanie sylabusa do zaje¢. Dokument ten jest zapisem nauczycielskiej in-
tencji i stanowi podstawe planowania kazdych zaje¢ - niezaleznie od formy (tra-
dycyjnej czy zdalnej) ich realizacji. Kazda uczelnia indywidualnie okresla wzo-
rzec takiego dokumentu, ale niezaleznie od tego, gdzie powstaje sylabus, powinien
on zawiera¢ informacje dotyczace celow i efektow ksztalcenia, programu nauki
danego przedmiotu, wymagan stawianych studentom i kryteriéw ich oceny. Taki
dokument jest dla nauczyciela planem zajgé, ktore zamierza zrealizowac, ale takze
spisang, nieformalng ,umowa”, ktéra zwiazany jest student — wie on, co ma osiag-
ng¢, a nauczyciel wie, co ma by¢ osiagniete. Dlatego tak istotne staje si¢ w nim
wskazanie precyzyjnych i jasno zdefiniowanych celow i efektéw ksztalcenia, czy-
li tego, co student ma wyksztalci¢ i rozwing¢ w sferze kognitywnej, afektywnej,
i psychomotorycznej (rys. 8).

Sfera kognitywna Sfera afektywna
(poznawcza) obejmuje (emocjonalna) opisuje jak
wiedze i umiejetnosci ludzie reaguja
intelektualne emocjonalnie, dotyczy

zatermn empatii, uczug,
motywacji, wartodd
i postaw (np. etyka w
biznesie, aktywnosci
spofeczne).

(np. rozumienie,
zastosowanie, analiza,

synteza, krytyczne
myslenie).

3 sfery
taksonomii
Blooma

psychomotorycznar

Sfera psychomotoryczna dotyczy zmian i rozwoju okreslonych
zachowari i umiejetnosci fizycznych, wymagajacych
koordynacji umystu i czynnosci miesni
(np. w sporcie, sztuce, przy cbstudze urzadzen, ale tez mowie ciata
przy prezentowaniu, negocjowaniu lub prowadzeniu szkoler).

Rysunek 8. Trzy sfery aktywnosci edukacyjnej (model Blooma)

Zrédto: Taksonomia Blooma, Krathwohla i Simpsona.

Informacje zawarte w sylabusie stang si¢ punktem wyjscia podczas eta-
pu projektowania i opracowania materialow e-zaje¢. Poprawnie sformuto-
wane beda stanowi¢ wskazéwke do wyboru optymalnego modelu e-ksztalce-
nia, bez wzgledu na to, czy zajecia zaplanujemy w formie calkowicie zdalnej
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(e-learning), czy moze mieszanej (blended learning), faczacej aktywnos¢ online
z bezpoérednimi spotkaniami. A moze zdecydujemy si¢ jedynie na wspiera-
nie tradycyjnie prowadzonych zaje¢, na przyklad udostepniajac na uczelnia-
nej platformie obszary do dyskusji (fora dyskusyjne, czaty, wideokonferencje)
czy materialy edukacyjne?

Przygotowany na tym etapie prac sylabus stanowi¢ bedzie takze punkt wyjscia
w wyborze zalozonych przez nas metod dydaktycznych i kryteriéw oceniania.

Podsumowujac: w pierwszym etapie prac nad projektem metodycznym moz-
na wskazac cztery metapytania (rys. 9), dzigki ktérym kazdy nauczyciel bez trudu
powinien oszacowa¢ swoje mozliwosci i zasoby, tak by pozwolily one na realizacje
kolejnych etapéw projektu e-zajec.

KOGO? CZEGO? W JAKI SPOSOB?

KTO?
NAUCZY

(odbiorca, jego (wiedza,

(tworca e-zajec

. mozliwosci, potrzeby, umiejetnosci,

motywacje) kompetencje
spoteczne)

(metody, srodki
dydaktyczne itp.)

Rysunek 9. Metapytania na pierwszym etapie (tj. analizy) projektu metodycznego e-zajeé

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Wierzbicka, 2011, s. 32.

2.3. Projektowanie - etap pomystow

Projektowanie to etap, na ktorym tworzy sie strategie dydaktyczng i okresla dzia-
tania edukacyjne dla zalozonych w sylabusie celéw i efektow ksztalcenia. Wtedy
wlasnie powinna powstac szczegdélowa koncepcja dydaktyczna e-zaje¢, ktora wy-
nika z sylabusa - precyzyjnie przemyslane warunki realizacji i osiggania zaktada-
nych efektow ksztalcenia, uwzgledniajace forme realizacji (tradycyjna lub zdalng).
Kazdy konkretny, jednostkowy cel edukacyjny, ktéry zaktadamy do osiagniecia
przez studentéw, powinien zawiera¢ odpowiedzi na pytania zwigzane z jego rea-
lizacja (zob. rys. 10).

Zakazdym z tych pytan powinna sta¢ doglebna analiza projektowych dziatan,
uwzgledniajaca metody, $rodki dydaktyczne i technologie, ktore chce, jako na-
uczyciel, wykorzystac.
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Odpowiedz na pytanie: Odpowiedz na pytanie:

Zatozony Co musze zrobi¢/ Jakie dziatania
przeze mnie przygotowac/ i doswiadczenia
cel/efekt opracowac, aby pomoga moim
ksztatcenia student osiagnat studentom
ten cel/efekt? osiagnac ten
cel/efekt?

Odpowiedz na pytanie: Odpowiedz na pytanie:

Jak mam Jak mam sprawdzi¢,
zmotywowac czy studenci
swoich studentéw, osiagneli zatozony
by osiagneli przeze mnie
ten cel/efekt? cel/efekt?

Rysunek 10. Metapytania na drugim etapie (tj. projektowania) projektu metodycznego e-zajeé

Zrédto: opracowanie wtasne.

Warto zwrdci¢ uwage, Ze na tym etapie projektu metodycznego pojawia si¢ ele-
ment, ktéry nie wystepuje w czasie przygotowan tradycyjnego procesu ksztalcenia
— jest nim motywowanie. Cho¢ wydaje sie to zaskakujace (bo sam proces ksztalce-
nia nie jest jeszcze realizowany), juz w tym momencie powinnismy profilowa¢ mo-
tywacje studentéw w przygotowywanym przez nas srodowisku uczenia si¢. Ponie-
waz zasoby edukacyjne w wersji elektronicznej w caloéci powinnismy opracowac
jeszcze przed rozpoczeciem zajec, myslenie o sposobach motywowania studentow
i wplecenie ich w zastosowane przez siebie metody nauczania staje si¢ istotng czgs-
cig pracy nad projektem metodycznym. O ile w tradycyjnym ksztalceniu, podczas
trwania zaje¢, motywacja jest efektem dzialan zatozonych przez nauczyciela i w du-
zym stopniu z udziatem grupy osob uczacych sie, posiadajacych rézne wewnetrzne
motywacje i stymulujacych sie wzajemnie (por. Rozmus, 2013, s. 123-128), o tyle
w ksztalceniu w wirtualnym srodowisku nauki na pierwszy plan wysuwa si¢ mo-
tywacja indywidualna i jej utrzymanie nie tylko przez samego studenta, ale prze-
de wszystkim przez nauczyciela (por. Penkowska, 2010, s. 130-132; Turula, 2018,
s. 20-22). Jest to jeden z kluczowych czynnikéw sukcesu edukacyjnego studenta,
ktéry zmierzy¢ mozna osiggnieciem zamierzonych celéw i efektéw ksztalcenia.
Przemyslane juz na tym etapie dzialania czy srodki motywujace powinny wia-
za¢ sie z zakladanymi dziataniami studentdw, poleceniami zbieznymi z ich cela-
mi, a takze ze stymulowaniem i stawianiem takich wyzwan, ktérym osoba dopie-
ro poznajaca pewng dziedzine (tj. adept) moze sprostac (zob. szerzej Keller, 2010)
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- cel edukacyjny musi by¢ bowiem nie tylko adekwatny i mierzalny, ale réwniez
mozliwy do osiggni¢cia w zalozonym przez nauczyciela czasie. I tu znéw wazny
okazuje sie powrot do etapu analizy i przypomnienie sobie, kim jest nasz student,
jakie moga by¢ jego indywidualne cele i motywacje — oczywiste jest, ze chce za-
liczy¢ zajecia i zda¢ egzamin z prowadzonego przez nas przedmiotu (cho¢ nieko-
niecznie musi by¢ nim zainteresowany!), ale oprécz tego udzial w zajeciach moze
by¢ dla niego wazny ze wzgledu na che¢ zdobycia wysokiej oceny koncowej (np.
w celu uzyskania stypendium), rozwija¢ jego pasje, stanowi¢ cenny wktad w wy-
konywang przez niego prace zawodowy, by¢ uzyteczny w codziennym zyciu itd.
Kompleksowe podejscie do tego problemu i jego rozwigzanie ukazuje stosowany
w e-learningu dydaktyczny model motywacji ARCS (A - attention ‘uwaga’, R - re-
levance ‘znaczenie’, C - confidence ‘pewnos¢, S — satisfaction ‘satysfakcja’) opraco-
wany przez Johna Kellera (1983; 1984; 1987; 2010) (zob. rys. 11).
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Rysunek 11. Dydaktyczny model motywacji ARCS Johna Kellera

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Keller, 1983; 1984; 1987; 2010.
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Zastosowanie tego modelu podczas etapu projektowania opiera si¢ na obmysle-
niu najlepszych strategii, ktore beda uwzglednia¢:

1) znajomos¢ czynnikéw wplywajacych na motywacje studentow, to jest zarow-
no motywacje zewnetrzng (sterowalng, ze strony nauczyciela), jak i motywa-
cje wewnetrzng (autonomiczng, ktoérg moze by¢ u studenta np. potrzeba za-
liczenia zajg¢, obawa przed z13 ocena, che¢ zdobycia dobrej oceny, ambicja,
ciekawo$¢, praktyczne zastosowanie zdobytej wiedzy i umiejetnosci);

2) celowe rozwigzania dydaktyczne i strategie komunikowania: §wiadomie do-
brane metody, inspirujace przyklady, jasne instrukcje, nauczycielskie komen-
tarze zwrotne, ktore maja sie skupia¢ na wskazaniu zaréwno mocnych, jak
i stabych stron, ale w taki sposob, by student nie odczytywat ich jako nieza-
stuzonej krytyki.

Model ARCS Kellera wykorzystywany bedzie w kolejnych etapach projektu me-
todycznego e-zajec¢ — podczas opracowania zasobow edukacyjnych (etap trzeci) i re-
alizacji zaje¢ (etap czwarty), zaréwno w wirtualnym $rodowisku nauki, jak i tra-
dycyjnie (o ile taka cze$¢ zajec jest planowana przez nauczyciela).

Podczas etapu projektowania e-zaje¢ warto po$wigcic czas na jeszcze jedna czyn-
no$¢ - poszukiwanie istniejacych elektronicznych zasobéw edukacyjnych, ktére
moga wzbogaci¢ nasze materialy. Czesto bowiem w sieci znalez¢ mozna interesu-
jace ilustracje zjawisk czy zachodzacych proceséw, materiaty audio/wideo, ani-
macje, doswiadczenia, przyklady, studia przypadkéw, ktore nie tylko zwizualizuja
zagadnienia przez nas omawiane, ale mogg takze stac si¢ przyczynkiem do kry-
tycznej analizy — na przykiad bledna interpretacja zjawiska jezykowego prezento-
wana na vlogu popularyzujacym kulture jezyka polskiego jest swietnym punktem
wyjscia do weryfikacji kompetencji studentéw podczas dyskusji na forum dysku-
syjnym; zle opracowane studium przypadku zarzadzania finansami malego przed-
siebiorstwa moze stac¢ sie czescia polecenia polegajacego na krytycznej ocenie ta-
kiego studium w projekcie grupowym. Opieranie si¢ na gotowych zasobach nie
tylko wzbogaca nasze materialy dydaktyczne, ale i stanowi cenne zrédto materia-
téw do analizy, syntezy informacji oraz ich oceny przez studentéw, umozliwiajac
im osigganie zaawansowanych celéw ksztalcenia.

Reasumujac: etap projektowania poréwna¢ mozna do gry decyzyjnej/strategicz-
nej, w ktdrej uczestnik (nauczyciel) wybiera — opierajac si¢ na swoich kompeten-
cjach - najlepsza droge prowadzaca do opracowania i realizacji zajec.
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2.4. Opracowanie - etap tworzenia e-zajec

Opracowanie wszystkich elementéw procesu dydaktycznego i zasobow edukacyj-
nych (obok realizacji e-zaje¢) jest najbardziej angazujacym i czasochlonnym eta-
pem, wymagajacym od nauczyciela duzego nakladu pracy. To takze sprawdzian
jego kompetencji merytorycznych, metodycznych i technologicznych. Praca ta pro-
wadzi¢ powinna do opracowania zasobdw, instrukeji w najdrobniejszych szczego-
tach, aby podczas realizacji e-zaje¢ student wiedzial, co, jak, kiedy i gdzie ma zrobic,
by osiagna¢ zalozone cele oraz aby nie czut si¢ zagubiony w wirtualnym $rodowi-
sku nauki, szczegolnie w sytuacji, gdy realizuje zajecia na platformie edukacyjnej
po raz pierwszy.

Modut informacyjny

Modut ewaluacyjny

Rysunek 12. Schemat budowy e-zaje¢

Zrédto: opracowanie Agnieszka Oklinska i Agnieszka Wierzbicka
na potrzeby szkolenia nauczycieli akademickich na Ut
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Etap ten to czas ostatecznego doboru metod ksztalcenia (problemowych,
podajacych itp.), sSrodkéw dydaktycznych (zaréwno $rodkéw prostych — wzro-
kowych, stuchowych, jak i ztozonych - wizualnych, audialnych i audiowizu-
alnych) i odpowiedniej technologii (oprogramowania, narzedzi platformy),
dzieki ktérym przyjete zalozenia moga zostac zrealizowane - nigdy odwrot-
nie (por. Mokwa-Tarnowska, 2015, s. 115)! To takze moment, w ktérym moz-
na ostatecznie zdecydowacd, czy w opracowywanym projekcie znajdzie sie
miejsce na wplecenie do procesu dydaktycznego spotecznosciowych narzedzi
(Wiki, blogi itp.) czy mediéw (Facebook, YouTube itp.). Nauczycielom, kto6-
rzy dopiero rozpoczynajg swojg przygode z e-edukacja, czyli osobom o ma-
tym doswiadczeniu, warto poleci¢ w tym miejscu przygotowanie scenariusza
e-zaje¢, w ktérym powinny znalez¢ si¢ uszczegoétowione informacje z syla-
busa, na przyktad w postaci precyzyjnych opiséw o kazdym z e-zasobodw,
ich miejscu w strukturze e-zaje¢é, zastosowanych formach motywowania
i aktywizowania studentéw, formach ewaluacji itd. Taki dokument pomaga
uporzadkowa¢ prace nad zasobami edukacyjnymi i pozwala na calosciowe
spojrzenie na projekt metodyczny e-zaje¢ (por. Brandon, 2005, s. 26-38; Ple-
banska, 2011, s. 58; Dziubinska, Wierzbicka, 2012, s. 63-70; Przybyla, Rata-
lewska, 2012, s. 31-46).

W ksztalceniu akademickim zwyczajowo przyjmuje sie, ze w trakcie semestru,
w wyznaczonym dniu kazdego tygodnia realizuje si¢ dany temat czy zagadnienie.
Podobna, cho¢ nieidentyczna, jest organizacja nauki na platformie — nauczyciel
akademicki planuje poszczegdlne zagadnienia i zamyka je w formule tak zwa-
nych moduléw, na ktérych realizacje przeznacza okreslony czas, zwykle tydzien.
W trakcie tego okresu studenci powinni samodzielnie zapoznac si¢ z umieszczo-
nymi na platformie materiatami (zob. rys. 12). W ksztalceniu mieszanym (blended
learning) realizacja poszczegélnych modutéw moze by¢ przepleciona z zajgciami
tradycyjnymi, realizowanymi w siedzibie uczelni.

2.4.1. Materiaty informacyjne

Kazde e-zajgcia powinny mie¢ precyzyjnie opracowane materialy informacyj-
ne, nawet w sytuacji, gdy chocby tylko niewielka ich czes$¢ realizowana byla
w sieci, na platformie edukacyjnej. Bez $cisle wskazanych celow i efektéw
ksztalcenia, zasad pracy, oceniania, komunikacji, harmonogramu pracy pod-
czas e-zajec (i tradycyjnych spotkan) studenci moga bowiem czu¢ si¢ zagubieni
i nie wiedzie¢, czego i w ktérym momencie si¢ od nich oczekuje. To niezwykle
wazny element, dos¢ czesto bagatelizowany przy opracowaniu zasobdw eduka-
cyjnych, a przeciez to wlasnie klarowne i wyczerpujace instrukcje dla studentéw
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inicjuja w wirtualnej przestrzeni dialog edukacyjny i sg pierwotnym budulcem
zaposredniczonej (przez media i platforme¢) komunikacji miedzy uczestnikami
procesu ksztalcenia. Co ciekawe, w zadnej polskojezycznej publikacji poswig-
conej e-learningowi czy blended learningowi akademickiemu nie znajdziemy
informacji o tego typu materiatach (por. Bednarek, Lubina, 2008; Syguta, 2008;
Penkowska, 2010; Lorens, 2011; Plebaniska, 2011; Mokwa-Tarnowska, 2015; Tu-
rula, 2018), co moze nasuwac przypuszczenie, ze ich wplyw na proces dydak-
tyczny i prowadzony podczas niego dyskurs jest marginalizowany czy nawet
niedostrzegany. Biorgc pod uwage wzgledy dydaktyczne i komunikacyjne, za-
soby te powinny by¢ umieszczone jako pierwsze i widoczne w strukturze zaraz
po zalogowaniu si¢ do obszaru e-zajg¢ (zob. rys. 13 i 14). To od zapoznania sie¢
z nimi studenci zaczng nauke, a wiec od sposobu ich przygotowania, klarow-
nosci bedzie zalezal przebieg e-zaje¢ i, na co nie zwraca si¢ uwagi, to one (obok
postu powitalnego, inicjujacego komunikacje¢ nauczyciel-student na platfor-
mie) stanowig cenne drogowskazy pozwalajace studentom odnalez¢ si¢ w nowej
przestrzeni edukacyjnej i komunikacyjnej oraz podaza¢ zaprojektowang przez
nauczyciela droga lub jedna z wielu drég.

‘ ‘L L WYZSZA SZKOLA FINANSOW I INFORMATYKI im. prof. J. Chechliniskiego w Lodzi
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Administracja =

Rysunek 13. Modut informacyjny zaje¢ Matematyka, prowadzonych
w formule blended learning dla studentéw ekonomii w WSFil w todzi

Zrédto: platforma edukacyjna Wyzszej Szkoty Finanséw i Informatyki im. Prof. J. Chechlifiskiego w todzi.
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Rysunek 14. Modut informacyjny zaje¢ z kultury jezyka polskiego, prowadzonych
w formule blended learning dla studentéw filologii polskiej Ut

Zrédto: platforma e-Campus Uniwersytetu tédzkiego.

2.4.2. Materiaty stuzace przekazywaniu i budowaniu wiedzy

Do grupy tej zaliczamy wszelkiego rodzaju tresci dydaktyczne, studia przypad-
kéw oraz opracowania w réznej technologii, jak réwniez opisy, wizualizacje fak-
tow, zjawisk czy procesow. Wskazane jest, by ich forma byla réznorodna. I cho¢
w tradycyjnym procesie dydaktycznym przyzwyczajeni jesteSmy przede wszyst-
kim do eksponowania wiadomosci za pomocg bezposredniego przekazu werbal-
nego, wzbogaconego (niekiedy) prezentacja, do tego (jako prace wtasna, po zaje-
ciach) polecamy naszym studentom czytanie artykutéw naukowych, fragmentéow
podrecznikéw, monografii w postaci tekstu drukowanego (a wiec eksponujemy
wiadomosci), w e-edukacji sytuacja taka nie moze mie¢ miejsca. Tu, ze wzgledu
na uzyte media (komputery, smartfony, internet itd.), gléwnym zrédtem przekazu
staje si¢ tekst, zapisany wczesniej w postaci elektronicznej. Warto w tym miejscu
zwroci¢ uwage, by podczas przygotowania materiatow, ktére bedg budowaé wie-
dze, nie korzysta¢ wylacznie z form tekstowych w postaci pliku PDF - wprawdzie
opcja ta wydaje si¢ najtatwiejsza do zrealizowania (bo przygotowanie do kazdego
modutu porcji zapisanych informacji nie stanowi duzego problemu, a jest jedynie
czasochlonne), moze jednak prowadzi¢ do znuzenia studenta i nierealizowania
przez niego zalozonych celéw (por. Mokwa-Tarnowska, 2014, s. 35). Im bardziej
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réznorodne formy przekazu zastosujemy, to jest zaoferujemy zaréwno przeczytanie
jakiego$ materialu, jak i obejrzenie filmu lub prezentacji multimedialnej wzboga-
conej o animacje, komentarz dzwigkowy czy odtworzenie pliku audio, tym wiek-
sze prawdopodobienstwo, ze za pomocg réznorodnych srodkéw dotrzemy do stu-
denta (por. Ksigzek-Szczepanikowa, 2002, s. 39-41). Przekaz méwiony pojawia
sie takze, jednak zdecydowanie rzadziej i musi by¢ utrwalony w formacie audio
lub wideo, a jego przygotowanie napotyka bariere nie tyle natury technologicznej
(przy dzisiejszych technologiach i jakosci np. kamer wbudowanych w smartfony,
tablety, laptopy nagranie krdtkiego materialu wideo nie stanowi duzego proble-
mu, podobnie jest z materialem audio), co psychologicznej - z moich obserwacji
i rozméw prowadzonych podczas szkolen dla nauczycieli wynika, ze nauczyciele
obawiajg si¢ nagrywania samych siebie, stresuja si¢ przed kamera, nie wiedzg, jak
maja sie zachowac.

Barkowsey niedawno przeprawedszili sig doLodzi, ich #ycle zmienito sig diametrainie.

Tomasz dostal tu ciekaws pracs | szansg na razwé] kariery ingyniera tachnologil chemicanej, & dziswczyny podasyly za nim.
Krysia urzadza dom i akiywnie poszukuje zainudrienia, a Kasia paznsje missto, zawiers nows znsjomasi

i prébuje zakiimatyzawat sie w swois] nows] azkale.

Kazde z nich odazuwa nispoké] zwiazany z= zmiang ctoczenia, iybu 2ycia | drodawiska,

Cigka pracuj, starsis sie wspisme wzajemnie, rozmawisia o problemach | majq nadzies.

2@ najlepsze przed nimi. Czasem jednak problemy przyilaczajs, a fusiracia biscze gorg..

N

Rysunek 15. Ekran e-zaje¢ z dietetyki dla studentéw - modut rozpoczyna
opowiadanie historii (storytelling) o rodzinie Borkowskich, na kolejnych
ekranach rozwijana jest historia ich nawykéw zywieniowych

Zrédto: witryna internetowa firmy projektujacej kursy e-learningowe
To Do Media, http://todomedia.pl/pl/portfolio.

Wazne jest takze nieopieranie si¢ wylgcznie na metodach podajacych czy
eksponujacych - oczekiwanie, Ze material polegajacy na opisywaniu, objasnia-
niu czy pokazaniu okreslonych faktow, zjawisk lub proceséw, wplynie na zaan-
gazowanie studenta i zmotywuje go do nauki, moze skonczy¢ si¢ porazka edu-
kacyjng. Tu wazne staje si¢ wychodzenie od probleméw, studiow przypadkéw,
symulacji, by samodzielnie zbudowa¢ do$wiadczenie i zdoby¢ wiedze niezbedna
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do rozwigzania jakiej$ kwestii. Nie mozna takze zapomina¢ o takich dziataniach
projektowych, ktére nastawione s na utrzymanie motywacji osoby uczacej sie (por.
Keller, 2010, s. 67) - mozna dazy¢ do przyciggniecia uwagi studentéw przez pre-
zentacje stwierdzen lub faktow, ktdre beda sprzeczne z tym, co studenci wiedza lub
W co wierzg, ze jest prawdziwe. Strategia zaskakiwania ich spowoduje, ze zechcg do-
wiedziec¢ si¢ wiecej na dany temat (zob. Dirksen, 2017, s. 132). Nie bez znaczenia jest
takze odwotywanie si¢ do przykladéw, ktore maja zastosowanie w Zyciu codzien-
nym. Praktyczny wymiar takze zwroci uwage osob uczacych sie i sprawi, ze beda
chciaty dowiedzie¢ si¢ wigcej (zob. Dirksen, 2017, s. 132-136). W e-edukacji coraz
czesciej korzysta sie w takiej sytuacji z formy, jakg jest storytelling (‘opowiadanie
historii’) (zob. Winiecka, 2016, s. 65). Autor materiatéw buduje opowies¢ (czasa-
mi w jednym module, a niekiedy ta opowies¢ moze by¢ nawet rozciggnieta na cate
e-zajecia), ktora ma za zadanie zaréwno przekazywac okreslone informacje, jak
i oddzialywac na emocje, wyobrazni¢ odbiorcy i wywotywac zatozony przez twor-
ce wplyw (zob. rys. 15; por. Lundby, 2008, s. 1-20).

Trzecia strategia motywowania moze by¢ zastosowanie humoru - proces edu-
kacyjny powinien wykorzystywac pozytywne emocje osob uczacych sig, a mozna
je fatwo osiagna¢, postugujac sie dowcipem czy Zartem, zeby zwroci¢ uwage na ja-
ki$ problem badz fakt (por. Matusewicz, 1976, s. 199-216; Keller, 2010, s. 126-129;
Grzybowski, 2015, s. 305-310). Elementy humorystyczne moga petni¢ dwojaka
funkgje:

1) mozna je wykorzystywac na zasadzie redukcji utrudnien poznawczych, czyli:

[...] poprzez wywolanie przezycia humoru nauczajacy zmierza do wyeliminowania
czynnikéw utrudniajacych funkcjonowanie mechanizméw poznawczych ucznia.
Nauczyciel nie zabiega przy tych manipulacjach o uatrakcyjnienie tresci nauczania,
lecz zapewnia jedynie niezbedne warunki przyswojenia tego, co przekazuje, naucza-
jac (Matusewicz, 1976, s. 201);

2) moga by¢ uzywane jako czynnik ulatwiajacy zapamietywanie materiatu,
a tym samym motywowac osobe uczacg sie do zdobywania wiedzy (Matu-
sewicz, 1976, s. 215-216).

Dwa ekrany e-kursu ukazane na rysunku 16 prezentujg uzycie humoru w tych
wlasnie funkcjach.

Z jednej strony humorystyczna historyjka opowiadana przez bohateréw po-
budza uwage osoby uczacej sig, przez co koncentruje si¢ ona na najwazniejszym
przekazie dydaktycznym danego ciggu tematycznego. Z drugiej uczacy sie, dzieki
zabawnej historii, szybciej zapamietuje istotne tresci, a jego motywacja do dalszej
nauki ro$nie.
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Rysunek 16. Ekrany e-kursu Od idei do dziatania z humorystycznym
dialogiem dwéch gtéwnych narratoréw szkolenia

Zrédto: witryna internetowa firmy projektujacej kursy e-learningowe
To Do Media, http://todomedia.pl/pl/portfolio.

Warto jednak pamigta¢, ze stosowanie elementéw humorystycznych musi by¢
rozwazne - zart nie powinien bowiem nigdy budzi¢ skrajnych emocji i dotykac
kwestii kulturowych, religijnych czy $wiatopogladowych. Naruszenie tych sfer
(a tym samym granic osobistych studentéw) moze zosta¢ odebrane jako zamie-
rzony atak sfowny i postawi¢ nauczyciela akademickiego w niezrecznej sytuaciji,
a w konsekwencji nawet doprowadzi¢ do utraty autorytetu.

2.4.3. Materiaty stuzace aktywizacji, motywujace i utrwalajace wiedze

Réwnie istotng role co materialy stuzace przekazywaniu i budowaniu wiedzy
odgrywaja zasoby umozliwiajace aktywizacje, utrwalajace wiedze, umiejetno-
$ci i motywujace do regularnej pracy w wirtualnym $rodowisku nauki. Te role
moga spelniac réznorakie zasoby - przybierajace na przyklad forme¢ podsumowa-
nia, zestawienia, ¢wiczenia opartego na samoewaluacji (np. nieoceniane zadania
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zamkniete: testy wyboru, zdania prawda—falsz, zdania z lukg, krzyzéwki), symu-
lacji, ale moga to by¢ takze dyskusje na forach, czatach czy spotkania webinaryjne
(por. Szewczuk, 2009). Przede wszystkim te ostatnie formy, oparte na komunika-
cji wszystkich uczestnikow zaje¢ (w tym wyktadowcy akademickiego), sg swiet-
ng areng wspoldziatania, wymiany mysli, wykorzystania posiadanej juz wiedzy
w dyskusjach, debatach, burzach mézgéw na temat wskazany przez nauczycie-
la. Rowniez zadania zamkniete stanowia doskonalg forme aktywizowania i mo-
tywowania studentéw, szczegélnie gdy skorzystamy z petnych mozliwosci, jakie
daja nam narzedzia platformy (czy innego oprogramowania, ktére wykorzystamy
do ich tworzenia). Mozemy bowiem tak opracowac test wyboru, aby przy kazdej
odpowiedzi (zar6wno poprawnej, jak i niepoprawnej) pojawiata si¢ automatycz-
na odpowiedz zwrotna (tzw. feedback), a w niej na przyklad informacje, co zo-
stalo dobrze/zle zinterpretowane (zob. rys. 17), co nalezy przeczyta¢/uzupelnic,
by uzyska¢ poprawna odpowiedz.

Quiz - Sprawds sig
Przeczytaj opis sytuacji i sprébuj ocenié nastepujacy stan faktyczny.

Zdecydui, ktéra odpowied jest pop
W tekscie of i k g i 10 liczne tabele oraz wykresy, ktére zostaty
zaczerpniete z innych publikacji. Zrédio, z ktérego je zaczerpnieto oraz imie i nazwisko
ktérzy je op li 10 jedynie w umit ym na koricu pracy wykazie
literatury. Tym samym lektura tekstu wzbudza watpliwosci u czytelnika — kto jest autorem

wspomnianych tabel oraz wykreséw? Czy tego typu zabieg narusza reguly poprawnego
cytowania?

PRAWO Tak, to jest dobra odpowiedz.
@ AUTORSKIE Podane zachowanie narusza prawo autorskie, wzbudza bowiem u czytelnikéw watpliwosc, kto
jest autorem wspominanych fragmentéw pracy. Warto jednak zwrdci¢ uwage, Ze w takich
e e sytuacjach zarzut plagiatu nie jest zwykle uzasadniony.

Cofnij 0K

12718 00:00/00:22 m a

Rysunek 17. Przyktadowy ekran z e-zaje¢ z prawa autorskiego z pytaniem stuzacym
samoewaluacji i automatyczng odpowiedzig zwrotnga po udzieleniu poprawnej odpowiedzi

Zrédto: platforma edukacyjna e-Campus Uniwersytetu £ dzkiego.

Wybdr stosownej do tematu e-zaje¢ formy aktywizacji/utrwalenia materiatu
pociaga za sobg uzycie okreslonych narzedzi (zaréwno tych dostepnych na plat-
formie, jak i poza nia) czy srodkéw dydaktycznych - tu takze mozna przeciez sko-
rzystac¢ z prostych lub zlozonych srodkéw, na przyklad rysunkoéw, ikonografik (zob.
rys. 18), schematéw, materialéw audio-wideo.
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Rysunek 18. Przyktad ikonografiki podsumowujacej informacje o kompetencjach medialnych

Zrédto: witryna internetowa Edukacja medialna, http://edukacjamedialna.edu.pl/info/infografiki/.

2.4.4. Materiaty sprawdzajace wiedze i umiejetnosci

Ostatnig grupa sa materialy przygotowywane przez nauczyciela w celu sprawdze-
nia wiedzy i umiejetnosci studentéw. Wybér form ewaluacji zalezy przede wszyst-
kim od zalozonych celéw i efektow ksztalcenia, nie mozna jednak zapominac,



52 Projekt metodyczny e-zajec - od pomystu do ewaluacji

ze powinien on nastepowac zaréwno w trakcie trwania zaje¢ (ewaluacja forma-
tywna), jak i po ich zakonczeniu (ewaluacja konkluzywna) (por. Bereznicki, 2007,
s. 444-445). Podobnie jak przy materialach stuzacych aktywizacji i samoewaluacji
mozna skorzystac z szerokiego repertuaru form sprawdzenia wiedzy i umiejetnosci
oraz bogactwa narzedzi, jakie oferuje nam zaréwno platforma, jak i inne oprogra-
mowanie edukacyjne. Mozna takze ocenia¢ dziatania studentéw prowadzone poza
platforma — w ksztalceniu studentéw filologii polskiej Uniwersytetu Lodzkiego
na zajeciach z kultury jezyka polskiego (dla studentéw studiéw I stopnia) jednym
z zadan ocenianych (w ramach ewaluacji formatywnej) byl projekt grupowy, w ra-
mach ktérego studenci (podzieleni na grupy) przez dziesig¢ tygodni publikowali
przygotowane samodzielnie krétkie informacje po$wigcone réznym problemom
poprawnosci jezykowej na zalozonym przeze mnie na Facebooku fanpage™u Kultu-
ra jezyka polskiego — UL (https://www.facebook.com/polonisciUL/) (zob. rys. 19).
Aktywnos¢ taka, oparta na grywalizacji, umozliwiala nie tylko wspdétzawodnictwo

i dzielenie si¢ informacjami, ale rowniez zdobywanie wiedzy na wybrane tematy
z kultury jezyka polskiego i ksztalcenie kompetencji poprawnego formulowania
informacji.

@ Kultura jezyka polskiego - UL

ik, choc taki niepozorny,
bez zadnych koncowek fleksyjnyeh, tez moze
sprawi¢ problem.
Na przykiad, mamy czasownik w bezokoliczniku

Mysi, mys],
mys],
AZ w kosicy
cos

Wymyilisz)

myslec. Problem pojawia sie dopiero, gdy chcemy
doda do niego przedrostek wy-. Méwi sie zatem
wymyslec czy wymysiic. Patrzac na to logicznie.
pasowatoby wymyslet, gdyz czasownik ten zostat
utworzony od wyrazu mysiec. Jednak, gdy spojrzymy
na odmiang czasownika, zauwazymy, ze temat
czasownika brzmi wymsli-:

wymysli-+

wymyslida

wymysii-lismy

Stad poprawna forma tego bezokolicznika to:
wymyslic. To samo dotyczy czasownikow: obmysiic
domyslic, zamyslic, zmyslic.

Rysunek 19. Jeden z postow studentdw filologii polskiej Uniwersytetu
£ddzkiego umieszczonych na Facebooku, ktéry podlegat ocenie
w ramach zaje¢ w roku akademickim 2016/2017

Zrédto: Facebook, fanpage Kultura jezyka polskiego - Ut, https://www.facebook.com/polonisciUL/.

Niezaleznie od stosowanych tradycyjnie form sprawdzenia wiedzy i umiejetno-
$ci studentéw narzedzia platformy moga stac sie takze cennym zrédtem inspiracji.
Przyktadowo: platforma Moodle oferuje mozliwo$¢ nadawania studentom odznak
(badges) - tym samym uczestnik zaje¢ nie tylko bedzie otrzymywac oceny za prace
czastkowe, ktore wykonal, ale takze po osiggnieciu okreslonych celéw/efektéw zdo-
bedzie odznake (np. wybitnego frazeologa, perfekcyjnego ortografa na zajeciach
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z kultury jezyka polskiego). Jest to ciekawa forma oceny, ktdra opiera si¢ na gry-
walizacji i w istotny sposéb moze wplynaé na motywowanie studentéw do reali-
zowania kolejnych, postawionych przez nauczyciela celéw (por. Smotucha, 2016,
s. 231-244; Wozniak-Zapér, Grzyb, Rymarczyk, 2017, s. 125-136).

Podczas etapu opracowania projektu metodycznego e-zaje¢ zalozone cele i efek-
ty ksztalcenia powinny by¢ kompasem dziatan nauczyciela, nalezy jednak pamie-
tac takze o tym, by kazdy ze wspomnianych powyzej typéw zasobow edukacyj-
nych cechowaty:

1. Interakcja - polegajaca na sklonieniu studenta do okreslonych dziatan pod-

czas nauki.

Przyktad 1: Wszelkie schematy dydaktyczne e-zaje¢ oparte na podaniu
duzych partii informacji (np. przeczytaj opracowane zagadnienie - trzy-
dziestostronicowy plik pdf), a nastepnie na sprawdzeniu jej przyswojenia
(np. sprawdz swoja wiedz¢ za pomocg zadan zamknietych) w e-edukacji kon-
czg sie zwykle fiaskiem, szczegdlnie jesli powtarzane s3 w kazdym kolejnym
tygodni nauki. Gdyby na e-zajeciach zaplanowac wylacznie prace z tekstem
(e-skrypt, plik PDF itp.), bez mozliwosci interakeji, dyskusji i samoewaluacji
wiedzy, mozna si¢ spodziewac, ze aktywnos¢ poznawcza o charakterze re-
produktywnym bedzie znikoma. W takiej sytuacji osoba uczgca si¢ skupia
sie bowiem na: a) odtworzeniu pewnej wiedzy, sprawdzeniu umiejetnosci
pamietania i przywolywania z pamieci poje¢, faktéw, terminologii, sposo-
béw postepowania, metod i modeli; b) umiejetnosci interpretacji znaczenia
poje¢, porébwnywania i wnioskowania na bazie zapamigtanych informacji;
¢) uzyciu informacji, ich zastosowaniu do rozwigzania problemoéw, przez wy-
bér rozwiazania z zamknietej listy. W takiej sytuacji interakcja sprowadza
sie do odtwarzania gotowego pakietu informacji, nie ma tu miejsca na dzia-
tanie studenta.

Przyklad 2: Nauczyciel nie podaje ,,gotowej” wiedzy, ale formuluje prob-
lem, ktdérego rozwigzanie maja znalez¢ studenci, pracujac w malych grupach
(np. dwuosobowych). Ich zadaniem jest znalezienie takich pomystéw, kto-
re umozliwig rozwigzanie problemu — muszg wykona¢ okreslone czynnosci
(np. znalez¢ samodzielnie potrzebne informacje, dane, ilustracje/przyktady),
wskaza¢ schemat dzialania praktycznego i uzasadnic go teoretycznie. W ta-
kiej sytuacji osoba uczgca si¢ skupia si¢ na: a) rozpoznaniu elementow sktla-
dowych problemu, powigzaniach i relacjach miedzy jego elementami, co pro-
wadzi do wnioskowania i rozwigzywania problemu przez podanie wilasnej
odpowiedzi; b) doborze i zestawieniu elementéw problemu w nowg strukture,
co prowadzi do tworzenia nowej informacji, nowych odpowiedzi i unikalnych
rozwigzan probleméw; c) skoncentrowaniu si¢ na ocenianiu i warto§ciowaniu
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zdobytych informacji z uwagi na jakies$ cel czy problem, a takze stworzeniu
wlasnych kryteriow oceny i argumentowaniu. W takiej sytuacji dzialanie jest
koniecznym elementem pracy studenta — bez samodzielnych przemyslen i po-
szukiwan student nie osiggnie postawionego przed nim celu.

.Innowacyjnos¢ i urozmaicenie - dotycza one nie tylko wykonania/opra-

cowania materialéw odnoszacych si¢ do praktycznych wymiaréw, cieka-
wych, wzbogaconych licznymi przykladami, analizami, studiami przypad-
kéw, w formie tekstowej i wizualnej, ale takze sa wazne przy opracowaniu
materialéw stuzacych utrwalaniu i sprawdzaniu wiedzy/kompetencji. Po-
stugiwanie sie gotowymi przyktadami, ¢wiczeniami, zadaniami zamkniety-
mi (z podrecznikow, sieci) niesie ze sobg niebezpieczenstwo tatwego znale-
zienia rozwigzan czy odpowiedzi. Z rozméw ze studentami, nauczycielami
akademickimi (podczas prowadzonych szkolen) i moich obserwacji wynika,
ze pierwsza czynnoscia, od ktdrej studenci zaczynajg na przyktad wykony-
wanie polecenia/zadania, jest szukanie odpowiedzi w internecie. Ten sche-
mat poszukiwania informacji fatwo przetamac, jesli przygotowane przez nas
polecenia bedg rozwigzaniami autorskimi, opartymi na niepublikowanych
dotad pomystach.
Przyktad 3: Do$¢ czesto podczas zaje¢ (z réznych dziedzin) wykorzystuje sie
polecenia polegajace na wskazaniu przykladu jakiego$ zjawiska czy faktu,
na przyklad:
A. Wskaz 10 przyktadow innowacji frazeologicznych i scharakteryzuj kazdg z nich.
B. Wskaz i opisz trzy przeklady fatszowania historii przez wladze komunistyczne.
C. Podaj przyktady dziatan rekultywacyjnych w Twoim najblizszym otoczeniu.
Opisz, na czym polegajg te dziatania.
Jako odpowiedzi na tak postawione pytania otrzymujemy schematyczne pra-
ce, pozbawione doglebnej analizy, powielone najczesciej z zasobow siecio-
wych, noszgce zwykle znamiona plagiatu. Jesli pytania te uszczegdtowimy,
oczekujac od studenta kreatywnej odpowiedzi, siegniecia do réznych zrédet
i ich interpretacji, mozemy spodziewac si¢ realnego osiggniecia postawione-
go celu dydaktycznego, na przykiad:
Ad A. W zasobach internetowych znajdz co najmniej dziesie¢ memow, w kto-
rych pojawity sie innowacje w statych zwigzkach frazeologicznych. Opierajac
sie na opracowaniu S. Baby, Innowacje frazeologiczne wspétczesnej polszczyzny
(Poznan 1989), scharakteryzuj, na czym polega kazda z tych zmian i czym
jest spowodowana.
Ad B. Stwierdzenie ,,Armia Ludowa byta najwigkszg organizacja podziemna
w Polsce, w czasie II wojny §wiatowej” to wedltug mnie... — przedstaw swoja
opinie i uzasadnij ja, odwolujac si¢ do 5 tekstow zrodiowych.
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Ad C. Dwutlenek siarki, tlenek azotu oraz pyly to najczestsze substancje zanie-
czyszczajace atmosfere — wskaz, na podstawie danych zrédfowych, trzy najwiek-
sze zaklady/fabryki emitujace te zanieczyszczenia w okolicy Twojego miejsca
zamieszkania i dwdch innych polskich miast. Podaj takze stezenia emisji tych
substancji we wskazanych miastach na przestrzeni trzech ostatnich lat i opisz,
w jaki sposob tamtejsze samorzady probuja sobie radzi¢ z tym problemem.
Warto zaznaczy¢ w tym miejscu, ze nawet oryginalnie przygotowane zadania,
polecenia, projekty, instrukcje nie moga by¢ przez nas wykorzystywane rok
po roku, w kolejnych edycjach zaje¢, im dluzszy jest bowiem ich czas funk-
cjonowania w sieci, tym wieksze prawdopodobienstwo, ze studenci znajda
odpowiedzi na nie.

.Uzytecznos¢ - kazdy zasob dydaktyczny umieszczony w obszarze e-zajec

musi by¢ zamierzony, to jest stuzy¢ realizacji zalozonego celu. Praktyka poka-
zuje, ze mimo przygotowania wartosciowych, réznorodnych materialéw edu-
kacyjnych nie kazdy z nich zostanie wykorzystany przez studentéw do nauki.
Przyklad 4: Podczas szukania w sieci gotowych zasobow do zaje¢ moze okazaé
sig, ze opis danego tematu znajdujemy (obok materialéw drukowanych) na kil-
ku stronach WWW, w sieci zostaly takze umieszczone materialy wideo, arty-
kuty, ktore w naszej opinii sg wartosciowe i w znaczny sposdb moga wzbogaci¢
realizacje jakiego$ zagadnienia. W takiej sytuacji niecelowe jest umieszczenie
w obszarze zajec na platformie (jako obowigzkowego materiatu do przeczytania/
obejrzenia) odno$nikéw do wszystkich tych materialéw z poleceniem: ,,Obejrzyj,
przeczytaj...”. Istnieje bowiem mate prawdopodobienstwo, ze studenci otworza
kazdy z nich (szczegélnie jesli bedzie tych zasobow wiecej niz dwa, trzy) - tym
samym $wietne materialy stajg sie nieuzyteczne, niewykorzystane. Lepiej kazdy
znich wple$¢ w inng aktywnos¢ - jeden przeznaczy¢ jako punkt wyjscia do dys-
kusji na forum/czacie, drugi wykorzystac jako przyktad w ¢wiczeniu do samo-
dzielnego wykonania, trzeci wskaza¢ do obejrzenia itd. (zob. rys. 20).
Warto pamigetad, ze — niezaleznie od naszych obserwacji realizacji e-zajeé
- miarg uzyteczno$ci danego zasobu edukacyjnego moze by¢ czesciowo raport
aktywnosci studentdéw — ukazuje on, jak czesto dany element zajec byt przez
studentéw otwierany/pobierany oraz czy byt w ogéle uzywany (zob. rys. 21).

. Adekwatno$¢ - kolejng wazna cechg zasobéw edukacyjnych umieszczanych
w wirtualnym obszarze zajec jest odpowiedni ich dobér do postawionych
przez nas celow. Pulapka, w ktorg dos¢ czesto wpadaja osoby projektujace
e-zajecia, polega na opieraniu swoich wyboréw ewaluacji danych celéw na naj-
czesciej wykorzystywanych narzedziach, jakie oferuje platforma edukacyj-
na, na przyklad zadaniach (zadaniach otwartych) czy quizach (zadaniach za-
mknietych). Tymczasem samo narzedzie jest wtdrne do potrzeby dydaktycznej
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- powinni$my ustali¢ najpierw, co chcemy oceni¢, a dopiero potem zastana-
wiac sie, jakie narzedzia/funkcjonalnosci platformy do tego wykorzystac.

5. Intuicyjnos¢ i komunikatywno$¢ interface’u — uczestnictwo w e-zajeciach musi

sie skupia¢ na uczeniu sig, a nie na uzywaniu aplikacji edukacyjnej (platformy
czy innych narzedzi stuzacych nauce). Technologia ma pomaga¢ w nauce, a nie
stanowi¢ cel sam w sobie — student powinien skupia¢ si¢ na tym, co ma zrobic,
a nie w jaki sposéb (chodzi tu oczywiscie o obstuge aplikacji). Nieintuicyjny,
nieczytelny layout/interface platformy, e-zaje¢ czy interaktywnego materialu,
ze stabo zaznaczonymi elementami do nawigacji (np. przejécia z ekranu na ekran,
z miejsca na miejsce na platformie), w znaczacy sposob zaktoca komunikatyw-
nos¢ przekazu, percepcje i utrudnia nauke. Prawidlowo zaprojektowany pozwa-
la na skupianie si¢ na celach stawianych przed uczestnikami zajec (zob. rys. 22).

Poprawny akcent. czyli...?

Drodzy Panstwo,
zacznijmy od zapoznania sie z

Wiele zawartych w filmie informacji jest prawdziwych, jednak jest jedna. ktéra wymaga sprostowania - sprobuijcie ja Parfistwo wskazac :).
Zastanowcie sie takze i sprobuijcie podac konkretne wyrazy (a moze nawet wyraZenia), ktére my, Polacy. najczesciej akcentujemy biednie!
Agnieszka Wierzbicka

Srednia ocen: - Staly link | Edygja | Usun | Odpowiedz

Rysunek 20. Zrzut ekranowy zagadnienia do dyskusji z e-zaje¢ z kultury
jezyka polskiego realizowanych w formule blended learning w roku
akademickim 2016/2017 przez studentdw filologii polskiej Ut

Zrédto: platforma e-Campus Uniwersytetu £édzkiego.

Wedlug Jakoba Nielsena, specjalisty od interakcji czlowiek-komputer (Human-

Computer Interaction — HCI), nalezy bra¢ pod uwage pie¢ zasadniczych wyznacz-
nikéw komunikatywnosci strony internetowej, a wiec takze strony platformy (za:
Lis, Lis, 2008, s. 155-156; Nielsen, 2012):

1) fatwo$¢ nauki (learnability) — obstuga layoutu/interface’n powinna by¢ na tyle

tatwa, by kazdy uzytkownik od razu mdégt zacza¢ nawigowanie,

2) efektywnos¢ uzycia (efficiency) — architektura strony internetowej powinna

zapewniac jej maksymalng wydajnos$¢ i powtarzalnos$¢ przy budowie kolej-
nych podstron,
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3) latwo$¢ w zapamietaniu obstugi (memorability) — obstuga strony powinna
by¢ na tyle tatwa, by uzytkownik po dtuzszym czasie nieodwiedzania strony
mogl ponownie pracowac na niej, bez powtdérnego uczenia si¢ jej architektury,

4) eliminacja btedow (errors) — uzytkownicy powinni popelnia¢ jak najmniej
bledéw w pracy z layoutem/interface’em, a jesli je popelnia, powinni miec¢
mozliwos¢ tatwego powrotu do stanu sprzed bledu,

5) satysfakcja (satisfaction) — strona powinna by¢ tak zaprojektowana, by uzyt-
kownicy korzystajacy z niej odczuwali satysfakcje.

Uniwersytet

DZKI e, campus Uniwersytet Lodzki ~ Zasady pracy na platformie ~  Polski (pl) ~

Sztuka negocjowania (Z-16/17)

Strona glowna Wyliczone z logéw od czwartek, 26 sierpien 2010, 14:33
* Kokpit Podobne wpisy na
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v Moje kursy
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(L-15/16) Literatura 1by1users - poniedzialek, 16 styczen 2017, 20:26 (1 rok
Kultura jezyka polskiego 187 dni)
L1617y
v Sztuka negocjowania (Z-16/17) ¥& Sprawy organizacyjne 92 by 6 users - cawartek, 19 styczen 2017, 16:32 (1 rok 184
} Uczestnicy )
¥ Odznaki @ Cat 3by3users - poniedziatek, 2 styczen 2017, 16:05 (1 rok 201
A Kompetencje ani)
[E Oceny

Uniwersylet

Uniwersytet kodzki ~ Zasady pracy na platformie ~ Polski (pl) ~ Agnieszka ~
tODZKI Jcampus =yt 'y pracy na pl P oy e
stylow | taktyk negocjacy...
13. Obserwagja i ocena
stylew negocjacyjnych 4. Fazy procesu negogjacyjnego (cz. 1)
» 14. Zaliczenie zajec

Kultura jezyka polskiego

-

(Z-16/17) AW @ Przeczytaj! 27 by 14users - poniedziatek, 20 luty 2017, 17:52 (1 rok 152
Seminarium dyplomowe (1) dni
L-1718) . o o
o @ Przygotowanie do negocjacji (material wideo) 10 by 8 users - poniedziatek, 20 luty 2017, 14:07 (1 rok 152
Seminarium dyplomowe (2) i
Z-1718)
= Wiecgj... & Porozmawiajmy (4)! 214by13 - pigtek, 24 luty 2017, 17:18 (1 rok 148 dni)
users
ADMINISTRACJA .
5. Fazy procesu negocjacyjnego (cz. 2)
¥ Administracja kursem
By ] Estie ) Przeczytaj 17by 11 users - poniedziatek, 20 luty 2017, 17:56 (1 rok 152
# Wiacz tryb edycji 7
» Uzytkownicy
¥ Filtry @ Negocjacje i BATNA 6by4users - 4roda, 18 styczen 2017, 18:00(1 rok 185 dni)
¥ Raporty = p iaimy (5)1 155 by 13 k. 24 luty 2017, 17:16 (1 rok 148 dni)
] | - ek, T
Competency breakdown & Porozmawiajmy UZNS piatek, 24 luty rol ]

Rysunek 21. Zrzuty ekranowe z raportem aktywnosci z e-zajec ze sztuki negocjowania
realizowanych w formule blended learning w roku akademickim 2016/2017 przez
studentow filologii polskiej Ut na specjalnosci Komunikowanie publiczne

Zrédto: platforma e-Campus Uniwersytetu tédzkiego.
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Rysunek 22. Przyktadowe ekrany multimedialnych e-zaje¢ akademickich
z wyraznie zaznaczonymi elementami stuzacymi nawigacji

Zrédto: witryna internetowa firmy projektujacej kursy e-learningowe
To Do Media, http://todomedia.pl/pl/portfolio.

Nie mozna takze zapomina¢ o innych aspektach komunikowania si¢ oséb
uczacych si¢ z komputerem i materiatami edukacyjnymi — majac swiadomos¢
rozwinietego u ludzi nawyku ,skanowania”, a nie czytania stron WWW i umiesz-
czanych na nich materialow (por. Krawczyk, 2017, s. 111), przy przygotowaniu
zasobow edukacyjnych informacje w kursie online trzeba dostosowac do tego,
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na co zwracajg oni uwage i do sposobu, w jaki to robig3. Oznacza to takze roz-
sadne korzystanie z pod$wietlania, pogrubiania tekstu, czcionek (w internecie
powinno uzywac si¢ tych bezszeryfowych) i odpowiedniego formatowania w celu
zwigkszenia czytelnosci (np. w teksécie elektronicznym lepiej sprawdza si¢ wyrow-
nywanie w poziomie do lewej strony, w tak zwang choragiewke, a nie justowanie
od lewego do prawego marginesu, jak w tekstach drukowanych). Konieczna jest
odpowiednia réwnowaga miedzy tekstem a obrazem (statycznym, ruchomym:
film, animacja) czy elementami przykuwajacymi uwage (np. ikony wskazujace
na wazng informacje, przyktad, definicje) a samym tekstem.

Podczas etapu opracowania e-zaje¢ niezwykle waznym zadaniem nauczyciela
jest biezace ocenianie i testowanie powstalych zasobow. Jeszcze przed rozpocze-
ciem e-zajg¢ musimy by¢ pewni, ze nie ma elementu, ktéry bedzie dziala¢ niezgod-
nie z zalozeniami (np. odnosniki do stron WWW, ktére znalezlismy przestang by¢
dostepne, zbyt duze pliki wideo nie beda chcialy si¢ odtworzy¢ przy niskiej pred-
kosci przesytu danych w sieci, z ktdrej korzysta student badz my sami). Po wloze-
niu zasobow edukacyjnych do wirtualnego srodowiska nauki, to jest na platforme
edukacyjna, musimy kazdy element otworzy¢, sprawdzi¢, czy zamiescilismy od-
powiedni plik/zasob we wlasciwym miejscu. Samoewaluacja to konieczny element
tego etapu dziatan. Jesli istnieje taka mozliwos¢, dobrg praktyka jest sprawdze-
nie zasobow do e-zaje¢ takze przez inne osoby, niekoniecznie bedace studentami
czy nauczycielami akademickimi. Opinie niezaleznych os6b, niezaangazowanych
w proces projektowania i opracowania e-zaje¢, pozwalaja na jego udoskonalenie
i wychwycenie potencjalnych btedéw czy brakow.

2.5. Realizacja - etap udostepnienia i przeprowadzenia e-zajec

Realizacja zaje¢ to czas, ktory weryfikuje nasze dotychczasowe wysitki projektowe.
Od chwili, gdy studenci zaczynaja logowac¢ si¢ na platformie w obszarze e-zajg¢,
rozpoczyna si¢ wlasciwy proces dydaktyczny, ktory zalezy - co trzeba wyraznie
podkresli¢ w tym miejscu - nie tylko od tego, jak przygotowali$my materialy, ale
takze od tego, jak sprawdzimy si¢ w roli tutora, czyli przewodnika po procesie

3 Zajmujasie tym miedzy innyminaukowcy, ktorzy badaja eye-tracking. To ,[...] metoda pole-
gajaca na sledzeniu ruchu oczu po ekranie monitora za pomoca eyetrackera. Jest to specjal-
na kamera pozwalajaca na okreslenie ruchu gatek ocznych uzytkownika podczas przegla-
dania strony. Wynikiem takiego badania jest mapa cieplna, ktéra pozwala okresli¢, na ktére
elementy witryny uzytkownik zwrécit uwage, a na ktdre w ogdle nie spojrzat” (Golis, Omaz-
da,2011,s.112-113). Wedtug badan prowadzonych ta metoda czytanie stron internetowych
przebiega zgodnie z ksztattem litery F, a ,,[n]ajwiecej informacji jest przyswajanych z pierw-
szych linijek. Poczawszy od lewej krawedzi ekranu” (Lis, Lis, 2008, s. 160).
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edukacyjnym (por. Penkowska, 2010, s. 130-137; Mokwa-Tarnowska, 2015, s. 81-
83; Turula, 2018, s. 38-44). Na tym etapie nastepuje wiec nie tylko weryfikacja
przydatnosci opracowanych zasobow i stopnia realizacji zalozonych celéw dydak-
tycznych, ale takze naszych wysitkow dydaktycznych, sposobéw radzenia sobie
z trudno$ciami (brakiem aktywnosci i motywacji studentéw, nieprzewidziany-
mi awariami, reakcjg na ewentualne niedociagnigcia zwigzane z opracowaniem
zasobdw, np. nieprecyzyjnymi instrukcjami, poleceniami, niedostatecznie wy-
jasnionymi zjawiskami). Jesli nauczyciel wybierze postawe bierna (wychodzac
z zalozenia, ze skoro wszystkie materialy informacyjne i edukacyjne sa dostgpne
na platformie, nie musi wykazac si¢ inng aktywnoscig poza ocenianiem osiggniec¢
studentow), nie bedzie komunikowac¢ si¢ ze studentami i motywowac ich, wspie-
ra¢, to nawet perfekcyjnie przygotowane e-zajecia, bogate w r6znorodne zasoby,
interakcje i multimedia, nie spelnig swojej funkcji (por. Wieczorkowska, Madey,
2007, s. 10-17). Warto to podkresli¢, akademickie ksztalcenie zdalne powinno by¢
bowiem zawsze procesem opartym na dialogu i komunikacji studentéw z nauczy-
cielem akademickim, a nie realizowanym wylacznie w domowym zaciszu pro-
cesem samoksztalcenia (ten zarzut do$¢ czesto podnosza oponenci e-edukacji).
Powinno takze uwzglednia¢:

[...] bezustanne schodzenie do poziomu ucznia, by nastepnie moéc wlaczy¢ go w po-
zadany dyskurs: na gotowosci do interakeji — do wspoétudziatu w procesie dydaktycz-
nym poprzez przyjmowanie perspektywy ucznia i ,wcigganie” go przed horyzont
innego dyskursu (Skudrzyk, Warchala, 2008, s. 278).

Ze wzgledu na specyfike realizacji e-zajec¢ i zachodzace w czasie ich trwania
zlozone procesy komunikacji pelne omoéwienie tych zjawisk nastapi w rozdzia-
tach piatym i széstym.

2.6. Ewaluacja - etap monitorowania i sprawdzania osiagniecia
celow i efektow ksztatcenia

Etap monitorowania i oceny e-zaje¢ powinien by¢ prowadzony réwnolegle
z ich realizacja (a wigc etapem czwartym projektu metodycznego), a takze juz
po ich zakonczeniu. Nalezy podkresli¢, ze w warunkach akademickich do oceny
e-zaje¢ wykorzystuje si¢ przede wszystkim ewaluacje wewnetrzng (zewnetrzna
jest przeprowadzana wlasciwie tylko w sytuacji akredytacji danego kierunku i nie
ma charakteru regularnej oceny pojedynczych zaje¢). Aby ewaluacja byta efektyw-
na - a wiec dawala odpowiedz na pytania: ,,co nalezy zmienic?”, ,w jaki sposob?”,
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»jak osiagnac zalozone cele i efekty?” — powinna by¢ w mojej ocenie dokonywana
z co najmniej trzech perspektyw (rys. 23).

Autoewaluacja
formatywna
i odroczona
(nauczyciel akademicki)

Ewaluacja Ewaluacja
wewnetrzna wewnetrzna

formatywna konkluzywna
(uczelnia) (uczelnia/studenci)

Ewaluacja e-zajec:
— Co zmienic?
— jak zmieni¢?
— jak osiagna¢ zatozone cele i efekty?

Rysunek 23. Ewaluacja e-zaje¢ w ksztatceniu akademickim

Zrédto: opracowanie wtasne.

1. Przez nauczyciela akademickiego, ktory opracowat i realizuje zajecia - jego
rolg jest nie tylko stale monitorowanie przebiegu e-zajec, ale takze zbiera-
nie informacji od studentéw i ich interpretacja, by nawet w czasie realizacji
wprowadza¢ zmiany czy poprawki w materialach edukacyjnych, zasobach
informacyjnych, ktére maja za zadanie ulatwic¢ realizacje postawionych ce-
16w i efektow ksztalcenia (np. reakcja na nieprecyzyjnie sformutowane pole-
cenie, niewlasciwie dzialajacy test do samoewaluacji lub do oceny postepow,
dodanie dodatkowego materiatu edukacyjnego - autoewaluacja formatyw-
na). Po zakonczeniu e-zajec i otrzymaniu wynikow ewaluacji wewnetrznej,
dokonywanej przez studentéw i uczelnie, konieczne jest takze przeprowa-
dzenie przez nauczyciela akademickiego ewaluacji odroczonej, ktora pozwoli
na uwzglednienie kolejnych uwag.

2.Przez uczestnikow zaje¢ — ocena studentdw jest bardzo cennym materia-
tem do analiz prowadzonych przez tworce e-zaje¢ i pozwala na dostrzezenie
tych probleméw, ktdre nie ujawnity si¢ bezposrednio podczas ich realiza-
cji, a co za tym idzie — na wprowadzenie koniecznych modyfikacji zaréwno
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samych materialéw edukacyjnych, jak i sposobu prowadzenia zaje¢. War-
to jednak wspomnie¢, Ze aby taka ewaluacja byta miarodajna i rzeczywiscie
umozliwiala zmiane, powinna by¢ dostosowana do formy zajec. Jak wynika
z moich obserwacji i rozméw z nauczycielami akademickimi z réznych uczel-
ni realizujacych zajecia zdalne, najczedciej stosowang metoda (systemowa)
oceny tej formy ksztalcenia jest przede wszystkim wypelniana przez studen-
tow ankieta ewaluacyjna, ktdrg wykorzystuje si¢ do oceny tradycyjnie prowa-
dzonych zaje¢. Taka sytuacja powoduje, ze wyniki tych studenckich ankiet
sa tylko czesciowo przydatne do oceny, a co za tym idzie — zmiany stuzacej
rozwojowi e-zaje¢. Latwo to sobie uzmyslowi¢, wskazujac na dwa pytania
(z sze$ciu), na ktore odpowiadajg na przyklad studenci Uniwersytetu Lodz-
kiego: 1) ,,Czy zajecia byly prowadzone w sposoéb uporzadkowany” - zdecy-
dowanie nie, raczej nie, raczej tak, zdecydowanie tak™; 2) ,,Osoba prowadzaca
byta...? - malo punktualna, na ogé! punktualna, nigdy nie byta punktual-
na, zawsze punktualna”. Warto mie¢ na uwadze, ze skuteczna ankieta ewa-
luacji e-zaje¢ powinna zawiera¢ pytania zgodne ze specyfika e-metodyki i e-
-dydaktyki oraz organizacji takich zajec¢ (ocena formy w pelni zdalnej lub
mieszanej), a ponadto uwzglednia¢ zagadnienia zwigzane z wykorzystywana
podczas zajec technologia (por. SEA).

3. Przez uczelnie realizujaca zajecia — ta forma ewaluacji wydaje si¢ nadal rzadko

stosowana na polskich uczelniach i zalezy w duzym stopniu od tego, jak bar-
dzo rozpowszechniona i sformalizowana jest w danej instytucji idea e-edu-
kacji. Jesli na uczelni preznie dziala jednostka upowszechniajaca t¢ forme
ksztalcenia i wspierajaca dziatania nauczycieli, to jest ona zwykle zaangazo-
wana takze w stale obserwowanie procesu dydaktycznego - taka funkcje pet-
ni na przyktad opiekun e-zaje¢/e-kurséw, ktory na biezaco zaglada do obsza-
ru e-zajec¢ na platformie edukacyjnej i czynnie wlacza si¢ w proces ksztalcenia,
wspierajac prowadzgcego? (o takim modelu mozna przeczyta¢ m.in. w Opo-
ka, Wierzbicka, 2003, s. 174-184). Opiekun, majacy zwykle doswiadczenie
metodyczne i dydaktyczne, przygladajac sie realizacji zajg¢, moze nie tylko
wspomagac nauczyciela akademickiego, ale takze podpowiada¢ mu rozwia-
zania, ktére umozliwig skuteczniejszg realizacj¢ postawionych celow (ewa-
luacja formatywna). Niestety, w zwigzku z matlg (nadal) popularnoscia e-
-edukacji w ksztalceniu akademickim takiej funkcji nie pelnig na przyktad
kierownicy jednostek czy samodzielni pracownicy naukowi, co niekiedy wy-
nika z braku ich wlasnych doswiadczen w e-edukacji.

Takie wsparcie dla swoich e-nauczycieli oferuje miedzy innymi Polski Uniwersytet Wirtualny.
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Reasumujac, efektywna ewaluacja jest procesem poszukiwania informacji zwrot-
nych i dotyczy zaréwno opinii uczestnikow, jak i osiagnietych przez nich wynikéw
po zakonczeniu e-zajg¢. Oceny wskazuja na to, w jakim stopniu studenci zrealizowali
okreslone przez nas cele, a jesli im si¢ nie to udalo, co nalezy poprawi¢ (gdy np. pod-
czas e-zajec uczestnicy mieli do wykonania kilka zadan indywidualnych, ale z jednego
otrzymali wyjatkowo niskie oceny, warto zada¢ sobie pytanie, czy mogto to by¢ spo-
wodowane niewystarczajgcym omoéwieniem danego problemu, niejasnym poleceniem,
zbyt wysokimi oczekiwaniami, niewla$ciwymi kryteriami oceniania itd.). Dobra ocena
e-zaje¢ obejmuje okreslenie zestawu kryteriow podlegajacych ocenie, odpowiednich
srodkéw do ich pomiaru i analize wynikéw. Wymaga to od nauczyciela podejmowania
swiadomych decyzji dotyczacych doboru i formy tresci, ich organizacji na platformie
iw zalozonym czasie, dobrania metod ksztalcenia, skutecznego aktywizowania i mo-
tywowania oraz sprawdzania zalozonych celow edukacyjnych.

2.7. Wnioski

Niewatpliwg korzyscia zwiazana ze stosowaniem modelu ADDIE jest uporzadko-
wanie i nastepowanie po sobie okreslonych krokéw, ktore prowadzg do powstania
i realizacji kompleksowego rozwigzania edukacyjnego, jakim sg e-zajecia. To syste-
mowe podejscie zwigksza prawdopodobienstwo, ze nauczyciel projektant nie straci
z pola widzenia celow i efektow ksztalcenia, nie skupi si¢ nadmiernie na technologii
oraz — co do$¢ czgsto umyka przy opracowaniu materiatéw — bedzie uwzgledniaé
takze czynniki zwigzane z jego wlasnymi mozliwos$ciami, potencjalem instytuciji,
w ktdrej jest zatrudniony oraz specyfika odbiorcy, do ktérego kierowane sg e-zajecia.
Nauczyciel projektant postugujacy sie takim wzorcem swiadomie ksztaltuje proces
edukacyjny w sposob, ktéry pomoze studentom odnies¢ sukces — osiaggnac zalozo-
ne cele, zyska¢ niezbedng wiedze i umiejetnosci, zaliczy¢ zajecia, zda¢ egzamin.
Zbieranie i analiza danych, w trakcie realizacji zajec i po ich zakornczeniu, pozwala
uczyni¢ ten model jeszcze bardziej wydajnym i efektywnym. Wykorzystanie mo-
delu ADDIE umozliwia nauczycielowi projektantowi nie tyle koncentrowanie si¢
na treéci i typowym podawczym modelu, ktéry mozna zamkna¢ w stwierdzeniu:
»Pozwol, ze powiem/napisze ci, co wiem”, ale na takim opracowaniu e-zaje¢, ktore
wigcza studentéw w proces poszukiwania odpowiedzi i budowania wiedzy, sprawia,
ze czujg si¢ oni wspdtodpowiedzialni za nauke i aktywnie biorg w niej udzial.

Warto zwréci¢ uwage, ze przygotowany zgodnie z opisanymi zasadami model
metodyczny e-zajec jest podobny do planowania ¢wiczen, konwersatorium czy wy-
kfadu, bardziej rozbudowany, szczegélowy oraz osadzony w kulturze organizacyj-
nej danej uczelni (zob. tab. 1).
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Tabela 1. Model projektu metodycznego e-zajec uwzgledniajacy
aktywnosc projektanta, cele i rezultaty

Skupienie sie
na aktywnosciach e GO
Analiza Préba dokonania analizy | Doktadnie Analiza potrzeb
wymagan/oczekiwan zdefiniowane potrzeby

zainteresowanych stron: | edukacyjne (cele

1. Kto? i efekty ksztatcenia)

2. Kogo? i inne wymagania

3. Czego nauczy?

Projekt Opracowanie Projekt spetnia Projekt na wysokim
szczegbtowego sylabusa | wymagania okre$lone | poziomie, dajacy

i/lub scenariusza e-zaje¢ | w analizie potrzeb wskazdwki, jak opracowaé

Wybd6r metod zasoby edukacyjne

dydaktycznych

Opracowanie |Opracowanie Stworzone zasoby Kompletne,

materiatow edukacyjne spetniaja | ustrukturyzowane zasoby

edukacyjnych wymagania projektowe | e-zajec:

na podstawie 1. Materiaty stuzace

posiadanych zasobow przekazywaniu

i wtozenie gotowych i budowaniu wiedzy.

zasobdw do wirtualnego 2. Materiaty aktywizujace,

Srodowiska nauki motywujace

Wybor technologii/ i utrwalajace.

narzedzi platformowych 3. Materiaty sprawdzajace.

4. Materiaty informacyjne.
Realizacja Realizowanie planu Studenci pomyslnie 1. Zrealizowane cele
zaprojektowanych ukonczyli zajecia i efekty ksztatcenia.
aktywnosci (zgodnie 2. Zakonczone e-zajecia.

z harmonogramem) 3. Wypetnione przez

Biezgca ocena pracy studentéw formularze

studentéw ewaluacyjne.

Biezaca ocena zajeé 4. Wypetniony przez
opiekuna formularz
ewaluacji.

Ewaluacja Przeglad i badanie Oceny doktadnie 1. Ocena projektu
efektywnosci projektu okreslajg mocne strony | i realizacji

i realizacji e-zajec i mozliwosci poprawy, uwzgledniajaca

ulepszenia koncepcji zaréwno wtasne
zajec i zasobow obserwacje, jak
edukacyjnych i obserwacje studentéw
i opiekuna.
2. Wprowadzenie zmian/
poprawek.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie modelu ADDIE.

Rozwdj i sukces projektow e-learningowych na uczelniach jest $cisle zwigzany
z projektowaniem wysokiej jakosci e-zaje¢ i mozliwy nie tylko dzigki swiadomemu
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i celowemu wykorzystaniu technologii, ale takze instytucjonalnemu wspieraniu
wysitkow nauczycieli (szkolenia, wsparcie metodyczne i techniczne). Dobrze przy-
gotowani (tj. przeszkoleni i swiadomi specyfiki nauki w sieci) nauczyciele projek-
tanci odgrywaja kluczowa role w taczeniu specjalistycznej wiedzy z réznych dzie-
dzin z metodyka i dydaktyka zdalng oraz technologia, z korzyscia dla studentow
iuczelni. Wiele probleméw zwigzanych z rezygnacja z e-zajg¢ przez studentéw, ich
niskg aktywnoscig i stabymi wynikami w uczeniu si¢ mozna wyttumaczy¢ za po-
moca rozwigzan przedstawionych w modelu ADDIE. Wynikajace z tego korzysci:
jasne cele i sposoby opracowania e-zajegc¢ i zasobow edukacyjnych, spojna koncepcja
zajed, przejrzysty uklad materiatéw na platformie, aktywna postawa nauczyciela
i stata kontrola procesu dydaktycznego, standaryzacja, transparentno$¢ wysitkow
i dzialan nauczyciela oraz studentéw powoduja, ze model ten warto i trzeba wy-
korzystywac w dydaktyce akademickiej.






3. Studium przypadku

- konwersatorium z kultury
jezyka polskiego (opracowane
wedtug modelu ADDIE)

3.1. Wprowadzenie

Pomyst zrealizowania konwersatorium z kultury jezyka polskiego w formule
mieszanej (laczacej spotkania twarzg w twarz z pracg w wirtualnej przestrzeni)
dla studentow filologii polskiej dojrzewal przez kilka lat i inspirowany byl nie
tylko moja znajomoscig metodyki zdalnego nauczania i e-dydaktyki, ale przede
wszystkim obserwacja kompetencji i oczekiwan studentéw pierwszego stopnia
studiow tego kierunku, ktérzy mieli ten obowigzkowy przedmiot w programie.
Niejednokrotnie sami studenci zwracali uwage na fakt, ze ich umiejetnosci mo-
wienia, a przede wszystkim poprawnego i sprawnego pisania s3 na niskim po-
ziomie. Rdwniez recenzowanie ich prac licencjackich skfanialo mnie do refleksji
na temat koniecznosci podnoszenia kompetencji w pi$mie, sprawnos¢ jezykowa
studentdw i estetyka ich prac pozostawialy bowiem wiele do Zyczenia. Do tego
dochodzity obserwacje zachowan jezykowych studentéw w réznych sytuacjach
komunikacyjnych - nie tylko podczas zaje¢ z kultury jezyka polskiego, ale tak-
ze podczas komunikacji pisanej, gdy otrzymywaltam od studentéw oficjalne e-
-maile. Uderzajace byto dla mnie to, ze nadal, mimo wielu wysitkéw réznych
nauczycieli akademickich (trudno bowiem obecnie znalez¢ wyktadowce, ktory
nie u§wiadamia swoim studentom, jak powinna wygladac¢ oficjalna korespon-
dencja elektroniczna), studenci nie potrafili porozumiewac si¢ za posrednic-
twem nowych technologii swiadomie, celowo i — co najwazniejsze — popraw-
nie (problem ten byl juz wielokrotnie przedmiotem obserwacji i badan - patrz
m.in. Dabrowska, 2000; Data, 2009b; Garwol, 2014; Talary, 2014; Taras, 2014;
Romanek, 2018).
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Majac wiec na uwadze:
1) koniecznos¢ realizacji zatozonych przez mojg macierzystg jednostke celow
i efektow ksztalcenia,

2) oczekiwania studentow,

3) konieczno$¢ szukania nowych rozwigzan dydaktycznych, ktére umozliwity-

by efektywniejsze ksztalcenie filologéw polskich oraz

4) podnoszenie kompetencji z kultury jezyka polskiego w komunikowaniu sie¢

za posrednictwem nowych technologii (ten cel bowiem w moim odczuciu nie

byl dotad dostatecznie akcentowany podczas zajgc),
opracowaltam autorski program zaje¢ mieszanych w kontekscie waznej dla mnie
dydaktyki opartej na dialogu edukacyjnym. W przyjetych przeze mnie zaloze-
niach tych zaje¢ proces dydaktyczny miat stac si¢ efektem wspodtpracy i rozmo-
wy »ludzi chcacych swiadomie wykorzystywac¢ wlasny potencjal intelektualny
podczas codziennego uczenia si¢ i doswiadczania w kontekstach otaczajacego
$wiata oraz budujacych wiedze¢ z réznorodnych zrédet za pomocg nowych tech-
nologii informacyjnych i komunikacyjnych” (Kakolewicz, 2011, s. 252), gdzie
ja, jako nauczyciel, staj¢ si¢ — z podajacego wiedz¢ - czlonkiem grupy uczacej
sig, niekiedy jej przewodnikiem, a ,,mozliwosci studenta czynig z niego poten-
cjalnie osobe zdolnag nie tylko do tworzenia znaczen, nowych idei czy genero-
wania nowych pomystéw, ale takze zdolng do redefiniowania rzeczywistosci”
(Sajdak, 2013, s. 171). Takie konstruktywistyczne podejscie taczyto wedtug mnie
poznawcze i spoleczne aspekty ksztalcenia - podkreslato znaczenie doswiadcze-
nia zdobywanego we wspotpracy, co sprzyja¢ miato negocjowaniu znaczen i dzie-
leniu si¢ wiedzg, a takze rozwijaniu waznych umiejetnosci spotecznych. Uzywane
w procesie ksztalcenia technologie mialty za zadanie wspiera¢ budowanie kom-
petencji spolecznych, w tym szczegdlnie umiejetnosci komunikowania si¢ z oto-
czeniem w zakresie przekazywania specjalistycznej wiedzy, oraz dawac (dzigki
zastosowaniu trybu asynchronicznego) mozliwos$¢ lepszego rozwoju krytycznego
myslenia - dtuzszy czas na odpowiedz, ktérym samodzielnie dysponowat stu-
dent, sprzyjat refleksji i dystansowi do omawianego zagadnienia/problemu (por.
Turula, 2018, s. 25, za Garrison, 2011).

Zgodnie z programem studiéw konwersatorium z kultury jezyka polskiego
(30 godz.) zrealizowane zostalo w roku akademickim 2016/2017, dla szesnasto-
osobowej grupy studentow trzeciego roku studiéw stacjonarnych I stopnia filolo-
gii polskiej Uniwersytetu Lodzkiego. E-zajecia z kultury jezyka polskiego skiadaty
sie z pigtnastu niezaleznych moduléw, to jest jednostek tematycznych poswigco-
nych réznym problemom poprawnosci i sprawnosci jezykowej we wspolczesnej
polszczyznie, opisanym w sylabusie tego przedmiotu obowigzujacym na Uniwer-
sytecie Lodzkim.
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3.2. Analiza

Jak zostalo juz wskazane, podstawg na tym etapie prac byto odpowiedzenie sobie
na szereg pytan zwigzanych z realizacjg e-zajec.

1. Czym jako nauczyciel dysponuje (wiedza, umiejetnosci, kompetencje spo-
leczne) i czego potrzebuje? (analiza zasobow wlasnych i uczelni)
Opierajac si¢ na kilkunastoletnim doswiadczeniu w projektowaniu e-zajec!,
moglam podjac si¢ (bez dodatkowych szkolen, kurséw) projektowania i pro-
wadzenia zaje¢ w wirtualnym $rodowisku nauki. Na Uniwersytecie Lodz-
kim zrealizowatam (miedzy rokiem akademickim 2006/2007 a 2016/2017)
kilkanascie zaje¢ w formule mieszanej (niektére z nich odbyly sie wigcej niz
raz), miedzy innymi konwersatoria: sztuka negocjowania, negocjacje - teoria
i praktyka, kultura jezykowych i niejezykowych zachowan w sferze publicz-
nej, oraz warsztaty informatyczne i warsztaty ksztalcenia umiejetnosci zawo-
dowych - nowe technologie multimedialne, zaréwno dla studentéw filologii
polskiej, jak i pedagogiki. Zajecia z kultury jezyka polskiego takze byly przeze
mnie wczeéniej realizowane — zaréwno w formule mieszanej (na filologii an-
gielskiej w roku akademickim 2007/2008 i 2008/2009 oraz na filologii polskiej
w roku akademickim 2009/2010), jak i w formule zdalnej na miedzywydzia-
towych interdyscyplinarnych studiach humanistycznych (w roku akademic-
kim 2008/2009) (por. Wierzbicka, 2014b, s. 97-107). Zdobyte umiej¢tnosci
pozwalaly mi na samodzielne opracowanie prostych multimediow (film, plik
dzwigkowy, interaktywna prezentacja ze $ciezka dzwiekowa) i sprawne postu-
giwanie sie narzedziami platformy (Sciezka nauki, quizy, fora, czaty, wideo-
konferencje, ocenianie) oraz wlozenie materiatéw edukacyjnych na platforme
e-Campus UL (uczelnia wykorzystuje platforme Moodle). Ze strony uniwer-
sytetu mogtam liczy¢ na wsparcie administratora uczelnianej platformy, ktéry
zawsze szybko reagowal na wszelkie prosby o pomoc czy wyjasnienie prob-
leméw technicznych. Analizujac te sytuacje, moge uznad, ze przystagpienie
do realizacji e-zajec¢ nie nastreczalo mi zadnych problemdw i nie wymagalo
ode mnie poswiecania dodatkowego czasu na podnoszenie kompetencji w sfe-
rze metodyki i dydaktyki zdalne;j.

2.Jaki jest profil uczestnikow e-zajec? (analiza grupy docelowej)

Sklad mojej grupy konwersatoryjnej znatam juz z wczesniejszych zajec,
ktdre realizowatam ze studentami filologii polskiej. Byly to osoby miedzy

1 0d 2002 roku zajmuje sie metodyka zdalnego ksztatcenia i prowadze zajecia e-learningowe
i blended learningowe, odbytam sze$cdziesieciogodzinny staz w zakresie e-learningu na Uni-
versidade Fernando Pessoa, Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais w Porto w Portugalii
w 2011 roku, przygotowuje nauczycieli akademickich do projektowania zaje¢ zdalnych.
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20. a 23. rokiem zycia, ktére mialy juz doswiadczenia z e-edukacja na UL
- wszyscy studenci zrealizowali na platformie e-Campus UL na I roku stu-
diow szkolenie biblioteczne i szkolenie BHP (w trybie samoksztalcenia) oraz
wykonywali testy poziomujgce, ktére kwalifikowaly ich do wiasciwej ich
umiejetnosciom grupy z wybranego jezyka obcego. Ponadto siedmioro stu-
dentéw uczestniczyto w realizowanych przeze mnie w formule mieszanej
e-zajeciach z kultury jezykowych i niejezykowych zachowan w sferze pub-
licznej (prowadzonych na specjalnosci komunikowanie publiczne). Tym sa-
mym miatam do czynienia z osobami, ktdre nie tylko znaty wirtualne $ro-
dowisko nauki, ale takze byle §wiadome (niemal poowa grupy), czego moge
od nich oczekiwaé w zwigzku z realizacjg zaje¢ mieszanych. Znajomos¢ tych
faktéw znacznie ulatwiata mi dzialania projektowe, nie musiatam bowiem
na poczatku zajec¢ poswiecac czasu na prezentacje platformy, jej funkcjonal-
nosci i dodatkowo — obok materialéw edukacyjnych - przygotowywac dla
studentéw wskazowek/tutoriali dotyczacych nauki w wirtualnym $rodowi-
sku. Ponadto studenci ci ukonczyli juz cykl zaje¢ z gramatyki wspdlczesnego
jezyka polskiego, leksykologii z leksykografia, gramatyki historycznej, prak-
tycznej stylistyki, dialektologii, a wigc mieli lingwistyczne podstawy naukowe
i posiadali $wiadomos¢ kompleksowej natury polszczyzny oraz jej ztozonosci
i historycznej zmiennosci znaczen.

3.Jakie cele i efekty merytoryczne maja osiagnac studenci realizujacy e-za-

jecia (wiedza, umiejetnos$ci, kompetencje spoleczne)? (analiza materialow
merytorycznych)

Zgodnie z obowiazujacym na filologii polskiej sylabusem celem zaje¢ byto:

[...] ksztalcenie swiadomego i celowego postugiwania si¢ jezykiem, ksztalcenie prak-
tycznych umiejetnodci sprawnego i poprawnego moéwienia i pisania oraz analizo-
wania tekstow pod katem ich poprawnosci z uwzglednieniem wiedzy lingwistycz-
nej (Sylabusy).

Opracowane efekty ksztalcenia ujmowaly nastepujace informacje:

Wi

edza 1. Student definiuje podstawowe pojecia z zakresu kultury jezyka polskiego.

2. Ma uporzadkowang wiedze o wspdtczesnej normie jezykowej (wzorcowe;j
i uzytkowej) w zakresie fonetyki, gramatyki i leksyki, o zasadach doboru
stylistycznego $rodkéw jezykowych oraz wzorcach zachowan jezykowych.

3. Znai rozumie zasady analizy Srodkdw jezykowych pod katem ich
poprawnosci, funkcjonalnosci, stosownosci.

4. Ma podstawowa wiedze o gtéwnych tendencjach rozwojowych
wspotczesnej polszczyzny.
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Umiejetnosci | 1. Student potrafi postugiwac sie terminologia jezykoznawcza niezbedna
do analizy btedéw jezykowych i stylistycznych.

2. Student potrafi samodzielnie wyszukiwaé btedy jezykowe i stylistyczne,
analizowac je i oceniaé z wykorzystaniem zrédet stownikowych
i normatywnych.

3. Potrafi korygowad teksty zgodnie z zasadami poprawnego stylu oraz
kultury jezyka polskiego, odwotujac sie przy tym do posiadanej wiedzy
lingwistycznej.

4. Posiada podstawowe umiejetno$ci badawcze, pozwalajace
na rozstrzyganie watpliwosci w zakresie poprawnosci jezykowej.

5. Potrafi przygotowac typowa prace pisemna oraz wystapienie ustne
w jezyku polskim z zakresu kultury jezyka polskiego z wykorzystaniem
podstawowych ujed teoretycznych i analizy jezykoznawczej.

Kompetencje | 1. Student potrafi wspdtpracowac w grupie w zakresie organizowania jej

spoteczne pracy oraz wchodzenia w wyznaczone role.

2. Posiada kompetencje spoteczne i osobowe, takie jak: umiejetnosé
samooceny w zakresie sprawnosci jezykowej, wrazliwo$¢ na stowo,
$wiadomos¢ odpowiedzialnosci za jezyk jako podstawowe zrédto kultury
i tozsamosci narodowe;.

(Sylabusy)

Dodatkowo istotnym dla mnie celem bylo takze dolaczenie do wskaza-
nych efektow ksztalcenia umiejetno$ci porozumiewania si¢ przy uzyciu réznych
kanaléw i technik komunikacyjnych zaréwno ze specjalistami w zakresie stu-
diowanej dyscypliny, jak i laikami, ktdrzy chcieliby pozna¢ blizej zagadnienia
zwigzane z kultura jezyka polskiego. Nie mniej wazna stala si¢ takze umiejet-
nos$¢ wyszukiwania, analizowania, oceniania, selekcjonowania informacji przy
uzyciu réznych zrédel, sposobéw i technik komunikacyjnych. Efekty te zostaly
przeze mnie dodane $wiadomie, gdyz niejednokrotnie podczas wczesniej pro-
wadzonych zaj¢¢ obserwowalam nieporadnos$¢ w komunikowaniu si¢ posred-
nim za pomocg réznych mediéw i nieumiejetnos¢ wyszukiwania wartoscio-
wych, merytorycznie poprawnych informacji zwigzanych z tematem zajec.

3.3. Projektowanie

Stworzenie strategii e-zaje¢, a wigc kompleksowej koncepcji dydaktycznej, zacze-
tam od podjecia decyzji, w jakich proporcjach zamierzam zrealizowac zajecia mie-
szane, tak aby forma zajec (tradycyjna lub zdalna) utatwiala nabywanie okreslo-
nych efektow ksztalcenia. Pamietajac o tym, ze zadaniem studentow jest poprawne,
swiadome i celowe postugiwanie si¢ jezykiem w mowie i w piSmie, ale majac row-
noczes$nie na uwadze, ze te ostatnie kompetencje wymagaja znacznego czasu na re-
alizacje i dluzszej refleksji, zdecydowalam o proporcji zajec¢ 2:1. Przyjeta formuta
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zakladala, ze dwie trzecie zaje¢ (20 godzin) zostanie zrealizowane w wirtualnym
srodowisku (na platformie e-Campus UL oraz na specjalnie stworzonym na po-
trzeby zaje¢ fanpage’u na Facebooku poswigconym kulturze jezyka: Jezykowe re-
gULy, https://www.facebook.com/polonisciUL/), a pozostala jedna trzecia zajec
(10 godzin) odbedzie sie¢ twarza w twarz, w siedzibie uczelni (cztery dwugodzinne
spotkania przeznaczone na ¢wiczenia i jedno spotkanie w pracowni komputero-

wej, na ktérym studenci mieli napisa¢ test podsumowujacy).

Tabela 2. Wykaz aktywnosci przewidzianych do realizacji podczas zajec
mieszanych z kultury jezyka polskiego w roku akademickim 2016/2017

Udziat %
Aktywnos¢ M'e.Jsce.. Tryb Forma pracy | Czas realizacji aktywno.sa
realizacji W ocenie
koncowej
Zapoznawanie Platforma | Asynchroniczny | Indywidualna |Co modut 0
sie zmateriatami | e-Campus
dydaktycznymi Ut
Cwiczenia Platforma | Asynchroniczny | Indywidualna |Co modut 0
(zadania e-Campus
zamkniete - testy | Ut
z odp. zwrotna)
Czat Platforma | Synchroniczny |Indywidualna/ | Co modut 0
e-Campus grupowa
Ut
Aktywnosé Platforma | Asynchroniczny | Indywidualna/ | Co modut 40
na forach e-Campus grupowa
dyskusyjnych Ut
Projekt Fanpage Asynchroniczny | Grupowa Przez 30
Jezykowe 10 modutéw
regUty
(Facebook)
Cwiczenia Tradycyjne - Indywidualna/ | Na czterech 15
(zadania otwarte) |spotkanie grupowa spotkaniach
(cztery
dwugodz.
spotkania)
Test Tradycyjne - Indywidualna | Na ostatnim 15
podsumowujacy |spotkanie spotkaniu
(jedno
dwugodz.
spotkanie
w prac.
komp.)

Zrédto: opracowanie witasne.
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Zgodnie z moimi zalozeniami studenci mieli do zrealizowania szereg aktyw-
nos$ci/zadan — zaréwno w wirtualnym $rodowisku (platforma edukacyjna UL,
Facebook), jak i podczas spotkan na uczelni (tab. 2).

Majac na uwadze bariery wystepujace w ksztalceniu zdalnym (a mozemy do nich
zaliczy¢ m.in. problemy studentéw z zarzadzaniem wlasnym czasem, szybki spadek
motywacjilub jej brak, koniecznos¢ systematycznej nauki w dtuzszej perspektywie — zaje-
cia trwajg bowiem az 4 miesigce, obawy przed publicznym wypowiadaniem si¢ na forum,
podczas czatéw czy wideokonferencji), juz na tym etapie wazne bylo dla mnie opracowa-
nie takich zadan i dziatan, aby studenci angazowali si¢ w proces dydaktyczny, nie tylko
pracujac samodzielnie (co jest przeciez w duzej mierze zdeterminowane forma ksztalce-
nia), ale takze wspdtpracujac w grupie (zaréwno zajeciowej, jak i w mniejszych, kilkuo-
sobowych podgrupach). Zalezalo mi takze, by juz na tym etapie zaplanowa¢ takie me-
tody, aktywnosci oraz zasoby dydaktyczne, ktore miatyby (poza funkcjg edukacyjng)
w znaczny sposdb wplywaé na motywacje uczestnikow zajec, na przyktad:

1) za konieczne uznatam wykorzystanie réznorodnych metod dydaktycznych:
podajacych, eksponujacych i problemowych, aby te pierwsze - podajace - nie
zdominowaty przekazu;

2) materialy dydaktyczne mialy mie¢ ré6znorodng forme - teksty tradycyjne
(zarowno w wersji elektronicznej PDF, jak i drukowanej) nie mogty sta¢ sie
dominujacym przekazem; planowalam wykorzysta¢ takze réznorodne teks-
ty kultury utrwalone w postaci wideo czy audio, pozyskane z sieci, oraz ma-
teriaty hipertekstowe, ktorych specyfika i struktura umozliwia studentom
wlasne budowanie wiedzy i w ktérych wyraznie odwrécona zostaje rola au-
tora i czytelnika (por. Levinson, 2003, s. 645);

3) przyjetam, ze najwyzsza wartos¢ dydaktyczna (co znalazto takze odzwierciedle-
nie w wysokim procentowym udziale oceny z dyskusji/debat na forum) podczas
e-zaje¢ ma mie¢ przemyslana i $wiadomie zaprojektowana dwustronna komu-
nikacja ze studentami - trudno bytoby mi sobie wyobrazi¢, Ze na zajeciach do-
minowalaby komunikacja jednostronna, gdzie znajdujace si¢ na platformie po-
lecenia, informacje (w tym takze te zwrotne, z testow stuzacych samoewaluacji
czy ocen prac studenckich) pozostawalyby wylacznie moim udziatem; takie za-
tozenie demotywowatoby studentéw, ktérzy ,,nie widzac” i ,nie styszac” mnie,
nie pracowaliby na platformie i nie czuli si¢ wspotodpowiedzialni za przebieg
e-zaje¢. Wielo$¢ narzedzi do komunikacji na platformie (forum, czat, wideo-
konferencja, poczta platformy) dawata mi niczym nieograniczone (poza do-
stepem do sieci) mozliwosci prowadzenia dialogu edukacyjnego, w ktérym
mialam wspdttworzy¢ z moimi studentami okreslone w celach e-zaje¢ tresci,
wiedze i umiejetnosci, a takze ich motywowania (chocby przez poczte e-zajgé
na platformie) do wiekszego zaangazowania i systematycznej pracy;
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4) istotne bylo dla mnie wspieranie wysitkow studentéow i motywowanie ich
nawet wtedy, gdy samodzielnie si¢ uczyli i powtarzali zdobyte wiadomosci;
do kazdego modutu juz na tym etapie zaplanowatam krotki test (sktadajacy
sie z 5 pytan losowanych z puli 20 pytan), dzieki ktéremu studenci mogliby
samodzielnie sprawdzi¢, w jakim stopniu opanowali wiedz¢ na temat oma-
wianych w danym tygodniu zagadnien, a ponadto do odpowiedzi zamie-
rzalam przygotowac informacje zwrotne (feedback), ktére bytyby nie tylko
wskazowka merytoryczng, ale takze wzmacnialy pewnos¢ studentéw samo-
dzielnie wypelniajacych testy i ukierunkowywatyby ich na zdobycie okre-
slonego celu dydaktycznego;
5) ze wzgledu na réznorodne cele dydaktyczne zaje¢ oraz podnoszenie kompeten-
cji dotyczacych poprawnego, sprawnego pisania i mowienia niezbedne stalo sie
takze przygotowanie roznorodnych form weryfikacji zdobytej wiedzy i umie-
jetnosci — zaréwno na zajeciach zdalnych (dyskusja/debata na forum platformy,
realizacja projektu w podgrupach na Facebooku - tu weryfikowana byla po-
prawnos¢ i sprawno$¢ wypowiadania si¢ w odmianie pisanej polszczyzny), jak
i podczas spotkan na uczelni (¢wiczenia/zadania otwarte, aktywno$¢ na spot-
kaniach, realizacja testu podsumowujacego — tu weryfikowana bylta poprawnos¢
i sprawno$¢ zarébwno w odmianie méwionej polszczyzny, jak i w pisanej). For-
ma motywacji mogl stac si¢ nie tylko dobér ciekawych przykladéw, materiatow
do analiz (teksty pisane, méwione), ¢wiczen, zadan, ale takze czgste odwoty-
wanie si¢ do $wiadomosci i kompetencji jezykowej studentow, ich wtasnych do-
$wiadczen i obserwacji oraz wczesniej zdobytej wiedzy o jezyku wspolczesnym.
Waznag czgscig pracy na tym etapie bylo takze poszukiwanie elektronicznych za-
sobdw edukacyjnych. Biorgc pod uwage specyfike i problematyke zaje¢, za istotne
uznatam zgromadzenie materiatéw nie tylko tworzonych przez o$rodki naukowe,
specjalistow - jezykoznawcow i renomowane wydawnictwa (zob. tab. 3), ale tak-
ze przez osoby hobbistycznie zajmujgce si¢ kwestiami poprawnosciowymi (cze-
sto sa to absolwenci filologii polskiej prowadzacy blogi lub vlogi) (zob. tab. 4).

Trzecig grupe materiatéw stanowity réznego rodzaju teksty kultury, w ktérych od-
nalez¢ mozna rozne zagadnienia zwigzane z poprawnoscia jezykowa (zob. tab. 5).

Zgromadzone zasoby staly sie na kolejnym etapie opracowania e-zaje¢ wazna
literatura przedmiotu (tu: materialy naukowe i popularnonaukowe tworzone przez
specjalistow), ale przede wszystkim stanowily cenng literature podmiotowa, kto-
ra mogla stac sie przyczynkiem do studenckich przemyslen, refleksji i krytycznej
analizy nie tylko podczas dyskusji czy debat prowadzonych na platformie eduka-
cyjnej, ale takze podczas grupowej pracy studentéw nad postami popularyzujgcy-
mi poprawnos¢ jezykowa na facebookowym fanpage’u Jezykowe regULy (w ramach
projektu realizowanego na zajgciach).
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Tabela 3. Przyktadowe materiaty naukowe i popularnonaukowe (tworzone przez
specjalistow) zamieszczone na stronach WWW, ktére zostaty wykorzystane
podczas e-zajed z kultury jezyka polskiego w roku akademickim 2016/2017

Typy elektro-

nicznych zaso-

béw wykorzy- Zrédto Adres WWW

stane podczas

e-zajeé

Materiaty Wydawnictwa 1. Stownik jezyka polskiego PWN, http://sjp.pwn.pl/
naukowe poprawnosciowe | 2. Stownik jezyka polskiego pod red. W. Doroszewskiego,
i popularno- i dotyczace http://doroszewski.pwn.pl/
naukowe wspotczesnej 3. Stownik wyrazéw obcych i wyrazen obcojezycznych
(tworzone polszczyzny W. Kopalinskiego, http://www.slownik-online.pl/
przez index.php

specjalistow)

. Wielki stownik jezyka polskiego PAN, http://www.wsjp.pl/
. Korpus Jezyka Polskiego Wydawnictwa Naukowego

PWN, https://sjp.pwn.pl/korpus

. Narodowy Korpus Jezyka Polskiego, http://nkjp.pl/

Poradnie jezykowe
(w tym porady

i opinie Rady
Jezyka Polskiego)

1

2

. Porady i opinie jezykowe Rady Jezyka Polskiego,

http://www.rjp.pan.pl/index.php?option=com_conte
nt&view=categories&id=98&Itemid=58

. Poradnia jezykowa Akademii im. J. Dtugosza

w Czestochowie, http://pwsz.chelm.pl//poradnia_
jezykowa/index.php

. Poradnia jezykowa Katolickiego Uniwersytetu

Lubelskiego, http://www.kul.pl/13137.html

. Poradnia jezykowa PWN, https://sjp.pwn.pl/poradnia
. Poradnia jezykowa Uniwersytetu £6dzkiego,

https://poradnia-jezykowa.uni.lodz.pl

. https://www.facebook.com/polonisciUL/
. Poradnia jezykowa Uniwersytetu Slaskiego,

http://www.poradniajezykowa.us.edu.pl/

. https://www.facebook.com/por.jez.ijp.us/
. Blog poradni jezykowej przy Instytucie Polonistyki

i Kulturoznawstwa Uniwersytetu Szczecinskiego
Klinika prostowania jezyka, http://poradniajezykowa.
blox.pl/html

Porady
jezykoznawcow

. Audycja radiowa Co w mowie piszczy, Polskie Radio,

Program 3, https://www.polskieradio.pl/9/305,
odcinki takze na kanale YouTube, https://www.
youtube.com/playlist?list=PLKjKY86ZnTIlZQYyMs7qJ
pkgADnmmWeuf

. Audycja radiowa Nasz jezyk wspétczesny, Polskie

Radio, Program 2, https://www.polskieradio.
pl/8,Dwojka/2830

. Blog Porady jezykowe Macieja Malinowskiego,

https://obcyjezykpolski.pl/tematy/porady/
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Tabela 3 (cd.)

Materiaty
naukowe

i popularno-
naukowe
(tworzone
przez
specjalistow)
(cd.)

Porady
jezykoznawcow
(cd.)

4. Program telewizyjny Ojczyzna polszczyzna
Jana Miodka - cykl audycji na kanale YouTube,
https://www.youtube.com/results?search_query=ojc
zyzna+polszczyzna+odcinki

5. Program telewizyjny Stownik polsko@polski Jana
Miodka - cykl audycji na kanale YouTube, https://vod.
tvp.pl/website/slownik-polskopolski,296452

6. Wideoblog Jerzego Bralczyka WGAD, https://www.
youtube.com/results?search_query=Wgad

Zrédto: opracowanie wtasne.

Tabela 4. Przyktadowe materiaty popularnonaukowe (tworzone przez
pasjonatéw) zamieszczone na stronach WWW, ktére zostaty wykorzystane
podczas e-zajec z kultury jezyka polskiego w roku akademickim 2016/2017

Materiaty
popularno-
naukowe
(tworzone
przez
pasjonatdw)

Blogi, wideoblogi,
witryny
internetowe,
materiaty wideo

1. Blog blendy.pl, http://blendy.pl/

2. Blog Jezykowe dylematy, http://www.
jezykowedylematy.pl/

3. Blog Jezykowe rozwazania mtodego polonisty,
http://filologpolski.blogspot.com/

4. Blog Kultura jezyka, http://kulturajezyka.pl/

5. Blog Literufka, https://literufka.wordpress.com/

6. Kampania spoteczno-edukacyjna Ojczysty - dodaj
do ulubionych, https://www.youtube.com/
playlist?list=PLKjKY86ZnTInc_AGrhH_ILa7pgVRImRAA

7. Wideoblog Méwigc inaczej, https://www.youtube.
com/user/PamikuPL

8. Wideoblog Polimaty, seria filméw Jezyk i pochodzenie
stéw, https://www.youtube.com/playlist?list=PL9n77
UVzyNODfzE58p_1vTGQ62LCyif3m

9. Witryna internetowa polszczyzna.pl,
https://polszczyzna.pl/, https://www.facebook.com/
polszczyzna/

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Tabela 5. Przyktadowe teksty kultury, ktére zostaty wykorzystane podczas
e-zajec z kultury jezyka polskiego w roku akademickim 2016/2017

Typy elektro-
nicznych zaso-
béw wykorzy- Zrédto Adres WWW
stane podczas
e-zajeé
Teksty kultury* | Wideoblogi, 1. Kabaret Smile, piosenka Btedy jezykowe,
witryny https://www.youtube.com/watch?v=QarmEcggs0l
internetowe, 2. Wideoblog Matura to bzdura, odc. Poprawna

materiaty wideo,
piosenki, zdjecia
graffiti, teksty

[¢2]

. Wideoblog Matura to bzdura, odc. Btedy jezykowe,

. Wideoblog Kammel Czanel, odc. 40 Najbardziej

. Wideoblog Macieja Ortosia, odc. 7 Poprawna

. Przyktady wypowiedzi/tekstéw z btedami

polszczyzna, https://www.youtube.com/
watch?v=Fh200_4DsTA

https://www.youtube.com/watch?v=PVgvHhKqwZA

wkurzajgce btedy, jezykowe https://www.youtube.
com/watch?v=gpdwl|FxXeq|

polszczyzna podczas wystgpien, https://www.
youtube.com/watch?v=IKHsp7cbBVw

jezykowymi: https://www.youtube.com/
watch?v=rkAXhDz1HOU, https://www.youtube.com/
watch?v=WcbX066¢6TO0, https://www.youtube.com/
watch?v=VM4geNolMnc, https://www.youtube.com/
watch?v=Wczca_L8pZE, https://www.youtube.com/
watch?v=Sf2IRLAhdEo, http://www.expressbydgoski.
pl/aktualnosci/g/pelne-absurdow-i-bledow-
informacje-i-ogloszenia-ktore-rozbawia-cie-do-lez-
galeria, 12927546,27511642/, http://lodz.naszemiasto.
pl/artykul/lodz-kreuje-smieszne-napisy-o-kibicach-
rts-u-i-lks-u-galeria,1523591,gal,t,id,tm.html, https://
www.polityka.pl/galerie/1624221,1,najczestsze-
bledy-jezykowe-popelniane-przez-dziennikarzy.
read, http://eufonia.pl/czytelnia/56-bledy-jezykowe-
w-polskich-piosenkach, http://segritta.pl/bledy-
polskich-piosenkach/, http://morfologik.blogspot.
com/2006/07/gromadzimy-bdy-jzykowe.html

* Ze wzgledu na duza liczbe tekstow kultury znalezionych w sieci w tej czesci tabeli zawartam nieznaczna
cze$¢ materiatdw, ktére udostepniane byty studentom podczas e-zajeé z kultury jezyka polskiego.

Zrédto: opracowanie wtasne.



78 Studium przypadku - konwersatorium z kultury jezyka polskiego...
3.4. Opracowanie zasobow edukacyjnych i instrukcji

Ten etap prac, obok kolejnego, to jest realizacji e-zajg¢, wymagat ode mnie znacznego
zaangazowania czasu i pracy. Cho¢ wydawalo mi si¢ poczatkowo, ze wiele materia-
téw edukacyjnych mam juz gotowych, gdyz zajecia zkulturyjezyka polskiego prowa-
dzitam od 1997 roku i dysponowatam wieloma ¢wiczeniami, tekstami, prezenta-
cjami, materialami wideo itp. (zwykle w wersji elektronicznej), okazalo sie jednak,
ze czeka mnie duzo nowych zadan.

Ortografia w stuzbie znaczenia — o czym musimy pamigtac?
o aZenie ,,nazwa witryny v x
internetowej” — nie odnosi sie do adresu

internetowego, rozpoczynajacego sie youtube.com YouTube.com
zwylkde od wyraZenia ,,www" joemeonsterorg  JoeMonster.org
(np. www.rijp.pl), lecz do nieoficjalnych
nazw witryn — nazw, ktére nadaja naszemiasto.p! NaszeMiasto.p!

Pisownia nazw witryn witrynom ich autorzy”. [RJP 2004b: 40]

internetowych

»Stowa wechodzace w sktad nazw witryn i portali

internetowych piszemy wielka litera, strona:

> 7 wyjatkiem spojnikéw i przyimkow, You Tube ak nazwy
wystepujacych wewnatrz tych nazw. = chasopism!
Jesli nazwa sie nie odmienia, Joe Monster
wielka liter nalezy zapisac tylko pierwszy Nasze Miasto

wyraz”. [RIP 2004:2]

AWierzbicka
Sprawdi sig!
Innowacje frazeologiczne — podstawy
yMDWlA:-e
Kazda zmiana struktury
:vw;?:fv;::?;;zﬂ'e §° Innowacja frazeologiczna ..
j sytuacji, Obejrzyj!
nietypowym znaczeniu.
S o‘;:“‘“":""’:;"{, ~
Gidwne rodzaje: gl pnasd "E;::;?:;D e
znaczeniem o
ot Kabee kg ey e, (Ul R
Przeczytaj!

A Wierzbicka

Rysunek 24. Przyktadowe ekrany materiatow z wizualizacjami
tresci z kultury jezyka polskiego

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Inne niz dotychczas bylo bowiem przygotowanie i wykorzystanie materialow
stuzacych przekazywaniu i budowaniu wiedzy. Pamietajac o koniecznosci szuka-
nia innych rozwigzan prezentacji tresci dydaktycznych (niz docieranie do odbiorcy
wylacznie przez tekst), musialam poswieci¢ wiele czasu na wizualizacje niektorych
zjawisk (schematy, wykresy, zestawienia w tabelach, graficzne ukazanie proceséw
jezykowych - te elementy stawaly sie czesto punktem wyjscia do omdwienia, opi-
séw itd.), dodawa¢ do nich komentarze dzwigkowe i taczy¢ z materialami znalezio-
nymi w sieci. | mimo ze ikonicznos¢ jest naturalng czescig aktu komunikacji (gest,
mowa wspolistniejg ze sobg i uczymy si¢ na réwni ich rozumienia - por. Gromadz-
ka, 2009, s. 136-137), to przeniesienie poje¢, zjawisk do komunikacji zapisanej,
elektronicznej wymagalo ode mnie nie tylko kompetencji technicznych, ale takze
umiejetnosci myslenia wizualnego i budowania hipertekstowej struktury mate-
rialéw dydaktycznych, tak aby zasugerowane rozwigzania mogly réznymi droga-
mi doprowadzi¢ studentéw do zatozonych celéw i efektéw ksztalcenia (rys. 24).

Po opracowaniu materialéw stuzacych przekazywaniu i budowaniu wiedzy mo-
glam przystapi¢ do tworzenia puli ¢wiczen zamknietych, to jest testow stuzacych
samoewaluacji studentéw (materialy aktywizujace, motywujace i utrwalajace).
Zgodnie z przyjetymi na poprzednim etapie zalozeniami selftesty miaty zaréwno
by¢ dotaczone do moduléw realizowanych zdalnie, jak i sta¢ si¢ umieszczonym
na platformie dodatkowym materialem do realizacji w trakcie tradycyjnych spot-
kan. Zalezalo mi na tym, by ewentualna nieobecnos¢ studenta na zajeciach prowa-
dzonych bezposrednio nie odbierala mu mozliwo$ci samoksztalcenia na platfor-
mie. Te materialy, w mojej ocenie, dawaly takze studentom mozliwos¢ wchodzenia
w dialog edukacyjny mimo braku bezposredniego kontaktu ze mng - opracowy-
watam bowiem nie tylko same zadania (testy wyboru, prawda/falsz, dobor elemen-
tow), ale takze informacje zwrotne, ktére pokazywaly si¢ studentowi zaraz po kaz-
dej udzielonej przez niego odpowiedzi. Kazdy komentarz zawieral wiadomos¢
o dobrej/ztej odpowiedzi, ale takze (zgodnie z modelem motywacji ARCS Kellera)
mial za zadanie dawa¢ osobom uczacym sig¢ satysfakcje i wewnetrzne wzmocnie-
nie, zapewnia¢ mozliwo$¢ osiggniecia celu metoda matych krokéw - opracowa-
ne testy nie podlegaly ocenie i mozna je byto wypetni¢ dowolng liczbe razy oraz
doczyta¢ zawarte w nich wskazéwki dydaktyczne mojego autorstwa (zob. tab. 6).
Stanowily takze zasob dydaktyczny, ktory mial za zadanie przygotowac studentow
do testu podsumowujacego.
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Tabela 6. Przyktadowe pytania testowe wraz z komentarzami zwrotnymi, stuzace
do samoewaluacji studentéw podczas e-zajec z kultury jezyka polskiego

Trzon pytania Odpowiedzi Komentarz zwrotny
Wskaz zdania, | Pcim - Przygladam | Niestety (), to nie jest poprawna odpowiedz!
w ktorych sie Pcimiowi W tym zdaniu nazwa miejscowa Pcim zostata
wystepuja od dawna. odmieniona poprawnie!
niepoprawnie | Sztum - Pojade Wspaniale @)! Poprawnie powinni$my powiedzie¢
odmienione do Sztuma do Sztumu!
nazwy w przysztym
miejscowe: tygodniu.

Ostrow Mazowiecka
- Nie bede mieszkad
w Ostrowii
Mazowieckiej.

Swietnie ! Uzycie drugiego i nie jest

tu uzasadnione (por. wzorzec V deklinacji rodz. zen.

w Nowym stowniku poprawnej polszczyzny PWN pod

red. A. Markowskiego), a wiec poprawnie zapiszemy:
Ostrowi Mazowieckiej.

Oborniki $laskie
- Nie pojade z toba
do Obornik Slaskich.

Niestety &), to nie jest poprawna odpowiedz!
W tym zdaniu nazwa miejscowa Oborniki Slgskie
zostata odmieniona wtasciwie!

Wskaz zdania,
w ktorych
naruszony
zostat zwigzek
zgody:

Uzyt on caty swdj
kunszt literacki.

Ups &, w tym zdaniu nie znajdziesz naruszenia
zwiazku zgody! Zajrzyj do materiatéw 4 modutu

i zastanow sie, z jakim typem btedu sktadniowego
masz do czynienia w tym zdaniu!

Rudzielec,
podobnie jak inni
cztonkowie bandy,
przygotowuja sie

Swietny wybér @)!

Poniewaz podmiot (rudzielec) w tym zdaniu jest
w liczbie pojedynczej, to do niego powinna by¢

dopasowana forma orzeczenia (przygotowuje)!

do bitwy.
Stalinizm i faszyzm | Masz racje @! Orzeczenie taczace sie z podmiotem
jest wielkim szeregowym przybiera w polszczyZnie na ogét forme

okrucienstwem.

liczby mnogiej, niekiedy jednak dopuszczalna
jest tez forma liczby pojedynczej (zajrzyj do analiz
przyktadéw umieszczonych w materiatach 4
modutu).

Ptaczaca matka
poszta ja szukal.

Ups @, w tym zdaniu nie znajdziesz naruszenia
zwiazku zgody! Zajrzyj do materiatéw 4 modutu

i zastanow sie, z jakim typem btedu sktadniowego
masz do czynienia w tym zdaniu!

Wskaz zwiagzki,
ktére zostaty
okreslone
niewtasciwym
czasownikiem:

spiec raka - zepsu¢
co$

Masz racje @)! Ale jesli nie jeste$ do konca
pewien(a), jakie jest znaczenie tego frazeologizmu,
zajrzyj do dowolnego Stownika frazeologicznego.

dotknad do zywego
- urazi¢ kogo$

Niestety &), tym razem sie pomylitas(es)!
Podane okreslenie oddaje wtasciwe znaczenie tego
frazeologizmu.

dmuchaé komus
w kasze - wtracad sie

Niestety 3, to nie jest poprawna odpowied?!
Podane okreslenie oddaje wtasciwe znaczenie tego
frazeologizmu.

uwic sobie gniazdko
- wybudowacé dom

Swietnie @)! Nie chodzi przeciez o dostowna
budowe domu, ale stworzenie rodziny.
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Trzon pytania Odpowiedzi Komentarz zwrotny
Ktory zrobilibysmy Niestety, tym razem nie masz racji ! To bytaby
z podanych dobra odpowiedz, gdybym pytata o norme uzytkowa!
przyktadéw Przeczytaj materiaty modutu 2 albo sprawdz hasto
ma prawidtowo problemowe akcent w Nowym stowniku poprawnej
zaznaczony polszczyzny PWN pod red. A. Markowskiego.
akcent (zgodnie | zrobilibysmy Ups &), we wspétczesnej polszczyznie ogblnej nie
znorma akcentujemy wyrazéw inicjalnie! Chyba raz jeszcze
WZOrcowa): musisz przeczyta¢ materiaty modutu 2.
zrobilibysmy Swietna odpowiedz @)! Zasady akcentowania nie
maja dla Ciebie tajemnic!
zrobilibysmy Niestety &), to nie jest poprawna odpowied?!
Chyba pomylitas(es) czasowniki w 1 i 2 osobie l.mn.
trybu warunkowego z czasownikami w tym samym
trybie, w l.poj. i3 os. L.Lmn.!
Czastke pot prawda Niestety &), to nie jest poprawna odpowiedz!
piszemy Przypomnij sobie raz jeszcze zasady pisowni
rozdzielnie liczebnika pét — znajdziesz je np. na stronie PWN
z rzeczownikami (https://sjp.pwn.pl/zasady/Pisownia-polaczen-z-
pospolitymi. liczebnikiem-pol;629466.html).
fatsz Swietnie @)! Wiesz, ze w tym przypadku obowiazuje
nas pisownia tgczna, np. potprzewodnik, potswiatek.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Podsumowujac, opracowatam 14 testéw liczacych po 20 pytan, co dalo tacznie
280 pytan (20 pytan do modulu stanowito pule, z ktérej narzedzia platformy wy-
bieraty losowo 5 przy kazdym podejsciu do testu) i do kazdego dofaczytam komen-
tarze zwrotne. Dodatkowo wlozylam jeszcze te pytania na platforme edukacyjng
e-Campus. Okazalo si¢ wiec, ze sposrod wszystkich dziatan zwigzanych z reali-
zacja tego etapu najbardziej pracochlonnym zajeciem stalo si¢ wtasnie stworzenie
samoewaluaciji.

Oprocz testéw stuzacych samoocenie opracowatam takze zestawy na bezpo-
$rednie spotkania ze studentami — byly to nie tylko ¢wiczenia polegajace na wska-
zywaniu wlasciwych form jezykowych, ale przede wszystkim ¢wiczenia indywi-
dualne z tekstami zawierajagcymi odstepstwa od normy jezykowej lub prace oparte
na analizie poprawnodci jezykowej tekstow moéwionych (materialem zrédtowym
byty tu materiaty audio lub wideo z wypowiedziami znanych oso6b, ktére studenci
ogladali/stuchali podczas spotkan).

Konieczne stalo si¢ takze stworzenie zasobu edukacyjnego, ktéry mialby za za-
danie zaré6wno budowanie, jak i utrwalanie wiedzy, a byl nim stownik najwazniej-
szych poje¢ zwigzanych tematycznie z kulturg jezyka polskiego. To w nim studenci
mogli znalez¢ definicje zjawisk jezykowych, ktére pojawity sie w podrecznikach
do zajg¢ - trzytomowej serii PWN: Kultura jezyka polskiego. Teoria. Zagadnienia



82 Studium przypadku - konwersatorium z kultury jezyka polskiego...

leksykalne pod redakcja Andrzeja Markowskiego, Kultura jezyka polskiego. Fleksja,
stowotwérstwo, sktadnia pod redakcja Hanny Jadackiej, Kultura jezyka polskiego.
Wymowa, ortografia, interpunkcja pod redakcja Tomasza Karpowicza - czy w pole-
canych im artykutach naukowych oraz innych zrédtach merytorycznych. Stownik
traktowatam jako zasob otwarty — jesli ktorys ze studentéw uznalby, ze jakiego$ po-
jecia brakuje, mogl przesta¢ mi hasto z definicja, a ja dotaczalam je do istniejacego
leksykonu. Kolejnym elementem w tej kategorii materialow byly zasoby sieciowe
powiazane z poszczegolnymi modulami/tematami e-zajec¢ — poczawszy od porad
jezykowych zawartych na stronach internetowych poradni czy Rady Jezyka Pol-
skiego, po materialy audio i wideo dotyczace istotnych problemoéw kultury jezyka.
I tutaj rowniez studenci mogli dodawa¢ materialy, ktére w ich opinii okazywaly
sie pomocne w zdobywaniu wiedzy i umiejetnosci z kultury jezyka polskiego.

Przygotowanie réoznorodnych zadan sprawdzajacych stalo si¢ kolejnym
wyzwaniem. O ile opracowanie zalozonego na poprzednim etapie projektu
poswieconego popularyzacji poprawnosci jezykowej i realizowanego w ma-
tych grupach na Facebooku nie stanowilo wigkszego problemu (zadanie to wy-
magalo szczegétowego opisu projektu wraz z harmonogramem jego realizacji
oraz zalozenia konta na Facebooku), o tyle przygotowanie tematéw do dysku-
sji czy debat (w ktorych aktywnos¢ studentéw miata by¢ takze oceniana) nio-
sto ze sobg nie tylko duzo pracy, ale takze pewne ryzyko. Nawet gdy jestesmy
doswiadczonymi dydaktykami, nie mozemy by¢ pewni, ktéry z opracowanych
przez nas tematow zyska zainteresowanie i umozliwi aktywne zaangazowanie
studentéw oraz merytoryczng wymiane mysli. I chocby z tego wzgledu warto
opracowac¢ kilka zagadnien do kazdego modutu, w ktérym planujemy te ak-
tywnos¢. Z moich wezesniejszych obserwacji prowadzonych na tradycyjnych
zajeciach wynikalo, Ze tematy odwotujace si¢ do powszechnych w polszczyz-
nie probleméw czy tendencji zwigzanych z kulturg jezyka zyskiwaty wieksza
aprobate i sklanialy studentéw do angazowania si¢ w rozmowe. Tym samym
staralam sie tak sformutowa¢ pytanie, by zawsze zawieralo ono odwotanie
do konkretnego zjawiska, ktére moze by¢ studentom znane i §wiadomie re-
zygnowalam z zaczynania dyskusji od zagadnien teoretycznych, zamierzajac
zapytac o nie dopiero wtedy, gdy dyskusja si¢ rozwinie (zob. tab. 7). Zalezato
mi takze, by pytania nie wigzaly si¢ z konieczno$cia reprodukcji wiedzy, ale
wymagaly refleksji intelektualnej i zlozonych proceséw myslowych (analizy,
syntezy, poréwnywania, uogélniania).

Debaty, obok dyskusji, byty dla mnie takze cenng metoda dydaktyczna, szcze-
golnie podczas poruszania tematéw, ktore wywotujg wyrazng polaryzacje opinii
(zob. tab. 8).
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Tabela 7. Przyktady zagadnien do dyskusji w module poswieconym
normie ortofonicznej podczas e-zaje¢ z kultury jezyka polskiego

Temat dyskusji

Pytanie

®

Poprosze
orange jujce
i kojsanta!

Drodzy Panstwo,

tytut naszej dyskusji odwotuje sie oczywiscie do wymowy wyrazéw
zapozyczonych orange juice i croissant — co powinnismy robic¢ w sytuacji, gdy
kto$ wypowie obce stowo/nazwe w przedstawiony w tytule sposéb?

- 29099 ..

e o ©o °

kojsant

krusanter

kruszant

kroisa
MER

krwas

Czy powinni$my prébowad wymawiac zapozyczenia zgodnie z oryginalna
wymowa? Moze sprobujemy je spolszczy¢? Albo wymawiac zgodnie
z oryginalng pisownig?

Borzoboha-
ta, Tarzan...
- jak to wy-

moéwic?

Drodzy Panstwo,

z pewnoscig pamietacie Panstwo postac bohaterki Trylogii Anusi
Borzobohatej-Krasienskiej? Jak wymowilibyscie jej nazwisko i dlaczego?

Co dzieje sie w wypadku wymowy imienia innej postaci literackiej wymyslonej
przez Edgara Rice’a Burroughsa — Tarzana? Jedni méwia tarzan inni tazan...
Dlaczego? | na koniec — jak, w zgodzie z norma wzorcowa, powinnismy
wymawiac takie potaczenia?

Ekasz?

~Tak, to byta dyskusja, wiec ja bym eeeeee tak... Mnie w ogdle bardzo martwi
to na pewno nie jest eee dobre.”

Ten fragment rozmowy ukazuje powszechne zjawisko zwigzane z kultura
wypowiedzi - ekanie (nazwy tej uzyt kiedys J. Miodek, by okresli¢ w ten
sposdb przerywniki pojawiajace sie miedzy wypowiadanymi wyrazami).

Czy to btad jezykowy, a moze wada wymowy (embolofazja)? Jakie moga by¢
przyczyny tego zjawiska? Dlaczego tak trudno nad nim zapanowac?

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Tabela 8. Przyktady zagadnien do debaty podczas e-zajec z kultury jezyka polskiego

Temat debaty Pytanie

Purysta Drodzy Paristwo,

czy liberat czy po lekturze materiatéw do pierwszego modutu zastanawiali sie Panstwo
jezykowy? nad swoja postawa wobec polszczyzny? Czy draznig Pafistwa wszechobecne

anglicyzmy i chcielibyscie je zastgpi¢ rodzimymi odpowiednikami? A moze
uwazacie, ze nalezy zapozyczenia (bez wyjatkéw) akceptowad?

Prosze samodzielnie utworzy¢ grupe zwolennikdw i przeciwnikdw obu postaw
(lista 0séb powinna znalez¢ sie w ponizszym poscie), a nastepnie przedstawic
argumenty za i przeciw!

Uwaga! Pamietajmy, by przytaczane argumenty byty merytoryczne!
Prébujemy sie wzajemnie przekonaé do zmiany stanowiska @)!

Ortografie Drodzy Panstwo,

nalezy w 2012 roku opublikowany zostat manifest ortograficzny prof. Jaczewskiego
uproscic!? ,Po co nam w pisowni rz, ch, 6?” (https://natemat.pl/43453,manifest-
ortograficzny-prof-jaczewskiego-po-co-nam-w-pisowni-rz-ch-o).

Prosze samodzielnie utworzy¢ grupe zwolennikdw i przeciwnikdéw
upraszczania zasad ortograficznych (lista 0séb powinna znalez( sie

w ponizszym poscie), a nastepnie przedstawi¢ argumenty za i przeciw,
odwotujac sie takze do wskazanego manifestu! Sprobuijcie sie wzajemnie
przekonad!

Doktorka, Drodzy Panstwo,

psycholozka |feminizowac czy nie feminizowac? Czy zawsze trzeba uzywac zenskich

i ministra? okreslen, a moze jednak nie wypada, bo obniza to range osoby, o ktdrej
mowimy (sedzina to wszak tylko zona sedziego, a nie osoba wykonujaca ten
zaw6d)?

Prosze samodzielnie utworzy¢ grupe zwolennikéw i przeciwnikow stosowania
zenskich form (lista 0s6b powinna znalez¢ sie w ponizszym poscie),

a nastepnie przedstawi¢ argumenty za i przeciw! Czy uda sie Wam wzajemnie
przekonaé do zmiany opinii?

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wskazana roznorodnos¢ opracowanych tematéw do dyskusji i debat byta w mo-
jej ocenie dobrym rozwigzaniem, nie wymuszata bowiem pracy nad jednym za-
gadnieniem, ale dawala studentom mozliwos¢ wyboru - zdobywali oni punkty
za aktywnos$¢ na forum niezaleznie od tego, ktory temat wybrali.

Forum dyskusyjne wykorzystywatam takze do analizy poprawnosci pojedyn-
czych zdan czy fragmentéw tekstow. W tym celu uzywalam opcji ,Forum pytan
i odpowiedzi”, ktéra dawata mozliwos¢ odpowiadania, ale studenci widzieli wypo-
wiedzi innych oséb dopiero po tym, jak wystali wtasng wypowiedz (zob. rys. 25).
Dopiero wtedy mogli takze komentowa¢ wypowiedzi pozostatych uczestnikow
e-zajec.

W takich przypadkach nie dochodzito wprawdzie do dyskusiji, ale studenci mo-
gli (oprocz udzialu we wlasciwych debatach/dyskusjach) samodzielnie poszuki-
wa¢ bledoéw, analizowa¢ je i uzyskiwa¢ (zaréwno z mojej strony, jak i od innych
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uczestnikow zajec) informacje zwrotne o wlasciwie badz blednie dokonanej ana-
lizie i za te aktywnos$¢ takze uzyskiwali punkty.

Wyswietl opis na stronie kursu U

Rodzaj forum Forum pytan i odpowiedzi v

Forum pytan i odpowiedzi

» Za+qczniki | Z”czanie S+6W Forum standardowe do uzytku ogdlnego
Kazdy wysyfa jeden temat dyskusji

S ! Pojedyncza prosta dyskusja
’ Subskrypqa I obserwaqa Standardowe forum wyswietlane w ukladzie bloga

Rysunek 25. Ustawienie forum z opcja ,Forum pytan
i odpowiedzi” na platformie Moodle e-Campus Ut

Zrédto: platforma edukacyjna e-Campus Uniwersytetu £ 6dzkiego.

Oprocz projektu i dyskusji/debat na forum konieczne stalo si¢ przygotowanie
testu podsumowujacego, sktadajgcego si¢ z 20 pytan (test wyboru) i zadania ot-
wartego (poprawy tekstu). W tym celu przygotowatam pule 80 pytan, z ktorych
losowane bylo zalozone 20 (kolejno$¢ pytan i znajdujacych si¢ przy pytaniu od-
powiedzi byla przypadkowa), kazdy student otrzymywatl takze ten sam fragment
tekstu do poprawy. Pytania te nie pokrywaly si¢ jednak z tymi zawartymi w sa-
moewaluacji oraz nie miaty moich komentarzy zwrotnych. Test zostal wlozony
na platforme, a jego wypelnienie zostalo zaplanowane na ostatnie zajecia realizo-
wane w pracowni komputerowe;j.

Reasumujac: przygotowane przeze mnie aktywnosci studentéw byly mierzalne
i podlega¢ mialy obiektywnej ocenie, ktorej kryteria student poznawat na pierw-
szym spotkaniu na uczelni, ale takze mogt je sprawdzi¢ na platformie edukacyj-
nej. Laczyly si¢ one $cisle z programem ksztalcenia i sprawdzaly osiggniecie roz-
nych celéw edukacyjnych (zaréwno umiejetnosci, jak i wiedzy, rozwijaly réwniez
umiejetnosci spoleczne). Opieraly si¢ na trzech typach zadan:

1) projekcie grupowym na Facebooku,

2) pracy na forum (dyskusja/debata oraz analiza bledow),

3) teScie podsumowujacym,

a wiec zachowany zostal przeze mnie efekt urozmaicenia, tak istotny w aktywiza-
cji i motywowaniu studentéw podczas e-zajec.

Wszystkie te elementy dawaty obiektywna mozliwo$¢ zaréwno biezacej, jak
i sumatywnej diagnozy postepoéw poszczegdlnych studentéw, porzadkowania ich
wiedzy, korygowania btednych wiadomosci i umiejetnosci, a takze umozliwialy
systematyczne gromadzenie informacji o postepach (w dzienniku ocen zamiesz-
czonym na platformie), co z zalozenia miato wplywac pozytywnie na aktywizacje
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uczestnikow e-zajec. Sprawdzanie wiedzy i umiejetnosci obejmowato nie tylko po-
jedyncze tematy/zagadnienia, ale i calo$¢ procesu ksztalcenia. Przyjete kryteria
oceny opieraly si¢ na procentowym udziale poszczegdlnych aktywnosci w ocenie
koncowej i uzaleznione byly miedzy innymi od: celow ksztalcenia, trudnosci za-
dan, stopnia zaangazowania studentéw w prace (samodzielng lub grupowa) i ich
zdolnos$ci myslenia, analizy, syntezy, poréwnywania i uogdlniania. Studenci mieli
osiggac postawione im cele, przede wszystkim komunikujac sie¢, wchodzac w dia-
log ze sobg i ze mng, uzywajac pisanej odmiany polszczyzny i wykorzystujac rézne
kanaty oraz techniki komunikacji?, a wiec mieli realizowa¢ dodatkowy cel, ktory
postawilam przed nimi, konstruujgc wlasny sylabus i projekt e-zajec.

Ostatnia cze$¢ pracy na tym etapie dotyczyla przygotowania materiatéw in-
formacyjnych, to jest wszystkich zwigzanych z organizacja i przebiegiem e-zajec
(zasady pracy, zasady oceniania, harmonogram e-zaj¢¢, harmonogram projektu,
opisy testow, forow itp.). Mimo ze zwyczajowo odno$niki prowadzace do tych in-
formacji widoczne sg jako pierwsze (w module informacyjnym), zaraz po zalogo-
waniu do obszaru e-zaje¢ (zob. rys. 26) i stajg si¢ ,drogowskazami” dla studen-
tow, to projektant musi pozostawic ich opracowanie na sam koniec prac na tym
etapie, bez kompletu zasobéw edukacyjnych nie mozna bowiem wlasciwie opi-
sa¢ celow, sposobow uzycia zasobow i ich funkcjonalnosci, miejsca w strukturze
e-zaje¢ na platformie itp.

Informacje organizacyjne

Lﬁi Ogtoszenia
@ Sylabus zajec z "kultury jezyka polskiego”
|E] Zasady zaliczenia zajec z "kultury jezyka polskiego"
(! Harmonogram
ﬁ Opis projektu grupowego
ﬁ Literatura do zajec
lﬁi Organizacja zajec i inne sprawy... 3
Lﬁi Btedy w materiatach
;{ Gtosowanie - termin testu korncowego
\{ Czat:)
Rysunek 26. Modut informacyjny e-zajec z kultury jezyka polskiego
Zrédto: platforma edukacyjna e-Campus Uniwersytetu £édzkiego.

2 Miedzy innymi dlatego tak wysoko punktowana (40% koricowej oceny) byta aktywnosc
na forach dyskusyjnych.
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I cho¢ wedlug moich zalozen e-zajecia mialo rozpocza¢ bezposrednie spotkanie
ze studentami (na ktérym objasnialam m.in. kwestie organizacyjne), zamieszcze-
nie tych informacji na platformie byto (i nadal jest) dla mnie warunkiem spraw-
nego przebiegu spotkan i prac nie tylko w wirtualnym srodowisku nauki, ale tak-
ze podczas spotkan na uczelni3. Co istotne, niektére z tych informacji §wiadomie
umieszczalam w kilku ,,miejscach” na platformie, na przyklad terminy realizacji
poszczegolnych moduldw, spotkan, realizacji projektu, pracy na forach umiesci-
tam w harmonogramie e-zaje¢ (w module informacyjnym), ale trafity one takze
do kalendarza kursu i nagléwkow poszczegélnych modutéw (dla podkreslenia zo-
staly zapisane kolorem czerwonym, pogrubiong czcionka). Wiedziatam bowiem,
ze im wiecej razy studenci zobaczg takg informacje, tym wigksze prawdopodo-
bienstwo, ze nie umknie im data realizacji kolejnego modutu, spotkania, etapu
projektu, pracy na forum itd., nawet gdy jest wpisana do kalendarza i umieszczo-
na w harmonogramie.

O ile spisanie zasad organizacyjnych nie nastreczalo mi trudnosci, o tyle sfor-
mulowanie klarownych, jednoznacznych i zarazem ujetych syntetycznie kryte-
riéw oceniania nie bylo zadaniem prostym (z moich do§wiadczen wynika bowiem,
ze prawdopodobienstwo zapoznania sie studentéw z kilkustronicowym dokumen-
tem z zasadami oceniania mozna okresli¢ jako nikle, wiec konieczne jest bardzo
zwiezle przedstawienie zasad oceny). Kazda ze sktadowych oceny koncowej miata
przypisang warto$¢ procentowa (zob. rys. 27), a proporcje ich udziatu dobratam
w taki sposob, by student mégt uzyskac zaliczenie tylko wtedy, gdy zaangazuje si¢
w projekt i aktywnos¢ na forach, poniewaz prog zaliczenia e-zaje¢ z kultury jezy-
ka polskiego wynosit 60%. Obie te aktywnosci wymagaly bowiem nie tylko syste-
matycznej pracy przez caly czas trwania zajeé, ale rowniez wykazania sie wiedza
i umiejetnosciami analitycznymi, tak waznymi w ksztaltowaniu poprawnego oraz
sprawnego mowienia i pisania.

ZYozono$¢ oceny, w ktdra wliczano réznorodne aktywnosci studentdw - te ze spot-
kan i te z platformy (w réznych formach) - nie byta jedyng kwestig, ktéra wymaga-
ta stworzenia jasnych kryteriéw. Takze dla sktadowych oceny koncowej trzeba bylo
nie tylko poda¢ punktacje, ale takze opisowo okresli¢ efekty, na przyklad aktywno-
$ci na forum dyskusyjnym. To wiasnie na etapie projektowania zasobéw musiatam
odpowiedzie¢ sobie na pytanie, jak bede ocenia¢ wypowiedzi, gdy chodzi o te wias-
nie aktywnos¢, i sprecyzowaé swoje oczekiwania. Uznatam, Ze studenci nie mogg
otrzymywa¢ punktow za aktywnos¢, jesli opublikuja dowolng informacje w obrebie

3 Jak wynika z moich doswiadczen, niezaleznie od tego, jaki w ksztatceniu mieszanym
jest udziat zajeé tradycyjnych i zdalnych, takie informacje porzadkuja prace i powin-
ny by¢ umieszczone na platformie edukacyjnej zawsze do wgladu studentéw, bo daje
to osobom uczacym sie pewnosé, czego i kiedy od nich oczekujemy.
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dyskusji, debaty czy analizy jezykowej bledow, a tym bardziej nie zyskaja pozytywnej
oceny za nic niewnoszace do rozmowy stwierdzenia ,,zgadzam si¢ z przedméwcg”,
»to jest (nie)poprawne”. Wiedziatam bowiem (na podstawie wczesniejszych obserwa-
cji zachowan studentéw na wlasnych zdalnych zajeciach oraz zajeciach, podczas kto-
rych bylam opiekunem e-kurséw), ze studenci, nie majac sprecyzowanych oczekiwan
zwigzanych z ich pracg, potrafia w taki wlasnie sposéb interpretowaé umieszczane
w ,,Zasadach oceniania” sformutowanie ,,aktywnos$¢ na forum”. Tym samym w opisie
forum dyskusyjnego (w kazdym z modutéw) znalazly si¢ nastepujace kryteria oceny,
ktdre precyzowaly prace na nim (zob. rys. 28).

15%

m 1. Cwiczenia na spotkaniach (zadania otwarte)
1 2. Aktywnos¢ na forach dyskusyjnych

3. Projekt (Facebook)

4. Test podsumowujacy

30%

Rysunek 27. Aktywnosci studentéw sktadajace sie na ocene
koricowa z e-zaje¢ z kultury jezyka polskiego

Zrédto: opracowanie wtasne.

Podyskutuj 1!

Zapraszam do udzialu w dyskusjach :)!

Podczas pracy na forum dyskusynym oceniane s3° wartos¢ merytoryczna odpowiedzi i caloksztalt Twojej aktywnosSci na forum (poprawno$€ 1 kemunikatywno$é
wypowiedzi, kreatywnoSc, kultura i estetyka wypowiedzi oraz zaangazowanie w dyskusj¢ 2 innymi uczestnikami zajec)

Za jeden post mozesz otrzymac od 0 do 4 pkt. Ocena z jednego modulu to Srednia liczona 2 punktow uzyskanych w ramach fordw tego modutu, np. jezeli
otrzymasz za posty w danym module: 1 pkt. 2 pkt | 4 pkt. to policzona zostanie automatycznie srednia w wysokoici 2,33 dla tego modutu

Dodaj nowy temat dyskusji

Temat Rompocrety proez Odpowiedzi Nieprzeczytane Ostatni wpis
Najczestsze bledy Polakow g Agrveszia Weerzbicka 21 0 I
¢ nie, 19 lut 2017, 18:27

Qvo vadis polszczyzno? g Agriessica Wiersbicka 13 0 _ =B
nie, 1 sty 2017, 15:05

Rysunek 28. Opis forum dyskusyjnego z kryteriami oceny aktywnosci

Zrédto: platforma edukacyjna e-Campus Uniwersytetu £6dzkiego, e-zajecia z kultury jezyka polskiego.

Wiadomos¢ ta nie tylko poprzedzala konkretne watki na forum (w kazdym
module), ale takze zamiescitam ja w ,,Zasadach oceniania” (w module informa-
cyjnym).
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Modul informacyjny byt nie tylko miejscem, w ktérym pojawialy sie istotne
dla studentéw informacje, harmonogramy i kryteria oceny, ale takze przestrze-
nig, w ktorej znalazly si¢ fora dyskusyjne ogdlnej komunikacji: Organizacja zajeé
i inne sprawy... ;) oraz Bledy w materiatach (por. rys. 26). Umieszczenie ich w tym
miejscu zostalo przeze mnie zaplanowane - nie chcialam bowiem, aby rozmowy
zwigzane z terminami i kwestiami nienaukowymi czy dostrzezonymi przez stu-
dentéw btedami w materiatach dydaktycznych, staly si¢ jednym z watkéw mery-
torycznych dyskusji, debat czy analiz jezykowych w poszczegdlnych modutach.
Takie ich rozproszenie utrudnialoby bowiem znalezienie istotnych informacji or-
ganizacyjnych po kilku tygodniach nauki. W przyjetym przeze mnie uktadzie fo-
réw wida¢ bylo wyrazny podzial porzadkujacy kwestie organizacyjne i zwiazane
z nauka, co znacznie ufatwialo znajdowanie (zaréwno studentom, jak i mnie) po-
trzebnych informacji.

Opracowanie materialéw edukacyjnych i niezbednych do realizacji e-zajg¢ in-
strukeji zajeto mi wigcej czasu niz zakladatam - pierwotnie my$latam, ze przy tak
bogatych i réznorodnych materiatach, jakie miatam opracowane wczesniej, do tra-
dycyjnie prowadzonego konwersatorium, wystarczy mi miesigc, dwa na stworze-
nie zalozonego projektu e-zajeé. Kiedy jednak przystapitam do pracy, okazalo sie,
ze moje szacunki czasowe byly znacznie zanizone. Chec¢ przygotowania bogatych
materialow stuzacych aktywizowaniu, motywowaniu i utrwalaniu wiedzy, o znacz-
nych walorach dydaktycznych, a wiec réznorodnych, opatrzonych komentarzami
zwrotnymi testow stuzacych samoewaluacji, spowodowala znaczne wydtuzenie
pracy (do trzech miesigcy). Rowniez zebranie i opisanie kompleksowych informacji
organizacyjnych, kryteriéw oceny oraz ich wlozenie na platforme pochloneto wie-
le czasu. Mimo posiadanych doswiadczen projektowych w e-learningu, mimo
wiedzy, ze etap ten bedzie wymagal ode mnie duzego zaangazowania, nie osza-
cowalam wlasciwie niezbednego czasu.

3.5. Realizacja e-zajec

Pierwsze spotkanie ze studentami i przedstawienie im specyfiki zaplanowanych
e-zajec przebieglo niemal zgodnie z zalozonym przeze mnie planem. Jedynym nie-
spodziewanym i niezaplanowanym wydarzeniem okazatlo si¢ dotaczenie do grupy
dziekanskiej studenta filologii polskiej z Uniwersytetu Karola w Pradze, realizuja-
cego na Uniwersytecie Lodzkim semestr zaje¢ w ramach programu Erasmus. W tej
sytuacji konieczna byla ocena jego znajomosci jezyka polskiego — po przeprowa-
dzonej rozmowie okazalo si¢, Ze osoba ta rozumie szeroki zakres trudnych wypo-
wiedzi i tekstow, dostrzega takze wyrazone posrednio znaczenia ukryte; potrafi
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wypowiadac sie plynnie (bez wigkszego trudu), znajdujac przy tym wilasciwe sfor-
mutowania oraz zbudowa¢ szczegdétowe wypowiedzi ustne dotyczace ztozonych
problemoéw. Jedynie nieznajomos¢ naszej uczelnianej platformy edukacyjnej i nie-
uczestniczenie wczesniej w zajeciach zdalnych (réwniez na macierzystej uczelni
w Czechach) komplikowata realizacj¢ przez niego e-zaje¢. Tym samym konieczne
bylo indywidualne przeszkolenie Czecha i pokazanie, na czym polegac bedzie na-
uka na platformie - zadanie to zrealizowatam podczas dwoch dodatkowych, in-
dywidualnych spotkan.

Inauguracjg e-zaje¢ w sieci byto umieszczenie na platformie postu powitalnego:

Powitanie ©)!

Mito mi przywitac Panstwa na platformie edukacyjnej e-Campus Ut! Jest to miejsce,

gdzie przez catg dobe dostepne s dla Pafistwa materiaty z naszych zajeé. Zachecam

do zapoznania sie z materiatami informacyjnymi, harmonogramem oraz do regularnego
odwiedzania naszego przedmiotu i $ledzenia wprowadzanych przeze mnie wpisdéw

na forach. Czekaja tu na Paristwa ciekawe dyskusje poswiecone problemom kultury jezyka
polskiego!

W naszych e-zajeciach, w tzw. modutach znajdujacych sie ponizej informacji
organizacyjnych, bedg sie pojawiac sukcesywnie réznorodne materiaty edukacyjne (teksty,
prezentacje, mat. audio i wideo, testy do samodzielnego sprawdzania wiedzy itp.). Ponadto
bede Panstwu polecad strony WWW, ktdre zawieraja ciekawe materiaty wideo, artykuty,

a nawet cate ksiazki (w wersji elektronicznej), poswiecone zagadnieniom poprawno$ciowym
— zachecam Panstwa do aktywnej pracy, ale takze wtasnych poszukiwan i dzielenia sie
materiatami online, ktére uznajecie za godne polecenia!

Goraco dopinguje Panstwu podczas dyskusji i debat na forach — zaréwno tych
tematycznych, jak i organizacyjnych (2)! Pamietajcie — kto pyta, nie btadzi! Pytajcie,
odpowiadajcie, spierajcie sie, nie zapominajac o kulturze jezyka i netykiecie!

Podczas naszych zaje¢ bedziecie mie¢ mozliwos¢ zaprezentowania swojej wiedzy

na Facebooku, na stronie Jezykowe regUty (tam bedziecie realizowad projekt) — wiecie juz
na tyle duzo, ze warto podzieli¢ sie zinnymi swoja wiedza!

Swoje postepy w nauce mozecie Panstwo sprawdzac na biezaco w Ocenach. W razie
potrzeby mozecie sie Panstwo ze mna kontaktowac indywidualnie za pomoca poczty
na platformie (zasady wysytania e-maili identyczne z tymi obowigzujacymi w pocztach
elektronicznych) oraz podczas konsultacji na Wydziale (terminy znajdziecie Pafistwo
na stronie WWW Katedry Wspotczesnego Jezyka Polskiego).

W razie jakichkolwiek watpliwosci czy trudnosci zachecam do kontaktu ze mna @!
ZAPRASZAM DO PRACY (&) — modut 1 czeka!
Agnieszka Wierzbicka

Zrédto: platforma edukacyjna e-Campus Uniwersytetu £6dzkiego, e-zajecia z kultury jezyka polskiego.

Jego funkcja mialo by¢ nie tylko przekazanie najwazniejszych informacji
o e-zajeciach, ale przede wszystkim zainicjowanie komunikacji ze studentami
na platformie edukacyjnej. Post taki, okreslany w e-edukacji mianem lodotamacza
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(icebreakers) (por. Stephens, Roberts, 2017), otwiera bowiem komunikacje, warun-
kuje zasady jej prowadzenia i jest nauczycielskim komunikatem pokazujacym stu-
dentom styl porozumiewania si¢ podczas e-zajec4.

Przyjetam, Ze materialy bede udostepniac studentom sukcesywnie — mimo
ze miatam opracowany komplet zasobow edukacyjnych, nie chciatam ich wpro-
wadzac od razu w calosci, by nie przytloczy¢ uczacych si¢ nadmiarem informacji.
Tym samym studenci w wyznaczonym dniu tygodnia (byta nim $roda) regularnie
otrzymywali kolejne moduty (zagadnienia tematyczne). Udost¢pniatam je tydzien
po tygodniu, tak jak robi sie to podczas tradycyjnie realizowanych zaje¢, zgodnie
z harmonogramem. Takie rozwigzanie systematyzowalo dziatania i w posredni
sposob mobilizowalo studentéw do regularnej pracy.

Pierwszy tydzien nauki poswiecitam przede wszystkim na zachecanie studentow
(indywidualnymi, spersonalizowanymi wiadomosciami) do zalogowania si¢ i pracy
oraz na swoja aktywno$¢ na forum. Wazne stalo si¢ dla mnie takze uwzglednienie
potrzeb 0s6b uczacych si¢ i wzmocnienie ich potrzeby bezpieczenstwa, ktore ze wzgle-
du na wirtualne srodowisko nauki mogto by¢ nieco zachwiane, szczegélnie w pierw-
szych dwoch, trzech tygodniach pracy. Dlatego tak duza wage przyktadatam do mo-
jej aktywnosci i ,,obecno$ci” na platformie. Opierajac si¢ na swoich wczesniejszych
doswiadczeniach w prowadzeniu e-zaje¢, przyjetam, ze systematyczne moderowanie
dyskusji na forach, sprawdzanie dziennika logowan poszczegolnych studentéw, gru-
powe i indywidualne motywowanie i aktywizowanie, ocenianie, wymaga¢ bedzie ode
mnie na poczatku semestru co najmniej czterech wizyt na platformie tygodniowo (nie
liczac sytuacji nieprzewidzianych: awarii, odpowiedzi na prywatne wiadomosci itp.),
az czasem bede mogta zmniejszy¢ te aktywnos¢ do dwdch, trzech wizyt tygodniowo.
W pierwszym tygodniu nauki studenci zostali takze poinformowani, ze mimo mo-
jej aktywnosci nie moga oczekiwa¢ ode mnie natychmiastowej reakeji na zglaszane
przez nich pytania czy problemy - byla to reakcja na wiadomo$¢ prywatng i pytanie
zadane przez studentke: ,,Ile czasu ma Pani Doktor na udzielenie nam odpowiedzi?”.
Odpowiedzi udzielitam publicznie, na forum organizacyjnym, wskazujac, ze moj czas
reakcji na posty/wiadomosci wynosi dwa dni robocze. Cho¢ dla mnie byla to kwestia
oczywista, studentom wydawalo si¢ — zapewne ze wzgledu na uzyte media (kompu-
ter, internet) i wyniesione z codziennego Zycia przyzwyczajenia — ze e-zajecia to tak-
ze praktyka spoleczno-kulturowa, ktdra manifestuje si¢ przez stala, niemal calodo-
bowg aktywno$¢ podejmowang online réwniez przez nauczyciela akademickiego.

Zajecia (zaréwno zdalne, jak i te realizowane tradycyjnie) przebiegty bez proble-
moéw i nieprzewidzianych sytuacji. W polowie semestru (przetom listopada i grud-
nia) zauwazalny stal si¢ spadek aktywnosci studentéow na forach dyskusyjnych,

4 Problem ten opisze szczegdtowo w rozdziale czwartym.
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co przy tak dltugim czasie realizacji e-zajec jest zjawiskiem typowym dla e-edukacji.
Sytuacja ta wymagata ponownego zintensyfikowania mojej pracy (podobnie jak
w pierwszych tygodniach nauki) i skupienia si¢ na:

1) pisaniu postow przypominajacych o biezgcych zadaniach, pracach, aktyw-
nosciach oraz motywujacych studentéw do pracy (umieszczanych na orga-
nizacyjnym forum dyskusyjnym);

2) zadawaniu pytan malo aktywnym lub nieaktywnym studentom (na forach
merytorycznych);

3) proszeniu mato aktywnych lub nieaktywnych studentéw o komentarz do cu-
dzej wypowiedzi (na forach merytorycznych);

4) wyznaczaniu malo aktywnym lub nieaktywnym studentom rél w dyskusjach
czy debatach: moderatora, kontestatora, obroncy, oskarzyciela itp. (na forach
merytorycznych);

5) pisaniu spersonalizowanych wiadomosci prywatnych odnoszacych si¢ do po-
dejmowanych i niepodejmowanych dziatan studentéw (e-maile).

Takie dziatania miaty prowadzi¢ do przyciagniecia uwagi do zaje¢ osob niewy-
kazujacych si¢ dziataniem, pobudza¢ ch¢ci poznania i, co niezwykle wazne, zwigk-
sza¢ zaufanie do wlasnych umiejetnosci oraz satysfakcje ze zrealizowanych zadan.
Byto dla mnie wazne, by na tym etapie zaje¢ kazdy, nawet najmniejszy podjety
przez studenta(ke) wysilek zostal dostrzezony (a wiec spotykal si¢ z mojg zwerba-
lizowang aprobatg i zacheta do kolejnych dziatan), bo takie dziatanie prowadzilo
do osiagniecia zaktadanych celéw ksztalcenia.

Mimo podjetych przeze mnie wysitkéw dwie osoby pozostawaly bierne, to jest
nie uczestniczyly w tradycyjnych zajeciach, nie pracowaly na forum i przy two-
rzeniu wpiséw poswieconych poprawnosci jezykowej na facebookowym fanpageu
Jezykowe regULy. Dopiero w przedostatnim, czternastym tygodniu zaje¢ probowaty
nadrabiac zaleglosci, co napotkalo pewne trudnosci, na przyktad przy zamieszcza-
niu postéw na forum. Zgodnie z moim zatozeniem mozliwo$¢ dodawania postéw
do kazdego modutu byta ograniczona czasowo (o czym studenci zostali poinfor-
mowani) - udzial w dyskusji w module mozna bylo wzig¢ maksymalnie przez
trzy tygodnie (tydzien realizacji modulu i dwa tygodnie po jego zakonczeniu).
Po tym czasie nie bylo mozliwoéci zamieszczania postéw ani ich komentowania.
Aby umozliwi¢ dwdjce wspomnianych studentéw zdobycie punktéw, utworzy-
tam dodatkowe forum i przygotowatam kolejne zagadnienia. Ponadto kazda z tych
0sob otrzymala pie¢ otwartych zadan indywidualnych, ktére nalezato przygoto-
wac i przedstawi¢ podczas konsultacji na uczelni. Takie rozwigzanie umozliwilo
nadrobienie brakow i zaliczenie zajec.

Monitorujac na biezgco aktywnos¢ studentow, przegladatam takze statysty-
ki wykorzystania poszczegolnych zasobdw — interesowalo mnie szczegdlnie,
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czy i jakim stopniu studenci korzystaja z mozliwosci samoewaluacji. Okazato
sie, Ze osiem 0s6b w miare regularnie wykonuje testy, kolejne trzy sporadycz-
nie wykorzystywaly mozliwo$¢ samoceny, a cztery nie zalogowaly si¢ do zad-
nego testu.

Podsumowujac ten etap realizacji projektu metodycznego, stwierdzi¢ mozna,
ze realizacja zaje¢ przebiegla bez wiekszych probleméw, cho¢ wymagata duze-
go zaangazowania w aktywizowanie i motywowanie studentéw do pracy i na-
uki - zaréwno na forach dyskusyjnych, jak i za posrednictwem poczty platformy
e-Campus. Drobne poprawki (w trzech testach stuzacych samoewaluacji i kilku
tematach do dyskusji) czy dodatkowe komentarze objasniajace niektore zjawiska
z kultury jezyka polskiego dodawatam na biezaco i nie stanowito to znacznego
obcigzenia dydaktycznego. Konieczne bylo jedynie przygotowanie — niezaleznie
od materialow e-zaje¢ — dodatkowych materialow sprawdzajacych wiedze studen-
tow, ktorzy niesystematycznie uczestniczyli w zajeciach.

3.6. Ewaluacja

Jak zostalo juz wskazane przy opisie modelu ADDIE, ewaluacja w projekcie
metodycznym e-zaje¢ ma charakter ciagly - na kazdym z etapéw nauczyciel
akademicki (albo zespo! projektowy) powinien poddawac krytycznej analizie
powstajace pomysty czy materialy. Jednak najwazniejszy sprawdzian przyje-
tych celow i efektow nastgpuje na etapie realizacji, gdy w kursie biorg udziat
studenci, oraz zaraz po jego zakonczeniu. Aktywny udzial nauczyciela ma w tej
sytuacji kluczowe znaczenie - jego dziatania powinny by¢ skupione nie tylko
na realizacji zaloZonych przez niego dzialan dydaktycznych, ale takze na bie-
zacym monitorowaniu wszystkich aspektéw funkcjonowania e-zaje¢. Zgro-
madzone w tym czasie spostrzezenia i wnioski stuza poprawieniu metodycz-
nej i technicznej strony projektu oraz umozliwiajg proces jego modyfikacji,
by w przysztosci (w kolejnych edycjach) wyeliminowa¢ btedy czy potencjalne
problemy. I cho¢ w literaturze po$wigconej e-learningowi postuluje si¢ prowa-
dzenie formalnej oceny e-zaje¢, opierajacej si¢ na czterostopniowym modelu
oceny efektywnosci szkolen Donalda L. Kirkpatricka (zob. Dabrowski, 2008a,
za Kirkpatrick, 2001; Stecyk, 2011, s. 276-282), to w sytuacji, gdy nauczyciel
sam realizuje projekt, a zaangazowanie i wsparcie uczelni skoncentrowane jest
jedynie na udost¢pnieniu i utrzymaniu infrastruktury technicznej (platfor-
my i systemu pomocy technicznej — jak np. na Uniwersytecie £odzkim), trud-
no dokona¢ takiej wlasnie ewaluacji (zob. rys. 29), szczegdlnie jej trzeciego
i czwartego etapu.
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POZIOM REAKCJI POZIOM NAUKI
(reaction, response) (learning)

ocena osiggnietych
subiektywna ocena przez studentéw celéw
dokonana przez i efektéw za pomoca
studenta; ocena réznych form
satysfakcji z udziatu sprawdzenia
w zajeciach (zadania, testy itp.)

POZIOM ZACHOWAN POZIOM REZULTATOW
(behaviour, performance) (results)

analiza zmiany
zachowan, postaw;
SSIEI[PEJAIERT analiza osiggniec¢
efektywnosci dziatan absolwentéw studiéw;

studentapo ich rezultatéw w pracy
zakonczeniu zajec

Rysunek 29. Model oceny efektywnosci szkolen Kirkpatricka
odniesiony do e-zajec¢ akademickich

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Kirkpatrick, 2001.

Nie majac wsparcia instytucjonalnego, nauczyciel akademicki nie moze
poddac ocenie studentéw po zakonczeniu danych zaje¢, na przyktad po szes-
ciu tygodniach (badanie poziomu zachowan) czy jeszcze dluzszym czasie
(po co najmniej sze$ciu miesigcach — badanie rezultatéw), jak wskazuje to mo-
del Kirkpatricka.

Przeanalizowawszy wlasne mozliwosci, wiedzialam, ze przy ocenie e-zaje¢ moge
zebra¢ wiarygodne dane, badajac jedynie dwa pierwsze poziomy - reakcji i nauki.

3.6.1. Poziom reakgji

Na ostatnich zajeciach realizowanych w pracowni komputerowej po wykonaniu
testu podsumowujacego studenci otrzymali do wypelnienia anonimowa, papie-
rowg ankiete>, ktorej celem bylo zebranie informacji o czterech obszarach zwia-

5  Ankieta do ewaluacji zaje¢ e-learningowych i blended learningowych zostata przygotowa-
na przez mgr inz. Agnieszke Oklinska (Wydziat Nauk o Wychowaniu Ut), mgra Piotra Cie-
$laka (Centrum Informatyki Ut) i autorke niniejszej pracy, w ramach dziatan Uczelnianego
Zespotu do spraw Nowych Metod Ksztatcenia w Uniwersytecie £6dzkim.
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zanych z realizacjg e-zaje¢: technicznym (5 pytan), organizacyjno-dydaktycznym
(7 pytan), metodycznym (3 pytania) i obszarze zmiany postaw (3 pytania). Ankie-
te przygotowywalam, opierajac si¢ miedzy innymi na wytycznych Stowarzyszenia
E-learningu Akademickiego (por. SEA), obowiazujaca na Uniwersytecie L.odzkim
ankieta ewaluujaca zajgcia dotyczy bowiem wylacznie zaje¢ realizowanych trady-
cyjnie, w siedzibie uczelni. W badaniu wzieto udziat 15 studentéw (z 16 uczestni-
kow zajed).

Obszar techniczny

Pytania z tego obszaru dotyczyly kwestii zwigzanych z dostepem do platformy
edukacyjnej e-Campus i e-zaj¢c¢ (pytania 1-2), jej interface’u (pytanie 3) oraz prob-
leméw technicznych (pytanie 4-5).

1. Z jakiego urzadzania korzystatas(e$) najczesciej podczas realizowania zajec
na platformie E-campus UL?

m Komputer stacjonarny

47% H Laptop/tablet

Smartfon

Rysunek 30. Wyniki badania ankietowego studentéw - pytanie 1

Zrédto: opracowanie wtasne.

Interesujacy jest wskazany w odpowiedziach duzy udziat smartfonu (47%) jako
medium stuzacego do realizacji e-zajec i rzadkie korzystanie z komputera stacjo-
narnego (20%) (rys. 30). Potwierdza to ogélnoswiatowa tendencje do wykorzy-
stywania smartfonu jako komputera (dzi¢ki niemu mozna nie tylko swobodnie
sie porozumiewac, ale takze korzystac ze wszystkich ustug sieciowych, edycji do-
kumentéw tekstowych, robi¢ zdjecia, kreci¢ filmy itd.) oraz czestszego uzywania
do nauki urzadzen mobilnych (smartfondw, tabletow i laptopéw) niz komputeréw
stacjonarnych.

O ile nie jest zaskoczeniem wybor domu jako miejsca najczestszego korzysta-
nia z platformy e-Campus, o tyle uczenie si¢ podczas dojazdéw (z uczelni i na
nig) wskazywa¢ moze na upowszechnianie si¢ w ksztalceniu akademickim ty-
powego dla nieformalnej edukacji incydentalnego uczenia si¢ (por. Knud, 2002,
s. 156) (rys. 31).
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2. Gdzie korzystatas(e$) najczesciej z platformy e-campus UL?

W domu
® Na uczelni
W pracy

Podczas dojazdéw (z uczelni i na nia)

Rysunek 31. Wyniki badania ankietowego studentéw - pytanie 2

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zdecydowana wiekszos¢ studentéw (facznie 80%) wskazata, Ze wykorzystywa-
ne na Uniwersytecie £L.odzkim wirtualne srodowisko nauki jest intuicyjne i komu-
nikatywne, co pozwala na stwierdzenie, ze uzyta technologia stanowita wsparcie
i pozwolilta im skupic sie na procesie edukacyjnym i celach e-zajeé (rys. 32).

3. Platforma pozwalata Ci na poruszanie sie po niej
w sposéb wystarczajaco intuicyjny?

20%

H Tak
m Raczej tak
Ani tak, ani nie
Raczej nie 0%
m Nie 0%

Rysunek 32. Wyniki badania ankietowego studentéw - pytanie 3

Zrédto: opracowanie wtasne.

Pytania41i5 (rys. 33-34) odnosily sie do kwestii probleméw technicznych zwia-
zanych z platforma edukacyjng e-Campus. Sposrod ankietowanych zaledwie trzy
osoby (20%) wskazaly na korzystanie z pomocy technicznej podczas e-zajec (tymi
problemami zajmuje si¢ dzial Helpdesk w Centrum Informatyki UL) i prawdo-
podobnie te same osoby (wskazuje na to takze dwudziestoprocentowy wynik dla
odpowiedzi ,,tak” w pytaniu 5) uzyskaty odpowiedz na zadawane przez siebie py-
tania.
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4. Czy podczas pracy na platformie korzystatas(es) z pomocy technicznej?

m Tak

m Raczej tak 0%
Ani tak, ani nie 0%
Raczej nie 0%

® Nie

Rysunek 33. Wyniki badania ankietowego studentéw - pytanie 4

Zrédto: opracowanie wtasne.

5. Czy otrzymywatas(e$) odpowiedzi na swoje zgtoszenia
dotyczace problemdéw z platforma?

H Tak
m Raczej tak 0%
Ani tak, ani nie

Raczej nie 0%
= Nie 0%
80%

Rysunek 34. Wyniki badania ankietowego studentéw - pytanie 5

Zrédto: opracowanie wtasne.

Obszar organizacyjny i dydaktyczny

Jak juz wskazywalam, o powodzeniu procesu dydaktycznego decyduja nie tylko prze-
myslane, zgodne z celami ksztalcenia, réznorodne materiaty dydaktyczne, ale
przede wszystkim postawa nauczyciela i jego umiejetnosci komunikacyjne (w od-
mianie pisanej jezyka). Dlatego tez ankieta zawierala zaréwno pytania dotyczace
klarownosci celow edukacyjnych i zasad uczestnictwa w zajeciach, ktdre sformuto-
walam (pytania 6-7), jak réwniez dotyczace podejmowanych przeze mnie dzialan
(tj. motywacji, aktywizacji, komunikacji, oceniania — pytania 8-13).

Zdecydowana wigkszos¢ uczestnikow e-zaje¢ (facznie 94%) potwierdzila, ze in-
formacje organizacyjne (w tym zasady oceniania) byly jasne, co z pewnoscig uta-
twito im realizacje zalozonych celow ksztalcenia. Mozna przypuszczaé, ze jedna
osoba udzielajaca odpowiedzi ,,ani tak, ani nie” (6%) prawdopodobnie nie zapo-
znala si¢ z tymi informacjami (rys. 35).
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6. Informacja o zasadach uczestnictwa i oceniania w kursie byta przejrzysta?

m Tak

m Raczej tak

= Ani tak, ani nie
Raczej nie 0%

m Nie 0%

Rysunek 35. Wyniki badania ankietowego studentéw - pytanie 6

Zrédto: opracowanie wtasne.

7. Rozumiatas(es) stawiane Ci wymagania?

H Tak

1 Raczej tak

= Ani tak, ani nie 0%
Raczej nie 0%

m Nie 0%

Rysunek 36. Wyniki badania ankietowego studentdw - pytanie 7

Zrédto: opracowanie wtasne.

Podane w pytaniu 7 odpowiedzi wskazuja, Ze spisane przeze mnie wymagania
sformulowane zostaly w sposéb zrozumialy (rys. 36).

8. Zostatas(es) poinformowana(y) o waznych terminach?

H Tak

m Raczej tak

= Ani tak, ani nie
Raczej nie 0%

H Nie 0%

86%

Rysunek 37. Wyniki badania ankietowego studentéw - pytanie 8

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Wysoki odsetek pozytywnych odpowiedzi (93%) wskazuje, Ze zastosowana
przeze mnie strategia umieszczania terminéw w réznych zasobach i ,,miejscach”
na platformie edukacyjnej (kalendarz, harmonogram, opisy modutéw, opis pro-
jektu, posty na forach dyskusyjnych) przyniosta oczekiwane rezultaty — studenci
mieli staly dostep do tych informacji, co przekladato sie (w wiekszos¢ przypadkéow)
na terminowa realizacje poszczegolnych aktywnosci (rys. 37).

9. Nauczyciel akademicki odpowiadat na skierowane
do niego pytania/wiadomosci?

13% m Tak

m Raczej tak
Ani tak, ani nie
Raczej nie 0%
m Nie 0%

Rysunek 38. Wyniki badania ankietowego studentéw - pytanie 9

Zrédto: opracowanie wtasne.

Zdecydowana wigkszos¢ ankietowanych (87%) wskazala, ze reagowalam na wy-
sylane przez nich wiadomosci czy odpowiadatam na pytania. Na podstawie tak
udzielonych odpowiedzi moge stwierdzi¢, ze prawdopodobnie w takiej sytuacji
studenci nie odczuwali braku mojej ,,obecnosci” — mieli na biezaco zapewniona
mozliwos¢ dwustronnej, indywidualnej komunikacji, niezaleznie od tej zaplano-
wanej w procesie dydaktycznym (na forach, czatach) (rys. 38).

10. Nauczyciel pomagat Ci w razie probleméw ze zrozumieniem materiatu?

20% B Tak

1 Raczej tak
Ani tak, ani nie
Raczej nie 0%
u Nie 0%

Rysunek 39. Wyniki badania ankietowego studentéw - pytanie 10

Zrédto: opracowanie wtasne.
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W odpowiedzi na pytanie: ,,Czy nauczyciel pomagal Ci w razie probleméw
ze zrozumieniem materialéw” zdecydowana wiekszos¢ studentow (lacznie 80%)
stwierdzifa, ze udzielane przeze mnie odpowiedzi czy wskazéwki byty pomocne
przy zrozumieniu przedstawianych tresci merytorycznych, natomiast 20% ankie-
towanych prawdopodobnie nie potrzebowato dodatkowych wyjasnien, stad zazna-
czylo odpowiedz ,ani tak, ani nie” (rys. 39).

11. Nauczyciel starat sie motywowac Cie do nauki?

20% = Tak

m Raczej tak
Ani tak, ani nie
Raczej nie

27% m Nie 0%

Rysunek 40. Wyniki badania ankietowego studentdw - pytanie 11

Zrédto: opracowanie wtasne.

12. Miata$/e$ dostep do swojej aktualnej punktacji i oceny?

12%
m Tak
m Raczej tak
Ani tak, ani nie
Raczej nie 0%
m Nie 0%

Rysunek 41. Wyniki badania ankietowego studentdw - pytanie 12

Zrédto: opracowanie wtasne.

Odpowiedzi udzielone na pytanie: ,,Czy nauczyciel staral sie¢ motywowa¢ Cig
do nauki” wskazuja, ze wigkszo$¢ studentéw (facznie 53% odpowiedzi ,tak” i ,ra-
czej tak”) czula zewnetrzng motywacje i dostrzegata ja w pobudzaniu do aktyw-
nosci, indywidualnym (w e-mailach) i grupowym (na forach) zach¢caniu do nauki
i realizacji poszczegdlnych zadan. 27% ankietowanych nie mialo sprecyzowanej
opinii, a 20% nie odbierato moich dzialan jako ukierunkowanych na pobudze-
nie i podejmowanie przez nich konkretnych dziatan. Wynik ten byl dla mnie
wskazaniem, ze w nastepnych edycjach e-zaje¢ powinnam szukac¢ kolejnych
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i, co najwazniejsze, innych niz wykorzystywane dotychczas sposobéw pozytyw-
nego wzmocnienia uczestnikéw zajec (rys. 40).

Zdecydowana wiekszos$¢ ankietowanych (88%) wskazala, ze mogta samodziel-
nie sprawdzac swoje wyniki oraz punktacje za poszczegolne aktywnosci. Zasta-
nawiajaca jest jedynie odpowiedz 12% ankietowanych ,ani tak, ani nie”, kto-
ra wskazywalaby, Ze nie wiedzieli o mozliwosci sprawdzania (lub nie korzystali
z niej) (rys. 41).

Obszar metodyczny

W tej czesci ankiety ocenie poddatam zaréwno sposéb prezentacji tresci dydak-
tycznych (pytania 13-14), jak i zasadnos¢ zastosowanych rozwigzan metodycz-
nych (pytanie 15).

13. Zagadnienia zaprezentowano/opisano w interesujacej formie.

22% m Tak
m Raczej tak
Ani tak, ani nie
Raczej nie
28% m Nie 0%

Rysunek 42. Wyniki badania ankietowego studentéw - pytanie 13

Zrédto: opracowanie wtasne.

Potowa ankietowanych (50%) uznala, ze zasoby sa ciekawie opracowane,
co mozna traktowac jako aprobate sposobu prezentacji i doboru tresci, ktore
udostepnilam w obszarze e-zajg¢. Niemal jedna trzecia studentéw (28%) nie
miala sprecyzowanej opinii w tej kwestii, co mozna prawdopodobnie traktowac
jako brak zainteresowania forma, a nawet samg problematyka zaje¢. Najmniej-
sza grupa (22%) nie zaaprobowala przyjetego przeze mnie sposobu opracowania
(rys. 42), co sklonito mnie przed kolejng edycja zaje¢ do pracy nad innymi niz
dotad formami przekazu, takze na podstawie odpowiedzi zawartych w 15 pyta-
niu ankiety.

Odpowiedzi na pytanie 14 w wiekszosci (73%) wskazywaly fatwy do zrozumie-
nia lub przyswojenia sposéb prezentacji wiadomosci, natomiast jedna pigta ankie-
towanych (20%) nie miala wyrobionego zdania na ten temat. Tylko jedna osoba
zanegowala przyjeta przeze mnie forme przekazu (rys. 43).
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14. Zagadnienia przekazywane byty w sposéb przystepny.

m Tak

m Raczej tak

= Ani tak, ani nie
1 Raczej nie 0%
m Nie 0%

Rysunek 43. Wyniki badania ankietowego studentdw - pytanie 14

Zrédto: opracowanie wtasne.

15. Wskaz elementy, ktérych mogtoby by¢ wiecej w realizowanym
przez Ciebie kursie (mozesz zaznaczy¢ wiecej niz jeden element):

animacje
zagadnienia do dyskusji

zadania oceniane przez nauczyciela

zadania oceniane nawzajem
przez studentéw

testy

symulacje

projekty

prezentacje

materiaty w formacie tekstowym

materiaty multimedialne (wideo, audio)

¢wiczenia stuzace samoksztatceniu (zadania
z automatyczna odpowiedzig zwrotna)

inne

0 2 4 6 8 10 12 14

Rysunek 44. Wyniki badania ankietowego studentéw - pytanie 15

Zrédto: opracowanie wiasne.

Pytanie 15 mialo na celu zbadanie studenckich preferencji doboru metod, form
i sposobow prezentacji tre$ci oraz sprawdzania wiedzy. O ile nie dziwi zaintereso-
wanie wiekszo$ci studentéw materiatami multimedialnymi (12 0s6b), animacjami
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(9 0s6b), prezentacjami (9 osob), o tyle zaskakujace jest wskazanie przez 14 oséb
- jako oczekiwanej formy sprawdzenia wiedzy - zadan polegajacych na wzajemnej
ocenie (peer-review), bez udziatu nauczyciela. Z moich obserwacji i rozméw pro-
wadzonych podczas szkolen nauczycieli akademickich wynika, ze w ksztalceniu
uniwersyteckim t¢ forme ewaluacji wykorzystuje si¢ do$¢ rzadko, prawdopodobne
wiec, ze studenci postugiwali si¢ nig sporadycznie, cho¢ by¢ moze jawi si¢ im ona
jako interesujaca alternatywa wobec tradycyjnych form sprawdzania wiedzy. Zde-
cydowanie mniejszym zainteresowaniem ankietowanych cieszyly sie inne sposoby
ewaluacji: testy (7 osdb), zagadnienia do dyskusji (6 0sob), projekty (4 osoby) czy
zadania oceniane przez nauczyciela (3 osoby) (rys. 44).

Obszar zmiany postaw

Oczekiwania i postawy studentéw stanowig wazny obszar indywidualnosci, ktory
w istotny sposdb wplywa na podejscie badanych do ksztalcenia. Odczucia po za-
konczeniu zaje¢ z kultury jezyka polskiego mogly bowiem wptywac na decyzje
podejmowane przez osoby uczgce si¢ — miedzy innymi o przysztym wyborze zaje¢
prowadzonych w formie zdalnej (nie tylko na studiach, ale takze w pracy zawodo-
wej czy w zyciu prywatnym).

16. Czy udziat w e-zajeciach spetnit Twoje oczekiwania?

7%
13% AL m Tak
m Raczej tak
Ani tak, ani nie
Raczej nie

33% m Nie

Rysunek 45. Wyniki badania ankietowego studentdéw - pytanie 16

Zrédto: opracowanie wtasne.

Niemal polowa ankietowanych (47%) wskazala, ze zajecia z kultury jezyka pol-
skiego spelnily ich oczekiwania, co mogtabym powiazac z faktem, ze podobna
cze$¢ ich uczestnikow brala juz udzial w zajeciach mieszanych, aprobowata te for-
me i wiedziata, czego si¢ spodziewac i jak moga one wygladac. Jedna trzecia stu-
dentéw (33%) nie miata sprecyzowanego stanowiska, natomiast 20% (3 osoby) nie
bylo zadowolonych z udzialu w e-zajeciach (rys. 45).

Dokonana w kolejnym pytaniu samoocena wiedzy jest zawsze trudnym spraw-
dzianem wtasnych kompetencji, tym bardziej, ze studenci podczas wypetniania
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ankiet nie znali jeszcze ocen koncowych z kultury jezyka polskiego. Najwieksza
grupa ankietowanych (7 0s6b - 46,66%) przyznata sobie najwyzszg oceng - 5,
druga co do liczebnosci grupa (4 osoby - 26,66%) okredlila ja jako dobra - 4.
Na dostateczng ocenito sie 3 studentow (20%), a na niedostateczng 1 (6,66%).
Biorac pod uwage oceny koncowe (zob. tab. 7), samoewaluacja ta wskazuje,
iz kilkanas$cie procent samoocen bylo zawyzonych (szczegdlnie w przedziale
oceny bdb.), niewiele (u zaledwie jednej osoby) zanizonych az do najnizszej oce-
ny - niedostatecznej. Moze to by¢ zwigzane z typowa dla samokrytyki asyme-
trig pozytywno-negatywna, u podstaw ktorej lezy prawdopodobnie faworyza-
cja subiektywna (rys. 46).

17. Ocen swdj poziom wiedzy z kultury jezyka polskiego po udziale
w e-zajeciach (gdzie 5 oznacza najwyzsza ocene, a 2 najnizsza)

0 1 2 3 4 5 6 7

Rysunek 46. Wyniki badania ankietowego studentéw - pytanie 17

Zrédto: opracowanie wtasne.

Ostatnie pytanie, badajace oczekiwania studentéw, mialo staé si¢ dla
mnie w kolejnych edycjach e-zaje¢ wskazéwka zaréwno w zakresie dydak-
tyki, jak i metodyki. Chcialam bowiem - utrzymujac warto$¢ merytoryczng
zaje¢ — wdrazac takie metody pracy, ktére okazatyby sie adekwatne do po-
trzeb i zdolnosci percepcji uczestnikow zaje¢, bedacych cyfrowymi tubyl-
cami. Zgodnie z moimi przypuszczeniami studenci wskazywali (ponownie)
jako zachete roznorodnos¢ materiatow edukacyjnych (13 oséb). Pewnym za-
skoczeniem byto dla mnie wskazanie mozliwosci statego kontaktu z nauczy-
cielem akademickim (az 14 0s6b!) - prawdopodobnie wigza¢ to mozna z nie-
wystarczajacg (w odczuciu studentdw) relacjg student-prowadzacy zajecia,
ktora ich zdaniem powinna ulec poprawie. Kolejnym zaskakujacym wyni-
kiem bylo wybranie przez ankietowanych (12 0séb) zaje¢ w pelni zdalnych
jako formy, ktéra mogtaby ich przekona¢ do pracy na platformie. By¢ moze
wylacznie zdalny tryb pracy jawit si¢ im jako elastyczniejszy i wygodniejszy
w realizacji (rys. 47).
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18. Co Twoim zdaniem mogtoby bardziej zacheci¢ Cie do udziatu
w innych zajeciach realizowanych na platformie e-Campus?
(mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

Mozliwo$¢ statego kontaktu z nauczycielem akademickim 14
|
Stata aktualizacja przekazywanej wiedzy 7
|
Wieksza ré6znorodnos¢ materiatéw edukacyjnych 13
|
Mozliwo$¢ poszerzania wiasnych zainteresowan 6

Realizacja zaje¢ wylgcznie na platformie e-Campus

. . 12
(bez spotkan na uczelni)
|
Indywidualne planowanie tempa nauki 6

— elastyczne zarzadzanie miejscem i czasem

Nic, nie jestem zainteresowanal(y) udziatem w takich zajeciach | 2

Inne| O

0 5 10 15

Rysunek 47. Wyniki badania ankietowego studentéw - pytanie 18

Zrédto: opracowanie wtasne.

Podsumowanie

Przeprowadzona przeze mnie ankieta, cho¢ zrealizowana na niewielkiej probie ba-
dawczej, daje pewien poglad na temat kluczowych elementéw e-zaje¢ wplywaja-
cych na jakos$¢ e-edukacji akademickiej (technologii, metodyki, dydaktyki, komu-
nikacji) i moze by¢ wskazowka, jak projektowac i prowadzi¢ e-zajecia, utrzymujac
wysoki poziom merytoryczny, ale takze odpowiadajac na oczekiwania studentow.
Badanie pokazalo, ze wykorzystywane na co dzien przez mlodych ludzi technolo-
gie mobilne moga takze stuzy¢ sformalizowanemu ksztalceniu akademickiemu.
Jest to z pewnoscia duze wyzwanie dla nauczycieli akademickich, gdyz w Pol-
sce brakuje powszechnych praktyk stosowania mobile learningu na uczelniach,
a jako projektanci niewiele wiemy o responsywnoséci wykorzystywanego przez nas
oprogramowania, ktére powinno pozwala¢ na prawidlowe wyswietlanie danego
obrazu na wyswietlaczach majacych rézne wymiary, co przeciez w istotny sposdb
rzutuje na opracowanie zasobow dydaktycznych. W zwiagzku z wykorzystaniem
technologii mobilnych nasi studenci coraz czgsciej ucza sie incydentalnie, poza
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uczelnig i miejscem zamieszkania, co powinno nas sklania¢ do przygotowywania
niewielkich porcji informacji, tak zwanych pigutek wiedzy (knowledge pills). Do-
brze przygotowane srodowisko nauki i sprawna pomoc techniczna jest na pewno
kolejnym waznym czynnikiem wplywajacym na pozytywne ocenianie e-edukacji
- potwierdza si¢ powszechne stwierdzenie, ze technologia moze sprawnie stuzy¢
nauce i ja utatwia¢, a nie by¢ celem samym w sobie. Dziatania nauczyciela aka-
demickiego, wystepujacego w roli tworcy projektu metodycznego e-zaje¢, muszg
skupia¢ sie nie tylko na warto$ci merytorycznej konstruowanego przekazu dy-
daktycznego i doborze multimediéw, ale na trzech filarach e-edukacji, jakimi sa:
aktywnos¢, interakcja i wieloptaszczyznowa komunikacja. Szczegdlnie ten ostatni
element wymaga od nauczyciela akademickiego duzego wysitku i zmiany sposobu
przekazu tre$ci - zméwionej na zapisang, gdzie precyzja, klarowno$¢ i zrozumiatos¢
sa podstawowymi czynnikami sukcesu realizacji e-zaje¢ (por. Skudrzyk, Warcha-
la, 2008, s. 274-279). Jasno sformutowane na etapie projektowania i realizacji cele,
wymagania, zasady oceniania i inne elementy e-zaje¢ to pewnos¢ studentow, kto-
ra przeklada sie na zrealizowanie poszczegdlnych aktywnosci i ogolng satysfakcje
zuczestnictwa w zajeciach - $wiadczy¢ moga o tym odpowiedzi zawarte w czgsci po-
$wigconej zmianie postaw, ktore wskazuja, ze w przysztosci studenci byliby sktonni
wybraé nawet zajecia w petni zdalne. I cho¢ wyniki ankiety mozna uzna¢ za dobre,
z pewnoscig kolejnych poszukiwan i zmian wymaga jeszcze sfera organizacyjno-
-dydaktyczna i metodyczna tworzonych i prowadzonych przeze mnie e-zajec.
Tu zaréwno $wiadomy dobor form prezentacji informacji, jak i sposobéw oraz
metod sprawdzania wiedzy powinien ulega¢ systematycznej modyfikacji i by¢ ce-
lem dalszych dziatan edukacyjnych i ewaluacyjnych.

3.6.2. Poziom nauki

Na tym poziomie ewaluacji uzyskuje si¢ informacje o ocenie merytorycznej:
wiedzy deskryptywnej (wiem, ze...), wiedzy proceduralnej (wiem, jak...) oraz
umiejetnosci nabytych przez studentéw. W tym celu konieczne jest odwola-
nie si¢ do wskazanych na etapie analizy i projektowania e-zaje¢ celow i efektow
ksztalcenia. W zwigzku z konieczno$cia osiagniecia przez studentéw podczas
zaje¢ z kultury jezyka polskiego réznorodnych celéw ksztalcenia, mozliwo$¢ ich
sprawdzenia musiata zosta¢ zrealizowana réznymi metodami i podczas spotka-
nia na uczelni. Poniewaz zajecia z kultury jezyka polskiego w programie studiow
filologii polskiej UL wskazane byly (i nadal s3) jako konwersatorium i konczg si¢
zaliczeniem (a nie egzaminem), ocena $wiadomego i celowego postugiwania si¢
jezykiem (w tym ksztalcenie praktycznych umiejetnosci sprawnego i popraw-
nego moéwienia i pisania oraz analizowania tekstow pod katem ich poprawnosci
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z uwzglednieniem wiedzy lingwistycznej) wymagala wedtug mnie zastosowania
réznorodnych metod. Zatozylam, ze zaplanowany po realizacji catego cyklu zajg¢
test podsumowujacy, sktadajacy sie z 20 pytan zamkniegtych i jednego otwartego
- poprawy tekstu, powinien spelni¢ te role. Uzyskane w ewaluacji sumatywnej
wyniki studentéw ksztaltowaly sie nastepujaco (zob. tab. 9):

Tabela 9. Zestawienie ocen z testu podsumowujacego uzyskanych przez studentéw
po realizacji e-zajec z kultury jezyka polskiego w roku akademickim 2016/2017

Ocena koncowa Liczba studentéw Udziat %
Bardzo dobra 4 25
Dobra plus 3 18,75
Dobra 3 18,75
Dostateczna plus 2 12,5
Dostateczna 1 6,25
Niedostateczna 2 12,5
tacznie 16 100

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie e-zaje¢ z kultury jezyka polskiego.

Przyjetam, ze ze wzgledu na problematyke zajec¢ i specyfike ich realizacji (zajecia
mieszane) oraz koniecznos$¢ systematycznego, czynnego angazowania sie studen-
tow w cotygodniowe zadania waga oceny z testu podsumowujgcego nie powinna
w istotny sposob wplywac na oceng konicows z konwersatorium i wynosi¢ bedzie
15% (por. rys. 25).

Podsumowujac: e-zajecia z kultury jezyka polskiego wszyscy studenci ukonczyli
zwynikiem pozytywnym - 14 0s6b w terminie przewidzianym harmonogramem,
2 kolejne w sesji poprawkowej. Zestawienie uzyskanych ocen koncowych z zaje¢
prezentuje tabela 10 i rysunek 48.

Tabela 10. Zestawienie ocen koricowych uzyskanych przez studentéw podczas
realizacji e-zajec z kultury jezyka polskiego w roku akademickim 2016/2017

Ocena koncowa Liczba studentéw Udziat %
Bardzo dobra 3 18,75
Dobra plus 3 18,75
Dobra 6 37,5
Dostateczna plus 2 12,5
Dostateczna 2 12,5
Niedostateczna - -
kacznie 16 100

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie e-zaje¢ z kultury jezyka polskiego.
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m Bardzo dobry
m Dobry plus
Dobry

m Dostateczny

m Niedostateczny 0%

37%

Rysunek 48. Udziat procentowy poszczegdlnych ocen uzyskanych przez
studentdw podczas realizacji e-zaje¢ z kultury jezyka polskiego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie e-zaje¢ z kultury jezyka polskiego.

Srednia ocen podczas e-zajeé realizowanych w roku akademickim 2016/2017
wyniosta 4,09 - dla poréwnania w roku 2015/2016° podczas zaje¢ realizowanych
tradycyjnie srednia wynosita 3,79, a w roku akademickim 2014/20157 (réwniez
zajecia tradycyjne) 3,85, przy zachowaniu poréwnywalnego stopnia trudnosci za-
réwno testu koncowego, jak i pozostalych sktadowych aktywnosci wchodzacych
w sktad oceny konicowej (aktywno$¢ na zajeciach, samodzielna praca zaliczeniowa
polegajaca na analizie zjawisk z zakresu poprawnosci jezykowej). Wynik ten wska-
zuje, ze forma mieszana zaje¢ pozwolita studentom na nieco lepsze osiggnigcie ce-
16w i efektow ksztalcenia niz w tradycyjnie prowadzonym nauczaniu.

6 W roku akademickim 2015/2016 w zajeciach z kultury jezyka polskiego brato udziat 18 stu-
dentéw (jedna grupa konwersatoryjna). Byty to wytacznie osoby realizujace zajecia w ra-
mach programu studidw | stopnia, nie byto wérdd nich obcokrajowcow.

7 Wroku akademickim 2014/2015 w zajeciach z kultury jezyka polskiego brato udziat 33 stu-
dentéw (dwie grupy konwersatoryjne). Byty to wytacznie osoby realizujace zajecia w ra-
mach programu studiéw | stopnia, nie byto wsrdd nich obcokrajowcow.



4. E-learning - zatozenia
komunikacyjne

[...] interakcje ludzi z komputerami, telewizjg oraz nowymi
mediami sq z zasady spoleczne i naturalne, tak jak interakcje
w rzeczywistym zyciu.

(Reeves, Clifford, 2000, s. 34)

Jezyk internetowy [...] jest w duzym stopniu odbiciem jezyka
codziennej komunikacji i bez oparcia w tym jezyku nie mégtby
Sfunkcjonowac.

(Grzenia, 2006, s. 181)

4.1. Komunikacja na platformie edukacyjnej — wprowadzenie

Dialog edukacyjny ksztaltowat si¢ przez wiele wiekdéw, a inicjowanie kontaktu i pod-
trzymywanie komunikacji podczas zaje¢ wigzalo si¢ zawsze $cisle z procesem ksztal-
cenia, zarowno w wymiarze dydaktycznym, jak i organizacyjnym. Dialog akade-
micki to nie tylko §rodek porozumienia i wymiany informacji ze studentami, ale
przede wszystkim forma porozumiewania si¢ wykorzystywana w réznorodnych sy-
tuacjach i miejscach na uczelni, w tym takze w sieci WWW. To réwniez narzedzie
pozwalajace na sprawne zarzadzanie grupg studentéw (bez wzgledu na jej wielkos¢),
utrzymywanie zalozonego w programie studiéw i zaje¢ tempa ksztalcenia oraz spo-
sob organizacyjnego dyscyplinowania uczestnikow zajec.

Wypracowane na przestrzeni stuleci relacje miedzy nauczycielami akademic-
kimi a studentami uksztaltowaly obecny sposéb porozumiewania si¢ na uczel-
ni — na poczatku (od wiekéw srednich az do o$wiecenia) mielismy do czynienia
z przekazem informacji od mistrza do adepta, gdzie komunikacja miata charakter
autorytarny i pozbawiona byla rzeczywistego dialogu edukacyjnego (por. Kuch-
cinska, 1996, s. 62; Korzeniecka-Bodnar, 2002, s. 170-171). Z czasem jednak, wraz
ze zmiang podejscia do ksztalcenia i wsparciem rozwoju kazdej uczacej jednostki
(poczawszy od okresu romantyzmu), dostrzec mozna zmiang tego paradygmatu
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(Korzeniecka-Bodnar, 2002, s. 172-174; Putkiewicz, 2002, s. 10-24; Jablonska,
2008, s. 501). To przeobrazenie zaowocowalo pojawieniem si¢ warunkéw dogod-
nych do prowadzenia dialogu - im blizej czaséw wspdlczesnych, tym bardziej ro-
sta jego rola w ksztalceniu dorostych (i dzieci), najwazniejszym elementem w tym
procesie stal sie bowiem wielopoziomowy rozwdj osoby uczacej si¢ i umiejetnosé
stawiania przez nig pytan dotyczacych otaczajacego swiata (Reut, 1999).

Dialog w edukacji i edukacja dialogu moga sprawid, iz edukujacy i edukowani od-
najda zagubiony jezyk prawdy, umozliwiajacy wzajemne zrozumienie i porozumie-
nie (Sniezynski, 2001, s. 17).

Dynamiczny rozwéj technologii spowodowal, iz sukcesywnie pojawiajace si¢
media, takie jak radio, telewizja, komputery, siec¢ WWW i urzadzenia mobilne,
zagoscily na state w edukacji. Mimo ze pierwsze z nich (tj. radio i telewizja) nie da-
waly poczatkowo mozliwosci interakcji i podczas nauki dochodzilo jedynie do ko-
munikacji jednostronnej, coraz powszechniej wykorzystywano je do ksztalcenia,
szczegdlnie osdb dorostych. Prawdziwym przelomem stalo sie jednak wykorzy-
stanie do ksztalcenia na odleglo§¢ medidéw interaktywnych (komputery, internet,
urzadzenia mobilne), umozliwiajacych wymiane informacji oraz dialog eduka-
cyjny. W 1969 roku w USA po raz pierwszy stworzono sie¢ komputerows, ktorg
wykorzystano do komunikacji migdzy potagczonymi w niej komputerami czterech
uczelni: Uniwersytetu Kalifornijskiego w Los Angeles, Standford Research Insti-
tute, Uniwersytetu Kalifornii w Santa Barbara i Uniwersytetu Utah (Klepacki,
Walejewska, 2017, s. 39). Od tamtej pory zaobserwowa¢ mozna coraz szersze wy-
korzystanie tych urzadzen w ksztalceniu, zaréwno zdalnym, jak i tradycyjnym.
Wspdlczesne szkoly, uczelnie to miejsca, gdzie nie tylko mamy dostep do samych
komputerdw, ale za ich posrednictwem mozemy bez problemu siggna¢ do umiesz-
czonych w internecie tekstow naukowych, dydaktycznych i multimedialnych ma-
terialéw dydaktycznych.

Warto zwroci¢ uwage na fakt, ze historia uzycia komputeréw i internetu w ksztal-
ceniu akademickim nie jest dtuga. Pierwsze studia zdalne rozpoczeto na Uniwersy-
tecie w Phoenix (1987 rok). Dziesie¢ lat pdzniej The California Virtual University
mial juz opracowanych ponad péttora tysigca kurséw zdalnych. W Polsce tego
typu zajecia zaczeto prowadzi¢ po raz pierwszy w polowie lat dziewigédziesigtych
XX wieku, miedzy innymi na Uniwersytecie L6dzkim, w Akademii Gérniczo-
-Hutniczej w Krakowie i na Politechnice Gdanskiej (zob. Gérnikiewicz, 2004,
s. 61-62; Goltz-Wasucionek, 2011, s. 194). Jednak prawdziwy rozwdj e-edukacji
w Polsce przypadl na pierwsze dziesigciolecie XXI wieku, gdy rozpoczeto pierwsze
studia online (w 2001 roku na Politechnice Warszawskiej i 2002 roku w Polskim
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Uniwersytecie Wirtualnym). Trudno wiec mowic (szczegoélnie w Polsce) o w pelni
uksztaltowanej i okrzeplej formie, jaka jest e-edukacja (por. Domagata-Krecioch,
2009, s. 211-220). Ta forma ksztalcenia ewoluuje, a procesy komunikacyjne dopie-
ro sie w niej ksztaltuja, z jednej strony wykorzystujac potencjal mediow, z drugiej
za$ dostosowujac si¢ do funkcjonujacych w danym momencie narzedzi i wirtualnej
przestrzeni. Te ostatnie bowiem zmieniaja si¢ wraz z rozwojem technologicznym,
bardzo dynamicznie - przykladowo: jeszcze 15 lat temu nie dysponowali$my opro-
gramowaniem do webinaréw, ktére umozliwialoby réwnoczesne transmitowanie
obrazu z kamery i wspoldzielenie na ekranie komputera oraz pisanie na wirtualnej
tablicy, a dzi$ istnieje wiele narzedzi, ktére dajg takg mozliwos¢.

Wraz z pojawianiem si¢ w internecie narzedzi stuzacych komunikacji synchro-
nicznej (czat, webinarium, wideokonferencja, wirtualna tablica) i asynchronicznej
(e-mail, forum dyskusyjne) wazne stalo si¢ wypracowanie nowych zasad porozu-
miewania si¢ za pomoca pisma — na masowg skale, nieznang w dotychczasowej
historii kontaktéw miedzyludzkich. Rosnaca popularnos¢ komunikacji interneto-
wej i brak jakichkolwiek instytucji, ktore w sformalizowany sposéb wplywatyby
na forme i jako§¢ porozumiewania si¢ spowodowaly, ze w polskojezycznej prze-
strzeni sieci rozwinela si¢ przede wszystkim polszczyzna potoczna, bedaca domi-
nujgcym wariantem jezyka, szczegdlnie w typie konwersatoryjnym (czaty, komu-
nikatory internetowe, gry online) i korespondencyjnym (e-maile, posty na forach
czy portalach spolecznos$ciowych) (zob. Grzenia, 2006; Gérska-Olesinska, 2009;
Karwatowska, Jarosz, 2013; Zydek—Bednarczuk, 2013; Kita, 2016).

Cho¢ poczatkowo internet byt domeng komunikacji nieoficjalnej i pétoficjalnej
(zob. Grzenia, 2006, s. 94-95), z czasem powszechniejsza stata si¢ komunikacja ofi-
cjalna, na przyktad w kontaktach stuzbowych, za posrednictwem portali urzedéw
i w korespondencji do obywateli, w korespondencji z bankami, podczas robienia
zakupow online.

Réwniez na uczelniach norma stalo si¢ porozumiewanie za posrednictwem
internetu, zaréwno podczas wzajemnych kontaktéw nauczycieli akademickich,
jak i nauczycieli akademickich ze studentami - utarfo si¢ juz podczas pierw-
szych zaje¢, ze ci ostatni sami proszg o podanie adresu e-mailowego wyktadowcy
i przekazujg grupowy adres, umozliwiajac sobie w ten sposéb szybka wymiane
informacji juz poza spotkaniami na zajeciach i wykladach. Warto jednak zazna-
czy¢, ze cho¢ kontakty te — co do zasady — uznawane sg za oficjalne (bo tego wy-
maga kultura i obyczajowos¢ akademicka), nie zawsze mozna ocenic¢ jako takie.
Z pewnoscig wplywa na to fakt, iz komunikacja elektroniczna jest zjawiskiem na-
dal nowym, podlegajacym dynamicznym zmianom, czesto pozostaje pod wply-
wem kultury amerykanskiej i nie ma jeszcze sformalizowanych wzorcéow i cech
dla poszczegdlnych gatunkow, jak na przyklad e-mail. Do$¢ czesto mozna wigc
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zauwazy¢ w korespondencji student-nauczyciel akademicki przekraczanie usta-
lonych zwyczajowo norm, zwigzane z uzyciem niestosownych form powitalnych/
pozegnalnych, nieznajomosciag/pominieciem tytulatury (szerzej zob. Norwa, 2014,
s. 11-26).

Czy podobnie wyglada sytuacja na zajeciach prowadzonych na platformach
edukacyjnych? W wirtualnej przestrzeni, w specjalnie wydzielonym obszarze dla
danego przedmiotu, cata komunikacja realizowana jest w formie zapisanej (dzig-
ki przeznaczonym do tego narzedziom, takim jak forum, czat, wirtualna tablica
czy poczta). Odmiany méwionej uzywa si¢ niezwykle rzadko - jedynie podczas
webinariéw czy wideokonferencji. Zaréwno nauczyciele akademiccy, jak i stu-
denci znajduja sie w sytuacji, w ktérej zapisany dialog i polilog staje si¢ niezbed-
nym warunkiem efektywnosci wzajemnych kontaktéw, a tym samym umozliwia
wlasciwy przebieg procesu ksztalcenia. Kazdy umieszczony na platformie tekst
(czy jest to material edukacyjny, tre$¢ projektu, zadania, polecenie, ogloszenie,
tre$¢ postu, czy komentarz) spefnia rézne funkcje jezykowe (za: Grzegorczyko-
wa, 2007, s. 56-60):

1. Przekazuje informacje:

« funkcja informacyjna opisowa, na przykfad:

(1) Przez najblizsze 4 miesigce pomoge Paristwu w studiowaniu podstaw lo-
giki. Bede odpowiadac na Panstwa (mam nadzieje liczne) pytania i wgt-
pliwosci, poprawiac i oceniac Paristwa wypowiedzi i rozwigzania zadan.
(fragment postu z forum, PUW1)

(2) W zasadzie mozna wyrézni¢ 3 gtowne kierunki zmian w polszczyZnie.
Po pierwsze - wszyscy dgzymy do uproszczenia jezyka (dlatego malg
wage przywigzujemy do wymowy np. zanika mowa asynchroniczna;
z tg kwestig wigze sig réwniez tworzenie jednolitych form odmiany np.
aby w dopetniaczu Ip. r. mgskoosobowego wystepowata jedna koricowka
zamiast dwoch [kilofa,kilofu]), po drugie - jezyk nasz dgzy do zatatania
pewnych “dziur” w naszym jezyku (mowa tu o tworzeniu wielu neolo-
gizmow i neosemantyzmow oraz zapozyczaniu wielu wyrazow z innych
jezykow, ktore pozwolg oddac sens stow, ktore nie majg odpowiednikow
w naszym jezyku np. prébowano zaadaptowac do naszego jezyka zwrot
“zapigtek” na okreslenie soboty i niedzieli, jednak zwrot si¢ nie przyjgt
i nadal uzywamy zwrotu “weekend”), po trzecie - polszczyzna ogromnie
sig roznicuje przez ciggle powstajgce socjolekty, i nie mowa tu tylko o so-
cjolektach terytorialnych czy zawodowych, powstaje wiele socjolektow,
ktérymi postuguijg sie o wiele mniejsze grupy jak np. okresleni wiekowo

1 Rozwiniecia skrotéw znajduja sie w wykazie skrotdw. Zapis tekstdw jest oryginalny.
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(w pewnym przedziale wiekowym, zazwyczaj dos¢ mtodym) mieszkaricy
danego osiedla. (fragment postu studenta z forum, UL,)
« funkcja informacyjna oceniajgco-postulatywna, na przyktad:

(3) Bytabym bardzo ciekawa analizy tych zdje¢ ze wzgledu na cechy, ktére
przekonujg Panig o przynaleznosci tej osoby do ludzi sukcesu. Analizu-
jac proporcje pracy zbyt duzg jej czes¢ stanowig informacje skopiowane
w stosunku do ich interpretacji. (fragment komentarza do wykonanego
przez studenta zadania, WSFiI)

(4) Nie ma odpowiedzi na zadanie 3.4, 5.1. W przypadku zadania 31., 3.2,
3.3. nie uzyskata Pani punktow, poniewaz odpowiedzi sa bledne. Prosze
sprobowac policzy¢ jeszcze raz. W zadaniu 2.2. i 4.1 odpowiedziata Pani
tylko na 1 cze$¢ polecenia, do 2 czesci nie mam odpowiedzi. (fragment
komentarza do wykonanego przez studentke zadania, WSFil)

2.Przekazuje pozainformacyjne cele:
« naklania (funkcja impresywna), na przyktad:

(5) Prosze sprawdzic czy majg Paristwo dostep do éwiczert w kazdym module.
Jednoczesnie proszg pamietac o terminach wynikajgcych z harmonogra-
mu pracy na platformie. (fragment postu wyktadowcy na forum, WSFiI)

(6) Licze na Paristwa aktywnos¢. (fragment e-maila do studentéw, UL,)

(7) Ktora oferta jest korzystniejsza przy kredycie na 12 miesigcy? (fragment
polecenia do zadania, WSFiI)

(8) Stowa, stowa, stowa. A gdzie dowéd? © (fragment postu wykladowcy
na forum, WSFil)

(9) Czytatem materialy, jakie bedziecie Panstwo zglebiaé na tym kur-
sie - sg ciekawe. Doceficie Paristwo robote Autora, postarat sig, by nie
byto nudno i sztampowo : Zadnych mgdrosci zZyciowych - raczej prob-
lemy do przedyskutowania. (fragment wypowiedzi wykltadowcy z fo-
rum, PUW)

(10) Natomaist forum do kazdego modutu bedzie si¢ sklgdato z nastepujg-
cych watkow:
- TEMATY DO DYSKUSJI - bedg to tematy dotyczgce konkretnego mo-
dutu, a dyskusja na ich temat bedzie oczywiscie nagradzana;
- NIE MA GLUPICH PYTAN - ten watek poswigcam na Wasze pytania
do mnie dotyczgce aktualnego modutu. Jak sama nazwa wskazuje nie
dac. Postaram sig w miarg mozliwosci na kazde z nich odpowiedziec.
Najciekawsze pytania, bedg ,,odpowiednio” nagradzane;
- PODSUMOWANIE - w tym wgtku za kazdym razem bede chciat pod-
sumowac nasze forum i nasze dyskusje;
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- POZOSTALE - wszystko to co nie miesci si¢ w innych wgtkach. (frag-
ment wypowiedzi wykladowcy z forum, PUW)
« stanowi o czyms (funkcja sprawcza), na przyklad:

(11) Dzieri dobry, witam Paristwa w naszym kursie :)! (fragment wypowiedzi
wyktadowcy z forum, PUW)

(12) Dzigkuje Panstwu za wspélnie zrealizowane zajecia! (fragment wypo-
wiedzi wykladowcy z forum, UL,)

« wyraza emocje (funkcja ekspresywna), na przyklad:

(13) Musze powiedziel, ze jestem pod wrazeniem Pani wypowiedzi. Niestety
nie jest to wrazenie dobre. Nie napisata Pani tego sama. Filozofia nie po-
lega na wklejaniu cudzych tekstow, bez podawania Zrédta. Niech to be-
dzie przestrogg dla wszystkich (prosze mnie Zle nie zrozumiec - nikogo
absolutnie nie posgdzam o takie zamiary). (fragment wypowiedzi na-
uczyciela z forum, PUW)

(14) Jest pan w bledzie twierdzqgc, zZe wlozylam mato serca w tg prace, mato
to wlozytam wysitku, cho¢ przepisanie tego tekstu zajmuje troche cza-
su. Serce wlozytam cale, bo filozofia i postrzeganie wielu aspektow zycia
i cztowieka ks. Wiktora jest mi bardzo bliska, bliska memu sercu. I po-
myslec, ze taki komentarz mogt wyjs¢ spod palcow pana, ktéry z filozo-
fig jest na ty. Moze podejmiemy kolejny watek dyskusyjny pt.- Co wedtug
ciebie oznacza wltozyé w cos serce? ). (fragment odpowiedzi studentki
na post nauczyciela z forum, PUW)

« stwarza nowa wizje $wiata (funkcja kreacyjna), na przyklad:

(15) NAuczyciel jako dyrygent (byle nie Rubik) i nauczyciel w todzi (i Lodzi)
ze swoimi uczniami zegluje po falach mérz i oceanéw - w przenosni no-
wych wyzwan i niezblgbionych obszaréw wiedzy (metafory dotyczace
prowadzenia zaje¢ online, prezentowane przez jednego z nauczycieli
akademickich na forum, PUW)

Dostrzezenie wielu plaszczyzn komunikacji — nie tylko tej na forach i czatach
- w procesie ksztalcenia zdalnego nie zawsze jest w pelni rozumiane, zaréwno przez
entuzjastow, jak i krytykéw e-edukacji. Niezaleznie od tego, jak planuje sie przebieg
e-zaje¢, zawsze najwazniejszy pozostaje dialog i interakcja migdzy wykladowca a stu-
dentami. To, wjaki sposéb ujmuje i zapisuje swoje mysli autor zaje¢/osoba je prowadzaca
(nie zawsze musi to by¢ ta sama osoba), determinuje przebieg nauki w wirtualnej prze-
strzeni i moze wywiera¢ istotny wplyw na efektywnos¢ procesu ksztalcenia. Materiaty
dydaktyczne (zaréwno te tekstowe, jak i tekstowo-wizualne), posty na forum, komuni-
katy, ogloszenia, e-maile, tresci polecen zawierajace niejasno sformulowane tresci, nie-
$cistosci czy nawet bledy jezykowe stajg sie nieczytelne dla studentéw i zamiast ulatwia¢
im nauke, powoduja dezorientacj¢ czy nawet wprowadzaja w blad, na przyklad:
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(16) Korzystajgc z dostepnych plyt gtownych i kart sieciowych, zidentyfi-
kuj miejsce, w ktorym zainstalowany zostat transformator separujgcy
w karcie sieciowej lub na ptycie gtownej (z kartg zintegrowang). Wyko-
naj zdjecie transformatora i wraz z opisem przeslij je. (fragment pole-
cenia z zadania, PUW).
Komentarz: Przy tak sformutowanym poleceniu nie do konca wiado-
mo, co student powinien opisa¢: miejsce czy transformator. Ponadto nie
jest jasne, gdzie i w jaki sposob nalezy przesta¢ zadanie — nie wynika
to bowiem z polecenia.

Inny przyktlad:

(17) Zastanow sie, jakie elementy uktadu widzisz na zatgczonym schemacie?
(fragment postu z forum, UL,)
Komentarz: Zastanowienie si¢ nie jest tu zapewne jedynym oczekiwa-
nym przez autora/prowadzacego dzialaniem, ktére powinien podjac
student. Zamiast czasownika zastanowic sig nalezaloby uzy¢ innego,
np. podaj, wymie# i odpowiednio przeformulowa¢ polecenie.

Kazda osoba zaangazowana w opracowanie i powadzenie e-zaj¢¢ powinna mie¢
na uwadze to, iz do studenta uczacego si¢ w wirtualnej przestrzeni dociera najczes-
ciej sfowo zapisane lub zapis potgczony z obrazem i niekiedy dzwiekiem. To zjawi-
sko dotyczace komunikacji elektronicznej trafnie ujal Stanistaw Gajda:

Wryglada na to, Ze tradycyjny paradygmat kultury opartej na dominacji druku uste-
puje nowemu paradygmatowi z przewaga kodu audiowizualnego [...]. Internet, usta-
nawiajgc monitorowy byt tekstéw, ikonizuje pismo — do odbiorcy dociera obraz pis-
ma (Gajda, 2000, s. 25).

Osoby tworzace teksty zapisane zamieszczane w sieci powinny mie¢ $wiado-
mos$¢, Ze pisanie to zawsze wytwarzanie komunikatu przeznaczonego do prze-
czytania, a osoba czytajaca wypowiedzi zwraca uwage przede wszystkim na ko-
munikat, za ktérym ukrywa si¢ nieobecna osoba, a nie na sama osobe piszaca
6w komunikat (por. Golus, 2004, s. 2; Labocha, 2004, s. 5-10; Peisert, 2004, s. 139).
To wszystko, co znajduje sie w sieci, a takze na platformie edukacyjnej, jest jednak
rzeczywisto$cig wykreowang nie tylko przez pismo, ale takze przez obraz (statycz-
ny i dynamiczny) i dZwigk, ktére niejednokrotnie towarzysza tekstowi zapisanemu
(por. Zebrowska, 2012, s. 149-151). Mamy wiec do czynienia z przekazem wieloka-
nalowym, dajacym umystowi ludzkiemu réznorodne bodzce i mozliwosci interpre-
tacji (por. Wolarski, 2003, s. 142) — tekstem multimodalnym, wspotrealizowanym
przez wigcej niz jeden kod semiotyczny (zob. Mackiewicz, 2017, s. 35), gdzie jezyk
stanowi jeden z kilku nosnikéw znaczen (por. Barczyk, 2010, s. 14). Dodatkowo
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organizacja przekazu tekstowego wzbogaconego innymi kodami przybiera w sieci
strukture hipertekstu — nie jest wiec linearna i segmentowa (por. Grzenia, 2004b,
s. 28). Nie tylko obszar zajgc jest zbiorem leksji, ale rowniez same materialy moga
posiada¢ taka wlasnie budowe (zob. rys. 49), ktéra z jednej strony narzuca pe-
wien uktlad realizacji poszczegdlnych tematéw czy tez moduldw, ale z drugiej daje
uczestnikowi zaje¢ mozliwo$¢ samodzielnego wyboru i zapoznania si¢ z wybra-
nymi przez niego elementami e-zaje¢, wedlug wlasnych potrzeb.
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Rysunek 49. Przyktadowy uktad materiatéw umieszczonych na platformie edukacyjnej Ut

Zrédto: platforma edukacyjna e-Campus Uniwersytetu kédzkiego, e-zajecia
z kultury jezykowych i niejezykowych zachowan w sferze publicznej.
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Interaktywnos¢ to kolejna z cech komunikacji elektronicznej (por. Kutrowska,
2008, s. 189) - student, klikajac w okreslony material (plik tekstowy, plik wideo,
odnos$nik do innej strony itd.) czy otwierajac jedno z dostepnych w kursie narze-
dzi (np. forum czy czat), $wiadomie wchodzi w interakcje z pewnym autorskim
zamyslem, co ma go doprowadzi¢ do zyskania okreslonej wiedzy czy kompeten-
cji. Dobrze przygotowane pod wzgledem merytorycznym i metodycznym e-zajecia
s3 niczym innym niz siecig informacji ujetych w réznych kodach, ktére nawigu-
jacy student samodzielnie poznaje, analizuje, ocenia. Na ich podstawie moze po-
dejmowac okreslone wybory, decyzje, wyciaga¢ wnioski, tworzy¢ wlasne zasoby
do nauki, inspirowa¢ innych wspétuczacych sie, popetnia¢ bledy, ktére sg niejako
»wliczone” w proces edukacyjny.

Sytuacja komunikacyjna w e-edukacji jest inna od ,klasycznej”, spotykanej
na zajeciach w sali wykladowej — wykorzystane w procesie porozumiewania media
wplywaja na jej ksztalt oraz warunkuja odmienne sposoby tworzenia multime-
dialnego dyskursu i sposoby jego realizacji. Grafizacja tekstu (por. Grzenia, 2004b,
s. 25), stosowanie hipertaczy jako sposobu organizacji tekstow, przenikanie do ko-
munikacji oficjalnej nieoficjalnych wzorcéw zachowan typowych dla komunika-
cji sieciowej determinuje porozumiewanie si¢, a co za tym idzie - takze przebieg
e-zaje¢. Dlatego w tym rozdziale kluczowe jest okreslenie kryteriow wstepnych,
ktére warunkujg skuteczng komunikacje w procesie dydaktycznym oraz wskaza-
nie takich strategii porozumiewania sie, ktére umozliwiajg realizacje zalozonych
celow i efektow dydaktycznych przy uzyciu okreslonych technologii i narzedzi.

Rozdzial ten bedzie prezentacjqg réznych zjawisk jezykowych, ktére realizowane
sa w wirtualnej przestrzeni platformy edukacyjnej, a wigc wynikaja z charakteru
komunikacji sieciowej. Na podstawie obserwacji procesu dydaktycznego prowa-
dzonego w 112 obszarach e-zaj¢¢ na platformach Polskiego Uniwersytetu Wir-
tualnego, Uniwersytetu Lodzkiego i Wyzszej Szkoly Finanséw i Informatyki im.
prof. J. Chechlinskiego w Lodzi oraz zgromadzonych tam zasobéw dokonana zo-
stanie analiza sytuacji komunikacyjnej i zachodzacych podczas niej typowych dla
e-edukacji zjawisk.

4.2. Zatozenia sytuacji komunikacyjnej w sieci i w e-edukacji

Komunikacja w internecie pozostaje nadal w wielu obszarach niezbadana,
co wynika z wielkosci i r6znorodnosci tak samej sieci, jak i mediéw posredni-
czacych w porozumiewaniu si¢ (komputeréw, tabletow, smartfonéw itp.) (por.
Kita, 2016, s. 119-121). Nietrudno zauwazy¢, ze jest warunkowana mozliwos-
ciami technologicznymi, ktére dynamicznie si¢ zmieniajg i w coraz wigkszym
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zakresie umozliwiajg dwustronng komunikacje oraz wspoltworzenie tresci mul-
timodalnych - kazdy posiadacz smartfonu moze bez problemu nie tylko pi-
sa¢, ale takze robi¢ zdjecia, nagrywac dzwigki, filmy, dodawac je do wlasnych
wypowiedzi, montowaé w dowolny sposéb. I cho¢ z jednej strony wskazuje si¢
ogromny potencjal wirtualnej przestrzeni jako miejsca do kreowania, nadawa-
nia komunikatéw oraz ich odbierania, coraz czesciej podkresla sie, ze sposéb
i forma wykorzystania mozliwosci stwarzanych przez globalna sie¢ jest z reguty
ograniczona do kilku najpopularniejszych i co za tym idzie - najwiekszych ser-
wisow WWW. Wskazuje na to bow-tie theory Yochaia Benklera (2008). Wedlug
tej wizji internet jawi si¢ jako tak zwana muszka smokingowa, gdzie centrum
stanowig najczesciej odwiedzane witryny (okolo jedna trzecia zasobdw sieci),
a pozostale 56 miliondw stron internetowych jest silnie z nimi zwigzanych, cho¢
dla zwyktego uzytkownika pozostaja one zazwyczaj nieznane (Szpunar, 2012,
s. 113). Mamy wigc do czynienia z sytuacja, w ktorej dzieki rozwojowi tech-
nologii mozemy w nieskrepowany sposdob stawac si¢ tworcami komunikatow
i swobodnie umieszczac je w sieci, bedgc tym samym wspoétuczestnikami ko-
munikacji, oczekujgcymi interakcji nie tylko na poziomie komunikacji z samy-
mi mediami, ktdre uczestnicza w tym procesie, ale przede wszystkim z ludzmi,
ktorzy bez wzgledu na miejsce zamieszkania i czas mogg wej$¢ z nami w dialog
(por. Juza, 2006, s. 137-139) - sie¢ jest wigc medium interaktywnym, co wielo-
krotnie juz podkreslano.

Wielu badaczy wskazuje, ze internet nie jest medium masowym, zezwala bo-
wiem na interakcje migdzy nadawca a odbiorcg i umozIliwia wymiane tych rol
(por. Grzenia, 2006, s. 12; Graszewicz, Lewinski, 2011, s. 19; Szpunar, 2017, s. 55—
57). To srodek przekazu o nieco innym charakterze niz dotychczas znane nam
media. Jego dostepno$¢ (na niespotykang dotad skalg), autonomia (uzytkownicy
sami kontrolujg tresci), interaktywno$¢ i zdolno$¢ konwergencji innych mediéw
masowych jest nieporownywalna z dotychczasowymi schematami komunikacji,
znanymi nam z telewizji, radia czy prasy (McQuail, 2007, s. 156). Ceche wyrdz-
niajacg to medium stanowi takze jego demokratyczno$¢, uzytkownicy sa sobie
bowiem réwni niezaleznie od miejsca zamieszkania, pochodzenia, wieku, wyzna-
nia, statusu spolecznego (McQuail, 2007, s. 158). Ta ostatnia cecha nie odnosi si¢
jednak do procesu edukacyjnego, ktory realizowany jest w sieci. Tu status uczest-
nikow komunikacji staje sie nierownorzedny, jak zostalo juz wspomniane, i opar-
ty na wypracowanych w historii i kulturze akademickiej relacjach mistrz—uczen.
Jako kolejna wazng ceche internetu wskazuje si¢ takze ludycznos¢ (por. McQuail,
2007, s. 156), gdyz medium to wykorzystywane jest przede wszystkim do rozryw-
ki i zabawy. I tu znéw mamy rozbieznos¢ — proces edukacji realizowany w sie-
ci tej cechy nie posiada, celem uczestnikéw zaje¢ pozostaje bowiem zdobywanie
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okreslonych kompetencji i wiedzy w sposob formalny, uporzadkowany progra-
mami studiéw, wykladow, zajec itd.
Zdolnos¢ konwergencji innych mediéw powoduje, Ze internet:

[...] wwielu wymiarach reprodukuje modele komunikowania wlasciwe starym me-
diom, jednakze w wielu aspektach nie pozwala na kategoryzowanie go jako medium
masowego, generuje nowe schematy komunikacyjne, stajac sie tzw. nowym me-
dium (Szpunar, 2012, s. 7).

Te nowe schematy komunikacyjne dotycza nie tylko mozliwo$ci prowadzenia
rozleglej komunikacji dwustronnej, ale takze obiegu informacji i szerokich mozli-
wosci jednostki (odbiorcy) jako osoby dokonujacej wiekszej liczby wyboréw (por.
Sokotowski, 2010, s. 38).

Biorac pod uwage wszystkie wskazane tu cechy internetu, analizie poddane zo-
stang najistotniejsze elementy sytuacji komunikacyjnej towarzyszace wypowie-
dziom (za: Laskowska, 2010, s. 70-76): nadawca i odbiorca, kontakt (wraz z opi-
sem dwustronnych relacji zachodzacych migdzy nadawcg i odbiorca), okolicznosci
fizyczne (czyli przestrzen i czas komunikacji — synchroniczny/asynchroniczny)
oraz tworzywo (w wypadku e-edukacji kod jezykowy i pozajezykowy).

4.2.1. Nadawca i odbiorca w e-edukacji

W zwigzku z immanentng cecha wspolczesnej sieci, jaka stanowi interakcyjnos¢,
W procesie porozumiewania si¢ podczas e-zaje¢ mozna wyodrebni¢ wielu nadaw-
cow, czyli tworcdw komunikatow. Z jednej strony nadawcg jest instytucjonalnie
uczelnia oraz wskazani przez nig nauczyciele akademiccy, ktérzy realizujg zajecia
ze studentami, a takze inne osoby zaangazowane w proces realizacji i obstugi zaje¢
(np. administratorzy platformy edukacyjnej, pracownicy dziekanatu2). Ow uogél-
niony nadawca (tj. uczelnia) nie jest ,widziany” bezposrednio, ale wskazuje na sie-
bie chocby przez logotypy czy opisy — na przyklad komunikaty ,,Platforma Zdal-
nego Ksztalcenia Uniwersytetu Lodzkiego”, ,,Uniwersytet Lodzki” nie ujawniaja,
kto (personalnie) jest nadawca (zob. rys. 50). Natomiast osoby zaangazowane bez-
posrednio w kontakt ze studentami (z ramienia uczelni) ujawniaja si¢ imiennie
(np. administrator platformy - zob. rys. 50).

2 Niektére uczelnie organizujace cate e-studia (a nie tylko pojedyncze e-zajecia w toku stu-
diéw) umozliwiaja studentom korzystanie z tak zwanego e-dziekanatu, gdzie wiekszos¢
spraw studenckich zatatwiana jest za posrednictwem platformy czy specjalnego oprogra-
mowania przeznaczonego do obstugi studentow.
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Rysunek 50. Strona startowa platformy edukacyjnej e-Campus Uniwersytetu £ddzkiego

Zrédto: https://moodle.uni.lodz.pl/.
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Rysunek 51. Zestawienie typdw nadawcéw w e-edukacji

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Z drugiej strony nadawcami sg takze sami studenci, ktorzy podczas zaje¢ ini-
cjuja dyskusje na rézne tematy i uczestnicza w rozmowach (na forach, czatach itp.),
zadajg pytania (e-maile na platformie), tworzg i udostgpniaja tresci dydaktyczne
na platformie lub poza nia: na Facebooku, blogach, witrynach WWW i w innych
miejscach wskazanych przez nauczycieli akademickich.

Analiza schematu z rysunku 51 nasuwa spostrzezenie, iz w sytuacji realizo-
wania nauki na platformie role nadawczo-odbiorcze nie majg charakteru réwno-
rzednego, partnerskiego (jak dzieje si¢ to zwyczajowo w internecie — por. Krdl,
Mieszkowska, 2009, s. 55-56), a sytuuja realizowang tam komunikacj¢ miedzy spo-
sobem wykorzystania zasobow sieciowych na poziomie generacji WEB 1.0 (gdzie
komunikacja opierata si¢ na statycznych tresciach dodawanych przez nadawce,
ktdre nie umozliwialy petnej, dwustronnej komunikacji i wspottworzenia dialogu)
a WEB 2.0 (gdzie obie strony maja mozliwo$¢ czynnego uczestnictwa w tworzeniu
tresci i komunikowaniu si¢) (por. Szpunar, 2012, s. 57-59).

Warto zwrdci¢ uwage na jeszcze jeden aspekt sytuacji nadawczo-odbiorczej
w e-edukacji. Rozni sie ona bowiem od tej typowej, znanej z codziennych kontak-
tow sieciowych, jeszcze jedng cecha — w czasie nauki realizowanej na platformie
nie wystepuje anonimowos¢, ktérag niejednokrotnie wskazuje si¢ jako ceche im-
manentng sieci (por. Mazurek, 2006, s. 79-90). Platformy edukacyjne wykorzysty-
wane w e-edukacji s3 oprogramowaniem umozliwiajacym osobom zarzadzajacym
takimi aplikacjami tworzenie obszaréw do nauki okreslonych przedmiotow/zajec
i dopisywanie do nich wylgcznie tych oséb, ktére powinny bra¢ udzial w zajeciach,
czyli studentéw i nauczycieli akademickich. Kazdy nauczyciel akademicki, pracow-
nik administracji uczelni czy student jest na platformie edukacyjnej zidentyfiko-
wany i wystepuje pod wlasnym imieniem i nazwiskiem. Nie ma wi¢c mozliwosci
nadawania komunikatéw bezimiennie. Ta sytuacja wplywa z pewnoscia na zwigk-
szong samokontrole tresci tworzonych i zapisywanych przez uczestnikow e-zajec.
W takich warunkach zaréwno nadawca, jak i odbiorca, majac $wiadomos$¢ odpo-
wiedzialno$ci za wlasne stowa, kreuje swoj wizerunek — aktywnego/biernego stu-
denta czy nauczyciela akademickiego. Obie strony moga to robi¢ w bardziej czy
mniej zamierzony sposob, w zwigzku z czym ich komunikaty stajg si¢ obrazem ich
samych. I cho¢ publikowanie tresci w sieci pod wlasnym imieniem i nazwiskiem
staje sie coraz popularniejsze (cho¢by dzigki mediom spolecznosciowym, takim
jak na przyklad Facebook, Instagram, Twitter, YouTube), to sytuacja komunika-
cyjna podczas e-edukacji daje szczegdlng mozliwo$¢ uczestnictwa i powotania sie
do ,istnienia” w internetowej przestrzeni edukacyjne;j.
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4.2.2. Kontakt

W komunikacji na platformie, w zinstytucjonalizowanych warunkach, mamy
do czynienia z sytuacja, gdzie dominujacg role odgrywa nadawca (ktérym jest za-
réwno uczelnia, jak i nauczyciel akademicki, narzucajacy okreslone metody nauki
i komunikacji oraz narzedzia), a odbiorcy - studenci - mimo posiadania mozli-
wosci aktywnego uczestnictwa w procesie dydaktycznym i wspoltworzenia tresci,
majg dziala¢ zgodnie z przyjetymi, z géry zalozonymi procedurami, takze tymi
komunikacyjnymi (zob. tab. 11).

Tabela 11. Rola nadawcy i odbiorcy w internecie oraz podczas nauki
realizowanej na platformie edukacyjnej - zestawienie

Internet
WEB 1.0 Platforma edukacyjna WEB 2.0

Rola nadawcy | Dominujaca Dominujaca Réwna odbiorcy
Rola odbiorcy | Pasywna Mieszana: pasywno-aktywna | Aktywna
Stosunek Nieréwny: nadawca Nieréwny: nadawca (uczelnia/ | Réwny: nadawca
nadawca- uprzywilejowany nauczyciel akademicki) i odbiorca tak
odbiorca uprzywilejowany, odbiorca samo istotni

(student) dziatajacy w ramach

przyznanych mu przywilejow
Charakter Zinstytucjonalizowany | Zinstytucjonalizowany Prywatny
nadawcy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Szpunar, 2012, s. 56.

Opisany w tabeli 11 model nadawczo-odbiorczy wskazujacy na nieréwnorzed-
nos$¢ rél spotecznych i ich instytucjonalny charakter wynika z przyjetego przez
uczelnie, zwyczajowo utrwalonego modelu ksztalcenia i odwotywania sie w nim
do typowych sytuacji w procesie dydaktycznym oraz relacji mistrz—uczen. I mimo
ze obecnie sie¢ i uzywane w niej narzedzia maja charakter medium nastawio-
nego na wymiennos¢ rol, aktywnos¢ wszystkich uczestnikéw i wspoltworzenie,
a co za tym idzie - komunikowanie si¢ odrzucajace hierarchiczno$¢, to w dydak-
tyce zdalnej model ten stanowi kombinacje nieréwnego statusu uczestnikow ko-
munikacji i aktywno-pasywnej roli odbiorcéw, jakimi sg studenci. Z jednej strony
majg oni mozliwos¢ czynnego komunikowania, choc¢by przez samodzielne inicjo-
wanie dyskusji, ale jest to ograniczone pewnymi ramami dzialan z géry zapla-
nowanych i przyjetych w procesie dydaktycznym.

W procesie porozumiewania si¢ niezwykle istotng role odgrywa spotfeczno-
-kulturowy i edukacyjny kontekst i odbidr tej formy ksztalcenia. E-edukacja jest
zjawiskiem stosunkowo nowym (w Polsce realizuje si¢ ja, jak juz wspomina-
tam, od niespelna dwudziestu lat), pozostajacym nadal w fazie rozwoju wynika-
jacego nie tylko ze zmian technologicznych, ale takze uwarunkowan prawnych
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w szkolnictwie wyzszym (takze na wczesniejszych etapach edukacji), ktéremu
w mojej ocenie brakuje spolecznej akceptacji (takze w srodowisku akademickim).
Czynniki te powoduja, Ze mozna zaobserwowac réznorodne, nie w pelni utrwalone
(i czasami aprobowane przez wszystkich) zachowania komunikacyjne (por. Holbl,
Welzer, 2010, s. 63). Nie bez znaczenia pozostaja tu takze kompetencje socjolingwi-
styczne i kulturowe, zaréwno nadawcéw, jak i odbiorcow. Wydaje sie, ze okreslona,
jasna sytuacja edukacyjna, w jakiej si¢ znajduja, powinna prowadzi¢ do typowych
dla niej zachowan jezykowych - takich, ktdre zblizone s do komunikacji miedzy
studentami a wykladowcami na tradycyjnie realizowanych zajeciach i ktdre réz-
nig si¢ tonem, stfownictwem, poprawnoscig jezykowa oraz zwrotami grzecznos-
ciowymi od charakterystycznych dla internetu swobodnych, bardzo czesto nie-
starannych wypowiedzi. Nalezy pamigta¢, iz osadzenie sytuacji komunikacyjnej
e-edukacji w szerokim kontekscie akademickiego ksztalcenia powoduje, ze uczest-
nicy zajec spotykaja si¢, by wspélnie si¢ uczy¢, wymienia¢ informacje zwigzane
z dang dziedzing wiedzy, majg wigc wobec siebie okreslone oczekiwania czy wyma-
gania — wyzsze niz w wypadku prywatnych kontaktéw utrzymywanych w sieci.

Wspominane juz wahania dystansu miedzy uczestnikami komunikacji (od ofi-
cjalnosci do nieoficjalnosci), rézne sposoby uczestnictwa w formalnej dyskusji i jej
moderowania (czy to w formie asynchronicznej, np. na forum, czy w formie syn-
chronicznej, np. na czacie), brak ogélnodostepnych wzorcéw strategii komunika-
cyjno-dydaktycznych prowadzenia e-zaje¢ sktadaja si¢ na obraz komunikacji rea-
lizowanej podczas e-edukacji.

Jak zostalo juz wykazane w poprzednim podrozdziale, relacje nadawczo-
-odbiorcze sg zdeterminowane sytuacja edukacyjng, tak wiec w modelowym ujeciu
realizowanej tu komunikacji kazdy z uczestnikéw procesu edukacyjnego odbywa-
jacego si¢ w internecie odgrywa przypisang sobie role: instytucjonalnego nadawcy
(uczelnia/nauczyciel akademicki/pracownik administracji) i spersonalizowanego,
konkretnego odbiorcy (student), ktéry w zalozonych przez nadawce sytuacjach
moze inicjowaé porozumiewanie sie. Tym samym mamy do czynienia z oficjal-
ng komunikacja, cho¢ i ta moze cechowac si¢ réznymi ,,odcieniami”, przez rézne
typy relacji grzeczno$ciowej:

1) przyjeta na uczelni tytulaturg polaczong ze zworami na ,,pan/pani” (np. Sza-
nowna Pani Doktor, Panie Doktorze, Panie Magistrze) w odniesieniu do na-
uczycieli akademickich i zwrotami oficjalnymi (np. Szanowni Parstwo, Pa-
nowie, Panie) w odniesieniu do studentows;

2) ogélnie stosowanymi zwrotami grzeczno$ciowymi na ,,pan/pani”, polaczo-
nymi z imieniem w wersji petnej lub zdrobnialej, zaréwno w stosunku do na-
uczycieli, jak i do studentéw (np. Droga Pani Agnieszko, Panie Staszku, Pani
Olu, Pani Kasiu), czyli ze skroconym dystansem oficjalnym;
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3) relacjami na ,,ty”, ktdre inicjuja nauczyciele akademiccy (np. Marku, Piotrze
- do nauczyciela i Ewo, Aniu, Staszek — do studentéw)3.
Wystepujace w procesie edukacyjnym realizowanym w sieci wyznaczniki ofi-
cjalnosci i nieoficjalnosci oraz zmiennos$ci dobrze oddaje opisana przez Jacka War-
chale kategoria dystansu:

[...] determinowanego przez sytuacje symetrii i asymetrii statusu spotecznego
uczestnikéw aktu mowy: poziom asymetrii statuséw wplywa wprost proporcjonal-
nie na dystans - im wieksza asymetria, tym wigkszy dystans. Sytuacja symetrii sta-
tusow likwiduje dystans (Warchala, 2003, s. 115).

Na 6w skrécony w e-edukacji dystans ma niewatpliwie wplyw uzywane w pro-
cesie ksztalcenia medium, jakim jest internet. Zaréwno nadawcy, jak i odbiorcy,
przyzwyczajeni do nieformalnych, sieciowych relacji (silnie zespolonych z wyste-
powaniem elementdéw potocznych, nieformalnych), przenosza je, niemal automa-
tycznie, do sfery dyskursu edukacyjnego. Dochodzi wiec do przeplatania rozmow
oficjalnych (gdzie kazdy z uczestnikéw komunikacji ma jasno przypisang role oraz
typowe dla niej zachowania i do minimum zmniejszona jest nieprzewidywalnos¢
zachowan) z rozmowami nieoficjalnymi (gdzie dominuje potocznos¢, swoboda
doboru $rodkéw i swoboda w kreowaniu zachowan jezykowych).

4.2.3. Przestrzen i czas komunikacji w e-edukacji

Nie od dzi§ wiadomo, ze miejsce, w ktérym realizowana jest nauka, wywiera
ogromny wplyw na komunikacje i jej jakos¢. O ile w e-edukacji nie ma znacze-
nia przestrzen fizyczna (sieciowa rzeczywisto$¢ e-edukacji nie miesci sie¢ bowiem
w tej kategorii), o tyle istotna staje si¢ zaréwno wirtualna przestrzen technologicz-
na (jaka jest m.in. platforma edukacyjna), bedaca posrednikiem miedzy nadaw-
cami a odbiorcami, jak i przestrzen spoleczno-kulturowa (czyli glebokie osadze-
nie komunikacji w okreslonych warunkach umozliwiajacych realizacje procesu
dydaktycznego).

Jak wielokrotnie juz wskazywatam, gléwnym miejscem realizacji e-zajec sa wir-
tualne platformy edukacyjne. To zloZone informatyczne systemy organizacji, zarza-
dzania wiedzg i procesem nauki, ktdre oferuja nie tylko mozliwos¢ udostepniania
informacji (w réznych formach i za pomocg réznych narzedzi), ale takze samo-
dzielne (zadania) lub zautomatyzowane sprawdzanie efektéw ksztalcenia (testy,
quizy). Daja takze mozliwo$¢ wspolpracy i wymiany informacji (za posrednictwem

3 Szerzejten problem omawiam w rozdziale széstym.
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foréw, czatdéw, webinarioéw, wideokonferencji, wirtualnej tablicy itp.), $ledzenie po-
stepow osOb uczacych si¢ (dzienniki ocen, historie logowania itp.), archiwizowanie
materiatéw edukacyjnych i danych o samym procesie ksztalcenia.

Platforma, jako zamkniety system komputerowy, wyposazona jest (niezaleznie
od modelu) w kilka narzedzi do komunikacji zaréwno asynchronicznej, jak i syn-
chronicznej. W Polsce, ze wzgledu na przyjmowane przez uczelnie modele dy-
daktyczne i zalozong organizacje zaje¢, gtéwnymi narzedziami stuzgcymi do po-
rozumiewania si¢ s te do komunikacji asynchronicznej, czyli forum dyskusyjne
i wewnetrzna poczta e-zaje¢. Dominowanie asynchronicznego modelu komunika-
cjilaczy¢ nalezy z elastycznym planowaniem czasu udziatu studentéw i nauczycieli
akademickich w merytorycznych dyskusjach - zwykle dany temat czy zagadnie-
nie realizuje sie przez okreslony czas (np. tydzien lub dwa tygodnie), wiec korzy-
stanie przede wszystkim z forum staje si¢ rozwigzaniem optymalnym, zapewnia-
jacym wszystkim uczestnikom e-zaje¢ mozliwoé¢ zabrania gtosu w dogodnym dla
nich momencie. Narzedzia synchroniczne (tj. czat, wirtualna tablica, webinarium,
wideokonferencja) wykorzystuje sie zdecydowanie rzadziej, gtéwnie ze wzgledow
organizacyjnych — ustalenie pasujacego wszystkim uczestnikom zaje¢ terminu wir-
tualnego spotkania nie jest tatwe, stad tez prowadzenie webinariéw, czatéw czy wi-
deokonferencji ogranicza si¢ do wykorzystywania ich na przyktad do cyklicznych
konsultacji (zwykle nie czesciej niz raz w tygodniu, np. przez godzine).

Wybdr wskazanych narzedzi do komunikacji asynchronicznej pociaga za soba
zmiane sposobu formulowania i przekazywania komunikatow - sg one tworzone
nieréwnoczes$nie, ich percepcja jest odroczona w czasie, daje wiec mozliwoé¢ diuz-
szego analizowania poszczegoélnych wypowiedzi (postéw na forum czy wiadomo-
$ci e-mailowych). Warto rowniez zwrdci¢ uwage na to, ze tworzenie komunikatow
pisanych w e-edukacji zostaje znacznie rozciggniete w czasie:

1) dotyczy opisywanego w rozdziale drugim kilkumiesiecznego tworzenia ma-

terialow edukacyjnych i

2) realizowane jest podczas samego procesu dydaktycznego w internecie.

Tworzenie komunikatéw (zaréwno tych werbalnych, jak i multimodalnych)
przed rozpoczeciem zajec i podczas pracy na platformie (na forach, w wiadomos-
ciach, na czatach, na wirtualnej tablicy, w czasie wykonywania indywidualnych
i grupowych zadan, projektow) wymaga dodatkowego namystu nie tylko ze wzgle-
du na koniecznos¢ zapisania mysli (co jest procesem zdecydowanie dluzszym niz
np. podczas swobodnie prowadzonej rozmowy w ,tradycyjnie” realizowanym pro-
cesie dydaktycznym), ale takze z uwagi na koniecznos¢ wykazania si¢ kompeten-
cjami merytorycznymi i dydaktycznymi - kazdy ze studentéw, a wigc odbiorcow
dyskursu edukacyjnego oczekuje bowiem zrozumiatego, poprawnego, zgodnego



126 E-learning - zatozenia komunikacyjne

z obecnym stanem danej nauki przedstawienia omawianych zagadnien, czyli ta-
kiego, ktore zaklada interakcje (por. Skudrzyk, Warchala, 2008, s. 276-279).

Organizacja wirtualnej przestrzeni do nauki, a wiec platformy edukacyj-
nej i samego obszaru e-zaje¢, narzuca uczestnikom aktu komunikacyjnego
w e-edukacji wyrazng graficzng i tekstowa segmentacje znajdujacych sie¢ tam
komunikatéw. Z jednej strony nadawcy i odbiorcy widza na platformie zorga-
nizowane przez uczelnie¢/nauczyciela akademickiego ekrany, na ktérych pod
tekstowymi hiperlinkami czy ikonami mogg by¢ ukryte okreslone zagadnienia
merytoryczne, dyskusje, zadania, quizy itp. Z drugiej za$ strony jawi si¢ im cha-
rakterystyczny dla komunikatéw pisanych sposéb systematyzowania zamiesz-
czonych na platformie tekstow, zbudowanych z akapitéw, zdan, wyrazéw. Ten
znany wszystkim typowy sposob budowania tekstow z zalozenia powinien uta-
twiac¢ odbior komunikatéw i ich dekodowanie - czytajacy moze objaé wzrokiem
okreslony fragment komunikatu, wrdci¢ do niego, jesli wczesniej go nie zro-
zumial. Z drugiej za$ strony nawigowanie po stronie i czytanie rozproszonych
w réznych miejscach obszaru zaje¢ materiatéw edukacyjnych, watkow dysku-
syjnych, informacji, ogloszen itp. moze spowalnia¢ proces poznawczy i utrud-
nia¢ proces komunikacji, a co za tym idzie - ksztalcenia. Jesli uswiadomimy
sobie, ze w sytuacji komunikacji posredniej, na platformie, pojawiaja si¢ przede
wszystkim werbalne, zapisane komunikaty (tych graficznych i audiowizualnych
znajduje si¢ tam zdecydowanie mniej), a cata sfera komunikacji niewerbalnej nie
istnieje w formie znanej nam z bezposrednich kontaktéw i oddawana jest przez
ikony, emotikony i grafie (np. pisanie wielkimi literami w celu podkreslenia ja-
kiejs mysli), ukazuje si¢ nam obraz komunikacji, ktéra znamy przede wszystkim
z nieformalnych kontaktow w sieci. Wirtualna przestrzen i platforma edukacyj-
na narzucajg wiec, niezaleznie od edukacyjnego kontekstu, sposéb komunikacji
typowy dla nieformalnych, sieciowych kontaktéw.

4.2.4. Kod

Komunikacje w internecie, a co za tym idzie - w e-edukacji, cechuje wielokodo-
wos¢, ktéra wynika z heterogenicznosci medium, jakim jest internet. W sieci oraz
na e-zajeciach dochodzi do przenikania kodu jezykowego (zaréwno w wersji za-
pisanej, jak i méwionej) oraz wizualnego w formie statycznej (ilustracje, zdjecia
itp.) i dynamicznej (animacje, filmy itd.), niekiedy dotaczony bywa takze kod au-
dialny (pliki audio, $ciezka dZwiekowa w animacjach, filmach itp.). Ow symulta-
nizm stanowi o istnieniu tekstu multimodalnego, ktoéry zbudowany jest z réznych
srodkéw semiotycznych (werbalnych, niewerbalnych, wizualnych i akustycznych)
(por. Mackiewicz, 2016, s. 18-19).
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Aby wlasciwie zanalizowa¢ kod multimodalny uzywany w e-edukacji, nalezy
skupi¢ si¢ na takich elementach opisu, ktore odpowiadaja przebiegowi percepcji
sensow towarzyszacych zaréwno nadawcom, jak i odbiorcom na platformie pod-
czas realizacji zaje¢ zdalnych:

1. Konieczne wydaje si¢ wskazanie na platformie wspdtistniejacych kodow wy-
stepujacych w internecie, czyli kodu jezykowego, wizualnego i audialnego.
Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage, ze wybor kodu(éw) przez nadawce
moze zaleze¢ od zaktadanego przez niego celu oraz indywidualnych (niekie-
dy instytucjonalnych w wypadku uczelni) mozliwosci stworzenia innych niz
jezykowy kodoéw. Jesli nadawca jest na przykiad nauczyciel akademicki, ktory
objasnia okreslone zjawisko naukowe, sytuacje itp., to w zaleznosci od po-
siadanych przez niego umiejetnosci i zasobéw znaki jezykowe nie musza
by¢ najwazniejszym kodem sensotwoérczym, gdyz zamiast zwerbalizowane-
go komunikatu (czyli opisu) moze si¢ on postuzy¢ rysunkiem, animacjg czy
filmem. Wazne, by uswiadomic sobie, ze kazdy obszar e-zaje¢ na platformie

edukacyjnej, kazdy ekran, ktory widzi uczestnik komunikacji, jest konglome-
ratem znaczen nadajacych wspdlny sens danemu komunikatowi (zob. rys. 52).
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Rysunek 52. Ekran z e-zaje¢ z kultury jezyka polskiego z elementami
kodu jezykowego, wizualnego i audialnego

Zrédto: https://moodle.uni.lodz.pl/.

Przedstawiony powyzej ekran prezentuje trzy wspolistniejace ze soba spo-
soby kodowania: tekst, obraz i dzwigk (ktory mozemy ustysze¢ w chwili od-
twarzania zamieszczonego filmu). Tekst jest tu dominujacym kodem, zawiera
bowiem wszystkie wazne (ze wzgledu na sytuacje dydaktyczng) elementy. Ma-
krokod werbalny obejmuje wypunktowane, zapisane stownie w lewej kolumnie
skladowe e-zajg¢, bedace réwnoczesnie hiperlinkami, ktére sytuuja zaréwno
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nadawce, jak i odbiorce we wlasciwym ,momencie” zaje¢ zdalnych, w tym wy-
padku wskazujg na rozwiniety pierwszy temat, wprowadzajacy w problematyke
kultury jezyka polskiego. Na ,,miejsce zaje¢” (w gornej, granatowej belce) wska-
zuja umieszczone napisy (Uniwersytet Lodzki, e-campus). Jest takze zaznaczony
stownie jezyk (polski), w ktérym prowadzone s3 zajecia. Centralna czes¢ ekra-
nu zawiera zwerbalizowany temat do dyskusji, zamieszczony przez nauczycie-
la akademickiego. Makrokod wizualny stanowi rame dla wszystkich kodow
i wyznacza poczatek (za sprawg przyjetego przez uczelnie layoutu platformy
- gorna belka z ikonami, tj. logotypami Uniwersytetu Lodzkiego i platfor-
my e-Campus) oraz koniec przekazu (obramowanie). W obrebie ekranu wy-
stepuja powtarzajace sie na platformie (we wszystkich e-zajeciach) ikony:

ikona odznak

ikona kompetencji

= b4

ikona ocen
ikona folderu z plikami

ikona strony WWW (hiperlinku)

f

ikona forum dyskusyjnego

i ikona quizu (zadar zamknietych)

Centralne miejsce w szarej ramce z zagadnieniem do dyskusji zajmuje mate-
rial wideo, zawierajacy elementy wszystkich kodéw wraz z kodami komuni-
kacji niewerbalnej (mimika i pantomimika narratora). Uruchomienie filmu
mozliwe jest dzieki uniwersalnej, znanej z sieci ikonie [ » ]. W przedstawio-
nym ekranie makrokod audialny $cisle wiaze si¢ z wizualnym. Multimodalna
struktura wzajemnie si¢ przeplatajacych i uzupetniajacych kodéw powoduje
tekstualne i wizualne doswiadczanie, gdzie obraz staje si¢ coraz wazniejszym
nos$nikiem informacji (por. Chmielecki, 2010, s. 95).

.Nadawca, tworzac przekaz multimodalny, powinien mie¢ §wiadomosc,

ze kazdy odbiorca indywidualnie w procesie denotacji odczyta z réznych
kodéw przynalezne im sensy, ale bedzie si¢ w tym opierat na wlasnych kom-
petencjach spotecznych i wiedzy, ktére — chocby ze wzgledu na réznice po-
koleniowg digital immigrants—digital natives (por. Prensky, 2001, s. 1; Wos-
ko, 2016, s. 136-141) czy sytuacje dydaktyczna (nauczyciel danej dziedziny
- adept) - moga spowodowac¢ niejednolite dekodowanie informacji.
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3. W efekcie percepcji wszystkich kodow przekaz zostaje poddany globalizacji sen-
suizdekodowany. I tu niezwykle istotne staje si¢ redefiniowanie intencji nadaw-
cy, gdyz moze ono w wielu wypadkach przesadza¢ o skutecznosci komunikacji.

4.3. Modele komunikacji w e-edukacji

Podjeta powyzej analiza sytuacji komunikacyjnej w procesie dydaktycznym - ktd-
ry moze by¢ realizowany w rézny sposéb (blended learning, e-learning, samo-
ksztalcenie) w medialnym srodowisku nauki i dzieki réznym technologiom poro-
zumiewania si¢ — nasuwa spostrzezenie, ze wzorzec komunikacji podczas e-zajeé
na uczelniach wyzszych w Polsce wydaje sie niejednolity.

Co wiec decyduje o modelu komunikacji podczas e-zaje¢? Czy ze wzgledu
na instytucjonalnag, oficjalng sytuacje wplyw na niego maja wylacznie wladze
uczelni, czy moze takze nauczyciele akademiccy? Kluczowymi czynnikami wply-
wajgcymi na odpowiedz na tak postawione pytania, s3 model ksztalcenia i cel
edukacyjny, ktéry stawia sobie uczelnia i przygotowujacy zajecia nauczyciel aka-
demicki. I tu nalezy wroci¢ do modelu ADDIE (omawianego w rozdziale drugim),
gdzie na etapie analizy, to jest zadawania metapytan dotyczacych celéw, potrzeb
i mozliwosci instytucji oraz autora e-zaje¢, podejmuje si¢ decyzje, czy oferowa-
ne e-zajecia beda realizowane w formule zdalnej, czy moze mieszanej (blended
learning) oraz czy podczas nauki cze$¢ zdalng student zrealizuje samodzielnie
(samoksztalcenie), czy moze z udziatem innych studentéw i nauczyciela. Doko-
nanie wyboru (zaréwno podczas drugiego, jak i trzeciego etapu e-zajec¢) skutkuje
realizacjg okreslonych modeli komunikowania (por. rys. 53).

Niezaleznie, czy mamy do czynienia z zajeciami w pelni realizowanymi
w sieci, czy mieszanymi, jesli pomystodawcy (wladze wydziatu, kierunku),
projektanci (a wiec najczesciej nauczyciele akademiccy) zdecydujag sie w ta-
kiej formie na samoksztalcenie (opcja 1 lub 3 z rys. 53), narzuca to od razu
okres$lony model komunikacji — przebiega ona wtedy wylacznie od nadaw-
cy (instytucji i osoby opracowujacej materiaty edukacyjne) do odbiorcy (czy-
li studenta) za posrednictwem platformy edukacyjnej. Nie planuje si¢ w nim
w zadnej formie sprzezenia zwrotnego, tak wigc autorzy/projektanci $wiado-
mie rezygnujg z uzycia narzedzi do komunikacji synchronicznej (czat, webina-
rium, wideokonferencja, audio-wideo, wirtualna tablica i inne) czy asynchro-
nicznej (fora dyskusyjne, blog, poczta i inne). W takim modelu student, dla
ktorego zaplanowano samoksztalcenie, otrzymuje dostep do materiatow dy-
daktycznych i nie ma mozliwosci zadania pytania, wymiany mysli, podjecia
jakiegokolwiek dialogu z nauczycielem akademickim czy innymi studentami
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bioracymi udziat w zajeciach, a jego aktywnos¢ skupia si¢ na zapoznaniu sie
z partig materiatu (w postaci tekstu, prezentacji, animacji, filmu itp.) i wy-
konaniu quizéw sprawdzajacych, ktérych wynik, jako tak zwana informacja
zwrotna, widoczny jest na przyklad po wykonaniu takiego testu na ekranie
i w jego ocenach. Tym samym mamy tu do czynienia z zaposredniczong (me-
diami: komputerem, internetem) komunikacjg jednostronng (zob. rys. 54).

(1)
samoksztatcenie
(bez udziatu nauczyciela)
v

komunikacja jednostronna

zajecia zdalne
(realizowane wytacznie
w sieci)
(2)
zajecia z udziatem
nauczyciela

komunikacja dwustronna

€)
e-edukacja czesc zdalna:
(e-learning) samoksztatcenie
\/
komunikacja jednostronna
cze$¢ realizowana bezposrednio:
z udziatem nauczyciela

zajecia mieszane \

(realizowane w réznych komunikacja dwustronna

proporcjach na uczelni
oraz w sieci)
(4)
czes¢ zdalna:

z udziatem nauczyciela

\/
komunikacja dwustronna
czes¢ realizowana bezposrednio:

z udziatem nauczyciela

v

komunikacja dwustronna

Rysunek 53. Formy e-zaje¢ a modele komunikowania

Zrédto: opracowanie wtasne.



131

Modele komunikacji w e-edukacji

"ause}m aluemodeldo :0}poaz

12915 M BIUDD}RIZSYOWES dlWJ0) M [duemozijeal Il>eynpa-a m [suuosisoupal iIbeyiunwoy lsuozalupaisodez |apo *#S YaunsAy

(auapnis)
edJoiqpo

elusd0pjeZ

(ewuopeld
laulalul ‘uojiiews
19yndwoy ‘du)
Niuzeyazid

(eludzon
‘|I912Azoneu)
eomepeu




132 E-learning - zatozenia komunikacyjne

Model ten, oparty w calo$ci na zdalnym samoksztalceniu, polskie uczelnie wy-
korzystuja chetnie w wypadku zaje¢ ogélnouczelnianych, oferowanych szerokim
rzeszom studentdw, gdy konieczne staje si¢ objecie szkoleniem calego rocznika
na wszystkich kierunkach studiéw. Na Uniwersytecie Lodzkim sg to na przykiad
zajecia z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy czy inne zajecia ogélnouczelnia-
ne: z ochrony wlasnosci intelektualnej i prawa autorskiego.

Warto zastanowic sie, dlaczego ta forma zajec jest tak chetnie wykorzystywana
w edukacji akademickiej. Dlaczego projektanci swiadomie rezygnuja z komunikacji
oraz aktywnosci opartych na wspotpracy osob uczacych sie? Powody wydaja si¢ oczy-
wiste — opracowane w ten sposob zasoby nie wymagaja duzych nakladéw finansowych
i mimo konieczno$ci stworzenia multimedialnych materiatéw (co moze by¢ kosztow-
ne) instytucja tworzaca takie zajecia ponosi wylacznie jednorazowy koszt ich przy-
gotowania. Ponadto uczelnia nie musi angazowa¢ nauczycieli do prowadzenia zaje¢
—na przyklad w skali uczelni e-zajgcia oparte na wspdtpracy i komunikacji dla pigciuset
czy nawet tysigca studentéw pierwszego roku musialoby przeciez poprowadzi¢ wielu
nauczycieli akademickich. Zdalne samoksztalcenie bazuje na prostym schemacie poda-
nia okreslonej wiedzy i w pelni zautomatyzowanym sposobie sprawdzania tresci ksztal-
cenia (a tym samym pozostaje stosunkowo fatwe w przygotowaniu - zob. rys. 55).

przekaz automatyczna przekaz informagji
informacji ewaluacja

(temat 1) (zadania zamkniete) (temat 2)

automatyczna
ewaluacja

(zadania zamkniete)

Rysunek 55. Cykl e-zajeC opartych na samoksztatceniu

Zrédto: opracowanie wtasne.

W efekcie opracowany material dydaktyczny prezentowany jest najczesciej li-
niowo, sekwencyjne, a dzialania uczestnika e-zaj¢¢ ograniczane sag do minimum
(przeczytaj > zapamietaj > wykonaj test/quiz > przejdZ do kolejnej czesci e-kursu).
Wprowadza to niebezpieczny schematyzm, co powoduje szybkie zniechecenie
uczestnika zajec i przewidywanie przez niego kolejnych czynnosci do wykonania.
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Proces edukacyjny jest wiec w takiej sytuacji odarty z jakiejkolwiek komunikacji,
interakcji, kreatywnosci, przestaje oddziatywac¢ na emocje, stajac si¢ automatyczna
czynnoscig, realizowang w okreslonej sekwencji. E-zajecia oparte na samoksztal-
ceniu, umozliwiajace wylgcznie prace z tekstem (skrypt, podrecznik czy wydaw-
nictwo elektroniczne), niedajace mozliwosci interakcji czy porozumienia sie z in-
nymi uczestnikami zaje¢, obnizaja znaczaco aktywnos¢ poznawcza o charakterze
reproduktywnym. Nalezy sie takze liczy¢ z tym, ze brak dwustronnej komunikacji
(bezposredniej i zaposredniczonej) z nauczycielem akademickim i grupa uczaca
sie powoduje w opisanej sytuacji réwniez spadek zaangazowania, obniZenie moty-
wagcji, co w konsekwencji prowadzi¢ moze do cze¢$ciowego uzyskania zakltadanych
efektow ksztalcenia, a nawet niepowodzenia procesu dydaktycznego.

Jak w takim razie wyglada model e-edukacji z udzialem nauczyciela i calej grupy
studentéw/uczniéw? Czy w ten sam sposob jak w przypadku e-samoksztalcenia scha-
rakteryzowac mozna sytuacje komunikacyjna? Z pewnoscia nie, gdyz pojawienie si¢
mozliwosci wymiany informacji migdzy wszystkimi uczestnikami e-zaje¢ umozliwia
prowadzenie procesu dydaktycznego na réznych plaszczyznach - nie tylko na pozio-
mie efektow ksztalcenia, ale takze w perspektywie komunikacyjnej (por. Noga, 2010,
s. 101). Jezyk uzywany jest bowiem przez uczestnikéw zaje¢ nie tylko we wspomnia-
nych przy e-samoksztalceniu funkcjach (tj. informacyjnej opisowej, informacyjnej
oceniajgco-postulatywnej, impresywnej, sprawczej, ekspresywnej), ale pojawiaja si¢
kolejne: funkcja metajezykowa (podtrzymywanie wiezi z odbiorcg, co wistotny sposob
podnosi motywacje do nauki i aktywizuje) i funkcja kreacyjna (stwarzanie nowej wizji
$wiata, ktore jest przeciez tak istotne przy ksztalceniu). Mozliwo$¢ interakcji miedzy
uczestnikami zaje¢ zdalnych prowadzi do stworzenia na platformie edukacyjnej
(czy w innej czesci przestrzeni wirtualnej) srodowiska interakcji spotecznej, sprzy-
jajacej autoprezentacji i ekspresji (por. Maj, 2010, s. 392; Turula, 2018, s. 37-68), sil-
nie osadzonej w kontekscie sytuacyjnym, jaki stanowi z jednej strony ksztalcenie,
a z drugiej sie¢. Warto podkresli¢, ze cho¢ e-edukacji zarzuca si¢ czgsto bezosobo-
wos¢, utrudniony kontakt nauczyciela z osobami uczacymi sie czy brak pewnosci
co do tego, kto znajduje si¢ ,,po drugiej stronie monitora”, to umiejetnie przygoto-
wany proces ksztalcenia zdalnego, z wlasciwie zaprojektowanymi aktywnosciami
(w tym przede wszystkim komunikacja) i przygotowanym do tej formy ksztalcenia
nauczycielem daje mozliwos¢ — podobnie jak na zajeciach prowadzonych tradycyijnie,
twarzg w twarz — budowania spolecznosci uczacej sie, majacej okreslone oczekiwania
i emocje, ustalenia relacji migdzy uczestnikami e-zaje¢ (tu niezwykle wazne sa po-
siadane kompetencje komunikacyjne, spoteczne — zob. Chodorowska-Chromiec,
2007, s. 113-114; Lachawiec, 2008, s. 223; Schneider, 2008, s. 213; Denek, 2010, s. 13),
osadzenia procesu ksztalcenia w okreslonej przestrzeni (mimo iz jest to przestrzen
wirtualna) i czasie (synchronicznie czy asynchronicznie) (zob. rys. 56).
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Oddzialywanie na uczestnikéw procesu dydaktycznego odbywa si¢ nie tylko
za pomoca wczesniej przygotowanych materialéw (werbalnych, multimodalnych
itp.), ale w duzej mierze przez dyskurs, ktéry uwarunkowany jest:

1) swoisto$cig mediow uzytych w procesie dydaktycznym, jak réwniez ich moz-

liwo$ciami i ograniczeniami;

2) (nie)typowym miejscem nauki (internet), a co za tym idzie - nowym kon-
tekstem komunikowania sie (sformalizowane uczenie sie w srodowisku, ktore
zwykle wykorzystywane jest do nieformalnych kontaktow);

3) ré6znymi kompetencjami w komunikacji zaposredniczonej, sieciowej uczest-
nikéw procesu dydaktycznego (np. réznica pokoleniowa: nauczyciele akade-
miccy - digital immigrants, studenci - digital natives);

4) r6znymi kompetencjami spolecznymi, w tym przede wszystkim rozmaita
znajomoscig norm spolecznych i wzorcéw zachowan na uczelni oraz umie-
jetnoscig ich postrzegania i rozumienia w sytuacji edukacyjnej;

5) r6znymi kompetencjami merytorycznymi, czyli stanem wiedzy i znajomos-
cig omawianych zagadnien;

6) odmiennymi celami, potrzebami edukacyjnymi oraz emocjonalnymi;

7) r6zng hierarchig wartosci uczestnikéw procesu ksztalcenia;

8) asymetryczng relacja spoleczno-zawodowo-dydaktyczng (nauczyciel < student).

W sytuacji gdy zaklada sie udzial w e-zajgciach calej grupy studentéw i na-
uczyciela oraz interakcje, nieodzowne staje si¢ uzycie narzedzi do komuniko-
wania synchronicznego i asynchronicznego. Pocigga to za sobg inne podejscie
do projektowania aktywnosci zaréwno dla 0séb uczacych sig, jak i prowadzacych
zajecia online. Proponowane prace, zadania do wykonania sg bardziej ztozone,
wymagaja wiekszego zaangazowania studentow, ale takze nauczycieli akademic-
kich - nie wystarczy juz przygotowanie krétkiego testu czy quizu z zadaniami
zamknietymi, konieczne staje sie tworzenie zadan otwartych, do wykonania kto-
rych niezbedne jest uzycie na przyktad narzedzi do komunikacji czy narzedzi
spoleczno$ciowych. Wymusza to nie tylko merytoryczng wiedze z danej dziedzi-
ny, ale takze znajomos¢ wirtualnej przestrzeni i funkcjonujacych w niej narzedzi
(fora, blogi, webinarium, wirtualna tablica, czat itd.). Ponadto konieczna staje
sie umiejetnos¢ pracy z nimi podczas zaje¢ online. Na niewiele bowiem zda si¢
udostepnienie nauczycielowi narzedzia do prowadzenia webinaridw, jesli wczes-
niej nie pozna on zasad jego dziatania i wykorzystanie tego narzedzia nie bedzie
wigzalo si¢ z Zadng aktywnoscig 0s6b uczacych si¢. Podobnie stanie si¢ z forum,
czatem, wirtualng tablicg - tu nawet znajomo$¢ obstugi narzedzia nie bedzie
pomocna, jesli nauczyciel nie zostanie przeszkolony z zasad komunikowania sie¢
w sieci, nie pozna sposobéw moderowania dyskusji (synchronicznej czy asyn-
chronicznej).
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Przytoczone powyzej informacje zwigzane z organizacja dydaktyki zdalnej
z udzialem nauczyciela akademickiego wigza si¢ $cisle z wyborem odpowiednie-
go typu komunikacji (podzial za Grzenia, 2006, s. 43):

1) konwersacyjnego — wykorzystywanego w czatach, wideokonferencjach, we-
binariach, pracy na wirtualnej tablicy;

2) korespondencyjnego (e-mailowego) — przede wszystkim za posrednictwem
forow dyskusyjnych (tu przebiega proces edukacyjny) i w nieznacznym stop-
niu przez poczte wewnetrzng platformy edukacyjnej czy standardowa po-
czte elektroniczng (tu omawiane s3 przede wszystkim sprawy organizacyjne);

3) hipertekstowego — za posrednictwem strony WWW oraz strony i zasobow
platformy edukacyjnej.

Tabela 12. Zestawienie cech charakterystycznych dla komunikacji
w internecie z komunikacja podczas e-zajec

Typy komunikacji w internecie

(asynchroniczny)

fora dyskusyjne
- komunikacja
asynchroniczna

elektroniczna i poczta
wewnetrzna platformy
(dominujaca w procesie
ksztatcenia)

Ogolnie T Podczas e-zajec
. Podczas e-zajec realizowanych . .
(za: Grzenia, . realizowanych w formie
2006) AT samoksztatcenia
Typ Czaty Czaty (forma pisana), Brak
konwersacyjny wideokonferencje (forma
(synchroniczny) mdwiona), webinaria (forma
pisana i méwiona), praca
na wirtualnej tablicy (forma
pisana i méwiona)
Typ Poczta Gtéwnie fora dyskusyjne, Brak
korespondencyjny | elektroniczna, |w niewielkim stopniu poczta

Typ
hipertekstowy

Strony i teksty
w sieci WWW

Strony i teksty w sieci
WWW, w tym na platformie

Strony i teksty
w sieci WWW, w tym

na platformie
edukacyjnej

(asynchroniczny) edukacyjnej

Zrédto: opracowanie wtasne oraz na podstawie: Grzenia, 2006, s. 43.

Jak zostalo juz wczesniej zasygnalizowane, gtowny cigzar komunikacji
(poza hipertekstowym) opiera si¢ na typie korespondencyjnym i dyskusjach
na forach platformy edukacyjnej, co wynika z wybranego sposobu organiza-
cji zaje¢ i narzedzi stuzacych do przekazywania informacji, w tym wypad-
ku asynchronicznych. Typ konwersacyjny, oparty na synchronicznych spo-
sobach i narzedziach, wykorzystywany jest rzadziej - jako dopelniajacy tryb
korespondencyjny na forach dyskusyjnych. Zestawienie typéw komunikacji
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w internecie, ktore poréwnuje sposoby ogélnej komunikacji w sieci (na pod-
stawie Grzenia, 2006, s. 64) z ta realizowana na platformie edukacyjnej, znaj-
duje si¢ w tabeli 12.

Zestawione cechy wskazuja wyraznie, Ze komunikacja podczas e-zaje¢ jest
w gléwnej mierze asynchroniczna, a typ synchroniczny, umozliwiajacy porozu-
miewanie si¢ w tym samym czasie, wykorzystuje sie¢ jedynie w modelach zakla-
dajacych ksztalcenie w grupach z udzialem nauczyciela, jako rzadziej stosowang
alternatywe wobec komunikacji korespondencyjne;j.

Réznorodnosé modeli e-zajec¢ i wykorzystanych podczas ich realizacji narze-
dzi wywiera istotny wplyw na model komunikacji - konwergencja technolo-
gii, kultury i dydaktyki prowadzi do konstytuowania si¢ form porozumiewania
sie, ktore dos¢ szybko ulegaja modyfikacji. I nie wynika to tylko z dynamicz-
nie zmieniajacych si¢ systemdéw informatycznych, ale moze by¢ takze zdetermi-
nowane instytucjonalnie, przez uczelnig (ktéra narzuca studentom cel i model
edukacyjny) czy samego nauczyciela, ktéry w zaleznosci od swoich kompetencji
(technologicznych, cyfrowych, dydaktycznych) moze decydowac o formie czy
modelu interakeji (sprzezenia zwrotnego) w komunikacji podczas e-zajgé. Kazde
zajecia w sieci moga realizowa¢ inny model komunikacji, gdzie zwiekszac (lub
zmniejszac) si¢ bedzie asymetria miedzy nadawca a odbiorca oraz udziat typu
asynchronicznego i synchronicznego. Tym samym jedynie ujawnienie szerokich
odniesien komunikacji zdalnej podczas e-zajg¢ do procesdéw spotecznych, kultu-
rowych, technologicznych i medialnych, ale takze do tradycyjnego modelu po-
rozumiewania si¢ na uczelni, umozliwia szerokie spojrzenie na akt komunikacji
w zdalnie realizowanym procesie dydaktycznym.

4.4, Wnioski

Komunikacja podczas e-edukacji nie przebiega wedlug jednego utrwalonego
modelu, f3czy w sobie bowiem cechy rozmaitych form jezykowych oraz modeli
porozumiewania si¢, ktdre realizowane sg samodzielnie w samoksztalceniu lub
w okreslonej grupie studentéw z udziatem nauczyciela akademickiego. Dlatego
proba przedstawienia calosciowego procesu komunikacji na platformie eduka-
cyjnej oraz

[...] badanie zalezno$ci poszczegdlnych elementéw nie moze obejs¢ si¢ bez nakre-
$lenia szerszego kontekstu, dotyczacego uwarunkowan technicznych, jak i sytuacji
interlokutoréw: ich tozsamosci, anonimowosci, relacji w grupie, kompetencji me-
dialnych (Zydek-Bednarczuk, 2013, s. 348).
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Réznorodnosé¢ celéw i potrzeb edukacyjnych, konieczno$¢ immersji, czy-
li ,zanurzenia” (por. Miotk-Mrozowska, 2009, s. 31) w $wiecie wykreowanym
na platformie przy coraz wigkszym udziale nowoczesnych, dynamicznie roz-
wijajacych sie technologii i budowaniu multimodalnych przekazéw wywiera
wplyw na wybdr metod i narzedzi umozliwiajacych jak najpelniejsze, wielo-
plaszczyznowe porozumiewanie si¢ (por. Burszta, 2003, s. 160-162; Juza, Wag-
ner, 2006, s. 141). Czas, przestrzen i sytuacja komunikacyjna podczas e-za-
je¢ ulegaja znacznym przeksztalceniom nie tylko ze wzgledu na technologie
- zalezne s3 takze od kompetencji uczestnikow komunikacji, ich aktywnosci
czy biernosci. Poréwnujgc ogdlne cechy przypisywane porozumiewaniu si¢
w sieci z komunikacjg w e-edukacji (tez przeciez realizowang w tej wirtualnej
przestrzeni), mozna zauwazy¢ wiele istotnych réznic. Tabela 13 prezentuje ich
zestawienie.

Tabela 13. Rdznice i podobienstwa ogdlnie pojmowanej
komunikacji w internecie i podczas e-edukacji

Sytuacja komunikacyjna w internecie

Ogolnie (za: Grzenia, 2006) Na platformie edukacyjnej
Kanat przekazu | Symetria rdl Asymetria rdl
nadawca <> odbiorca nadawca < odbiorca

Petna swoboda powiadamiania | Ograniczona swoboda powiadamiania
(narzucony temat i forma wypowiedzi)
Rozluznienie tradycyjnych Trzymanie sie tradycyjnych rygoréw
rygoréw wypowiedzi pisanych | wypowiedzi pisanych (z nielicznymi
odstepstwami)

Oficjalno$é Pétoficjalnosé Oficjalno$é
Nieoficjalnosé Pétoficjalnosé
Nieoficjalnosé
Cele uczestnikéw | Daznos¢ do informowania, Dominujace: daznos¢ do informowania
ekspresji i naktaniania (opisowa i oceniajgco-postulatywna),

naktaniania, stanowienia i kreowania
Mniej uwydatnione: dazno$¢ do ekspres;ji

Tematyka Zréznicowana Skoncentrowana na tematyce e-zaje¢

wypowiedzi

Przestrzen Dowolna, niczym Sciéle okredlona, zamknieta (platforma

komunikacji nieograniczona (strony, fora, edukacyjna lub inne miejsca wskazane
czaty, blogi itd. - dowolne przez nauczyciela akademickiego)

miejsce w sieci)
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Wtasciwosci komunikacji jezykowej w internecie

Ogolnie (za: Grzenia, 2006)

Na platformie edukacyjnej

Dialogowos¢

Tryb konwersacyjny: tak
Tryb korespondencyjny: tak
Tryb hipertekstowy: nie, cho¢
mozliwy jest dialog

Samoksztatcenie zdalne:

« tryb konwersacyjny: nie

« tryb korespondencyjny: nie

« tryb hipertekstowy: tak, automatyczne
informacje zwrotne (np. z ocena,
komentarzem do wykonanego testu)

+ Ksztatcenie z udziatem nauczyciela:

« tryb konwersacyjny: tak

« tryb korespondencyjny: tak

« tryb hipertekstowy: tak, automatyczne
informacje zwrotne (np. z ocena,
komentarzem do wykonanego testu)

Spontaniczno$¢ | Tak Ograniczona lub jej brak

Kolokwialno$¢ | Tak Ograniczona lub jej brak

Multimedialno$¢ | Tak Tak

Hipertekstowos$¢ | Tak Tak

Hierarchicznos¢ | Tak Tak

Automatyzacja | Tak Tak

Dynamiczno$¢ | Tak Ograniczona dla studentéw - nie istnieje
mozliwo$¢ modyfikowania/usuwania
wypowiedzi z czatéw, foréw, e-maili
Czesciowo ograniczona dla nauczycieli
akademickich - istnieje mozliwos¢é
modyfikowania/usuwania wypowiedzi
z foréw, nie istnieje mozliwo$é
modyfikowania/usuwania wypowiedzi
z czatéw, e-maili

Zasieg Tak Tak

Trwatosc WWW, listy i grupy dyskusyjne: | Niezaleznie od kanatu i narzedzia

duza
Poczta elektroniczna: niewielka
Pogawedki: minimalna

przekazu ograniczona czasem trwania
zajec i studiow

Zrédto: opracowanie wtasne oraz na podstawie: Grzenia, 2006, s. 43-119.

Zestawione w tabeli 13 cechy wskazuja, ze to, co zaobserwowa¢ mozna podczas
e-zaje¢, rozni si¢ od powszechnych zachowan jezykowych w sieci. Celowo zaprojekto-
wane wczesniej, przed rozpoczgciem zajec zdalnych, dzialania edukacyjne i strategie
komunikacyjne umozliwiaja wprawdzie zwykle dialogiczna strukture komunikacji
(o ile nie mamy do czynienia z samoksztalceniem zdalnym) i jej zywotno$¢ (ograniczo-

ng czasem trwania e-zaje¢) warunkowang interaktywnoscia, ale sformalizowane $ro-
dowisko nauki, asymetryczne relacje nadawczo-odbiorcze, narzucony temat rozmowy;,
oczekiwanie trzymania sie tradycyjnych rygoréw wypowiedzi pisanych na platformie
powoduja, ze mamy do czynienia z nietypowymi dla sieci zachowaniami jezykowymi.
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Co wigcej, biorgc pod uwage wspomniana sytuacje komunikacyjng, zaréwno nauczy-
ciel, jak i sami studenci moga spodziewac¢ si¢ koniecznosci modyfikowania na platfor-
mie edukacyjnej wlasnych zwyczajow i symbolicznych interakcji, do ktérych przyzwy-
czaila ich istniejaca kultura uczelni, ale takze sieci. A ze tradycja ksztalcenia zdalnego
nie jest w Polsce dluga, warto uwaznie przyjrzec si¢ (z perspektywy komunikacyjnej)
obecnemu etapowi rozwoju, ktéry — cho¢ nie w pelni uksztattowany — pozostaje nadal
jeszcze niezbadany (por. Nocon, 2006, s. 281). Komunikacja podczas e-zajec¢ zastugu-
je bowiem na dokladny opis i wyjasnienia, szczegdlnie te taczace ,[...] wiedze lingwi-
styczna z kontekstami pozajezykowymi i przemysleniami mieszczacymi sie w ramach
licznych dyscyplin naukowych zorientowanych na homo communicans” (Kita, 2016,
s. 121).



5. E-learning - nowy paradygmat
komunikacji w dyskursie
edukacyjnym?

[...] piszgc o jezyku Internetu, musimy najpierw zauwazy<, iz

- mimo zasadniczo pisanej formy - jest on wysoce zrézZnicowany,
bardziej niz wszelkie odmiany pisane znane dotgd.
Zréznicowanie to jest wynikiem wielkiej réznorodnosci typow
internetowej komunikacji

(Grzenia, 2004a, s. 22)

5.1. Strategie inicjowania zajec¢ i komunikacji na platformie
edukacyjnej

Analiza ogdlnej komunikacji w sieci, jej wymiaru psychologicznego i spofeczne-
go, nietypowych (jak na media) réwnorzednych, symetrycznych pozycji nadawcy
i odbiorcy, specyfiki komunikatéw zapisanych oraz uwzglednienie w procesach
porozumiewania sie technologii i mediéow, bedacych posrednikami w przekazie
komunikatu, zaowocowalo na gruncie polskim szeregiem spostrzezen o charak-
terze internetowego porozumiewania si¢ (zob. m.in.: Sitarski, 2002; Filipiak, 2004;
Grzenia, 2004a; 2006; Szpunar, 2006; Wrycza, 2006; 2008; Adamski, 2010; Gajda,
2010; Suska, 2011; Karwatowska, Jarosz, 2013; Zydek—Bednarczuk, 2013; Kita, 2016).
Jednak podczas realizacji e-zajg¢ wykazany cel edukacyjny (realizacja zaje¢ obje-
tych programem studiéw na platformie edukacyjnej) i specyficzna sytuacja komu-
nikacyjna wplywaja w istotny sposob na zmiane zachowan jezykowych, zaréwno
tych typowych dla internetu, jak i tych znanych z sali wykladowej na uczelni.
Rozpoczecie zajeé na platformie (czwarty etap projektu zajec¢ zdalnych) to mo-
ment, ktéry znaczaco rézni si¢ od tego, co znamy ze spotkan tradycyjnie reali-
zowanych na uczelni (por. Danielewska-Tulecka, Kusiak, 2009, s. 212; Dytman-
-Stasienko, Janiak, Stasienko, 2007, s. 324). W sytuacji gdy mamy do czynienia
z indywidualnym samoksztalceniem, staje si¢ nim zalogowanie si¢ w e-kursie,
natomiast gdy e-zajecia realizowane s3 z udziatem nauczyciela i grupy studen-
tow, sytuacja nie jest juz tak jednoznaczna. Mozna bowiem uzna¢, ze inaugura-
cja zaje¢ moze by¢ albo zalogowanie sie studentéw do gotowego, opracowanego
obszaru e-zaje¢, albo sam akt komunikacji, czyli zainicjowanie przez nauczyciela



142 E-learning - nowy paradygmat komunikacji w dyskursie edukacyjnym?

akademickiego aktywnosci postem na forum dyskusyjnym czy wiadomoscia in-
dywidualng/zbiorowa skierowana do studenta(éw). Ta druga sytuacja wydaje sie
w kontekscie komunikacyjnym znaczaca i to wlasnie ja, ze wzgledu na jej symbo-
liczny charakter i podjecie jezykowego dzialania, uznaje za formalny wyktadnik
otwarcia komunikacji.

Inicjowanie kontaktu podczas e-zaje¢ rézni si¢ od znanego kazdemu z nas na-
wigzywania porozumienia. Jesli zajecia odbywaja sie wylacznie w wirtualnej prze-
strzeni, musimy uwzglednic fakt, zZe otwierajacy je komunikat powinien pojawic sie
w momencie, gdy do obszaru zaje¢ przypisani bedg juz studenci - w przeciwnym
wypadku nie dotrze do adresatow albo zostanie odczytany znacznie pdzniej, niz za-
kfadal nauczyciel (i przestanie mie¢ charakter rozpoczynajacy dyskurs edukacyjny).
Brak informacji, ktéra ma charakter wprowadzajacy, porzadkujacy prace, nauke,
nadajacej ton calej komunikacji i budujacej spolecznos¢ uczacg si¢, moze prowa-
dzi¢ nie tylko do nieporozumien, ale takze poczucia niepewnosci, potegowanego
brakiem bezposredniego kontaktu z nauczycielem akademickim, szczegdlnie gdy
studenci po raz pierwszy stykaja sie z e-edukacja. W tej nietypowej dla dydaktyki
sytuacji nawigzanie kontaktu i jego utrzymanie warunkuje bowiem powodzenie
procesu dydaktycznego, a tym samym osiagniecie przez uczniéw/studentow celéw
ksztalcenia zalozonych przez nauczyciela czy projektanta danych zajeé. Jako ze po-
rozumienie podczas e-zajec jest zaposredniczone przez media i najczgsciej dochodzi
do niego w trybie asynchronicznym, to zostaje ono oparte wylacznie na werbalnych
komunikatach zapisanych w poscie, a tym samym pozbawione calego spektrum
niewerbalnych zachowan, takich jak gest, mimika, natezenie glosu itp. W zwigzku
z tym w e-edukacji nie mozna zrealizowa¢ postulatu, ktéry mowi, ze:

[...] nauczyciele skutecznie porozumiewaja sie z uczniami w klasie, stosujac przede
wszystkim kontakt wzrokowy (utrzymywanie tego kontaktu, gdy sie ucznia o co$
pyta, jak réwniez w momencie oczekiwania na jego odpowiedz) oraz odpowiednia
mimike twarzy (Golebiowska, 2014, s. 248).

Tym samym sfowo pisane staje si¢ podstawowym nos$nikiem tresci, ktdre tylko
w nieznacznym stopniu moga uzupetnia¢ ekwiwalenty zachowan niewerbalnych,
takich jak na przyklad specyficzna dla sieci grafia czy stosowanie emotikonéw
(por. Juza, 2006, s. 139).

Sposoby komunikowania si¢ nauczycieli akademickich (w tym inicjowania za-
je¢) sa Scisle powigzane z indywidualnymi, osobniczymi cechami i zaleze¢ moga
nie tylko od kompetencji komunikacyjnych i spolecznych, ale takze od posiadanej
wiedzy (kompetencje merytoryczne) i umiejetnosci jej przekazania (kompetencje
dydaktyczne i interakcyjne) w wirtualnej rzeczywistosci (kompetencje cyfrowe).
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Skuteczny e-nauczyciel to taki, ktory potrafi sprawnie, precyzyjnie i zgodnie z kul-
turg jezyka polskiego zapisa¢ swoje mysli, oceny i sady. To takze osoba, ktéra zna
specyfike komunikowania w internecie — potrafi odczytywac i interpretowac in-
formacje o emocjach, pogladach zaréwno z zapisanych stow, jak tez z emotikonow,
akronimoéw czy innych komunikatéw specyficznych dla tego medium.

POST INICJUJACY KOMUNIKACJE PODCZAS E-ZAJEC

czes$¢ otwierajaca czesc¢ otwierajaca czesc¢ otwierajaca
komunikat komunikat komunikat

lodotamacz zaproszenie

powitanie
informacje zyczenia

prosba prosba

>
=
%)
o
%
=
>
S
'_

zwrot

adresatywny

zacheta zacheta

oczekiwanie

pozegnanie

zyczenia przypomnienie podpis
(imie i nazwisko)

\ J \ J \ J

Rysunek 57. Budowa komunikatu inicjujgcego komunikacje podczas e-zajeé

Zrédto: opracowanie wtasne.

Rozpoczecie komunikacji w obszarze e-zaje¢ moze miec¢ charakter publiczny
(na forum dyskusyjnym lub przez wiadomos¢ zbiorowg skierowana do wszystkich
studentéw) albo prywatny (przez wiadomos¢ prywatng, wystang do kazdego stu-
denta osobno). Ze wzgledéw praktycznych najczesciej korzysta si¢ jednak z moz-
liwosci zamieszczenia powitalnego postu na ogoélnodostepnym forum e-kursu
(zwykle okreslanym mianem forum organizacyjnego), nie tylko daje ono bowiem
mozliwo$¢ szybkiego wlaczenia si¢ w rozmowe wszystkim uczestnikom zaje¢, ale
takze na wiekszosci platform edukacyjnych wigze si¢ z automatycznym powiada-
mianiem o postach na zewnetrzng, pozaplatformowg poczte (nie trzeba by¢ wiec
zalogowanym w obszarze zaje¢, zeby wiedzie¢, co dzieje si¢ na forum - powia-
domienia umozliwiaja bowiem $ledzenie dyskusji). Forma i tres¢ takiego postu
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pozostajg w gestii nauczyciela akademickiego. Moze on dowolnie ksztaltowac swo-
ja wypowiedz i tym samym wplywac na sposob (i jakos¢) komunikacji zaréwno
w sferze merytorycznej, jak i spoleczne;j.

Obserwacja zachowan jezykowych nauczycieli akademickich pozwala na wskaza-
nie okreslonych strategii, ktorymi si¢ oni postuguja, rozpoczynajac dialog edukacyjny.
Warto podkresli¢, ze komunikaty takie moga by¢ wypadkowa samodzielnie zdoby-
tych i wyksztalconych kompetencji, ale takze swiadomym dziataniem dydaktycznym
w sytuacji, gdy na przyktad nauczyciel przechodzit szkolenie dla prowadzacych zajecia
zdalne (wiele uczelni, w tym Uniwersytet £.odzki, oferuje swoim pracownikom na-
ukowo-dydaktycznym i dydaktycznym mozliwo$¢ podnoszenia umiejetnosci w tym
zakresie). Zwykle komunikat taki zawiera temat i sktada si¢ z trzech czesci, w ktérych
poszczegdlne sktadowe sg dobierane indywidualnie (zob. rys. 57).

5.1.1. Tytut postu inicjujacego

Kazdy post umieszczany na forum dyskusyjnym musi mie¢ podany tytul (wymu-
sza to bowiem system informatyczny). Stanowi on nazwe wlasng postu i wyréznia
go sposérdd innych tekstow zamieszczanych na forum. Tytul zajmuje pozycje stra-
tegiczng — orientuje odbiorcoéw (studentéw) w przestrzeni dyskursu, niesie wpro-
wadzajace, istotne z punktu widzenia nadawcy (nauczyciela akademickiego) tresci
i prognozuje, a wiec wywoluje okreslone oczekiwania odbiorcéw. Uznaé go mozna
za jeden (obok zwrotéw adresatywnych i formul powitania) z delimitatoréw po-
czatku dyskusji edukacyjne;j.

W przypadku inicjowania komunikacji na platformie najczesciej uzywanym
tytutem jest Powitanie (zrodla: PUW, UL, UL,, WSFiI). Obok niego zanotowa-
tam takze formy: Informacje wstepne, Poczgtek zajeé, Rozpoczecie zajec, Rozpo-
czecie pracy na platformie w ramach éwiczeni, Rozpoczynamy, Startujemy, Wpro-
wadzenie, Zaczynamy (PUW, UL, WSFil), ale mozna spotkac si¢ takze z typowa
(przede wszystkim dla komunikacji méwionej) formulg Dzie#i dobry (PUW, UL,
WSFil). Niekiedy taki tytul, prawdopodobnie dla podkreslenia jego wagi i emocji,
zakonczony jest jednym wykrzyknikiem: Powitanie! (UL, ), Poznajmy sig!, Rozpo-
czynamy!, Zaczynamy! (UL,, WSFil) albo dodatkowo zapisany wielkimi literami
i wzmocniony emotikong oraz jednym wykrzyknikiem POWITANIE :)! (WSFil)
albo trzema wykrzyknikami POWITANIE I ROZPOCZECIE KURSU!!! (WSFil).
Wyjatkowo pojawia si¢ takze w tytule typowy dla internetowej grafii zabieg, ja-
kim jest powielenie liter Rrrrrruszamy :-) (PUW). Przyktady, ktdre taczg werbalny
sposob przekazania informacji z grafig typowa dla sieci (emotikony, wielkie lite-
ry, powielanie liter i znakéw interpunkcyjnych), to przekaz multimodalny, faczacy
stowo z obrazem pojmowanym wasko (jako wzmocnienie przekazu werbalnego)
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i szerzej (jako wspolistnienie tekstu osadzonego w okreslonym layoucie platfor-
my edukacyjnej).

Jedynym zanotowanym odstgpstwem od wskazania jednoznacznego tytulu byto
umieszczenie w jego miejscu formuly powitalnej i niedokonczonego fragmentu
zdania: Witam serdecznie. Niestety nie udato nam sie, ktore kontynuowane bylo
w polu tresci postu (zob. rys. 58).

#% Witam serdecznie. Niestely nie udato nam sig
— _w dniu poniedziatek, 28 listopad 2011, 10:20 napisal(a)

spotkac w dniu 26 listopada. Pomimo tego, ze pierwszy wyklad odbedzie sie w dniu
17 grudnia 2011 roku pora rozpoczaé prace. Zycze przyjemnej lektury i owocnej
dyskusji na forum. Prace rozpoczynamy od moduiu 1

Pozdrawiam,

« I

Rysunek 58. Nietypowy sposéb zatytutowania postu inicjujacego komunikacje na e-zajeciach

Zrédto: platforma edukacyjna WSFil.

5.1.2. Czes¢ otwierajgca komunikat inicjujacy

Pierwszej czesci komunikatu inicjujacego e-zajecia towarzyszy niemal bezwyjatko-
wo formuta powitania czy tez zwrot adresatywny do studentéw, co odnie$¢ mozna
do tradycyjnie realizowanych (w bezposrednim kontakcie, na uczelni), typowych
dla komunikacji formalnej rytualnych zachowan jezykowych. Formuly te maja
funkcje fatyczng oraz poznawczg i nawigzujg do trzech réznych wzoréw gatun-
kowych: bezposrednio prowadzonej rozmowy, wzorca listu oraz e-maila. Nalezy
je traktowac (obok tytutu postu) jako delimitatory wlasciwe poczatkowi, otwiera-
jace nauczycielski komunikat na platformie edukacyjnej. Sg nimi stosowane wy-
miennie:

1) powitania — Dzieri dobry, Witam, Witam serdecznie, Witajcie (PUW, UL,
UL,, WSFil);

2) zwroty adresatywne — Drodzy Studenci, Drodzy Paristwo, Moi Drodzy, Sza-
nowni Panstwo, Szanowna Studentko/Szanowny Studencie (PUW, UL,, UL,,
WSFiI).

Niekiedy nauczyciele akademiccy postuguja si¢ formulg laczaca powitanie

z formg adresatywna, na przyktad: Dzier dobry Panistwu (PUW, UL, UL,, WSHiI),
Dzieri dobry Mitym Studentom (PUW), Witam Paristwa, Witam wszystkich uczest-
nikow kursu, Serdecznie witam Pafistwa, Serdecznie witam wszystkich Uczestnikow
kursu (PUW, UL,, WSFil), Bardzo serdecznie witam Paristwa (WSFiI).
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Ciekawym wzmocnieniem powitania jest uzywanie nieokreslonego zaimka rze-
czownego wszystkich w odniesieniu do konkretnych adresatéw, czyli oséb uczest-
niczacych w zajeciach: Witam wszystkich (PUW, UL,, WSFil), Witam serdecznie
wszystkich juz zalogowanych (WSFil), Witam Wszystkich Studentéw (UL,, zob.
rys. 59), Witam wesoto Wszystkich wokoto :)) (PUW).

Informacje wstepne

v Tuandey 15\ 2011, 10 28 mapatin
Witam Wsazystioch Studentéw!
Rysunek 59. Formuta inicjujaca w poscie nauczyciela akademickiego

Zrédto: platforma e-Campus Uniwersytetu t6dzkiego.

Latwo zauwazy¢, Zze mimo tgczenia trzech réznych wzorcéw gatunkowych ini-
cjowanie dyskursu w skonwencjonalizowany spolecznie sposéb jest jedna z czesdciej
stosowanych w bezposrednim kontakcie strategii komunikacyjnych, ktéra spraw-
dza si¢ rowniez w komunikacji zaposredniczonej, podczas e-zaje¢. Zaprezentowane
formuty w prosty, efektywny sposéb umozliwiajg interakcje i zachecaja do sprze-
zenia zwrotnego, co tworzy pozytywny klimat emocjonalny w wirtualnej klasie,
zacheca do dzialania i wspdtuczestnictwa w rozmowie.

Obok formutl skostnialych (tj. powitania i zwrotu adresatywnego) zanotowac
mozna niekiedy formuly elastyczne, Iaczace powitanie/zwrot adresatywny z doraz-
nie formulowanymi zyczeniami, na przyktad: Witam serdecznie wszystkich uczest-
nikow kursu i Zycze owocnej wspotpracy :) (WSFil) [podkreslenie wlasne], Drodzy
Panstwo mito mi Was powitac i Zycze Wam samych sukceséw (PUW) [podkreslenie
wlasne]. Takie zachowania jezykowe mozna uzna¢ za wyjatkowe, zyczenia sg bo-
wiem zwykle elementem zamykajacym komunikat inicjujacy komunikacje na plat-

formie i majacym przynies¢ oczekiwany przez nadawce (tj. nauczyciela) skutek
- aktywno$¢ i powodzenie procesu dydaktycznego, ktore wigzg si¢ z osiggnieciem
przez studentéw celéw edukacyjnych.

Moze si¢ takze zdarzy¢, ze formula inicjujaca post stanowi powtérzenie jego
tytutu (zob. rys. 60), jednak taka sytuacje odnotowalam tylko raz.

I () witam wszystkich uczestnikéw

Witam wszystkich uczestnikéw kursu ‘Teoria polityki'. Nazywam sie_i bede mial przyjemnos¢
prowadzi zajecia na platformie r5.

Rysunek 60. Powielony temat i formuta inicjujaca w poscie nauczyciela akademickiego

Zrédto: platforma Polskiego Uniwersytetu Wirtualnego.
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5.1.3. Czes¢ gtéwna komunikatu inicjujacego

Zasadnicza czg$¢ postu inicjujacego komunikacje na e-zajeciach zbudowana jest
najczesciej z wyodrebnionego graficznie co najmniej jednego akapitu (zwykle
jednak bywa ich wiecej). To calo$¢ myslowa, w ktdrej nadawca nie tylko pisze
o istotnych dziataniach zwigzanych z realizacjga zajg¢, ale takze naklania, wyraza
pragnienia i emocje. Tym samym ta cze$¢ postu spelnia zazwyczaj kilka funkeji
- nadawca przekazuje informacje, stanowi na mocy konwencji spotecznej o for-
malnym rozpoczeciu zaje¢, naklania odbiorcéw, wyraza ekspresyjnie swoje stany.
Egzemplifikacje tych dziatan znajdujq sie¢ ponizej.
1. Przekazywanie informacji:
« o przebiegu zaje¢, na przyklad:

Witam Wszystkich Studentdw!

Nazywam sig Marzena Papiemik-Wojdera i poprowadzg dla Paristwa e-kurs z przedmiotu Zarzgdzanie W pr.

Tre&¢ kursu zostata podzielona na dwa moduty (bloki tematyczne).

Pierwszy z nich, zatytulowany: Pojecie, oraz sirategie kapitafem obrotowym w przedsigbiorstwie, bedzie przedmiotem naszego zainteresowania w
pierwszej czesci zajgc, tj. w terminie do 05 listopada br. Prosze abyscie Paristwo w tym czasie zapoznali sig z lresc\q modutu pierwszego, literaturg podstawows dn tego
modutu oraz podijgli prébg rozwiazania testdw (quizéw). Licze takze na Pafstwa aktywnosé na forum - w madule pi ym mamy do przed dwa

Podstawa oceny Paristwa aktywnosci na platformie beda takze zadania. Rozwiazanie zadania z modutu pierwszego winno zostaé przestane do 04 listopada br

Drugim modulem e-kursu pt. Sciami, $rodkami pienieznymi oraz krtkolerminowymi Zrédlami finansowania przedsigbiorstwa zajmiemy sig w
terminie D6-19 listapada br. Na rozwiazanie zadania z tego modutu oczekuje do 18 listopada br

Masze zajecia korficzg sig zaliczeniem pisemnym w formie testu, na ktdry - zgodnie z | 1 zajec - 20 listopada br, godz. 16.20.

Test ten bedzie stanowil podstawe wystawienia oceny koricowej. Za poprawnie rozwigzany test mozna uzyskaé maksymalnie 20 punktéw. Punkty uzyskane z testu zostang
przeliczone na ocene koricowa wedtug nastepujacej skali:

19-20 punktéw: ocena bardzo dobra,
17-18 punktéw: ocena dobra plus,

15-16 punktdéw: ocena dobra,

13-14 punktdéw: ocena dostateczna plus,
11-12 punktéw: ocena dostateczna,

10 punkiéw | mniej: ocena niedostateczna.

Test bedzie obejmowat tematyke, ktérg znajdziecie Paristwo ol na platformie w i h zaliczeniowych.

Rysunek 61. Cze$¢ gtdwna postu nauczyciela akademickiego
z informacjami dotyczacymi realizacji zajec

Zrédto: platforma e-Campus Uniwersytetu kédzkiego.

(18) Na poczgtek przedstawie Paristwu moje wymagania co do ¢wiczen:
W zakresie Modutu 1 prosze:
- zapoznac sig z trescig
- rozwigzac Quizy 1, 2, 3 i 4 (bede zwracal uwage na najlepsze wyniki)
- rozwigzac Zadanie 1 i przestac jego wynik - to dla wszystkich
- rozwigzac Zadanie 2 i przestac do 2 XII wynik - pierwsze trzy osoby
majg z automatu zaliczenie przedmiotu na co najmniej oceng 3 - to dla
aktywnych
TERMIN REALIZAC]I MODULU 1 mija 7 XII - po tym terminie wypo-
wiedzi i prace nie bedg uwzgledniane
W zakresie Modutu 2 prosze:
- zapoznac sig z trescig
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- rozwigzac Quizy 1,2,3 (bede zwracal uwage na najlepsze wyniki)

- brac udzial w forum (zagadnienia na forum zostang dodane po 15 XII
2010)

- rozwigzac Zadanie 1 3

TERMIN REALIZACJI MODULU 2 trwa od 10 XII do 31 XII - po tym
terminie wypowiedzi i prace nie bedg uwzgledniane

W zakresie Modutu 3 prosze:

- zapoznac si¢ z trescig

- bra¢ udziat w forum (zagadnienia na forum zostang dodane po 51 2011)
- rozwigzac Zadania 1,2,3,4

TERMIN REALIZACJI MODULU 3 trwa od 3 I 2011 do 16 I 2011
- po tym terminie wypowiedzi i prace nie bedg uwzgledniane

Zasady oceniania znajdziecie Paristwo na nowym forum (©). (UL,)

(19) Zasady zaliczenia przedmiotu oraz harmonogram pracy jest dostepny
w czesci informacyjnej, w razie jakichkolwiek wgtpliwosci prosze o pyta-
nia. Postaram si¢ na wszystkie odpowiedziec. (WSFil)

(20) Przedmiot prowadzony jest w formie cwicze#, potrzebng wiedze teore-
tyczng znajdg Panistwo w podrecznikach zamieszczonych w kursie oraz
materiatach zamieszczonych w internecie.

Celem kursu jest przekazanie Panistwu przydatnej wiedzy teoretycznej
jak i umiejetnosci praktycznych z zakresu dziatania i uzytkowania kom-
puteréw, popularnych programow oraz sieci komputerowych.
Na najblizszym zjezdzie omowimy najwazniejsze sprawy organizacyjne,
sposoby zaliczenia, zadania w kursie itd. Proszg rowniez o zapoznanie sig
z dokumentami w poczgtkowej sekcji kursu - znajdg tam Paristwo wiele
informacji dotyczgcych organizacji nauki w kursie. (WSFil)
Pojawienie si¢ szczegdtowych danych ma ulatwic¢ studentom nauke i pra-
ce na platformie edukacyjnej. Umozliwia poznanie celow edukacyjnych,
zasobow kursu i organizacji wirtualnej przestrzeni nauki. Takie dziatanie
jezykowe powoduje, ze studenci logujacy sie po raz pierwszy do okreslo-
nego obszaru e-zajec nie czujg si¢ zagubieni w nieznanym sobie $rodowi-
sku (jesli jeszcze nie uczyli sie online) lub nowej (jesli realizujg juz kolejny
przedmiot) wirtualnej klasie.
» o sobie (nadawca przedstawia si¢ studentom), na przyklad:

(21) Nazywam sig *** *** i bede miat przyjemnos¢ prowadzi¢ dla Paristwa
kurs Architektura komputeréw. Na co dzien jestem pracownikiem WSHE
oraz pracownikiem wlasnej firmy. Na terenie Uczelni zajmuje si¢ glownie
specjalistycznymi szkoleniami certyfikujgcymi honorowanym i na calym
Swiecie. Jestem instruktorem regionalnym akademii CISCO, posiadam
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certyfikaty: MCP, NA, CCNA, CCAI SECUR, CSPFA, CWLSS, oraz do-
datkowe szkolenia. W zwigzku z tym jezeli ktos z Patistwa bytby zain-
teresowany sciezkg certyfikacyjng - jestem odpoweidnig osobg do kon-
taktu. (PUW)

(22) Nazywam sig *** *** i bede mial przyjemnos¢ pomagac Paristwu w przej-
sciu przez tajniki zastosowan matematyki dyskretnej. Na co dzien wykta-
dam matematyke w Politechnice Lédzkiej. (PUW)

(23) czas rozpoczgc kurs Ekonomii Matematycznej, ktérego mam przyjem-
nosc byé¢ prowadzgcym. Nazywam sig ™ ***, jestem adiunktem w Ka-
tedrze ** UL. (UL))

(24) Mam zaszczyt i przyjemnosc prowadzic kurs z psychologii. Nazywam
sig ¥ i na co dzien pracuje na stanowisku adiunkta w Instytucie **
UL. Prowadze tam zajecia dotyczgce m.in. emocji, motywacji, osobowo-
Sci, autoprezentacji, rozwigzywania konfliktow, negocjacji i asertywno-
sci. (UL,)

(25) Nazywam sig ™ **i bede prowadzit z Paristwem zajecia z Matematyki
(wyktad i ¢wiczenia). Stopiet doktora nauk matematycznych uzyskatem
na Politechnice Lodzkiej, gdzie pracuje.

Obecnie wspotpracuje takze z Wyzszq Szkolg Finansow i Informatyki im.
prof. J. Chechliriskiego w Lodzi. Tyle mojego CV. (WSFil)

(26) Jak juz Panistwo wiedzg, nazywam sig ** ***, jestem psychologiem, auto-
rem kursu i bede mial przyjemnosc poprowadzic zajecia z Paristwa grupg.
Mito mi bylo zapoznac si¢ z Paristwem w sobote. (WSFil)

Analizowane wypowiedzi pelnig role tak zwanych lodotamaczy (ice-
breakers), co jest powszechna strategia dydaktyczng zaréwno w tradycyj-
nym, jak i zdalnym ksztalceniu (szczegdlnie w krajach anglojezycznych)
(zob. Nielsen, 2016, s. 19, 48-50; Oele i wsp., 2016; Gillies, 2017, s. 19-13).
Ich cel stanowi budowanie wspolnoty osob bioracych udziat w ksztalceniu,
zaréwno nauczyciela, jak i studentéw, wspdlne poznanie siebie i swoich
oczekiwan. Uzycie ,,lodotamaczy” to takze forma motywacji do dzialania
i nauki - jesli uczestnicy si¢ znaja, fatwiej im poprosi¢ o pomoc czy o co$
zapytad, a to oznacza niwelowanie dystansu miedzy rozméwcami. Ta stra-
tegia jest przeniesieniem na platforme zachowan jezykowych stosowanych
w bezposrednich kontaktach - gdy odbiorca pozostaje nieznany, a osoba
stojaca wyzej w hierarchii inicjuje kontakt. Tak jak w zaprezentowanych
powyzej przykladach 21-26, nadawca przedstawia si¢ imieniem i nazwi-
skiem, wskazuje na swoje miejsce pracy (21-26) i petniona funkcje (21, 23—
26). Tekst o prymarnej funkcji informacyjnej staje si¢ takze komunikatem
o funkcji fatycznej oraz pozwala studentowi (odbiorcy) na wykreowanie
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obrazu wykladowcy. Warto wspomnie¢, ze ten przekaz jest zwykle wzmoc-
niony obrazem, platforma umozliwia bowiem umieszczenie obok postu
miniatury zdjecia - student widzi na fotografii twarz nauczyciela, utoz-
samia go z konkretng osobg, a nie anonimowym awatarem (por. szerzej
Wierzbicka, 2012, s. 120). Taki komunikat spetnia wiec takze szeroko pojeta
funkcje kreatywna (por. Porayski-Pomsta, 2008, s. 18), buduje obraz wlas-
nej osoby i pozytywny klimat emocjonalny podczas e-zaje¢ (zob. szerzej
Sztejnberg, 2006, s. 85-88). Zadzierzgnigcie wigzoéw miedzy wszystkimi
cztonkami grupy i wzajemne budowanie relacji nastepuje wlasnie od mo-
mentu, gdy dochodzi do poznania si¢ i zwerbalizowanego otwarcia na in-
nych uczestnikow zajec (por. Zalazinska, 2006, s. 115) — zaréwno kolegow,
jak i nauczyciela akademickiego. Nauka opiera sie bowiem nie tylko na po-
znawaniu nowych zagadnien, ale réwniez na emocjonalnym zaangazowa-
niu studenta w proces edukacyjny (por. szerzej Wierzbicka, 2012, s. 121).

2.Stanowienie na mocy konwencji spolecznej o formalnym rozpoczeciu za-

je¢, na przyklad:
(27) Zaczynamy pierwszy modut cwiczen z matematyki. [podkreslenie wlas-
ne] (WSFil)
(28) [...] jest mi niezmiernie mito rozpoczgé z Paristwem zajecia on-line ze sta-
tystyki opisowej. [podkreslenie wtasne] (WSFil)
(29) No i zaczynamy zajecia, a spotykac bedziemy sie bardzo dlugo,
bo az do konca stycznia. [podkreslenie wtasne] (PUW)
Nadawca staje sie tu nie tylko tworcg aktu komunikacji, ale takze stwa-
rza okres$lony stan rzeczy, czyli wskazuje na realizacje zaje¢ na platformie
edukacyjnej od okreslonego momentu, a niekiedy takze okresla doktad-
niejsze ramy czasowe ich realizacji (29).

3.Naklanianie odbiorcow:

« do dzialania, na przyklad za pomoca prosb czy zaproszen:

(30) Proszg o przedstawienie sig - kilka stow o sobie, swoich zaintersowaniach
i oczekiwaniach wobec kursu. (UL,)

(31) Prosze o krétkie przedstawienie si¢ i opisanie swoich oczekiwarn wobec
tego rodzaju zajec - do wtorku 10 maja. (PUW)

(32) [...] wrazie jakichkolwiek wgtpliwosci prosze o pytania. (WSFiI)

(33) Prosze o doktadne zapoznanie si¢ z zasadami pracy oraz oceniania, ana-
lize materiatow oraz wypowiedzi podczas dyskusji na forum. (WSFiI)

(34) W sprawach pytan/wagtpliwosci prosze o kontakt mailowy lub przez fo-
rum organizacyjne. (WSFil)

(35) Po uaktywnieniu przeze mnie wgtku na forum zapraszam do dyskusji
) (WSFil)
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o przez wywieranie wplywu na stan mentalny i przez perswazje:

(36) Zajecia pozwolg Panistwu na zapoznanie si¢ z podstawami psychologii,
co moze znaczenie utatwic zaréwno prace zawodowq jak i lepsze ro-
zumienie wlasnych zachowat oraz zachowan bliskich oséb. Co wigcej,
mam nadzieje, Ze zmuszg Paristwa do refleksji nad wlasnym zyciem @).
(WSFiI)

(37) Oczekuje, ze kazdy z Panistwa wypowie sig na kazdy ze wskazanych te-
matow. Udzial w dyskusji jest oceniany. (WSFil)

(38) Dla sprawdzenia wlasnej powinniscie Paristwo korzystac z testow samo-
sprawdzajgcych. (WSFiI)

(39) Jednakze, abysmy mogli zakoticzy¢ sukcesem nasze zmagania z mate-
matykg konieczne jest rowniez zaangazowanie i systematyczna praca
z Waszej strony [...]. (PUW)

Celem takich wypowiedzi jest wywolanie dzialania stownego odbiorcy
(przyklady 30-35) albo wplyniecie na jego stan mentalno-emocjonalny
i w konsekwencji na jego dzialanie zwigzane z realizowanym na platfor-
mie procesem dydaktycznym (37-39), a nawet szeroko pojetym zyciem
(36). Wskazane tu przyklady zamkna¢ mozna w regule: ,,Chce spowo-
dowad, abys sie... przedstawil(a), poznata(a), zrobil(a), wypowiedzial(a)/
napisal(a), zapytala(a), sprawdzil(a), zaangazowal(a), skorzystal(a) itd.”.
4. Ekspresyjne wyrazanie swoich stanéw, na przykiad:

(40) Ciesze sig, ze bede miata mozliwos¢ z Paristwem nadal wspétpracowac
i wspiera¢ w poznawaniu tego przedmiotu, mam nadzieje, Ze uda mi sig
Was przekonac, ze metody numeryczne takze w algebrze liniowej sq bar-
dzo uzyteczne, logiczne i w miare przyjazne. [podkreslenie wtasne] (UL,)

(41) Podoba mi si¢ ta forma nauczania. [podkreslenie wlasne] (PUW)

(42) W tym semestrze bede miat przyjemnos¢ prowadzi¢ z Wami kurs Metod
probabilistycznych (pod tg nazwg kryje sig gtownie rachunek prawdopo-
dobieristwa). [podkreslenie wlasne] (PUW)

(43) Mnie sie podoba, mam nadzieje, ze Paristwu rowniez sig... [podkresle-
nie wlasne] (PUW)

(44) bardzo mi mito, iz bedziemy mogli spotykac sig (juz od jutra!) na zaje-
ciach z zakresu prawa. [podkreslenie wlasne] (WSFil)

Rama modalng takich komunikatéw jest regula: ,Czuje, Ze... si¢ ciesze,
podoba mi si¢, mam przyjemnos¢, jest mi milo itd.”. Te akty to sSwiadome
objawianie pozytywnych uczu¢ zwigzanych ze spotkaniem ze studentami
(odbiorcami) i realizacja e-zajec.

Analiza przywolanych powyzej przykladéw pozwala na wysnucie wniosku,

ze niemal kazdy fragment centralnej cz¢sci komunikatu inicjujacego zawiera kilka
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réznych funkeji wypowiedzi, co pozwala na osigganie roznych celéw pozainfor-
macyjnych (por. Porayski-Pomsta, 2008, s. 17). Pokazuje to post przywotany na ry-
sunku 62.

Witam serdecznie, czesc otwierajaca
czesc gidwna komunikatu

Mam zaszczyt | emnos¢ prowadzi¢ kurs z psychologil.

Nazywam sie na co dzien pracuje na Fragment o funkcji
stanowisku adiunkta w Instytucie Psychologii UL. Prowadze 4 e 5
tam zajecia dotyczace m.in. emocji, motywacji, osobowosci, informujacej, ekspresywnej,
autoprezentacji, rozwiazywania konfliktow, negocjacji i fatycznej i kreatywnej
asertywnosci.

Poniewaz bedziemy sie tu wielokrotnie spotykac i wymieniac

uwagi na rozne tematy poruszane w materiatach, chciatam
zaproponowac, aby wszyscy uczestnicy zwracali sie tutaj do informujgcej, naktaniajgcej,
siebie po imieniu (dotyczy to oczywiscie takze mojej osoby).
Uwazam, Ze to moze utatwic | uprzyjemnic wirtualne wymiany
mysli. Mam nadzieje, Ze ta propozycja spotka sie z Wasza
aprobata.

Fragsment o funkcji

stanowigcej i ekspresywnej

Fragment o funkcji
I ostatni juz watek w tym powitaniu. Przypuszczam, ze Wy sig
juz znacie. Dia mnie jednak na liscie znajduja sie suche imiona i
nazwiska. Diatego tez prosze, abyscie sie krotko przedstawili i fatycznej
napisali kilka stow na swoj temat.

informujacej, nakianiajacej,

Pozdrawiam czesc zamykajaca

Rysunek 62. Post inicjujacy e-zajecia jako przyktad wspotwystepowania funkcji mowy

Zrédto: platforma e-Campus Uniwersytetu k6dzkiego.

Biorac pod uwage kontekst, wypowiedzi przedstawione na rysunku 62 sg wie-
lofunkcyjne, a nadawca realizuje przez nie rozne cele. Jego intencja jest nie tylko
przekaz informaciji, ale takze nakionienie do okreslonych zachowan werbalnych
(zmobilizowanie do wypowiedzi) badz niewerbalnych (sktonienie do zapoznania
sie z e-zajeciami, materiatami, do samodzielnych ¢wiczen, testow itd.). Reasumu-
jac, to dazenie do zmiany nie tylko na poziomie komunikacyjnym, ale takze men-
talnym, dydaktycznym i dotyczy zaréwno odbiorcéw, jak i samego nadawcy ta-
kiego komunikatu.

5.1.4. Czes¢ zamykajaca komunikat inicjujacy

Jak juz wspominatam, post inicjujacy kontakt nadawcy i odbiorcéw w e-edukacji
faczy w sobie cechy gatunkowe bezposrednio prowadzonej rozmowy, wzorca listu
oraz e-maila. O ile cze$¢ pierwsza i druga tego komunikatu blizsza jest schematowi
rozmowy i nawigzuje do formy odrebnej wypowiedzi nadawcy bedacej opisem
wirtualnej rzeczywisto$ci zdalnych zaje¢, o tyle czes¢ ostatnia, zamykajaca komu-
nikat, wskazuje na cechy stylistyczne typowe dla listow czy e-maili. Dzieje si¢ tak
za sprawg zamieszczanych w tej czesci wypowiedzi bedacych:
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1) Zyczeniami:

(45) Mitej pracy (PUW)

(46) Powodzenia :) (PUW, UL, WSFil)

(47) Zycze mitej pracy (PUW, WSFil)

(48) Zycze wszystkim powodzenia (PUW, UL,))

(49) Zyczg powodzenia (WSFil)

(50) Zycze Paristwu powodzenia (PUW, UL,, WSFil)

(51) Zycze Panstwu powodzenia &)! (UL,)

(52) A teraz jeszcze raz zycze wszystkim POWODZENIA!!! ;) (PUW)

2) pozegnaniami:

(53) Pozdrawiam (PUW, UL,, WSFil)

(54) Pozdrawiam serdecznie (PUW, UL, UL,, WSFil)

(55) Pozdrawiam Panstwa (PUW, UL,, UL,, WSFiI)

(56) Pozdrawiam serdecznie Paristwa (PUW, UL, UL,, WSFiI)

(57) Z serdecznymi pozdrowieniami (PUW, WSFil)

3) polaczeniem pozegnan i zyczen:

(58) Pozdrawiam i zycze sukcesow (PUW)

(59) Pozdrawiam i Zycze samych sukceséw (PUW)

(60) Pozdrawiam i zycze mitej nauki (WSFiI)

(61) Pozdrawiam i Zycze owocnej pracy (WSFil)

(62) Pozdrawiam i Zycze samych sukceséw na R5 (PUW)

(63) Pozdrawiam serdecznie i Zycze owocnej nauki (UL,)

(64) Wam (oraz sobie ;) zycze mitej wspolpracy. Pozdrawiam (UL,))

4) polaczeniem pozegnania i prosby:
(65) Jeszcze raz pozdrawiam i czekam na odzew ze strony uczestnikoéw kursu (PUW)
5) zaproszeniami:

(66) ZAPRASZAM DO PRACY (PUW)

(67) Zapraszam do dziatania!ll (UL,)

(68) Zapraszam do nauki ! (WSFil)

(69) Zapraszam do wspolnego poznawania otaczajgcego nas mikrokosmo-
sulll (PUW)

(70) Zapraszam na forum modutowe nr 1. (PUW)

6) zachetami (do nauki, pracy, komunikacji):

(71) Do roboty, do roboty (PUW) - zwrot ten, pochodzacy z popularnej w la-
tach powojennych piosenki Do roboty, do roboty (autorstwa Stanistawa
Ryszarda Dobrowolskiego, z muzyka Wtadystawa Szpilmana), zastoso-
wany zostal w sposob zartobliwy i nie nosi znamion gatunkowych roz-
kazu (na co moglaby wskazywac forma rozkaznika), a wtasnie zachety
do rozpoczgcia pracy i nauki
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(72) Do pracy RODACY :D! (WSHiI) - fraza pochodzi z piosenki Do pracy ro-
dacy (autor testu i muzyki Rudolf Schuberth, wykonanie Waly Jagiellon-
skie) i podobnie jak przyktad 71 zastosowana zostata w sposdb zartobliwy;
mimo Ze posiada forme rozkaznika (wzmocniong wykrzyknikiem), nie jest
rozkazem, lecz humorystyczng zachetg do rozpoczecia pracy na e-zajeciach

(73) Licze, Ze na mitly poczqtek kursu pojawicie sie na tym forum i powie-
cie kilka stow o sobie:) [pogrubienie oryginalne] (PUW)

Pod wszystkimi tymi formutami zamykajacymi znalez¢é mozna imie i nazwisko
osoby prowadzacej zajecia. Ukazane tu srodki dobitnie wskazuja na hybrydowa forme
postu, tak charakterystyczng dla komunikacji sieciowej — forme, ktéra faczy gatunki
pierwotne (list) z wtdrnymi (e-mail) i oralne (rozmowa) z pisanymi (dyskusja interne-
towa). Typowe dla koncow listow i e-maili zwroty grzecznosciowe wigza si¢ z zapisa-
nym pozegnaniem (53-57) i niekiedy tgczone sg z Zyczeniami (58-64) czy prosbami
(65). Te sposoby zamykania postu inicjujacego komunikacje podczas e-zajec sg o wie-
le bardziej rozbudowane niz formuly koncowe listéw czy e-maili, co moze wynika¢
z faktu, iz post na forum dyskusyjnym staje sie rownoczesnie gtosem w dyskusji i ele-
mentem polilogu edukacyjnego. Jego zadaniem jest wywolanie interakeji - to oficjalny
glos prowadzacego e-zajecia, ktdry przez swoja wypowiedz nadaje ton calej przyszlej
komunikacji. Obok wspomnianych pozegnan pojawiaja sie rzadziej wystepujace w li-
stach czy e-mailach Zyczenia (45-52), zaproszenia (66-70) czy zachety (71-73). Szcze-
golnie te dwie ostatnie kategorie mozna uznac za formuly koncowe, ale o charakte-
rze inicjujacym dalsze dzialania interlokutoréw - studentéw. To dzigki nim ma doj$¢
do kolejnych rozmdw, to one maja pobudzi¢ aktywnos¢ uczestnikow zajeé zaréwno
w sferze werbalnej, jak i mentalnej oraz dydaktycznej. Wskazane powyzej delimitatory
konca postu inicjujacego komunikacje petnig (podobnie jak w listach czy e-mailach)
funkeje fatyczng i maja za zadanie podtrzymac porozumienie nawigzane w gléwnej
czedci postu, ale takze stanowia kanwe dla dalszych dziatan komunikacyjnych na fo-
rach poszczegolnych moduléw tematycznych.

5.1.5. Fortunnosc i niefortunnos¢ inicjowania kontaktu podczas e-zajec

Analiza komunikatéw inicjujacych kontakt podczas e-zaje¢ prowadzi do spostrzezenia,
ze niemal wszystkie mozna uznac za fortunne (zob. Austin, 1962, s. 18; Griffin, 2003,
s. 183): nadawcy jasno wyrazaja swoje intencje, a wiec zapraszaja do udziatu odbiorcéw,
stanowig o rozpoczeciu zajeé, informuja o ich formie, przebiegu, ocenianiu i innych
aspektach zwigzanych z ich realizacja, a takze piszg o swoich oczekiwaniach i emocjach
zwiazanych nie tylko z samym procesem dydaktycznym, ale takze osobami odbior-
cow. Komunikaty te posiadaja bogate tlo kotwiczace (por. Taylor, 2007, s. 412), a wigc
w miejscu bezosobowych i abstrakcyjnych oznajmien odnajdujemy fatwo uchwytne
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odwolania do konkretnych obiektow, zjawisk czy wydarzen zwigzanych z realizacjg
e-zaje¢. Inicjowanie kontaktu jest w przytoczonych przykladach aktem znaczeniowo
pelnym (zob. Skudrzyk, 2005, s. 94-95) i niewymagajacym (na poczatku e-zajec¢) pel-
nej znajomosci innych tekstow znajdujacych si¢ na platformie (zob. rys. 63).

Informac'le wstepne

Witam Waszystkich Studentéw!

O e———— P pp—

Tres€ kursu zostata podzielona na dwa moduly (bloki tamatyczne)

Pierwszy z nich Poycre, oraz strategwe bedzie naszego

pierwszej czedci zajed, tj. w tecminie do 05 listopada be. Prosze lhyiz:le Paristwo w tym czasie zlpozn:l\ sig 2 tredcig modulu plerwszego, literatura podstawowa do leqo

moduty oraz podjgli probe rozwiazania testéw (quizéw). Liczq takze na Padstwa aktywno$é na forum - w module pierwszym mamy do prredyskmwama dwa zagadnienia
Podstawa oceny Pafstwa aktywnobci na platformie bgda takze zadania. Rozwigzanie zadania 2 modulu pierwszego winno Zostaé przestane

Drugim modutem e-kursu pt. Zarzadzanie zapssami, nale2nociami, rodkami oraz kroth oy Frodiam § 4 zajmiemy sie w
terminie 06-19 listopada br. Na rozwiazanie zadania z tege modulu oczekujg do 18 listopada br
Nasze zajgcia koficzq sig zaliczeniem pisemnym w formie testu, na kidry - zgodnie z zajgt - 20 listopada br.. godz. 16.20.

Test ten bedzie stancwit podstawe wystawienia oceny koficowe). Za poprawnie rozwiazany lest mozna uzyskaé maksymalnie 20 punkiéw. Punkty uzyskane z testu zostang
przeliczone na oceny koficowa wediug nastepujace] skali

19-20 punkidw: ocena bardzo dobra

17-18 punktéw: ocena dobra plus

15-16 punkidw: ocena dobra

13-14 punktéw: ocena dostateczna plus,
11-12 punktéw: ocena dostateczna

10 punktdw i mniej: ocena niedostateczna

Test bedzie obejmowat tematyke, kidrq znajdziecie Pafstwo wyszczeg: q na platformie w Zag h ych.

Mam nadzieje na mila wspdlprace

Pozdrawiam serdecznie i 2ycze owocnaj nauks
Rysunek 63. Fortunny komunikat inicjujacy e-zajecia

Zrédto: platforma e-Campus Uniwersytetu t6dzkiego oraz Wierzbicka, 2012, s. 115.

Uzyte w przytoczonym poscie inicjalnym (rys. 63) formy gramatyczne 2 osoby
l.mn. czasownika (mamy do przedyskutowania, zajmiemy si¢ [podkreslenia wias-
ne]) czy zaimki dzierzawcze (bedzie przedmiotem naszego zainteresowania, nasze
zajecia [podkreslenia wasne]) juz w pierwszym komunikacie czynia wszystkich
uczestnikow komunikacji wspdlnota — odnosza sie bowiem do zespotu oséb, z kto-
rych jednag jest piszacy(a) ten komunikat. Zarysowane przez nadawce tto komuni-
kacyjne zostalo precyzyjnie rozplanowane: to on(a) zajmuje wyrazista pozycje, za-
prasza bowiem i bierze odpowiedzialno$¢ za zorganizowany przez siebie przebieg
e-zaje¢, jednak odbiorca ma nie mniejsze przywileje — sam stanowi, czy i na ja-
kich warunkach chce wzig¢ udzial w e-zajeciach i wej$¢ w interakeje z nadawca.

W aspekcie illokucyjnym analizowane posty inicjujace kontakt nosza tak-
ze cechy komisywu, w ktérym nadrzedng intencjg nadawcy jest zaproszenie
do uczestnictwa w e-zajeciach, a zarazem podjecie okreslonego wzajemnego zo-
bowigzania - ze strony nadawcy to wola wspolnego dzialania, nauki, wspiera-
nia i innych, zgodnych z celami dydaktycznymi dziatan edukacyjnych. Swiado-
ma intencja wykladowcy jest nawigzanie kontaktu i utrzymanie go przez caly
czas trwania e-zaj¢é, poniewaz warunkuje to mozliwos¢ prowadzenia procesu
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edukacyjnego oraz zaangazowanie i aktywnosc¢ studenta (zob. Wierzbicka, 2012,
s. 121-123).

Warto podkresli¢, ze wiekszos¢ komunikatéw zamieszczanych przez nauczycieli
akademickich na forach organizacyjnych spelnia standardowe kryteria poprawno-
$ci jezykowej — napisane sa zgodnie z normami obowigzujacymi w polszczyznie,
a jesli znajduja sie w nich bledy (najczesciej w postaci literéwek czy braku polskich
znakow diakrytycznych), to nie wplywaja one na zakiocenie odbioru catego komu-
nikatu. Mozna wigc stwierdzi¢, ze posty inicjujace spetniaja obowiazujace na uczel-
ni, w sytuacji oficjalnej, konwencje jezykowe oraz okreslone spotecznie konwencje
komunikacyjne, gdzie nadawca stoi wyzej w hierarchii od odbiorcy (por. Kepa-
-Figura, 2010, s. 93). Konwengje te reguluja prawidlowe funkcjonowanie wypowie-
dzi w danych okolicznosciach i spetniajg warunki skutecznosci potencjalnej, maja
bowiem cechy prawidlowego aktu illokucyjnego.

Zdarzaja si¢ jednak sytuacje, gdy stworzony przez nauczyciela akademickiego
post inicjujacy nie jest fortunny. Warto si¢ zastanowi¢, co powoduje, Ze odbiorcy
nie moga zinterpretowac okreslonego tekstu jako skuteczny (zob. rys. 64).

Stworzony przez nauczyciela post inicjujacy (rys. 64) mozna uznac za wyjatkowo
lakoniczny. Formutla powitania Witam (powszechna przeciez w sieci) wskazuje na ko-
gos$, kto wita goscia u siebie, ale takze sie wywyzsza (por. Marcjanik, 2007b, s. 89-94;
Norwa, 2014, s. 15). Wyraznie brakuje tu informacji o realizowaniu e-zaje¢, spersona-
lizowanego zaproszenia do wspodtdziatania — formula Bardzo licze na Waszg aktyw-
nosc i zachecam do pracy (czy to z wykrzyknikami, czy bez nich), napisana z pozycji JA
(a nie MY jak w przykladzie z rysunku 63) i w sytuacji, gdy sam nauczyciel wykazuje
brak zaangazowania w inicjowanie kontaktu i stworzenie wspdlnoty celéw, prowadzi
do braku odzewu ze strony studentéw. Ten przyklad pokazuje, ze warunki fortunno-
$ci aktu inicjacji komunikacji majg zwigzek nie tylko z formalnym uksztaltowaniem
komunikatu, ale przede wszystkim z pragmatycznymi okoliczno$ciami, w jakich po-
wstaje i przebiega relacja miedzy odbiorcg a tekstem stworzonym przez nadawce. Od-
biorca, odczytujac taki tekst, nie zadowala si¢ bowiem tylko powierzchniowym sen-
sem komunikatu i pozytywnym wydzwiekiem oczekiwan nadawcy. Jego celem bedzie
znalezienie takich elementdw znaczacych, ktére pozwolg mu uwierzyé¢, ze to zaprosze-
nie jest spersonalizowane, skierowane bezposrednio do niego, ze to on jest podmio-
tem mogacym decydowac o formie swojego udzialu w e-zajeciach.

W przypadku powitania z rysunku 64, gdy tak postawiony komunikat nie zyskat
aprobaty, a wiec nie pojawita si¢ zadna odpowiedz ze strony studentéw, nadawca pro-
bowal ratowa¢ sytuacje i dodal drugi, zartobliwy post: Ok! Bedg pierwszy :). Powitam
sam siebie. Niestety, ta proba takze si¢ nie powiodla - studenci w zaden sposéb nie od-
powiedzieli. Mozna wiec uznad, ze wskazane akty zostaly wedtug odbiorcéw obdarzo-
ne intencja bez pokrycia (Austin, 1962, s. 18; Grzegorczykowa, 2007, s. 66), studenci nie
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uwierzyli w zaproszenie, nie pozwolito im ono odnalez¢ wspolnej przestrzeni do komu-
nikacji i nauki, a w konsekwencji komunikacja w catym kursie byla bardzo uboga.

E Powitanie

Witam,
czas rozpoczad kurs I 16 s Mam pryjemnods byt prowadzacym. Nazywam o< =<t m adiunkie v I o licze
naWaszy Aitywnodd | zachicam do pracyl

Pozdrawiam
Eyci | (hsufi | Gdpowiedz

E Odp: Powitanie
_ driy Trondey, 2% November 2000 1148 raphais)
Okl Bouq plarwszy =, Powitam sam siebin

Proejid do wissomedci wyte| Lparent”) | Edyeia | Zemwi | Usuf | Odpewiedz

Rysunek 64. Niefortunna préba zainicjowania kontaktu podczas e-zajeé

Zrédto: platforma Moodle Uniwersytetu £6dzkiego oraz Wierzbicka, 2012, s. 120.

Kolejny przyklad (rys. 65) pokazuje, ze niekiedy nawet bogaty informacyjnie
post inicjujacy zajecia, ale pozbawiony form osobowych, wspolnej przestrzeni ko-
munikacji, w ktdrym brakuje wyraznie zaznaczonego odbiorcy, moze skutecznie
zniecheci¢ studentéw do sprzezenia zwrotnego i sfownej interakcji z nadawca.

. 28 Movember 010, 21:18 napaals

E WITAM NA CWICZENIAC

Szanowni Pafistwo,

Rozpoczynamy Tagc 2 Ewiczed w syshemie e-learningowym. Proszs sis nie obawiad tef formy zajgé - jest proyjpzna | preyjemna 'S
Ha poczgtek prredstawie Pafistes moje wymagania co do Swicze
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- rezwigzad Zadanie 1 i przesiad jego wynk - o dia wszystidch

= mzwigzad Zadanie 2 i prresiac do 2 X1 wynik - perwsze irZy osoby maj 2 avtomaty zakcrenie prosdmobu na oo najmniej oceng 3 - to dia aktywnych
TERMIN REALZAC MODULY 1 mia T X1 - po tym terminie wypowiedzi i prace nie bgdy uwzgledniane
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= orwigzad Zadasie 113

TERMN REALIZACI MODUEY 2 trwa od 10 X1 do 31 X0 - po by barminie wypowisdzii prace nis beds uw zghkdnians

W zakresie Moduks 3 prosze:

« TApEENAL Sin T brakciy

= Brad ATis w RSMUM {ZAEGAANIENIA NA FHFUM Z581ARY dodans Bo 51 2011)

= mrwiszad Zadania 1,2.3.4

TERMN REALZACH WODUEL 3 trwd o 3 12011 da 16 | 2071 = pd by banmins wypd wisdZi | prace fiss bedy uw Dgheanians

ZFasady oceniania znagzieci Fafstwo na nowym forum &
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i Zyczg sukcesdw

Pozdrawiam

Rysunek 65. Niefortunna préba zainicjowania kontaktu podczas e-zaje¢

Zrédto: platforma e-Campus Uniwersytetu t6dzkiego oraz Wierzbicka, 2012, s. 121.



158 E-learning - nowy paradygmat komunikacji w dyskursie edukacyjnym?

Z kazdego niemal zdania, akapitu tego postu wyziera bezosobowos¢ i dyrek-
tywnos¢, na przyklad prosze: zapoznad sig, rozwigzad, braé udziat; po tym terminie
wypowiedzi i prace nie bedg uwzgledniane. Uzyte tu formy nie przywotuja na mysl
checi prowadzenia dyskusji, ale arbitralng komunikacje oficjalna, urzedowa, kto-
ra pozbawiona jest funkgji fatycznej i faktycznego zaproszenia do wspdlnej nauki.
Sformulowane przez nauczyciela akademickiego wymagania stajg sie najistotniej-
szym sktadnikiem komunikatu, a delimitator konca postu (tj. pozegnanie Pozdra-
wiam i zycze sukcesow) dodatkowo wzmacnia wrazenie, ze nadawca nie tylko nie
zaprasza do interakeji, ale nawet bezpowrotnie zegna si¢ ze studentami.

Analiza ponad stu réznych postéw powitalnych pozwala na wysnucie wnio-
sku, Ze sg one fortunne przede wszystkim wowczas, gdy zostaly celowo, w prze-
myslany sposéb sformutowane, gdy wazna pozostaje zaréwno formalna postac
komunikatu (zrozumiatego i poprawnie wytworzonego), jak i pragmatyczne oko-
licznosci (tto aktu komunikacyjnego), w jakich jest on osadzony. Odczytanie za-
pisanego komunikatu powinno wiazac si¢ w e-edukacji z okreslonym efektem
wywolanym przez nadawce u odbiorcy. Aspekt perlokucyjny staje sie tu rownie
istotny jak illokucyjny - oczekiwania odbiorcy wynikajace z sytuacji komunika-
cyjnej na platformie edukacyjnej powinny zosta¢ spelnione, komunikat nadaw-
cy niesie bowiem ze soba niewyrazong wprost obietnice korzystnego rezultatu
wspodtuczestnictwa, jakim jest zaliczenie zaje¢. Nadawca, przez swoja wypowiedz,
buduje przestrzen interakcji, pokazuje, ze zwrot MY nie jest pustym sloganem,
lecz zaproszeniem - zaréwno do wspdtpracy, jak i wzajemnych powinnosci. For-
tunno$¢ mozna takze osiagna¢ przez unikanie retoryki nakazowej — dyrektyw-
ne formy skutecznie niwecza che¢ porozumienia, zwigkszaja dystans (i tak juz
duzy, bo posredniczenie medidow tylko go wzmaga). Mozna wiec zaryzykowac
stwierdzenie, ze fortunnos¢ inicjowania komunikacji na platformie zamyka sie
w formule: ,jesli ja (nadawca) chee uczyé, to tylko wspdlnie z toba (odbiorcg)”
(por. Taylor, 2007, s. 230-231).

5.2. Strategie prowadzenia dyskusji edukacyjnych podczas e-zajec

W komunikacji realizowanej na uczelnianych platformach edukacyjnych, gdzie
podstawowg aktywnos¢ i sposob wchodzenia w interakcje z innymi uczestnikami
e-zaje¢ stanowi udzial w dyskusji, ktdrg jest ,,cigg realnie wyprodukowanych przez
mowiacych wypowiedzi dialogowych lub polifonicznych, ktére mozna sprowadzi¢
do struktury dialogowej” (Awdiejew, 2004, s. 67), niezwykle wazne bedzie przyj-
rzenie si¢ strategiom konwersacyjnym nauczycieli i studentéw, ktore realizowane
s przede wszystkim na forach dyskusyjnych o typie korespondencyjnym. Czaty
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nie stang sie tu przedmiotem analizy, poniewaz sg bardzo rzadko realizowane
na e-zajeciach i nie stanowig gtéwnej przestrzeni dla dyskursu edukacyjnego.
Za Alosza Awdiejewem przyjmuje, ze strategia konwersacyjna to:

[...] Swiadomie kierowany przez nadawce i odbiorce spojny ciag aktéw mowy, za po-
mocg ktoérego interlokutorzy daza do osiagniecia wspolnie akceptowanego celu ko-
munikacyjnego (Awdiejew, 2004, s. 71).

Badacz wyroznia cztery podstawowe grupy strategii (Awdiejew, 2005, s. 133-150):

1) informacyjno-weryfikacyjne — stuzace wspodtpracy interlokutoréw i przeka-
zaniu lub wymianie informacji, niekiedy takze ustaleniu stopnia pewnosci
informacji;

2) aksjologiczno-emotywne - ich celem jest ustalenie przez nadawce i odbiorce

wspolnej skali wartosci;

3) behawioralne - stuzace nadawcy do naklonienia odbiorcy do okreslonego za-

chowania czy przyjecia okreslonego stanowiska;

4) metadyskursywne — wspomagajace, stuzace organizowaniu oraz kontroli

przebiegu aktu komunikacyjnego.

Prowadzone w sieci dyskusje nie s3 w pelni odpowiednikiem tych realizowa-
nych w kontaktach bezposrednich, ale z pewnoscig ,,wiele cech tej komunikacji
jest wlasciwych oralnemu porozumiewaniu si¢ w $wiecie realnym” (Karwatow-
ska, Jarosz, 2013, s. 111). Dotyczy to takze e-edukacji - w dyskusjach odbywaja-
cych si¢ podczas e-zaje¢ mozna znalez¢ wiele cech wspolnych z tymi dyskusjami,
ktdre s3 toczone w siedzibie uczelni. Ze wzgledu na oficjalng sytuacje i kontekst
edukacyjny wskaza¢ wiec mozna podobienstwa w zachowaniu asymetrycznych
relacji nadawczo-odbiorczych i sformalizowanym §rodowisku nauki oraz nauczy-
cielskim oczekiwaniu zachowania zasad grzecznosci i staranno$ci wypowiedzi
(w wypadku e-edukacji wypowiedzi pisanych). Podczas zaje¢ narzucony zostaje
temat rozmowy — czy to na platformie, czy na uczelni - co ma wptyw na ograni-
czenie spontanicznosci wypowiedzi (cho¢ na e-zajeciach odnotowa¢ mozna rézno-
rodne odstepstwa, co wskaze w rozdziale szostym). Jednak miejsce (internet i plat-
forma edukacyjna) oraz czas prowadzenia dyskusji (asynchroniczny) w istotny
sposob wplywaja na odmienng od bezposredniej komunikacji forme dyskusji:

[...] porozumiewanie si¢ w internecie bardziej przypomina wyglaszanie opinii
skierowanych do wielu oséb (efekt podium internetowego) niz dyskusje w grupie.
W przypadku komunikacji internetowej ludzie sg $wiadomi, ze maja szersze gro-
no stuchaczy i dlatego czujg sie tak, jakby udzielali wywiadu w obecnosci kamery
(Panek, 2016, s. 16)
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oraz sposob uczestnictwa:

[...] kazdy uzytkownik moze si¢ wlaczy¢ w prowadzony dyskurs w dowolnym mo-
mencie, nawet po uptywie dtugiego czasu od chwili opublikowania wpisu, jednak obo-
wiazuje go zasada wypowiadania si¢ na temat (Karwatowska, Jarosz, 2013, s. 111).

Jak zatem realizowane sg strategie konwersacyjne w dyskusjach na e-zajeciach?
Analiza wskazuje na to, ze dyskusje moga by¢ pelnymi, wieloodcinkowymi, dtugi-
mi dzialaniami werbalnymi, realizujagcymi rézne strategie konwersacyjne, w ktore
angazuje si¢ zaréwno nauczyciel akademicki, jak i studenci przypisani do okreslo-
nych grup. Przybiera¢ one moga forme¢ mniej lub bardziej rozbudowanego multilo-
gu (por. Bizior, 2006, s. 296; Karwatowska, Jarosz, 2013, s. 111; Panek, 2016, s. 15).

Zlozony z wielu aktéw mowy multilog z przyktadu 741, poruszajacy rézne kwe-
stie zwigzane z pojeciem metafizyki i jej zwigzkami z informatyka, wypada oceni¢
jako konwersacje, ktéra mogtaby zostac¢ zrealizowana na tradycyjnych zajeciach.
Zastosowane strategie mozna uznac za fortunne, dyskusja byta bowiem spdjna te-
matycznie i osiagniety zostal cel edukacyjny. Nauczyciel, jako pomystodawca
tematu dyskusji, rozpoczal jej przebieg, zadajac pytanie (strategia informacyjno-
-weryfikacyjna). Jako sprawny moderator zastosowal juz od samego poczatku (nie-
zwykle umiejetnie) strategie behawioralne, na przyklad:

Hm, po tym forum sqdzgc, to jednak z Waszym zyciem jest gorzej niz przypuszczatem...
;-) Wiesci o Waszym istnieniu (metafizyka, metafizyka...) sq grubo przesadzone ;-))
Powoli ogarnia mnie horror vacui... (przyktad 74, PUW; por. aneks),

ktérych celem bylo fagodne naklonienie studentéw (zartem) do udzialu w rozmo-
wie, cho¢ po wymijajacych odpowiedziach studentéw 1 i 2 ton wypowiedzi na-
uczyciela zaostrzyl sig, na co wskazuje odwolanie si¢ przez niego do sankgji (czyli
ocen adekwatnych do systematycznosci):

[...] jesli dyskusja bedzie wyglgdac tak, jak wyglgda i zintensyfikuje si¢ w niedzielny wie-
czor, to uprzedzam (a na poparcie mam opinie innych studentéw ;-))) lojalnie, ze oceny
bedg scisle adekwatne do systematycznosci pracy (przyklad 74, PUW; por. aneks).

W momencie gdy aktywnos¢ uczestnikéw multilogu przybrata na sile i poja-
wito sie kilka studenckich replik, ponownie doszto do zastosowania technik in-

formacyjno-weryfikacyjnych i behawioralnych - nauczyciel, odnoszac si¢ do tych

1 Zewzgledu na obszernosc dyskusji przyktad 74 zostat zamieszczony w aneksie.
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wypowiedzi, zweryfikowal swoim kolejnym pytaniem fragmenty wiedzy, ktére
sa istotne i ktore wspolgraty z celem edukacyjnym omawianego tematu oraz e-
-zaj¢¢, naklanial takze studentéw pytaniem do ponownego zabrania glosu w dys-
kusji:

Tylko jedno zbiorcze ,ale”: bierzcie pod uwage znaczenia termindw. Np idea. To jest w za-
sadzie niezle pytanie: czym jest ,idea’, tak po polsku? (przyktad 74, PUW; por. aneks).

W wyniku tego uzyskat szereg odpowiedzi, w ktérych pojawily sie sady aserto-
ryczne, na przyktad studentki 6 (odpowiedz: po prostu...), studenta 5 (odpowiedz:
Idea, jak podpowiada...), lub modalne, na przykliad studenta 3 (odpowiedz: moim
zdaniem...). Dzigki tym i kolejnym sagdom studentéw (studenta 2, studentki 6, stu-
denta 1, studenta 3 i nastepnych oséb bioracych udzial w multilogu) wykladowca
mogt bez trudu zweryfikowac nie tylko to, co studenci wiedzg na poruszany temat,
ale takze, czy potrafig t¢ wiedze¢ wykorzysta¢ do analizy (wnioskowanie i rozwig-
zywanie problemow), syntezy (dobranie elementéw w taki sposéb, by mogty stuzy¢
rozwigzaniu problemu) czy ewaluacji (tworzenie wlasnych kryteriéw oceny i argu-
mentowanie). Wyrazem aprobaty wobec przebiegu multilogu byla nauczycielska
odpowiedz: Niesamowita ta dyskusja, niesamowita..., ktérag mozna okresli¢ mia-
nem strategii metadyskursywnej. Zwerbalizowanie zadowolenia stalo si¢ dla stu-
dentéw sygnalem, ze ich wypowiedzi s3 merytoryczne i rozwijaja postawiony przez
nauczyciela temat - byla to wyrazona nie wprost zacheta do dalszej aktywnosci.
Chwile pézniej pojawil sie nowy watek w dyskusji, zainicjowany przez studentke 6:
Pozwolg sobie miec inne zdanie niz wigkszos¢ moich kolegow. Otéz uwazam... (stra-
tegia informacyjno-weryfikacyjna oraz behawioralna). Jej wypowiedz wyzwolita
dyskusje ze studentami 1, 3, 6 i 4, w ktérej doszto do uzycia strategii informacyjno-
-weryfikacyjnych, ale takze behawioralnych, w wyniku ktérych interlokutorzy
przedstawili antagonistyczne, subiektywne opinie, na przyktad student 3: O ile
argumentacja poprzez powolanie si¢ na autorytety nie pozwala polemizowac, to oso-
biscie nie zgadzam si¢ z kilkoma sformutowaniami [...] czy student 4: [...] a te-
raz to ja sie do kotica nie zgodze z twierdzeniem, ze podejscie do nauki musi by¢
wylgcznie naukowe...;-). Poza tym watkiem inni studenci (studentka 9, student
10, student 11, studentka 12 i student 13) dotaczyli do pierwotnego watku dysku-
sji. Multilog zakonczylo nauczycielskie podsumowanie (strategia informacyjno-
-weryfikacyjna) z wyraznie wprowadzonymi rozstrzygnieciami terminologicz-
nymi nawiazujacymi do studenckich replik oraz aktem podzigkowania, ktdry jest
konwencjonalnym sposobem konczenia dyskusji (strategia metadyskursywna).
To bardzo istotna cze$¢ konwersacji, ktora pozwolita studentom na zweryfikowa-
nie posiadanej juz wiedzy, a co za tym idzie - rozwineta réwniez umiejetnosc jej
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stosowania. Warto zwroci¢ uwage, ze poza poczatkowym fragmentem (gdzie bra-
kuje aktywnosci studentéw), multilog ten byl bardzo dynamiczny, co wynikato
zaréwno z aktywnosci werbalnej wyktadowcy (ktory stat si¢ dostarczycielem do-
$wiadczen, osobg formutujacg pytania, ale i pomysty, zorientowang na efekt kon-
cowy pracy grupowej) (por. Bitkowska, 2008; Oklinska, 2009), jak i zaangazowania
studentéw, ktorzy nie tylko wygtaszali swoje opinie na dany temat czy watpliwo-
$ci (co, jak juz wspominatam, jest do$¢ typowym sposobem udzialu w interneto-
wej dyskusji), ale aktywnie konwersowali ze soba, prébujac wzajemnie wplyna¢
na zmianeg swoich stanowisk. Mozna wigc uznac, ze przytoczony przyklad byt for-
tunng realizacjg strategii nie tylko konwersacyjnych, ale takze dydaktycznych.

Cho¢ na forach dyskusyjnych e-zaje¢ mozna odnalez¢ wszystkie typy strategii
konwersacyjnych (stosowane w réznych konfiguracjach), nie zawsze oznacza to,
ze ich stosowanie prowadzi do osiggnigcia celu dydaktycznego, zalozonego przez
projektanta zaje¢ czy osobe je prowadzacg. Dzieje si¢ tak prawdopodobnie dla-
tego, ze o ile w kontakcie bezposrednim, synchronicznym, dos¢ fatwo osiagna¢
owa spojnos¢ konwersacji i wspdlnie akceptowany cel, o tyle w dyskusjach toczo-
nych w sieci, na e-zajeciach staje si¢ to trudniejsze. Asynchroniczno$¢ kontaktu,
zlozonos¢ tematu dyskus;ji i celu edukacyjnego, jaki powinni osiggna¢ studenci,
oraz niedostateczna znajomo$¢ regut uczestnictwa w tak prowadzonym dyskursie
(por. Turula, 2018, s. 67) moze w znaczny sposéb utrudni¢ komunikacje i stoso-
wanie strategii konwersacyjnych. Niezwykle wazne okazuja si¢ tu bowiem, obok
kompetencji komunikacyjnych, kompetencje cyfrowe i dydaktyczne nauczycie-
li akademickich, ktérzy — bedac zwykle digital immigrants (por. Prensky, 2001,
s. 1-6; Sarzynska, Wosik-Kawala, 2011, s. 49-55) — nie znajg najczesciej zasad mo-
derowania foréw internetowych, a dodatkowo nierzadko formulujg pytania w taki
sposob, ze rozwiniecie dyskusji staje si¢ niemozliwe. Z kolei studenci, wynoszacy
przyzwyczajenia z codziennych sieciowych kontaktow, uczestnicza w dyskusjach
na forach na swoich warunkach, to znaczy najczesciej nie czytaja wypowiedzi za-
wartych w toku dyskusji i powielaja umieszczone wczesniej na forum informacje,
nie zwracaja uwagi na komentarze lub umieszczaja swoja odpowiedz bez zamia-
ru dalszego uczestnictwa w dyskusji (wspomniany juz efekt podium internetowe-
go) (zob. Panek, 2016, s. 16). Tym samym sytuacja zaposredniczenia komunikacji
przez media i wskazane tu czynniki powoduja, Ze mimo sprzyjajacych warunkow
do dyskusji nie zostaje osiagniety jej cel.

Przyklad 752 ukazuje stosowana niekiedy przez nauczycieli akademickich stra-
tegie minimalistyczna (czy tez mikrostrategie) (zob. Awdiejew, 2005, s. 129) — na-
uczyciel po zainicjowaniu kontaktu i podaniu tematu dyskusji (czy raczej debaty),

2 Zewzgledu na obszernos¢ dyskusji przyktad 75 zostat zamieszczony w aneksie.
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oddat glos studentom i sam catkowicie si¢ z niej wylaczyl. Efektem jego braku
aktywnosci stal si¢ szereg studenckich wypowiedzi nieodnoszacych si¢ do sie-
bie wzajemnie, ktére merytorycznie niewiele si¢ od siebie réznily — najczesciej
powielaly te same informacje. Wprawdzie mozna uzna¢, ze zastosowana przez
nauczyciela strategia informacyjno-weryfikacyjna prawdopodobnie zakonczyta
sie sukcesem (pytanie i odpowiedzi byly spdjne tematycznie i w pewnym zakresie
weryfikowaly wiedze studentéw, pozwalajac na przyznanie im na tej podstawie
punktéw), ale - biorgc pod uwage cel samej dyskusji i e-zaje¢ — nauczyciel nie wy-
korzystal mozliwosci pozostalych strategii: behawioralnych, aksjologiczno-emo-
tywnych i metadyskursywnych. Studenci w zaden sposdb nie byli angazowani czy
zachecani do pelnej kooperacji, a postawione zagadnienie zostato sformutowane
w sposob, ktory bez udzialu moderatora (tj. nauczyciela czy wyznaczonego stu-
denta) prowadzil do wyglaszania opinii skierowanej do wielu oséb i wyliczania
informacji. Bierna postawa nauczyciela akademickiego nie pozwalala na meryto-
ryczne zweryfikowanie odpowiedzi i ocenienie ich prawdziwosci (co ma ogromne
znaczenie w dyskusjach o charakterze dydaktycznym). Ze strony moderatora za-
braklo pytan pomocniczych czy komentarzy do udzielonych odpowiedzi, a tym
samym jakiejkolwiek informacji zwrotnej, co wywarlo istotny wplyw na brak dy-
namiki rozmowy. Ponadto, wobec tak przyjetego modelu dyskusji, nauczyciel nie
mial mozliwosci sprawdzenia wyzszych, ztozonych celéw edukacyjnych (analiza,
synteza czy ewaluacja wedlug modelu Blooma), a studenci nadal nie wiedzieli, czy
przedstawione przez nich opinie sg prawdziwe, a tym samym poprawne. Dys-
kusja nie byla ciggiem okreslonych strategii, ulozonych wedlug zalozonej przez
nadawce hierarchii - stala si¢ sekwencja dwdch krokéw, stanowigcych minimal-
ny odcinek strategii, spetniajac raczej warunek zadania otwartego typu pytanie-
-odpowiedz. Za Martinem Buberem (1992) mozna przyja¢, ze w tak prowadzonej
dyskusji ,kazdy z uczestnikow spotkania rozmawia sam ze sobg, a mimo to nikt
zdaje si¢ nie odczuwac udreki bycia zdanym na samego siebie” (za: Wojtasik-To-
karz, 2008, s. 333).

Obok przedstawionej w przykladzie 75 mikrostrategii pojawiaja si¢ na forach
konwersacje o podobnym przebiegu, ale rozbudowane o dodatkowy segment (przy-
klad 76):

(76) Pelny zapis dyskusji na temat: ,,Opust czy kredyt?™
Nauczyciel akademicki
Nawigzujgc do kwestii opustu cenowego (za ptatnosé) mam do Pan-
stwa pytanie o decyzje w nastgpujgcej sytuacji:
- jestescie Paristwo klientami firmy X, ktéra oferuje sprzedaz na wa-
runkach kredytu handlowego z opcjg opustu cenowego,
- okres kredytowania wynosi 28 dni,
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- opust cenowy wynosi 2%, o ile ptatnos¢ zostanie uregulowana wciggu
5 dni.
Czy w powyzszej sytuacji bylibyscie Paristwo sktonni wykorzystac opust
czy kredyt? Co wplynie na Paristwa decyzje?
Studentka 1
Otrzymany wynik informuje, Ze nabywca przy rezygnacji z opu-
stu, czyli ptacgc po 28 dniach, zacigga u dostawcy kredyt kupiecki
oprocentowany w wysokosci 32,39% rocznie. Rezygnacja ta jest kosz-
tem za obracanie zatrzymang w ten sposéb gotowkq. Jezeli odbiorca
w okresie zaptaty ma mozliwos¢ ulokowania srodkéw przy wyzszej
stopie zwrotu niz wyliczony koszt, rezygnacja z dyskonta jest w petni
uzasadniona. Z drugiej strony, informacja o koszcie moze by¢ przy-
datna, jezeli odbiorca ma mozliwos¢ zaciggniecia kredytu bankowego,
ktorego oprocentowanie jest nizsze niz 32,39%, i sfinansowania trans-
akcji z tego Zrédta, przy jednoczesnej rezygnaciji z opustu.
Student 2
Jezeli zrezygnuje z opustu cenowego i zatrzymane pienigdze przez ten
czas ulokuje na takim oprocentowaniu iz odsetki (koszt kapitatu) bedg
wieksze od sumy otrzymanego opustu cenowego wiec zarobie na od-
stgpieniu z opustu i takg decyzje podejme w przeciwnym razie zrobig
odwrotnie lub jesli koszt kredytu dostawcy bedzie wyzszy niz np. koszt
kredytu bankowego wtedy wykorzystam upust dajgcy mi wigksze ko-
rzysci, (koszt kapitatu) zostanie wowczas poniesiony przez dostawce.
Studentka 3
Nabywca podczas gdy zrezygnuje z opustu cenowego, decyduje sig
na kredyt u dostawcy. Rezygnujac, klient ma mozliwosc ulokowa-
nia niewykorzystanej gotwki na korzystniejszych warunkach co daje
mu mozliwosc zysku. Natomiast, jesli podejmie decyzje o skorzysta-
niu z proponawanego opustu cenowego automatycznie koszt kapi-
talu ponosi dostawca.
Studentka 4
Koszt rezygnacji z opustu nazywany takze kosztem kredytu kupiec-
kiego w analizowanym przyktadzie wynosi w przyblizeniu 32%
w skali roku. Jest to koszt nieskorzystania z opustu i dokonania za-
platy w petnej wysokosci w odroczonym terminie (tu 28 dni). Jezeli
przedsigbiorstwo bedzie miato mozliwos¢ ulokowania niewykorzy-
stanej gotowki na wyzszym oprocentowaniu powinno wybrac kre-
dyt, gdyz dzigki temu otrzyma dodatkowy zysk. Jezeli bedzie miato
mozliwos¢ zaciggniecia tanszego kredytu bankowego lub ma wilasne
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srodki na sfinansowanie transakcji powinno wybrac opust i uregu-
lowac ptatnosé w ciggu 5 dni z opustem 2%.
Myjsle, ze oferta skorzystania z opustu jest korzystna, a bytaby jesz-
cze bardziej korzysta gdyby firma X udzielata takiego opustu przez
caly rok. Wowczas koszt kredytu kupieckiego bylby jeszcze wyzszy,
a tym samym bardziej optacalny bytby opust.

Nauczyciel akademicki

Dzigkuje Paristwu za zainteresowanie problemem i trafne odpowiedzi (UL,).

Owym dodatkowym elementem jest nauczycielski akt podziekowania (Dzigkuje
Patistwu za zainteresowanie problemem i trafne odpowiedzi), ktéry stanowi przy-
klad potaczenia strategii informacyjno-weryfikacyjnej (nauczyciel informuje o za-
interesowaniu problemem i trafnych odpowiedziach) oraz metadyskursywnej (sto-
wo dzigkuje wskazuje bowiem studentom zakonczenie dyskusji). Ten akt mowy
staje sie wyraznym sygnalem, ze nauczyciel nie bedzie dalej prowadzi¢ polilogu
(czyli mozna zalozy¢, ze w jego ocenie postawiony cel edukacyjny zostal osiggnie-
ty) i w tym wilasnie momencie kooperacja interlokutoréw powinna sie zakonczy¢.
O ile schemat ten nie wprowadza nic nowego w kwestii wymiany informacji, szcze-
golowej ich oceny, poniewaz studenci (podobnie jak w przyktadzie 75) wyglaszaja
swoja opinie na wskazany przez nauczyciela temat i brakuje jakichkolwiek infor-
macji zwrotnych dotyczacych wysuwanych przez nich argumentéw i sposobu ich
prezentacji (poza stwierdzeniem, Ze sg trafne, co jest jednak bardzo ogélnikowe),
o tyle podzigkowanie nauczyciela to dla uczestnikéw wyrazna wskazéwka wy-
czerpania tematu.

Przedstawione w tym rozdziale analizy strategii konwersacyjnych wskazuja,

ze podczas dyskusji realizowanych na forach stosowane sa:

1) ministrategie, ktore ograniczaja si¢ do dwu, niekiedy trzech krokéw strate-
gicznych: a) pytanie nauczyciela, b) odpowiedzi studentéw + (niekiedy) c) za-
mkniecie dyskusji przez nauczyciela; w tak prowadzonych konwersacjach
brakuje informacji zwrotnych ze strony wyktadowcy, jakiejkolwiek jego ak-
tywnosci (czyli moderowania), co zwykle dziala demotywujaco na uczestni-
kow e-zajec i prowadzi do powstania zjawiska, ktéremu blizej do tak zwane-
go monologu przebranego za dialog (por. Wojtasik-Tokarz, 2008, s. 333) niz
do rzeczywistego dialogu; rozméwcom wydaje si¢ nie zaleze¢ na nawigzaniu
i podtrzymaniu kontaktu, a nawet mozna uznac za watpliwe osiagniecie w ta-
kiej sytuacji wspdlnie akceptowanego celu komunikacyjnego i edukacyjnego;
tym samym forum staje si¢ areng pojedynczych wystapien i nieweryfikowa-
nych w zaden sposéb opinii, a nie miejscem dialogu;



166 E-learning - nowy paradygmat komunikacji w dyskursie edukacyjnym?

2) makrostrategie, ktore sg spojnymi, wieloodcinkowymi, rozbudowanymi wy-
mianami réznych strategii konwersacyjnych, majacymi charakter multilogu,
w ktérych nadawca zwraca si¢ jednoczesnie do wielu oséb i odbiorcy moga
réwnoczesnie zwracac sie do nadawcy; w takich konwersacjach osiggany jest
zaréwno cel komunikacyjny, jak i edukacyjny.

Jesli na forum (niezaleznie od tego, czy w ministrategii, czy makrostrategii) na-
uczyciel zamyka dyskusje podzigkowaniem, wnioskiem/wnioskami (czy w jakikol-
wiek inny sposéb), upodabnia ja tym samym do dialogu/polilogu prowadzonego
bezposrednio, na uczelni. Tworzy w ten sposéb wyrazng rame dyskusji - otwie-
rajg ja powitanie i pytanie dyskusyjne, zamykaja wybrane przez nauczyciela akty
mowy. Te sytuacje odnie$¢ mozna do zachowan typowych dla komunikacji bez-
posredniej i dyskusji prowadzonej twarza w twarz na zajeciach.

5.3. Zamykanie komunikacji na platformie edukacyjnej

Przesledzenie przebiegu dyskusji prowadzonych na forach prowadzi do spostrze-
zenia, ze tylko czes$¢ z nich posiada tak zwane podsumowanie. Jak wspomniatam
w poprzednim podrozdziale, zamkniecie dyskusji, nawigzujgce do zachowan ty-
powych w komunikacji bezposredniej, jest dla studentéw wyraznym wyznaczni-
kiem delimitacji - konca rozwazan na dany temat, staje si¢ granica zapisanej kon-
wersacji. Te granice na platformie zawsze wytycza nauczyciel akademicki - jako
ze on otwiera dyskusje i on ja zamyka. Warto zaznaczy¢, ze nauczyciele akademic-
cy, decydujac si¢ na forme konczenia dyskusji, wybieraja:

1) syntetyczne jej podsumowania, ktdre sg zwykle potwierdzeniem popraw-
noéci argumentacji, pochwatla, podzickowaniem lub zacheta do dalszej na-
uki czy aktywnosci (jak w przykladach 76-78), o skonwencjonalizowa-
nej postaci:

(77) zamykajacy dyskusje post pod tytulem Podsumowanie:
witam
wiec tak, bardzo mnie cieszy Paristwa duza frekwencja na forum, oby
tak dalej :)))
Co do wypowiedzi to jestem zadowolony, na ewentualne problemy od-
powiedziatem w trakcie.
Jak na razie gratulacje, spisaliscie si¢ Paistwo na order ,,breave hear-
ta”:)
Wyciggane wnioski sq poprawne zaréwno merytorycznie jak i politycz-
nie. (PUW)

(78) zamykajacy dyskusje post pod tytulem Zakoriczenie modutu II:
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witam Panistwa
jezeli chodzi o ten modut to jestem ogolnie bardzo zadowolony.
Wypowiedzi wida¢, Ze sq w wigkszosci przemysleniami, co bardzo ce-
nig. Widad, ze idziecie w dobrym kierunku.
Materiat zostal gruntownie przestudiowany i zrozumiany.
Oby tak dalej. (WSFil)

2) rozbudowane podsumowania dyskusji, zlozone z wielu aktéw komunikacji

(zob. przyklady 74 i 79-80):
(79) zamykajacy dyskusje post pod tytulem Koriczymy modut I:

Czas zakoticzy¢ modut 1 i zamkngé jakims podsumowaniem naszg
dyskusje. Co to jest polityka nie budzito chyba wiekszych kontrowersji.
O tym czym jest polityka méwiliscie panistwo mowic ktadgc akcent
na rozne znaczenia tego pojecia (rowniez zjawiska), tak mniej wie-
cej jak to sie ujmuje w literaturze przedmiotu. Z Punktu widzenia
prawa polityka to dziatalnos¢ instytucji panistwa; z punktu widzenia
spotecznych funkcji polityki jest ona subsystemem spotecznym stuzg-
cym do rozwigzywania konfliktow, uzgadniania intereséw, formuto-
wania celow, kontroli itd.; w obserwowalnych zachowaniach polityka
przejawia sie przez relacje wladzy; mozna tez powiedziel, ze polityka
to podejmowanie decyzji w ramach sprawowania wltadzy lub zabie-
gania o wladze. W kazdym razie polityka zawsze wigze si¢ z wladzg
i jej wptywem. W zaleznosci od tego na jakie obszary ten wplyw sig
kieruje mozemy mowic¢ np. o polityce wewnetrznej lub zagranicznej
albo o polityce wobec okreslonego podmiotu, czy w okreslonej dzie-
dzinie. Politycznos¢ okazata sig pojeciem kontrowersyjnym. *** [Stu-
dent 1] napisat, ze o ile polityka to dzialanie, zjawisko, proces o tyle
politycznos¢ jest cechg tego dziatania. W moim przekonaniu réwniez
efektem tego dziatania. Podobny sposob myslenia reprezentuje chy-
ba pan *** [Student 4], dla ktérego politycznoscia jest to co wchodzi
w zakres polityki. Rozumiem to tak, Ze wszystko to co polityka wchio-
nie w politycznej debacie staje si¢ polityczne. *** [Student 3] odwotu-
je sie do ujecia politycznosci prze Schmitta. Schmitt swojg koncepcije
polityki opiera na fundamentalnym rozroznieniu ,wrdég” - ,,przyja-
ciel”. Ta wilasnie opozycja ma okreslac sfere tego co polityczne. Zda-
niem Schmitta to co ,polityczne” wynosi obywateli ponad to co ,eko-
nomiczne”. Wlasnie wskutek konfrontacji z wrogiem (na Smier¢
i zycie). Dla Schmitta ekonomia byla dziedzing plugawqg. Sqdzil
iz ekonomia a zwlaszcza handel powoduje zanik cnoty (zwlaszcza
mestwa), ekonomizacje zycia duchowego, komodyfikacje wszystkich
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niemal sfer Zycia (co np. w dzisiejszej Polsce uwaza si¢ za przejaw
spotecznej anomii — wszystko jest na sprzedaz). Od polityki spodzie-
wat sig¢ Schmitt porzgdku, dumy narodowej, powagi w zyciu. Wielkie
ma Schmitt upodobanie do twardych politycznych decyzji i niechet-
nie odnosi si¢ do negocjowania z politycznym przeciwnikiem czy wo-
lelibysmy powiedzie¢ partnerem. To upodobanie do twardej wltadzy
politycznej sprawito, Zze wchiongt go hitleryzm. W moim przekonaniu
mocno go to kompromituje, co nie oznacza, ze nalezy jego koncep-
cje (polityczne?, politologiczne?) powinna porosngé trwa zapomnie-
nia. Intelektualisci, niekiedy wybitni, pozwalali wszak sobie na flirty
czy to z faszyzmem (jak Heidegger na przyklad) czy ze stalinizmem
czy maoizmem (Sartre i cata Smietanka francuskich intelektualistow
tego czasu). Niemniej jednak wlgczajgc Schmitta do swojej wizji tego
czym jest polityka i polityczno$¢ nalezy zdawac sobie sprawe dla ja-
kiego typu politycznej praktyki ta filozofia polityczna byta atrakcyjna.
*+* [Student 2] rozumie pojecie politycznosci w dos¢ kontrowersyjny
i wysoce oryginalny sposob. Politycznos¢ to zdegenerowana polityka.
Polityke - zdaniem pana *** - uprawiali Kennedy i Regan. Politycz-
nos¢ uprawia Kwasniewski. Nie rozumiem. Prosze o wyjasnienia: czy
Mao, Hitler, Stalin uprawiali polityke czy politycznosé. Albo czy po-
lityka Kennedyego w kwestii rasowej byta politycznoscig czy polity-
kg. Pytam o to bo z pary Kennedy Regan przez pana przedstawionej
wnosze, ze ich polityczna wielkos¢ polegata na twardej polityce wobec
sowietow. Czy to jest warunkiem uprawiania polityki a nie zdegene-
rowanej politycznosci?

** [Studentka 5] napisata, ze polityka jest pojeciem szerszym niz poli-
tycznos¢. Prawde powiedziawszy nie sqdze. Dzigkuje wszystkim za dys-
kusje w modulel zapraszam do modutu 2. (PUW)

(80) zamykajacy dyskusje post pod tytulem Podsumowanie 1 modutu:

Szybciutko zamykam forum, bo przeciez wszyscy nabawimy sig migreny
do tego gwarul!...;) Bardzo bardzo bardzo sig ciesze, Ze tak licznie i tak ak-
tywnie zacheciliscie sig Paristwo do instytuciji platformowego forum - na-
wet jesli dopiero w ostatnim tygodniu naszej pracy;). Az zal je zamykac...
;) (zapraszam na wcigz funkcjonujgce forum klasowe, gdyby byly jeszcze
jakies pytania czy watpliwosci dotyczgce kursu). Bardzo dzigkuje Panu
% za tradycyjnie juz - aktywne wsparcie:) i chciatam wyjgtkowo wyraz-
nie wyroznic Panig ***;)) - obok licznych usciskow koticzyn Prezesa, pro-
szg przyjgc takze moje wyrazy najwyzszego uznania:). Juz kolejny tydzien
bardzo szkoda mi wypowiedzi Pana ***, ktére jak zawsze wartosciowe
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- pojawily sie na tyle pézno, ze podejrzewam, Ze przez wigkszos¢ uczestni-
kow pozostaly niezauwazone... szkoda, szkoda, bardzo szkoda...
Przyznam sig Panistwu szczerze, Ze bardzo zdziwily mnie niektore wnio-
ski wylaniajgce sie z naszej dyskusji.

Na przyktad czekatam, az ktos z Patistwa stanie jednak murem za Le-
chem Walesg - zdziwilo mnie, Ze wszyscy z wypowiadajgcych sie (w mniej
lub bardziej kategoryczny sposob) ale negatywnie oceniali jego prezyden-
ture, postawe podczas kadencji... Cho¢ - oczywiscie - ucieszyly mnie wy-
wazone i spokojne argumenty, godne historykow/politologow:). Wydaje
mi sig, ze nasza dyskusji dowodzi ,ocennej” roli historii.

Zdecydowanie emocjonalnej pochodziliscie Parnistwo do obecnej sytuacji
politycznej kraju i Europy, do nadchodzgcych wyboréw - ale i to zrozu-
miate - brak przeciez jeszcze jakichkolwiek ,faktow” do ,,zimnej anali-
tycznej oceny’).

Zdziwita mnie takze jednomyslnos¢ Panstwa odnosnie naszej obec-
nej i przyszlej polityki - zagadnienie 5. To w tym wlasnie punkcie spo-
dziewalam si¢ najbardziej ozywionej dyskusji, a tu taka jednomyslnos¢
i przyklaskiwanie;). Swojg drogg to bardzo dobrze swiadczy o nas jako
o narodzie - przeciez potocznie przyjeto sie, ze gdzie 2 Polakow tam
3 opinie, a tu prosze - dyskutujgcych ,,Polakow” 115cioro, a opinie z gorg
ze dwie;))).

Podsumowujgc - serdecznie dzigkuje Paristwu za aktywnos¢, za zaanga-
Zowanie, ale takze za tolerancyjnos¢, dojrzatosé i - oczywiscie - poczucie
humoru (obu Panom dzigkuje za tak klarowne wyjasnienie mi powodu
niecheci do Francuzow i Holendréw>:)). Jestescie Paristwo wspaniata gru-
pyg i jest mi niezmiernie przykro, Ze nie bede miata przyjemnosci poznaé
Was osobiscie. Udanych wakacji jeszcze nie Zycze - przeciez jeszcze ty-
dzien (przerwy w zajeciach co prawda, ale zawsze) kursu przed nami;)).
(PUW)

Ten drugi typ podsumowan (przyktady 74 i 79-80) wiaze si¢ nie tylko z sym-
bolicznym zakonczeniem komunikacji (jak np. w wypadku syntetycznych pod-

sumowan, wypelnionych konwencjonalnymi formami pozegnan, podzigko-

wan), ale realizuje takze wyrazny cel interakcyjny i dydaktyczny — nauczyciele

odnoszg si¢ w nich nie tylko do aktywnosci uczestnikéw dyskusji, ale przede

wszystkim do istotnych merytorycznych kwestii powigzanych z tematem roz-

wazan na danym forum, czyli stosowanych przez studentéw argumentéw, wy-

glaszanych opinii, kontrowersji itp. To takze miejsce, gdzie nauczyciele wycia-

gali wnioski z dyskusji i ukazywali uczestnikom e-zaje¢ okreslone zjawiska
z innej niz dotychczas perspektywy. Tak sformufowane komunikaty spetniaja
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jeszcze jedng wazng funkcje w e-edukacji - motywuja studentéw do dalszej
pracy, uzmystawiajg im, Ze ich starania s3 dostrzegane, weryfikowane, a udziat
w dyskusji jest waznym elementem aktywnosci podczas e-zaje¢ (por. Kuciej-
czyk, 2008, s. 465-505).

5.4. Wnioski

Komunikowanie si¢ podczas zaj¢¢ realizowanych online odgrywa kluczows
role w procesie e-edukacji. Nawet najlepiej przygotowane, bogate w wartoscio-
we teksty i multimedia zasoby edukacyjne nie zrekompensuja studentowi bra-
ku kontaktu z nauczycielem akademickim. Dlatego tak wazne w trakcie e-zajec
jest aktywne, werbalne utrzymywanie kontaktu ze studentami juz od samego
poczatku pracy na platformie edukacyjnej. Miejscem, gdzie najskuteczniej moz-
na si¢ komunikowac¢ ze wszystkimi uczestnikami e-zaje¢, jest forum dyskusyjne
- nauczyciele, uzywajac ustawienia powiadamiania o dyskusji, moga by¢ pewni,
ze kazdy opublikowany na forum post zostanie przeslany studentom e-mailem,
tym samym dotrze do kazdego zapisanego na zajecia. To, w jaki sposdb zainicjo-
wana zostanie przez wyktadowce pierwsza rozmowa na forum dyskusyjnym czy
zostanie nawiagzany kontakt ze studentami i zacznie si¢ budowanie wzajemnych
relacji, determinuje przebieg catych zajg¢. Nastawienie nauczyciela i jego intencje
- zwykle tatwe do zinterpretowania juz w pierwszym wystanym przez niego poscie
- staja si¢ podstawa nie tylko do ulozenia relacji wyktadowca-studenci, ale tak-
ze zainicjowania kontaktow wewnatrz grupy studenckiej (o ile studenci nie znaja
sie z innych zaje¢). Forma jezykowa komunikatu inicjujgcego, pozbawiona poza-
jezykowych, niewerbalnych informacji, niekiedy wzbogacona namiastka emocji
w postaci kilku emotikonéw, powinna zosta¢ starannie przemyslana i mie¢ cha-
rakter naklaniajacy, a jednoczesnie zachecajacy do podjecia okreslonych dziatan
przez studentéw.

Post inicjujacy na forum jest wstepem do kolejnych dyskusji toczonych na forach
tematycznych poszczegolnych moduléw, wiec stopien jego interaktywnosci moze-
my uzna¢ za wysoki (por. Kaczmarz, 2018, s. 76). Uporzadkowana, przemyslana
struktura kazdego z elementéw takiego komunikatu, szczegdlnie czesci gldwnej
i zamykajacej, wskazuje prymarnie na styl oficjalny, dydaktyczno-naukowy, czyli
typ rozmowy o duzym stopniu zdyscyplinowania (por. Wyrwas, 2004, s. 53), gdzie
rozmowcy petnig zalozone z gory role, a tok myslenia powinien mie¢ przemyslana
strukture oddang nie tylko za pomoca srodkéw werbalnych, ale takze typogra-
ficznych (np. formy typograficzne, takie jak wielkos¢ i pogrubienie liter, ich kolor;
uklad typograficzny akapitu).
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Swiadomo$¢ sytuacji komunikacyjnej (asymetrycznej), ale takze edukacyjnej
(zajecia majg prowadzi¢ do osiggniecia zalozonych celéw dydaktycznych), zary-
sowana przez nauczyciela akademickiego w poscie inicjujacym, staje si¢ warun-
kiem powodzenia dialogu na tematycznych forach e-zaje¢ i osiggniecia przez
dwie strony zalozonych efektow ksztalcenia. Niezaleznie od wysitkéw osoby pro-
wadzacej zajecia na platformie na przebieg komunikacji wplyw maja takze czyn-
niki zewnetrzne - liczebnos¢ grupy studenckiej, jej wewnetrzne zréznicowanie
(relacje migdzy studentami i to, czy znaja si¢ oni z innych zaje¢), udziat obco-
krajowcoéw w e-zajeciach, rézna znajomo$¢ specyfiki e-edukacji (wczesniejsze
uczestnictwo badz brak udziatu w e-zajeciach) determinujg, przynajmniej w po-
czatkowej fazie nauki, zachowania studenckie. Jednak to nadal na nauczycielu
spoczywa obowiagzek wychwycenia tych wszystkich czynnikéw i przyjecia ta-
kiego podejscia, ktdre umozliwi wszystkim uczestnikom procesu edukacyjnego
(niezaleznie od grupy i posiadanych doswiadczen w e-edukacji) pelne komuni-
kacyjne zaangazowanie.

Analiza 112 obszarow e-zaje¢ pozwolita mi na wyodrebnienie dwdch schema-
tow prowadzenia dyskusji i wskazanie strategii konwersacyjnych, ktorych uzywaja
zar6éwno nauczyciele akademiccy, jak i studenci (rys. 66).

Pierwszy schemat (ministrategia konwersacyjna oparta na strategii informa-
cyjno-weryfikacyjnej, niekiedy z elementami strategii behawioralnych i meta-
dyskursywnych) ukazuje bierng postawe nauczyciela — poza zainicjowaniem
dyskusji (i niekiedy jej zamknieciem) wykladowca nie angazuje si¢ w rozmowe,
a studenci (zwykle zniecheceni takim postepowaniem) sprowadzaja swoj udziat
w dyskusji jedynie do publicznego wygloszenia opinii, co jest zachowaniem
czesto obserwowanym w internecie. W drugim schemacie, ktory prezentuje
jeden z wielu mozliwych scenariuszy realizacji dyskusji (makrostrategia kon-
wersacyjna), nauczyciel akademicki wykazuje aktywng postawe, uzywajac nie
tylko strategii informacyjno-weryfikacyjnych, ale takze aksjologiczno-emo-
tywnych, behawioralnych i metadyskursywnych. Na biezaco $ledzi przebieg
dyskusji, moderuje ja (co nie musi wcale oznaczac konieczno$ci komentowania
kazdej repliki studenckiej), nadaje wlasciwy kierunek, ktéry umozliwia studen-
tom osiagniecie celu edukacyjnego. Zadaniem nauczyciela jest takze oddzia-
tywanie na emocje studentéw, na przyklad zmniejszanie leku przed publicz-
nym wypowiedzeniem si¢ i pozytywne wzmacnianie. Taka otwarta postawa
wplywa mobilizujaco i motywujaco na nastawienie odbiorcéw - studentom
w takiej sytuacji tatwiej przezwyciezy¢ swoja niepewnos¢ w wirtualnym $ro-
dowisku nauki, podja¢ dialog i aktywnie w nim uczestniczy¢, odpowiadajac
nie tylko na pytania nauczyciela, ale takze angazujac si¢ w wymiane zdan z in-
nymi uczestnikami e-zajec.
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Makrostrategia konwersacyjna Makrostrategia konwersacyjna
Nauczyciel akademicki: Nauczyciel akademicki:
post inicjujacy (z tematem dyskusji) post inicjujacy (z tematem dyskusji)

) )
Student 1: Student 1:
replika replika
R )
Student 2: Student 2:
replika replika
R - )
Student 3: Student 3:
replika replika
. L)
Student n-ty: Nauczyciel:
replika replika
N— N—
element nieobligatoryjny Student 2:
Nauczyciel akademicki: replika

post zamykajacy dyskusje

)
Student 4:
replika

)
Student 5:
replika

Student 2:
replika
N—

Student 6:
replika
Student n-ty:
replika

element nieobligatoryjny

Nauczyciel akademicki:
post zamykajacy dyskusje

Rysunek 66. Schematy prowadzenia dyskusji tematycznych na forach podczas e-zajeé

Zrédto: opracowanie wtasne.

W obu tych schematach konwersacyjnych moze (cho¢ nie musi) wystapi¢ pod-
sumowanie dyskusji, stanowigce sygnat jej konica. W zaleznosci od preferencji
wykladowcy moze by¢ to jedynie uogolniajace zakonczenie realizowane zwykle
za pomocg aktu podziekowania, pochwaly czy pozegnania lub tez rozbudowana
wypowiedz skladajaca sie z wielu merytorycznych informacji powiagzanych z te-
matem dyskusji, ktora porzadkuje studentom zdobyte dotychczas wiadomosci.



6. Dystans w komunikacji
na zajeciach zdalnych

Mimo dynamicznych zmian spolecznych (szczegdlnie tych, ktore zaszly po 1989 roku
- por. Marcjanik, 2016, s. 111; Oz6g, 2018, s. 37), ksztaltowania nowych wzorcéw zacho-
wan jezykowych przez media masowe (przede wszystkim telewizje, radio, a w ostatnim
dwudziestoleciu przez internet), w jezyku spolecznosci akademickiej spotykajacej sie
na uczelniach trudno dostrzec radykalne zmiany zachowan. Nadal wyraznie dominuje
asymetryczny status uczestnikow komunikacji, cho¢ zaobserwowa¢ mozna na przy-
ktad na seminariach, zajeciach laboratoryjnych czy wyjazdach terenowych sytuacje,
w ktorych realizowany jest model relacji symetrycznych. Jednak te ostatnie, warunko-
wane zwykle atmosferg panujaca w instytucie czy na wydziale, typem i dlugoscia za-
je¢ oraz samodzielng decyzja osoby prowadzacej zajecia, naleza nadal do rzadkosci.

To, co dzieje si¢ w murach uczelni (por. Kunicka, 2008, s. 229-238), znacznie
rézni sie od zachowan jezykowych nauczycieli akademickich i studentéw na plat-
formach edukacyjnych. Zarysowany w punkcie 4.2.3 problem skracania dystansu
w relacjach nadawczo-odbiorczych w e-edukacji i zrownywania statusu spolecz-
nego uczestnikow zdalnej komunikacji jest ciekawym zjawiskiem, ktoére warto
szczegolowo przedledzi¢. Dotyczy ono zaréwno uzywanych w komunikacji podczas
e-zaje¢ form adresatywnych, zdrobnien, powitan, kolokwializméw i ekspresywi-
zmo6w, modyfikacji pisowni i interpunkcji, jak i uzycia pozajezykowych srodkéw
ekspresji, czyli emotikondw.

6.1. Formy adresatywne jako srodki skracania dystansu

Jak zostalo juz zasygnalizowane, na zajeciach zdalnych, mimo oficjalnej sytuaciji,
tworza sie czesto relacje symetryczne lub blizsze symetrycznym niz asymetrycz-
nym. Taki stan rzeczy, niespotykany w kontaktach twarzg w twarz na uczelni,
to zjawisko nowe, lamiace wielowiekowg polska tradycje akademicka (caly czas
aktualna, szczegélnie jesli chodzi o uzycie tytulatury) i ogélne zasady komunika-
cji oficjalnej. Jak wskazuje Aldona Skudrzyk:
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Czlonkowie spolecznosci méwiacej po polsku moga pozostawac ze sobg w dwu re-
lacjach: na pan/pani (relacja oficjalna, relacja dystansu; grzecznosciowo neutralna
zaréwno w N-O (nadawczo-odbiorczym) ukiadzie symetrycznym, jak i niesyme-
trycznym oraz na ty (relacja nieoficjalna; relacja blisko$ci; grzeczno$ciowo neutral-
na w N-O ukladzie symetrycznym, przy braku symetrii moze by¢ niegrzeczna, np.
wyrazaé lekcewazenie) (Skudrzyk, 2007, s. 110).

Na uczelni przyjeta byta i jest nadal relacja oficjalna na ,,pan/pani”, z wyraznie
zaznaczonym dystansem, ktéry dodatkowo utrwala dodawany do zwrotu pan/
pani stopien czy tytul naukowy w wypadku nauczycieli akademickich (magister,
doktor, profesor) lub petniona funkcja (dyrektor, dziekan, rektor). Nauczyciele aka-
demiccy zwracajg si¢ do studentéw takze na ,pan/pani” i ze wzgledu na wyzsza
pozycje w hierarchii niekiedy do formul tych dotaczajg imi¢ (pani Anno, panie
Radostawie) lub imi¢ i nazwisko (pani Anna Pietrzak, pan Radostaw Krél). Uzycie
przez nauczycieli akademickich zwrotéw grzecznosciowych pan/pani w zwrotach
do studentéw to miedzy innymi wynik respektowania godnosci i podmiotowosci
dorostych adeptéw nauki oraz ich autonomii. Zadaniem wykladowcéw (co wynika
z ich powinnosci dydaktycznych) jest jawne odnoszenie si¢ do tresci i formy wy-
powiedzi studentéw (zaréwno tych ustnych, jak i pisemnych) oraz formutowanie
opinii o osiggnigciach dydaktyczno-naukowych, ktoére powinno nosi¢ znamiona
oceny bezstronnej, pozbawionej subiektywizmu, wyrazonej w kulturalny sposéb
i niezaleznej od osoby oceniajacej, w celu ukazania mocnych i stabych stron osoby
uczacej sie. Od studentéw wymaga si¢ poszanowania wyktadowcow i zachowywa-
nia si¢ wobec nich z respektem, co realizowane jest na przyklad przez wskazane juz
formy oficjalne polaczone z tytulaturg profesjonalng lub funkcyjna.

Wspomniatam juz, ze ukazany w podrozdziale 4.3 na rysunku 56 wzorzec dwu-
stronnego porozumiewania si¢ na zajeciach realizowanych w sieci przedstawia sze-
roki kontekst komunikacyjny, a jednym z jego element6w jest caly szereg dzialan na-
uczyciela akademickiego, ktory przez wlasne werbalne dzialania i zachowania okresla
nie tylko swdj (zwykle nadrzedny) status w prowadzonym dyskursie, ale takze status
i role poszczegdlnych jednostek sktadajacych sie na grupe studencka. Uczelnia, jako
wspdlnota wykladowcow i studentdw, jest miejscem, w ktérym obowiazuje szereg
norm, postaw i swoistych zachowan, majacych charakter wzglednie staty i wewnetrz-
nie spojny. Praktyka e-zaje¢ pokazuje jednak inne wzorce zachowan.

Analiza postéw inicjalnych i innych wypowiedzi znajdujacych si¢ w obszarach
e-zaje¢ na platformie (fora dyskusyjne, czaty) pozwala mi na stwierdzenie, Ze to,
co obowiazuje i do czego przyzwyczailismy sie w komunikacji bezposredniej na uczel-
ni rozni si¢ od komunikacji zaposredniczonej, realizowanej na platformie edukacyj-
nej, w sieci. Tu bowiem dostrzec mozna rézny stopien dystansu i czeste balansowanie
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na granicy oficjalnosci i nieoficjalnosci, ktore niekiedy prowadzi do znacznego skro-
cenia relacji nadawczo-odbiorczych i rezygnacji z tradycyjnego dla Polski modelu
grzecznosci podwladnego/stugi (por. Cybulski, 1994, s. 31-39; Marcjanik, 2007a, s. 13-
22), a nawet do nietypowej dla uczelni relacji bliskosci. I cho¢ te ostatnie zachowania
jezykowe nie sa czeste, to tworzenie sie form komunikacji posredniej, pétoficjalnej
-z charakterystycznym dla niej skroceniem dystansu i bardzo wyraznym zaznacze-
niem bliskosci i emocji —- wypiera typowe dla srodowiska akademickiego zachowania
jezykowe (zob. Wierzbicka, 2007b, s. 80-88). Zjawisko to obrazuje rysunek 67.

duzy dystans skrécenie dystansu (relacje posrednie) maty dystans

relacja relacja
relacja na pan/pani na pan/pani

relacja

na pan/pani + + naty
imie zdrobnienie

imienia

do wyktadowcy: do wyktadowcy: do wykfadowcy:  do wyktadowcy:

panie doktorze panie Piotrze panie Piotrku Piotrze, Piotr
do studenta: do studenta: do studenta: do studenta:
prosze pani(a) pani Anno pani Aniu Anno, Aniu

panie Radostawie  panie Radku Radostawie, Radku

Rysunek 67. Dystans determinowany przez sytuacje asymetrii i symetrii podczas e-zajec

Zrédto: opracowanie wtasne.

Nalezy przypuszczac, ze brak bezposredniego kontaktu nauczyciela akademic-
kiego i studentow, wpltyw medidéw (komputer, internet) i wyniesione z codzien-
nych kontaktéw internetowych przyzwyczajenia (bezposrednie zachowania jezy-
kowe, spontanicznos¢, kolokwialno$¢, zmniejszona dbatos¢ o forme wypowiedzi)
(por. Grzenia, 2006, s. 97-118) powoduja, ze zaréwno nauczyciele akademiccy,
jak i studenci porozumiewaja si¢ w sposdb podobny do tego, z jakim mozna spot-
kac si¢ powszechnie w sieci (podczas rozméw na forach, czatach czy w mediach
spotecznosciowych).

Tabela 14 przedstawia przyktady réznych form adresatywnych (o réznym stopniu
oficjalnosci), ktére pojawily sie na platformach edukacyjnych podczas e-zajec.
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W facznej liczbie 112 przeanalizowanych obszaréow e-zaje¢ dominowaly przede
wszystkim te, w ktorych nauczyciele uzywali form adresatywnych ze skroconym
dystansem, czyli relacje na ,pan/pani” + imi¢/zdrobnienie imienia - Igcznie za-
obserwowatam je w 79 e-kursach, co daje 70,5% wszystkich zaje¢ zdalnych. Na-
uczyciele akademiccy uzywali przy tym wymiennie imienia lub jego zdrobnienia.
Na pieciu e-zajegciach (4,5% lacznej liczby e-zajec) nauczyciele uzywali wymiennie
form adresatywnych na ,,pan/pani” + imie/zdrobnienie imienia i imion/zaimkow
osobowych. W dziewietnastu e-zajeciach (16,9% lacznej liczby e-zaje¢) pojawity sie
relacje z malym dystansem - na ,,ty”, w ktérych mozna bylo zaobserwowac uzycie
zaré6wno imion, jak i ich form zdrobnialych oraz zaimkéw osobowych. W zaledwie
dziewieciu e-zajeciach (8,1% tacznej liczby e-zajgc) nauczyciele uzywali konsekwen-
tnie i bezwyjatkowo form pan/pani/parstwo, nie dodajac imion. Proporcje wska-
zujace na skale zjawiska skracania dystansu na e-zajeciach pokazuje rysunek 68.

m 1. Relacja na pan/pani
m 2. Relacja na pan/pani + imie/zdrobnienie imienia

3. Relacja na pan/pani + imie/zdrobnienie imienia wymiennie
z imieniem/zaimkiem osobowym (4,5%)

4.Relacja na ty

Rysunek 68. Rodzaj dystansu w komunikacji nauczycieli ze studentami (112 e-zajed)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw z platform edukacyjnych: PUW, Uk, Uk,, WSFil.

Ciekawym zjawiskiem byly zachowania nauczycieli akademickich podczas pie-
ciu réznych e-zajgé. W trakcie ich trwania (zaréwno podczas powitan, jak i w dys-
kusjach tematycznych) nauczyciele niekonsekwentnie oscylowali miedzy formami
na ,pan/pani” a formami adresatywnymi na ,,ty”, na przyklad:

(81) Nazywam sig ™ **i bede miata przyjemnosé poprowadzié z Patistwem
zajecia na kursie Podstawy Zarzgdzania. [pogrubienie wlasne] (PUW)

(82) Studiujecie Zarzgdzanie i Marketing, zatem poznanie teorii podstaw za-
rzgdzania utwierdzi Was w przekonaniu o stusznosci wyboru kierunku
studiow, a dodatkowo utatwi Wam zrozumienie dziedzin pokrewnych
w trakcie dalszego zdobywania wiedzy. [pogrubienie wlasne] (PUW)

(83) Nim na dobre w Polsce zagoscita wiosna, nim ptaki wrécily z cieptych
krajow kurs pt. ,,Podstawy programowania” dobiegl kotica. W ciggu tych
dwéch miesigcy zapoznaliscie si¢ Patistwo z podstawami jezyka java.
Mam nadzieje, ze zdobyte na tym kursie informacje pozwolg Wam
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bezbolesnie przejs¢ przez egzamin z tego przedmiotu(licze na to ze egza-
min to bedzie kolejna ,,butka z mastem” zresztq jakich juz ,,schrupaliscie”
wiele podczas tego kursu). Podczas tego kursu staratem si¢ Was oceniac
sprawiedliwie i rzetelnie chodZ nie obylo si¢ bez wpadek z mojej strony
[...]. [pogrubienie wlasne] (PUW)

(84) [...] witam na kursie statystyki (¢wiczenia). Przed nami 5 tygodni wspot-
pracy na platformie oraz dwa spotkania w sali wyktadowej. W czasie
kursu zrealizujemy trzy modutly i nauczmy sie, poprzez praktyke, doko-
nywac statystycznego opisu zjawisk ekonomiczno-spotecznych. Szczego-
towy plan kursu znajduje si¢ w zaktadce , Harmonogram” kursu. W ,Ka-
lendarzu” znajdg Patistwo wszystkie terminy wykonania poszczegolnych
aktywnosci w kursie. Zachgcam Was réwniez do zapoznania si¢ z «Za-
sadami pracy» i «Zasadami oceniania pracy studenta» w kursie. [pogru-
bienie wlasne] (WSFil)

Sytuacja taka zdarzala si¢ jedynie wtedy, gdy odbiorcami komunikatéw byli
wszyscy studenci, natomiast jesli komunikat skierowany zostat do konkretnej oso-
by, nauczyciele prowadzacy zajecia konsekwentnie uzywali zwrotéw adresatyw-
nych pan/pani potaczonych z imieniem badz jego zdrobnieniem.

Jezeli chodzi o zachowania studentéw, trudno poda¢ miarodajne i wyczerpujace
dane odnoszace si¢ do wszystkich analizowanych e-zaj¢¢ (jak w wypadku nauczy-
cieli akademickich), gdyz w zaleznosci od osobniczych zachowan juz w obszarze
jednych e-zaje¢ zaobserwowac mozna bylo rézne schematy utrzymania lub skra-
cania wzajemnych relacji - zaréwno te typowe dla norm akademickich, gdzie stu-
denci zwracali si¢ do nauczycieli zgodnie ze zwyczajem, uzywajac form adresa-
tywnych i tytulatury (np. pani doktor, pani profesor, panie doktorze), jak i z mniej
(formy adresatywne pan/pani) i bardziej skracanym dystansem (formy adresa-
tywne pan/pani + imi¢/zdrobnienie imienia). Maly dystans (czyli relacja na ,ty”)
obserwowany byl jedynie w sytuacjach, gdy nauczyciel sam proponowat na forum
organizacyjnym taka forme, na przyktad:

(85) Jesli pozwolicie bedg sig zwracaé do Was bezposrednio po imieniu (chyba,
Ze macie inne sugestie - napiszcie). Bedzie mi mito jesli tak samo bedzie-
cie sig zwracaé do mnie. (PUW)

(86) Zanim przejde dalej, mam nastepujgcg propozycje: méwmy sobie
na ,Ty”. Jesli ktos sig¢ na te propozycje nie godzi bardzo prosze o infor-
macje na skrzynke pocztowg. Postaram sig to w trakcie kursu uwzgled-
nic;). (PUW)

(87) Poniewaz bedziemy si¢ tu wielokrotnie spotykac i wymieniaé uwagi
na rézne tematy poruszane w materiatach, chciatam zaproponowac,
aby wszyscy uczestnicy zwracali sig tutaj do siebie po imieniu (dotyczy
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to oczywiscie takze mojej osoby). Uwazam, ze to moze ulatwic i uprzy-
jemnié wirtualne wymiany mysli. Mam nadzieje, Ze ta propozycja spotka
sie z Waszg aprobatg. (UL))

(88) Proponuje, abysmy przeszli na TY (z osobami obecnymi na zjezdzie
inauguracyjnym juz jestem po imieniu) - jezeli ktos woli tego nie robic,
to bardzo prosze o informacje, a uszanuje jego stanowisko. (WSFil)

Takie zachowanie to ze strony nauczyciela jaskrawy przejaw egalitaryzmu
grzecznos$ciowego i wyrazne odcigcie si¢ od norm obowiazujacych na uczelni.
Warto zwrdci¢ uwage, ze wskazane w przykladach 85-88 prosby wyktadowcow
zawierajg zawsze zastrzezenie, ze to studenci majg prawo sami zdecydowac, czy
przejécie na ,ty” im odpowiada, a wigc jest proba okazania szacunku przez na-
uczyciela partnerowi dialogu (czyli studentowi), a zarazem umniejszeniem wlasnej
roli (mimo ze nauczyciel stoi wyzej w hierarchii), co stanowi nietypowa w polskiej
kulturze strategie grzecznosciows.

6.2. Powitania

Wystepujace obok form adresatywnych powitania na forach organizacyjnych pet-
nig, w mojej ocenie, wazng role w okresélaniu dystansu miedzy uczestnikami ko-
munikacji na platformie. Poniewaz komunikacja zaposredniczona uniemozliwia
zastosowanie niewerbalnych zachowan zwigzanych z powitaniem (np. zwrécenia
sie twarzg i calym cialem do rozméwcy, usmiechu, gestykulacji, pozytywnego
tonu wypowiedzi), do dyspozycji pozostaja werbalne srodki, polaczone niekie-
dy z pozajezykowymi sposobami okazywania emocji (tj. emotikonami). Polskie
sposoby nawiazywania wigzi interpersonalnej w sytuacji oficjalnej polegaja zwy-
kle na uzyciu skonwencjonalizowanych aktéw, takich jak dzien dobry czy witam
(Drabik, 2010, s. 109). Oba typy tych powitan mozna odnalez¢ w postach inicju-
jacych nauczycieli akademickich na forach organizacyjnych platform edukacyj-
nych, na co wskazatam w punkcie 4.1.2. Mozna uzna¢, Ze niezaleznie od tego,
czy powitania te wystepuja samodzielnie, czy w potaczeniu ze zwrotami adresa-
tywnymi, sg grzecznosciowymi rytualizmami jezykowymi, ktére mozna uzna¢
za przewidywalne i tworzace

[...] system spolecznie zaaprobowanych i powszechnie przyjetych dla danej spotecz-
nosci (grupy, wspolnoty) zasad, norm, okreslajacy pewien usankcjonowany sposob
zachowania, takze i werbalnego, cztonkow tej spotecznosci w kontaktach miedzy
soba (0z6g, 2001a, s. 75-76).
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Wskazane akty powitania stosowane przez nauczycieli sa typowe takze dla bez-
posrednich sytuacji oficjalnych - w 112 analizowanych obszarach e-zaje¢ nie od-
nalaztam w postach inicjujacych komunikacje¢ zadnych préb skracania dystansu,
czyli na przyklad uzycia powitania czes¢ charakterystycznego dla kontaktéw row-
norzednych. Jednak studenckie repliki na tak oficjalnie sformulowane powitania
byly juz wyraznym skréceniem dystansu, co mozna najczgsciej wigzac z trescig
calego postu inicjujacego. Obrazuja to przyklady 89-91.

(89) Zapis calego postu pt. Powitanie z polilogiem nauczyciela akademic-
kiego i studentow
Nauczyciel akademicki
Witam Wszystkich,
Nazywam sig %,
Jestem magistrem matematyki oraz informatyki. Oba kierunki uko#-
czyltem na ***. Pracuje jako nauczyciel akademicki w *** oraz w ***.
Wraz z powstaniem *** rozpoczglem rowniez prace jako prowadzgcy
zajecia zdalne.
W tym semestrze bede mial przyjemnos¢ prowadzi¢ z Wami kurs Me-
tod probabilistycznych (pod tg nazwg kryje sig gtownie rachunek praw-
dopodobieristwa).
Podoba mi sig ta forma nauczania. Fakt, Ze spotykamy sie tu i te-
raz Swiadczy niewgtpliwie o tym, Ze Wy rowniez dostrzegliscie zalety
ksztatcenia si¢ za posrednictwem Internetu.
Zapewniam Was, Ze ze swojej strony dotoze wszelkich staran, aby
najblizsze tygodnie, ktére mamy wspélnie poswieci¢ matematyce oka-
zaly si¢ czasem dobrze wykorzystanym. Bede odpowiadal na wszelkie
Wasze pytania i sugestie. Jednakze, abysmy mogli zakoniczy¢ sukcesem
nasze zmagania z matematykg konieczne jest rowniez zaangaZowanie
i systematyczna praca z Waszej strony - bardzo do tego zachecam.
Wam (oraz sobie ;) Zyczeg mitej wspotpracy
Pozdrawiam
SO06 XXX
PS
Z jakich czesci naszego pieknego kraju jestescie (a moze nie tylko z Polski...)?
Student 1
Witam,
Melduje sie ** *** Od ponad roku - ***; tu mieszkam i pracuje
jako ,,specjalista do spraw wdrozen” systemow rozliczen spoldziel-
ni mieszkaniowych (i nie tylko).
Pozdrawiam!
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Nauczyciel akademicki
Witam na poktadzie :)
PS
Poki co, to sama *** - ja tez ;)
Student 2
Dzie#n dobry. Mieszkam w ** ***, pochodze z ***, wszystko woj.
slgskie. Na codziet zajmuje si¢ budowg i eksploatacjq sieci kom-
puterowych, ale nie robig tego sam. I chyba dobrze, bo widzgc na-
wal materiatu w tym semestrze, jednym moim zajeciem bedzie r5
-).
pozdrawiam
*%
Nauczyciel akademicki
Czesc:)
Jesli chodzi o Metody probabilistyczne (czyli w zasadzie ra-
chunek prawdopodobieristwa) to NIE jest tego az tak duzo
)
Najwazniesze, aby starac sig pracowac systematycznie. To tak,
jak w akcji ,Cata Polska czyta dzieciom” - 20 minut dziennie
- CODZIENNIE ;)
Powiedzmy - dla rownosci - pot godziny ;)
Pisze o tym pét zartem / pot serio, ale naprawde jest w tym
gleboka mysl...
Zyczg powodzenia i pozdrawiam
6t
Student 3
Czes¢ Wszystkim!
Mieszkam i pracuje w ***. Pracuje jako informatyk.
Pozdrawiam
R R 2
Nauczyciel akademicki
Czesc:)
Poki co potudniowa czes¢ Polski gorg ;)
Zycze duzo zadowolenia z tego kursu.
Aby mogly sig spetnic te Zyczenia zachecam do sytematycz-
nej pracy od samego poczgtku i korzystania z narzedzi, jaki-
mi sq fora dyskusyjne poszczegdlnych modutow - tam mozemy
zadawad pytania i wyjasniac wszelkie wgtpliwosci.
Pozdrawiam
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6%

Student 4

Witam Pana,

nazywam sig ***

Jestem informatykiem w matej firmie.

Mieszkam w Krainie Kwitngcego Ziemniaka ;-) a doktadnie

w >(->¢->1-‘

Pozdrowienia
*%
Nauczyciel akademicki
Witaj :)
Dos¢ blisko *** tez mamy ,drugg ojczyzne” ,,kwitngcego ziem-
niaka” - sieradzkie ;)
Weszystkiego dobrego :)
6%
Student 5
Dzienidoberek :),
Nazywam sie *** ** mieszkam w **(koto ***),gdzie prowadze fir-
me handlowg.
Pozdrawiam
YRTEVRVEVEVS
Nauczyciel akademicki
Czes¢:)
Mamy zatem 3 osoby z potudnia kraju (sposréd wypowiada-
jgcych sie w tym watku)... W tym *** i okolice sq najsilniej re-
prezentowane ;)
Udanego kursu :)
Pozdrawiam
PV
Studentka 6
Witam serdecznie,
nazywam sie % Mieszkam w ¥ kolo %,
Pozdrawiam wszystkich
*
Nauczyciel akademicki
Witam serdecznie :)

Zycze powodzenia i pozdrawiam
6%
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Studentka 7
Czes¢ Ludziska! Nazywam sie ** ***, Ja z zachodu - mieszkam
i pracuje (jako Informatyk) w 0 %,
Pozdrawiam serdecznie
¢
Nauczyciel akademicki
Czes¢ )
Udanej nauki!
Pozdrawiam
0t (PUW)

Powitanie nauczyciela akademickiego (Witam Wszystkich) wskazywato na nie-
réwny status uczestnikéw rozmowy (uzycie formy witam) i nie zapowiadalo po-
czatkowo skracania dystansu (cho¢ moglo by¢ tak odczytane przez studentéw
- ze wzgledu na rozpowszechnienie witaj w komunikacji medialnej i nieznajo-
mos$¢ ograniczen uzycia tego powitania). Jednak sygnatem tego procesu staly
sie zarowno znajdujace sie w poscie inicjalnym zwroty w 2. osobie L.mn. (Wami,
Wy, Was, Wam) i zaimki dzierzawcze (Wasze, Waszej), zartobliwe Zyczenia Wam
(oraz sobie ;) Zycze mitej wspétpracy ze wzmocnieniem w postaci emotikonu, jak
i post scriptum z pytaniem fatycznym (petnigcym funkcje tak zwanego lodotama-
cza), dzigki ktéremu mozliwe stalo si¢ blizsze nawigzanie wiezi interpersonalne;j:
Z jakich czesci naszego pigknego kraju jestescie (a moze nie tylko z Polski...)?. Ten
szereg zachowan jezykowych i pozajezykowych uznaé¢ mozna za konwencjonal-
ng wymiane fatyczna (por. Drabik, 2010, s. 109-110), ktéra dla odbiorcow stata
sie sygnatem do skrécenia dystansu przez repliki powitalne. Odpowiedzi niekto-
rych studentéw, cho¢ zwykle zdawkowe (co mozna uzna¢ za zachowanie niewy-
kraczajace poza rytual powitania), zawieraly bowiem formule powitania typo-
w3 dla nieoficjalnej komunikacji: Czes¢ Wszystkim!, Dzieridoberek :), Czes¢ Lu-
dziska! O ile poczatkowo nauczycielskie powitanie miato charakter oficjalny,
to po replikach studentéw wykladowca ponownie wital kazdego ze nich, stosu-
jac dwie strategie:

1) uzywal formy analogicznej pod wzgledem poziomu formalnosci do powita-
nia wypowiedzianego przez studenta (np. Czes¢ Wszystkim! > Czes¢, Witam
serdecznie > Witam serdecznie :)) (zob. rys. 69) lub

2) uzywal form zréznicowanych pod wzgledem poziomu formalnosci, skraca-
jacych dystans (np. Dzieri dobry > Cze$¢ :), Witam > Witam na pokladzie :))
(zob. rys. 70).
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® Czesc
Witam Wszystkim
wszystkich ® \Vitam
serdecznie

Rysunek 69. Sekwencja powitan nauczyciel-student-nauczyciel
o tym samym poziomie formalnosci
Zrédto: opracowanie wiasne.

Witam ® Dzien dobry
wszystkich ® Witam

Rysunek 70. Sekwencja powitan nauczyciel-student-nauczyciel
o réznym poziomie formalnosci

®(Czesc
®Witam
serdecznie :)

®(Czesc:)
®\Witam na
poktadzie :)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Te zachowania (zar6éwno nauczyciela, jak i studentéw) spowodowatly, ze dystans
miedzy uczestnikami polilogu zmalal, by sta¢ si¢ typowym dla sytuacji nieoficjal-
nych. Ukazuje to skrét polilogu z przykladu 89 do samych formut powitalnych (90).

(90) Nauczyciel akademicki

Witam Wszystkich,

Student 1

Witam,
Nauczyciel akademicki
Witam na poktadzie :)

Student 2

Dzieri dobry.
Nauczyciel akademicki
Czes¢:)

Student 3

Czes¢ Wszystkim!
Nauczyciel akademicki
Czesé:)

Student 4

Witam Pana,
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Nauczyciel akademicki
Witaj :)

Student 5
Dzieridoberek :),
Nauczyciel akademicki

Cze$é:)
Studentka 6
Witam serdecznie,
Nauczyciel akademicki
Witam serdecznie :)
Studentka 7
Czes¢ Ludziska!
Nauczyciel akademicki
Czes¢ **:) (PUW)

Zainicjowanej w ten sposob komunikacji nie nalezy przypisywac wylacznie in-
tencji nawigzania kontaktu. Przytoczone w przykladzie 89 formuly wymiany fa-
tycznej mialty w mojej ocenie podwojna intencje:

1) nawigzania wiezi (intencja wyrazona) i dzieki niej

2) przygotowania odbiorcy komunikatu do wspoélnej nauki i wspdtpracy (inten-

cja zamierzona) (por. Awdiejew, 2005, s. 139), ktéra w ocenie nauczyciela fa-
twiej bylo osiaggnaé w partnerskiej, nieformalnej komunikacji.

Ogdlng tendencja, ktérg dostrzeglam w powitaniach studentéw, stato sie daze-
nie do zmniejszenia dystansu mimo oficjalnego powitania i wyraznie zaznaczo-
nego przez nauczyciela w poscie inicjujacym nieréwnorzednego statusu rozmow-
cow (zob. przyktad 91).

(91) Zapis calego postu pt. Zaczynamy z powitaniem nauczyciela akademic-
kiego ze studentami
Nauczyciel akademicki
Witam wszystkich uczestnikow kursu ,Teoria polityki’. Nazywam sig ***
4 i bede miat przyjemnos¢ prowadzic¢ zajecia na platformie r5.
Zachecam wszystkich Paristwa do udziatu w forum klasowym. Pro-
szg o przedstawienie sig - kilka stow o sobie, swoich zaintersowaniach
i oczekiwaniach wobec kursu. Wzajemne poznanie si¢ z pewnoscig uta-
twi nam prace na platformie.
Jeszcze raz pozdrawiam i czekam na odzew ze strony uczestnikéw kursu
Student 1
Witam Panie ! [;)
Nazywam sie ***, natomiast dla zainteresowanych podam tez na-
zwisko, **.
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Interesuje sie skryptami z logiki*
Jakie sa moje oczekiwania? Oczekuje niebanalnego podejscia
to banalnej polityki ;)
* tak tak, oczywiscie.
Student 2
Osobiscie nie czuje sie zwigzany moja mitoscig* do logiki, ponie-
waz wziglem z nig rozwod. Ale z przyjemnoscig pomoge** osobom
lubigcym*** logike...
* mitos¢ byta gleboka, ale wygasta po egzaminach.
* przyjmnos¢ pomagania, oczywiscie jest do oszacowania. Mozna
jg przeliczy¢ na walory uzytkowo-rozrywkowe o pewnej wartosci
dodanej***,
> pojecie wzgledne. Zgodne z teorig wzglednosci Einsteina.
% No, nie zartujmy spbie - wszyscy wiedzg o co chodzi****,
et imie studenta 1 [AW.] na 100% wie o co chodzi ;).
Student 1
BN oczywiscie, ze wiem o co chodzi.
X-)(-X“)H-)(-X-O CO?
Studentka 3
Dzie# dobry,
Nazywam sie *** ** mam 28 lat i jestern mama piecioletniej ***.
Obecnie mieszkam troche w *** troche w *** i nie moge znalezc
swojego miejsca na ziemi, mam nadzieje, ze wkrotce to sie zmie-
ni.
Pozdrawiam,
PV
Studentka 4
Jestem :)
Student 5
Czes¢ Wam réwniez, nazywam sie ** ** i mam nadzieje, ze be-
dzie bedzie sie nam dobrze wspétpracowato w czasie kursu :)
Student 6
Witam prowadzgcego a nawet klaniam si¢ w pas .
Pozdrowienia serdeczne dla wszystkich .
*%
Student 7
Czes¢ Prowadzgcemu i Reszcie GRUPY :D!
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Student 8
Hej!
Nazywam sig *** **. Mam na koncie 21 lat. Interesuje mnie poli-
tyka, prawo i pigkne ..., no tak, interesuje mnie prawo i polityka.
Aha. I jeszcze chciatem sig pochwalié, ze mieszkam w *** na ***
1’ ***'
Pozdrawiam.
Nauczyciel akademicki
Cieszg sig, Ze Pan dolgczyl. Prosze czytac teksty.
Studentka 9
Witam serdecznie
Przepraszam za moje spoznienie, ale dopiero wczoraj w nocy do-
bitam do domu po weekendzie w *** i krétkim pobycie w ***, gdzie
obecnie komputera nie posiadam. Zabieram si¢ ochoczo (he he)
do pracy. Mam nadzieje, ze ten kurs bedzi erdwnie emocjonujgcy
jak wspominana wyzej logika, i zdecydowanie wolatabym aby byt
réownie tatwy do zaliczenia na egzaminie...
Pozdrawiam wszystkich :)
Nauczyciel akademicki
Witam Paniq i zapraszam do lektury. Czytamy tres¢ modu-
tu 1. Zastanawiamy si¢ nad zagadnieniem nr 1 z dokumentu
,zagadnienia do dyskusji’.
6t %
Student 10
Witam
Na wstepie chciatbym przeprosic za moje spoznienie. Nazywam sie
EE i mam 20 lat mieszkam w malym miasteczku o nazwie ***.
Mam nadzieje ze bedzie nam sie dobrze wspdlpracowato. Pozdra-
wiam wszystkich.
Nauczyciel akademicki
Witam Pana i zapraszam do lektury tresci modutu 1
Student 11
Dzie# dobry, w koncu... ;)
Wilasnie wrocilam do *** (niestety). Przepraszam za spoznienie
i zabieram sie do pracy.
Zycze sobie i waszystkim powodzenia;)
Nauczyciel akademicki
Witam i zapraszam na forum modutu 1 (PUW)
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W przytoczonym powyzej multilogu (91) wida¢ istotne zréznicowanie stosowa-
nych form powitan studenckich pod wzgledem poziomu formalnosci: studenci
od 1 do 8 bardzo swobodnie witajg si¢ z prowadzacym e-zajecia oraz z kolezan-
kami i kolegami:

1) Witam Panie *™! );)

2) (brak jakiejkolwiek formy powitania)

3) Dzieri dobry

4) Jestem :)

5) Czes¢ Wam réwniez

6) Witam prowadzqgcego a nawet ktaniam sie w pas.

7) Czes¢ Prowadzgcemu i Reszcie GRUPY :D!

8) Hejl

By¢ moze powodem stal sie wptyw powitalnych replik dwoch pierwszych stu-
dentéw, ktorych swobodne, zartobliwe wypowiedzi nadaty ton kolejnym powita-
niom. Nauczyciel nie reagowal jednak na skracanie dystansu i nie wchodzit w in-
terakcje ze studentami az do momentu, gdy witac zaczeli sie ,,spdznieni” na zajecia
(studenci od 9 do 11). Dopiero wtedy zastosowal — znéw oficjalne - formuly po-
witania. Mozna wigc uznac, ze studencka proba zmniejszenia dystansu skonczyta
sie niepowodzeniem.

Przytoczone w tym podrozdziale sposoby skracania dystansu sg egzemplifikacja
zjawisk z pozostalych analizowanych przeze mnie e-zaje¢. Mozna uznad, ze powi-
tania (obok zwrotow adresatywnych) stanowia w dalszej cze¢$ci rozmoéw nauczy-
cieli akademickich ze studentami o symetrii lub asymetrii statusu i roli, jaka pel-
nig wszyscy uczestnicy komunikacji podczas zajgé. We wszystkich wypadkach
to nauczyciele decyduja, jaki bedzie stopien sformalizowania komunikacji (duzy
dystans > skrocony dystans), a studenci (mimo prob skracania dystansu) pozosta-
ja w tej relacji w stosunku podrzednym. Zwroty adresatywne i powitania stajg sie
wiec wyznacznikiem calej konwersacji prowadzonej podczas e-zajeé, a kolejne jej
elementy jezykowe i pozajezykowe stanowia zwykle logiczng konsekwencje wska-
zanych tu zachowan otwierajacych dyskurs.

6.3. Kolokwializmy i ekspresywizmy

Status polszczyzny potocznej! systematycznie rosnie — od trzech dekad jezyko-
znawcy postrzegaja te odmiane jezyka jako ekspansywna, wywierajaca istotny
1 Wniniejszej pracy operuje pojeciem stylu potocznego Jerzego Bartminskiego, wedtug kté-

rego jest to ,pierwszy w kolejnosci przyswajania wariant jezyka, ten, ktérego uczymy sie
w rodzinnym domu jako dzieci i ktéry potem dtugo jeszcze wystarcza nam do porozumienia
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wplyw na oficjalne style wspolczesnej polszczyzny (Kita, 1993, s. 37; Dunaj, Przy-
bylska, Sikora, 1999, s. 246; Lubas, 2000, s. 162; Ozdg, 2001b, s. 48-72; Grybosiowa,
2003, s. 30-31; Warchala, 2003, s. 112-125; Zydek-Bednarczuk, 2007, s. 26; Wojtak,
2016, s. 134-135; Warchala, 2018, s. 53-65). Ta odmiana jezyka charakteryzuje
sie uzyciem przede wszystkim w sytuacjach nieoficjalnych oraz migdzy innymi
powszechno$cia zasiegu, antropocentryzmem, spontanicznoscig, konkretnoscia,
ekspresywnoscig i obrazowoscig (zob. Anusiewicz, 1992, s. 11-12; Bartminski,
2001, s. 37-54) i cho¢ prymarnie jest méwiona, wystepuje takze w odmianie pi-
sanej, rozwijajac sie¢ szczegolnie intensywnie w komunikacji zaposredniczonej
(przez telefony komadrkowe czy sie¢). O ile w umieszczanych na platformach edu-
kacyjnych materiatach dydaktycznych dominuje styl naukowy (przede wszystkim
w wariancie dydaktyczno-naukowym), o tyle na forach czy czatach zaobserwo-
walam wiele przykladéw przenikania sie stylu naukowego ze stylem potocznym.
Spontanicznos¢, uzycie potocyzmoéw i ekspresywizmow to cechy wielu jednost-
kowych wypowiedzi nie tylko studentéw, ale takze wyktadowcow akademickich,
jak w przykladzie 92.
(92) Pytanie skierowane przez nauczyciela akademickiego do studentéw (fo-

rum dyskusyjne):

Cisza tu, jak u Johna Cagea. Proponuje nowe zagadnienie do dyskusji.

Ja stysze szum czytanych skryptow i sqsiada, ktory znow oglgda jakis

film na swoim kinie domowym - za 2 godziny powinien byc na tyle pi-

jany, ze wlgczy jakgs pornografie i stane sie Swiadkiem jakiegos spekta-

klu bez obrazu - a co Parnistwi Cage dzis wieczorem przedstawit?

Na czym polegajg roznice miedzy politykg a politycznoscig? W jaki spo-

s0b mozna definiowac te pojecia? (PUW)

Tu jednak swobodny ton wypowiedzi, famanie tabu (wtret o pornografii), iro-
nizowanie to prawdopodobnie zamierzona strategia, w ktdrej potocznos¢ staje sie
$wiadoma prowokacja — proba zwrocenia uwagi na poruszany w poscie temat i re-
medium na brak aktywnosci studentéw na forum (por. Keller, 2010, s. 126-129).
Jednak takich przykltadow swiadomej stylizacji na jezyk potoczny nie znajdzie-
my wiele w obszarach e-zaje¢. W znakomitej wiekszosci na uczelnianych platfor-
mach dominuje potoczno$¢ przeniesiona z codziennej komunikacji, ktéra wptywa
na zmniejszanie dystansu miedzy rozmdéwcami (zob. przyktad 93).

(93) Fragment czatu prowadzonego podczas e-zajec:
Student
witam

sie w codziennych sytuacjach zyciowych. Jezyk najbardziej prosty, najbardziej konkretny,
najblizszy” (Bartminski, 2001, s. 37), stojacy w opozycjach: potoczno$é-poetyckosé, potocz-
nosé-naukowosé, potocznosc-oficjalnosc (zob. Bartminski, 2001, s. 49-51).
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Studentka 2

Dobry Wieczor

Nauczyciel akademicki

Dzieridobrywieczor :), nareszcie...

Nauczyciel akademicki

JUz powoli tracilam nadzieje :(

Nauczyciel akademicki

Jak wrazenia po zapoznaniu sie z materialami kursu?

Student 1

zrozumiec mozna, ale zapamietac raczej nie

Nauczyciel akademicki

jak sie rozumie to OK, pozniej sie pozbiera na logike

Student 1

mam nadzieje

Studentka 2

moze jakos sie jednak da zapamietac

Nauczyciel akademicki

a czemu nie zajrzeliscie na forum? podyskutowac? zrobic zadania do-
datkowe?

Nauczyciel akademicki

da sie zapamietac - jak sie zrobi pare zadan ,,na pieszo”, to sie pamieta
zasade dzialania

Student 1

wezesniej miatem troche probleméw, a teraz jeszcze nie ma zadan
Nauczyciel akademicki

postaram sie lada dzien ,,cos” wrzucic do rozwiazania

Nauczyciel akademicki

czy macie Panstwo jakies pytania do mnie?

Student 1

jesli w programie mam oszacowac blgd, to czy musze zastosowac met.
iteracyjng?

Studentka 2

ja bardzo przepraszam, ale pomylkowo wyslalam odpowiedzi na fo-
rum

Student 1

czy moze sq jeszcze inne sposoby?

Nauczyciel akademicki

blad szacujemy w wiekszosci metod numerycznych - nie tylko w meto-
dach iteracyjnych
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Nauczyciel akademicki

w metodzie iteracyjnej na poczatku okreslamy dokladnosc i program
konczy dzialanie gdy osiagniemy zadana dokladnosc

Nauczyciel akademicki

w innych metodach - jezeli znajdujemy PRZYBLIZONE rozwiazanie,
to o ile sie da, szacujemy dokladnosc otrzymanego rozwiazania
Nauczyciel akademicki

albo ze wzoru na blad (jezeli taki jest), albo podstawiajac do wzoru

i ,patrzgc” o ile sie pomylilismy

Nauczyciel akademicki

PAni *** (zdrobnienie imienia, A.W.) - gdzie Pani wyslala?

Student 1

czyli policzy¢ recznie?

Nauczyciel akademicki

dzisiaj zagladalam do obiadu, to nic od PAni nie bylo

Studentka 2

na forum, ale poprzedniego forum, juz wiem jak to treba zrobic, popra-
wie sig. [...] (PUW)

Obok stosowania zwrotéw adresatywnych ze skréconym dystansem (uzyta
przez nauczyciela akademickiego forma pani potaczona ze zdrobnieniem imienia),
nieformalnego powitania Dzieridobrywieczor i emotikondw, pojawiaja sie tu przy-
klady potocznych wyrazéw (np. OK, wrzucié, zaglgda¢) czy fraz (np. lada dzien,
jak wrazenia, da sie zapamietac), skrotéw typowych dla potocznej sktadni (np. dzis
zaglgdatam do obiadu, czyli ‘dzisiaj, do popotudnia, sprawdzalam na platformie’).
Te elementy $wiadczg o silnym zindywidualizowaniu i zsubiektywizowaniu jezy-
ka, zblizaja rozmoéwcow.

Zaréwno kolokwializmy, jak i ekspresywizmy staja si¢ srodkami perswazji
i przetamuja dystans miedzy nadawcg a odbiorcg (por. Lubas, 2000, s. 84-85, 89).
Zjawisko to prezentuje takze zamieszczony ponizej przyktad (94).

(94) Fragment dialogu studenta z nauczycielem akademickim na forum dys-
kusyjnym:
Student
wydaje mi sie ze w skrypcie jest pare bledow:
w macierzach na str 3-5 element o indeksie nn ma niewiadomo dla-
czego indeks 11
we wzorze 10 w drugim rownaniu te indeksy w nawiasie powinny byc
(n) a nie (i), bo pierwiastki wyliczamy z macierzy wspolczynnikow A(n)
i macierzy wyrazow wolnych b(n)
** (inicjaly studenta)
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Nauczyciel akademicki
Istotnie na stronach 3-5 pomylono indeksy :(.
Co do wzoru 10, blgdem jest niejasne oznaczenie — co oznacza in-
deks gorny?
Jezeli indeks gorny wskazuje na ,numer postaci macierzy” i jego
licznik WE WSZYSTKICH réwnaniach wzrasta o jeden, po kaz-
dym przeksztatceniu, to ma Pan racje (za tym sposobem inter-
pretacji licznika gornego przemawia takze konwencja oznacze#
w przyktadzie), ale... rownanie pierwsze przeksztalcamy tylko 1
raz, wiec wspolczynniki przyjmuja postac aij(1) i zostawiamy row-
nanie 1 (tych wspotczynnikéw juz nie przeksztatcamy), rowna-
nie drugie przeksztalcamy dwa razy -> wspolczyniki beda postaci
aij(2) itd. W tej konwencji postac rownania 10 jest OK.
Pozdrawiam
*%

Student

rozumiem, ** (inicjaly studenta)
Nauczyciel akademicki
To fajnie :)
Mam nadzieje ze pozostali uczestnicy platformy takze [...] [po-
grubienia wlasne] (PUW)

Wskazany dialog studencko-nauczycielski to stylistyczny tygiel - z jedne;j stro-
ny pojawia si¢ szereg informacji zwigzanych z matematyka, macierzami i oficjalne
stwierdzenie nauczyciela Istotnie na stronach 3-5 pomylono indeksy, z drugiej zas
ten sam nauczyciel uzywa typowego dla potocznej odmiany polszczyzny angiel-
skiego zwrotu OK i nadaje — przez nacechowany emocjonalnie kolokwializm faj-
nie (wzmocniony emotikonem u$miechu) — swojej wypowiedzi naturalnosci czy
nawet pozoru prostoty omawianego zjawiska.

Potoczne leksemy (czgsto zapozyczone z jezyka angielskiego) wskazujace
na aprobate nadawcy, takie jak: super, fajnie, bosko, OK, lux, cool, czy wykrzyknie-
nia Rany!, O rany!, O boze/Boze!, O Jezu/Jezusiczku!, O matko/mamo! mozna uznac
za czg¢ste w komunikacji podczas e-zajg¢. Do rzadkosci nie nalezg takze potoczne,
mniej lub bardziej ustabilizowane frazeologizmy, jak w przyktadach 95-100:

(95) Faktycznie Metodologia badan jako tytut nieco przeraza ale jak mawia-
ja nasi bracia z okolic Moskwy Poziwiom, uwidim - jak to bedzie. Poki
co peten optymizm. [pogrubienie wlasne] (forum dyskusyjne, PUW)

(96) [...] to beda sie bronic nogami i rekami, [pogrubienie wlasne] (czat,
PUW)
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(97) [...] najlepiej o tym swiadczy fakt ze dzieja si¢ tam rzeczy od ktorych
wlosy sie jezq i Zadne paristwo nie raguje tak stanowczo jak mogoby.
[pogrubienie wlasne] (czat, WSFil)

(98) Ot, wladza, pienigdze, kombinowanie, wciskanie innym kitu, ewentu-
alnie co rzadziej — wielkie dziatanie z czysto ludzkich pobudek [...]. [po-
grubienie wlasne] (forum dyskusyjne, WSFiI)

(99) Zarty zartami, ale Twoje wnioski, *™* (imig studenta), sq naprawde zna-
komite! [pogrubienie wtasne] (forum dyskusyjne, UL,)

(100) UUU kochani, tak sig¢ nie bawimy! [pogrubienie wlasne] (forum dys-
kusyjne, UL,)

Manifestowana w wypowiedziach przez frazeologizmy potoczno$¢ o znacznym
tadunku emocjonalnosci wyraznie zarysowuje relacje migdzy nadawca a okresla-
nym przez niego fragmentem rzeczywistosci (por. Warchala, 2003, s. 152), a tym
samym skraca dystans miedzy rozméwcami. Zdarza si¢ jednak czesto tak, ze ko-
lokwializmy, potoczne ekspresywizmy sa w odczuciu piszacych naruszeniem nor-
my i oficjalnej sytuacji komunikacyjnej (przyktady 101-105):

(101) Po takiej zamianie faktycznie uzytkownik ma szanse ,wyjs¢ z siebie’
i poznac intelektualnie ideg¢ czy Swiat rzeczywisty. [pogrubienie wlas-
ne] (czat, WSFil)

(102) Na codzieri wspélpracuje z architektami a jestem ,,tym od komputerow”,

to cos podobnego do tematu kursu...?
Z dyploméw to posiadam ,,Za zajgcie I miejsca w konkursie czystosci na ko-
loniach w...”. Po ukoriczeniu PUW mam nadzieje powigkszy¢ kolekcje dy-
plomow i tytutow. Mysle, ze bedzie si¢ nam mito wspétpracowato. Cieszeg
sig, Ze nie pozostat pan ,,czarnym murzynem” (ze mozemy oglada¢ pana
zdjecie w profilu). [pogrubienie wlasne] (forum dyskusyjne, PUW)

(103) Chcac uniknac ,bataganu” w poscie dot. terminu chat’ow, chcialbym za-
pytac, czy nie moznaby bylo przyjac drugiego terminu POpoludniowego.
[...] Terminy poranne, jak pokazuje dotychczasowa praktyka, sa niere-
alne dla wiekszosci (ciezko) pracujacych osob; z moich dotychczasowych
doswiadczen nigdy taki poranny chat ,nie wyszed?”. [pogrubienie wias-
ne] (forum dyskusyjne, WSFiI)

(104) Zatem uwazam, iz warunkiem koniecznym ,,dobrej” teorii ekonomicz-
nej jest jej falsyfikowalnos¢, dzigki ktorej mamy mozliwos¢ sprawdzenia,
zweryfikowania teorii, co w praktyce pozwoli unikngé blednych decyzji.
[pogrubienie wlasne] (forum dyskusyjne, UL,)

>

(105) Mam nadzieje ze awarie zwiazane z komputerem mnie teraz znow nie
»zaatakujg” i bede mogla normalnie pracowac na obszarach. [pogru-
bienie wlasne] (forum dyskusyjne, UL,)
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Opatrzenie w powyzszych wypowiedziach kolokwializméw cudzystowem, cze-
sto dodanie po cudzystowach komentarza do okre$lanego fragmentu rzeczywisto-
$ci stanowi o Swiadomym naruszeniu normy stylistycznej przez nadawcéw. Kolo-
kwializmy stajg si¢ w takich sytuacjach stylistycznym zabiegiem i podkresleniem
jakiegos faktu czy zjawiska - jest to jednak rzadkoscig.

Zastosowanie kolokwializméw czy ekspresywizmdw, spontaniczne wypowia-
danie sie na forach i czatach stoi w wyraznej sprzecznosci z obowigzujaca w sytu-
acji oficjalnej norma i zwyczajem akademickim (por. Skudrzyk, Warchala, 2008,
s. 279). Jak pokazuje praktyka e-zaje¢, gdy dochodzi do komunikacji zaposredni-
czonej, kolokwializmy i ekspresywizmy stajg si¢ kolejnymi (obok nieformalnych
zwrotéw adresatywnych czy powitan) srodkami jezykowymi zmniejszajacymi dy-
stans. Uczestnikami e-zajg¢ (zaréwno nauczycielami akademickimi, jak i studen-
tami) kieruje wzglad nie na forme, lecz na odbiorce - che¢ bycia z nim w bliskim
kontakcie, niwelowania negatywnych skutkéw braku kontaktu bezposredniego.
To zapewne kolejna proba oswojenia nietypowej dla nauki przestrzeni i nadania
jej swojskiego, naturalnego wymiaru.

6.4. Modyfikacje pisowni i interpunkcji

W wielu opracowaniach poswigconych komunikacji w internecie zwraca si¢ uwage
na powszechne modyfikowanie pisowni i interpunkcji (por. Grzenia, 2006, s. 119-
126; Wileczek, 2011, s. 90-94; Wierzbicka, 2014a, s. 126-130; Panek, 2016, s. 7-11).
Te dziatania z tekstem (i na tekscie) opisywane byly dotychczas jako osobliwosci
pisowni internetowej, wynikajace przede wszystkim z checi ekspresji i jak naj-
szybszego wyrazenia mysli za pomocg pisma (Grzenia, 2006, s. 118-119; Wileczek,
2011, s. 90; Panek, 2016, s. 5). Nikt nie zwrdcit jednak uwagi na fakt, ze ich uzycie
sprzyja skracaniu dystansu miedzy rozmowcami — §wiadome odstepstwa od nor-
my prowadza bowiem do postugiwania si¢ na e-zajeciach formami, ktére odnaj-
dziemy jedynie w komunikacji typowej dla sfery prywatnej, w wiadomosciach czy
postach zapisanych za posrednictwem smartfonu, tabletu czy komputera. O ile
w kontaktach nadawczo-odbiorczych realizowanych w sieci (na forach, czatach,
blogach, portalach spolecznosciowych itp.) ta sytuacja znajduje swoje uzasadnie-
nie (uczestnicy komunikacji postuguja sie przewaznie potoczng odmiang jezyka
i sa sobie réwni), o tyle podczas realizacji e-zaje¢, gdy status rozmoéwcow jest nie-
réwnorzedny, modyfikacje pisowni i interpunkcji staja si¢ sygnalem zmniejszania
dystansu, wyrazenia emocji oraz wprowadzania na zajecia familiarnosci i ludycz-
nosci na skale nieznang dotad na uczelni.
Jan Grzenia (2006, s. 119-124) do zjawisk modyfikacyjnych zaliczyk:
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1) zwielokrotnianie znakéw interpunkcyjnych,
2) zwielokrotnianie liter,
3) uzycie wersalikow jako substytutu krzyku,
4) niestosowanie wielkich liter zgodnie z zasadami ortografii lub brak konse-
kwencji w ich stosowaniu,
5) uzycie asteryskow,
6) zapisane wyrazanie reakcji niewerbalnych,
7) opisywanie akcji,
8) stosowanie elementéw graficznych (ikon i emotikonow)?,
9) niestandardowe uzywanie spacji,
10) wizualno-werbalne gry stow,
11) formy faczace tekst i grafike.
Jednak w komunikacji podczas e-zaje¢ nie zaobserwowatam wszystkich opisa-
nych powyzej zjawisk, a jedynie:
1) zwielokrotnianie znakéw interpunkcyjnych, na przyklad: Prosze, zatem tak
zaplanowad prace, aby dotrzymac zaplanowanych terminéw!!! (PUW); Propo-

(WSFil); Elzbieto, a czy jest mozliwos¢ przetozenia tego czatu na pigtek na
20222 (WSFil); Super wiec poniedziatek godz. 19 si¢ widzimy w Lodzi, kto na-

2) zwielokrotnianie liter, na przyklad: Rrrrrruszamy :-) (PUW); Baaardzo cieszg
sig takze, ze dolgczyt do nas znow ,,przywrécony Platformie” Pan Kazimierz
(PUW); Haloooooooooo - jest tam kto???? (WSFil); Raaaaaaany Booooooooo-
oskie, czy ktos z was to zrozumial?! (WSFil); no iii coooo??? (UL,);

3) uzycie wersalikow, jednak nie jako ekwiwalentu krzyku (por. Grzenia, 2006,
s. 120-121), ale zawsze dla podkreslenia wagi danego stowa czy frazy - za-
réwno stosowanych w tytutach foréw dyskusyjnych, na przyktad: POWITA-
NIE (PUW, UL,, WSFil); ROZPOCZYNAMY ZAJECIA Z PODSTAW MAR-
KETINGU:) (PUW); ZACZYNAMY! (WSFil), czy formutach powitalnych
w postach inicjujacych komunikacje, na przyktad: WITAM WSZYSTKICH
BARDZO SERDECZNIE! (PUW); WITAM PANSTWA (WSEFil); jak i wple-
cionych w konwersacje czatowe czy wypowiedzi na forach, na przyktad: Ja-
ruzelski méwi w Rosji o ,cieple syberyjskiej ziemi”. Pomyslmy, ze wycieczka
do RasPutina ozywita w nim jakies wspomnienie. Wyszedl nasz mtody Woj-
tek i na sianie skrzyZowat pierwszy raz oddechy z jakgs Marusig. ON, ONA
i NIEBO SYBERYJSKIE NAD NIMI. Wilki wyjg, mroz trzaska a on zatopiony

2 Poniewaz emotikony przybieraja rézne formy, to znaczy moga by¢ tworzone za pomoca
samych znakdéw typograficznych, jak réwniez znakdw graficznych, wytaczytam je w tym
miejscu z opisu i poswiecam im oddzielny podrozdziat (6.5).
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w jej ksztaltnej piersi. Rozgrzany, ufny i peten nadziei. Czy nie miat po latach
prawa do powiedzenia o cieple syberyjskim? (PUW); W jakim przypadkach
mozemy, a w jakich musimy ,,recznie” wylicza¢ wyznacznik? Czy sq takie sy-
tuacje? A jezeli tak to, DLACZEGO? (PUW); Czestym bledem jest méwienie
»pisze” (w kontekscie gdzies JEST NAPISANE) (UL,); Tymczasem zachecam
pozostatych do odwiedzenia FORUM AKTYWNOSCI i napisania kilku stéw
o0 sobie oraz FORUM DO MODULU 1 i podjecia dyskusji (UL,); [...] w innych
metodach - jezeli znajdujemy PRZYBLIZONE rozwiazanie, to o ile sie da sza-
cujemy dokladnosc otrzymanego rozwizania (UL,);

4) niestosowanie wielkich liter zgodnie z zasadami ortografii lub brak konse-
kwencji w ich stosowaniu, na przyklad: Nie wiem jak wy to robicie! (PUW);
anka, a czy ty pracujesz tak na co dzienn (PUW); To wszystko oczywiscie do-
tyczy informatykow ,wyposazonych” w Wiare (PUW); jak tam wam poszto
zaliczenie z cwiczen?/?? chwalcie sig ;) ja nie mam czym ;/ nie mam wpisanej
oceny ;/ dlatego chciata bym sie dowiedziec kto w ten piekny walentynkowy

5) zapisane wyrazanie reakcji niewerbalnych, na przykiad: Nie UUU kochani
(PUW); hehe... spoko facet (PUW); Hmmm ciekawe pytanie ;) (PUW); Uff...
wspélnym wysitkiem udato nam sie przebrngc przez burzliwy okres wojennej
zawieruchy (PUW); Hmmm, ciekawy sposéb komunikacji, pytanie tylko, czy
w swojej ,ekonomicznosci” nie jest posuniety do granic absurdu? (UL,); hmmm
ciekawe czemu masz 2 a tak jak ja nic nie wiem o co chodzi (WSFil); milej na-
uki (O papapa (UL,);

6) niestandardowe uzywanie spacji, na przyklad: To jestkonieczno$¢, pro-
sze pamigtac! (PUW); Prosze zwracaé uwage na fo r m ¢ odpowiedzi! (WSFil);

7) wizualno-werbalne gry stow, na przyklad: Dziesi Dobry Adeptom Szkét Wir-
tualnych A Chetnych Niezmiernie Filozofii ;-))) czyli w skrécie DDASWaC-
NF (PUW); Pozdrowienia dla wszystkich FILOZO(féw-infor) MATYKOW ;)
(PUW); to zjawisko zanotowatam jednak tylko w wypowiedziach jednego
nauczyciela akademickiego, mozna je wigc uznac za przyklad jednostkowy,
niespotykany powszechnie podczas e-zajec.

Z moich obserwacji wynika, Ze jezykowy sygnal zmniejszania dystansu wpro-
wadza najczesciej (cho¢ nie zawsze) jako pierwsza osoba o wyzszym statusie, czy-
li nauczyciel akademicki. Te sytuacje mozna uznac za analogiczng do tej, gdy na
platformie edukacyjnej po raz pierwszy podczas zajec inicjowany jest kontakt - je-
$li prowadzacy zajecia w poscie inicjalnym zastosuje jedng (lub wiecej niz jed-
ng) modyfikacje, studenci odbierajg to jako sygnat do liberalizacji normy jezyko-
wej i stosowania znanych z komunikacji sieciowej ortograficznych osobliwosci, co
w efekcie prowadzi do skrécenia dystansu. Co wiecej, opisywane $rodki wystepuja
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w wypowiedziach réwnolegle, co zapewne jest probg zwrdcenia uwagi nie tylko na
to, jak si¢ co§ mowi (tj. zapisuje), ale tez co si¢ przez to wyraza (por. Taras, 2004,
s. 47). Takie zachowania uczestnikéw zajec zblizaja ich wypowiedzi do silnie na-

(PUW); LUDZIE - NIE DAJMY SIE ZWARIOWAC!!! Ani tez tak sobg manipulo-
wad (" (UL,); Udziat w dyskusjach jest OBO WIA ZK O W 'Y; mam na-
dzieje, iz bedzie to przyjemny obowigzek ;)) (PUW).

Warto zwroci¢ uwage na jeszcze jeden aspekt — wigkszo§¢ wymienionych tu zja-
wisk (pie¢ sposrod siedmiu) to ekwiwalent zjawisk prozodycznych: wielos¢ zna-
kéw interpunkcyjnych, zwielokrotnienie liter, uzycie wersalikow, zapisane wy-
razanie reakcji werbalnych, niestandardowe spacjowanie zastepuja intonacje,
wysoko$¢ i tempo glosu czy gramatyczne/niegramatyczne pauzy. Ich stosowa-
nie wyraznie wigze zapisang komunikacje e-zajec¢ z polszczyzng méwiona, z jej bo-
gactwem $rodkéw parajezykowych, jest przejawem wtérnej oralnoéci (Ong, 2009,
s. 301-303) i charakterystycznej dla niej ekspresji (Grzenia, 2006, s. 124; Migon,
2009, s. 14-17). A im bardziej tekst staje si¢ nacechowany emocjonalnie, kolokwial-
ny, im wiecej w nim tendencji do demokratyzacjii ,,luzu jezykowego” (Oz6g, 2018,
s. 31), tym latwiej dostrzec mozna w nim symetri¢ statusow uczestnikow e-zajec
i likwidowanie dystansu.

6.5. Emotikony

Skréceniu dystansu stuza nie tylko werbalne srodki jezykowe, ale takze emotikony
uzywane przede wszystkim w rozmowach prowadzonych elektronicznie (za po-
srednictwem medidw, ale takze przez smartfony), a nawet w korespondenciji tra-
dycyjnej. Te powszechnie juz utrwalone w ludzkiej swiadomosci ideogramy, be-
dace kombinacjg znakéw typograficznych, majg za zadanie utatwiac interpretacje
zachowan komunikacyjnych zapo$redniczonych i zastapi¢, w ograniczonym za-
kresie, kod proksemiczny i prozodyczny (por. Zydek-Bednarczuk, 2004, s. 11-21;
Krejtz, Krejtz, 2006, s. 98; Grzenia, 2006, s. 137-145; Martens, 2012, s. 20-28).

Wigkszoé¢ platform (w tym najpopularniejsza w ksztalceniu akademickim
w Polsce platforma Moodle) oferuje uzytkownikom mozliwo$¢ uzycia na forum,
czacie czy wirtualnej tablicy gotowych, graficznych emotikonéw, na przyklad ©),
@), () (zob. przyklady 106-109).

(106) Wole, aby nauka byta owocna, a nie tylko bezstresowa (2); Niestety u mnie
takze czat ,padl” i nie moge go ponownie uruchomi¢ (2); Gratuluje pozytyw-
nych ocen i czekam na kolejne zadania(2); Prosze pisac jezeli bedg jeszcze ja-
kies pytania (). (wypowied nauczyciela akademickiego, UL,)
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(107) Pani Joanno, w codziennej rozmowie takie uproszczenia zdarzajg sig kaz-
demu - nawet wybitnym jezykoznawcom ). (wypowiedz nauczyciela
akademickiego, UL,)

(108) [...] tyle mi przychodzi do glowy (&. (wypowiedZ studenta, UL.,)

(109) Po uaktywnieniu przeze mnie watku na forum zapraszam do dyskusji
®). (wypowiedz nauczyciela akademickiego, WSFil)

Warto zwrdci¢ uwage, ze wsrdd tych gotowych emotikondw nie ma na platfor-
mach edukacyjnych popularnych obecnie w sieci (szczegélnie w komunikatorach
typu Messenger, WhatsApp, Viper, Wirr) emoji, czyli tak zwanych emotikonow
obrazkowych, ktére obejmuja nie tylko wizerunki twarzy, ale takze przedmioty,
miejsca, ros’liny, zwierzeta, ﬂagi itp.

Obok graficznych emotikonéw zaréwno studenci, jak i nauczyciele akademic-
cy uzywaja tradycyjnie zapisanych ideogramoéw, na przyklad :), ;), :(, z obréconym
0 90° (w kierunku przeciwnym do ruchu wskazéwek zegara) wyrazem twarzy (zob.
przyklady 110-115). Nie znalaztam jednak w dyskusjach emotikonéw mangowych
(kaomoji), ktérych nie trzeba obraca¢ o 90°, by odczyta¢ wyraz twarzy, na przy-
ktad™ #, -_-,0_O.

(110) Ale nie kazdy ma zawsze czas na czat: Wiec po to chyba jest to forum:)
ale juz Pana nie mecze wiem juz chyba wszystko i postaram sie byc na
nastepnym czacie:) Pozdrawiam:). (wypowiedz studenta, PUW)

(111) Hm, po tym forum sqdzgc, to jednak z Waszym Zyciem jest gorzej niz
przypuszczatem... ;-)) Wiesci o Waszym istnieniu (metafizyka, metafizy-
ka...) sq grubo przesadzone ;-)) Powoli ogarnia mnie horror vacui... (Wy-
powiedz studenta, PUW)

(112) [...] Byc moze bytujemy w dwoch réznych swiatach:-)))))). [...] (wypo-
wiedz studenta, PUW)

(113) Podobnie jest z empatig :D. Umiejetnosc postawienia si¢ w sytuacji osoby
znajdujgcej sig po drugiej stronie jest niezwykle pomocna w procesie ne-
gocjacji, jednak nie mozemy przekroczyc ramy tego pojecia. Jesli stanie-
my si¢ zbyt empatyczni negocjacje stracg swojg symetrycznosc, bedziemy
bardziej ulegli wobec rozmowcy i nie osiggniemy zamierzonych celéw :).
Istotq jest wobec tego wlasciwa interpretacja ww. pojec i rozwazne wyko-
rzystywanie tych cech :). (wypowiedz studenta, UL,)

(114) Réwniez wiem (z autopsji..), Ze uczniowie majg problem z wystgpienia-
mi publicznymi, rozmowami z obcymi ludZmi, a nawet zwyklym prze-
mowieniem przed klasg. [...] (wypowiedz studenta, UL,)

(115) [...] W module poswigconym sprawami etyki zastanowimy sie nad tym,
jak bezbolesnie pozbawic zycia dozorce, ktory zaniedbuje swe obowigz-
ki... ;). [...] (wypowiedz nauczyciela akademickiego, PUW)
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W podanych przykladach odnalez¢ mozna nawigzanie do powszechnej prak-
tyki sieciowej — w wypadku uzywania tradycyjnie zapisanych emotikonow jest
nig powielanie jednego z elementéw wchodzacych w jego sktad, na przyklad zna-
ku nawiasu zamykajgcego ;-)), :-)))))), co mozna interpretowac jako podkreslenie
wartosci emocjonalnej tego elementu.

Analiza materialéw dyskusji na forach wskazuje, ze emotikondéw uzywaja zaréw-
no nauczyciele akademiccy, jak i studenci, cho¢ ci ostatni korzystaja z nich znacznie
czesciej (por. Solecka, 2011, s. 151). Pojawiajace si¢ w dyskusjach ideogramy odnosza
si¢ przede wszystkim do stanéw wyrazajacych usmiech i zadowolenie - ,,zwyczaj-
ne”:) i bardzo duze :D, niedowierzanie, zart, ironi¢ - ;), smutek, zaniepokojenie - :(,
sceptycyzm - :/, a nawet ignorowanie, frustracje czy pokazywanie jezyka — :P. Tym
samym ograniczajg si¢ przede wszystkim do wyrazania stanéw emocjonalnych na-
dawcy (przyktady 106, 108, 109, 113), ale takze jego stosunku do zapisywanych tresci
(114). Sa tez proba nadania zartobliwego tonu swojej wypowiedzi (107, 111), niekie-
dy ironiczng interpretacja zapisanych wczesniej stow (112, 115). Uzycie emotikonoéw,
szczegolnie przez nauczyciela akademickiego, to dla studentéw sygnat, ze kazdy z nich
ma mozliwos¢ udziatu w dyskusji, ktéra mimo narzuconego tematu moze by¢ zaréw-
no merytoryczna, jak i prowadzona swobodnie. W przypadku gdy w dyskusji braku-
je ideograméw, komunikat moze zostaé zinterpretowany przez odbiorce jako mato
przyjazny, a niekiedy nawet agresywny, cho¢ nie wynika to bezpo$rednio z jego tresci
(por. Martens, 2012, s. 23-24; Scigata-Stiller, 2012). Mimo stosowania podczas uczel-
nianych e-zaje¢ dos¢ ubogiego repertuaru emotikonéw (jak na mozliwosci kompu-
tera i sieci) mozna uzna¢, ze z pewnoscia wplywajga one na atmosfere dyskusji — czgs-
ciowo odwzorowuja towarzyszace jej emocje, a tym samym skracaja dystans miedzy
rozmdwcami oraz wzmacniajg poczucie wspolnoty grupy uczacej sie.

6.6. Wnioski

Podczas komunikacji na platformie edukacyjnej dochodzi - podobnie jak w in-
nych kontaktach sieciowych — do wtérnej oralnosci (por. Ong, 2011). Scisle osa-
dzenie komunikacji w kontekscie sytuacyjnym, jakim jest proces dydaktyczny,
wigze sie takze z uwarunkowaniami czasowo-przestrzennymi (przede wszystkim
asynchronicznos$¢ komunikacji i jej wirtualny wymiar) i samym tematem dyskur-
su edukacyjnego (por. Bakuta, 2008, s. 97-99). Rozmowy prowadzone podczas
e-zaje¢ zyskuja nowy, nieznany dotychczasowej edukacji wymiar — odchodzi si¢
w nim od linearnosci na rzecz interakcji (por. Zydek-Bednarczuk, 2004, s. 14-16)
oraz postrzegania uczestnika komunikacji wylacznie przez pryzmat zapisanych
przez niego informacji (por. Taras, 2004, s. 47).
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Mimo wspdlnej przestrzeni prowadzenia dyskursu akademickiego i zastosowa-
nia (jak w nieformalnej, codziennej komunikacji sieciowej) powszechnie uzy-
wanych mediéw (komputer, internet), zauwazy¢ mozna, ze prowadzenie procesu
dydaktycznego w sieci wyrdznia, pomimo skracania dystansu, niesymetrycznos¢
rél spolecznych uczestnikow komunikacji: nadawcg inicjujacym kontakt jest na-
uczyciel, odbiorcg student, podobnie jak w ksztalceniu realizowanym tradycyj-
nie, przy bezposrednim kontakcie. Osoby te sg sobie znane — widuja si¢ na zjazdach
organizowanych przez uczelnig, loguja si¢ na platformie edukacyjnej pod wlasnym
imieniem i nazwiskiem — nie kryja sie pod nickami jak w innych obszarach wir-
tualnej przestrzeni. Brak anonimowosci, obok sytuacji sformalizowanego uczenia
sie i przestrzegania uczelnianej hierarchii, staje si¢ bodzZcem do odpowiedzialno-
$ci za slowo pisane, szczegolnie jesli chodzi o studentdw, ale nie jest przeszkoda do
szukania mniej sformalizowanych form porozumiewania si¢ podczas e-zajec.

Na podstawie przedstawionych i przeanalizowanych przykladéw (81-115)
uzna¢ mozna, ze dystans w komunikowaniu zaposredniczonym podczas e-zajec
- gdzie nadawcy i odbiorcy komunikatow nie widzg sie bezposrednio - ulega czes-
ciej skroceniu niz ma to miejsce w komunikacji interpersonalnej w sali wykla-
dowej. Przypuszcza¢ mozna, Ze zmiany te s3 wynikiem powielania przyzwycza-
jen wyniesionych z komunikacji internetowej: w rozmowie czy komentarzach na
ogolnodostepnych forach, czatach czy w mediach spotecznosciowych nikogo nie
razi zwracanie si¢ na ,ty” do rozméwcy, spontaniczno$¢ i kolokwialnos¢ badz po-
jawiajace si¢ czesto modyfikacje pisowni i interpunkcji, emotikony i nieformalne
dygresje. Tym samym na platformie edukacyjnej studenci czy wykladowcy zacho-
wuja si¢ w sposob spotecznie akceptowany w sieci WWW, cho¢ majg jednoczesnie
$wiadomo$¢ uczestnictwa w zajeciach akademickich i rozmowy z wykladowca,
ktdry jest osobg stojaca wyzej od nich w uczelnianej hierarchii. Werbalne za-
biegi skracania dystansu przez nauczycieli akademickich (formy grzecznosciowe
pan/pani polaczone z imieniem/zdrobnieniem imienia, a nawet wylacznie same-
go imienia, kolokwializmy, ekspresywizmy, modyfikacje pisowni i interpunkcji
czy emotikony) sg dla studentéw sygnatem do pokonywania barier wynikajacych
z braku bezposredniego kontaktu: strachu przed zamieszczeniem pod wlasnym
imieniem wypowiedzi merytorycznej na forum (ktdra zostaje tam utrwalona, nie
przemija, jak stowa wypowiedziane podczas tradycyjnych zajec), obawy przed
o$mieszeniem czy negatywna oceng, leku przed niewlasciwym zrozumieniem
intencji podczas pisania czy nawet (w nielicznych przypadkach) nieumiejetnosci
wyrazenia wlasnych mysli/opinii publicznie, ale takze checi nadania komunika-
towi pisanemu wilasciwosci komunikatu méwionego (przez modyfikacje pisowni
czy interpunkgcji). W ten sposdb nauczyciele akademiccy probuja prawdopodob-
nie o$mieli¢ studentéw i spowodowac, by przy braku bezposredniego kontaktu
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wypowiadali si¢ oni swobodnie i bez ograniczen wynikajacych z dos¢ rygorystycz-
nych norm i zwyczajéw akademickich. Z moich obserwacji wynika, ze dystans
(lub jego brak) w komunikacji miedzy wykladowca a studentem jest konsekwencja
postawy pierwszej z tych osob, co potwierdza dodatkowo wczesniejsze spostrze-
zenie o nieréwnorzednej relacji miedzy uczestnikami procesu ksztalcenia. Osoba
uczgca si¢, majac $wiadomos¢ bycia zalezng od nauczyciela, oceniang, chce zbu-
dowac swoj pozytywny obraz dzigki zamieszczanym przez siebie wypowiedziom.
Styl, ktdry przyjmuje, jest wprawdzie odpowiedzig na okreslone zachowania jezy-
kowe wykladowcy, ale takze swoistg autokreacja i autoprezentacja jezykowa (por.
Przywara, 2010, s. 120-124), gdzie wazne staje si¢: budowanie ptaszczyzny poro-
zumienia ze wszystkimi uczestnikami e-zaje¢, przynalezenie do tej samej wspol-
noty, zjednanie nauczyciela akademickiego i kolegéw/kolezanek, przedstawienie
siebie w dobrym $wietle — jako osoby obdarzonej nie tylko okreslong wiedzg, ale
takze poczuciem humoru i autoironig.

Zaobserwowana na réznych platformach skala zjawiska skracania dystansu po-
kazuje, Ze to, co dzieje si¢ na zajeciach w sieci, stoi czesto w sprzecznosci z wypraco-
wanym i utrwalonym przez pokolenia modelem oficjalnego dystansu i hierarchicz-
nej grzecznosci akademickiej. Analiza wypowiedzi z ponad stu obszaréw e-zaje¢
udowadnia, ze w e-edukacji najczes$ciej mamy do czynienia z sytuacja stosowania
form posrednich i zblizeniem relacji nauczyciel-student. Jakie moga by¢ przyczy-
ny tego stanu? Po pierwsze, nalezy zwrdci¢ uwage na wplyw mediéw i przyzwy-
czajenia wyniesione z nieformalnych kontaktow sieciowych. Wskazane cechy cha-
rakterystyczne dla oficjalnej komunikacji bezposredniej na uczelni w potaczeniu
z zapo$redniczong komunikacja w internecie, charakteryzujaca si¢ zwykle dialo-
gicznoscia, spontanicznoscig, kolokwialnos$cig, dynamicznoscig (por. Taras, 2004,
s. 42-51; Grzenia, 2006, s. 97-118), tworza w efekcie nowy wymiar komunikacji
na platformie edukacyjnej. Przestrzen wirtualna, znana zaré6wno nauczycielom,
jak i samym studentom przede wszystkim z kontaktow prywatnych, staje si¢ nagle
miejscem edukacyjnego dyskursu. Trudno wigc sie dziwic, ze obie strony uczestni-
czace w e-zajeciach porozumiewaja sie w sposob podobny do tego, jaki spotykamy
w mediach spotecznosciowych (na Facebooku, Instagramie, Twitterze i innych)
czy podczas rozmoéw na forach, czatach. Po drugie, takze i na e-zajeciach docho-
dzi do demokratyzacji obyczajow grzecznosciowych (por. Skudrzyk, 2007, s. 112;
Marcjanik, 2016, s. 111-122), rozumianych jako prawo wszystkich partneréw ko-
munikacji do réwnosci i wolnoéci wypowiedzi (por. Marcjanik, 2016, s. 120). Nad-
rzedne dla akademickiej komunikacji oficjalnej wartosci - hierarchicznos¢, znacz-
ny dystans miedzy rozméwcami i asymetria — zastepowane sg indywidualizmem
zachowan grzecznoéciowych i réwnorzednymi relacjami partnerskimi. Po trze-
cie, coraz powszechniej stosowany w tradycyjnej, a takze zdalnej edukacji model
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ksztalcenia, oparty na wspolpracy i wymianie wiedzy, doswiadczen, kompeten-
cji, gdzie wymaga sie, by nauczyciel byt réwnorzednym cztonkiem grupy uczacej
sie (zob. podrozdzial 1.3), wplywa na sposéb jego komunikacji, a tym samym na
komunikacje¢ zwrotng studentéw. Model dydaktyczny wybrany przez projektanta
e-zaje¢ i nauczyciela prowadzacego je, forma wspdtudziatu w budowaniu kompe-
tencji studenckich takze wplywaja na zmniejszenie dystansu miedzy uczestnikami
dyskursu edukacyjnego. Po czwarte, e-edukacja w Polsce jest dopiero w poczatko-
wej fazie rozwoju, brak jest wiec ustabilizowanego wzorca zachowan grzecznos-
ciowych podczas e-zajge¢. Mamy do czynienia z mieszankg zachowan oficjalnych,
znanych z kontaktéw bezposrednich na uczelni, z zachowaniami nieoficjalnymi,
przeniesionymi nie tylko z bezposrednich relacji, pelnych egalitaryzmu grzecz-
no$ciowego oraz permisywizmu, ale takze posrednich kontaktéw medialnych (ko-
munikacja z prasa, telewizja, radiem). Prowadzi to do sytuacji, w ktdrej kazdy na-
uczyciel akademicki, opierajac si¢ na swoim wyczuciu i indywidualnym podejsciu
do konwencji jezykowych, tworzy wlasny model zachowan grzecznosciowych.
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Dydaktyczne i komunikacyjne aspekty e-edukacji akademickiej to tytul, ktory mogt
dotyczy¢ réznorodnych zagadnien zwigzanych ze zdalnym ksztalceniem realizo-
wanym na polskich uczelniach. Jednak w moim zamierzeniu stat si¢ punktem
wyjscia do rozwazan dotyczacych kompleksowego opracowania projektu e-zajec
(ktdére oparfam na wiasnej praktyce dydaktycznej) i komunikacyjnej perspekty-
wy ogladu jezyka uzywanego przez nauczycieli akademickich i studentéw na wir-
tualnych platformach edukacyjnych, gdzie kluczowg role odgrywa nie tylko sam
komunikat jezykowy, ale takze sytuacja i miejsce jego zapisywania, zaposred-
niczenie kontaktu przez media i szeroko pojety kontekst spoteczno-kulturowo-
-edukacyjny, ktére prowadza do realizacji (badz jej braku) zamiaru komunikacyj-
nego, a wiec i edukacyjnego.

Przestrzen wirtualna staje si¢ naturalnym przedtuzeniem srodowiska spoteczno-
-komunikacyjnego szkoly i uczelni, miejscem, w ktérym uczniowie i nauczyciele
mogga si¢ spotka¢ poza godzinami spedzanymi w murach szkoty, zaistnie¢ w spo-
sob cyfrowy - np. publikujac wlasne materiaty, wytwory i opracowania (Wieczorek-
“-Tomaszewska, 2013, s. 29).

W konsekwencji e-edukacja prowadzi do zmiany dotychczasowego paradyg-
matu ksztalcenia i komunikowania si¢ na uczelni. Nauczyciele akademiccy staja
przed wyzwaniem przygotowania procesu ksztalcenia w nowym dla nich $rodo-
wisku wirtualnej platformy edukacyjnej. Wymaga sie od nich nie tylko przygoto-
wania merytorycznego (co jest oczywiste), ale takze szerokich kompetencji tech-
nologicznych i cyfrowych, by tworzyli r6znorodne materialy, umieli sprawnie
postugiwac sie narzedziami oferowanymi przez platformy edukacyjne oraz efek-
tywnie prowadzili zajecia w sieci, czyli komunikowali sie ze studentami, aktywi-
zowali ich i motywowali, moderowali dyskusje online itd. Ich praca dydaktycz-
na wykracza poza znane im dotychczas obcowanie z tekstem linearnym, a staje
sie poszukiwaniem rozwigzan umozliwiajacych stworzenie tekstow multimodal-
nych, tak charakterystyczne dla wspolczesnych czaséw i mediéw oraz bliskich mto-
dym ludziom (digital natives). E-edukacja jest nadal wyzwaniem dla nauczycieli,
a oferowane przez uczelnie szkolenia rzadko kiedy poruszaja dydaktyczne i me-
todyczne kwestie zwigzane z wizualizacjg informacji, opracowaniem ikonografik,



206 Podsumowanie

materialow interaktywnych i animowanych, pracg na forach dyskusyjnych itp.
Roéwniez studenci, ktorzy wprawdzie w codziennych kontaktach prywatnych wy-
kazujg sie cyfrowymi umiejetnosciami (szczegélnie w social mediach), takze staja
w nowej dla nich sytuacji — nie zawsze potrafig odnalez¢ si¢ w zaposredniczonej,
oficjalnej sytuacji dydaktycznej, brakuje im umiejetnoséci nauki i krytycznego my-
$lenia, nie wiedzg, jak wspotpracowaé w wirtualnej grupie, nie sa przygotowani do
merytorycznej dyskusji, kontrargumentowania.

Coraz szersze funkcjonowanie e-edukacji w ksztalceniu akademickim pociaga
za sobg szereg pytan i watpliwosci dotyczacych tej formy ksztalcenia. Z reguly py-
tania te koncentrujg si¢ wokot opracowania zasobow edukacyjnych, sfery dydak-
tyki (por. Kuzmicz, 2007; Bednarek, Lubina, 2008; Penkowska, 2010; Plebanska,
2011; Mokwa-Tarnowska, 2015; Turula, 2018) i w niewielkim stopniu dotycza sfery
komunikacji, ktéra zachodzi w procesie ksztalcenia w wirtualnej przestrzeni, jaka
jest siec¢ WWW. Internet jako multimedium stwarza ludziom specyficzne warunki
do komunikacji. Brak bezposredniego kontaktu i najczesciej asynchroniczne po-
rozumiewanie si¢, przede wszystkim za pomoca jezyka zapisanego, wtornie oral-
nego, powoduje inne zachowania jezykowe, czesto niewystepujace w komunikacji
bezposredniej czy nawet komunikacji posredniej, wykorzystujacej inne media. To,
co wydaje sie dla nas oczywiste w kontaktach sieciowych, miedzy innymi symetria
rdl spotecznych uczestnikow komunikacji, petna swoboda sposobu informowania
i zapisu (co mozna sprowadzi¢ do zdania ,,méwig o tym, co chce, jak chce, do kogo
chce i gdzie chce”) oraz znaczne rozluznienie rygoréow wypowiedzi pisanej (por.
Grzenia, 2006, s. 94), niekoniecznie znajduje swoje odzwierciedlenie w komunikacji
realizowanej podczas akademickich e-zaje¢. Edukacyjny kontekst pociaga za sobg
oficjalnos¢ sytuacji, a tym samym zwigkszenie rygoréw wypowiedzi i budowanie
wlasnego obrazu (zaréwno przez nauczycieli, jak i studentéw) przez $rodki wer-
balne. I w tym miejscu dochodzi do paradoksu - z jednej strony oficjalnos¢ i asy-
metria relacji nauczyciel-student wymusza stosowanie sie¢ do obowiazujacych na
uczelni zachowan i norm, z drugiej strony sie¢ i charakterystyczna dla niej auto-
kreacja jezykowa, ktdra dostrzec mozna takze na e-zajgciach, utatwiajg zmniejsza-
nie dystansu, odchodzenie od zasad grzecznosciowych typowych dla komunika-
cji na uczelni, famanie norm jezykowych (niestaranny zapis, bledy ortograficzne,
kolokwialna skfadnia) czy nawet kreowanie nowych zachowan jezykowych, ktére
w $rodowisku akademickim nie mialy wczesniej miejsca (np. przechodzenie na-
uczycieli akademickich ze studentami na ,,ty”, zastgpowanie stanéw emocjonal-
nych znakami graficznymi, tj. emotikonami).

Zaplanowane na etapie projektowania e-zaje¢ interakcje (takze te komunikacyj-
ne) migdzy wszystkimi uczestnikami zaje¢ zdalnych prowadza w ksztalceniu aka-
demickim do stworzenia na platformie edukacyjnej (czy innej czesci przestrzeni
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wirtualnej) $srodowiska interakcji spotecznej (por. Turula, 2018, s. 23-26) sprzy-
jajacej ekspresji (por. Maj, 2010, s. 392), silnie osadzonego w kontekscie sytua-
cyjnym (uczelni i sieci). Warto podkresli¢, ze cho¢ e-edukacji zarzuca sie czesto
bezosobowos¢, utrudniony kontakt nauczyciela z osobami uczacymi sie czy brak
pewnosci co do tego, kto znajduje si¢ ,,po drugiej stronie monitora”, to umiejet-
nie przygotowany i poprowadzony proces dydaktyczny daje nauczycielom mozli-
wos¢ — podobnie jak na zajeciach prowadzonych tradycyjnie — nie tylko budowa-
nia spolecznosdci uczacej sig, ustalenia relacji miedzy uczestnikami e-zaje¢,
osadzenia procesu ksztalcenia w przestrzeni wirtualnej, ale przede wszystkim
komunikowania si¢ i interakcji. E-edukacja to takze, poza ksztalceniem okreslo-
nych dla danej dziedziny kompetencji, nauka porozumiewania si¢, wymagajaca
od wszystkich uczestnikéw procesu ksztalcenia namystu, precyzji i bieglosci. I to,
mimo wielu obaw, powinno nastraja¢ optymizmem, komunikacja stanowi bowiem
sposob budowania wspolnych doswiadczen, wartosci, znaczen i celéw dzialania,
a o to wlasnie przede wszystkim chodzi w ksztalceniu akademickim.
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(74) Zapis dyskusji na temat Metafizyka informatyka (w sensie: czyja):
Nauczyciel akademicki
Ma sig do czynienia jako informatyk czy si¢ nie ma? Z metafizykg, znaczy.
I dlaczego tak? ;-)) To zarcik naturalnie oczywiscie, ale celowy: miejcie Swia-
domo$c, co termin ‘metafizyka’ znaczy, czyli jaki ma zakres znaczeniowy.
Nauczyciel akademicki
Hm, po tym forum sqdzgc, to jednak z Waszym zyciem jest gorzej niz
przypuszczatem... ;-)) Wiesci o Waszym istnieniu (metafizyka, metafi-
zyka...) sq grubo przesadzone ;-))
Powoli ogarnia mnie horror vacui...

Student 1
Myjsle, ze na horror w Naszym wydaniu.. to ma Pan jeszcze trosz-
ke czasu.... dopiero sig szykujemy :)
Co do istnienia.... no céz... bywamy czasami wirtualng formg ist-
nienia... jakkolwiek jestesmy jednak pewng formg bytu... cho¢
chwilami jednak mato zauwazalng :). Dajemy sie tatwiej okresli¢
w okolicach sesji....
A tak powaznie - to staramy sig¢ obok pracy zawodowej przebrngc
przez glebie materiatow przed wypowiedziami na forum.
Pozdrawiam
%
Student 2
Witam, ta forma bytu na forum przewaznie materializuje sie nie
wezesniej niz pod koniec tygodnia (najczesciej w niedziele poznym
wieczorem),
pozdrawiam, PK
Nauczyciel akademicki
No ale tak si¢ nie bawimy!!! To znaczy scislej, ba, wrecz do
cna precyzyjnie rzecz uimujqc: jesli dyskusja bedzie wyglgdac
tak, jak wyglgda i zintensyfikuje si¢ w niedzielny wieczor, to
uprzedzam (a na poparcie mam opinig innych studentow ;-)))
lojalnie, ze oceny bedg scisle adekwatne do systematycznosci
pracy. Aha, aha.
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Student 3
Filozofia moim zdaniem ma to do siebie, ze przenikta gteboko zy-
cie codzienne a wiele jej pojeé przez zakorzenienie sig gleboko w je-
zyku potocznym zmienito zupetnie swoje pierwotne znaczenie.
Chociaz wspomniana metafizyka, czy mitos¢ platoniczna.
Wracajgc do zwigzkéw metafizyki z informatykg osobiscie nie
szukat bym zwigzkéw na takiej plaszczyznie gdyz informatyka to
szerokie pojecie i tak naprawde chociaz zwyczajowo mowimy ,,za-
dzwon do informatyka” to nie jest to moim zdaniem trafne okre-
slenie.
Optowat bym aby doszuka( si¢ zwigzku np. pomiedzy realizmem
metafizycznym a programowaniem (tworzeniem oprogramowa-
nia). Czesto mozna sig spotkac ze stwierdzeniem, ze programowa-
nie lezy na pograniczu rzemiosta i sztuki w popularnym stow tych
znaczeniu.
Przez analogig mozna by wskazac pewien jezyk programowania
jako materie, ktéremu programista nadaje forme.
Szczegolnie pasuje to tego stwierdzenie cyt: ,,...we wszystkim, co
tworzymy znajduje sie fundament materialny i idealna zasada.”
Tym fundamentem materialnym sq wspomniane srodki technicz-
ne takie jak jezyk programowania natomiast idealng zasadg jest
obraz implementacji tkwigcy w umysle programisty. Ciekawostkg
jest fakt iz funkcjonalnie toZzsamy element oprogramowania, czyli
dziatajgcy w taki sam sposéb moze miec zupetnie inng forme (kod
zrédtowy) oddajgc w ten sposéb niepowtarzalnosc sposobu pojmo-
wania rzeczy przez konkretnego programiste podobnie jak ten sam
koti namalowany przez réznych artystow bedzie nosit pigtno oso-
bowosci danego artysty.
Szoda jedynie, iz ze wzgledu na wyscig w pogoni za jakoscig wiele
firm produkujgcych oprogramowanie zmusza programistéw do ko-
rzystania z utartych wzorcow w ten sposob gaszgc indywidualnos¢
poszczegolnych jednostek co niejednokrotnie prowadzi do wielu
probleméw mozna by rzec z dziedziny metafizyki (,Sztuka szczes-
cia w pracy” Dalajlama, Howard C. Cutler)

Nauczyciel akademicki

Znakomicie powiedziane. Zabawne: sam przyktadajgc ogrom-

ng wage do precyzji sformulowan i definiowania wyrazen,

natkngtem si¢ na ming w postaci terminu ‘informatyka’ ;-)))

I jest to szczera prawda. I jest to idealny przyktad tego, o co
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mi na tym kursie idzie. Chciatbym, abyscie Paristwo poznali

(0 ile nie znacie) kilka dookreslonych zakreséw pojec Scisle fi-

lozoficznych. Podoba mi si¢. Czekam na wigcej :-)

Nauczyciel akademicki

Jednoczesnie ciekawym, dlaczego milczeniem pominigty zo-

stat idealizm metafizyczny w swiecie programowania?
Student 3
Zagadnienie idealizmu metafizycznego w akcie tworczym jakim
jest programowanie jest dla mnie bardziej problematyczne.
Zaktladajgc iz idea jest pierwotna w stosunku do materii rozwa-
zania nad zwigzkami nasuwajg wiele watpliwosci. Wezmy proces
tworzenia oprogramowania od samego poczgtku.
Po pierwsze prowadzimy analize pewnego zjawiska starajgc sig do-
ktadnie opisac wszystkie przynalezne mu wiasciwosci, zachowania
itp.
Nastepnie na podstawie takiej analizy wykonanej przy uzyciu jak
by nie byto zmystéw (obserwacja) przechodzimy do wykreowania
pewnego modelu (programu) nasladujgcego owe zjawisko.
Przy takim rozwazaniu na pierwszy rzut oka zupetnie odwraca
sig kwestia pierwotnosci idei w stosunku do swiata fizycznego. Ale
przy dalszym rozwazaniu i kolejnym zapoznaniu si¢ z wyktadem
na temat idealizmu mozna stwierdzic iz owa analiza to proces cyt:
~wprowadzenia w ruch naszej pamieci” w celu przypomnienia so-
bie idei pierwotnej. Ta zas$ staje si¢ wzorem dla tworu jakim jest
oprogramowanie. Na tej podstawie analizowana rzeczywistos jak
i sporzgdzony program sqg réwnowazne jako, ze pochodzg od jed-
nej idei podobnie jak wszystkie konie wzorowane sq na idei ,kon”.
W takim sensie mozna réwniez rozwazac Zycie informatyka $cislej
programisty, ktorego zZywot jak si¢ okazuje jest przepetniony meta-
fizykg.
Na tym gruncie réwniez mozna by wyttumaczy¢ chyba cos co po-
pularnie nazywamy talentem. Wedlug mnie jezeli dana osoba jest
utalentowana w danym kierunku to moze oznaczac iz jej dusza
zdotata ocali¢ od zupelnego zapomnienia tg pierwotng idee i nie
potrzebuje wlozyé wiele intelektualnego wysitku aby jg sobie przy-
pomniec.

Nauczyciel akademicki

No i oczywiscie nawybitniejszy programista staje si¢ z zato-

zenia medrcem ;-))) Chyba dos¢ oczywista konkluzja. Czyli
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zamykamy dyskusje i otwieramy konkurs na najlepszego pro-
gramiste w tej grupie. Nagroda pakietowa: széstka z platfor-
my, szostka z egzaminu oraz szacunek nieskrywany kolegow
i kolezanek ;-))) Zarty Zartami, ale Twoje analizy, ***, sq na-
prawde znakomite. Szacunek, jak mowig rodzimi batuciarze.
A krytycznie odniose sig, Zeby nie bylo ;-) po czacie, bo godzi-
na wybila...
Student 4
Metafizyka u informatyka (nawet si¢ rymuje :)) jest obec-
na na codzieri w jego umysle.
Informatyka jest naukq twérczq opartg na refleksji, po-
mysle czy tez idei, determinujgcych powstawanie rzeczy-
wistych bytow (programéw), ktore zresztq wedtug Plato-
na nie sq niczym materialnym, lecz duchowym. W swietle
idealizmu metafizycznego, informatyk jest wrecz skazany
na ,tworzenie w umysle”. Bez idei nie bytoby informatyka
ani informatyki.
Podoba mi si¢ zawarta w materiatach ,alegoria jaskini’...
wyobrazam sobie np. programiste w roli ,kajdaniarza’.
Dla ,kajdaniarza” cienie na scianie sq rzeczywistoscig,
dla programisty natomiast kod programu na monito-
rze jest tylko odzwierciedleniem bytu w realnym $wiecie
(oczywiscie pod warunkiem, ze zdaje sobie sprawe, Ze jest
co$ poza jaskinig...).
Doskonaty programista w kodzie programu bedzie wi-
dzial, nie litery czy cyfry, ale idee, pomysty, ktore de facto
g0 »tworzg”.
Student 3
Pozwolg sobie zauwazy¢ maty szczegot, ktory mnie
wlasnie dreczyt przy porownywani tworczego aktu
programowania z alegoriq jaskini.
Piszesz >>
dla programisty natomiast kod programu na moni-
torze jest tylko odzwierciedleniem bytu w realnym
Swiecie
Ja bym raczej zamienil programiste na uzytkowni-
ka. w alegorii jaskini cienie na scianie nie sq zalez-
ne od obserwatora (kajdaniarza). Po takiej zamia-
nie faktycznie uzytkownik ma szanse ,wyjsc z siebie”
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i poznac intelektualnie ideg czy swiat rzeczywisty.
Jednak w tym wypadku pojawia sig problem
z umieszczeniem programisty w Platona porzgdku
rzeczy. Stat by si¢ on bytem boskim zarzgdzajgcym
co dany uzytkownik moze zobaczy¢ na ,,$cianie” mo-
nitora a o ile pamigtam Platon nie rozwazal takiego
porzgdku rzeczy.
A moze by tak ktos ugryzt rzeczywistos¢ wirtualng.
Myjsle, ze namigtni gracze czesto zapominajg o Swie-
cie realnym zaglebiajqgc si¢ w rzeczywistos¢ wirtual-
ng. Dla niektorych jest to tak fascynujgce iz wrecz
cheq przeniesc te same reguty w swiat rzeczywisty.
Czasem to moze byc bolesne bo w realu ma sig tylko
jedno zycie ;)
Student 5
Czesciowo sig zgadzam z wypowiedziami kolegéw, czesciowo wi-
dzg to troche inaczej.
Poczgtkowo pomyslatem, ze nie ma sensu rozpatrywac informaty-
ki jako zagadnienia dla metafizyki, gdyz jest to zbyt WASKIE po-
jecie. Metafizyka dot. zagadnien nie mozliwych do zbadania me-
todami naukowymi, a informatyka jest tak materialng, dostowng
i mierzalng dziedzing!
Pozniej, po glebszej refleksji nad realizmem umiarkowanym, spoj-
rzatem troszke inaczej. Takze narzucit mi sig przyktad progra-
mowania :). Jezyk programowania, tzn. zbiér polece#, to materia
- jest podtozem dla procesow (programéw), ale nie jest ich przy-
czyng. Formg natomiast jest programista, gdyz to on jest przyczy-
ng ruchu (tworzenia kodu), nadaje pewien cel tej nieokreslonej
materii poleceni. Nadaje forme, ktorg ma w glowie - czyli tez sam
jest formgq. Jednak brakuje tutaj jednego elementu metafizyki - to
wszystko jest mierzalne, a przeciez powinno byé METAmierzalne.
Po chwili jednak moj umyst zaczyna drgzyc dalej. Przeciez progra-
mista musi skqgds znac cel zmiany materii. Dgzy np. do ulatwienia
zycia, do postepu. Ale dlaczego akurat w tym kierunku? Skqgd wie
do jakiej formy ma dgzyc? Moze do tej idei Platona? To jest wlas-
nie metafizyka, mam racje?
Nauczyciel akademicki
No niezle, niezle kombinujecie. Slucham dalej :-) Tylko jed-
no zbiorcze ,ale”: bierzcie pod uwage znaczenia terminow.



228

Aneks

Np idea. To jest w zasadzie niezle pytanie: czym jest ,idea’, tak

po polsku?
Student 3
Janprosciej byto by zobaczy¢ do stownika ale pomyslatem, ze moze
ciekawiej bedzie troche poblgdzic.
Moim zdaniem idea to przepis/wzor czegos (nie koniecznie mate-
rialnego) ale nie zprecyzowany do kotica. Ujméjgcy jedynie gene-
ralne zasady. Czesto utozsamiac mozna idee czegos z pomystem na
cos (idea tego urzgdzenia....). Jednoczesnie idea powinna zawie-
rac¢ kluczowe ,,zatozenia”, ktére stanowig Ze to co powstanie na jej
podstawie jest wlasnie tym a nie czyms innym.
Studentka 6
po prostu... mysl przewodnia....
Student 5
Idea, jak podpowiada nazwa, cos idealnego, doskonatego. Cos do-
skonatego nie wymaga ulepszania, czyli jest state, na zawsze. Czlo-
wiek nie jest staly, np. jego ciato rosnie, a zatem nie jest idealny,
ale zmierza ku ideatowi, idei. W ten sposob mozna utozsamic ideg
z celem. Zgadzatoby sig to nawet z rozumieniem potocznym. IDE-
Alny strzat, to CELny strzat doktadnie w srodek tarczy :P
Student 7
> > Poczgtkowo pomyslatem, ze nie ma sensu rozpatrywac infor-
matyki jako zagadnienia dla metafizyki, gdyz jest to zbyt WASKIE
pojecie.
W informatyce, jak w Zyciu, wszystko ptynie (,panta rhei”). In-
formatyka jest najszybciej zmieniajgcg si¢ dziedzing nauki (chy-
ba tylko tutaj mozna sie spotkac z sytuacja iz wydana zagranica
ksiazka, zanim zostanie przetlumaczona staje sie w duzej mierze
nieaktualna).
Dlatego programisci muszq sie nieustannie zmieniac (uczy¢ nowych
rzeczy), jesli zdecydujq sie raz wstapic do tej rzeki (informatyki).
Natomiast arche - ta wieczna i nie podzielna substancja - to w na-
szym przypadku zera i jedynki, z ktorych zbudowane sa ,informa-
tyczne substancje” (programy).

Nauczyciel akademicki

Niesamowita ta dyskusja, niesamowita...
Student 2
Czytajac o metafizyce mialem wrazenie, ze gdzies to juz slysza-
lem, gdzies cala terminologia platonska bedaca podstawa idelaizmu



i dualizmu przewija — w Kosciele. Dlatego uwazam ze analogia mie-
dzy platonska jaskinia a praca informatyka jest niebezpieczna. In-
formatyk to nie szaman ktory cos bierze z sufitu, ale ktos kto rygory-
stycznie aplikuje jasne zasady do osiagniecia rownie jasnego celu. Nie
wyklucza to elementu tworczosci - wszak matematycy bywaja row-
nie odjechani artystycznie co poeci. Ale moim zdaniem sa dwa argu-
menty, ze informatyka winna trzymac sie z daleka od idealizmu:

1. W odroznieniu do procesow zachodzacych w naszych komor-
kach nerwowych, synapsach etc. ktore sa biologiczna podstawa
naszej swiadomosci, ale o ktorej naukowo na razie niewiele wie-
my, to mamy bardzo dobre wyobrazenie w jaki sposob powstaja
programy, jak sa kodowane dane czy tez co sie dzieje z krzemem

w mikroprocesorach. Cala nauka dotyczaca budowy komputerow
nie powstala dlatego ze jakis filozof (Platon) dumal i cos wydu-
mal tylko dlatego ze jego kolega (Arystoteles) stworzyl podwaliny
wspolczesnej metody naukowej, obserwacji i mozliwosci falsyfika-
cji idei przez doswiadczenie.

2. Idee w potocznym mniemaniu sa niezalezne od bytu. Ale nie
trzeba byc filozofem ani socjologiem zeby wiedziec ze idee sa wy-
twarzane przez ludzi, ktorzy od bytu bynajmniej niezalezni nie sa.
Platon przez idee rozumie jako byty realne, ktore sa pierwowzora-
mi wszystkiego co na ziemi. Czyli ze to co jest jest dalekim echem
tego co jest ,tam”. Czyli ze mamy dazyc do lepszego swiata... Nic
dziwnego ze i chrzescijanstwo i potem marksizm tak Platona uwiel-
biali, to skutecznie pozwalalo uzywac ziemskiego kija pokazujac
marchewke w zaswiatach (lub spoleczenstwie bezklasowym).
Wydaje mi sie, ze informatyka z metafizyka ma zapewne wspolne
korzenie. Obie sa wytworami ludzkiego umyslu w sensie stworzenia
przez gatunek narzedzia pozwalajacego mu przetrwac i osiagnac
sukces ewolucyjny. Kiedys (a w sumie nadal) wiara w ,,czyste” idee
pomagala zmobilizowac przeciwko sobie duze grupy spoleczne, byly
wiec poteznym narzedziem socjotechnicznej kontroli. Z kolei infor-
matyka moze byc traktowana jako przedluzenie ludzkiego umyslu,
tak jak liczydlo i w tym sensie stanowi czesc swiata natury, ktora
mozna zbadac metodami naukowymi. To nic ze wiem, ze idee kto-
re wlasnie wstukuje w klawiature nie ,sa” w sensie fizycznym liter-
kami na ekranie. Wystarczy ze wiem do czego mi sa potrzebne, do
czego sluza oraz ze ich dzialanie ma miejsce dzieki prawom fizyki

a nie jakims ,,platonskim” bajaniom.
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Studentka 6
Pozwolg sobie mie¢ inne zdanie niz wigkszos¢ moich kolegow. Otoz
uwazam, ze dobry programista powinien unikaé w swojej pracy
rozwazan metafizycznych. Zresztg wydaje mi si¢ podobna sytuacja
dotyczy wigkszosci nauk scistych (takich jak fizyka, biologia itp.).
Aby uzasadnic tqg kontrowersyjng teze najpierw zacytuje definicje
metafizyki zawartq w materiatach:
»Najogolniej mozna powiedziel,iz metafizyka to wszelkie rozwa-
Zania wykraczajgce poza granice zagadnieri mozliwych do bada-
nia metodami naukowymi, a dotyczgce podstawowych kategoii
i struktur tego co istnieje.”
Ot6z z definicji tej wynika, ze metafizyka to nienaukowe podej-
scie do badania zjawisk wystepujgcych w otaczajgcym nas swie-
cie. Z tego powodu wydaje mi sig, Ze programista, ktory poswie-
ca W SWE] PRACY zbyt wiele czasu na rozwazania metafizyczne
pracuje mniej efektywnie a i jakos¢ jego pracy tez jest nizsza po-
niewaz mniej czasu poswieca na analizowanie faktéw i dociekanie
rzeczywistych problemow a wigcej na rozmyslania o bycie.
Zresztg podobne zdanie majg stynni wspétczesni naukowcy z in-
nych nauk scistych np. fizycy, laureaci nagrody Nobla, Richard
Feynman czy tez Stephen Hawking. Ciekawie o tym jak ucieka-
nie do rozwazat filozoficznych bez doglebnego zrozumienia zja-
wisk fizycznych moze wyprowadzic cztowieka na manowce pisze
R. Feynman w swoich stynnych ,Wyktadach z fizyki”. Rozdziat
»Relatywistyczna energia i ped” rozpoczgt od opisu stosunku filo-
zofii i filozoféow do teorii wzglednosci. Pozwolg sobie w tym miejscu
zacytowal Feynmana:
»O tym czy cos jest mierzalne, nie mozna zdecydowaé a priori
z pomocg samego rozumowania, lecz trzeba to rozstrzyygngc za
pomocg doswiadczenia”
Osobiscie do filozofii i metafizyki nie mam nic. Mysle, ze poswigce-
nie si¢ od czasu do czasu rozwazaniom filozoficznym i metafizycz-
nym moze dac nam mozliwosc innego spojrzenia na problem, odna-
lezienia innej drogi czy tez zrozumienia. Ale niekoniecznie w pracy...
Pozdrawiam
6%

Student 1

Brawo *** (studentka 6)! Pogonitas, krotko méwigc wszystkich

do pracy )
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Meta-fizyka, czyli cos co wychodzi poza szeroko pojete realia
fizyczne, rzeczywiscie niewiele ma wspdlnego z informatykg...
szczgolnie na etapie programowania. Mamy wtedy zatozony
konkretny - jak najbardziej ,.fizyczny” - cel i zmierzamy do
niego poprzez bardzo fizyczne narzedzia (Srodowiska progra-
mistyczne) i wykorzystujgc, wlasng, ciezko zdobytg - a wigc
réwniez fizyczng - wiedze. Inna rzecz, ze z programu tak do
kotica nie wiemy co wyszlo... poki go nie przetestujemy... i tu
moze ta metfizyka :) (patrz, kolejne odstony Windowsa).
Oczywiscie oddzielnym zupetnie tematem jest ,Swiat wirtual-
ny”, jego istnienie, zaleznosci i prawa.
Niemalze metafizycznym jest Swiat czatow i komunikato-
row.... ale tylko w pewnej swojej wersji...
Mam na mysli tysiace ludzi, ktorzy wchodzgc na czaty... przy-
bierajgc jakies swoje nicki, stajg sig... no wlasnie, przewaznie
wirtualnymi (metafizycznymi?) tworami, z reguly nie majgcy-
mi wiele wspdlnego z rzeczywistoscig. Stworzyt sig jakby row-
noleglty wymiar, w ktérym ludzie, poprzez ukrycie tozsamosci
pod nickiem, stajq sig, a raczej, jawia sig, zupetnie innymi jed-
nostkami... majg mozliwosc i okazje wyjs¢ z ,kajdanéw” w ja-
skini... i poigraé w pelnym Swietle tegoz umownego wejscia
do groty... tyle, ze jest to tylko gra - gorzej, jesli zatracamy po
wyjsciu z niej wlasng tozsamosc.
Swiat ten jednak jest ogromnie daleki od pigkna i czystsci
ideii, choc jest podobnie réwnolegly, a duzo tatwiej osiggal-
ny... moze to jest powodem popularnosci?
Zresztq, czy swiat wokét nas, realny lub wirtualny, nie jast
takim, jaki sobie tworzymy, jak si¢ w nim widzimy i dokgd
zmierzamy?
Pozdrawiam
6t
Student 8
Cytujgc definicje metafizyki mozna jg rzeczywiscie sprowadzic do
poziomu niezrozumialego betkotu oderwanego od rzeczywistosci.
Ale trzeba wzig¢ pod uwage, zZe metafizyka narodzita si¢ dwa i pot
tysigca lat temu, gdy nie istniata naukowa wiedza ttumaczgca zja-
wiska otaczajgcego nas Swiata. Patrzgc z tej perspektywy, metafi-
zyka byta probg zrozumienia wszelkich aspektow Zycia i materii,
opartg o istniejgcg wtedy wiedze.
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Jednoczesnie wykraczajgc daleko poza poznany swiat metafizy-
ka staje si¢ poszukiwaczem nowych kierunkéw nauki. Oczywiscie
mogq to by¢ bledne kierunki, ale najwazniejsze jest ciggle poszuki-
wanie. Dlatego w pracy informatyka, metafizyka jest tym co spra-
wia, ze nudne rzemioslo staje sig sztukg, a swiat programow dqgzy
do bytu doskonatego.
Pozdrawiam
¢
Student 3
No i wreszcie ktos ma odmienne zdanie. Jednoczesnie widzg, iz ***
(studentka 6) podeszta do problemu bardzo serio ).
O ile argumentacja poprzez powolanie sig na autorytety nie pozwala
polemizowac to osobiscie nie zgadzam sie z kilkoma sformutowaniami:
>"Z tego powodu wydaje mi sig, Ze programista, ktory poswieca
W SWE]J PRACY zbyt wiele czasu na rozwazania metafizyczne pra-
cuje mniej efektywnie a i jakos¢ jego pracy tez jest nizsza poniewaz
mniej czasu poswigca na analizowanie faktow i dociekanie rzeczywi-
stych problemow a wigcej na rozmyslania o bycie.”
Mysle iz nastgpilo tutaj drobne nieporozumienie. Element metafi-
zyczny jaki w wigkszosci wskazywalismy dotyczyt pierwotnego cha-
rakteru ideii w stosunku do ,materii” jakim moim zdaniem jest pro-
gramowanie. Nie chodzito mi o rozwazania nad istotg uniwersum
czy podobnych generalnych zagadnien, ale szczegolnego przetwarza-
nia ideii na rzeczywistos¢ jakg jest program.
Jezeli chodzi o efektywnosc to zatozenia moim zdaniem sg nieco
uproszczone ,,nie myslisz wigc wigcej pracujesz”. Jak moéwi popular-
ne powiedzenie ,,pomysl zanim cos zrobisz” nie jest swojego rodzaju
kwintesencjg przeciwieristwa takiego podejscia.
Osobiscie uwazam takie stwierdzenie w odniesieniu do wydajnosci
za bardzo krotkowzroczne. Zmiany w obecnym Zyciu (mam na mysli
technologie) nastgpujg tak szybko iz skupienie sig jedynie na rozwig-
zywaniu terazniejszych problemow bez pewnej refleksji powoduje iz
taki pracownik zatrzymuje sie w swoim rozwoju. Oczywiscie dla pra-
codawcy nie ma problemu, nowa technologia - nowy zespét.
Studentka 6
nie napisatam ze w swej pracy nie nalezy myslec.... drogi ***
(student 3).... i zawsze w kazdej pracy nalezy sie rozwijac,
tworzyc i myslec.... chodzito mi o czysto filozoficzne podej-
scie...



Aneks 233

sgdze , Ze mnie nie zrozumiales.... Byc moze bytujemy
w dwoch réznych Swiatach:-))))))
Pozdrawiam goraco
%
Student 3
A to faktycznie rozminglismy sie troche :)
Ja zrozumiatem, Ze zupetnie odrzucasz pierwiastek metafi-
zyczny ;) ale faktycznie napisatas cyt” zbyt wiele czasu na roz-
wazania metafizyczne”
Oczywiscie zbyt wiele dla kazdego moze znaczy¢ zupetnie
inny odcinek czasu. Pewnie dla pracowawcy kazda minuta to
za duzo - no chyba, ze sam ma nieco szerszy poglad na rze-
czywistosc.
Pozdrawiam réwnie gorgco,
6%
Student 4
...a teraz to ja sig do kofica nie zgodze z twierdzeniem, ze podejscie
do nauki musi by¢ wylgcznie naukowe...;-)
W kazdej dziedzinie nauki musi i zawsze bylo miejsce na rozwa-
Zania filozoficzne, w tym metafizyczne. Metafizyka dotyczgca my-
sli, tworzgcej okreslony byt jest czyms co moim zdaniem przyczy-
niato sie i przyczynia si¢ do postepu naukowego na swiecie.
Dla przyktadu jeszcze w zamierzchlych czasach wiele odkry¢ mia-
to podloze dos¢ ,,mato naukowe”. Wykraczanie poza istniejgcg
wiedze, sieganie do nieznanego, tworzenie niesamowitych teorii
jest moim zdaniem elementem metafizycznym. Nawet w informa-
tyce dla przyktadu sztuczna inteligencja jeszcze jakis czas temu
byto czyms zupetnie abstrakcyjnym, bez Zadnego uzasadnienia
naukowego, a jednak ta idea kiedys wymyslona przez kogos jest
dzis w informatyce wcigz aktualna i rozwijana.
Studentka 9
myslenie o niebieskich migdatkach i rozkojarzenie a metfizyka
i filozofia to sq zupetnie inne sprawy, dlatego prosze nie ograni-
czajmy ludzi do robotéw, nie zabraniajmy im mysle¢, przeciez in-
formatyka to tworczosé
administratorzy to jak arytsci budujg tworzg (prawie jak dekora-
torzy wnetrz, malarze)
a programisci to sq dopiero tworcy oni pisze, malujg, komponujg
tworzg
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WSZYSCY MAJA PRAWO DO ROZWAZAN NA GRUNCIE ME-
TAFIZYKI

Student 10

Blizsze mi sq poglgdy ** (student 3) na ten temat niz ** (studentka 6).
Metafizyka towarzyszy kazdej twérczosci. Przeciez tworczosc, to rea-
lizacja pomystow. Urzeczywistnianie czegos, co wczesniej nie istnia-
to albo moglo istniec jedynie w sferze marzen. A co ma z tym wspél-
nego informatyka? No wlasnie. To jest bardzo szerokie pojecie. Jesli
wezmiemy pod uwage serwis sprzetu komputerowego - czyli najczest-
sze utozsamianie informatyki, to rzeczywiscie nic. Jednak projekto-
wanie oprogramowania, lub konstruowanie nowych procesoréw czy
systemow komputerowych, co przeciez jest zajeciem informatykow
ma z metafizykqg cos wspolnego. Wezmy np. pierwsze przeglgdarki in-
ternetowe pracujgce wylgcznie w trybie tekstowym i poréwnajmy je
z dzisiejszymi i z dzisiejszq technologig internetowg...

Moglbym zaryzykowac teze, ze wlasnie metafizyka jest motorem
postepu i tak szybkiego rozwoju informatyki.

Student 11

Metafizyka jest pewnym przelomem w pojmowaniu swiata, jest
pewnym wyjsciem poza granice swiadomosci zmyslowej, jest nape-
dem mysli ludzkiej i rozwoju intelektualizmu. Podobnie informa-
tyka, ktora ma zamiar sie rozwijac, musi wychodzic poza ogolnie
przyjete normy i standardy, musi szukac czegos nowego - czegos
~poza’, oczywiscie mowa o informatyce jadacej na czele peletonu.
Bez nowej mysli, wkroczenia w obszary gdzie rozum ludzki nie po-
stawil swojej ,,stopy” nie bedzie mowy o rozwoju.

Co prawda informatyk moze zagubic sie w codziennej pracy zagle-
biajac sie w tajniki metafizyki jednak czasem trzeba pozawolic so-
bie na odrobine cwiczen umyslowych, zwlaszcza po ciezkim tygo-
dniu pracy...

Studentka 12

Arystoteles okreslit metafizyke, lako nauke, ktora bada byt jako
taki oraz przystugujgce mu istotne atrybuty. Nazywana byta réw-
niez nauka, ktéra jest, rozumiejgc przez to, ze przedmiotem roz-
wazan metafizyki jest najpierwotniejsza i najogolniejsza natura
tego co istnieje

Tezy takie jak ,Istnieje zasadniczo tylko jedna substancja” czy
»kazde wydarzenie ma swoja przyczyne” sa twierdzeniami metafi-
zycznymi, gdyz orzekaja cos o catosci tego co jest.
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Metafizyka, ktéra ogranicza sie do badania tego co jest, czyli bytu,

nazywana jest ontologia.

Pytanie Kanta ,,czy metafizyka jest w ogole mozliwa jest pytaniem

epistemologicznym w granicach metafizyki, gdyz pyta o to, czy mo-

zemy miec wiedze o takich zasadach metafizycznych jak ,,Kazde

wydarzenie ma swoja przyczyne”.

W Informatyce rowniez obcujemy z bytami, tworzymy byty realne

i abstrakcyjne, tez mamy do czynienia z tym co jest i moze na tym

polega podobienstwo miedzy metafizyka a Informatyka.

Student 13

To cos w rodzaju czeskiej komedi - wszysdcy sie smieja ale nie wie-

dza z czego lub cantry po czesku ...

bo przeciez w kliknieci myszka nie mozna sie dopatrywac zadnej

metafizyki .....

sprawa zupelnie inaczej by wygladala z ,, buszmenami ,,, ktorzy

z pewnascia dostrzegli by wplyw sil nadprzyrodzonych...
Nauczyciel akademicki
Biorgc pod uwage ilos¢ postow i temperature dyskusji, to niskie stany
srednie w tym module, ale ok, pierwsze koty modutowe za ptoty. Na-
tomiast zbudowany jestem jakoscig tych postow. Naprawde mi sig po-
doba i licze na wigcej - takze sig o to postaram. Zas co do meritum, to
sprawe potraktuje przysztosciowo:
po Isze: zwrdccie, drodzy Panistwo, zawsze uwage na réznice migdzy
terminami w znaczeniach: ,potocznym” i ;wlasciwym”, jak to ma miej-
sce z ,ideq’ Platoriskg. Otoz odpowiednikiem ,idei’ w wydaniu Platoni-
skim nie jest ani ,koncept’, ani ,zamyst’, ani ,plan’, lecz jasno okreslony
wzor znajdujacy odzwierciedlenie w konkretnych, mniej lub bardziej
doskonalych, rzeczach, bgdz w odwrotnym kierunku patrzgc - w kto-
rym konkretne rzeczy partycypujg. Stusznie zwrécit uwage Pawet Klap-
per na platoriskie korzenie chrzescijaristwa. Poniekqgd z takiego rozu-
mienia idealizmu ono (chrzescijaristwo) sig bierze.
Po 2gie: ponownie kwestia terminologiczna. Nagabywatem Was, by-
Scie rowniez zwrécili uwage na znaczenie terminu ,metafizyka’. I wy-
chwyciliscie je, cho¢ czasami Wam si¢ wymykalo ;-) *** cytujgc defini-
cje z materiatow probowata przekonywad, ze informatyka z metafizykg
to zupetnie inne swiaty, a to przede wszystkim z racji naukowosci jednej,
a nienaukowosci drugiej. Chyba bedg musiat ten problem (ujecia zagad-
nienia) przedyskutowac z autorem kursu, bo istotnie takie watpliwosci
mogq sig rodzic po lekturze wyktadu. A tymczasem idzie jeno o to, ze
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przedmiotem rozwazan metafizycznych sq zagadnienia, ktérych - zeby-
Smy nie wiem jak sig natezyli - naukowo ujgc sig nie da, z czego pierw-
szy najdobitniej sprawg sobie zdat 1. Kant i tym otworzyt bramy nowo-
czesnosci. Ale nie jest jednoczesnie tak, ze z tego powodu, ze niektorych
kwestii naukowo rozwaza¢ i badac sig nie da, to nalezatoby te zagad-
nienia odtozy¢ do lamusa. Bo jak swiat swiatem ludzie zastanawia-

li, zastanawiajq i bedg si¢ zastanawiac nad istnieniem transcendencji
(Boga), wolnosci czy samym fenomenem Swiadomego siebie zycia. Jak
stusznie i wspotczesnie zauwazyt Kant - te zagadnienia pochodzg z na-
turalnego nastawienia ludzkiego umystu i wyeliminowac sig ich nie da,
cho¢ jednoczesnie wyeliminowanie ich (rekq Kanta) z dziedziny nauko-
wej byto wielkim dokonaniem i wrecz naukowym przetomem. Uff, tyle.
Jeszcze raz dzigkuje za dyskusje i licze na wigcej :-) (PUW)

(75) Pelny zapis dyskusji na temat: Plusy i minusy podejscia normatywnego

i pozytywnego w nauce ekonomii:

Nauczyciel akademicki

Szanowni Panstwo,

Zapraszam do dyskusji na temat:

»Plusy i minusy podejscia normatywnego i pozytywnego w nauce ekonomii”

Z powazaniem

X XX
Studentka 1
Pod pojeciem ekonomii pozytywnej rozumie si¢ stwierdzenia be-
dgce naukowym i obiektywnym wyjasnieniem funkcjonowania
gospodarki (na przyktad do ekonomii pozytywnej nalezy stwier-
dzenie ,,Dwukrotne zwigkszenie opodatkowania wyrobow ty-
toniowych spowoduje spadek ich konsumpcji”), natomiast sqgdy
ekonomiczne oparte na subiektywnym systemie wartosciowa-
nia okreslane sg mianem ekonomii normatywnej (przyktadowo
»Rzgd polski powinien prowadzic¢ polityke majgcg na celu obnize-
nie poziomu konsumpcji wyrobow tytoniowych”).
Studentka 2
Jezeli w literaturze ekonomicznej znajdujqg si¢ stowa typu ,,powin-
no”, to jest to typowe podejscie normatywne. Nie ma ono nic wspol-
nego z naukg, jest dopuszczalne w propagandzie. Podejscie pozytyw-
ne nie szuka odpowiedzi na pytanie jak powinno by¢, objasnia tylko
dlaczego tak jest / byto. Podejscie pozytywne analizuje tylko rzeczy-
wistos¢ gospodarczg, nie moze analizowac przysztosci.
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= podejscie pozytywne: obiektywny opis faktow sktadajgcych
sig na polityke gospodarczg, bez sgdow wartosciujgcych i bez
prob ustalenia odpowiedzi na pytanie, jaki jest optymalny po-
lityki gospodarczej; celem jest rzetelna analiza rzeczywistosci;
w tym kontekscie wystepuje niekiedy pojecie ,ekonomii poli-
tycznej’;

= podejscie normatywne: poszukiwanie odpowiedzi na pytanie,
jaka powinna by¢ polityka gospodarcza; formutowanie zaleceti
pod adresem tworcow tej polityki, zazwyczaj oparte na pewnych
zatozeniach wartosciujgcych , bedgcych pochodng nurtu teore-
tycznego, do ktérego nalezy osoba formutujgca zalecenia; wska-
zywanie zasad doboru Srodkow wlasciwych do osiggniecia za-
mierzonych celow, dostarcza zalecen i rekomendacji opartych na
sgdach wartosciujgcych.

Studentka 3

»Jak powinno byc¢?”, na to pytanie stara si¢ odpowiedzie¢ ekono-

mia normatywna. Ekonomia normatywna jednak nie ignoruje

badan odpowiadajgcych na pytanie ,jak jest?” Ekonomisci zawsze

kierujqg sig jakimis wartosciami, podejmujqgc si¢ badania tego lub

innego problemu badawczego, wybierajg okreslone metody ba-

dawcze.

Przyktadem podejscia normatywnego moze by¢ sposéb wykorzy-

stania systemy podatkowego do zmniejszenia zroznicowania do-

chodow w spoteczenstwie.

Natomiast ekonomia pozytywna jest czescig teorii ekonomi, kto-

ra opisuje i analizuje przebieg proceséw gospodarki, odpowiada na

pytanie ,jak jest?”. Buduje na podstawie tych badan wnioski doty-

czqgce przysztosci. Ekonomia pozytywna opiera sig tez na analizie

faktow, wyniki badan dzieli na prawdziwe i fatszywe.

Przyktadem podejscia pozytywnego moze by¢ analiza wplywu sy-

stemu podatkowego na decyzje producentéw i konsumentow.

Studentka 4

Jako nauka o potrzebach zycia ekonomia powinna nie tylko objas-

niac rzeczywisto$¢, lecz takze wskazywac, w jakim kierunku na-

lezy jg zmieniaé. Obydwa nurty myslenia ekonomicznego sg wiec

potrzebne i muszg sig przeplatac.

Studentka 5

Podejscie pozytywne opisuje rzeczywistos¢ i nauke ekonomii. Po-

dejscie normatywne wartosciuje, co zrobic, jak zrobi¢ by byto
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lepiej. Stosujgc podejscie normatywne oceniamy nauke ekono-
mii, co prowadzi do wyciggania wnioskow i szukania lepszej drogi
w nauce ekonomii.

Studentka 6

Podejscie normatywne odpowiada nam na pytanie : jak winno
by¢ ? zaktada ono, iz ekonomista powinien odpowiedzie¢ na pyta-
nie, co jest wg niego zte oraz co jest dobre i powinien kierowac sie
wartosciami, natomiast nie ignoruje osiggniec¢ ekonomii pozytyw-
nej. Zas podejscie pozytywne, polega na tym, iz wiedza oparta na
faktach,obiektywna nauka,pozbawiona wartosciowania skupia sig
na analizie przyczynowo-skutkowej, zatem odpowiada na pyta-
nie : jak jest ?

Na takiej podstawie buduje wnioski, ktére dotyczg przyszlosci.
Skupia sig na analizie faktow i wyniki badan dzieli na fatszywe

i prawdziwe.

Studentka 7

Ekonomia pozytywna zajmuje si¢ naukowym objasnieniem zasad
funkcjonowania gospodarki. Jej celem jest wyjasnienie, w jaki spo-
s0b spoleczeristwo podejmuje decyzje dotyczgce konsumpcji, pro-
dukcji i wymiany dobr. W nurcie tym cztowiek wystepuje w roli
bezstronnego badacza i bez wzgledu na jego przekonania i upodo-
bania, dgzy do odpowiedzi na pytanie: jak naprawde funkcjonu-
je otaczajgcy go swiat. W podejsciu pozytywnym nie ma miejsca
na osobiste wartosciowanie zjawisk. Ekonomia normatywna na-
tomiast ocenia rzeczywistos¢, badacz opiera sig na subiektywnych
sgdach wartosciujgcych.

Student 8

Ekonomia normatywna oznacza wartosciowanie zaobserwowa-
nych zaleznosci ekonomicznych, ich interpretacje i oceny. Chodzi
tu o ustalenie norm, zasad, ktorym powinny odpowiada¢ zjawiska
i procesy ekonomiczne.

Przy formutowaniu pozytywnych hipotez wychodzi si¢ z etycznych
przestanek, z subiektywnego pojmowania sprawiedliwosci spo-
tecznej. Przyktadem moze byc tu problem opodatkowania ludno-
sci. Kwestia sprawiedliwosci spotecznej moze tu by¢ rozmaicie poj-
mowana. Dla niektérych osob sprawiedliwe wydaje si¢ jednakowe
opodatkowanie kazdego, bez wzgledu na wysokos¢ uzyskiwanych
dochodéw (podatek liniowy). Inni zas za sprawiedliwe spotecznie
uwazajg wyzsze opodatkowanie wyzszych dochodow.
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Ekonomia pozytywna oznacza bezinterpretacyjny opis otaczajg-
cej rzeczywistosci gospodarczej. Zajmuje si¢ zatem Swiatem takim
jaki jest, a nie takim jakim powinien byc. Przedmiotem jej ana-
lizy sg faktyczne ( pozytywne i negatywne) konsekwencje zmian
warunkow ekonomicznych i ustalenie ich wplywu na efektywnosé
gospodarowania. Ekonomia pozytywna nie wydaje sadow wartos-
ciujgcych, ani w Zaden inny sposob nie interpretuje dokonanych
obserwacji. Przedstawia wylgcznie rzeczywiste fakty wystepujgce
miedzy nimi zaleznosci przyczyny réznego rodzaju zdarzen i ich
skutki i dlatego mozemy te wiedze wykorzystywac.

podejscie pozytywne : podejscie normatywne :

- jest - powinno,

- fakty - wartosci,

-opisowe - zalecajgce,

- prawdziwe/fatszywe - dobry/zly.

Studentka 9

Podejscie pozytywne w nauce ekonomii opiera si¢ na faktach, po-
zbawione jest emocji, oparte jest na twardych danych. Odpowia-
da na pytanie jak jest i na tej podstawie buduje wnioski dotyczgce
przysztosci gospodarki. Podejscie pozytywne jest obiektywng na-
ukq opierajgcq sie na analizie faktéw, a wyniki dzieli na fatszywe
i prawdziwe.

Natomiast podejscie normatywne w ekonomii odpowiada na py-
tanie jak powinno by¢, jednak podejscie to nie ignoruje osiggniec
ekonomii pozytywnej. Zaktada, ze ekonomista powinien odpowia-
dac na pytanie co jest dobre, a co zle i powinien kierowac si¢ war-
tosciami.

Studentka 10

Ekonomia pozytywna odpowiada na pytanie ,jak jest?”, jest stoso-
wana przez ekonomistow, ktorzy efekty swojej pracy przedstawiajg
wylgcznie jako zdarzenie gospodarcze, prezentujq dane empirycz-
ne, budujqg teorie ale niczego nie wartosciujqg, czyli nie oceniajg co
jest dobre a co zle i nikogo nie pouczajg co nalezy zrobi¢ aby zara-
dzié réznym trudnosciom.

Ekonomia normatywna - rézni sig tym, Ze ekonomisci dokonujg
ocen: gloszq co jest stuszne a co nie, jak by¢ powinno, a czego unik-
ng¢ nalezy. Ekonomia normatywna formutuje zalecenia dotyczg-
ce tego co powinno sig czyni¢ w gospodarce. Ponadto podsuwane sq
cele, ktore przez ekonomistow uwazane sq za stuszne.
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Studentka 11

W literaturze ekonomicznej znajdujg si¢ stowa typu ,powinno”, to
jest to typowe podejscie normatywne. Nie ma ono nic wspolnego

z naukg, jest dopuszczalne w propagandzie. Podejscie pozytywne
nie szuka odpowiedzi na pytanie jak powinno by¢, objasnia tylko
dlaczego tak jest / byto. Podejscie pozytywne analizuje tylko rze-
czywistos¢ gospodarczg, nie moze analizowac przysztosci.

Student 12

Ekonomia pozytywna analizuje i opisuje przebieg procesow go-
spodarki, odpowiadajgc na pytanie: ,jak jest?”. Ekonomia pozy-
tywna opiera si¢ na analizie faktow, a wyniki badan dzieli na fat-
szywe lub prawdziwe.

Ekonomia normatywna stara si¢ odpowiedzie¢ na pytanie: jak
by¢ powinno? Nie ignoruje ona jednak badan odpowiadajgcych na
pytanie: jak jest, a wiec osiggniec ekonomii pozytywnej.

Student 13

Ekonomia pozytywna zajmuje si¢ przedstawieniem zjawisk, fak-
tow , okolicznosci i wzajemnych zaleznosci w gospodarce. Jest ona
oparta na obiektywnej wiedzy o rzeczywistosci. Bada zjawiska go-
spodarcze takie, jakimi sq. Formutuje sqdy, bedgce obiektywnym

i naukowym objasnieniem zaistniatych zjawisk.

Natomiast ekonomia normatywna dokonuje wartosciowan faktow
opisanych przez ekonomig pozytywng. Ekonomia normatywna
wycigga wnioski na przyszto$¢, stara sig przewidziec skutki obec-
nych dziatan gospodarczych. Ustala normy i zasady, ktérym po-
winny odpowiadac procesy ekonomiczne. Probuje odpowiedziec
na pytanie ,,Jak powinno byc ?”.

Studentka 14

Ekonomia normatywna oznacza wartosciowanie zaobserwowa-
nych zaleznosci ekonomicznych, ich interpretacje i oceny. Chodzi
tu o ustalenie norm, zasad, ktorym powinny odpowiada¢ zjawi-
ska i procesy ekonomiczne. Poniewaz poglgdy wielu ekonomistow
sg nie rzadko skrajnie odmienne, postulaty pozgdanych kierunkow
polityki gospodarczej réwniez czgsto wyraznie odbiegajq od siebie.
W makroekonomii np. jest to uzaleznione od przyjetego za podsta-
we nurtu ekonomii: klasycznego czy keynesowskiego. Stgd tez jedni
ekonomisci opowiadajq si¢ za brakiem ingerencji paristwa w me-
chanizmy rynkowe, inni zas podwazajq zasadnos¢ tego rodzaju
koncepcji jako podstawy polityki ekonomicznej.
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Ekonomia pozytywna oznacza bezinterpretacyjny opis otaczajg-
cej rzeczywistosci gospodarczej. Zajmuje si¢ zatem Swiatem takim
jaki jest, a nie takim jakim powinien byc. Przedmiotem jej ana-
lizy sg faktyczne ( pozytywne i negatywne) konsekwencje zmian
warunkow ekonomicznych i ustalenie ich wplywu na efektywnosé
gospodarowania. Ekonomia pozytywna nie wydaje sadow wartos-
ciujgcych, ani w Zaden inny sposob nie interpretuje dokonanych
obserwacji. Przedstawia wylgcznie rzeczywiste fakty wystepujgce
miedzy nimi zaleznosci przyczyny réznego rodzaju zdarzen i ich
skutki i dlatego mozemy te wiedze wykorzystywac. Najwigksze za-
stosowanie znajduje ekonomia pozytywna przy budowie uprosz-
czonych obrazow naszej rzeczywistosci gospodarczej zwanych mo-
delami ekonomicznymi.

Studentka 15

Celem podejscia pozytywnego w nauce ekonomii jest opisanie

i zrozumienie rzeczywistosci , gospodarki i procesy w niej zacho-
dzgce. Ekonomia pozytywna jest tq czescig teorii ekonomii, ktora
analizuje i opisuje przebieg procesow gospodarki, odpowiadajgc na
pytanie: ,jak jest?” oraz budujgc na podstawie tych bada#n wnioski
dotyczgce przyszlosci. Podejscie pozytywne w ekonomii ma pomédc
w uksztattowaniu ekonomii, jako nauki obiektywnej, wolnej od
sgdow wartosciujgcych i subiektywnych poglgdéw badaczy. Eko-
nomia pozytywna opiera si¢ na analizie faktow, a wyniki badan
dzieli na fatszywe lub prawdziwe, a nie dobre i zle

Przyktad podejscia pozytywnego:

-Analiza wplywu systemu podatkowego na decyzje konsumentow
i producentow;

-»Krzywa Laffera” zwigzek miedzy stopg podatkowqg a wielkoscig
wplywow z podatkéw do budzetu paristwa

Podejscie normatywne oznacza tyle, zZe ekonomia poznaje i chce
zrozumiec rzeczywisto$¢, o jakich — to mowi jeszcze co trzeba zro-
bi¢, daje pewne wskazéwki. Ekonomia normatywna stara sig od-
powiedzie¢ na pytanie: jak by¢ powinno? Nie ignoruje ona jednak
bada# odpowiadajgcych na pytanie: jak jest, a wigc osiggniec eko-
nomii pozytywnej. Zwolennicy normatywnego podejscia do
ekonomii argumentujg, ze niemozliwe jest catkowicie obiektyw-
ne badanie procesow ekonomicznych. Ekonomista zawsze kieruje
sig jakimis wartosciami, podejmujqgc si¢ badania tego lub innego
problemu badawczego, wybierajgc okreslone metody badawcze czy
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tez majgc na uwadze jakies cele praktyczne, ktorym ma stuzy¢ na-
uka ekonomii

Przyktad podejscia normatywnego:

- Sposoby wykorzystania systemu podatkowego do zmniejsze-
nia zréznicowania dochodéw w spoteczeristwie;
-,Sprawiedliwy system podatkowy”. (UL,)
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Abstract

Didactic and Communication Aspects of Academic E-Learning

Dynamically developing information technologies, such as computers, mobile de-
vices and the worldwide web, have created unprecedented conditions for the use
of the ubiquitous media in everyday life. It seems humanity has never before ben-
efited that much from technology used in various spheres of life, including the
sphere of education. Owing to computers, tablets, mobile phones and the Internet,
people have gained almost limitless access to information, regardless of the loca-
tion. Thus teaching and learning opportunities have extended — new media have
enabled the evolution of distance learning and given rise to a new educational phe-
nomenon, namely e-learning.

Since the late 90s of the 20th century, e-learning and its variants: blended learn-
ing, mobile learning; have become rapidly developing forms of education in Po-
land. Although acknowledging its legal status as an element of higher education
lasted almost ten years, the lengthy process did not slow down the development
of e-learning. The growing number of participants of e-classes, and graduates
of distance studies proves the increase of trust put in this form of education.

The last twenty years of e-learning development entitles us to discuss its
role in the academic education. The experience of many universities (espe-
cially those that were the Polish pioneers of e-learning) allows to show how
e-classes are conducted and implemented. Analysis of different universities
solutions gives the opportunity to determine good practices used in the Polish
academic e-learning, including the educational process design, models of its
implementation on the Internet or academic teachers training and preparing
students for online work, as well as mediated communication common in the
educational process.

The aim of the research is to analyse didactic issues and linguistic phenomena
occurring in e-academic education, the presence of which results from the nature
of communication typical of educational discourse, but also from network com-
munication.

A theoretical introduction is followed by the analytical part of the research
(chapters 2, 3, 4, 5 and 6). The introduction aims:



250 Abstract

1) to explain and organise terminological problems related to e-learning (there
is still a terminological chaos observed in the Polish literature, which often
hinders proper interpretation of certain e-concepts or phenomena discussed);

2) to describe how this form of education functions at universities, since academ-
ic e-education differs significantly from business e-learning or e-trainings e.g.
in vocational education contexts;

3) to indicate certain pedagogical factors influencing e-education.

In the analysis of didactic phenomena (chapter 2), particular emphasis is put
on creating the concept of a methodical e-classroom project that can be implemented
in five stages: analysis, design, development, implementation and evaluation.

The author believes that well-defined didactic assumptions and a broader view
on the process, which relates to the context analysis, e-course scenario development
and is followed by resources design, are a prerequisite of a successful implemen-
tation of e-education as well as an effectiveness of the communication process
which is an essential element of the educational process carried out on a virtual
platform.

In the description, special attention is paid to the intentionality of didactic ac-
tivities performed by those involved in the development of e-classes (i.e. academic
teachers, university teams supporting teachers).

It is advisable to:

1) analyse needs,

2) define prerequisites, which determine the e-classes,

3) set a path of conduct that leads to the creation of professional educational

resources,

4) decide about the use of developed materials, so they could satisfy students’
needs in the fullest way possible and enable them to achieve the set goals and
learning outcomes,

5) evaluate the entire educational project.

The supplementary element of this description is the case study based on the
e-course (e-lecture on the subject of the Polish language culture taught by the au-
thor at the department of the Polish philology at the University of Lodz in the
academic year 2016/2017) (chapter 3). It makes it possible to show all the necessary
actions that must be taken by an academic teacher to develop an engaging course
and design a variety of educational materials for the Polish language students and
conduct effective e-activities.

The subsequent chapters (4, 5 and 6) focus on the analysis of linguistic phenom-
ena occurring during various online classes conducted at three Lodz universities:
the University of Lodz, prof. . Chechlinski Higher University of Finance and In-
formation Technology in £6dz, and the Polish Virtual University.
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The Internet and computer-mediated communication process has often been
linguistically analysed in the Polish literature but yet not in the context of the vir-
tual e-classes. The paradigm presented in the book focuses on the problem of com-
munication during distance classes broadly, as motivated by both media and tech-
nological factors, as well as socio-cultural and ideological contexts of functioning,
because “[...] one cannot do without delineating a broader context concerning tech-
nical conditions, as well as and the situation of interlocutors” (Zydek—Bednarczuk,
2013, p. 348).

Thus an important element of the work is devoted to the development of a com-
munication model for distance classes (different from the generally accepted model
of communication on the Web), describing the communication situation, sender-
receiver roles and the unique environment of creating and receiving a multimodal
message (chapter 3). Following A. Skudrzyk and J. Warchala, the author agrees that
“an educational discourse can be seen in a wide social and cognitive perspective
as any form of transmission of knowledge from the perspective of an expert to the
perspective of a novice” (Skudrzyk, Warchala, 2008, p. 275). The research proves
that the new, discourse-specific space for university education affects the mediat-
ed ways and forms of communication during e-classes and shapes new habits and
behaviour patterns characteristic for virtual learning practice (chapter 4); and in-
terestingly, drawing on informal behaviour linguistic patterns typical for the Web
communication, it significantly changes the official distance in the relation between
academic teachers and their students (chapter 5).

The considerations of communication as it is performed during e-classes fall
within the broad scope of language pragmatics, because they concern intentional
communication activities and semantic structures that organize a language mes-
sage. Each e-class introduces a unique communication system, determined by dif-
ferent factors, including legal requirements; individual university regulations; the
uniqueness of the subject taught, teaching objectives, tools and didactic methods,
the personality of a teacher, his/her competences, the preferred style of teaching,
and the personality of individual participants of the class; a sense of communi-
ty of the learning group, synchronous and asynchronous contact, virtual space
of learning, and the use of various media. However, despite of so many different fac-
tors affecting communication, we can distinguish significantly fixed forms of com-
munication on e-classes, i.e. ways to initiate or close a person-to-person contact
or strategies for conducting didactic discussions. It allows the author to draw con-
clusions about interactive structures present in e-classes (chapters 3, 4 and 5).

Teaching and communication issues in e-education are inseparably connect-
ed according to the author. A well designed and elaborated methodical project
of e-classes determines effective communication between participants of the
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education process (academic teachers and students). In addition, the quality of re-
sources (which due to their written form, must be accurate, well-edited and didac-
tically valuable as well as accessible in form) and teacher-student communication
during the course determines mutual “understanding of the message sent by the
broadcaster to the recipient, both its verbal aspect and the underlying implications
included in it, as well as the intentions of the sender, that is, the intended commu-
nication goal” (Labocha, 2008, p. 64), which in case of e-education is inextricably
linked to the educational goal.

E-classes discourse presented in the form of texts written during e-classes carried
out on an educational platform are referred to as “the form of transmission to the
situation of transmission, [...] transferring the focus from a ready product to cul-
turally conditioned strategies of the production” (Grochowski, 2001, p. 7), and
therefore comprehensively studied in a wide situational and consequently didactic
context. The author is interested in all types of discourses — both fortunate “con-
ditioned by the perspective of the recipient [...], assuming the unity of the world
and the situation, and in effect the symmetry of knowledge” (Skudrzyk, Warchala,
2008, p. 275), and unfortunate.

The analysed material, which gives the basis for didactic and linguistic consid-
erations, includes didactic materials, forums posts and chat rooms of 112 conducted
e-classes:

1) at the University of Lodz (in the years 2006-2018, a total of 21 different didac-

tic classes, for the students of economics and Polish philology),

2) at the prof. J. Chechlinski College of Finance and Information Technology
in £6dz (2010-2015, as part of the ESF project: E-learning: a modern and in-
novative university, a total of 68 different e-courses, for the students of eco-
nomics);

3) at the Polish Virtual University (in the years 2002-2006, in total 23 different
e-classes, for the students of I'T, management, and political science).

The source material collected, although it includes only an excerpt from the
university educational discourse generated on virtual platforms in Poland, shows
a cross-section of the dialogue structure of communication as it functions in the
context of the academic e-education as well as its didactic determinants.
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