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Komponowanie i interpretowanie komunikatow

W ksiazce Wprowadzenie do gramatyki komunikacyjnej [Awdiejew,
Habrajska 2004] zaproponowany zostal schemat komunikacji miedzy nadawca
i odbiorcg (schemat 1), ktory pokazuje proces tworzenia i interpretacji komu-
nikatéw zaréwno na poziomie ideacyjnym, jak i interakcyjnym. W schemacie
tym reprezentacje kognitywne nadawcy i odbiorcy odpowiadaja ich wiedzy
doswiadczeniowej (ktdéra posiedli wskutek wizualizacji powtarzajacych sig
bodzcéw perceptywnych), umozliwiajacej uogolnienie pojedynczych dzia-
tan. Na przykliad, kiedy wielokrotnie jemy marchewke, raz bardziej stodka,
raz mniej, to w wyniku tych doswiadczen wizualizujemy sobie smak mar-
chewki. Kiedy obserwujemy ré6zne ptaki w naszym otoczeniu, poréwnujemy
je ze sobg i w ten sposdb wizualizujemy sobie ogdlny obraz ptaka itd.

Ce————— e————
e ™~
INFORMACJE SYSTEMOWE

OBRAZ OBRAZ
IDEACYINY IDEACYINY

BLOK BLOK
PRODUKCII TEKST | ) Wizt

OGNITYWNA OGNITYWNA

ZAMIAR ZAMIAR
PRAGMATYCZNY PRAGMATYCZNY

INFORMACJE NIESYSTEMOWE
vl \\/
STREFA NADAWCY STREFA ODBIORCY
Schemat 1: opracowanie wiasne

Nasze reprezentacje kognitywne konfrontowane z innymi osobami w procesie
komunikacji umozliwiaja obrazowanie, w efekcie ktérego powstaja obrazy ide-
acyjne na tyle podobne do obrazéw posiadanych, przechowywanych w pamieci
innych uzytkownikéw okreslonej kultury, ze umozliwiaja ich wzajemne poro-
zumienie. Obrazy ideacyjne w jezyku reprezentowane sg przez schematy pre-
dykatywne i standardy semantyczne, ktdére wskazuja na te obrazy. Na przyklad
schemat predykatywny GRAC [KTOS, NA CZYMS] wskazuje na obraz muzy-
ka grajacego na jakim$ instrumencie, a standard semantyczny GRAC [KTOS:
SKRZYPEK, NA CZYMS: NA SKRZYPCACH] wskazuje na obraz skrzypka
grajacego na skrzypcach itd., a zatem te schematy i standardy majg charakter try-
wialny, co oznacza, ze KAZDY WIE, ZE MUZYCY GRAJA NA INSTRUMEN-
TACH oraz ze KAZDY WIE, ZE NA SKRZYPCACH GRA SKRZYPEK itd.
Ich wymiar trywialny, czyli wszystkim znany, decyduje o tym, Ze nie maja
charakteru informacyjnego, a s3 jedynie baza, do ktdrej kazdy uzytkownik
jezyka nieswiadomie musi si¢ odnies¢, kiedy chce utworzy¢ komunikat wno-
sz3cy nowq tresc.
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W bloku produkcji nadawca dokonuje wyboru parafrazy’, odpowia-
dajacej jego zamiarowi pragmatycznemu, konstruujac w ten sposéb tekst
dostepny odbiorcy. Kazdy tekst jest parafraza sensu, ktéry nadawca chce
przekazaé odbiorcy. Jezeli chcemy przekaza¢ sens ZWYCIEZYC [KTOS:
MARYSIA, W CZYMS: W ZAWODACH PLYWACKICH], ktdry realizuje
schemat predykatywny: ZWYCIEZYC [KTOS, W CZYMS], mozemy uzy¢
parafraz:

Marysia zajela pierwsze miejsce w zawodach ptywackich.
Marysia zdobyta zloty medal w zawodach plywackich.
Marysia wygrata zawody plywackie.

Marysia zwycigzyta w zawodach ptywackich.

Marysia jest zwycigzcg zawodow plywackich.

itd.

Kazda z tych parafraz realizuje ten sam sens, a nadawca, chcac go prze-
kaza¢, musi wybra¢ jedna z nich i to ona bedzie wlasnie stanowita tekst.
Odbiorca, interpretujac tekst, odwoluje sie do zblizonych obrazéw ideacyj-
nych i regut heurystycznych, czyli zasad powszechnie znanych w danej kultu-
rze, cho¢ nie przez wszystkich akceptowanych. Do regul heurystycznych na-
leza np. takie: Osobie starszej nalezy ustgpic miejsca; Ksiedza trzeba szanowaé;
Dzie¢mi trzeba sig opiekowac itd.

Obrazy ideacyjne i reguly heurystyczne tworzg razem tzw. informacje
systemowe, umozliwiajace standardowq interpretacje. Interpretacje stan-
dardowa moze przeprowadzi¢ kazdy, kto zna jezyk, w ktérym zostat nadany
komunikat. Z kolei wykorzystanie informacji niesystemowych umozliwia
interpretacje partykularna, ktorej moga dokona¢ tylko odbiorcy dyspo-
nujacy dodatkowq wiedza pozajezykowa. Proces tworzenia i interpretacji
takich komunikatow zostat przedstawiony w ksiazce pt.: Wybrane zagadnienia
wprowadzajgce do nauki o komunikowaniu [Habrajska 2012].

Roéznica migdzy tworzeniem komunikatéw na poziomie ideacyjnym i in-
terakcyjnym wynika z innego zamiaru pragmatycznego. W przypadku ko-
munikatéw ideacyjnych zamiarem pragmatycznym jest informowanie o zda-
rzeniach i stanach rzeczy, gdy wyrazanie emogji i naklaniane do dzialania ma
charakter drugorzedny. Z kolei na poziomie interakcyjnym zamiar pragma-
tyczny wiaze si¢ z réznego rodzaju oddzialywaniem na odbiorce poprzez reali-
zacjeintencjiicelunadawcy w okreslonej sytuacjikomunikacyjnej (schemat 2).

1 Pojecie parafrazowania w komunikagji oraz jego funkcjonowanie zostato opisane przez Aleksego Awdiejewa
— tekst w druku.
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Schemat 2: opracowanie wiasne

Intencja nadawcy skierowana jest na tre§¢ komunikatu (p) i wyrazana
przez okreslony akt mowy. Na przyktad w wypowiedzeniu: Jutro bedg burze
intencja jest ostrzezenie odbiorcy. Z kolei cel komunikatu wigze si¢ z na-
kionieniem/zobowigzaniem odbiorcy do przyjecia okreslonej postawy lub
dzialania. W naszym przykladzie celem jest naklonienie odbiorcy do tego,
by ograniczyl wychodzenie z domu, nie stawat pod drzewem itd. Zrealizowa-
nie zamierzonej intencji i osiggniecie zamierzonego celu zalezy nie tylko od
werbalnego komunikatu, ale takze od okreslenia kompetencji koniecznych
do wykonania tego zadania przez obu interlokutoréw, wzajemnego stosun-
ku emocjonalnego (lubienie lub nielubienie) i zewnetrznej (stuzbowej czy ro-
dzinnej) zaleznosci jednej osoby od drugiej. Skuteczne wplywanie na odbiorce
zawsze zaklada okreslenie kompetencji, zaréwno nadawcy (JA), jak i odbiorcy
(TY). Nadawca, oczekujac okreslonego dzialania ze strony odbiorcy, musi
oceni¢ mozliwos¢ jego wykonania. Takze odbiorca ocenia, czy nadawca mogt-
by wykona¢ to dzialanie. Ocena ta wplywa na decyzje odbiorcy, czy wykona to
dzialanie, czy nie. Jesli odbiorca uzna, zZe nadawca sam moze je wykona¢,
to bez przymusu tego nie zrobi. Analogicznie, kiedy nadawca zobowiazuje
sie wykonac¢ jakie$ dziatanie dla odbiorcy, to odbiorca musi by¢ przekonany,
ze nadawca ma mozliwosci, by to zrobi¢. Wazny jest tez stosunek odbiorcy
do tego, co ma wykonac. Jesli uzna, ze wykonanie nie wymaga zbyt duzego
wysitku albo ze bedzie dla niego bardzo korzystne, to zrobi to, do czego go
nadawca zobowigzuje. Decydujaca jest jednak podleglos¢ odbiorcy wzgle-
dem nadawcy. Jesli odbiorca jest w jakikolwiek sposéb zalezny od nadawcy,
to musi wykona¢ polecenie pod rygorem sankcji praktycznych [Habrajska 2010].






Rdzne realizacje
zamiaru pragmatycznego

Zamiar pragmatyczny nadawcy na poziomie interakcyjnym moze by¢
realizowany w rézny sposob. Innymi stowy w rézny sposéb nadawca moze
wplywac na odbiorce. Istnieje bogata literatura na ten temat, ktorej nie bede
tu omawia¢, ogranicze si¢ do przywolania wybranych pozycji. Klasycznym
opracowaniem, wyznaczajacym kierunek dalszych badan oddzialywania na
innych, jest praca Roberta Cialdiniego Wywieranie wplywu na ludzi (2004).
Prawie wszystkie proponowane w po6zniejszych opracowaniach wskazywane
sposoby wplywania na odbiorc¢ mozna sprowadzi¢ do szesciu zapropono-
wanych przez niego regul: wzajemnosci, konsekwencji, spotecznego dowodu
stuszno$ci, lubienia, autorytetu i niedostgpnosci. Reguly te, nazwane i scha-
rakteryzowane przez autora, wywodzg sie ze starych madrosci ludowych,
majacych takze odzwierciedlenie w polskich przystowiach. Wazne jest jednak
to, ze R. Cialdini je dostrzegt i nadal im wymiar naukowy.

Regula wzajemnosci, wymagajaca odwdzieczania si¢ za otrzymane dobro,
stanowi najbardziej manipulacyjne dzialanie w stosunku do osoby, od ktérej
chce si¢ cos uzyskac. R. Cialdini uwaza, Ze: ,rozwiniety system wzajemnych
zobowigzan, wyplywajacych z funkcjonowania tej reguly, stanowi specyficz-
na ceche dowolnej kultury budowanej przez ludzi” i dlatego, powolujac si¢
na archeologa Richarda Leakeya, pisze: ,,upatruje [on] w regule wzajemnosci
wrecz istote tego, co czyni nas ludzmi”, dalej twierdzi, ze: ,,[...] jeden czlo-
wiek mogt dac¢ co$ [...] innemu czlowiekowi, majac pewnos¢, ze w istocie nie
traci bezpowrotnie” [Cialdini 2004: 34], czyli moze si¢ spodziewaé rewanzu.
Ukazuje przy tym takze grozne skutki dzialania tej reguly. Po pierwsze, nie
sposob nie zauwazy¢, ze: ,ludzie, ktérych nie lubimy [...] réwniez mogg do-
prowadzi¢ nas do uleglosci, jesli tylko uda im si¢ wywota¢ w nas poczucie
zobowigzania, za pomocy jakiejs drobnej, oddanej nam przystugi” [Cialdini
2004: 37]. W ten sposob dziatanie tej reguly staje si¢ poteznym srodkiem ma-
nipulacji, bliskim szantazowi, tyle ze niekaralnemu, bowiem obdarowywany
zawsze ma wybor — moze odmowi¢ przyjecia ,daru” lub odwzajemnienia
sie za niego. Odmowa wiaze sie, oczywiscie, z przeciwstawieniem regulom
kulturowym (heurystycznym), co wymaga niemalej odwagi, ale na szczescie
zdarza si¢ ostatnio coraz czescie;.

Reguta wzajemnosci szczegdlnie grozna staje sie w wykonaniu politykow,
ktérych obowigzkiem jest reprezentowanie wyborcow, a tymczasem wcze-
$niejsze zobowigzania wobec innych zmuszajg ich do dzialan sprzecznych
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z interesem elektoratu. Coraz czesciej tez, dysponujac $rodkami finansowy-
mi, zobowiazuja wyborcéw do gltosowania na siebie, przyznajac im ,,za nic”
publiczne pieniagdze.

Regula wzajemnosci lezy takze u podstaw dochodzenia do kompromisu
polegajacego na wzajemnych ustepstwach. Ustepstwo jednej strony obliguje
do ustepstwa i drugg strone [Cialdini 2004: 51]. Proces ten rézni si¢ od ma-
nipulacji mozliwoscig argumentowania, oceniania argumentéw, stosowania
kontrargumentacji oraz $wiadomoscig koniecznosci rezygnowania z czgsci
swoich oczekiwan przez negocjatoréw, by uzyskac cel, ktéry wprawdzie
nikogo nie satysfakcjonuje, ale pozwala na dalsza wspoélprace. Sklonnos¢
do wzajemnych ustepstw wykorzystuje sie w szeroko stosowanej technice
odmowa-wycofanie, zwanej tez ,drzwiami w twarz” [Cialdini 2004: 51] lub
»drzwi zatrzasniete przed nosem” [Dolinski 2005: 86].

Technika ,,drzwiami w twarz” jest technika jawnie manipulacyjna.
Manipulator od poczatku planuje prosbe, wymagajaca od manipulowanego
duzego wysitku, z goéry oczekujac odmowy, by nastepnie prosic o to, na czym
mu naprawde zalezy. Manipulowany, uznajac wycofanie si¢ manipulatora
z pierwszej prosby za ustgpstwo wzgledem siebie, sktonny jest w imie wza-
jemnosci takze ustgpic i spelni¢ druga prosbe. Mamy tu do czynienia z se-
kwencja ,duza prosba — wycofanie si¢ — mata prosba” [Cialdini 2004: 52].

Z powyzszg techniky wigze si¢ ,technika kontrastu” polegajaca na
pomniejszaniu wagi jakiej$ sprawy poprzez umieszczenie jej na tle spra-
wy bardzo istotnej lub zupelnie niewaznej, i odwrotnie [Tokarz 2006: 320].
Dziatanie reguly wzajemnos$ci ma swoje odzwierciedlenie w takich polskich
przystowiach ludowych, jak: Jak Kuba Bogu, tak Bog Kubie — Jak my lu-
dziom, tak ludzie nam; Dobro wraca dobrem; Co dasz drugiemu, nie zginie itd.
Nie dziwi to, bo jak pisze R. Cialdini, powolujac si¢ na antropologa Marcela
Maussa: ,w ludzkich kulturach powszechnie wystepuje zaréwno zobowiazanie
do dawania, zobowiazanie do przyjmowania, jak i zobowigzanie do odda-
wania” [Cialdini 2004: 45].

Z regula wzajemnosci wigze si¢ regula zaangazowania i konsekwencji
polegajaca na dazeniu do zgodnosci obrazu siebie z tym, czego oczekuja
od nas inni. Innymi stowy: ,kiedy dokonamy juz wyboru lub zajmiemy
stanowisko w jakiej$ sprawie, uruchamia si¢ zar6wno wewnatrz nas, jak
i w innych, silny nacisk na zachowania konsekwentne i zgodne z tym, w co
juz sie zaangazowali$my. [...] przekonujemy siebie samych o stusznosci pod-
jetej decyzji” [Cialdini 2004: 65]. Dotyczy to takze sytuacji, w ktorej juz raz
ustapimy i jesteémy naktaniani do kolejnych ustepstw. Postawa taka, zda-
niem R. Cialdiniego, wynika po pierwsze, z kulturowo cenionej konsekwencji
i potepianej niekonsekwencji. Konsekwencja kojarzona jest z sita osobowosci
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i intelektu, staloscig i uczciwos$cia. Niekonsekwencja natomiast wigzana jest
z dwulicowoscia i staboscig. Po drugie, konsekwentne trwanie przy swojej
decyzji zwalnia z mysélenia, ktére dla wiekszosci ludzi jest czynnoscia bole-
sna. Regula zaangazowania i konsekwencji ma swoje odzwierciedlenie w pol-
skich przystowiach: Stowo si¢ rzekto, kobytka u plotu; Wotu bierze sig za rogi,
cztowieka za stowo; Jesli powiedziates A, musisz powiedzie¢ B.

Te regule wykorzystuje przede wszystkim technika ,stopy w drzwiach”.
Ma ona takze charakter manipulacyjny, réwnie ekspansywny jak technika
»drzwiami w twarz”. Tu manipulujacy zaczyna od malej prosby, stop-
niowo przechodzac do coraz wigkszych. Jedli uda mu si¢ osiaggna¢ male
ustepstwo, to jest duze prawdopodobienstwo, ze potem uzyska tez powazne
ustepstwo [Dolinski 2005: 48]. Manipuluje w ten sposéb: ,,obrazem wlasnej
osoby [manipulowanego] we wlasnych [jego] oczach”, bowiem kiedy: ,uda
sie wywola¢ u cztowieka te poczatkowa zmiang obrazu wlasnej osoby, jego
dalsza uleglo$¢ wobec odpowiednio dawkowanych naciskéw bedzie jedynie
naturalng konsekwencja dazenia do zgodnosci z owym zmienionym obrazem
samego siebie” [Cialdini 2004: 79]. Czlowiek, analizujagc motywy podejmo-
wanych przez siebie dzialan, szuka ich najpierw w czynnikach zewnetrznych
(kto$ go zmusil, obiecal nagrode, zrobil przystuge), a kiedy ich nie znajduje,
to szuka przyczyn w sobie we wlasnych postawach, przekonaniach, upodo-
baniach [Dolinski 2005: 53]. Dariusz Dolinski, powolujac si¢ na D. Bema,
przywoluje jego podstawowa tezg, ze: ,,0 swych postawach i przekonaniach
czlowiek wnioskuje na podstawie wlasnego dziatania” [2005: 59]. Natomiast
o naszych postawach i przekonaniach w stosunku do innych ludzi decyduja
ich zachowania obserwowane przez nas, a zwlaszcza niekonsekwencje mie-
dzy ich deklaracjami a dzialaniami.

Polski tlumacz (niestety, redakcja nie podata nazwiska) ksiazki R. Cial-
diniego poréwnuje te¢ technike do przystowia: Od rzemyczka do koziczka,
a na koniec szubieniczka, ktére jednak nie ma nic wspdlnego z technikg przez
niego omawiang. Przystowie dotyczy wlasnych wyboréw osoby naruszajacej
prawo, a technika ,,stopa w drzwiach” to manipulowanie dziataniami innych
i tej manipulacji moze nieswiadomie ulec kazdy. Bardziej pasuja tu przy-
stowia: Daj kurze grzede, jeszcze wyzej siede czy Daj komus palec, a weZmie
catg reke [podobnie uwaza Dolinski 2005: 48]. Dariusz Dolinski zauwaza, ze:
»lechnika »stopy w drzwiach« wykorzystywana jest tez powszechnie w syste-
mach totalitarnych. Rezim rzadko od podlegtych mu ludzi wymaga od razu
dzialan skrajnie niemoralnych. Zwykle wciaga ich stopniowo, konsekwentnie
eskalujac oczekiwania i zadania” [Dolinski 2005: 52].

Jedna z technik wspomagajacych regule konsekwencji jest uzyskanie
pisemnej deklaracji osoby, ktérg chcemy do czego$ nakloni¢, bowiem:

13
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»ludzie bardziej staraja si¢ dotrzyma¢ deklaracji pisemnych niz stownych”
[Cialdini 2004: 83]. Ostrzezenie przed taka manipulacja odnajdujemy w tzw.
Prawach Murphyego w nastepujacym monologu:

— Nie mysl!

A jezeli juz pomyslates to:

— Nie mow!

Ale jezeli juz powiedziates to:

— Nie pisz!

Jezeli juz napisates to:

— Nie podpisuj!

A jak podpisales, to si¢ potem, k..., nie dziw!"

Oczywiscie, mamy tu do czynienia z ironizowaniem, jednak opartym
na obserwacji ludzkich zachowan.

Inng technika, wspomagajaca konsekwencje, jest obecnos¢ publicznosci
($wiadkow) w trakcie skladania deklaracji przez osobe¢ podlegajaca manipu-
lacji. Opinie $wiadkéw nie sg juz jednak tak jednoznaczne jak pisemna de-
klaracja, ktora dla manipulujgcego jest wygodniejsza, bo mozna ja w kazdej
chwili upublicznié. Sita publicznego zobowiazania wynika z checi bycia kon-
sekwentnym, co, jak wspomniano wyzej, jest spotecznie cenione.

Zaangazowanie z kolei wspomagane moze by¢ spowodowaniem takiej
sytuacji, w ktdrej osiggniecie celu wymaga duzego wysilku osoby, ktéra
chce tenze cel osiggnac. Im wigcej wysitku wktadamy w uzyskanie czegos,
tym bardziej to cenimy. Dlatego tez nie powinno sie rozdawa¢ zadnych débr,
w tym pieniedzy, nikomu, kto nie wlozy zadnego wysitku, by te dobra uzyskac.
Jednak od wlozonego wysitku wazniejsze jest przekonanie, ze dzialamy
dlatego, ze tak wlasnie sami zdecydowaliémy. Przekonanie o wlasnym
wyborze jest najwazniejsza wlasciwo$cig zaangazowania, jesli bowiem
ludzie sami wybierajg sposéb postepowania, to biorg za to postegpowanie
pelna odpowiedzialnos¢ [Cialdini 2004: 92-3].

Kolejna technika realizujaca regule zaangazowania i konsekwencji
jest technika ,,NISKIE]J PILKI”, czyli ,,PODCINANIA”. Polega ona na
oszukiwaniu ludzi w taki sposob, ze osobie manipulowanej obiecuje si¢
jakies zyski za wykonanie jakiej$ czynnosci, a kiedy juz si¢ na to zgodzi,
manipulujacy wycofuje si¢ z tej obietnicy. I niestety, wiekszo§¢ zmanipu-
lowanych, w imie reguly konsekwencji czynnos¢ te wykonuje, co czesto
wykorzystuja politycy.

1 https://www.ntlmk.com/murphy.htm (11.01.2019).
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Inng regula wyodrebniong przez R. Cialdiniego jest spoleczny dowod
stusznos$ci (konformizm), polegajacy na tym, ze: ,,0 tym, czy co$ jest
poprawne, czy nie, decydujemy poprzez odwolanie si¢ do tego, co mysla
na dany temat inni ludzie. [...] Kiedy wielu ludzi co$ robi, to zazwyczaj jest
to postepowanie wlasciwe” [Cialdini 2004: 111]. W tym przypadku trudno
mowic o czystej manipulacji. Oszustwo wynika¢ tu moze tylko z falszywego
powolywania si¢ na tzw. ,wiekszo$¢”. Samo przywolywanie opinii innych
nie jest jeszcze manipulacja.

Dariusz Dolinski dowodzi: ,,Konformizm staje si¢ tu srodkiem podtrzy-
mania (czy tez uzyskania) wiezi z dang grupa, uzyskania akceptacji ze strony
innych oso6b, a w kazdym razie unikniecia dezaprobaty czy etykiety dewian-
ta” [2005: 36]. ,Najczesciej ludzie ulegaja tej regule, kiedy nie sg pewni, jak
powinni postapic¢ albo kiedy maja mozliwo$¢ nasladowania ludzi podobnych
do siebie. Nasladowanie innych jest wygodne, bo z jednej strony zapewnia
akceptacje grupy, a z drugiej strony zwalnia z myslenia i odpowiedzialnosci
za wlasne dzialania. Sg jednak ludzie przekonani do »wtasnej racji« i dla nich
motywacje »posiadania racji« i »posiadania przyjaciél« sa trudne do pogo-
dzenia, gdy zewnetrzna rzeczywisto$¢ jest jednoznaczna, a podmiot zdaje
sobie sprawe, Ze inni oceniajg ja niewltasciwie czy reaguja niezgodnie z jego
oczekiwaniami. Mozna wdéwczas albo przeciwstawic si¢ grupie, narazajac sie
na jej negatywna ocen¢ albo ulec jej naciskowi, rezygnujac z posiadane;j
racji” [Dolinski 2005: 37]. Trzeba zatem uwaza¢, powolujac si¢ na opinig
wiekszosci, kogo chce si¢ do tej opinii przekonaé, bowiem osoby przywigza-
ne do wlasnych racji takiemu wplywowi nie ulegng. Marek Tokarz uwaza,
ze dobrze jest w tej sytuacji stosowa¢ technike matych krokow, gdyz usilujac
oddzialywa¢ na kogos, nie powinnismy wypowiada¢: ,,opinii drastycznie
odbiegajacych od opinii osoby, na ktérej postawe chcemy wplynac” [2006:
323]. Konformizm ma takze podstawy w madrosciach ludowych, np.: Kiedy
wlaztes miedzy wrony, musisz krakac jak i ony; Kto si¢ wychyli, zatuje po chwili;
Ciesz sig z cieszgcymi, a placz z ptaczgcymi i pragmatyczne: Gdzie wielu grzeszy,
nikogo nie karzg. Z reguly konformizmu i z tego ostatniego przystowia wyni-
ka ,odwaga” ludzi, ktorzy potrafig wyraza¢ swoja opinie, znalazlszy sie razem
z ttumem (np. pseudokibice, nacjonalisci, uczestnicy ,,marszu réwnosci” itd.)

Kolejna regulg jest lubienie i sympatia bazujaca na skfonnosci kazdego
z nas do obdarzania zaufaniem i ulegania prosbom oséb, ktére lubimy. Tych,
ktérych nie lubimy, czesto w ogdle nie stuchamy, a jesli juz jakos$ uda si¢ im
do nas dotrze¢, to na pewno nie s3 w stanie przekona¢ nas do swoich racji.
Ta zasadg kierujemy si¢ takze, wybierajac okreslone stacje telewizyjne,
radiowe czy gazety. Na nasze lubienie innych wplywa: atrakcyjnos¢ fizyczna;
podobienstwo do nas; dowody sympatii, komplementowanie; stopien zazylosci;
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ludzie, wérdd ktdrych przebywamy, to, jakich mamy przyjaciol; przynalezno$é
do partii politycznej itd. Jednak w Polsce podstawowa zasada jest wspodlnota
wyznawanych warto$ci. Nie darzymy sympatig tych, ktérzy réznia si¢ od nas
aksjologicznie, nie przyjaznimy sie z nimi, co najwyzej tolerujemy ich w na-
szym otoczeniu.

Bardzo wazny zdaje si¢ tu mechanizm kojarzenia, czyli przenoszenia
negatywnych lub pozytywnych emocji z jednego obiektu na drugi. R. Cialdini
zwraca uwage na to, ze dzieci oceniane s przez sasiadéw po tym, z kim sie
bawig [2004: 171]. Dziala tu przystowie Kto z kim przestaje, takim si¢ staje.
Przenosi si¢ wiec cechy kolegéw dzieci na te dzieci. Te sklonno$¢ do prze-
noszenia cech z jednego obiektu na drugi pozostajacy w jego sasiedztwie
wykorzystuje si¢ w reklamach. Pigkne modelki, podobnie jak stawne osoby,
pojawiajace si¢ w reklamach, powoduja wzrost sprzedazy reklamowanych
produktéw czy uzyskanie wigkszosci glosow w wyborach [2004: 173-4].
Z mechanizmem kojarzenia wigze si¢ tzw. zjawisko aureoli, ktére polega
na tym, ze: ,jaka$ pozytywna cecha czlowieka opromienia swoim blaskiem
wszystkie pozostale jego cechy i decyduje o sposobie, w jakim widziany jest
on przez innych” [Cialdini 2004: 157] i analogicznie, takze cecha negatywna
rzutuje na pozostate cechy.

Regutle lubienia i sympatii jest znacznie trudniej wykorzysta¢ do mani-
pulowania ludzmi niz wcze$niej opisane. Zdobycie czyjej$ sympatii wcale nie
jest tatwe, ale kiedy juz nam si¢ to uda, mamy wieksza szanse¢, by wpltywaé na
osoby, ktore nas polubily.

Jednym ze sposobéw zdobywania sympatii obcych oséb jest komple-
mentowanie i stosowanie pochlebstw [Doliniski 2005: 39-41]. Dzialania te
wplywaja na autowizerunek odbiorcy jako osoby dobrej, madrej, szlachet-
nej, inteligentnej itd. Jesli potrafimy w kims$ wytworzy¢ taki autowizerunek,
mozemy wykorzysta¢ technike ,,racjonalizacji”, ktéra polega na wywotaniu
w odbiorcy dysonansu zagrazajacego temu wizerunkowi (np. poczucia winy,
wstydu itd.), a nastepnie doprowadzeniu do redukgcji tego dysonansu [Tokarz
2006: 321-322]. Te regule wida¢ w polskich przystowiach: Kogo kochamy,
chetnie go stuchamy; Grzecznos¢ i cnota otwierajg wrota; Ryby towig sieciami,
ludzi pigknymi stowami; Pochlebca — glaskacz ucha — Zyje z tego, kto go stucha itd.

Wiele 0s6b ulega takze regule autorytetu. Nie ma ona charakteru mani-
pulacyjnego i wymaga dobrego rozpoznania, kto lub co jest autorytetem dla
osoby, na ktérg zamierzamy wplyna¢. Nalezy przy tym odrdézni¢ wplyw auto-
rytetu od nakazu zwierzchnika majacego wladze nad podwladnym. Przyktady
podawane przez R. Cialdiniego [2004: 186-208] ilustruja zar6wno uleganie
ekspertom, jak i zwierzchnikom, przy czym do tego rodzaju ,,autorytetow”
zaliczane s3 osoby: utytulowane (doktor, profesor, inzynier, mecenas itd.),
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noszace mundur reprezentujacy wladze (policjant, straz miejska, ksigdz),
chodzace z obstawa, a nawet posiadajace elegancki samochdd; naleza do
nich takze politycy na wysokich stanowiskach. A przeciez czasem trudno
automatycznie kogokolwiek z wymienionych uzna¢ za osobe cieszaca si¢ sza-
cunkiem, stanowiaca wzér do nasladowania. Wielo$¢ znaczen przypisywa-
nych pojeciu autorytetu utrudnia powolywanie si¢ na osobe, ktéra mogtaby
autorytet stanowi¢, do wywierania wptywu na ludzi. W Polsce autorytetem,
ktéry w sposdb naturalny, niewymuszony oddziatlywat na spoleczenstwo, byt
Jan Pawet II. Ludzie sami z siebie chcieli go stucha¢ i postepowac zgodnie
z jego wskazoéwkami; i to nie tylko katolicy czy chrzedcijanie. Zaden poli-
tyk nie byt w naszym kraju autorytetem dla wszystkich, nawet Jézef Pitsud-
ski, ktorego na takiego kreowano. Liderzy partyjni bywaja autorytetami dla
cztonkdéw i zwolennikéw swoich partii, ale nie zawsze, bo czasem s3 tylko
zwierzchnikami. Nigdy nie sg autorytetami dla opozycji. Niejednoznaczny
jest nasz stosunek do ekspertoéw. Stuchamy ich, kiedy ich rady moga przynies¢
okreslong korzys¢, np. kiedy chorujemy, stuchamy polecen lekarza, wierzac,
ze szybko wrécimy do zdrowia, hydraulik daje nam wskazéwki, co zrobi¢, by
nie zapcha¢ zlewu, stosujemy si¢ do nich itd. Dlatego tez w reklamach lekéw
czy past do zebow chetnie ubiera si¢ aktora w bialy fartuch, by wystepowat
w roli lekarza czy pielegniarki, ale juz reklamowanie przez pielegniarke twa-
rozku zadziala przeciwnie, moze zosta¢ odebrane jako sugestia, Ze zjedzenie
go skonczy si¢ wizyta u lekarza. Bardzo czesto tworcy reklam wykorzystuja
np. sportowcoéw do reklamowania herbaty, muzykéw do reklamowania tele-
fonéw komoérkowych czy komentowania meczu pitki noznej itd., przyjmujac,
ze i w tym przypadku zadziala efekt aureoli, czyli ekspert w jednej dziedzinie
bedzie ekspertem w innych.

Stynny eksperyment Stanleya Milgrama, powtérzony w Polsce przez
Dariusza Dolinskiego i Tomasza Grzyba [Dolinski 2017, 2018], ktérego nie
bede tu opisywac, dotyczy wplywu eksperta na odbiorce. W tym przypad-
ku osoba bioraca udzial w eksperymencie dobrowolnie zgadzala si¢ w nim
uczestniczy¢ i dobrowolnie wykonywata polecenia autorytetu. Stad badacze
wyciagali wniosek, ze instynktownie podporzagdkowujemy sie nakazom lu-
dzi uprawnionych do wydawania polecen. Z inng sytuacja mamy do czy-
nienia w przypadku polecen wydawanych przez lekarza pielegniarkom czy
przez dowddce zolnierzom lub policjantom. Podwiadni musza wykonywa¢
polecenia przetozonych, jezeli nie chcg straci¢ pracy. Jest to rodzaj przymusu,
a nie wolnego wyboru, ale wowczas odpowiedzialno$¢ za dzialania ponosza
przetozeni. W przypadku reguly autorytetu nie jest odkryciem wplywanie
osoby o wyzszym statusie spotecznym na tych, ktorzy sa od niej zalezni, co
odzwierciedlajg przystowia: Pan kaze, stuga musi; Przy kim moc, przy tym
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prawo; Gdzie orzel mowi, niech wrony zamilkng — wszystkie jednak nawig-
zuja do przymusu, a nie do wyboru, wiec trudno méwic o autorytecie.

Powolywanie si¢ na autorytet jest bardzo czeste, zwlaszcza przez tych, ktorzy
nie potrafig argumentowac. Skoro sami nie potrafimy przekona¢ innych do
naszych racji, to: ,,niech w naszym imieniu moéwi ktos, wokoét kogo roztacza
sie aura wladzy, autorytetu i nieomylno$ci” [Tokarz 2006: 315]. Marek Tokarz
twierdzi, ze zamiast powolywa¢ sie na cudzy autorytet, lepiej zadbac¢ o swoj
wlasny jako cztowieka kompetentnego i uczciwego. Mozna w tym celu za-
stosowal technike wiarygodnosci, np.: ,,méwiac stuchaczom dokladnie to,
co chcg uslysze¢” [Tokarz 2006: 325].

Ostatnig regula wplywania na odbiorce, opisang przez R. Cialdiniego, jest
regula niedostepnosci. Zawsze bylo wiadomo, ze kazda kobieta chce by¢
wyjatkowa, pragnie mie¢ unikalng bizuterie, niepowtarzalng suknie, inng
niz wszystkie fryzure itd., z kolei kazdy mezczyzna chce mie¢ wyjatkowa
kobiete, wyjatkowy samochdd itd. Te stabosci wykorzystuja handlowcy, sto-
sujac techniki ,,ograniczonej ilosci” — towaru nie wystarczy dla wszystkich,
»hieprzekraczalnego terminu” — towaru moze braknac lub zdrozeje i tech-
nike ,ograniczonej podazy” — to rzadki, unikalny towar [Cialdini 2004:
207-220; Tokarz 2006: 318]. Mamy tu do czynienia z manipulowaniem
klientem w sytuacji, kiedy informowanie o ograniczeniach nie odpowia-
da faktom. Regula ta dotyczy takze zakazanej informacji: ,niemal zawsze
na zakaz jakiej$ informacji jest wzrost pragnienia zapoznania si¢ z tg in-
formacja oraz wzrost pozytywnego ustosunkowania si¢ do kwestii, ktdrej
ona dotyczy” [Cialdini 2004: 221]. Ta che¢ posiadania zakazanej informacji
jest tez wykorzystywana do przekazywania informacji, ktérych przekaza-
nie wprost byloby niekorzystne dla nadawcy, bo na przyklad ujawnialoby
korzysci, jakie zamierza osiggna¢. Nalozenie sztucznej cenzury, a nastepnie
ujawnienie niewygodnego faktu, wplywa na wiarygodnos¢ i akceptacje.

Robert Cialdini nawigzuje do badan socjologéw, ktérzy uwazaja, ze:
»to wlasnie §wiezo pojawiajace si¢ przypadki niedostepnosci sa gtéwnym
powodem zamieszek spotecznych i niezadowolenia” [2004: 225]. Przywo-
luje koncepcje Jamesa Daviesa: ,ktory twierdzi, ze wybuchowi rewolucji
najbardziej sprzyjaja czasy, w ktérych po okresie polepszania si¢ warunkow
spolecznych i ekonomicznych nastgpuje nagle, gwaltowne odwrécenie tych
tendencji. Rewolucji nie wywoluja ci, ktérzy od dawna i tradycyjnie znajduja
sie na dnie — widza oni bowiem swoja sytuacje jako skladnik naturalnego
porzadku rzeczy. Rewolucje wywotuja ci, ktérzy chocby troche posmako-
wali lepszego Zycia. Kiedy niedawne polepszenie warunkow ich zycia ulega
zalamaniu i przez chwile dostepne dobra stajg si¢ ponownie nieosiggalne,
staja sie one tez bardziej niz kiedykolwiek warte posiadania i walki” [Cialdini
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2004: 225]. Tu takze mozna znalez¢ odniesienia do przystow: Czym rzadsze,
tym stodsze uzywanie; Komu czego brakuje, drogo to szacuje; Cudze zawsze
lepsze; Zakazany owoc najlepiej smakuje.

W ksigzkach Roberta Cialdiniego, Dariusza Dolinskiego i Marka Tokarza
Czytelnik znajdzie liczne przyklady eksperymentéw ilustrujacych te reguly
oraz bogatg literature przedmiotu.






Kod werbalny i niewerbalny

Na co dzien do komunikowania sie ludzi stuzy przede wszystkim kod
werbalny, czyli postugiwanie si¢ stowem. Wprawdzie $wiat poznajemy naj-
pierw za pomocg dotyku, smaku i obrazu, ale juz od pierwszych dni naszego
zycia percepcji tej towarzysza stowa. Kod werbalny pozwala najszybciej i naj-
skuteczniej porozumiewac si¢ z innymi. Jego uzycie w formie méwionej nie
wymaga zadnych dodatkowych instrumentéw, kiedy natomiast wystepuje
w formie pisanej, konieczny jest nosnik do przekazania komunikatu, najcze-
$ciej papier, ale moze by¢ tez kamien, szkto itd. Wybor formy méwionej czy
pisanej nie zmienia werbalnego charakteru komunikatu. Z kolei do realiza-
cji komunikatéw w kodzie wizualnym, poza mowa ciafa, ktdra takze nie wy-
maga dodatkowych instrumentéw, zwykle niezbedne sa konkretne materialy,
bowiem ,na czym$” i ,czym$” tworzy sie¢ przekaz. Komunikaty wizualne
majg rozne formy i rozne cele. Tak zwana ,mowa ciala” najczesciej towa-
rzyszy przekazowi werbalnemu, cho¢ oczywiscie moze wystepowaé samo-
dzielnie (od najprostszych — ruchu glowy na ,tak” lub ,,nie”, wskazywania
reka kierunku, po bardziej skomplikowane). Kiedy mowa ciala towarzyszy
komunikatowi werbalnemu, moze wzmacnia¢ przekaz lub przeczy¢ wypo-
wiadanym stowom, ujawniajac ich nieszczeros¢. W ten sposéb realizuje sie
zaréwno funkcje perswazyjna, jak i manipulacyjna.

Kreowanie wizerunku ma zawsze perswazyjny wymiar, ktory tworzy sie,
wykorzystujac zaréwno $rodki werbalne (uzywanie wulgaryzméw, form
grzeczno$ciowych itd.), jak i wizualne (poprzez stroj, tatuaze, demonstro-
wanie okreslonych zachowan, uczestnictwo w wybranych rytuatach itd.).
Kreowanie wlasnego wizerunku (autowizerunku) stuzy pozyskiwaniu sym-
patii osdb, dla ktérych ten wizerunek si¢ tworzy, kreowanie wizerunku
przeciwnika/konkurenta ma wzbudzi¢ do niego nieche¢.

Do kodu niewerbalnego nalezy takze organizacja przestrzeni. Wystrdj
wnetrza, rozmieszczenie dyskutantow przy stole, dobor zastawy stotowej,
wybor potraw itd. w sytuacjach negocjacji zwykle majg charakter manipula-
cyjny [Hogan 1996].

W ostatnich latach coraz czesciej w dziataniach perswazyjnych Iaczy sie
kod werbalny z wizualnym, przede wszystkim w takich komunikatach jak
reklamy i memy. I cho¢ za reklame¢ wizualng mozemy takze uznac¢ znane od
dawna szyldy informujace o $wiadczeniu réznych ustug (np. rzeznik, kra-
wiec, szewc itd.), to dopiero pod koniec ubieglego wieku nastapil rozkwit

1 (harakterystyka i funkcjami mowy ciafa zajmowata sie Jolanta Antas [2013] i do jej prac odsytam Czytelnikéw.
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informowania o produktach za pomocg reklam. Natomiast memy, ktore
pojawily sie wraz z rozpowszechnieniem si¢ Internetu, stuza gléwnie ko-
mentowaniu biezacych wydarzen politycznych.

Kod dzwigkowy niewerbalny w codziennej komunikacji ma gléwnie
charakter wspomagajacy kod wizualny i/lub werbalny. Sygnal dzwigkowry,
towarzyszacy sygnatowi wzrokowemu w sytuacjach zagrozenia, np. w ka-
retkach pogotowia ratunkowego, w wozach strazy pozarnej czy policyjnych,
wspomaga kod wizualny i ma skfoni¢ innych uczestnikéw ruchu do usta-
pienia miejsca tym pojazdom. Kod dzwigkowy najczesciej utozsamiany jest
z utworami muzycznymi, ktére w reklamie, wplywajac na nastr6j odbiorcy,
wspoltworzg rame perswazyjna.

Wszystkie te kody wykorzystywane s czgsto w spotach reklamowych
jako element oddzialujacy na emocje.

Kod werbalny wykorzystywany jest przy stosowaniu wszystkich regut
wymienionych przez R. Cialdiniego, gdy wplywa si¢ na odbiorce, manipu-
lujac stowem (ustnie i/lub na pismie), rzadziej pojawia si¢ wowczas oddzia-
tywanie niewerbalne czy wizualno-werbalne.



Wypowiedz jako dziatanie. Akty mowy

W polowie XX wieku filozof John Austin zauwazytl, ze stowa nie tylko opi-
suja $wiat, ale §wiat tworza. Tworzg oczywiscie nie $wiat fizyczny, ale $wiat
relacji spotecznych. To stwarzanie odbywa si¢ za pomoca tzw. performaty-
wow, struktur jezykowych, zobowiazujacych do okreslonych zachowan, np.:

Nadaje ci imig... — tworzy trwalg sytuacje noszenia tegoz imienia przez
obiekt, ktoremu to imi¢ nadano.
Biore sobie ciebie za zZong/megza... — tworzy trwalg sytuacje powstania mat-

zenstwa, ze wszystkimi jego skutkami prawnymi, przede wszystkim majat-
kowymi.
Rok akademicki uwazam za otwarty — tworzy trwalg sytuacje, umozliwiajaca
rozpoczecie zaje¢ dydaktycznych, zdawanie egzamindw, nadawanie stopni i ty-
tutow itd.

Oczywiscie akty tworzenia nowych faktéw spolecznych musza odbywa¢
sie w okreslonych warunkach: w wyznaczonym do tego miejscu, przez upo-
wazniong do tego osobe itd. [Austin 1993]. Z performatywnymi strukturami
jezykowymi John Austin I3czy trzy aspekty mowienia:

« aspekt lokucyjny — wypowiedzenie ciaggu stéw, ktérych sens jest
zrozumialy dla odbiorcy (komponent propozycjonalny);

« aspekt illokucyjny — zasygnalizowanie intencji wypowiedzi (kom-
ponent propozycjonalny + komponent illokucyjny, czyli natozenie na
zrozumiany sens intencji);

o aspekt perlokucyjny — skutek wywolany przez to wypowiedzenie.

Nadawca, wypowiadajac komunikat:
Zamknij okno!

przyjmuje, ze odbiorca wie: co to jest okno, na czym polega zamykanie okna
oraz zrozumial, o jaka czynnos¢ chodzi (aspekt lokucyjny), przekazuje swoja
intencje, by te czynnos¢ wykonal, oczekuje jej wykonania (aspekt illokucyjny).
Skutek tego dzialania jezykowego, czyli realizacja zamierzonego celu, ktérym
jest zamkniecie okna (aspekt perlokucyjny), nie zalezy juz od nadawcy, ale od
woli odbiorcy i réznych zmiennych sytuacji komunikacyjne;j.
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Z kolei w przypadku komunikatu:
Ten obraz jest pigkny.

nadawca przyjmuje, ze odbiorca wie, co to jest obraz i ma podobne do nadawcy
wyobrazenie o pieknie, zatem zrozumie sens komunikatu (aspekt lokucyj-
ny). Oczekuje od odbiorcy, ze podzieli jego opinig i to stanowi jego intencje
(aspekt illokucyjny). Oczekuje réwniez, ze odbiorca werbalnie potwierdzi jego
opinig (aspekt perlokucyjny). Jesli odbiorca nie podzieli opinii nadawcy, moze si¢
rozpocza¢ proces negocjacyjny, wykorzystujacy argumentowanie.

Koncepcja Johna Austina doczekata sie licznych kontynuacji. Poniewaz
aspekt lokucyjny moéwienia jest opisywany w réznych ujeciach gramaty-
ki kazdego jezyka, nie przyciagnal szczegdlnej uwagi badaczy. Najbardziej
znanym nastepca J. Austina jest John Searle, ktéry skoncentrowat sie na illo-
kucyjnym aspekcie mowy. To jego wiasnie uwaza si¢ za tworce teorii aktow
mowy. Wyodrebnil nastepujace klasy aktow mowy:

« reprezentatywne (informujace), czyli stwierdzenia — bazujace na lokucji,
 dyrektywne (naklaniajace),

« komisywne (zobowigzania),

o deklaratywne, tworzace fakty spoteczne,

« ekspresywne (wyrazanie emocji) — bazujace na illokucji.

Zwrocil tez uwage na warunki ich fortunnosci, czyli czynniki niezbedne, by
zaistnial akt mowy i by byt skuteczny. J. Searle szczegétowo opisal warunki
fortunnosci dla obietnicy [1987], natomiast Aleksy Awdiejew [1989] wa-
runki fortunnosci dla prosby.

Warunki fortunnosci mozemy sformutowa¢ dla kazdego aktu mowy. Na przy-
ktad, aby ostrzezenie byto skuteczne, muszg by¢ spelnione nastepujace warunki:

1. ostrzezenie dotyczy zdarzenia (X), ktére ma dopiero nastapic,
osoba ostrzegajaca (N) jest przekonana, ze dzialanie (P), przed kto-
rym ostrzega osobe ostrzegang (O), spowoduje dla osoby ostrzeganej
(O) niekorzystne (-E) konsekwencje,

3. osoba ostrzegajaca (N) jest przekonana, zZe niewykonanie dzialania
(P) przez osobe ostrzegana (O), pozwoli osobie ostrzeganej (O) na
unikniecie przewidywanych przez osobe ostrzegajaca (O) niekorzyst-
nych (-E) konsekwencji.
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Inne, liczne klasyfikacje aktéw mowy, proponowane przez kontynuato-
réow mysli J. Austina i J. Searle’a, oméwil Aleksander Kiklewicz w ksigzce
Tecza nad potokiem [2010].

Najbardziej precyzyjna, logiczng i usystematyzowang analize aktéw mowy
zastosowal Aleksy Awdiejew w ksigzce Gramatyka interakcji werbalnej [2005].
Zanim dokonal kategoryzacji aktéw mowy, najpierw przedstawit wlasna ty-
pologie rodzajow konwersacji. A. Awdiejew uwaza, ze rozpoczecie dowolnej
konwersacji nierozerwalnie zwigzane jest z intencjami strategicznymi kazde-
go z interlokutordéw, ktoérzy, zgadzajac si¢ na uczestnictwo w danej strategii,
daza do osiggniecia wlasnych celéw komunikacyjnych. Ogélna typologie stra-
tegii konwersacyjnych A. Awdiejew wprowadzil najpierw w 1991 r., a nastep-
nie w 2004 r. Wyrdznil trzy rodzaje kategoryzacji strategii komunikacyjnych,
uwzgledniajac: (1) szczeros¢ wypowiedzi, (2) zachowania interlokutorow
wzgledem realizacji ich wspolnych celéw komunikacyjnych oraz (3) zacho-
wania interlokutoréw wzgledem realizacji ich perswazyjnych intencji i wla-
snych celéw komunikacyjnych. Szczeros¢ wypowiedzi odzwierciedla sig
w kontaktach bona fide lub non bona fide. Z punktu widzenia zachowania
sie interlokutoréw wzgledem realizacji ich wspolnych celéw wyrdznit strate-
gie antagonistyczne, nieantagonistyczne oraz antystrategie i — w zaleznosci
od wilasnych celéw komunikacyjnych kazdego z interlokutoréw — strategie
informacyjno-weryfikacyjne, aksjologiczno-emotywne i behawioralne
Te wszystkie typy strategii omoéwie pdzniej szczegdtowo.

Aleksy Awdiejew przyjmuje, ze strategia konwersacyjna jest spojny ciag
aktéw mowy $wiadomie formulowany przez nadawce i interpretowany przez
odbiorce, ktérzy z jego pomoca daza do osiggniecia wspolnie akceptowanego
celu komunikacyjnego. Kazda strategie¢ mozna przedstawi¢ jako dzialanie
werbalne, ktérego reprezentantem moze by¢ okreslony akt mowy stanowigcy
dominante danej strategii. Niektore akty mowy wymagaja obligatoryjnie re-
akeji interlokutora. Na przyktad pytanie obligatoryjnie wymaga odpowiedzi,
prosba wymaga obietnicy albo odmowy, rada wymaga akceptacji lub odrzu-
cenia, pytanie o zgode wymaga zgody lub odmowy itd. Obligatoryjne wyma-
ganie odpowiedzi na zadane pytanie umozliwia pytajacemu manipulowanie
odbiorcg. Na przyktad odpowiedz na pytanie:

Czy nadal bierze pan tapowki?

uniemozliwia odbiorcy udzielenie takiej odpowiedzi, ktéra pozwolitaby mu
na ,wyjscie z twarzg’ z zaistnialej sytuacji, zwlaszcza gdy to pytanie zostanie
zadane w obecnosci obserwatorow. Z kolei, jesli reakcja na prosbe bedzie
obietnica, to nadawca tej prosby ma prawo oczekiwac, ze zostanie spelniona,
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a jesli spotka si¢ z odmowa, to bedzie mogt zastosowaé sankcje moralne wo-
bec osoby, ktéra mu odmoéwita (np. nie wykona prosby tej osoby skierowanej
do niego, zerwie z nig kontakty itd).

Ciag strategiczny nie jest tylko ciggiem liniowym pojedynczych aktow
mowy, ale ciggiem kolejnych faz wyboru. W kazdym punkcie wyboru strate-
gicznego mamy przed sobg rozgalezione drzewko selekcji, ktére umozliwia
odpowiedni dobdr kolejnego elementu w stosunku do poprzednio wprowadza-
nego aktu mowy. W przypadku polecenia wyglada to w ten sposéb (schemat 3):

nadawca odbiorca nadawca odbiorca
290da //

polecenie < rezygnacja //
odmowa < zq0da //

nakfanianie <
odmowa//  blok

Schemat 3: opracowanie wiasne

Kolejnos¢ krokéw osoby A i osoby B (ktore na zmiane pelnig role nadawcy
i odbiorcy) jest w tym schemacie $cisle przestrzegana. Strategia taka obejmuje
przynajmniej trzy fazy: analiz¢ poprzedzajacego posunigcia partnera, dosto-
sowanie si¢ do odczytanej w wyniku analizy intencji oraz wyboér (z mozliwego
repertuaru srodkéw jezykowych) odpowiedniego aktu mowy. W praktyce poste-
powanie w strategii konwersacyjnej zalezy od woli i intencji tworczej uczestni-
kéw. Nalezy zatem liczy¢ sie z dynamicznymi zmianami celu komunikacyjnego
w zaleznosci od skutecznosci zastosowanej strategii, dlatego niemozliwe jest
jednoznaczne przewidywanie zachowania jezykowego interlokutorow.

Przyjrzyjmy sie teraz zaproponowanym przez Aleksego Awdiejewa kate-
goryzacjom. Wyodrebnione przez niego kontakty bona fide oparte s3 zawsze
na szczerosci. Moga by¢ realizowane w strategiach nieantagonistycznych,
jak i antagonistycznych oraz we wszystkich ich typach (strategiach infor-
macyjno-weryfikacyjnych, aksjologiczno-emotywnych i behawioralnych)'.
Natomiast kontakty non bona fide, niewymagajace szczerosci, dotycza wy-
lacznie antystrategii, ktéore moga mie¢ charakter aktywny lub pasywny.
W przypadku antystrategii aktywnej partner blokuje kazde posuniecie
rozmoéwcy lub w inny sposéb dazy do uniemozliwienia prowadzenia stra-
tegii oponenta. Ten rodzaj antystrategii moze przejs¢ w konflikt stowny lub

1 Szczegotowe omowienie tych strategii zajdzie Czytelnik w ksigzkach: A. Awdiejew, Gramatyka interakgji werbalnej
i A. Awdiejew, G. Habrajska, Wprowadzenie do gramatyki komunikacyjnej tom 2.
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spowodowa¢ przerwanie dialogu, poniewaz narusza podstawowa zasade
kooperacji. Blokowanie wypowiedzi rozmdéwcy nie wymaga argumentacji,
a dazenie do uniemozliwienia dzialan oponenta w przypadku antystrategii
wymaga stosowania posunie¢ manipulacyjnych.

Antystrategia pasywna jest w istocie quasi-dialogiem i polega na cal-
kowitym ignorowaniu aktywnosci werbalnej oponenta. Powstaja w tym
przypadku dwa niespdjne ze sobag monologi i osiaggniecie jakiegokolwiek
wspdlnego celu komunikacyjnego nie jest mozliwe.

Antystartegie s3 typowe w sytuacji wojny ideologicznej migdzy skontra-
stowanymi stronnictwami i partiami lub w kazdej sytuacji konfliktu intere-
sOw (sytuacja ktotni). Ich gtéwnym celem jest uniemozliwienie oponentom
prowadzenia normalnego dialogu. Praktycznie rzecz biorac antystrategia
nie uwzglednia komunikacyjnych potrzeb oponentéw, lecz jest skierowana
na zewnatrz, do mozliwych obserwatoréw podzielajacych postawe interlo-
kutora prowadzacego antystrategie.

Cele komunikacyjne nadawcy moga by¢ realizowane w obrebie kontak-
tow bona fide, zaréwno z zastosowaniem strategii antagonistycznych, jak
i nieantagonistycznych.

W strategiach antagonistycznych cele komunikacyjne uczestnikéw kon-
wersacji nie sg zbiezne i dlatego partner, stosujacy dany typ strategii, sta-
ra sie albo maksymalnie dostosowac swoj cel do zachowan oponenta, albo
usituje nakloni¢ oponenta do uwzglednienia wlasnego (nadawcy) celu ko-
munikacyjnego. Tego rodzaju dzialania werbalne tworza tzw. ciagi nego-
cjacyjne i, jedli partnerzy przestrzegaja zasady kooperacji, moga zakonczy¢
sie wypracowaniem korzystnych dla wszystkich interlokutoréw postaw lub
honorowym wycofaniem si¢ partneréw z niekorzystnych dla nich strategii.
Strategie antagonistyczne sg typowe dla tych sytuacji polemicznych, w kto-
rych uczestnicy nie traca nadziei na dopasowanie do siebie celéw komuni-
kacyjnych przeciwnika.

Strategie nieantagonistyczne przebiegaja znacznie sprawniej ze wzgledu
na zbieznos¢ celéw komunikacyjnych interlokutoréw. Chodzi w nich jedynie
o uwzglednienie przez oponenta pewnych szczeg6low interpretacyjnych i za-
stosowanej argumentacji. Mamy tu do czynienia tylko z perswazjg utrwalajaca.

Jak juz wspomniatam, zaréwno w strategiach antagonistycznych, jak
i nieantagonistycznych, interlokutorzy realizujg wlasne strategie informacyjno-
-weryfikacyjne, aksjologiczne i behawioralne.

Przy stosowaniu strategii informacyjno-weryfikacyjnych celem nadawcy
jest uzyskanie informacji zawartej w wiedzy operacyjnej partnera (partne-
réw) albo zaproponowanie informacji, jaka sam posiada (strategie infor-
macyjne) i/lub wspolne ustalenie przekonania o zaistnieniu jakiego$ faktu.

27



28 | Perswazja i manipulacja w komunikagji. . .

Kazdy z uczestnikéw dazy do przekonania interlokutora, Ze informacje, jakie
posiada, sg prawdziwe lub wiarygodne. Warunkiem zaistnienia jakiegos fak-
tu s3 tutaj $wiadectwa lub dokumenty, natomiast warunkiem wiarygodnosci,
w przypadku niemozliwosci weryfikacji danych, jest poprawnie przeprowa-
dzona rzeczowa argumentacja. Takie strategie zawierajg r6znego rodzaju sady
asertywne (werdykatywy u Austina, a stwierdzenia u Searle’a) oraz modalne
akty mowy stuzace uzyskiwaniu lub weryfikowaniu informacji np. pytanie,
potwierdzenie, zaprzeczenie, przypuszczenie, pewnosé, watpliwosé, wykluczenie
itd. (illokucyjna funkcja mowy). Formulujac sady asertywne, nadawca bierze
na siebie odpowiedzialno$¢ za zaistnienie faktéw, o ktérych informuje, np.:

Wezoraj padat deszcz.

Zdatem juz wszystkie egzaminy.
Tydzieni temu wrocilem z wakacji.
itd.

Natomiast kiedy nadawca, stosujac modalne akty mowy, chce uzyskac
informacje, ktorych nie posiada, zadaje na przyklad takie pytanie:

Czy Janek wrocit z wakacji?

i oczekuje od interlokutora, zakladajac, Ze on posiada wiedze¢ na ten temat,
odpowiedzi, ktora zaspokoi jego ciekawos¢, np.:

Tak / Oczywiscie / Wczoraj bytem z nim na piwie itd. / Nie / No, co ty! /
Dzwonil, ze zostanie jeszcze tydziet itd. / Nie wiem

albo, formutujac sad modalny, pelnigcy funkeje zblizong do pytania, nadaw-
ca chce zweryfikowa¢ posiadang wiedze. Na przyklad wyrazajac pewnos¢,
Czy przypuszczenie:

— Janek na pewno wrécit z wakacji. (pewnosc)

oczekuje od interlokutora potwierdzenia swojej wiedzy lub zaprzeczenia jej, np.

— Tak, widziatem go wczoraj; Juz dawno. itd. (potwierdzenie) / Wyklu-
czone! Nie ma cudéw! No co ty! itd. (wykluczenie)

— Janek chyba wrécit z wakacji. (przypuszczenie)

— By¢ moze; To bardzo prawdopodobne itd. (prawdopodobieristwo) /
Watpie, Nie sqdze itd. (wgtpliwosc)
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pewnos¢: ~ wykluczenie:
Na pewno. .. Na pewno nie...
Jestem pewien, ze... Wykluczone!
Jestem przekonany, Ze. .. Nie ma cudoéw!
Nie mam waqtpliwosci, ze...
przypuszczenie: waqtpliwosc:
Jest bardzo prawdopodobne Bardzo wqtpie, czy..., nie licze na to,
przypuszczam..., zaktadam, ze. .. Ze...
chyba, moze Watpie, czy..., nie wierze, ze...

Nie przypuszczam, ze..., nie mysle, ze. ..

k’

Schemat 4: opracowanie wiasne

Tu trzeba zauwazy¢, ze akty mowy wyrazajace przypuszczenie i watpli-
wos¢ sa stopniowalne, w przeciwienstwie do aktéw wyrazajacych pewno$cé
i wykluczenie.

Stopniowalno$¢ ta polega na wyrazaniu wiekszego lub mniejszego praw-
dopodobienstwa lub watpliwosci. Na przyklad uzycie operatora jest bardzo
prawdopodobne, ze (X) wskazuje na wigksze prawdopodobienstwo niz przy-
puszczam, ze (X), a przypuszczam wigksze prawdopodobienstwo niz moze itd.
Podobnie bardzo watpie, czy (X) wskazuje na wigksze przekonanie o braku
zaistnienia danej sytuacji niz nie przypuszczam, ze (X) itd.

Sady asertywne i modalne akty mowy wykorzystywane s3 w argumentacji
rzeczowej. Dowod za pomoca $wiadectwa jest ograniczony do powolania si¢
na $wiadka zdarzenia (sam widziatem [X], bytem swiadkiem [X], uczestniczylem
w [X]). Dowdd z wykorzystaniem dokumentéw wymaga przedstawienia np.:
protokoléw, sprawozdan, danych statystycznych i innych. Argumentacja rze-
czowa w strategiach informacyjno-weryfikacyjnych nie prowadzi do ustalenia
prawdziwosci przywolywanych zdarzen, ale okresla stopien ich wiarygodnosci.
Wykorzystuje przy tym tzw. regule ogdlna, czyli regularnie powtarzajace si¢ lub
inaczej, mocno motywowane typy zdarzen podporzadkowujace sie tej regule, np.:

Reguta ogélna (RO): Ci, ktérzy majqg state przyzwyczajenie, majq tenden-
cje do jego utrzymywania.

Reguta ogolna dopasowana (ROD): Kowalski co pigtek przyjezdza na stadion.
Zaistnialy warunek reguly: Dzisiaj jest pigtek.
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Konkluzja (tu: pewno$¢): Kowalski z pewnosciq jest na stadionie. Regula
ogolna (RO): Od tych, ktérzy nie dajg pieniedzy na cele charytatywne, trudno
oczekiwac zmiany postgpowania.

Reguta ogolna dopasowana (ROD): Biznesmen X nigdy nie daje pienigdzy
na cele charytatywne.

Zaistnialy warunek reguly: Organizatorzy zbiorki charytatywnej chcg sig
zwrdécié do biznesmena X o dotacje.

Konkluzja (tu: watpliwos¢): Jest watpliwe, zZeby biznesmen X dat pienigdze.
itd.

Konwersacje, w ktorych sa stosowane strategie informacyjno-weryfika-
cyjne, maja czesto charakter konkretnych dyskusji problemowych. Inter-
lokutorzy daza w nich do sformutowania probleméw i poszukiwania ich
rozwigzania. Przyjecie wspolnego punktu widzenia staje si¢ celem i sukcesem
komunikacyjnym takiego dialogu, spelniajacym perlokucyjng funkcje mowy.

Stosujac strategie aksjologiczno-emotywne, nadawca proponuje partne-
rowi przyjecie opinii warto$ciujacych (ocen) dotyczacych znanych interloku-
torom lub hipotetycznych zdarzen, stanéw albo innych zjawisk dopuszczajacych
wartosciowanie. W strategiach nieantagonistycznych dazy do uzgodnienia
z partnerem wspdlnej opinii, a w przypadku strategii antagonistycznych usi-
tuje nakloni¢ odbiorce do ujawnienia i mozliwej modyfikacji jego stosunku
do obiektu perswazji i, co za tym idzie, zmiany postawy na korzystna dla
siebie. Robi to, stosujac srodki jezykowe przeznaczone do wyrazania ocen
i emocji, w tym argumentacje¢ wartosciujaca (aksjologiczng). Aktami mowy,
jakie realizuja tego typu strategie, sa akty emotywno-oceniajgce. W komu-
nikacji wykorzystywane s3 do wyrazania ocen, ale takze do ujawniania
réznych stanéw emocjonalnych nadawcy (rados¢, smutek, zazdro$¢, ztosé
itd.). Wyrazanie emocji moze by¢ szczere, ale moze tez mie¢ charakter stra-
tegiczny. Aleksy Awdiejew [2005] wyrdznia cztery takie sytuacje:

przezywanie emocji a - wyrazenie emocji a (uktad zbiezny)

przezywanie emocji a - wyrazenie emocji b (uktad niezbiezny)
przezywanie emocji a — brak wyrazenia jakiejkolwiek emocji (uklad strategiczny)
brak emocji > wyrazenie emocji a, b..., n (uktad strategiczny)

Tylko pierwsza sytuacja oparta jest na szczero$ci wyrazania przezywanej
emocji (uklad zbiezny). Wszystkie pozostale sytuacje maja charakter stra-
tegiczny. Nadawca $§wiadomie wprowadza w blad odbiorce, wyrazajac inne
emocje niz przezywa albo je ukrywajac. Ujawnianie wlasnego stanu emo-
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cjonalnego przez interlokutora lub sugerowanie przezywanych emocji ma
na celu uzyskanie efektu ,solidarnosci uczu¢” na mocy zasady kooperaciji.
Inaczej méwigc, nadawca, wyrazajac emocje, oczekuje od odbiorcy zaakcep-
towania i wspolprzezywania danego stanu w stosunku do obiektu perswazji.
Podstawowymi parametrami strategii aksjologicznych sa:

« obiekt / sytuacja podlegajace ocenie;

o sprawca zaistnialego stanu rzeczy, podlegajacego ocenie;

o korzys$¢, jaka osiaga kazdy z interlokutorow wskutek zaistnialego,
ocenianego stanu rzeczy;

« zgodno$¢ wyrazanych emocji z oceng zaistnialego stanu rzeczy w za-
leznosci od stosunku emocjonalnego do TY lub ON (lubienie).

Obiektem oceny wykorzystywanej w celu perswazyjnym moze by¢ jakies
zachowanie lub sytuacja korzystna albo niekorzystna dla ktéregos z interlo-
kutoréw lub dla innej znanej im osoby, ktérej dotyczy. Na ocene te¢ wpltywa
takze okreslenie sprawcy zaistnialego stanu rzeczy i emocjonalny stosunek
do niego nadawcy, wyrazajacego swoje emocje. Sprawcg moze by¢ jeden z in-
terlokutoréw, inna osoba lub sytuacja losowa.

Sytuacje losowe sg na ogo6l niekorzystne, np.: zerwanie dachu przez wi-
chure, zwalenie si¢ drzewa na nieubezpieczony samochod itd. Kiedy sytuacja
taka spotka nadawce (JA), wyraza on do odbiorcy (TY) swoje emocje zbiez-
ne z negatywna oceng sytuacji, jaka go spotkata, np. bezsilno$¢, gniew itp.
albo emocje niezbiezne, pocieszajac samego siebie lub bagatelizujac sytuacje,
np. poprzez demonstrowanie rezygnacji. Jedli sytuacja taka spotka naszego
interlokutora (TY) albo osobe znang obu interlokutorom (ON), nie bioraca
udzialu w konwersacji, to w zaleznosci od tego, czy go / ja lubimy czy nie lu-
bimy, wyrazamy wspoélczucie (gdy lubimy) lub zadowolenie/satysfakcje (gdy
nie lubimy). Mozna sobie jednak wyobrazi¢ takze jakas$ korzystna sytuacje
losowa, np. wylosowanie jakiej$ osoby przez firme, ktéra w ramach promocji
rozdaje swoje produkty (np. laptopy, smartfony, ksigzki itd.). Jesli ta osoba
jest nadawca (JA), to wyraza do interlokutora (TY) zadowolenie, rado$¢ (np.
gdy otrzymat laptop) albo niedosyt, kiedy liczyt na laptop, a otrzymat ksigzke.
Natomiast kiedy sytuacja taka spotka naszego rozméwce (TY) albo znang
obu osobe (ON), to w zaleznosci od tego, czy go/ja lubimy czy nie lubimy,
wyrazamy zadowolenie, radoé¢ (gdy lubimy) lub zazdros¢ (gdy nie lubimy).
Zestawienie aktéw mowy stanowigcych reakcje na sytuacje, kiedy ich sprawca
jest nieokreslony, przedstawia tabela 1.
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Tabela 1: opracowanie wiasne

Stan rzeczy korzystny dla JA Stan rzeczy niekorzystny dla JA
— sprawca nieokreslony — sprawca nieokreslony
Typ jednorodny Typ niejednorodny Typ jednorodny Typ niejednorodny

Ocena (+) | Emogja(+)| Ocena(+) | Emocja(-) | Ocena(-) | Emocja(-) | Ocena(-) | Emocja (+)

Zadowolenie: Niedosyt: Bezsilnos¢: Rezygnagja:

Tak sie ciesze. . . Liczytam na wiecey. . . Dlaczegoja...? Trudno

Jestem taka szczesliwa. .. | Dobreito. .. Gniew: Jutro bedzie lepiej
AZeby to!
Szlag by trafit!

Stan rzeczy korzystny dlaTY Stan rzeczy niekorzystny dlaTY
— sprawca nieokreslony — sprawca nieokreslony
Typ jednorodny Typ niejednorodny Typ jednorodny Typ niejednorodny

Ocena (+) | Emogja(+)| Ocena(+) | Emocja(-) | Ocena(-) | Emocja(-) | Ocena(-) | Emocja (+)

Zadowolenie: Zazdros¢: Wspdftczucie: Zadowolenie:

Bardzo sie ciesze Ty to masz szczescie! Bardzo mi przykro. . . Nalezato ci sie

Nalezato i sie Ale ci sie udato Wspdtczuje ci Oliwa nie zywa, ale
Miates pecha sprawiedliwa

Kiedy sprawca jest osoba znana obu interlokutorom, ktdra zrobita co$ do-
brego dla nadawcy (JA), np. dala mu awans / podwyzke, podarowata mu (jej)
samochod / bizuterie, pomogta mu zda¢ egzamin / wygra¢ konkurs na dobra
prace itd., wowczas (JA) wyraza do (TY) swoje emocje adekwatne do zaist-
nialej sytuacji, np. zadowolenie, wdzigcznos¢ dla (ON) albo nieadekwatne:
wyrzut, nieche¢ do (ON). Jesli sytuacja taka spotka odbiorce (TY) albo kogo$
znanego obu interlokutorom (ON), niebioracego udzialu w konwersacji, to
w zaleznosci od tego, czy go lubimy czy nie lubimy, wyrazamy rados¢, zado-
wolenie i razem z beneficjentem wdzigcznos¢ wobec sprawcy (gdy go lubimy)
lub zazdros¢ czy wyrzut do sprawcy (gdy go nie lubimy).

Jezeli jednak osoba, znana obu interlokutorom, zrobitfa co$ zlego nadawcy
(JA), np. przeszkodzita mu w uzyskaniu awansu, zniszczyta mu samochdd,
wygrala z nim konkurs na dobrg prace itd., wowczas (JA) wyraza do (TY)
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swoje emocje adekwatne do zaistnialej sytuacji, np. bezsilno$¢, zal, gniew
skierowane na sprawce (ON) albo nieadekwatne: pocieszanie samego siebie,
bagatelizowanie dziatania (ON). Jesli co$ ztego (ON) uczynit odbiorcy (TY)
albo innej osobie znanej obu interlokutorom, nie biorgcej udzialu w konwer-
sacji, ktdra nie byla sprawca wyrzadzenia zla, to w zaleznosci od tego, czy in-
terlokutora lub osobe skrzywdzong nadawca (JA), wyrazajacy emocje, lubi czy
nie, to wyraza wspdlczucie i krytyke sprawcy (gdy osobe skrzywdzona lubi) lub
zadowolenie i poparcie dla sprawcy (gdy osoby skrzywdzonej nie lubi). Zesta-
wienie aktow mowy stanowiacych reakcje na sytuacje, kiedy ich sprawca jest
osoba znana obu interlokutorom (ON), przedstawia tabela 2.

Tabela 2: opracowanie wtasne

Stan rzeczy korzystny dla JA Stan rzeczy niekorzystny dla JA
— spowodowany przez ON — spowodowany przez ON
Typ jednorodny Typ niejednorodny Typ jednorodny Typ niejednorodny

Ocena (+) | Emocja (+)| Ocena(+) | Emocja(-) | Ocena(-) | Emocja(-) | Ocena(-) | Emocja (+)

Zadowolenie: Niechecdo ON: Bezsilnos¢, zal: Bagatelizowanie
Tak sie ciesze. . . Sama bym sobie (o jamu ztego zrobitam? | dziatania ON:
Jestem taka szczesliwa. .. | poradzita. . . Gniew: | tak z tego wyjde
Wdziecznosé dla ON Niepotrzebnie si¢ wcina. . .| Niech go szlag trafi! Damy rade
Jestem jej wdzieczna Nie potrzebuje taski
Stan rzeczy korzystny dla TY Stan rzeczy niekorzystny dla TY
— spowodowany przez ON — spowodowany przez ON
Typ jednorodny Typ niejednorodny Typ jednorodny Typ niejednorodny

Ocena (+) | Emocja (+)| Ocena(+) | Emocja(-) | Ocena(-) | Emocja(-) | Ocena(-) | Emocja (+)

Zadowolenie: Zazdros¢: Wspétczucie: Zadowolenie:
Bardzo sie ciesze Ty to masz szczescie! Bardzo mi przykro. .. Nalezato ci sie
Zachowat sie przyzwoicie | Ale i sie udato Wspétczuje ci No i doczekates sie!
Na niego zawsze (omu za to obiecates? | Oburzenie do ON: Poparcie dla ON:
mozna liczy¢ (o za Swinia z niego Miat racje, Ze sie

Jak on tak mdgt tak zachowat
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Jesli nadawca (JA) sam spowoduje korzystny dla siebie stan rzeczy, np.:
znakomicie zda egzamin, dostanie nagrode w pracy, napisze bardzo dobra
ksigzke itd. i dzieli si¢ swoimi emocjami z interlokutorem (TY), to zwykle
wyraza zadowolenie, rados¢, pyche, samozachwyt itd., rzadziej niezadowole-
nie z siebie, gdy uzna, ze moégt uzyskac jeszcze lepszy wynik. Natomiast jesli
(JA) spowoduje sytuacj¢ niekorzystng dla siebie, np. nie uczyt si¢ i nie zdat
egzaminu, przegral pienigdze w kasynie, spowodowal wypadek drogowy itd.
i dzieli si¢ swoimi emocjami z interlokutorem (TY), to zwykle wyraza nie-
smak, rozdraznienie, zto$¢ itd. albo bagatelizuje ten skutek i szuka winnego
w innych itp.

Zestawienie aktéw mowy stanowigcych reakcje na sytuacje, kiedy ich
sprawca jest sam nadawca (JA), przedstawia gorna czesc tabeli 3. Z kolei dol-
na czgs¢ tej tabeli pokazuje akty mowy, jakie kieruje nadawca (JA) do inter-
lokutora (TY), ktory jest sprawcg zaistniatej sytuacji korzystnej dla (JA), np.:
zrobit mu zakupy i przyniést do domu, pomdgt rozwigza¢ trudny problem,
stanal w jego obronie itd. lub niekorzystnej dla (JA), np.: uwiédt mu zone, na-
ktamal na niego szefowi, zniszczyl mu rower itd. Kiedy sytuacja jest korzyst-
na i lubi jej sprawce, wyraza rado$¢, zadowolenie, wdzigcznos¢ dla (TY), gdy
sprawcy nie lubi, woéwczas ogranicza si¢ do konwencjonalnych podzigkowan,
a nawet moze wyraza¢ niezadowolenie. Jednak gdy sytuacja jest dla niego
(JA) niekorzystna, wtedy wyraza gniew, zfos¢, wyrzuty w stosunku do nielu-
bianego sprawcy (TY), a jesli sprawce lubi, to go usprawiedliwia i pociesza.

Tabela 3: opracowanie wiasne

Stan rzeczy korzystny dla JA Stan rzeczy niekorzystny dla JA
— spowodowany przez JA — spowodowany przez JA
Typ jednorodny Typ niejednorodny Typ jednorodny Typ niejednorodny

Ocena (+) | Emocja(+)| Ocena(+) | Emocja(-) | Ocena(-) | Emocja(-) | Ocena(-) | Emocja (+)

Zadowolenie: Niezadowolenie Niesmak, rozdraznienie: Bagatelizowanie:
Tak sie ciesze. . . zsiebie: Staratem sie, ale | tak z tego wyjde
Pycha Mogtem to zrobic lepiej | nie wyszto Szukanie winnego:
Dobra jestem, co? Ale mam pecha To nie moja wina,
Nie ma dla mnie silnych Ztos¢: gdyby nie ON...

Ale ze mnie gamoni!
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Stan rzeczy korzystny dla JA Stan rzeczy niekorzystny dla JA
— spowodowany przez TY — spowodowany przez TY
Typ jednorodny Typ niejednorodny Typ jednorodny Typ niejednorodny

Ocena (+) | Emocja (+)| Ocena(+) | Emocja(-) | Ocena(-) | Emocja(-) | Ocena(-) | Emocja (+)

Zadowolenie: Konwencjonalne Gniew, ztos¢do TY: Pocieszanie, uspra-
Bardzo sie ciesze podziekowanie: Jak mogfes. ... wiedliwianie:
Wdziecznosédla TY: Dziekuje ci Alez ciebie Swinia Nic sie nie stato, to
Bardzo (i dziekuje Niezadowolenie: Nie spodziewatem nie twoja wina

Na ciebie zawsze Sam bym sobie poradzit | sie tego po tobie Wiem, Ze tego nie chciates
mozna liczy¢

Kiedy zaistnialy stan rzeczy dotyczy odbiorcy (TY), do ktérego nadawca
(JA) kieruje odpowiednie akty mowy, a jego sprawca jest tenze odbiorca (TY),
to w sytuacjach dla niego korzystnych, np.: znakomicie zdal egzamin, dostat
nagrode w pracy, napisal bardzo dobra ksigzke itd., nadawca (JA) bedzie mu
gratulowal i komplementowal albo okaze zawi$¢, np. ironizujac lub czyniac
wyrzuty, natomiast w sytuacjach niekorzystnych, np.: nie uczyl si¢ i nie zdat
egzaminu, przegral pienigdze w kasynie, spowodowal wypadek drogowy itd.,
to gdy (JA) nie lubi (TY), wyraza krytyke, a nawet zadowolenie, ale gdy go
lubi, wtedy stara si¢ go pocieszac. Zestawienie aktéw mowy stanowigcych re-
akcje na sytuacje, kiedy ich beneficjentem i rownoczesnie sprawcg jest inter-
lokutor osoby formulujacej akty mowy (JA), przedstawia gorna cze$¢ tabeli 3.
Jej dolna czgs$¢ zawiera akty mowry, jakie kieruje nadawca (JA) do interloku-
tora (TY), kiedy nadawca (JA) jest sprawcg zaistnialej sytuacji korzystnej dla
(TY), np. zrobil mu zakupy i przyniést do domu, pomdgt rozwigzaé trudny
problem, stanal w jego obronie itd. lub niekorzystnej dla (TY), np.: uwiodt
mu zoneg, naklamal na niego szefowi, zniszczyl mu rower itd. Kiedy sytuacja
jest korzystna dla (TY), wyraza zadowolenie z siebie, domaga si¢ podzieko-
wan, wdziecznoéci itp., ale moze tez wyraza¢ niezadowolenie z siebie, kiedy
chce pomniejszy¢ swoje zastugi. A gdy sytuacja jest dla odbiorcy (TY) nieko-
rzystna, to jej sprawca (JA) przeprasza pokrzywdzonego, usprawiedliwia sie,
wyraza samokrytyke lub stara si¢ zrzuci¢ wine na innych.
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Tabela 4: opracowanie wiasne

Stan rzeczy korzystny dlaTY Stan rzeczy niekorzystny dlaTY
— spowodowany przez TY — spowodowany przez TY
Typ jednorodny Typ niejednorodny Typ jednorodny Typ niejednorodny

Ocena (+) | Emocja(+)| Ocena(+) | Emocja(-) | Ocena(-) | Emocja(-) | Ocena(-) | Emocja (+)

Gratulagje, komplementy| Zawis¢: Krytyka Pocieszanie, gdy
dlaTy: Ty to masz szczescie A nie méwitam. ... JAlubiTY:
Tak sie ciesze. . . Zawsze ci sie udaje Oferma z ciebie To nic takiego, jeszcze
Zdolniacha z ciebie Trzeba byto sie bedzie wszystko dobrze
bardziej postara¢ Zadowolenie, gdy
JAnielubiTY:
Sprawiedliwos¢
2wyciezyta
Stan rzeczy korzystny dlaTY Stan rzeczy niekorzystny dlaTY
— spowodowany przez JA — spowodowany przez JA
Typ jednorodny Typ niejednorodny Typ jednorodny Typ niejednorodny

Ocena (+) | Emocja(+)| Ocena(+) | Emocja(-) | Ocena(-) | Emocja(-) | Ocena(-) | Emocja (+)

Zadowolenie z siebie: | Zawad, niezadowolenie: | Ztos¢ na siebie: Zrzucanie winy
Widzisz jaki jestem dobry | Mogfem to zrobic lepiej | Ale ze mnie ofiara na innych:
Domaganie sie Dobreito Przeprosiny, uspra- Chciatem dobrze,
podziekowan: wiedliwianie do TY: aleON...
Mdgtbys podziekowa¢ Bardzo mi przykro

Wybacz mi

Nie chciatem tego

Na uzycie w komunikacji emotywno-oceniajacych aktéw mowy ma wplyw
wiele czynnikéw. Powinno si¢ tu uwzgledni¢ jeszcze jeden parametr — inten-
cjonalno$¢ sprawcy (tabele 2-4), ale jej jednoznaczne okreslenie nie jest
mozliwe, bowiem moze si¢ opiera¢ wylgcznie na jego deklaracji. Na wybor
okreslonego aktu mowy w znacznym stopniu wptywa réwniez stosunek emo-
cjonalny beneficjenta lub pokrzywdzonego do sprawcy — opisana wcze$niej
regula lubienia lub nielubienia. W przypadku tego rodzaju aktéw istotna jest
tez ekspresja w sposobie mowienia i gesty towarzyszace wypowiedziom.
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Ciekawym emotywno-oceniajacym aktem mowy, szczegolnie czesto wykorzy-
stywanym przez Polakow, jest wspolne narzekanie, ktore stato sie jednym z ele-
mentdw naszego narodowego stereotypu w oczach Amerykanow [Antas 2002].

Akty emotywno-oceniajace realizowane sg czgsto w formie ironii, a cza-
sem takze aluzji. Poniewaz s3 to jednak niejawne akty mowy, nieposiadajace
bezposrednich wyktadnikéw werbalnych, oméwig ich funkcje komunikacyjne
przy niejawnych aktach mowy.

Jednym z podstawowych narzedzi wplywu na odbiorce, strategie emo-
tywno-oceniajace, jest argumentacja aksjologiczna. Ciagi argumentacyjne
tego typu, cho¢ podobne do ciaggéw w argumentacji rzeczowej, wykazuja
odmienng organizacj¢ wewnetrzng. Regulami ogélnymi sa w tym przypad-
ku uogoélnione sady aksjologiczne (oceniajace), a na miejscu zaistniatych
warunkow dla poszczegdlnych regut wystepuja sady kwalifikujace, dotyczace
konkretnych, istniejacych w rzeczywistosci, obiektéw. A konkluzja, zawiera-
jaca oceny tych obiektéw, wynika z zestawienia uogdlnionego sadu aksjolo-
gicznego z sadem kwalifikujacym [Awdiejew 2008]. Na przyklad:

1. Regula ogélna (RO): Kazdy, kto ma dyplom inzyniera budownictwa,
moze by¢ dobrym kierownikiem budowy.
Sad kwalifikujacy (SK): Kowalski ma dyplom inzyniera budownictwa.
Konkluzja (K): Kowalski bedzie dobrym kierownikiem budowy.

2. Reguta ogélna (RO): Stuchacze Radia Maryja sq eurosceptykami.
Sad kwalifikujacy (SK): Poset Burek nalezy do kregu sympatykéw

Radia Maryja.

Konkluzja (K): Posel Burek bedzie wystepowal przeciw ratyfikacji
Uktadu Lizbotiskiego.

itd.

Jesli reguly ogdlne stosowane w argumentacji rzeczowej majg charakter
uniwersalny i sg podzielane przez wiekszos¢ logicznie myslacych oséb, to
reguly ogdlne w ciggach argumentacji aksjologicznej maja charakter ideolo-
giczny, czyli majg posta¢ uogdlnionych sadéw oceniajacych, podzielanych
przez grupy spoleczne o okreslonej orientacji ideologicznej. W zwigzku
z tym zastosowanie takich regut ogoélnych w ciggach argumentacyjnych wy-
maga ich akceptacji ze strony odbiorcy, przy jej braku cala argumentacja nie
ma szans na sukces. Uogdlnione sady aksjologiczne, stosowane jako regu-
ly ogdlne, definiuja okreslone klasy obiektow wraz z ich atrybutami. Z kolei
sady kwalifikujace odnosza obiekty realne do tych wtasnie klas okreslonych
regula ogdlng i w konkluzji przenosza wymienione atrybuty na obiekty
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realne [Awdiejew 2008]. Sukcesem stosowania tych strategii jest sklonienie
odbiorcy do tego, by dal bezposredni dowdd akceptacji proponowanej po-
stawy w postaci deklaracji werbalnej lub by wyrazil odpowiednie emogje,
co spetniatoby prelokucyjna funkcje mowy. Wszelkie interakcyjne dziatania
oceniajace, dotyczace zagadnien polityczno-spolecznych, majg charakter
ideologiczny, stanowig pewna reinterpretacje aksjologiczng otaczajacego
$wiata. Analiza postgpowania interlokutoréw w réznych strategiach ocenia-
jaco-emotywnych daje mozliwos¢ okreslenia ich priorytetéw ideologicznych,
wykrycia ich preferencji, czyli ustalenia indywidualnych systemdéw wartosci,
inaczej méwiac, bazy ideologiczne;.

Strategie behawioralne stuzg nadawcy do naklaniania partnera (part-
neréw) do tego, by podjal okreslone czynnosci lub przyjat pozadane (przez
nadawce) stanowisko gotowosci wobec zaproponowanego dzialania, spetnia-
jac tym samym funkcje¢ perlokucyjng mowy. Podstawowymi parametrami
strategii behawioralnych sa:

« korzys¢, jaka osigga kazdy z interlokutoréw w przypadku skuteczne-
go przeprowadzenia strategii oraz w wyniku realizacji zaproponowa-
nego dzialania;

« typowanie wykonawcy danego dzialania;

« mozliwo$¢ zastosowania réznego typu sankcji w przypadku odmowy
wykonania przez odbiorce zaproponowanego dzialania.

Formuly, ktére sg przeznaczone do realizacji strategii behawioralnych, to
typowe akty mowy dzialania, ktére stuza do naklaniania, zobowigzania lub
proponowania wyboru:

« naklanianie stuzy przekonaniu partnera (partneréw) do okreslonego
dzialania lub przyjecia okreslonego stanowiska wobec dziatania
zaproponowanego przez osobe stosujaca dang strategie;

« zobowigzanie si¢ wobec partnera (partneréw) do okreslonego dzia-
tania na jego korzy$¢ pozwala partnerowi oczekiwac jego wykonania;

« proponowanie wyboru sprowadza si¢ do radzenia partnerowi (part-
nerom), jakie powinien (powinni) przyja¢ stanowisko lub jakie pod-
ja¢ dzialania [Awdiejew 2005].

Celem wszystkich aktéw naklaniajacych jest doprowadzenie odbiorcy
do podporzadkowania si¢ woli nadawcy i wykonania okreslonego dzialania.
W tym przypadku na wykonawce czynnosci typowany jest odbiorca. Akty
te maja charakter stopniowalny ze wzgledu na stosowany w nich przymus,
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pozostawiajacy jednak odbiorcy decyzje co do wykonania lub niewykonania
proponowanego dziatania. Najmniej restrykcyjne jest proponowanie, troche
silniejsza jest prosba, a najbardziej restrykcyjne jest zadanie (polecenie, rozkaz).

Przy proponowaniu zaktada si¢ korzy$¢, zaréwno dla proponujacego, jak
i dla osoby, ktérej propozycja jest przedstawiana, np.:

Masz ochote na koniak?

Czy przejdziesz si¢ po parku?
Moze zostaniesz w domu?
itd.

W przypadku proponowania nieprzewidywane sa zadne sankcje za od-
mowe. Osoba, ktorej sktadana jest propozycja, dysponuje wolng wola wyko-
nania lub niewykonania proponowanego dziafania.

Prosba zaklada uzyskanie korzysci, gtéwnie dla proszacego, np.:

Czy moglby mi pan wnies¢ zakupy?

Mam do ciebie gorgcg prosbe, pozycz mi sto ztotych.
Przyjdz do mnie jutro, dobrze?

itd.,

cho¢ moze je takze zyskac¢ osoba, ktdra jest proszona o wykonanie okreslo-
nego dzialania, np.

Czy mozesz przygotowal warzywa na obiad? (szybciej zjemy obiad) itd.

Niewykonanie pro$by powoduje mozliwos¢ zastosowania takich sankcji
moralnych, jak: przezywanie przykrosci przez proszacego (czego chcemy
unikna¢, kiedy ta osoba jest nam bliska), jego zal, wyrzuty, obrazenie sig, az
po zerwanie kontaktu.

Najwieksza moc naklaniajaca ma: polecenie, zadanie, nakaz oraz rozkaz.
W tym przypadku korzys$¢ znajduje si¢ po stronie wydajacego polecenie, z3-
dajacego, nakazujacego czy rozkazujacego, przy czym osoba skutecznie sto-
sujgca taki akt mowy musi by¢ do tego uprawniona, a w przypadku nakazu
i rozkazu musi mie¢ umocowanie prawne, np.:

Siadaj do lekcji. (polecenie)
Niech pani przepisze zaraz ten list! (polecenie)
Prosze zamkng¢ drzwil (zgdanie)
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Proszg opusci¢ budynek! (nakaz)
Zabraé ich do aresztu! (rozkaz)
itd.

W tym przypadku niewykonanie wskazanego dziatania grozi sankcjami
praktycznymi, takimi jak: brak mozliwo$ci korzystania z komputera i telefonu
(w relacji rodzice — dzieci), zwolnienie z pracy (w relacji pracodawca — pra-
cownik), wyprowadzenie sif3 z budynku (w przypadku zagrozenia wybu-
chem, pozarem itd.), areszt za niewykonanie rozkazu (w wojsku) itd.

Ciekawym aktem mowy, pomiedzy naklanianiem a zobowigzaniem, jest
grozba. Jej celem jest zmuszenie odbiorcy do wykonania dzialania korzyst-
nego dla osoby stosujacej grozbe lub niewykonania dzialania dla niej nieko-
rzystnego. Réwnoczednie grozacy, za sprzeciwienie si¢ mu, zobowiazuje si¢
do nalozenia i wykonania sankcji praktycznych na osobie, ktorej grozi. Przy-
ktadami grozby moga by¢ takie akty mowy, jak:

Sprébuj tylko nie przyjsc!

Jak sig jeszcze raz spoznisz, obnize ci pensje.
Jak sig¢ nie wycofasz, to ja ci pokaze!

itd.

Poniewaz grozba jest drastycznym wymuszaniem okreslonego dziatania,
to doczekala sie neutralizowania przez o$mieszanie, np.:

— Jak mnie zaraz nie przeprosisz, to zrobig to, co zrobit mdj dziadek!
— A co zrobit twdj dziadek?
— Wstal i poszedt do domu.

W aktach mowy zobowigzania do dzialania wykonawca czynnosci ma
by¢ nadawca. Ich celem jest zobowigzanie si¢ nadawcy do wykonania ko-
rzystnego dla odbiorcy dzialania lub powstrzymanie si¢ od wykonania dzia-
tania dla odbiorcy niekorzystnego. Te akty mowy sa takze stopniowalne ze
wzgledu na ,,glebokos¢” zaangazowania. Najstabsza jest obietnica, silniejsze
przyrzeczenie, a najsilniejsza przysiega. We wszystkich aktach zobowigzania
beneficjentem jest zawsze odbiorca, cho¢ nalezy pamieta¢ o dzialaniu opisa-
nej wczesniej reguly wzajemnosci, ktora zaktada okazanie wdzigcznosci za
wyrzadzong przystuge. Przykladami takich aktow mowy sa:

Jutro przyniose ci notatki.
Postaram sie, Zeby... (X)



Wypowied? jako dziatanie. Akty mowy |

Obiecuje, ze to sig nigdy nie powtorzy.
Przysiggam ci wiernos¢ i mitos¢ az do kovica.
itd.

Zobowiazujac si¢ do wykonania okreslonego dzialania na rzecz odbiorcy,
nadawca upowaznia odbiorce do zastosowania wobec siebie sankcji moral-
nych lub praktycznych.

Celem aktow mowy wyboru dzialania jest zaproponowanie odbiorcy
wykonania okreslonego dzialania, ktére wlasnie jemu (odbiorcy) przyniesie
okreslone korzysci. To akt mowy, ktory stanowi rade, kiedy proponujemy
komus$ wykonanie okreslonego dzialania dla niego korzystnego, np.:

Radzg paristwu napisa podanie.

Na twoim miejscu bym sig nie przejmowat.
Lepiej mu pomoz.

itd.

lub ostrzezenie, kiedy proponujemy komus powstrzymanie si¢ od jakiego$
dzialania dla niego niekorzystnego, np.:

Jak bedziesz szybko jechal, to spowodujesz wypadek.

Nie bedziesz chodzit na wyktady, to bedziesz powtarzal przedmiot.
Lepiej mu o tym nie mow.

itd.

W gruncie rzeczy i rada, i ostrzezenie maja naktoni¢ odbiorce do okreslo-
nego zachowania (dobrego dla niego) wedlug oceny radzacego/ostrzegajace-
go. W tym przypadku niezastosowanie si¢ do rady/ostrzezenia zagrozone jest
sankcjami zewnetrznymi, na ktére nadawca nie ma wplywu. Ostrzezenie rézni
sie od grozby tym, ze w przypadku grozby wykonawca sankcji bedzie sam
nadawca, w przypadku ostrzezenia wykonawca sankcji zwykle pozostaje nie-
okreslony.

Radzenie, podobnie jak narzekanie, nalezy do polskich cech narodowych.
Jolanta Antas okresla te cecha nastepujaco: Udzielg ci rady, nawet jesli o to nie
poprosisz, tzn. powiem ci, co powinienes zrobi¢, mysle¢ i czuc [2002: 348] i da-
lej pisze: ,,Polak jest madry i pomocny. Chetnie udzieli nam rad i skory jest
do uzytecznych dla nas pouczen. Polak wie, jak powinni dziata¢ politycy,
co i jak powinni robi¢ jego szefowie, glowy panstwa. Zapytany jednakowoz,
na jakiej podstawie to wie, milknie i czuje si¢ urazony. On to przeciez wie sam
z siebie” [2002: 348].
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Jak juz wspomniatam, stosujgc strategie informacyjno-weryfikacyjne,
postugujemy sie pojeciem prawdy lub wiarygodnosci. Stwierdzenie praw-
dziwosci faktu (na podstawie swiadectwa obserwatora lub dokumentacji)
udowadnia jego wartos¢ aksjologiczna. Wykorzystujac taka strategie, dostar-
czamy argumentow, ktére moga wplyna¢ na zmiang postawy odbiorcow
w stosunku do obiektu perswazji.

Z kolei gléwnym celem strategii aksjologiczno-emotywnych jest bezpo-
$rednia ocena obiektow perswazji — faktoéw, osob, decyzji, dokumentow itd.,
ktorych zaistnienie jest warunkiem koniecznym do podjecia jakiejkolwiek oceny.
Oceniane moga by¢ takze fakty przewidywane, jesli mozliwos¢ ich zaistnie-
nia jest bardzo prawdopodobna. Typowym przykladem tego rodzaju oceny sa
propozycje zmian w sferze politycznej, spolecznej, gospodarczej, np. w trak-
cie przedstawiania programdéw przedwyborczych lub programéw rzadowych.
Oceng faktow prawdopodobnych mozna uja¢ w nastepujacy schemat:

Jesli (X)* nastgpi, spowoduje to konsekwencje [{+E/ - E} Q (a, b, c...)]

Strategie behawioralne dotyczace zycia spoleczno-politycznego czgsto
odnoszg si¢ do uczestnictwa odbiorcéw w dzialaniach przyszlosciowych.
Osoby je stosujace, przedstawiaja te dzialania jako pozadane i stuszne lub
jako niepozadane i niestuszne. Mozna to przedstawi¢ w postaci schematu:

Jesli w wyniku dziatania (x) nastgpi (X), spowoduje to konsekwencje

[{+E/-E} Q (a, b c...)]

Pozadane lub niepozadane konsekwencje zaistnienia (X) dotycza bezpo-
érednio (x), inaczej méwiac, sg korzystne lub niekorzystne dla niego. Srod-
ki perswazji w strategiach behawioralnych moga przyjmowac¢ forme zadan,
namow, apeli, protestow itp. W celu powstrzymania (x) od niekorzystnych
dziatan stosuje si¢ czesto ostrzezenia i grozby. Na przyklad:

W zwigzku z samobijstwem jednego ze skazanych za porwanie i zabdjstwo
Krzysztofa Olewnika, apeluje o prowadzenie intensywnego sledztwa ws. nie-
prawidlowosci w dziataniach prokuratury i innych organéw scigania w tej spra-
wie, ktére przy okazji mogloby wyjasni¢ okolicznosci samobdjstw mordercow
Olewnika — napisal w o§wiadczeniu Zbigniew Ziobro®.

2 (X) oznacza zdarzenie, sytuagje, natomiast (x) konkretng osobe.
3 www.onet.pl (dostep: 7.04.2008).
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Akty mowy stosowane sg we wszystkich rodzajach dyskursow, cho¢ w kaz-
dym z nich dominuje inna strategia, a co za tym idzie, inne akty mowy. Dyskurs
naukowy oparty jest na strategii informacyjno-weryfikacyjnej. Mamy w nim do
czynienia przede wszystkim z sagdami asertywnymi i modalnymi aktami mowry;,
rzadziej z oceniajacymi. W dyskursie urzedowym podstawy jest strategia beha-
wioralna i przede wszystkim akty nakazu, zakazu oraz ostrzezenia. Dyskurs arty-
styczny, przeznaczony do przekazywania emocji, wykorzystuje strategie aksjolo-
giczng i emotywno-oceniajace akty mowy. Natomiast w dyskursach potocznym
i publicystycznym pojawiajg si¢ wszystkie akty mowy. Pokaze to na przyktadzie
fragmentu wywiadu Pawla Piotrowicza z Maciejem Malericzukiem'.

Maciej Malenczuk: Ciggle wierzg, zZe to niemozliwe, by ciemnota wygrala
[WYWIAD] — 17 pazdziernika 2018

Pawel Piotrowicz: Widziatem ci¢ dzis [10 paZdziernika — aut.] w stu-
diu TVN 24 — rozmowa nie rozpoczela si¢ od tematu twojej nowej plyty
»The Ant”, tylko od nawigzania do mato sympatycznego spotkania na
korytarzach stacji z publicystq i dziennikarzem Piotrem Semkg. — sad
asertywny — informacja dla czytelnika (nie interlokutora) o zdarzeniu
obserwowanym przez nadawce wypowiedzi Pawla Piotrowicza.

Maciej Malenczuk: Nie moglem od tego nie zaczgc, bo chwile wczesniej
nie podal mi reki. Wyciggnglem jg w gescie powitania, mowigc: ,,Dzien
dobry piewco dobrej zmiany”. A on mnie olat i wyszedl. Rzuciltem wiec
w jego strong: ,,Nie podales mi reki, cwoku”. Jakis techniczny od razu
podbiegl. ,,Spokojnie, spokojnie”.

Nie mogtem od tego nie zaczgc, bo chwilg wczesniej nie podat mi reki — akt
mowy emotywno-oceniajacy: usprawiedliwienie.

Mozna tu zastosowa¢ argumentacje aksjologiczna:
RO: Kto nie odpowiada na powitanie, obraza witajacego.

SK: Piotr Semka nie odpowiedzial na powitanie Macieja Malenczuka.
K: Piotr Semka obrazil Macieja Maleniczuka.

1 https://wiadomosci.onet.pl/kraj/maciej-malenczuk-ciagle-wierze-ze-to-niemozliwe-by-ciemnota-wygra-
la-wywiad/fx3jtsz?utm_source=onet40&utm_medium=referral&utm_campaign=share_social_top_fb
(dostep: 20.10.2018).
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Wyciggnglem jg w gescie powitania, mowiqgc: ,Dzieti dobry piewco dobrej
zmiany”. A on mnie olat i wyszedl. Rzucitem wigc w jego stroneg: ,,Nie poda-
tes mi reki, cwoku”. Jakis techniczny od razu podbiegl. ,Spokojnie, spo-
kojnie”. — sad asertywny — relacja, informacja o zaistnialtym zdarzeniu.

Tu trzeba zaznaczy¢, ze wypowiedzi ujete w cudzystow nie sg skierowa-
ne bezposrednio do odbiorcy, ale sg tylko przytaczane przez nadawce MM,
a zatem to tylko cze$¢ sadu asertywnego.

Cytat pierwszy, w momencie, kiedy byl wypowiadany do Piotra Semki, stano-
wit akt mowy emotywno-oceniajacy:
Dzieri dobry piewco dobrej zmiany — akt mowy emotywno-oceniajacy:
lekcewazenie (aby okresli¢ ten akt mowy jako lekcewazenie, trzeba po-
siada¢ wiedze¢ dyskursywna na temat stosunku Macieja Malenczuka do
obecnej wladzy, ktdrej nie jest zwolennikiem).

Réwniez aktem mowy emotywno-oceniajacym byl cytat drugi, w momencie,
kiedy byl wypowiadany do Piotra Semki:
Nie podates mi reki, cwoku — to bylby akt mowy emotywno-oceniajacy:
pogarda (uzycie okreslenia: ¢wok).

Cytat trzeci, w momencie, kiedy byl wypowiadany do Semki i Malenczuka
przez pracownika TVN24, byl aktem mowy dzialania:
Spokojnie, spokojnie — akt mowy dzialania: uspokajanie

Maciej Malenczuk: Wiesz, takie zachowanie to czysta obelga. I jezeli
juz o tym gadamy, to uwazam, Ze powinien podaé mi reke, skoro ja
jg wyciggnglem. Zwrocitem sie do niego z usmiechem. Zachowat sie¢
jednak pogardliwie. I niby z jakiej racji? Bo sobie kpig z lubianej przez
niego formacji politycznej czy z jego poglgdow? Z moich poglgdow pra-
wa strona takze sobie kpi, ile wlezie. Ja mimo to mam kindersztube
i wyciggam reke. Jezeli ktos wyksztalcony, po studiach, nie chce mi jej
podac, to nastepnym ruchem powinien by¢é moim zdaniem klaps.

Wiesz, takie zachowanie to czysta obelga — akt emotywno-oceniajacy:
oburzenie.

I jezeli juz o tym gadamy, to uwazam, Ze powinien podaé mi reke, skoro ja
jg wyciggngtem — akt emotywno-oceniajacy: krytyka.
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Zwrécitem sig do niego z usmiechem — akt emotywno-oceniajacy: samo-
zadowolenie, chwalenie si¢; ale mozna to tez traktowac jako sad asertywny:
informacja o zdarzeniu.

Zachowat si¢ jednak pogardliwie — akt emotywno-oceniajacy: krytyka.
I niby z jakiej racji? — akt emotywno-oceniajacy: oburzenie.

Bo sobie kpig z lubianej przez niego formacji politycznej czy z jego poglg-
déw? — akt emotywno-oceniajacy: oburzenie.

Z moich poglgdow prawa strona takze sobie kpi, ile wlezie. Ja mimo to mam
kindersztube i wyciggam rekg — akt emotywno-oceniajacy: chwalenie siebie.

Jezeli ktos wyksztatcony, po studiach, nie chce mi jej poda, to nastgpnym
ruchem powinien by¢ moim zdaniem klaps — akt dzialania: grozba.

Pawel Piotrowicz: O tym, Ze spoleczeristwo nam sie podzielito, mowig
w ostatnich latach wszyscy. Myslisz, ze prowadzi to do jakiegos zwarcia?

O tym, ze spoleczeristwo nam sig podzielito, mowig w ostatnich latach wszy-
scy — akt mowy modalny: pewno$¢ (formy: wszyscy mowig, ze..., jak mo-
wig... itd. wskazuja na bardzo duze prawdopodobienstwo, zblizajace sie do
pewnosci zaistnienia danej sytuacji; to tzw. spoleczny dowod stusznosci).

Myjslisz, ze prowadzi to do jakiego$ zwarcia? — akt mowy modalny:
pytanie o opinie, dazenie do uzgodnienia wspoélnego zdania.

Maciej Malenczuk: Na pewno nie prowadzi nas do niczego dobrego.
Z Unii nas raczej nie wywalg, ludzie by si¢ naprawde wkurzyli. Ale boje
sie, ze jak te prawicowe ruchy, ktore si¢ panoszq teraz po catej Europie,
tak sobie maszerujqg, to w koticu sig¢ kiedys spotkajg. A wtedy ta mlodziez
zacznie do siebie strzelac. Bardziej boje sie tu o moje dzieci, a nie o siebie.
Bo sporo jest takich kasandrycznych przepowiedni, Ze to wlasnie w naszym
rejonie moze wybuchngc kolejna wojna i bedziemy mieli powtorke z Batka-
now. No ale oby nie.

Na pewno nie prowadzi nas do niczego dobrego — akt mowy modalny:
pewnos¢ (na pewno...).
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Z Unii nas raczej nie wywalg, ludzie by si¢ naprawde wkurzyli — akt mowy
modalny: przypuszczenie.

Ale boje sig, ze jak te prawicowe ruchy, ktére si¢ panoszq teraz po catej Eu-
ropie, tak sobie maszerujg, to w koricu si¢ kiedys spotkajg — akty emotyw-
no-oceniajacy: obawa (boje si¢) oraz negatywna ocena, krytyka ruchow
prawicowych (panoszg sie).

A wtedy ta mlodziez zacznie do siebie strzela¢ — akt emotywno-oceniajacy:
obawa, ostrzezenie.

Bardziej boje si¢ tu o moje dzieci, a nie o siebie — akt emotywno-oceniajacy:
obawa.

Bo sporo jest takich kasandrycznych przepowiedni, Ze to wlasnie w naszym
rejonie moze wybuchng¢ kolejna wojna i bedziemy mieli powtérke z Batka-
néw. No ale oby nie — akt emotywno-oceniajacy: obawa.

Pawel Piotrowicz: Idziesz na najblizsze wybory? — akt mowy modal-
ny: pytanie o przyszle dzialanie.

Maciej Malenczuk: Zdecydowanie tak. Wszystkich znajomych ostrze-
gam, ze jesli ktorys nie pojdzie, to ma u mnie przekichane. To w tej chwi-
li psi obowigzek, zeby glosowac. Glosuj na co chcesz, nawet na PiS, ale
ku**a glosuj. Bo nie mozemy zy¢ w panstwie rzgdzonym przez jedng
czwartg.

Zdecydowanie tak — akt modalny: potwierdzenie.

Weszystkich znajomych ostrzegam, ze jesli ktorys nie péjdzie, to ma u mnie
przekichane — akt dziatania: grozba.

To w tej chwili psi obowigzek, Zeby glosowaé — akt dzialania: nakaz (psi
obowigzek), zobowigzanie do dzialania siebie i tych, ktérzy go szanuja,
lubig itd.

Glosuj na co chcesz, nawet na PiS, ale ku**a glosuj — akt dzialania: nakaz
(glosuj), ktoremu towarzysza silne emocje wzmacniajace nakaz (ku**a).
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Bo nie mozemy zy¢ w panstwie rzqdzonym przez jedng czwartqg — akt
emotywno-oceniajacy: opinia negatywna.

W tym przypadku réwniez mozna odtworzy¢ argumentacje aksjologiczna:
RO: Panistwem powinni rzadzi¢ ludzie wybrani przez wigkszo$¢ spoteczenstwa.
SK: Jedna czwarta spoleczenstwa to nie wigkszos¢.

K: Panstwem nie mogga rzadzic¢ ludzie wybrani przez jedng czwartg elektoratu.

Pawel Piotrowicz: Niska frekwencja temu sprzyja — akt emotywno-
-oceniajacy: diagnoza, opinia negatywna.

Maciej Malenczuk: To rzeczywiscie problem, bo gdyby na wybory poszlo
70 procent ludzi, taka partia jak PiS nigdy by nie wygrala. Oni pewnego
progu nie przeskoczq, nawet jezeli probujq rozdawac nasze pienigdze
na prawo i lewo. Wszystko sprowadza si¢ do tego, na ile ludzie, ktorzy
chcieliby pchaé Polske w strong jasnosci i swiattosci, a nie w odmety
ciemnoty, sq w tym kraju silni. I na ile mqdros¢ przedstawicieli swiata
intelektu, sztuki i kultury jest w stanie da¢ odpor calej tej panoszgcej sie
ciemnocie, tym wszystkim antyszczepionkowcom, antyaborcjonistom
i innym porgbaricom.

To rzeczywiscie problem — akt modalny: (reakcja na pytanie) potwierdze-
nie, a réwnoczes$nie akt emotywno-oceniajacy: opinia negatywna.

bo gdyby na wybory poszto 70 procent ludzi, taka partia jak PiS nigdy by nie
wygrata — akt modalny: prawdopodobienstwo (gdyby), a réwnoczesnie
akt emotywno-oceniajacy: opinia negatywna (nigdy by nie wygrata).

Oni pewnego progu nie przeskoczg, nawet jezeli probujg rozdawac nasze
pienigdze na prawo i lewo — akt modalny: prawdopodobienstwo.
Argumentacja aksjologiczna:

RO: Rozdawanie cudzych pieniedzy nie zawsze pozytywnie dziata na wyborcow.
SK: PiS rozdaje pienigdze wyborcow.

K: Nie wszyscy wyborcy za pienigdze zaglosuja na PiS.

Wszystko sprowadza si¢ do tego, na ile ludzie, ktérzy chcieliby pchac Polske

;e ey

silni — akt modalny: pytanie o stan rzeczy.

Wiszystko sprowadza sig do tego, na ile ludzie, ktérzy chcieliby pchaé Polske
w strong jasnosci i $wiattosci — akt emotywno-oceniajacy: opinia pozytywna
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a nie w odmety ciemnoty — akt emotywno-oceniajagcy: opinia nega-
tywna, sg w tym kraju silni.

I na ile mgdros¢ przedstawicieli swiata intelektu, sztuki i kultury jest w sta-
nie dac¢ odpor calej tej panoszqcej si¢ ciemnocie, tym wszystkim antysz-
czepionkowcom, antyaborcjonistom i innym porgbaricom — akt modalny:
pytanie o stan rzeczy: sile elit (przedstawicieli swiata intelektu, sztuki i kul-
tury), a rownoczesnie akt emotywno-oceniajacy: negatywna ocena czgsci
spoleczenstwa (ciemnoty).

I na ile mqgdro$¢ przedstawicieli swiata intelektu, sztuki i kultury — akt
emotywno-oceniajacy: opinia pozytywna

jest w stanie da¢ odpor calej tej panoszqgcej sig ciemnocie, tym wszystkim an-
tyszczepionkowcom, antyaborcjonistom i innym porgbaricom — akt emo-
tywno-oceniajacy: opinia negatywna.

Pawel Piotrowicz: A jest w stanie? — akt modalny: pytanie o opinie¢ (chec¢
zapoznania si¢ z opinig interlokutora).

Maciej Malenczuk: Ciggle wierze, Ze to niemozliwe, by ciemnota wy-
grata. Przeciez nawet w boksie inteligencja to podstawa i sposrod dwoch
podobnie wytrenowanych zawodnikow wygrywa ten, ktory ma lepszg
glowe. A wiec walczmy z glowg z naporem tej ciemnoty. Takie sukcesy
jak ,Kler” pokazujg, ze warto. Ten film powiedziat glosno cos, o czym
dawno wszyscy szeptali. Na naszych oczach murszeje system i opada
maska. Widaé, Ze to wszystko stoi na falszywych podstawach. Najwyzszy
czas przerobic koscioly na sale koncertowe. Jak w socjalizmie [$miech].

Ciggle wierze, Ze to niemozliwe, by ciemnota wygrata — akt modalny:
pewnos¢ (wierze, ze...) oraz akt emotywno-oceniajacy: opinia nega-
tywna (by ciemnota wygrata).

Przeciez nawet w boksie inteligencja to podstawa i sposréd dwéch podobnie
wytrenowanych zawodnikow wygrywa ten, ktory ma lepszg glowe — akt
modalny: pewno$¢ (uwazam, ze... / jestem pewien, Ze...).

A wiec walczmy z glowg z naporem tej ciemnoty — akt dzialania: naklania-
nie do dzialania (walczmy).
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Takie sukcesy jak ,,Kler” pokazujg, Ze warto — akt emotywno-oceniajacy:
opinia pozytywna.

Ten film powiedziat glosno cos, o czym dawno wszyscy szeptali — sad aser-
tywny: stwierdzenie faktu (powiedzial co§ — méwiacy bierze odpowiedzial-
nos¢ za wypowiadany sad), z powolaniem si¢ na opinie publiczng (wszyscy
szeptali).

Na naszych oczach murszeje system i opada maska — akt emotywno-ocenia-
jacy: opinia negatywna: krytyka.

Widad, ze to wszystko stoi na fatszywych podstawach — akt emotywno-
-oceniajacy: opinia negatywna: krytyka.

Najwyzszy czas przerobic koscioly na sale koncertowe — akt dzialania: na-
kfanianie do dziatania — proponowanie Jak w socjalizmie [§miech].

Pawel Piotrowicz: Zastanawia mnie, dlaczego ty, od samego poczgtku
krytykujgcy PiS i tak zwang dobrg zmiane, zamiast przywalic tekstami,
nagrywasz plyte prawie wylgcznie instrumentalng, bedgcg hotdem ztozo-
nym melodii. — akt modalny: pytanie o powody okreslonego zachowania.

dlaczego ty, od samego poczgtku krytykujgcy PiS i tak zwang dobrg zmiane,
zamiast przywalic tekstami — akt emotywno-oceniajacy: krytyka, zarzut.

Maciej Malenczuk: Wiesz, ja jestemm melodykiem, a saksofon jest instru-
mentem melodycznym. Zmarnowatbym 8 lat ciezkiej pracy, gdybym nie
czut potrzeby wziecia do reki instrumentu melodycznego. Bo w glosie
zawsze jest troche falszu. Jezeli chcesz, Zeby w sferze, w ktorej sie znaj-
dujesz, zabrzmiata dana melodia, musisz jqg na czyms zagraé. W moim
przypadku sq to wszelkiego rodzaju saksofony, ktore posiadam. Tytut
»IThe Ant” nie jest przypadkowy. Za mnq osiem lat mrowczej pracy, a ten
album na pewno jest bardziej jej kwintesencjg niz poprzedni, ,,Jazz for
Idiots”. Wtedy udalo mi si¢ zgromadzic¢ material i na tyle sprawnie go
zagraé, ze postanowitem wydaé plyte, chociaz raczej ze standardowymi
kompozycjami. ,,The Ant” jest juz pdjsciem krok dalej, w kierunku urze-
czywistnienia idei harmologii jako nowego rodzaju podejscia do muzyki
instrumentalnej. — odpowiedz na pytanie o powody okreslonego zacho-
wania — sad asertywny: informacja, w pewnym sensie tez akt emotywno-
-oceniajacy: usprawiedliwienie, odpowiedz na zarzut.
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Pawel Piotrowicz: Na czym polega harmologia? — akt modalny: pytanie
o informacje.

Maciej Malenczuk: Na polgczeniu harmonii, melodii i tego, co grajgcy
ze mng perkusista Calvin Weston okresla jako ,,movement”, czyli ruch,
Swiadomie unikajqc stowa ,,rytm”. Ja na to mowie puls, bardziej do-
sadnie brzmi. Muzyka, jak my wszyscy, jest w cigglym ruchu. Fajne jest
w sztuce, kiedy jest Zywa i prawdziwa, a nie uporczywie dgzy do idealne-
go metrum. Bo nic nie jest idealne i proste — nawet prosta zakrzywia sie
w swojej nieskoriczonosci.

Na polgczeniu harmonii, melodii i tego, co grajgcy ze mng perkusista Calvin
Weston okresla jako ,movement”, czyli ruch, swiadomie unikajgc stowa
STytm”. Ja na to méwig puls, bardziej dosadnie brzmi. Muzyka, jak my
wszyscy, jest w cigglym ruchu — odpowiedz na pytanie o informacje — sad
asertywny: informacja przekazana pytajagcemu, ktory nie zna odpowiedzi
na zadane pytanie, stanowi wyjasnienie.

Fajne jest w sztuce, kiedy jest zywa i prawdziwa, a nie uporczywie dgzy do
idealnego metrum. Bo nic nie jest idealne i proste — nawet prosta zakrzy-
wia si¢ w swojej nieskoriczonosci — akt emotywno-oceniajacy: wyrazenie
opinii na temat sztuki.

Pawel Piotrowicz: Jako artysta bardziej stawiasz na intuicje niz na wy-
rachowany przekaz? — akt modalny: prawdopodobienstwo.

Maciej Malenczuk: Najlepsza intuicja to intuicja wyrachowana. To stu-
chacz ma mieé wrazenie chaosu, a ja musze nad wszystkim zapanowaé
i ten chaos catkowicie kontrolowaé. I robig to w sposob faszystowski.
A wigc ten chaos jest w muzyce uporzgdkowany i taki ma by¢, poniewaz
uporzgdkowany chaos nas otacza. Jest nim chocby miasto — akt emo-
tywno-oceniajacy: wyrazenie opinii na temat intuicji i chaosu.

Pawel Piotrowicz: Na ,,The Ant” sq jednak dwie piosenki, ironiczno-
-polityczna ,,Fajnie” i spoleczna ,,Nalej jej”. — ukryty akt mowy: pytanie
o umieszczenie piosenek na plycie.

Maciej Malenczuk: Nie zapomnialem, Ze jestem przede wszystkim piosen-
karzem i zawsze bede nagrywat piosenki. Po kilku przyciezkich utworach
dobrze jest daé cos Izejszego. Zwlaszcza ze akurat miatem takie, a nie inne
teksty. — odpowiedz na pytanie o podjeta decyzje: sad asertywny: informacja.
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Pawel Piotrowicz: Bardzo aktualne. — akt emotywno-oceniajacy: pozy-
tywna opinia dziennikarza.

Maciej Malenczuk: ,, Fajnie” napisatem ponad dwa lata temu. Chciatem
byé pierwszy. Opowiedzialem, czym ta ,,dobra zmiana” pachnie, bo wie-
dziatem, do czego to wszystko zmierza. Ktos, kto tego nie przewidzial,
jest durniem, bo wiadomo bylo, do czego oni dgzg, do catkowitego prze-
jecia paristwa.

»Fajnie” napisatem ponad dwa lata temu. Chciatem by¢ pierwszy — sad
asertywny: informowanie.

Opowiedziatem, czym ta ,dobra zmiana” pachnie, bo wiedziatem, do czego
to wszystko zmierza. Ktos, kto tego nie przewidzial, jest durniem, bo wia-
domo bylo, do czego oni dgzg, do catkowitego przejecia panistwa — akt
emotywno-oceniajacy: samozadowolenie z powodu trafnego przewidywa-
nia przyszlosci.

Pawel Piotrowicz: Pamietasz, kiedy w Zyciu bylo ci najmniej i najbar-
dziej fajnie? — akt modalny: pytanie o opinie.

Maciej Malenczuk: Generalnie w Zyciu jest duzo czesciej niefajnie.
A to, Ze numer jest mocno sarkastyczny, akurat bardzo mi si¢ podoba.

Generalnie w Zyciu jest duzo czesciej niefajnie — akt emotywno-oceniaja-
Cy: wyrazenie opinii negatywnej.

A to, Ze numer jest mocno sarkastyczny, akurat bardzo mi si¢ podoba — akt
emotywno-oceniajgcy: wyrazenie opinii pozytywne;.

Pawel Piotrowicz: Chcesz takimi piosenkami cos zmieni¢? — akt modal-
ny: pytanie o intencje piosenkarza.

Maciej Malenczuk: Stawiam na zimng obserwacje zjawiska i nie mam
zadnych ambicji, Zeby moja sztuka cokolwiek zmieniala. Bo nie zmie-
ni nic. Nie zawrdcisz kijem Wisly. Jedna piosenka nie sprawi, ze ludzie
przestang na siebie warczec, dziesi¢¢ piosenek takze. Uwazam jednak
za swoj obowigzek, by na zimno wszystko obserwowac i komentowad.
Musiatbym miec jednak cztery metry wzrostu, by wierzy(, Ze idzie za
tym cos wiecej.
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Stawiam na zimng obserwacje zjawiska i nie mam zadnych ambicji, zeby
moja sztuka cokolwiek zmieniata — akt emotywno-oceniajacy: wyrazenie
skromnosci.

Bo nie zmieni nic. Nie zawrdcisz kijem Wisty — akt emotywno-oceniajacy:
rezygnacja.

Jedna piosenka nie sprawi, ze ludzie przestang na siebie warczed, dziesig¢
piosenek takze — akt emotywno-oceniajacy: zwatpienie, zal.

Uwazam jednak za swéj obowigzek, by na zimno wszystko obserwowac
i komentowaé — akt mowy dziatania: zobowigzanie, obietnica.

Musiatbym miec jednak cztery metry wzrostu, by wierzy¢, ze idzie za tym
cos wigcej — akt mowy modalny: wykluczenie.

Jak wida¢ w tym fragmencie tekstu dominujg akty mowy emotywno-ocenia-
jace, znacznie mniej jest aktow mowy modalnych oraz dziatania®.

Poza jawnymi aktami mowy, majacymi wyrazne wyktadniki w postaci
operatorow interakcyjnych, bardzo czgsto, o ile nie czesciej, wykorzystuje-
my niejawne akty mowy. Dowolna wypowiedz moze sta¢ si¢ aktem mowy
(niejawnym) w wyniku inferencji sytuacyjnej, czyli interpretacji, ktéra od-
powiada na pytanie: jaki zamiar interakcyjny zawiera dane wypowiedzenie
[Alston 1994]. Dzieje si¢ tak dlatego, ze zwlaszcza w kontaktach potocznych
mamy komunikacyjny nawyk doszukiwania si¢ w kazdej wypowiedzi inten-
cjonalnosci, a zatem kazdy tekst informujacy o czyms, moze by¢ interpreto-
wany jako akt mowy w okreslonej sytuacji i/albo przy wprowadzeniu wiedzy
partykularnej, czyli znanej zaréwno nadawcy, jak i odbiorcy. Na przykltad
w sytuacji, kiedy kolega przychodzi do przyjaciela, puka do drzwi, otwiera
zona przyjaciela i rozpoczyna si¢ standardowy dialog:

— Jest Janek?
— Poszedt do matki.

odpowiedz zony przyjaciela moze by¢ potraktowana jako typowa informa-
cja (przy interpretacji standardowej, na podstawie wiedzy ogélnej). Ale moze
by¢ tez potraktowana jako proponowanie: Wejdz, zaczekaj, kiedy ona otwiera

2 (aly tekst w aneksie.
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drzwi i gestem zaprasza do $rodka albo Przyjdz pézniej, gdy zamyka mu
drzwi przed nosem. A jezeli odwiedzajacy wie (posiada wiedze partykular-
n3), ze jego przyjaciel czesciej bywa u matki niz z Zong, to moze t¢ odpowiedz
potraktowac jako wyrzut w stosunku do meza: Widzisz, jaki on jest, znowu
jestem sama, nigdy nie moge na niego liczy¢! Zapewne mozna wyobrazic¢ sobie
jeszcze inne interpretacje.

Kiedy w wypowiedzi nie pojawiajg si¢ specjalne operatory interakcyjne, to
ogodlny sens ideacyjny, potaczony z zewnetrznym bodzcem inferencji, zmusza
nas do poszukiwania i wykrycia zamiaru interakcyjnego nadawcy.

Do niejawnych aktow mowy zaliczamy takze aluzje i ironie, ktore wyma-
gaja odwolania si¢ odbiorcy komunikatu do wiedzy dyskursywnej. Na przy-
kiad, kiedy kto§ wchodzi do pomieszczenia i nie zamyka za sobg drzwi, mo-
zemy zastosowaé wypowiedz aluzyjna: Kulturalny cztowiek zamyka za sobg
drzwi, ktora ma stuzy¢ jako nakfaniajacy akt mowy skierowany do odbiorcy.
Zeby odbiorca rozpoznal naklanianie, musi dokonaé operacji mentalnej,
polegajacej na utozsamieniu siebie z czlowiekiem kulturalnym, a nast¢pnie
zgodzeniu sie z regula, Ze wchodzac do pomieszczenia, nalezy za sobg zamy-
ka¢ drzwi. Caty sposéb rozumowania odbiorcy mozna przedstawi¢ w postaci
argumentacji aksjologicznej:

RO: Kulturalny cztowiek zamyka za sobg drzwi.
SK: Ja jestem czlowiekiem kulturalnym.
K: Ja powinienem zamykac za sobg drzwi.

Ten przyktad aluzji szerzej omawia Marek Tokarz. Do tej samej sytuacji (nie-
zamknietych drzwi) przywoluje i analizuje takze wypowiedzi ironiczne: Jak
to milo, Ze zamkngles drzwi 1 Bardzo lubie siedzie¢ w lodowatym przeciggu
[2006: 63-68]. Poniewaz jednak ujecie ironii u Marka Tokarza rdézni si¢ od
naszej, przyjetej w gramatyce komunikacyjnej, nie omawiam go tutaj, a osoby
zainteresowane odsytam do oryginatu.

Ironia w ujeciu gramatyki komunikacyjnej wymaga od odbiorcy przywo-
tania dwoch obrazéw ideacyjnych — jednego, zawartego wprost w wypowie-
dzeniu i drugiego, ktéry odbiorca musi sam rozpozna¢ na podstawie wlasnej
wiedzy dyskursywnej. Na przyklad wypowiedzenie: Najlepszym polskim pre-
zydentem byt Lech Kaczyriski moze by¢ przez jego zwolennikéw traktowane
jako obiektywna ocena tej prezydentury (akt mowy emotywno-oceniajacy),
ale moze by¢ tez odebrane jako ironiczne, kiedy odbiorca ma wiedze par-
tykularna, ze nadawca wypowiadajacy taka ,pochwale” negatywnie ocenia
prezydenture Lecha Kaczynskiego, wowczas wystepuje kontrast pomiedzy opi-
nig wypowiedziang a rzeczywista. Mozemy to przedstawi¢ na schemacie (5):
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e

~—
INFORMACJE SYSTEMOWE
0BRAZ 0BRAZ
IDEACYINY IDEACYINY
REPREZENTACJA BLOK BLOK REPREZENTACJA
KOGNITYWNA PRODUKCI TEKST | ) W] KOGNITYWNA
ZAMIAR ZAMIAR
PRAGMATYCZNY PRAGMATYCZNY
N INFORMACJE NIESYSTEMOWE =
ZAMIAR PRAGMATYCZNY TEKST BLOK INTERPRETACJI
Nadawca chce przekaza¢ Najlepszym polskim Odbiorca odczytuje
odbiorcy opinie przeciwng prezydentem byt Lech poprawnie ironi¢ zawartg
do tej, ktéra wypowiada, Kaczynski w tekscie nadawcy: Lech
tworzac tekst, np.: Kaczynski nie byt najlepszym
polskim prezydentem
INFORMACJE NIESYSTEMOWE
1 Zeby odczytac ten tekst zgodnie z zamiarem pragmatycznym nadawcy — jako ironie -
— odbiorca musi wykorzystac wiedze dyskursywna, np.:
wie, ze nadawca nie cenit prezydenta L.K. wie, ze nadawca wie, ze odbiorca nie cenit L.K.

Schemat 5: opracowanie wiasne

Schemat ukazuje proces tworzenia i interpretacji komunikatu (TEKST),
ktory moze by¢ odczytany jako ironia. W przypadku ironii zakladamy, ze
nadawca chce przekaza¢ odbiorcy opinie przeciwng do wypowiadanej. Mamy
konkretny, wypowiedziany tekst, ktéry stanowi pierwszy obraz ideacyjny
(OI1): BYC NAJLEPSZYM [KTOS: LECH KACZYNSKI, CZYMS: POLSKIM
> PREZYDENTEM]. Odbiorca, interpretujac ten tekst, wykorzystuje informa-
cje systemowe, dokonujac interpretacji standardowej przez odtworzenie (OI1)
oraz informacje niesystemowe, wydobywane z jego wiedzy dyskursywnej:
WIEDZIEC [KTOS2: ODBIORCA, COS: NIE CENIC (KTOS1: NADAWCA,
KOGOS3: LECHA KACZYNSKIEGO] lub WIEDZIEC [KTOS1: NADAWCA,
COS: NIE CENIC (KTOS2: ODBIORCA, KOGOS3: LECHA KACZYNSKIE-
GOJ. Po wprowadzeniu tych informacji niesystemowych, odbiorca poprawnie
rozpoznaje intencje nadawcy, odczytujac komunikat jako ironiczny, wskutek
zderzenia pierwszego obrazu ideacyjnego (OI1) z drugim (OI2): NIE BYC
NAJLEPSZYM [KTOS: LECH KACZYNSKI, CZYMS: POLSKIM > PREZY-
DENTEM]. Kiedy odbiorca nie posiada tej wiedzy dyskursywnej, poprzestaje
na odczytaniu tylko jednego obrazu ideacyjnego (OI1) i interpretuje tekst jako
pochwale prezydentury Lecha Kaczynskiego.
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Ironia czgsto wykorzystywana jest w internetowych memach. Najbardziej
przejrzysta forma jest skontrastowanie obrazu i tekstu, kiedy obraz wprowa-
dza jedna tres¢ (OI1), a tekst — inng (OI2), by razem stworzyly komunikat
ironiczny. Taka sytuacje mieli$my w serii memow, ktérych celem bylto osmie-
szenie autoréw hasta: Polska w ruinie, stanowigcego motyw przewodni kam-
panii wyborczej PiS w 2015 r. (memy 1-4)°.

Obrazy prezentuja nam rozwijajacy si¢ kraj, a hasto kontrastuje z tymi
obrazami. Te ironiczne komunikaty o§mieszaja gloszone hasto, wskazujac na
ktamstwo wyborcze wykorzystujacej je partii. O$mieszanie polaczone jest tutaj
z perswazyjnym oddzialywaniem na wyborcéw, obnazajacym nieszczeros$é
politykow.

Innym sposobem wprowadzania ironii w memach jest wykorzystanie
identycznego brzmienia stéw wystepujacych w odrebnych standardach
semantycznych, gdy obraz naprowadza odbiorce na sens wlasciwy i skontra-
stowany z zawartym w tekscie werbalnym (mem 5)*

3 Memy 1-4 dostepne sq na stronie: https://www.google.pl/search?q=Polska+w-+ruinie-+memy&hl=pl&tbm=isch&t-
bo=u&source=univ&sa=X&ved=0ahUKEwiw-PHf-8vTANWEE50KHZGIAecQsAQILA&biw=1093&bih=>5T14#imgrc=-
dzjcaC24P6C4SM:&spf=338 (dostep: 30.04.2017).

4 https://www.google.pl/search?q=Polska+w-+ruinie+memy&hl=pl&tbm=isch&tho=u&source=univ&-
sa=X&ved=0ahUKEwiw-PHf-8vTARWEE50KHZGIAecQsAQILA&DIw=1093&bih=>5T4#imgrc=dzjcaC24P6-
(4SM:&spf=338 (dostep: 30.04.2017).
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Wykorzystana tu zostala dwu-
znaczno$¢ zwrotu by¢ pod mostem,
P, e ey ktéry z jednej strony przywolu-
je obraz bezdomnosci, a z drugiej
obraz wypoczynku nad rzeka, gdy
chowamy si¢ pod mostem przed
intensywnym stoncem:

LROLSI(A W, RUINIE

Mem 5

MIESZKAC [KTOS, POD MOSTEM]
BYC BEZDOMNYM [KTOS]

BYC POD MOSTEM [KTOS]

NAD WODA > WYPOCZYWAC [KTOS]
BYC [COS: MOST, GDZIES: NAD WODA]
POD MOSTEM > WYPOCZYWAC [KTOS]

Obraz naprowadza odbiorce na zamierzong przez nadawce interpretacje,
zwiagzang z wypoczynkiem, réwnoczeénie skontrastowang z hastem Polska
w ruinie, oSmieszajac tym samym autoréw tego hasta. Inne sposoby wykorzy-
stania ironii w tego typu komunikatach opisalam w tekscie Ironia w memach
[Habrajska 2019].

W tym miejscu nalezy zada¢ pytanie: Dlaczego ludzie uzywaja niejaw-
nych aktéw mowy dla osiagniecia efektéw interakcyjnych, jesli majg mozli-
wos¢ wprowadzenia wszystkich aktéw mowy w sposob bezposredni? Wydaje
sie, ze istniejg przynajmniej dwa powody: po pierwsze, stosujac posredni akt
mowy, nadawca utrzymuje bezpieczny dystans do zamierzonego efektu od-
dziatlywania, co pozwala mu w krytycznym momencie wycofa¢ sie ze swego
zamiaru interakcyjnego; a po drugie, odbiorca jest zmuszony do samodziel-
nej interpretacji ukrytego sensu interakcyjnego, co wzmacnia skutecznos¢
jego oddzialywania na odbiorce, poniewaz czynnie wspoluczestniczy
(odbiorca) w tworzeniu aktu mowy.



Skutecznos$¢ aktow mowy w komunikacji

Na koniec rozwazan na temat strategii konwersacyjnych i aktow mowy
konieczne jest odniesienie si¢ do podstawowych zasad udanej interakeji. Naj-
bardziej znane prawa regulujace zachowania uczestnikéw konwersacji sformu-
towali H.P. Grice [1977] i G. Leech [1983]. Maja charakter regut idealnych,
niemozliwych w pelni do zrealizowania, ale wartych, by dazy¢ do ich osia-
gniecia. H.P. Grice sformutowal zasade kooperacji, na ktorg sktadaja si¢ czte-
ry maksymy konwersacyjne: ilo$ci, jakosci, odniesienia i sposobu.

Maksyma iloéci sprowadza si¢ do zasady, by nie podawac ani mniej,
ani wigcej informacji, niz jest to niezbedne do realizacji zalozonego celu
komunikacyjnego. Zaréwno podanie nadmiaru informacji, jak i ich nie-
dobor, szkodzi sprawnej komunikacji. Jesli podamy zbyt wiele informacji,
odbiorca bedzie musial sam z nich co§ wybrac i niekoniecznie beda to
te informacje, ktore zdaniem nadawcy powinny zosta¢ wybrane. Z kolei
niedobor informacji umozliwia odbiorcy dowolne dopetnienie przekazywa-
nego sensu i takze moze spowodowa¢ rozminigcie si¢ z intencja nadawcy.
Ta maksyma jest w zasadzie mozliwa do zrealizowania przy dobrej sprawnosci
jezykowej obu interlokutoréw. Czesto jednak nadawca celowo manipuluje
odbiorcg, famigc te¢ maksyme, zwlaszcza wowczas, gdy nie chce albo nie
moze odpowiedzie¢ na pytanie, np.:

(P1): Co ustaliliscie na zebraniu?

(O1): Rozmawialismy o kampanii wyborczej.

(P2): Ale co ustaliliscie?

(02): Kowalski narzekat na brak pieniedzy, Nowak wypominal Zielitiskie-
mu, ze nie wywigzat si¢ z powierzonych mu zadan, w kovicu wszyscy zaczeli
wypominal afery rzgdzqgcych, na koniec prezes zaproponowatl ogloszenie
w Internecie zbiérki pienigdzy na kampanie.

Pierwsza odpowiedz (O1) jest nieprecyzyjna, nie nawigzuje do pytania,
natomiast w drugiej (O2) pytany podaje szereg informacji, ktére nie intere-
suja pytajacego. Na co dzien mamy do czynienia z prostszymi wymianami
wypowiedzi, gdy pytany unika odpowiedzi, np.:

(P): Na kogo zaglosujesz w najblizszych wyborach?

(O): Konstytucja gwarantuje wybory bezposrednie, rowne i TAJNE.

(P): Dlaczego nie chodzisz do kosciota?

(O): W Polsce mamy wolno$¢ wyznania, czy cos sig zmienito, o czym nie wiem?
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(P): Za co nie lubisz prezydenta?
(0): A za co miatbym go lubic¢?
itd.

Realizacja maksymy jakosci polega na mdwieniu tylko tego, o czym
nadawca jest przekonany, ze jest prawda. Tak sformutowana maksyma jest
mozliwa do zastosowania, a jej tamanie jest zawsze celowe i stuzy manipula-
cji za pomocg klamstwa. Jesli jednak sformutujemy ja, jak chcg niektorzy, by
zawsze mowic¢ prawde, to juz jej realizacja nie jest mozliwa, bowiem prawda
akceptowana przez wszystkich nie istnieje, zatem nadawca moze tylko prze-
kazywac to, co sam uwaza za prawde, czyli wracamy do fagodniejszej wersji
maksymy, mowienia o swoich przekonaniach.

Aleksy Awdiejew uwaza, ze: ,nie méwimy prawdy nie tylko dlatego,
iz w wielu przypadkach méwienie jej graniczy z narazeniem si¢ na degradacje
ze strony otoczenia, ale i dlatego, iz czgsto nie wiemy, co jest prawda. Strategia
ktamstwa jest najlepsza i najskuteczniejszg strategia nie tylko dla pochlebcow,
ale rowniez dla przestgpcy ratujacego swe zycie. Oficer $ledczy nie oczekuje od
niego niczego innego oprdcz kltamstwa. Niektdre tematy s3 w danym spote-
czenstwie lub grupie spolecznej, chronione przez tabu, a niektdre rytuaty spo-
teczne wymagaja rytualnego kfamstwa (bardzo interesujace wywody dotyczace
zagadnienia ktamstwa mozna znalez¢ w ksigzce J. Antas (1999)” [Awdiejew
2005: 43]. Zwykle w naturalnych sytuacjach komunikacyjnych, kiedy kto$ kie-
ruje do nas sad asertywny, przyjmujemy, ze jest przekonany o jego zgodnosci
z faktami. Podejrzewanie kazdego o ktamstwo uniemozliwiloby nam porozu-
mienie, gdyz nie jeste$my w stanie sami sprawdzi¢ kazdej informacji. Konieczne
to jest szczegdlnie w procesie dydaktycznym, kiedy podwazanie wiedzy nauko-
wej przez kogos, kto nigdy zadnych badan nie prowadzil, byloby nieracjo-
nalne. Kiedy jednak kogo$ raz przylapiemy na klamstwie, wtedy bedziemy
sprawdzali kazda jego kolejna wypowiedz, czy nie jest oszustwem.

Maksyma odniesienia zaklada méwienie na temat. Jej realizacja nie tylko
wymaga duzej sprawnosci jezykowej, ale takze wystarczajacej wiedzy, by wy-
powiadac sie na jaki$§ temat. W famaniu tej maksymy celuja politycy i studenci.
Politycy wowczas, gdy nie chcg odpowiada¢ na niewygodne dla nich pytania
i mowia nie na temat, a studenci wtedy, gdy nie przygotuja si¢ do egzaminu/
zaliczenia i méwig wszystko, co wiedza, nie zwazajac na to, czy wiaze sie to z te-
matem, czy nie. I jedni, i drudzy robig to swiadomie, przy czym studenci chca
ukry¢ swoj brak wiedzy, a politycy nie tylko pragng ukry¢ swoja niekompeten-
cje, ale przede wszystkim starajq sie, by nie powiedzie¢ czegos, na co potem ich
przeciwnicy mogliby si¢ powotywacé, wystepujac przeciwko nim. Na przyklad:
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(P): Co sgdzisz o udziale Ziobry w hejcie kierowanym przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci?
(O): Pod kierownictwem Brejzy cata grupa hejtowata dziataczy PiS.

itd.

Ostatnia maksyma — sposobu — zaklada sprawne postugiwanie si¢ je-
zykiem, w ktéorym formulowana jest wypowiedz. Méwi¢ powinno si¢ jasno,
jednoznacznie, zwiezle i w okreslonym porzadku. Wigkszos¢ ludzi nie potra-
fi wypowiada¢ sie w tak zdyscyplinowany sposob. Przyczyng tego stanu jest
niska kompetencja jezykowa i komunikacyjna, wynikajaca z braku oczytania
w literaturze pigknej, napisanej poprawna polszczyzng (niejasnos¢, niejedno-
znaczno$¢) i/lub braku wiedzy w temacie, na ktéry nadawca si¢ wypowiada
(chaotycznos¢, rozwlektos¢). Na przyklad:

Klamstwo moze by¢ wypowiedziane takze w celu rozweselenia innych. Lecz
taka sytuacja moze zaistniec bez konkretnego powodu. Ktamac mozna sto-
wem, gestem, czynem, calg swq istotq. Ludzie mogq takze ktamac catym
istnieniem. Gdy w Zyciu czlowieka wszystko jest na pokaz, udawane, trak-
towane ,,na niby”, taki czlowiek nie jest w stanie prawdziwie kochac, by¢
wiernym, nie jest w stanie odczuwac rados¢ i smutek gramatyka. U podstaw
takiego klamstwa jest fundament nieszczerosci.

Nieporadno$¢ jezykowa nie jest jednak tamaniem tej maksymy, dochodzi
do niej wowczas, gdy méwigcy $wiadomie méwi w sposdb niejasny, by zmyli¢
odbiorce lub ukry¢ swoja niekompetencije.

— Jak bedg przebiegaly w tym roku obchody kolejnej rocznicy powstania
warszawskiego?

— Bedg imprezy w plenerze i w muzeach w zaleznosci od pogody. O tej
porze roku moze by¢ roznie, gdyby spadt snieg...

Zasada kooperacji jest podstawowa zasadg skutecznej komunikacji w sy-
tuacji bona fide. Jej zlamanie powoduje zaburzenie, a nawet przerwanie
normalnego toku interakcji, czyli przejscie ze strategii nieantagonistycznej
lub antagonistycznej do antystrategii, kiedy interlokutorzy nie daza do osia-
gniecia zadnego celu poza ponizeniem partnera i obnizeniem jego warto-
$ci w oczach obserwatoréw. Aleksy Awdiejew twierdzi, ze: ,Typowym takim
przypadkiem jest sytuacja kidtni, ktéra zasadniczo zmienia zaréwno kieru-
nek, jak i sposéb wyrazania emocji. Podstawowg bronig w tym przypadku
jest bezwzgledna degradacja partnera oraz manifestacja pozytywnej emocji
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w stosunku do siebie lub do swych
sprzymierzencéw” [2005: 70]. Ko-
operacja w komunikacji polega na
dazeniu do obopdlnej korzysci in-
terlokutoréw, co zmusza kazdego
z nich do uwzglednienia korzysci
partnera i nie pozwala w sposdéb

Qa5 M55 Q340
"Debila" nie obrazajac,

@ Krystyna Pawlowicz tojechstiachorobowa. | jawny  forsowaé wlasnej korzysci.

0 na uwadze majac,

(@iiystPawiowiez e sty Zwraca na to uwage G. Leech, okregla-
W odpowiedzi do @Matka_Kurka jac zasady grzecznodci, ktére Aleksy
Zestrachany wyraz brzydkiej Awdiejew proponuje zastgpi¢ zasadami
twarzy rudego niemieckiego taktu [2005: 70]. Mozna je przedsta-
szatniarza udajgcego tym swym wi¢ w postaci trzech postulatow:
lekliwym i, zuchwatym” gestem
paluszka ,réwnego’ PDT,fatszywe | 1. Osiagaj swoj cel komunikacyjny
spojrzenie okragtych rybich najmniejszym kosztem partnera.
oczu ...Na fotce cata prawda o 2. Daz do kontynuowania konwer-

tym koledze Dulkiewicz...

sacji, unikaj jawnego blokowania
strategii partnera.
3. Umiej w odpowiedniej chwili

https://www.facebook.com/photo.

phpfbid=34819939484926848- wycofac si¢ z uczestnictwa w da-
set=qm.2568716096692493&type=3&theater nej strategii konwersacyjnej, nie
(dostep: 29.08.2019) degradujac przy tym partnera.

Aleksy Awdiejew uwaza, ze: ,zasada taktu, dotyczy takich form za-
chowania jezykowego, ktore s3 akceptowane i oczekiwane przez uczest-
nikéw konwersacji. Zasada ta nie zawsze jest wymagana w sposob obli-
gatoryjny w zaleznosci od stosunku rol spotecznych interlokutoréw oraz
ich tolerancji. Jest wiec slabsza od zasady kooperacji i nie zawsze ztamanie
zasady taktu powoduje zaburzenie interakcji. Tego rodzaju odejscie od za-
sady taktu moze by¢ czasem zastosowane jako sposéb nacisku na partnera
i w przypadku pewnej tolerancji z jego strony, bywa pomocne w osiggnieciu
zamierzonego celu komunikacyjnego” [2005: 70]. O ile w przypadku zaleznosci
przetozony — podwtadny, podwladny musi tolerowaé¢ chamstwo przelo-
zonego, jesdli chce uniknac sankcji praktycznych (np. zwolnienia z pracy),
to jednak twierdze, ze w pozostatych sytuacjach komunikacyjnych, gdy inter-
lokutorzy nie pozostaja wzgledem siebie w relacji podleglosci, tolerancja na
brak taktu jest bliska zeru.
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Juz z tego powierzchownego przegladu zasad kooperacji wida¢, ze mozli-
wos¢ ich stosowania jest mocno uzalezniona od zaistnialej sytuacji komuni-
kacyjnej. Na poziomie interakcyjnym sytuacja komunikacyjna ma charakter
dialogiczny, co oznacza, ze mamy do czynienia z przekazem wspottworzo-
nym przez interlokutoréw. Interpretacja interakcyjna jest szersza niz inter-
pretacja ideacyjna’, zawarta w interpretacji interakcyjnej, poniewaz odpo-
wiedz na podstawowe dla interakeji pytanie: po co cos zostalo powiedziane
nie jest mozliwa bez odpowiedzi na pytanie: co zostalo powiedziane. Dla kaz-
dego wypowiedzenia z pozoru ideacyjnego mozna zbudowa¢ ramy sytuacji
interakcyjnej oraz okresli¢ wirtualng intencje i cel komunikacyjny nadawcy,
o czym pisalam przy niejawnych aktach mowy. Na przyklad wypowiedzenie:

Herbata stoi na stole.

na poziomie ideacyjnym stanowi opis lokalizacji obiektu nazywanego ‘her-
batg. Natomiast przy postawieniu obligatoryjnego dla interakcji pytania:
po co nadawca to mowi, sytuacja komunikacyjna ulega rozszerzeniu o kom-
ponenty interakcyjne i moze zyskiwac rozne interpretacje. Jesli komunikat
taki pojawia si¢ w sytuacji, kiedy interlokutorzy znajduja si¢ w tym samym
pomieszczeniu, w ktérym znajduje sie herbata, to taka wypowiedz moze
mie¢ charakter trywialny, nieinformacyjny, pozbawiony wartosci komuni-
kacyjnej, bowiem podstawowym warunkiem zaistnienia sytuacji komu-
nikacyjnej jest wyznaczenie przez nadawce ,,roli” odbiorcy — wskazanie
mu, co ma zrobi¢ z tg herbatg. Typowa rola wyznaczang odbiorcy przez to
wlasnie wypowiedzenie (Herbata stoi na stole) jest rola konsumenta herbaty,
ktory jest zapraszany do jej picia. Intencja nadawcy jest wowczas wska-
zanie lokalizacji obiektu, a celem zaproszenie odbiorcy do konsumpciji.
Akt mowy jest zdarzeniem komunikacyjnym wyrazajacym intencje i cel
nadawcy, a mozliwos¢ ich rozpoznania rézni je od zdarzen niekomunika-
cyjnych. Komponenty sytuacji komunikacyjnej opisane zostaly wczesniej
(schemat 2). Mozna jednak w zaleznosci od parametréw sytuacji komu-
nikacyjnych oszacowa¢ komunikacyjng skuteczno$¢ zastosowanego aktu
mowy, prognozowac jego skutek perlokucyjny.

1 Interpretadjaideacyjna opisana zostata w monografiach: Awdiejew, Habrajska 2004, 2006, 2010; Habrajska 2012.
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W przypadku strategii informacyjno-weryfikacyjnych skuteczno$¢ aktu
mowy bazuje przede wszystkim na ocenie kompetencji interlokutora (sche-
mat 6). Kiedy mamy do czynienia z pytaniem, to nadawca (JA) nie wie, czy
zaistnialo zdarzenie, o ktére pyta w komunikacie (p) i (JA) jest przekona-
ny, ze odbiorca (TY) zna odpowiedz na pytanie (p). Intencja (JA) jest w tym
przypadku wyrazenie do (TY) prosby o dostarczenie informacji (p), a celem
jest zdobycie przez (JA) informacji na temat zawarty w pytaniu (p). Natomiast
w przypadku wyrazenia innego sagdu modalnego (JA) nie wie, czy (p), ale przy-
puszcza, ze (TY) moze wiedzie¢ czy (p). Intencja (JA) jest wyrazenie do (TY)
przypuszczenia, watpliwosci, pewnosci lub wykluczenia w zakresie zaistnienia
lub niezaistnienia zdarzenia, o ktérym mowa w (p), czyli zaproponowanie ne-
gocjacji, a celem jest przyjecie przez obu interlokutoréw w wyniku tej negocjacji
wspolnego stopnia prawdopodobienistwa zaistnienia zdarzenia: ze (p) lub ~(p).
Jesli kompetencje interlokutora zostang trafnie ocenione, to takie negocja-
cje na ogol sg efektywne. W tej sytuacji komunikacyjnej relacje emocjonalne
i relacje zaleznos$ci majg charakter drugorzedny.

W strategiach aksjologicznych akty emotywno-oceniajace bazujg na spe-
cyficznych sktadnikach zgodno$ci postaw interlokutoréw, do ktérych naleza
podobienstwo ich systemdw wartosci oraz relacje wzajemnego lubienia (sche-
mat 7). W tego rodzaju sytuacjach nadawca (JA) wyraza do odbiorcy (TY)
swoj stosunek do zaistniatego stanu rzeczy, o ktérym mowa w komunikacie (p).
Intencja (JA) jest w tym przypadku wyrazenie do (TY) radosci, zadowolenia,
niecheci, gniewu itd. w stosunku do obiektu i/lub sprawcy zaistnialego stanu
rzeczy, a celem uzyskanie solidarnosci uczu¢ miedzy (JA) i (TY), czyli uzgod-
nienie wspdlnej oceny/opinii w stosunku do ocenianego zdarzenia czy sytu-
acji okreslonej w (p). Jest to mozliwe tylko wowczas, kiedy systemy warto$ci
obu interlokutoréw sa zblizone i interlokutorzy nie Zywig w stosunku do sie-
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Schemat 7: opracowanie wiasne
OSADZENIEW RAMIE CZASU (TERAZ) | PRZESTRZENI (TU)

bie negatywnych emocji. Akty emotywno-oceniajace otwieraja perswazyjna
sytuacje komunikacyjng. Dokladne rozpoznanie i u§wiadomienie sobie kom-
ponentow tej sytuacji pozwala na okreslenie skutecznosci perswazji. Czgsciej
niz w innych aktach mowy konieczne jest odtworzenie mozliwie wielu tych
komponentow. Im doktadniej nadawca je odtworzy, tym tatwiej moze wptywaé
na przekonania i postawe odbiorcy. Jesli nadawca nie jest pewien skuteczno-
$ci wplywu, to podejmuje strategie zbudowania sytuacji, ktéra mu to ulatwi.

Akty dzialania w strategiach behawioralnych odnosza si¢ do wszystkich kom-
ponentéw sytuacji komunikacyjnej (schemat 8) i moga by¢ rozpatrywane za-
réwno ze strony nadawcy (JA), jak i odbiorcy (TY). Na przyklad nadawca (JA)
w przypadku naklaniania chce, Zeby odbiorca (TY) wykonat dziatanie, o kto-
rym mowa w komunikacie (p), ktore jest korzystne dla (JA). Nadawca (JA) jest
przekonany, ze odbiorca (TY) moze wykona¢ to dziatanie (p). Intencja (JA) jest
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wyrazenie do (TY) propozycji, prosby, zadania, rady itp. wykonania (p), a jego celem
wykonanie okreslonego dziatania (p), przez (TY), w ktérego wyniku (JA)
oczekuje uzyskania korzysci. Natomiast odbiorca (TY) wykona (p), gdy:
(1) uzna, ze nadawca (JA) nie moze wykonac (p) samodzielnie (w przypadku
prosby), (2) lubi (JA) i nie chce si¢ narazi¢ z jego strony na sankcje moralne
(w przypadku propozycjilub prosby), (3) pozostaje w relacji zaleznosciod (JA)
inie chce sie narazi¢ z jego strony na sankcje praktyczne (polecenie, zadanie),
(4) wykonanie (p) nie bedzie wymagalo od (TY) duzego wysitku, a zobo-
wiaze (JA) w przyszlosci do wzajemnosci.

Natomiast w przypadku zobowiazania (JA) przewiduje, ze (TY) potrze-
buje, oczekuje, chce lub nie chce zaistnienia sytuacji / stanu rzeczy (p), po-
nadto (JA) moze wykona¢ (p). Zatem (JA) obiecuje, ze wykona (p) dla (TY).
Intencja (JA) jest wyrazenie wobec (TY) zobowigzania lub rezygnacji, obiet-
nicy, przyrzeczenia lub grozby itp. wykonania (p), a celem uzyskanie przez
(JA) korzysci z wykonania (p) dla (TY) w postaci realizacji zasady wzajem-
nosci. Z kolei (TY) wierzy, ze (JA) wykona dla niego (p), nabywa tez prawa
do zastosowania sankcji w przypadku niewykonania (p) przez (JA). Z kolei
(TY), przyjmujac (p), jest zobowigzany do wyrazenia wdziecznosci dla (JA)
z powodu podjecia i wykonania (p). Beneficjent moze oczywiscie nie przy-
jac¢ (p) od (JA), ale wowczas naraza si¢ na sankcje moralne ze strony (JA).

Sytuacje komunikacyjne mozna podzieli¢ takze ze wzgledu na stopien
znajomos$ci/zazylodci interlokutoréw. Z tego punktu widzenia kontakty
dzielg si¢ na oficjalne i nieoficjalne.

Wiréd kontaktow nieoficjalnych wyrézniamy kontakty (1) rodzinno-
-domowe — miedzy osobami bliskimi sobie, posiadajacymi najwigksza wie-
dze¢ o interlokutorze; w tego rodzaju kontaktach mozemy sobie pozwoli¢ na
bardzo duza kondensacje przekazu, wielu tresci nie potrzeba werbalizowa¢;
czesto stosujemy konstrukcje jezykowe i sfownictwo, ktérym nadajemy wilasne,
rodzinne znaczenia, nieczytelne dla oséb postronnych; (2) towarzyskie — mie-
dzy przyjaciétmi, zakladajace do$¢ obszerna wiedze o interlokutorze; w tych
kontaktach takze nie kontrolujemy form jezykowych, nasze wypowiedzi
sa swobodne, czesto frywolne, dopuszczalne jest uzywanie wulgaryzmow;
(3) profesjonalno-towarzyskie — miedzy wspotpracownikami i specjalistami,
ktorych faczy obszerna wspdlna wiedza z danej dziedziny, ktérzy spotykaja
sie w pracy i na konferencjach, a takze, cho¢ nieregularnie, na gruncie pry-
watnym; poniewaz kontakty te s3 rzadsze na gruncie prywatnym od towa-
rzyskich, charakteryzujg sie takze swoboda wypowiedzi, ale juz raczej bez
wulgaryzmow; w czasie rozméw o sprawach zawodowych interlokutorzy wy-
korzystuja jezyk profesjonalny.
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Z kolei kontakty oficjalne mozna podzieli¢ na oficjalno-towarzy-
skie — kontrolowane pod wzgledem formy kontakty z ludZmi znajomymi,
oficjalno-specjalistyczne — kontrolowane pod wzgledem formy kontakty
miedzy specjalistami danej dziedziny oraz neutralne — kontrolowane pod
wzgledem formy i mocno zrytualizowane kontakty z ludZzmi nieznajomymi,
np. kontakty w miejscach publicznych: w sklepach, w $rodkach transpor-
tu, w biurach itd. Typologi¢ taka zaproponowali: Aleksy Awdiejew, Janina
Labocha i Krystyna Rudek [1980]. O ile podzial kontaktéw nieoficjalnych
wydaje si¢ zasadny, o tyle oddzielanie kontaktow oficjalno-towarzyskich od
oficjalno-specjalistycznych wydaje si¢ sztuczne. Uwazam, ze mozna byloby
je zastapic¢ jedna grupa kontaktéw oficjalno-profesjonalnych, miedzy ludz-
mi, ktérych znamy, ale nie utrzymujemy z nimi kontaktéw pozazawodowych;
kontakty takie funkcjonuja w miejscu pracy czy nauki i jezykowo zblizone sg
do kontaktéw neutralnych, wzbogaconych konstrukcjami profesjonalnymi.






Przeglad termindw: naktanianie, perswazja,
propaganda, agitacja, manipulacja, stymulacja

Porzadkujac te terminy z punktu widzenia procesu komunikacji, mozemy
wyrdznic kilka sposobow oddziatywania na odbiorce, sklaniajacych go do przy-
jecia okreslonej postawy lub podjecia dzialania oczekiwanego przez nadawce.

Dziafania perswazyjno-manipulacyjne rdznig si¢ od technik wplywu (opisa-
nych przez R. Cialdiniego, D. Dolinskiego, K. Hogana i innych) przede wszyst-
kim koncentracja na dziataniach werbalnych i wykorzystaniem argumentacji.
Zawsze tez daja odbiorcy mozliwo$¢ wyboru dzialania. Mozna zatem wyr6znic:
naklanianie, perswazj¢, propagande, agitacje, manipulacje i stymulacje. Wyklu-
czamy z tych form oddzialywania: wymuszanie, szantaz, stosowanie przemocy
itp., gdyz nie pozwalajg na dobrowolne podjecie oczekiwanego dziafania.

W literaturze najwiecej miejsca poswiecono perswazji i argumentacji. Ich
definicje i kategoryzacje znajduja si¢ we wszystkich stownikach i podreczni-
kach retoryki — z polskich prac najbardziej znane s3 opracowania M. Korolki
[1990], K. Szymanka [2001], PH. Lewinskiego [2012] i innych. Jednak od
lat siedemdziesigtych ubieglego wieku w polskiej literaturze obok perswaz;ji
coraz czesciej pojawia si¢ manipulacja i, jak sie wydaje, to sasiedztwo obu
terminéw wystepuje do dzi$ (nawet w tytule tej ksigzki).

W latach osiemdziesiatych, po sesji na temat manipulacji zorganizowanej
na Uniwersytecie Warszawskim (1981), pojawily si¢ liczne prace poswiecone
temu pojeciu, zwykle w relacji do perswazji. W 2004 roku wydana zostata
monografia zbiorowa Manipulacja w jezyku, w poszczegolnych tekstach za-
sygnalizowano w niej problemy dotyczace interesujacych nas poje¢, do dzis
rozwijane w literaturze lingwistycznej. Doglebne opracowanie argumentacji,
perswazji i manipulacji (w aspekcie logicznym i psychologicznym) znajdzie
Czytelnik w ksigzce Marka Tokarza Argumentacja. Perswazja. Manipulacja
[2006], opartej na bogatej literaturze, przede wszystkim anglojezycznej. Upo-
rzadkowania poje¢ propaganda, perswazja i manipulacja podjela sie Irena
Kaminska-Szmaj, a poje¢ perswazja, manipulacja, interpretacja — Jacek War-
chala wlasnie w monografii Manipulacja w jezyku.

Naktanianie

Wrhasciwie wszystkie sposoby wplywania na innych sg naklanianiem do
czego$. Ja jednak odrézniam naklanianie od innych form nacisku ze wzgledu
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na to, Ze nie wymaga obligatoryjnie uzasadniania (argumentowania). Aleksy
Awdiejew zalicza naklanianie do strategii behawioralnych, ktérych celem jest
sterowanie zachowaniem interlokutoréw, przede wszystkim za pomoca (cho¢
nie wylacznie) dziatania werbalnego. Kod werbalny lub niewerbalny staje si¢
tu bezposrednim narzedziem powodujacym zmiany w uktadzie interakcyjnym.
A. Awdiejew wprowadzil nastepujaca definicje aktu naktaniajacego do dziatania:

Stosujgc Aj (akt mowy) nadawca ma na celu pobudzic odbiorce do wykona-
nia korzystnego dla siebie lub dla niego dziatania (p) [Awdiejew 2005: 130]

Jednak, jak sie wydaje, charakter naktaniajacy majg takze akty modalne i emo-
tywno-oceniajgce. Definicje aktéw pewnosci, wykluczenia, prawdopodobien-
stwa i watpliwosci zaproponowane przez Aleksego Awdiejewa [2005: 104-107]:

PEWNOSC: Stosujgc Aj nadawca tu i teraz wyraza wobec odbiorcy przeko-
nanie, co do zaistnienia lub istnienia (p)

WYKLUCZENIE: Stosujgc Aj nadawca tu i teraz wyraza wobec odbiorcy
przekonanie, co do niezaistnienia (p)

PRZYPUSZCZENIE: Stosujgc Aj nadawca tu i teraz wyraza wobec odbiorcy
hipoteze, ze (p) istniato, istnieje lub moze zaistnie¢

WATPLIWOSC: Stosujgc Aj nadawca tu i teraz wyraza wobec odbiorcy
brak wiary w istnienie lub zaistnienie (p)

Mozemy dopelni¢, wprowadzajac informacj¢ o oczekiwaniach nadawcy
wobec odbiorcy:

PEWNOSC: Stosujgc Aj nadawca tu i teraz wyraza wobec odbiorcy przeko-
nanie, co do zaistnienia lub istnienia (p) i oczekuje, ze odbiorca przyjmie
zaistnienie (p) jako prawdziwe lub zweryfikuje przekonanie nadawcy

WYKLUCZENIE: Stosujgc Aj nadawca tu i teraz wyraza wobec odbior-
cy przekonanie, co do niezaistnienia (p) i oczekuje, Ze odbiorca przyjmie
niezaistnienie (p) jako prawdziwe lub zweryfikuje przekonanie nadawcy

PRZYPUSZCZENIE: Stosujgc Aj nadawca tu i teraz wyraza wobec odbiorcy
hipotezg, ze (p) istnialo, istnieje lub moze zaistnie¢ i oczekuje, ze odbiorca
przyjmie te hipoteze lub jg zweryfikuje
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WATPLIWOSC: Stosujgc Aj nadawca tu i teraz wyraza wobec odbiorcy
brak wiary w istnienie lub zaistnienie (p) i oczekuje, Ze odbiorca podzieli
ten brak wiary lub dokona jego weryfikacji

Mozna zauwazy¢, ze nadawca, stosujac akty modalne, naklania odbiorce
do podzielania swoich przekonan lub ich weryfikacji. Jeszcze wyrazniej na-
kfanianie wystepuje w przypadku pytania, kiedy nadawca wymaga od od-
biorcy odpowiedzi.

Naklanianie jest tez wyraznym, a nawet wrecz niezbednym skfadnikiem
aktow emotywno-oceniajacych. Aleksy Awdiejew nie definiuje aktéw ocenia-
jacych, ale sadze, ze zgodzilby sie z takg forma:

Stosujgc Aj, nadawca tu i teraz wyraza wobec odbiorcy swojg opinig o (p)
i oczekuje, Ze odbiorca podzieli te opinig

W tym przypadku nadawca nakfania odbiorce do przyjecia za swoja
opinii nadawcy, a co za tym idzie, korekty postawy aksjologicznej. Aleksy
Awdiejew pisze: ,,Akt oceny jest jednostkowa manifestacja calej orientacji
aksjologicznej mowiacego [...] akt oceny ma charakter prognostyczny, po-
zwala na zbadanie gruntu aksjologicznego i mozliwosci porozumienia sie
z partnerem” [2015: 116]. Formutujac akt oceniajacy, nadawca oczekuje od
odbiorcy tzw. ,solidarnosci uczuc’, czyli podzielania jego (nadawcy) oceny
czy opinii, co niejednokrotnie podkreslat Aleksy Awdiejew w réznych swoich
wystapieniach. Sadze zatem, Ze mozna zaproponowang przez niego definicje
aktu naktaniajacego poszerzy¢ o elementy zawarte w aktach mowy realizuja-
cych nie tylko strategie behawioralne, ale takze informacyjno-weryfikacyjne
i aksjologiczne, np.:

Stosujac komunikat werbalny i/lub graficzny A, nadawca zamie-
rza nakloni¢ odbiorce do przyjecia proponowanego przez niego
(nadawce) przekonania lub hipotezy oraz zmiany postawy na zbiez-
na z proponowany przez nadawce i/lub wykonania korzystnego dla
nadawcy, a czasem takze dla odbiorcy, dzialania (p)

Przyklady prostych aktéw naklaniajacych do dzialania zostaly podane
wyzej, w czegsci poswieconej strategiom konwersacyjnym i aktom mowy, za-
tem przejde od razu do bardziej ztozonych form naklaniania.
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Perswazja

Specyficznym i powszechnie stosowanym sposobem naklaniania jest per-
swazja. Rozni sie od wczesniej opisanego naklaniania tym, ze wymaga argu-
mentacji (przynajmniej sagdu kwalifikujacego lub konkluzji), a takze dwueta-
powym celem jej stosowania. W naszym ujeciu komunikacyjnym stosujacy
perswazje (perswadujacy) w pierwszym etapie dazy do zmiany, a przynaj-
mniej do skorygowania postawy osoby, wobec ktdrej stosuje perswazje. Po
uzyskaniu oczekiwanego efektu moze na tym etapie poprzestaé. Czgsto jed-
nak ta zmiana postawy ma stuzy¢ wywolaniu okreslonego dzialania, do kt6-
rego perswadujacy naklania, stosujac inne formy nacisku werbalnego. Dzia-
tania te mozna poréwnac do techniki ,,stopy w drzwiach’, jednak technika ta,
w przeciwienstwie do perswazji, wiaze si¢ wylacznie z wykonywaniem przez
odbiorce okreslonych dzialan i nie wymaga argumentowania, czesto osoba
naklaniajaca poprzestaje na samej prosbie.

Przedmiotem perswazji moze by¢ kazda sprawa podlegajaca wartoscio-
waniu intelektualnemu, etycznemu lub emocjonalnemu. Stusznos¢ i/lub
prawda sa wartosciami dla kazdego z uczestnikéw, cho¢ zazwyczaj u obu in-
terlokutoréw nie sg takie same, za$ ich przyjecie wymaga swiadomego i do-
browolnego wyboru miedzy jedng a drugg wartoscia i/lub prawda (wartoscia
i/lub prawdg wyznawang przez perswadujacego oraz wartoscig i/lub prawda
wyznawang przez osobe, w stosunku do ktorej jest stosowana perswazja).
Nadawca, decydujac sie¢ na zastosowanie wypowiedzi perswazyjnej, zaktada
nieodpowiednio$¢ miedzy ukladem informacyjnym lub ukladem aksjolo-
gicznym odbiorcy a trescig swojej wypowiedzi. Kiedy taka nieodpowiednio$¢
zostanie rozpoznana, powstaje pytanie o cel wypowiedzi.

Perswazja to zatem u$wiadomione przez odbiorce i/lub obserwatora
dzialanie werbalne nadawcy, dazace do zmiany lub korekty postawy odbior-
cy, przy czym nie musi by¢ skuteczna [wigcej na ten temat Tokarz 2006: 196].
Jesli zmiana postawy okaze sie skuteczna, mozna zacza¢ naklania¢ odbiorce
do wykonania okreslonego dzialania.

Do czynnikéw wyrdzniajacych perswazje od innych aktéw naktaniajacych naleza:

« dialogicznos$¢ perswazji — jest oparta na dzialaniu dwustronnym,
nadawca, stosujac perswazje, oczekuje od odbiorcy negocjacji na te-
mat zaproponowanych sadow, hipotez, opinii, dzialan itd., ich akcep-
tacji lub odrzucenia;

o wystepuje wzajemne poszukiwanie informacji, ocen i rozwigzan
problemowych;
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o cel dzialania perswazyjnego jest uswiadomiony i korzystny dla obu
stron lub przynajmniej sprawia takie wrazenie;

« oddzialywanie nadawcy na odbiorce jest jawne, otwarte;

« stosowanaargumentacja moze miec charakter logiczny i/lub aksjologiczny.

Jest oczywiste, ze: ,W niektérych kontekstach sytuacyjnych pewnych ce-
16w w ogdle nie da si¢ osiggnaé metoda czystej perswazji” [Tokarz 2006: 217].
Marek Tokarz wyrdznia dwa podstawowe bledy w stosowaniu nieskutecznej
perswazji: taktyczny i genetyczny. Blad taktyczny wystepuje wtedy, kiedy ist-
niala mozliwo$¢ nakfonienia odbiorcy do czego$, ale nadawca nie potrafil
tego zrobi¢, a blad genetyczny pojawia si¢ wowczas, gdy nadawca w ogéle nie
mogl wplyna¢ na odbiorce, czyli nieadekwatnie ocenil mozliwosci zmiany
sytuacji [Tokarz 2006: 117].

W realnym dyskursie o charakterze perswazyjnym spotykamy wszystkie
rodzaje opisanych wczesniej strategii konwersacyjnych. Mozemy mowic je-
dynie o dominacji okreslonego typu dziatan perswazyjnych. Nie ulega watpli-
wosci, ze strategie informacyjno-weryfikacyjne moga wystepowac jako $rodki
wspomagajace w pozostalych typach strategii. Jednak bez modyfikacji postawy
odbiorcy za pomocy strategii aksjologiczno-emotywnej nie mozna liczy¢ na
powstanie jego gotowosci do okreslonego dziatania. Zaproponowana typologia
strategii ma charakter operacyjny, pozwalajacy na bardziej jednoznaczne okre-
Slenie celow perswazji w kazdym fragmencie analizowanego dyskursu.

Dziatanie perswazyjne, modyfikujace postawy w komunikacji spotecznej,
nazywane jest propaganda. W réznych kontekstach na arenie politycznej kazdy
dyskurs propagandowy buduje jednoczes$nie gotowos¢ odbiorcéw do podje-
cia okredlonych dziatan, czyli jest ukrytym dyskursem agitacyjnym. W ko-
munikacji spolecznej stosowanie strategii behawioralnych wiaze si¢ zazwy-
czaj z pojeciem agitacji. W propagandzie i agitacji strategie wyr6zniane ze
wzgledu na cel komunikacyjny dostosowywane s3 do celéw perswazyjnych.
Strategie informacyjo-weryfikacyjne w propagandzie zawsze dotycza rzeczy-
wisto$ci aksjologicznie nacechowanej, powstatej w wyniku decyzji powsta-
jacych na scenie politycznej. Ustalenie zaistnienia lub niezaistnienia tej rze-
czywistosci staje sie waznym czynnikiem oceny spotecznej. Tego typu fakty
mozna nazwa¢ faktami moralnymi, poniewaz wyniki ich warto§ciowania sa
przenoszone na uczestnikow sceny politycznej. Na przykiad zwolennicy le-
galizacji aborcji, aby udowodnic¢ szkodliwos¢ jej zakazu, jako fakty moralne
przytaczaja dramatyczne zdarzenia typu:

Alicji Tysigc odmowiono aborcji, choé pordd grozit utratg wzroku.
Zostata inwalidkq. Barbara Wojnarowska musiata urodzi¢ drugie

A
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niepetnosprawne dziecko. Agata Lamczak zmarta, bo jej leczenie
grozito poronieniem. (GW 4.04.2008)

obarczajac zwolennikéw zakazu aborcji odpowiedzialnoscig za zaistnienie
tego rodzaju faktow.

Propaganda

Specyficzng odmiang perswazji jest propaganda. Ma ona wymiar spo-
teczno-polityczny. Rézni si¢ od wlasciwej perswazji tym, ze nie ma charak-
teru dialogicznego, wlasciwy nadawca moze by¢ nieokreslony i skierowana
jest do szerokiego grona odbiorcow. Mozemy zatem okresli¢ propagande jako
uswiadomione przez obserwatora gléwnie werbalne dzialanie nadaw-
cy, dazace do modyfikacji, utrwalenia lub ostabienia szczegdtowej po-
stawy odbiorcéw w stosunku do realnego obiektu perswazji. Modyfikacja
szczegolowej postawy polega na zmianie oceny realnego obiektu. Ocena ta
moze zmieniac si¢ z pozytywnej w kierunku negatywnej lub z negatywnej
na bardziej pozytywna. Trzeba tu zaznaczy¢, ze zmiana z oceny pozytywnej
na negatywna czy z negatywnej na pozytywna jest zawsze powolnym proce-
sem, a nie aktem jednorazowym. Propaganda jest kierowana do réznych od-
biorcéw, szczegdlnie do tych, ktorzy nie majg wyrobionego zdania na temat
obiektu, ktérego dotyczy dzialanie propagandowe i wahaja si¢ w jego ocenie.
Utrwalenie szczegélowej postawy odbiorcy jest niezbedne z punktu widze-
nia nadawcy wéwczas, gdy jest ona zagrozona modyfikacja. To utrwalanie
kierowane jest zatem do 0sdb o tych samych pogladach na temat obiektu pro-
pagandowego, ktére pod wplywem ,,wrogiej propagandy” lub wskutek wasnych
doswiadczen zaczynaja mie¢ watpliwosci dotyczace dotychczasowej swej oce-
ny tego obiektu. Z kolei ostabienie szczegélowej postawy odbiorcy umozliwia
w przysztosci jej dalsza modyfikacje i skierowane jest do oséb popierajacych
przeciwnikéw politycznych, ktorych postawy nie da sie od razu zmodyfikowad,
ale poprzez systematyczne ,,pranie mézgu” mozna bedzie w przysztosci tego
dokona¢. Propagande od innych aktéw naklaniajacych wyrdznia to, ze:

o jest dzialaniem jednostronnym — nadawca stosujac propagande,
oczekuje, ze odbiorca pod wplywem argumentacji zaakceptuje jego
oceny i opinie;

« wprzypadku propagandy nastepuje jezykowa izolacja odbiorcy wsku-
tek administracyjnej i medialnej przewagi nadawcy;
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*  wwarunkach totalitarnych jest to jednostronny monolog mediow

i pasywny odbiér zwigzany z przymusem i represjami — prowa-

dzi do fizycznej izolacji (sankcje praktyczne) przedstawicieli in-

nych opcji;

w warunkach demokratycznych jest to perswazja wzmacniajaca

— prowadzi do ideologicznej izolacji przedstawicieli innych opcji;

o cel dzialania propagandowego jest uswiadomiony, korzystny dla
nadawcy;

« oddzialywanie nadawcy na odbiorce jest jawne, otwarte;

o  dyskurs jest zamkniety, zcentralizowany;

o stosowana argumentacja ma charakter demagogiczny, przestanki sa
ukrywane.

Aleksy Awdiejew [2008] wyroznil dwa stylistycznie odmienne typy tekstow
propagandowych. Pierwszy (nazwat katarynka) polega na oddzialtywaniu na
odbiorce bez wyraznej argumentacji, ale poprzez haslowanie/etykietowanie,
polegajace na umieszczeniu w tekscie tylko sadu kwalifikujacego, ktory zawiera
nazwe obiektu ideologicznego, np.:

RO: Nacjonali$ci nienawidzg ateistow.
SK: Kowalski jest nacjonalista.
K: Kowalski nienawidzi ateistow.

Nadawca, stosujac ten typ tekstu, zaklada, ze odbiorca sam odtworzy so-
bie regule ogolna i konkluzje. Gléwnym celem komunikacyjnym tego typu
dzialania jest wzbudzenie emocji u odbiorcy, z podstawowym zalozeniem, ze
jest on reprezentantem tej samej grupy ideologicznej co nadawca. Mamy wiec
w tym przypadku do czynienia z tzw. perswazja utrwalajaca, ktora jedynie
wzmacnia przekonania tej samej grupy. Ostra krytyczna pozycja nadawcy
takich tekstow powoduje natychmiastowe ich odrzucenie przez reprezentan-
tow innych grup perswazyjnych.

Typ drugi stanowig teksty argumentacyjne, w ktérych nadawca, udowad-
niajac swa postawe szczegdtows, usituje wplyna¢ na kazdego odbiorce, nieza-
leznie od jego perspektywy aksjologicznej. Rozpoczyna si¢ przy tym polemika
w sferze wartosci, a jej uczestnicy daza do przypisywania obiektom réznej atry-
bugcji. Poniewaz indywidualny obiekt rzeczywistosci ma zazwyczaj nieograni-
czong ilo$¢ parametréw, to wlasnie okreslona redukeja tych parametréw i ich
ocena stanowig sedno argumentacji. Tendencyjny wybor parametréw moze
kardynalnie zmieni¢ odniesienie do przestrzeni ideologicznej.

73
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Przedstawiona wyzej zaproponowana przez nas charakterystyka pro-
pagandy tylko cze$ciowo pokrywa sie z propozycjami Ireny Kaminskiej-
-Szmaj [2004: 17-18], ktéra po przeanalizowaniu wielu réznych definicji
tego pojecia przedstawila dwa syntetyczne projekty — szeroki i waski.
Jej szeroka definicja jest taka:

Propaganda = (zorganizowane, przemyslane, dlugotrwale) rozpowszech-
nianie, popularyzowanie, szerzenie —> czego? idei, doktryn, teorii, mysli, po-
gladow, zachowan spolecznych itd. - po co? by naktoni¢ ludzi do zmiany
postaw, pogladow itp.; sktoni¢ do konkretnych dzialan - w czyim interesie?
w interesie nadawcy (jednostkowego albo zbiorowego) lub nadawcy i od-
biorcy komunikatu propagandowego — w jaki sposob? poprzez szczegdlny
(staranny, selektywny) dobor tresci komunikatu i uksztaltowanie jego for-
my (dzieki wykorzystaniu odpowiednich srodkéw jezykowych i pozajezy-
kowych) oraz zastosowanie réznych metod naklaniania (bezposrednich lub
posérednich, jawnych lub ukrytych, uczciwych lub nieuczciwych).

Natomiast waska definicja wyglada tak:

Propaganda = zinstytucjonalizowana forma komunikowania politycznego
—> cechy: polegajaca na kontroli przeptywu informacji, na kierowaniu opinia
publiczng, na sterowaniu (manipulowaniu) zachowaniami ludzi - cel: w celu
uzyskania przez nadawce komunikatu okreslonych korzysci.

Definicja propagandy w szerokim znaczeniu zawiera i perswazje, i pro-
pagande, i agitacje, i manipulacje. Z kolei wezsze ujecie zbliza si¢ bardziej do
naszego ujecia agitacji niz do propagandy. Definicja agitacji zaproponowana
przez Iren¢ Kaminska-Szmaj [2004: 19] wyglada nastepujaco:

Agitacja = (szybkie, krétkotrwate) mobilizowanie, pobudzanie - do czego?
do doraznej akcji, do poparcia sprawy, idei itp. - kogo? duzej grupy
ludzi - po co? by pozyskac uczestnikéw akgji, zjedna¢ zwolennikow (sprawy
itp.) = w jaki sposob? przez oddzialywanie bezposrednie, jawne, uczciwe lub
nieuczciwe; przez budzenie emocji, wzbudzanie entuzjazmu, aktywizowanie
ttumu $rodkami jezykowymi i pozajezykowymi.

A zatem agitacja rozni si¢ od propagandy krétkotrwaloscia, doraznoscia,
bezposrednio$cia, jawnoscig i emotywizacja. Wydaje sie to dosy¢ trafne uje-
cie roznic pomiedzy propaganda a agitacja.
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Agitacja

W naszym ujeciu celem agitacji jest zbudowanie w $wiadomosci odbiorcy
gotowosci do wykonania pozadanego przez nadawce dzialania. Poniewaz
sama $wiadomo$¢ gotowosci nie jest gwarancja wykonania sugerowanego
dzialania, strategia agitacyjna zawsze jest popierana réznymi strategiami pro-
pagandowymi, ktdre zapewniajg zasadnos¢ proponowanego dziatania. Czyn-
niki odrdzniajace agitacje od innych aktéw naklaniajacych to:

o dzialanie jednostronne — nadawca, stosujac agitacje, oczekuje, ze od-
biorca bedzie gotowy do wykonania pozadanego przez niego dziafania;

o wprzypadku agitacji (tak jak i propagandy) nastepuje jezykowa izolacja
odbiorcy z powodu administracyjnej i medialnej przewagi nadawcy;

o cel dzialania agitacyjnego jest uswiadomiony, korzystny dla nadawcy;

o oddzialywanie nadawcy na odbiorce jest jawne, otwarte;

« stosowana argumentacja ma charakter demagogiczny, a przestanki
sa ukrywane.

Manipulacja

Nieco odmienny charakter ma manipulacja. Rézni si¢ ona, naszym zda-
niem, od perswazji tym, ze cel nadawcy jest dla odbiorcy niejawny. Nadawca,
dazac do uzyskania wlasnej korzysci, nie waha si¢ narazi¢ odbiorcy na szkody
i dlatego wlasnie maskuje dziatania. Celem dzialania manipulacyjnego jest
ingerencja w hierarchi¢ promowanych wartosci w taki sposéb, by ukry¢ war-
tosci niekorzystne dla nadawcy, a na plan pierwszy wysunaé korzystne. Jest
to zatem rodzaj ukrytego modyfikowania aksjologii odbiorcy. Moze to by¢
dzialanie werbalne nadawcy, ale znacznie cze$ciej bywa niewerbalne. Mani-
pulacje od innych aktéw naktaniajacych odréznia to, ze:

o jest dzialaniem jednostronnym — nadawca, stosujac dzialania ma-
nipulacyjne, oczekuje, ze odbiorca bedzie si¢ zachowywal zgodnie
z jego oczekiwaniami;

o cel manipulacji jest ukryty przed odbiorcy, korzystny dla nadawcy,
zdecydowanie niekorzystny dla odbiorcy, co stanowi motywacje tego
ukrycia;

o oddzialywanie nadawcy na odbiorcg jest niejawne, dziala gtéwnie na
podswiadomo$¢ i polega na przeniesieniu wartoéci preferowanych
przez nadawce do pod$wiadomosci odbiorcy.
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Ciekawa koncepcje relacji manipulacji i perswazji zaprezentowal Jacek
Warchala [2004], formulujac nastepujace tezy: (1) ,,perswazja i manipulacja
nie muszg koniecznie by¢ wigzane z tekstami o charakterze politycznym czy
reklamowym” [2004: 51], (2) komunikacja perswazyjna nie jest komunikacja
jednokierunkowg [2004: 53], (3) manipulacja ,,polega na wprowadzeniu obrazu
$wiata we wspolny dla nadawcy i odbiorcy horyzont interpretacyjny” [2004: 571,
(4) ,,nie nalezy utozsamia¢ perswazji i manipulacji” [2004: 57]. I na koniec pod-
sumowanie: ,,perswazja jest jawnym kontraktem, manipulacja — pracuje ,na
czarno’ [2004: 59]. Warto zapoznac si¢ z tym tekstem.

Stymulacja

Specyficzng forma manipulacji jest stymulacja. Tu takze nadawca ukrywa
przed odbiorca cel, ale dzialanie, do ktérego go naklania, ma by¢ przede wszyst-
kim korzystne dla odbiorcy. Dotyczy gléwnie oddzialtywania na male dzieci,
w stosunku do ktorych argumentacja perswazyjna nie moze jeszcze by¢ skuteczna.
Stymulacja wymaga, by odbiorca miat pelne zaufanie do nadawcy i uznawat jego
autorytet. Dzialanie nadawcy ma charakter jednostronny, odbiorca pozostaje
bierny. Jesli wykorzystywana jest tu jakakolwiek argumentacja, to ma charakter
quasi-logiczny. Zatem stymulacja to uswiadomione przez obserwatora (nie przez
odbiorce) dziatanie werbalne nadawcy, dazace do wykreowania postawy odbior-
cy lub naklonienia go do dziafania dla wlasnego dobra. Do czynnikéw wyrdz-
niajacych stymulacje od innych aktéw naklaniajacych nalezy:

 zaufanie obiorcow do nadawcy i autorytet nadawcy,

o dzialanie jednostronne — odbiorca jest bierny, nie jest réwnorzed-
nym partnerem dla nadawcy,

« cel nieuswiadomiony przez odbiorce i korzystny dla obu stron,

« niejawne oddzialywanie nadawcy na odbiorce — dziata gléwnie na
podswiadomo$¢ odbiorcy,

« argumentacja quasi-logiczna.

Pojecie stymulacji do dyskusji o perswazji i manipulacji wprowadzili
Barbara i Andrzej Kudrowie, ktorzy proponuja, by perswazj¢ pozytywna
nazwac stymulacja, a perswazje negatywna manipulacja: ,,Mdéwiac o per-
swazji i manipulacji, Swiadomie badz nieSwiadomie przeciwstawia sie te
dwa rodzaje oddziatlywan, czynigc z nich okreslenia antonimiczne. A przeciez
i perswazja moze sta¢ si¢ manipulacja, i manipulacja zawiera perswazje.
Zastanawiamy sie wiec nad tym, czy nie lepiej byloby nieprzynoszaca szkody
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odbiorcy, pozytywna (jezeli takowa jest, a wydaje si¢ nam, Ze jest na przyktad
w dydaktyce) perswazje nazywac stymulacja, a perswazje negatywng — ma-
nipulacja. I one bytyby dopiero perswazyjnymi antonimami. [...] perswazja,
obecna w kazdej wypowiedzi [...] jest szeroko pojetym oddzialtywaniem na
odbiorce [...] Jedlijest onajawna, cho¢ czasem nierozpoznana przez odbiorce
(na przyklad ucznia), nie ma na celu szkodzenia odbiorcy, to jest technika
stymulacyjna (stymulacja), jesli za$ jest celowo ukryta, z wpisanym zwykle
osiaggnieciem korzysci przez nadawce — jest technikg manipulacyjng (ma-
nipulacja)” [Kudrowie 2004: 95].

Nie jest to stanowisko do konca zgodne z nasza koncepcja. My uwazamy,
ze nie mozna zrezygnowac z kluczowego pojecia perswazji, ktéra charak-
teryzujemy tak, jak to zostalo wyzej przedstawione, nie zgadzamy sie tez
z tym, ze manipulacja zawiera perswazje. Jednak zainspirowani propozycja
B.iA. Kudréw, uwazamy, ze pojecie stymulacji jest bardzo potrzebne, nie jako
perswazja pozytywna, ale jako manipulacja pozytywna, ktéra jest powszech-
nie stosowana w procesie wychowywania dzieci, kiedy sg jeszcze za male, by
zrozumie¢ argumentacje perswazyjng. Manipulowanie nimi w zadnej mierze
nie stuzy wyrzadzeniu im krzywdy, a wrecz przeciwnie, ma je ochroni¢ przed
niebezpiecznymi dla nich ich zachowaniami i stymulowa¢ prawidlowe
dzialania, ktére oczekiwane sa nie tylko przez opiekunow i wychowawcow,
ale przede wszystkim wazne sg dla prawidlowego rozwoju dziecka.
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Orientacje w teorii perswazji

Z przegladu form oddzialywania na odbiorce wynika, Ze czolowe miejsce
wsrdd nich zajmuja — perswazja i manipulacja; inne formy w wigkszosci sg ich
pochodnymi. Zaczng zatem od przyjrzenia si¢ oddzialywaniom perswazyjnym.
Em Gryftin w ksigzce Podstawy komunikacji spotecznej [2003] zaprezentowal
rézne orientacje funkcjonujace w teorii perswazji. Przyjmujac zatem, ze per-
swazja to celowe wywieranie wptywu, ktére prowadzi do zgody dobrowolnej,
a nie wymuszonej, mozna bada¢ ten wptyw albo przez symulowanie pewnych
niezrecznych sytuacji i pytanie respondentéw o ich potencjalne zachowania,
albo przez przeprowadzanie wywiadow, ktorych celem jest dowiedzenie sie:
»jakimi werbalnymi strategiami uzyskiwania zgody postuguja si¢ ludzie w zy-
ciu realnym” [Gryffin 2003: 205]. Wiekszo$¢ teorii perswazji koncentruje si¢
na dobrowolnych zmianach postawy w odpowiedzi na komunikaty werbalne.
Em Gryflin powoluje si¢ na podrecznik Richarda Pettyego i Johna Cacioppo,
ktérzy porzadkuja teorie zmiany postaw, wyrdzniajac siedem orientacji:

1. Orientacja na warunkowanie i modelowanie, wedtug ktérej ludzie
daza do maksimum zyskéw i minimum strat. Perswazja zwigzana jest
tu z nagradzaniem za ,wlasciwe” opinie i zachowania lub sankcja za
postawy sprzeczne z oczekiwanymi.

2. Orientacja na komunikat i uczenie si¢, w ktorej najwazniejsza jest
tre$¢ perswazji, wymagajaca uwagi stuchacza i jego predyspozycji do
jej zrozumienia.

3. Orientacja na spostrzeganie i ocene, ktéra koncentruje si¢ na sposo-
bie interpretacji komunikatu przez stuchacza, uwzglednia jego punkt
widzenia.

4. Orientacja na motywacje, ktéra uwzglednia potrzeby odbiorcy jako
czynniki decydujace o zmianie jego postawy.

5. Orientacja na atrybucje, ktéra polega na przypisywaniu oczekiwanej
postawy odbiorcy tak, jakby byla juz dawno u niego zakorzeniona.

6. Orientacja na kombinatoryke, ktéra zwraca uwage na ocenianie
przez odbiorce nowych idei w poréwnaniu z posiadanymi, wczesniej-
szymi przekonaniami.

7. Orientacja na autoperswazje, ktora zaklada, ze samodzielnie wypra-
cowane argumenty s3 najwazniejszymi czynnikami wplywajacymi na
zmiane postawy. [Gryftin 2003: 206-207]

Przyjrzyjmy si¢ dokladniej tym orientacjom.
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Orientacja na warunkowanie i modelowanie

Teoria ta, jak wskazalam wyzej, zaktada, ze ludzie daza w zyciu do maksy-
malizowania zyskéw i minimalizowania strat. Dzialania perswazyjne w tym
ujeciu wigzac sie beda ze stosowaniem obietnic ukazujacych korzysci, jakie
odbiorca zyska, gdy bedzie prezentowal ,,wlasciwe” opinie i zachowa sie god-
nie z oczekiwaniami perswadujacego albo ostrzezen, a nawet grozb, kiedy
odbiorca bedzie wyjatkowo oporny na naktaniajace obietnice. Marek Tokarz
prezentuje ten sposob dziatania, przywolujac klasyfikacje przekazéw perswa-
zyjnych z punktu widzenia ich zadan komunikacyjnych i stosowanych w nich
strategii. Wykorzystuje przy tym dwa parametry: umotywowania i podmio-
tu. Umotywowanie zorientowane jest na nagrode i kare, a podmiotem moze
by¢ odbiorca lub nadawca. Schemat 9, prezentujacy te zmienne, zostal opra-
cowany przez Marka Tokarza [2006: 215]:

MOTYWACJA: NAGRODA
A
obietnica:
Jesli zrobisz x, dam ciy pozytywny apel moralny
upominek dobre wrazenie na
pozytywne konsekwencje innych:
pozytywna ocena: Jesli zrobisz x, ludzie beda
< Jesli zrobisz x, uznam, Cie szanowac o
< L . (=]
= ze jeste$ dobrym dobre samopoczucie 2
< cztowiekiem altruizm S
= < > 5
g kara: E
] Juz raz cig ukaratem, negatywny apel moralny §
e wiec lepiej zrob x zte wrazenie na innych: =
grozba: Jesli nie zrobisz x, ludzie
Jesli nie zrobisz x, uderze cie beda toba gardzi¢
negatywne konsekwencje zte samopoczucie
negatywna ocena: zobowigzanie:
Jesli nie zrobisz x, Zr6b x, poniewaz jestes
uznam, ze jeste$ ztym mi to winien
ztowiekiem
\ ]
MOTYWACJA: KARA

Schemat 9: Zrédto — Marek Tokarz [2006: 215]
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Z tego zestawienia wynika, ze perswazja w koncepcji socjologéw Marwella
i Schmitta (1967), na podstawie ktorej zostal opracowany ten schemat, ma
charakter nie tylko werbalny. Tak perswazja traktowana jest w innych opra-
cowaniach socjologicznych i psychologicznych, w ktérych utozsamia si¢ ja
po prostu z wplywaniem na odbiorce.

Orientacja na komunikat i uczenie sie

W tej orientacji nadawca, stosujac perswazje, ktadzie najwiekszy nacisk
na jej tre$¢. Aby byta skuteczna, perswadujacy musi skupi¢ na niej uwage stu-
chacza, trafnie oceni¢ mozliwos¢ jej zrozumienia przez odbiorce i realno$¢
dostosowania si¢ do zawartych w niej zalecen. Jest to jedna z najstarszych
koncepcji perswazji, wywodzaca sie ze starozytnosci i szeroko opisywana
w podrecznikach retoryki.

Arystoteles opieral swe klasyfikacje na perswazyjnym dzialaniu werbal-
nym. Uwzglednial w nich odrebne grupy docelowe stuchaczy i w zwigzku
z ich zréznicowaniem wyro6znial: mowe sadowa, czyli perswazje¢ stosowang
w sadzie przez adwokatow i prokuratoréw, ktora ma wplywaé na sedzidow;
mowe politycznag, czyli perswazje stosowang przez politykow, a majaca wply-
wac na prawodawcow i elektoréw; mowe ceremonialng (epideiktyczna), ktd-
ra ma za zadanie chwalenie lub ganienie odbiorcy. Te trzy rodzaje odbiorcow
s3 wyroznione ze wzgledu na mozliwosci zrozumienia mowy i mozliwo$ci
zareagowania na nig. W Polsce mowy sadowe przeszly do historii, mowy
ceremonialne wykorzystuje sie do bezposredniego wptywania na prymityw-
nego odbiorce lub do przygotowania myslacego odbiorcy do przyjecia argu-
mentacji, natomiast mowy polityczne ulegaja stalemu rozwojowi i nieustaja-
cym przemianom.

Arystoteles wyrdznil tez trzy rodzaje srodkéw perswazji, czyli sposobow
formulowania komunikatow, opierajacych si¢ na rodzajach dowodoéw: lo-
gicznym (logos) — opartym na argumentacji, etycznym (etos) — $wiad-
czacym o kompetencji komunikacyjnej méwcy (zachowaniu taktownym
i grzecznym) i emocjonalnym (patos) — nastawionym na wywolanie okre-
slonych emocji u stuchaczy.

Dowdd logiczny. Arystoteles skoncentrowatl si¢ na dwdch formach do-
wodu logicznego — entymematach i przykladach. Entymematy postuguja
sie logika dedukcyjna — od ogdlnej tezy do jej udowodnienia konkretnymi,
sprawdzalnymi przykladami, a wykorzystywanie przykltadéw w dowodzeniu
polega na postugiwaniu si¢ logika indukcyjng — od konkretnych przypadkow
do uogodlnien [Gryflin 2003: 308-309]. Przyjmujac tak ogdlne ujecie, moze-
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my przypisa¢ do tego dowodu zaréwno argumentacje rzeczowg — oparta na
weryfikowalnych faktach, jak i aksjologiczng — oparta na opiniach.

Dowdd etyczny. Arystoteles zwraca uwage na wiarygodno$¢ nadawcy,
na ktdra sklada sie: inteligencja, charakter i dobra wola. Em Gryflin, oma-
wiajac ten element dowodu etycznego Arystotelesa, stusznie zauwaza, ze:
»odbiorcy osadzajg inteligencje na podstawie pokrewienstwa zachodzace-
go miedzy ich wlasnymi przekonaniami a ideami méwcy” [2003: 309]. To
na bazie inteligencji budowany jest autorytet perswadujacego. Twierdze-
nie to jest nadal aktualne, przynajmniej w przypadku wiekszosci polskie-
go spofeczenstwa, ktore tak wlasnie reaguje. Podobnie dziala na nie ,,nie-
skazitelny charakter”, w takim zakresie, w jakim uda si¢ przekona¢ ludzi,
ze jest faktycznie nieskazitelny. Odbiorca buduje zaufanie do nadawcy na
podstawie oceny jego charakteru. Dobra wola zaklada kierowanie si¢ przez
nadawce dobrem stuchaczy, co w zyciu publicznym wspolczesnie zdarza sie
sporadycznie.

Dowdd emocjonalny. Wedlug Arystotelesa dobry méwca musi umie¢
wywolywaé w odbiorcy pozadane emocje, zatem wyrdznil skontrastowane
pary emocji, ktére mozna wywolywac w celach perswazyjnych:

o gniew vs. lagodnos¢ — gdzie gniew, frustracje, agresje odczuwamy
wtedy, gdy proby spelnienia naszych potrzeb okazaly si¢ nieudane,
np. w zyciu politycznym po przegranych wyborach bliskiej nam opcji
politycznej, ale po wygranej jesteSmy w stanie wspdtczu¢ przeciwni-
kowi i traktowac¢ go fagodnie;

o mitos¢ lub przyjain vs. nienawis¢ — podobiefistwo jest warun-
kiem wzajemnej blisko$ci, nalezy zatem wskazywac wspdlne cele lub
wspolnych wrogéw, przy czym namoéwienie do realizacji wspolnych
celow jest w Polsce znacznie trudniejsze od namdwienia do pogardy
dla ,wroga”, np. do imigrantéw, srodowiska LGBT itd.;

o ek vs. bezpieczenistwo — lek wywoluje sie, przedstawiajac zapowiedz
zdarzen bolesnych dla odbiorcy, np. odebranie przywilejow typu
500+, odwotanie zwolnienia mtodziezy z podatku itd., natomiast bez-
pieczenstwo gwarantuje zachowanie zastanego, znanego stanu;

o wstyd vs. bezwstyd — wstyd wywoluje wytykanie porazek, przewi-
nient odbiorcy w obecnosci obserwatoréw; bezwstyd wiaze sie z py-
cha, przekonaniem, ze niektérym wszystko wolno;

o irytacja vs. litos¢ — irytacja wynika z bezsilnosci, poczucia niespra-
wiedliwosci, zwykle poprzedza gniew; a lito§¢ odczuwamy, gdy widzi-
my krzywdzenie bezbronnych;

o podziw vs. zazdros¢ — ludzie podziwiaja sile, wladzg, bogactwo
i pigkno, ale na ogoét sie do tego nie przyznaja, a ich podziw zamie-
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nia si¢ w zazdros¢, ktorg natychmiast usprawiedliwiajg zarzutami, ze
wszystko to nie zostalo osiagniete ciezka praca — latwo gra¢ na tej za-
zdrosci, wzbudzajac nieche¢ do ludzi sukcesu [Gryftin 2003: 310-311].
Arystoteles zwracal uwage nie tylko na tres¢, ale takze na forme wplywa-
nia na odbiorce, wyrdzniajac inwencje, dyspozycje i styl. Inwencje stanowi
sposob dowodzenia stosowany przez méwce (entymematy, przyktady, toposy).
Dyspozycja polega na porzagdkowaniu materiatu tak, by wypowiedz byla przej-
rzysta i zrozumiala dla odbiorcy (czwarta maksyma Gricea i pierwszy postulat
Leecha). Styl wigze sie ze stosowaniem okreslonych srodkéw jezykowych, w tym
w gléwnej mierze metafor, ktdre w sposdb najbardziej obrazowy pozwalaja pre-
zentowa¢ problemy trudne do nazwania wprost. Pézniejsi autorzy dopisali do
tych trzech umiejetnosci jeszcze dwie: zapamigtywanie i przekaz. Zapamietywa-
nie niezbedne jest, by méwca mogl odwolywac sie do potrzebnych mu przykta-
dow, idei, cytatow itd., a przekaz powinien by¢ tak skonstruowany, by nie skupiat
uwagi stuchacza na sobie, ale na przekazywanej tresci [Gryffin 2003: 312].

Orientacja na spostrzeganie i oceng

Wedlug tej orientacji o skutecznos$ci perswazji decyduje interpretacja
komunikatu przez stuchacza, co powoduje, ze nadawca powinien rozpoznaé
i uwzgledni¢ w swoich chwytach naktaniajacych punkt widzenia odbiorcy.
Wigaze sie to z teorig oceny spotecznej Muzafera Sherifa, dotyczacej spostrze-
gania w kontekscie procesu perswazji. Podstawowg teza tej teorii jest dzi$ dla
nas oczywisty fakt, ze: ,Kazda wiadomos¢ oceniamy, poréwnujac ja z naszymi
obecnymi pogladami” [Gryffin 2003: 209]. Dotyczy to nie tylko pogladow,
ale takze przyswajania wiedzy [Fleischer 2010].

Muzafer Sherif rozpatruje postawy, dzielac je na trzy kategorie: strefe
akceptacji, strefe odrzucenia i strefe niezaangazowania. Twierdzi, ze aby
opisa¢ postawe jakiego$ cztowieka, trzeba znac lokalizacje i szerokos¢ kaz-
dej z tych stref [Gryflin 2003: 209]. Mozna je przedstawi¢ w postaci sche-
matu 10. W obrebie warto$ci podstawowych, centralnych, nienaruszalnych
dla danej osoby, znajdujg si¢ zaréwno takie, ktore naleza do sfery akceptacji
(+), jak i takie, ktére nalezg do sfery nieakceptacji (-). Zadna z warto$ci
podstawowych nie nalezy do sfery niezaangazowania. Drugi krag wartosci
stanowig takie, ktore wplywaja lub moga wplywac na zycie danej osoby, tu
juz pojawiaja sie wszystkie trzy sfery wyrdznione przez M. Sherifa. Nato-
miast w kregu wartosci niedotyczacym danej osoby znajdujg sie tylko war-
toéci, w ktore si¢ ona nie angazuje.
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(+) Strefa akceptacji (-) Strefa nieakceptacji

O Wartosci
podstawowe

¢~y Wartosci dotyczace
‘<. danej osoby

% Wartosci niedotyczace
-+ danej osoby (+/-) lub (-/+) Strefa nieakceptacji

Schemat 10: opracowanie wiasne

Perswazyjne oddzialywanie na warto$ci podstawowe z gory skazane jest
na niepowodzenie, bowiem nie da si¢ zmieni¢ czyichkolwiek najtrwalszych
przekonan, np. wynikajacych z wyznawanej religii, gtebokich uczu¢ itd. Prze-
konujace jest twierdzenie, ze: ,Ludzie, ktérzy wyznajg poglady lokujace sie
na jednym lub drugim krancu skali (akceptacji lub nieakceptacji — GH),
niemal zawsze s3 zZywotnie zainteresowani danym tematem. [...] Kiedy
w gre wchodza emocje, ludzie s3 sktonni do wydawania radykalnych opinii
i przestaja tolerowa¢ odmiennos$¢” [Gryftin 2003: 211]. W tym kregu warto-
$ci efekty kontrastu i asymilacji nie pozwalaja na aksjologiczng obojetnos¢.
Em Gryflin tak okreéla istote efektow zaproponowanych przez M. Sherifa:
»Efekt kontrastu to znieksztalcenie percepcyjne, ktére prowadzi do polary-
zacji pogladéw. Nastepuje on jednak tylko wtedy, gdy komunikat pada na
strefe odrzucenia. Odwrotnym znieksztalceniem jest blad asymilacji. Jest to
efekt »gumowej obraczki«, ktora $cigga zaslyszana opinie w strone postawy
stuchacza, wywolujac w nim wrazenie, ze autor komunikatu podziela jego
stanowisko. Asymilacja zachodzi, gdy wiadomos¢ trafia do strefy akceptacji”
[Grythin 2003: 213]. W przypadku drugiego kregu, w ktérym strefa akcep-
tacji 1 odrzucenia nie jest juz tak ,twarda” jak w przypadku wartosci jadrowych
(podstawowych), rozbiezno$¢ miedzy postawa odbiorcy i nadawcy usilujacego
wplyna¢ na jego postawe moze ulegaé korekcie, bowiem: ,perswazja jest
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procesem skladajacym si¢ z dwdch etapow. Pierwszy etap nastepuje, kiedy
styszymy (lub czytamy) wiadomo$¢ i automatycznie oceniamy, jaka jest jej
pozycja wzgledem naszego stanowiska w danej sprawie. Na drugim etapie
dostosowujemy swoja postawe, zblizajac ja lub oddalajac wzgledem opinii
zawartej w otrzymanym komunikacie” [Gryftin 2003: 212]. Odbiorca kory-
guje swoja postawe tym mocniej, im wigksza jest rozbiezno$¢, ale korekta ta
wystepuje tylko wowczas, gdy komunikat miesci si¢ w jego strefie akceptacji.
Natomiast jesli komunikat trafi w strefe odrzucenia odbiorcy, to wéwczas od-
dala si¢ on od stanowiska nadawcy [Gryffin 2003: 213]. Najbardziej podatny
na wplywy perswadujacego jest trzeci krag wartosci, ktorych wybér nie doty-
czy bezposrednio zyciowych intereséw odbiorcy, a przynajmniej nie zdaje on
sobie sprawy, ze go dotycza.

Do koncepcji zwiazanych z tg orientacjg nalezg takze teorie zmiany postaw.
Jedna z najbardziej znanych jest teoria rownowagi Friza Heidera, przedsta-
wiona w tabeli 5.

Tabela 5 [opracowanie: Tokarz 2006: 227]

Postawa 0 Postawa 0 Postawa N Stan Imiana
wzgledem P wzgledem N wzgledem P réwnowagi postawy O

+ + + réwnowaga nie

+ + - brak tak

+ + brak tak

+ - réwnowaga nie

+ + brak tak

+ - rownowaga nie

+ rownowaga nie

- brak tak

Teoria ta polega na tym, ze nadawca (N) probuje naktoni¢ odbiorce (O)
do zmiany postawy wzgledem obiektu perswazji (P). Proces ten przebiega
nastepujaco: Odbiorca (O) ma juz uksztaltowang opini¢ na temat (P) — po-
zytywna (+) lub negatywnag (-), co wida¢ w kolumnie 1. Nadawca (N) prze-
kazuje w komunikacie swojg opinie na temat (P), uwzgledniong w kolumnie 3,
liczac na to, Ze uda mu si¢ przekonac¢ odbiorce (O) o stusznosci jego (N)
opinii pozytywnej (+) lub negatywnej (-) na temat (P). Odbiorca (O) dyspo-
nuje takze opinig na temat nadawcy (N), ktérego ceni, szanuje, lubi itd. (+)
lub go nie lubi, gardzi nim, nie ufa mu itd. (-), co jest zaznaczone w kolumnie 2.
Kiedy uwzglednimy wszystkie te czynniki, zauwazymy, Ze odbiorca (O) moze
przezywac stan rownowagi w obrebie systemu wyznawanych wartosci,
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co pozwala mu na zachowanie dotychczasowej postawy, np. kiedy (O) pozytyw-
nie (+) ocenia (P) i (N) komunikuje do (O) takze pozytywna (+) ocene (P),
a (O) lubi (N) i ceni jego (N) zdanie (+), to nie odczuwa on (O) zadnego
dyskomfortu i nie musi korygowaé wlasnej postawy (wiersz 1); podobna
sytuacje mamy wowczas, gdy (O) pozytywnie (+) ocenia (P), a (N) komunikuje
do (O) negatywng (-) ocene (P), przy tym (O) nie lubi (N) i nie ceni jego (N)
zdania (-), to takze nie odczuwa on (O) zadnego dyskomfortu i nie musi ko-
rygowa¢ wlasnej postawy (wiersz 4); natomiast kiedy (O) pozytywnie (+) oce-
nia (P), lubi (N) i ceni jego (N) zdanie (+), a (N) komunikuje do (O) negatywna
(-) ocene (P), to (O) odczuwa rozczarowanie w stosunku do (N) i zmuszo-
ny jest do skorygowania wlasnej postawy albo wzgledem (N), tracac do niego
zaufanie, szacunek itd. (+) - (-), albo wzgledem (P), fagodzac swoja jedno-
znacznie pozytywna (+) opinie co najmniej do neutralnej (+/-), umozliwiaja-
cej w przyszloéci dalsza zmiang na (-) (wiersz 2); podobnie jest wtedy, kiedy
(O) pozytywnie (+) ocenia (P) i (N) komunikuje do (O) takze pozytywna (+)
ocene (P), ale (O) nie lubi (N) i nie ceni jego (N) zdania (-), wowczas (O) od-
czuwa zdziwienie, ale i nieufno$¢ wzgledem (N), zmuszony jest jednak albo
do skorygowania swojego stanowiska wzgledem (N), ktéry prezentuje
postawe zgodna z jego (O) postawa, albo musi si¢ zastanowi¢ nad wlasng postawa
wzgledem (P), czy na pewno jest stuszna, skoro jego przeciwnik (N) glosi
podobna (wiersz 3). Korekta postawy (O) wzgledem (N) czy wzgledem (P)
zalezy od tego, ktérego kregu wartosci odbiorcy (O) dotyczy komunikat (P)
nadany przez nadawce (N) — jesli kregu jego wartosci podstawowych,
to (O) bedzie sktonny skorygowa¢ swoja postawe wzgledem (N), jesli nato-
miast pozostatych kregow, to bedzie rozwazat korekte swojej postawy wzgle-
dem (P).

Mechanizmy takiego zachowania odbiorcy utrudniajg dziatania perswa-
zyjne oparte na rzeczowej argumentacji. Najbardziej przekonujace argumen-
ty odbijac si¢ beda jak o $ciane, kiedy nadawca nie bedzie dla odbiorcy wiary-
godny albo gdy argumenty te beda sprzeczne z podstawowymi warto$ciami
wyznawanymi przez odbiorce. Maja tu zastosowanie reguly R. Cialdiniego:
zaangazowania i konsekwencji, lubienia i sympatii oraz autorytetu.

Orientacja na motywacje

Orientacja ta zaklada, Ze zmiany postawy stuchacza s3 uzaleznione od
jego potrzeb, s3 do potrzeb dostosowywane. Ta koncepcja réwniez wigze sie
z regulg zaangazowania i konsekwencji, wymagajaca ciaglego udowadniania
sobie, ze dokonalo si¢ stusznego wyboru. Na ten fakt zwraca uwage Marek
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Tokarz: ,0soba, ktora takiego wyboru dokonata [...], bedzie post factum ra-
cjonalizowaé swoja decyzje, szukajac potwierdzen jej stusznosci” i wigze ta-
kie zachowanie z dysonansem poznawczym zauwazonym i opisanym przez
Leona Festingera [Tokarz 2006: 228]. Zatem do zastosowania skutecznej
perswazji z jednej strony konieczne jest uwzglednienie potrzeb odbiorcy,
a z drugiej strony ,wmoéwienie” mu potrzeb, ktérych w rzeczywistosci nie
mial. Oba te chwyty wykorzystywane s3 w zyciu publicznym. Dobre rozpo-
znanie potrzeb odbiorcy przez osobe¢ zainteresowang zmiang jego postawy
umozliwia nadawcy skladanie takich obietnic, ktore beda zapowiadaly reali-
zacje jego oczekiwan (myslenie zyczeniowe). Wykorzystywana jest tu regula
optymisty [Awdiejew 2008a: 138]:

RO: Nalezy wierzy¢ w lepsza przyszlos¢.
SK: Przedstawiona w obietnicy sytuacja jest cze$cig lepszej przyszlosci.
K: Nalezy wierzy¢, ze obietnica zostanie zrealizowana.

A zatem przed wyborami pojawia si¢ cala gama obietnic sktadanych przez
politykow, ktorzy z wiekszosci z nich po wyborach si¢ wycofuja. Zawsze jed-
nak ,,chwycg” na te obietnice czg$¢ elektoratu. Kiedy natomiast zrealizuja
cze$¢ obietnic, to maja juz ,kupiong” cze$¢ elektoratu, ktéra dlugo bedzie
darzy¢ ich zaufaniem. Co wigcej, dla wielu z popierajacych nie jest wowczas
istotne czy realizowana obietnica jest etyczna i korzystna w diuzszej perspek-
tywie, wazny staje si¢ tylko fakt, ze zostala zrealizowana.

~Wmawianie” odbiorcy nieistniejacych potrzeb do perfekcji opanowali
tworcy reklam. Tworzac $wiat przezy¢, pokazujg odbiorcy swiat idealny, wy-
godny, komfortowy, skladajacy sie z samych przyjemnosci, ktérych osiagnie-
cie nie wymaga od niego Zadnego wysitku. Pobudzaja wyobraznie i stymuluja
do dziatan, ktére umozliwia realizacje rozbudzonych marzen.

Orientacja na atrybucje

Ta orientacja wigze si¢ z przypisywaniem innym, czesto bezpodstawnie,
okreslonej postawy. Em Gryflin charakteryzujac ja, pisze: ,,Technika perswa-
zji analizowang w teoriach atrybucyjnych jest przypisywanie postawy. Osoby
stosujace takie podejscie — zamiast wskazywac na bledy czy braki u drugiej
osoby (co wywotaloby opdér) — stwierdzaja u rozméwcy obecno$¢ pozada-
nej postawy, tak jakby byla ona juz u niego dawno zakorzeniona” [2003: 207].
Jest to, moim zdaniem, tylko jedna strona zafalszowania rzeczywistosci, do-
tyczaca wylgcznie relacji miedzy tak sie zachowujacym nadawca a odbiorca
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wyznajacym te same wartosci, co nadawca. Czesciej, jak sie wydaje, przypisu-
jemy innym, zwlaszcza tym, ktorzy reprezentuja postawe niezgodng z nasza,
cechy negatywne, celowo nie zauwazajac pozytywnych.

Zachowania takie prébuje wyjasni¢ Herbert Blumer, kontynuator mysli
Georga Herberta Meada, ktore okreslil jako symboliczny interakcjonizm.
Zalozenia, jakie przyjmuje, tak streszcza Em Gryflin: (1) ,,ludzie podejmuja
dzialania wobec innych ludzi lub rzeczy, opierajac si¢ na znaczeniach, ktore
im przypisujg’; (2) ,,znaczenie pojawia si¢ jako produkt spotecznej interakeji
miedzy ludzmi”; (3) ,na interpretacje symboli wywieraja wpltyw indywidual-
ne procesy myslowe. Symboliczni interakcjonisci opisujg myslenie jako we-
wnetrzng konwersacje (z innymi — GH). Mead nazywal taki wewnetrzny
dialog rozumowaniem” [2003: 76-79]. Wiszystkie te spostrzezenia H. Blu-
mera s3 dzi§ oczywiste, ogdlnie przyjmowane, cho¢ czgsto bez swiadomosci,
kto byt ich inicjatorem.

Z orientacja na atrybucje¢ zwigzana jest samospelniajaca sie przepowied-
nia, polegajaca na tym, ze: ,,kazdy z nas wywiera wplyw na to, jak inni widza
siebie” i zachowuja si¢ jak oczekujg tego inni [Gryftin 2003: 83]. Na przykiad,
kiedy bedziemy komus$ nieustajaco powtarza¢, ze jest bardzo zdolny i bez
trudu, jesli bedzie si¢ systematycznie uczyl, zda wszystkie egzaminy celuja-
co, to istnieje duze prawdopodobienstwo, ze poswigci wiele czasu na nauke
i faktycznie osiggnie doskonate wyniki. To ,wmawianie” trzeba jednak wspie-
ra¢ przykladami wczesniejszych osiggnie¢ osoby, ktorg chcemy przekonac
do okreslonego dziatania, np. przypominajac, ze kiedy wytrwale trenowal,
to wygral w zawodach sportowych, czy tez, kiedy codziennie ¢wiczyl gre na
pianinie, to zostal laureatem konkursu itd. Orientacja na atrybucje jest $cisle
zwigzana z orientacja na autoperswazje.

Orientacja na autoperswazje

Jest rzecza oczywista, ze samodzielnie wypracowane argumenty s3 naj-
skuteczniejsze. Trudno jest nam odrzuci¢ co$, co sami wypracowalismy. Nie
jest jednak fatwo tak manipulowa¢ odbiorcg, by wmoéwi¢ mu, ze postawa
pozadana przez nadawce wynika z jego wlasnych (odbiorcy) przekonan. By
uzyskac oczekiwany efekt, mozna podja¢ probe glebokiej analizy pojec¢ zwia-
zanych z dang postawg albo wykorzysta¢ wrodzong sklonnos¢ cztowieka do
odgrywania rél. Na te zdolnosé¢ zwrdcit uwage G. H. Mead, piszac:, ,,iz tylko
czlowiek obdarzony jest unikatowa zdolnosciag do przyjmowania roli in-
nych oséb” [Gryftin 2003: 79]. Jest to podstawowy sposéb nabywania przez
czlowieka kompetencji komunikacyjnych. Zadne metody wychowawcze nie
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moga konkurowac z nasladowaniem przez dzieci zachowan ludzi dorostych.
»Caly $wiat to scena, a ludzie na niej to tylko aktorzy” jak napisal William
Szekspir w ,,Jak wam si¢ podoba”. A zatem $wiat to teatr. Te metafore rozwi-
nat Erving Goffman, ktéry uwazal, ze ludzie nieustannie negocjuja z innymi
obraz siebie i sytuacji, w ktorej sie znajduja [Gryflin 2003: 82]. Wmawiajac in-
nym, ze posiadajg okreslone, pozadane przez nas, cechy, sprawiamy, ze z cza-
sem ludzie przyjmuja te cechy za wlasne i postepuja zgodnie z oczekiwania-
mi, z ktorymi te cechy si¢ wiaza, odgrywaja wyznaczone im role. Na przykiad,
jesli uda nam si¢ komu$ wmowi¢, ze zostat pokrzywdzony, oszukany przez
jaka$ grupe, co jest bardzo tatwe do wykonania, bowiem czesto uwazamy,
ze nie jesteSmy doceniani, zwlaszcza jesli chodzi o gratyfikacje finansowe,
to nie bedzie tez trudne, by skloni¢ ,ofiar¢” do przyjecia krytycznej postawy
wobec grupy, w ktdrej wine uwierzyla i w przypadku wyboréw na nig nie
zaglosowala.

Préba zintegrowania wszystkich tych orientacji podjeta zostata przez Ri-
charda Pettyego i Johna Cacioppo w modelu szans rozpracowania przekazu,
w ktérym autorzy zastanawiaja sie nad tym, w jaki sposob przebiega proces
zmiany postawy u osoby poddanej dzialaniom perswazyjnym.
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Struktura dziatan perswazyjnych

1. Model szans rozpracowania przekazu
(Richarda Petty'ego i Johna Cacioppo)

Teoria zaproponowana przez R. Pettyego i J. Cacioppo, okreslana jako
ELM (Elaboration Likelihood Model), jest proba zintegrowania réznych kon-
cepcji wpltywu na odbiorce. Autorzy tej koncepcji przyjmuja, ze perswazja
dociera do odbiorcy dwiema alternatywnymi $ciezkami: torem centralnym
i torem peryferyjnym (schemat 11).

Marek Tokarz uwaza t¢ koncepcje za najlepsza z dotychczas proponowa-
nych, charakteryzujac jej zalety w nastepujacy sposob: ,,(1) w przeciwien-
stwie do wcze$niejszych teorii dotyczy ona wylacznie perswazji, a nie catosci
problematyki zmiany postawy [...]; (2) daje si¢ stosowa¢ do kazdej sytuacji
perswazyjnej, a nie tylko do niektérych [...]; (3) wyjasnia wszelkie aspekty
komunikacji perswazyjnej, nie ograniczajac si¢ wylacznie do szczegdlnych,
wybranych zagadnien (na przyklad pozwala przewidywaé nie tylko rodzaj
efektu perswazyjnego, ale takze jego natezenie i trwalo$¢); a przede wszyst-
kim (4) zadowalajaco ttumaczy pozorne rozbiezno$ci w wynikach wczesniej-
szych eksperymentéw” [2006: 230].

Tor centralny

Rozpracowanie przekazu w torze centralnym, to: ,uwazne przemyslenie
argumentow istotnych dla zagadnienia zawartych w komunikacie perswa-
zyjnym” [Petty, Cacioppo, cytat za Grythin 2003: 219]. Wymaga od odbiorcy
uwagi i znacznego wysilku wlozonego w interpretacje tresci merytorycznych
przekazu, ich sity i efektywnosci. Nie kazdy odbiorca jest w stanie dokonaé
takiej analizy i wyciagna¢ wnioski. Niezbedna do tego jest odpowiednia mo-
tywacja, zdolnos¢ analitycznego myslenia i obiektywizm w podejsciu do argu-
mentéw. R. Pettyi]. Cacioppo uwazaja, ze w trakcie odbioru komunikatu ludzie
analizuja tylko te tresci, ktore ich osobiscie interesujg, na mniej istotnie (dla
nich) nie zwracajg uwagi. W tym przypadku o zaakceptowaniu czy odrzu-
ceniu sugerowanej postawy decyduje tres¢ przekazu. Motywacja pojawia si¢
zatem wowczas, kiedy odbiorca uzna przekazywane tresci za wazne dla niego
i majace szanse, by przynies¢ mu wymierne korzysci materialne albo intelek-
tualne (np. zaspokoi jego potrzeby poznawcze). Jednak nie wystarczy tylko
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Tor centralny Tor peryferyjny
(rozpracowanie (brak rozpracowania
komunikatu) komunikatu)
WYSILEK UMYSLOWY
. N
KOMUNIKAT PERSWAZYJNY

Wprowadzenie
,zerowej tolerancji”

- J

MOTYWACJA DO
ROZPRACOWANIA
Osobiste zainteresowanie
Potrzeby poznawcze

TAK NIE
ZDOLNOSC
ROZPRACOWANIA
Brak czynnikow
rozpraszajacych
Dostateczna wiedza NIE
SYGNALY POBOCZNE
TAK Wiarygodnos$¢ moéwcy
Reakcje innych oséb
Nagrody zewnetrzne
TYP ROPRACOWANIA
POZNAWCZEGO
Jakos¢ argumentow \
Postawa wyjsciowa
Y Dziatania neutralne NIE TAK
Dziatania pozadane  Dziatanie niepozadane
SILNA POZYTYWNA SILNA NEGATYWNA BRAK ZMIANY SLABA ZMIANA
ZMIANA POSTAWY ZMIANA POSTAWY POSTAWY POSTAWY
Trwata, stabilna, stanowi Trwata, stabilna, stanowi Czasowa, niestabilna,
predyktor zachowania predyktor zachowania nie stanowi
predyktora zachowania

Schemat 11 (opracowanie: Em Gryffin 2003: 220; Zrédto: Petty, Cacioppo)
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chcie¢, trzeba jeszcze moc, czyli mie¢ zdolno$¢ do rozpracowania komunikatu.
Odbiorca musi zatem mie¢ odpowiednig wiedze, by¢ inteligentny, posiadac
umiejetnos¢ koncentracji nawet w niesprzyjajacych warunkach itd. Powinien
umie¢ odizolowac si¢ od szumoéw zewnetrznych (nieodpowiednia temperatura,
hatas, uszkodzony odbiornik itd.) i wewnetrznych (bdl glowy, zmeczenie, roz-
targnienie, zto$¢, nienawis¢, uprzedzenia itd.) oraz poradzi¢ sobie z szumami
semantycznymi (niejasno sformutowany komunikat, odmienna interpre-
tacja semantyczna przekazywanej tresci itd.) [Dobek-Ostrowska 2007: 66].

Ostatnim elementem rozpracowania przekazu w torze centralnym jest
typ rozpracowania poznawczego, na ktdry sklada si¢ myslenie obiektywne vs.
tendencyjne oraz jakos$¢ argumentéw. Czesto bywa tak, ze przekazywany
komunikat trafia do odbiorcy, ktéry ma juz ugruntowany poglad na prze-
kazywane treéci, wowczas bedzie je analizowal w sposéb tendencyjny. Ten
wypracowany poglad bedzie znieksztalcal wszystkie argumenty formuto-
wane przez nadawce, poniewaz tendencyjne rozpracowanie zawsze tylko
umacnia wcze$niejsze przekonania [Gryffin 2003: 222-223].

Niemniej waznym czynnikiem wyréznionym przez R. Petty i ]. Cacioppo
jest moc stosowanego argumentu: ,,Przekaz silny definiujemy jako zawie-
rajacy takie argumenty, ze gdy poinstruuje si¢ odbiorce, aby myslal o tym
przekazie, to jego mysli dotyczace przedmiotu perswazji beda w wigkszosci
pozytywne. Przekaz slaby, powierzchownie biorac, takze zawiera argumenty
na rzecz dowodzonej tezy, lecz sg one takie, ze u odbiorcy poinstruowanego,
aby myslat o przekazie, w rzeczywisto$ci wywoluja gtéwnie mysli negatywne”
[Petty i Cacioppo, cytat za Tokarz 2006: 233]. Obaj autorzy moc argumentu
okreslaja poprzez skuteczno$¢ jego wpltywu na odbiorce. Wigze sie to zatem
z akceptowaniem przez niego zaproponowanych argumentéw, do czego nie
jest konieczna dyscyplina logiczna, wiec tendencyjnos¢ analizowania propo-
nowanych tresci moze mie¢ tu na niego znaczny wplyw.

Tor peryferyjny

Wybierajac tor peryferyjny, nadawca zaklada, ze odbiorca z rdéznych
powodéw nie podejmie wysitku zwigzanego z rozpracowaniem zastoso-
wanej argumentacji, zatem musi wykorzysta¢ inne formy wplywu, bez-
posrednio niezwigzane z treScig komunikatu, ale ulatwiajace albo wrecz wy-
muszajace jego przyjecie. Wigkszo$¢ tych form realizuje reguly wplywu
proponowane przez R. Cialdiniego: wzajemnos¢ — ,Jestes mi co§ winien’
konsekwencja — ,,Zawsze tak robilismy”, dowod spoteczny — ,,Kazdy tak robi’,
sympatia — ,,Kto mnie lubi, lubi moje pomysly”, autorytet — ,,Bo ja tak méwie”,
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niedostepno$¢ towaru — ,,Szybko, poki jest okazja” [Gryflin 2003: 219].
Jednak najskuteczniejszym chwytem wplywajacym na zmiane postawy sto-
sowanym w torze peryferyjnym jest obietnica konkretnej nagrody. Zeby jed-
nak odbiorca uwierzyl, Ze zostanie zrealizowana, nadawca musi by¢ w jego
ocenie wiarygodny, wzbudzajacy zaufanie. Wiarygodnos¢ nadawcy wynika
z jego specjalistycznej wiedzy, wyksztalcenia, wygladu, sposobu méwienia
itd. Bardzo skuteczne jest tez uzyskanie poparcia ze strony popularnych lub
szanowanych oséb publicznych [Gryfhin 2003: 225]. Jednak z pdzniejszych
badan uczonych wynika, ze: ,,[...] zmiany wywolane »sygnatami peryferyj-
nymi, takimi jak [...] duza popularno$¢ osoby moéwiacej, s3 mniej trwate od
tych, ktore zaleza od wlasciwej tresci komunikatu perswazyjnego” [Penner
i Fritzsche, cytat za Gryffin 2003: 226].

2. Proces perswazyjny (Awdiejew i Habrajska)
Rama perswazyjna i perswazja merytoryczna

Wszelkie dzialania perswazyjne w ujeciu gramatyki komunikacyjnej dzie-
limy na rame perswazyjng i perswazje merytoryczng. Celem ramy perswa-
zyjnej jest przygotowanie odbiorcy do przyjecia perswazji merytorycznej.
Dziatania podejmowane przez nadawce w obrebie ramy perswazyjnej maja
pozytywnie nastawi¢ odbiorce do nadawcy, a przede wszystkim do tresci
merytorycznej komunikatu perswazyjnego. Nadawca stara si¢ w ten sposob
ostabi¢ czujnos¢ odbiorcy, by umozliwi¢ ,,przemycenie” tresci, ktére przy
krytycznym nastawieniu odbiorcy mogtyby by¢ odrzucone. Natomiast dzia-
tania podejmowane w obrebie perswazji wlasciwej stuzy¢ maja przekonaniu
odbiorcy do przyjecia racji proponowanych przez nadawce.

Rama perswazyjna

Na rame perswazyjng sktada si¢ kreowanie dyspozycji odbiorcy do przy-
jecia komunikatu perswazyjnego, kreowanie wiezi miedzy nadawcg i odbiorca
oraz kreowanie wizerunku nadawcy jako posiadajacego kompetencje do
stosowania perswazji.

Kreowanie dyspozycji odbiorcy ma na celu dowartosciowanie poten-
cjalnego adresata przez podkredlenie jego waznosci, inteligencji, prawa do
realizacji potrzeb Zyciowych i jego zdolnosci zrozumienia intencji nadawcy.
Mozna to uzyskacé przez odpowiedni doboér tematu waznego dla odbiorcy
i poprzez jego przygotowanie emocjonalne do przyjecia perswazji. Jest oczy-
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wiste, ze nastolatkow nie zainteresuja tematy dotyczace emerytur czy cen le-
kow, a emerytéw mozliwos¢ zakupu samodzielnego mieszkania czy miejsce
dla dzieci w przedszkolach i szkofach. Przygotowanie emocjonalne opiera si¢
na wywolywaniu pozytywnych i negatywnych emocji u odbiorcy, co ulatwia
akceptacje wlasciwych tresci perswazyjnych.

Wywolanie emocji pozytywnych u odbiorcy mozna uzyska¢, stosujac
réznego rodzaju komplementy, podkreslajac znaczenie kontaktu, skladajac
obietnice, odwolujac sie do jego oczekiwan itd.

Komplementowanie zwykle odwotuje si¢ do pychy lub préznosci odbiorcy.
W teorii argumentacji znane jest jako argumenty do dumy, pychy, préznosci
(argumentum ad superbia, argumentum ad vanitatem), np. Dla ludzi swiato-
wych — takich jak Pan — jasne jest chyba, Ze ...; Jestem przekonany, Ze tatwo
dojdziemy do porozumienia — jest Pan przeciez cztowiekiem wyksztatconym
[przyklady za: Szymanek 2001: 61], ale takze: Nikt tego lepiej od ciebie nie zrobi;
Ciebie zawsze stucham z przyjemnoscig itd. Specyficzng forma komplemento-
wania jest podkreslanie waznosci kontaktu, np.: musimy powaznie porozma-
wiaé; ta sprawa musi zosta¢ miedzy nami; wiele zalezy od naszej rozmowy itp.
W ten sposob dowartosciowuje si¢ interlokutora, wmawiajac mu, ze to wlasnie
od niego wiele zalezy, jest osoba wazng, majaca bezposredni wptyw na oma-
wiane kwestie. Z komplementowaniem wigze si¢ takze wzbudzanie w odbiorcy
wspolczucia czy litosci. Szczegolnie czesto wykorzystuja to kobiety (oczywiscie,
nie tylko), np.: Jestes mi potrzebny; Bez ciebie sobie nie poradze, pomoz mi roz-
wigza¢ ten problem itd. W teorii argumentacji zachowanie takie okreslane jest
jako argument do lito$ci, wspdlczucia (argumentum ad misericordiam), wyko-
rzystywany np. przed sadem: Przyznaje si¢ do tego, ze zabilem oboje rodzicéw
dla dwoch zlotych, ale — prosze Wysokiego Sgdu — nie miatem na chleb, glo-
dowatem — jako uboga sierota prosze o niski wymiar kary [Szymanek 2001: 59].

Innym sposobem wprawiania odbiorcy w dobry nastréj jest stosowanie
obietnic, wskazujacych mu korzysci, jakie uzyska, kiedy przyjmie postawe lub
wykona dziatanie zalecane przez nadawce. W teorii argumentacji obietnice bazuja
na argumentach do uzytecznosci (argumentum ab utili), do marchewki (argu-
mentum ad carotam), do trzosu (argumentum ad crumenam) [Szymanek 2001:
61]. Na przyktad: Jesli zagtosujecie na PiS, otrzymacie na kazde dziecko 500 zt,
bedziecie zwolnieni z podatkus; Jesli zaglosujecie na PO, bedziecie Zy¢ w kraju prawo-
rzgdnym, uzyskacie wolnos¢ decydowania o swoim zyciu prywatnym itd. Pierw-
szy przyklad odwoluje si¢ dokorzysci materialnych, drugi wigze si¢ komfortem
codziennego zycia. Mozemy je zapisa¢ w formie standaryzowanych argu-
mentow:
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RO (reguta ogélna): Kazdy lubi otrzymywac¢ dodatkowe pieniadze.
SK (sad kwalifikujacy): PiS obiecuje 500 zt na kazde dziecko.
K (konkluzja): Kazdy powinien glosowac na PiS.

RO: Nikt nie lubi ptaci¢ podatkow.

SK: PiS obiecuje zwolnienie z podatku.

K: Kazdy powinien glosowac na PiS.

RO: Kazdy lubi zy¢ w kraju praworzadnym.
SK: PO obiecuje powrdt do praworzadnosci.
K: Kazdy powinien glosowac na PO.

Jak wida¢ z tych przykladéw, nie kazdy odbiorca zaakceptuje poszczegdlne
reguly ogélne, a co za tym idzie, nie przyjmie takiej argumentacji i nie
uwierzy w skladane obietnice.

Odwolywanie si¢ do oczekiwan odbiorcy stuzy wywolywaniu u niego zaréwno
emocji pozytywnych, jak i negatywnych, poniewaz ludzie nie tylko zZycza sobie
tego, co uwazaja za dobre, ale takze czesto Zyczg innym, jesli juz nie tego, co zle, to
przynajmniej nie tego, co inni uwazaja dla siebie za dobre. Argumenty wykorzy-
stujace myslenie zZyczeniowe odbiorcy bazuja na jego systemie wartosci, pragnie-
niach, uprzedzeniach i sklonnosciach (argumentum ad passiones). Podstawg tego
typu odzialywania jest wykorzystywanie argumentu do upodoban ludu (argu-
mentum ad populum). Krzysztof Szymanek, charakteryzujac go, zwraca uwage
miedzy innymi na odwotywanie sie¢ do dumy narodowej, zawodowej, zwigzanej
z miejscem zamieszkania, przedstawianie wszelkich, nawet najgtupszych zadan
ttumu jako sprawiedliwych i uczciwych, a trwanie przy nich jako ambitne i szla-
chetne; przedstawianie os6b o innych pogladach jako ,,obcych’, a wszelkich pro-
bleméw i trudnosci jako wyniku dziatalno$ci przeciwnikéw [2001: 59-60]. Latwo
zauwazyc, ze takie chwyty dzi§ powszechnie stosuje sie w polskiej polityce.
Wywolywanie pozytywnych emocji przez odwotywanie si¢ do dumy narodo-
wej jest widoczne w takich wypowiedzeniach, jak: Polska dla Polakow; przyjechat
do Polski, to niech méwi po polsku; Polska jest krajem katolickim i wszyscy muszqg
przestrzegac prawa koscielnego itd. Te argumenty tez mozemy standaryzowac:

RO: W kazdym kraju powinni mieszka¢ tylko ludzie z tego kraju pochodzacy.
SK: Z Polski pochodza tylko Polacy.
K: W Polsce powinni mieszkac¢ tylko Polacy.

RO: W kazdym kraju powinno si¢ méwic jezykiem mieszkancow tego kraju.
SK: Polacy méwia po polsku.
K: Goscie przyjezdzajacy do Polski powinni méwic po polsku.



Struktura dziatan perswazyjnych |

RO: W kraju katolickim powinno obowigzywa¢ prawo koscielne.
SK: Polska jest krajem katolickim.
K: W Polsce powinno obowigzywa¢ prawo koscielne.

Poszczegolne reguly ogoélne, podobnie jak w poprzednich przykladach,
nie musza by¢ akceptowane, co spowoduje odrzucenie calej argumentacji
przez odbiorcow.

Bardzo skuteczne w wywolywaniu pozytywnych emocji jest tez przedsta-
wianie wszelkich, nawet najgtupszych zadan ttumu jako sprawiedliwych i uczci-
wych, co pojawia si¢ w wielu powszechnie gloszonych twierdzeniach typu: fo sig
przeciez nam nalezy; do tej pory nas okradali, to teraz niech nam tez dadzg itd.

RO: Czerpanie korzysci z rozwoju kraju powinno by¢ réwno rozlozone na
wszystkich obywateli.

SK: Do tej pory tylko niektorzy czerpali korzysci z rozwoju kraju.

K: Teraz my powinni$my czerpac korzysci. / Teraz nam sie¢ nalezy.

Przy tym wmawia si¢ odbiorcy, ze trwanie przy tych zadaniach jest ambitne i szla-
chetne, co wida¢ w deklaracjach: nie poddamy sig; bedziemy walczy¢ do korica itd.

RO: Kto jest przekonany o stusznosci swoich zadan walczy o nie.
SK: My jeste$my przekonani o stusznosci naszych zadan.
K: Bedziemy walczy¢ o realizacje naszych zadan. / Nie poddamy sie.

Uruchomione w ten sposdb pozytywne emocje majg sprzyja¢ przyjeciu
przez odbiorce korzystnej dla nadawcy argumentacji, dazacej do korekty po-
stawy odbiorcy lub wykonania przez niego okreslonego dzialania.
Odwolywanie si¢ do oczekiwan odbiorcy w celu rozbudzenia w nim ne-
gatywnych emocji odbywa si¢ przede wszystkim przez przedstawianie os6b
o innych pogladach jako ,,obcych” i wrogich, niepozadanych w $rodowisku
»swoich’, np.: strefa wolna od LGBT; Ukrairicy zabierajg nam prace itd.

RO: Wszyscy chcemy zy¢ wsrod ludzi normalnych.
SK: Przedstawiciele LGBT s3 nienormalni.
K: Chcemy zy¢ w strefie wolnej od LGBT.

RO: Praca w Polsce powinna by¢ dla Polakéw.
SK: Ukraincy przyjezdzajg do Polski i pracujg za mniejsza pensje.
K: Ukraincy zabierajg prace Polakom.
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Wszelkie problemy i trudnosci, jakie ma odbiorca, mogg by¢ ukazywane
jako wynik dzialalnosci przeciwnikdw, o czym $wiadczy stynne juz hasto:
wina Tuska; ale takze: to oni rozprzedali Polske; za batagan w szkotach odpo-
wiadajg samorzgdy itd. Ostatnio coraz czgsciej w naszym kraju oczekiwania
odbiorcow spelniajg argumenty odwolujace sie¢ do nienawisci, niecheci do
kogos$ (argumentum ad invidiam), np.: a na drzewach zamiast lisci, bedg wi-
sie¢ komunisci; wielbiciele zbokow, ztodziejstwa, zalotnych chaméw i zaprzan-
cow wybiorg go juz w pierwszej turze; bydlo poselskie z lewej strony sali zagraza
Sejmowi, postom i polskim instytucjom; marszatek rzgdowym samolotem lata
za nasze pienigdze kilka razy w miesigcu z calg swojg rodzing (czytaj: okrada
podatnikéw) itd. Wywolywane w ten sposob emocje negatywne majg wzbu-
dzi¢ w odbiorcy gotowos¢ do przyjecia argumentacji deprecjonujacej osobe
lub grupe, do ktérej nadawca chce go krytycznie nastawi¢. Takie wypowiedzi
umacniajg nienawis¢ i umozliwiajg naklanianie stabych moralnie grup spo-
tecznych do agresji wobec ludzi wyznajacych inne wartosci.

Poza wychodzeniem naprzeciw mysleniu zyczeniowemu wywotanie emo-
cji negatywnych u odbiorcy mozna osiagna¢ takze, deprecjonujac odbiorce
oraz wywolujac w nim lek. Intelektualne lub moralne deprecjonowanie od-
biorcy wykorzystywane jest, kiedy nadawca chce wywola¢ jego negatywne
emocje, gtéwnie wowczas, gdy proces perswazyjny jest obserwowany przez
publiczno$¢. Pomniejszajac warto$¢ odbiorcy, nadawca tym samym wzmac-
nia poczucie wlasnej wartosci, oczekujac od publicznoéci podobnej reakeji.
Naleza tu takie wypowiedzi, ktére obrazajg odbiorce, np.: Haratajgcy w gate
len Smierdzgcy! A co ty mozesz o tym wiedziec! I kto to méwi! Pani poset po-
wiedziala juz nam, co ma w oczach, to moze niech nam teraz powie, co ma
w glowie itd. W teorii argumentacji deprecjonowanie odbiorcy wiaze si¢ z ar-
gumentami: wymierzonym w osobe (argumentum ad personam), odwoluja-
cym si¢ do $miesznosci (argumentum ad ridiculum) i odwolujacym si¢ do
lekkomyslnosci (argumentum ad vertiginem). Krzysztof Szymanek podaje
nastepujace przyklady argumentu ad personam: Jestes ograniczonym umy-
stowo hipokrytqg, dlatego nigdy nie zrozumiesz moich argumentéw; Twoje ar-
gumenty sq tak proste, Ze az prostackie; Nawet ty powinienes to zrozumiec;
Twoje poglady sg tak odrazajqgce, jak twéj wyglgd [2001: 52]. Przytaczam je
tutaj, poniewaz nadal podobne konstrukcje s3 powszechnie stosowane nie
tylko przez polskich politykow, ale takze w naszych codziennych kontaktach.
Stosujac argument ad personam, nadawca utrudnia odbiorcy kontrargumen-
tacje, zmienia temat i przejmuje inicjatywe, prowokuje ktétnie, poniza prze-
ciwnika w oczach publicznosci [Szymanek 2001: 52]. Argumentacja ad perso-
nam nalezy do szerszej grupy argumentéw okreslanych mianem argumentum
ad hominem. Szczegdlnym przypadkiem argumentacji ad hominem, na ktdry
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zwraca uwage Krzysztof Szymanek, jest wskazywanie na niezgodnos$¢ mie-
dzy postepowaniem oponenta a gloszonymi przez niego pogladami [2001:
54-55]. Przyktadéw takich zachowan jezykowych mamy bardzo duzo:
Zabraniasz mi palié, a sam palisz; Jestes przeciw aborcji, a sama sig jej pod-
datas; Jestes za rodzeniem niepetnosprawnych dzieci, ale swoje porzucites itd.
Mozna je zapisa¢ w postaci argumentu:

RO: Jesli sam co$ robisz, to nie masz prawa zabraniac tego innym ani kry-
tykowac tego u innych:

SK1: Ty palisz papierosy.

SK2: Ty poddalas si¢ aborcji.

SK3: Ty porzucile$ swoje niepelnosprawne dziecko.

K1: Nie masz prawa zabrania¢ mi palenia.

K2: Nie masz prawa krytykowac aborcji.

K3: Nie masz prawa krytykowa¢ tych, ktérzy nie chcg rodzi¢ niepetno-
sprawnych dzieci.

Oczywiscie z tego, ze kto$ co$ robi, nie wynika, ze nie moze krytykowac
tego u innych, cho¢ ten rodzaj argumentacji jest bardzo skuteczny w komu-
nikacji spoteczne;j.

Czesto krytyka powoduje, ze przypominamy przeciwnikowi takie same
zachowania, jakie u nas krytykuje, np.

— Obsadzacie wszystkie intratne stanowiska swojg rodzing i znajomymi.
— Wy robiliscie to samo.

— Zadluzyliscie paristwo na miliardy.
— Wy tez pozyczaliscie, kiedy brakowato pieniedzy.

— Rozdajecie pienigdze podatnikéw na prawo i lewo.
— A wy braliscie dla siebie.
itd.

Innym sposobem pobudzania negatywnych emocji u odbiorcy jest wywo-
tywanie w nim lgku przede wszystkim przed nieznanym, ale takze przed utratg
tego, co juz posiada, np.: Jak przyjdg tu muzutmanie, to bedg gwalci¢ polskie
kobiety i zabija¢ katolikéw; Wyznawcy ideologii gender chcg uczyé przedszko-
lakow masturbacjis Jak PiS przegra wybory, to nowe wladze odbiorg wam 500+
i trzynastg emeryture itd. Te argumenty tez mozemy standaryzowac:
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RO: Muzulmanie gwalca kobiety i zabijaja katolikow.
SK: Opozycja chce sprowadzi¢ do Polski muzutmanéw.
K: Muzulmanie bedg gwalci¢ polskie kobiety i zabija¢ katolikow.

RO: Polacy nie chcg deprawowania dzieci & Masturbacja jest deprawowaniem.
SK: Wyznawcy ideologii gender chcg uczy¢ przedszkolakéw masturbacji.
K: Nalezy walczy¢ z wyznawcami ideologii gender.

RO: Ludzie lubig dostawa¢ dodatkowe pienigdze.
SK: PiS rozdaje dodatkowe pienigdze, inne partie s temu przeciwne.
K: Nalezy gtosowa¢ na PiS.

Taki rodzaj wywolywania lgku nazywany jest w retoryce argumentem do
bojazni (argumentum ad metum). Jest jeszcze mocniejszy sposob wymusza-
nia respektu, uleglosci, czyli argument do kija (argumentum ad baculum),
np.: Pomysl o swojej rodzinie! Oni wiele mogg; Przeciez wiesz, Ze ode mnie za-
lezy, czy dalej bedziesz tu pracowac itd. Te przyklady mozemy standaryzowac
W postaci argumentu:

RO: Osoba, ktéra ma wladz¢ nad innymi, moze im grozic.
SK: Nadawca ma wladze nad odbiorca.
K: Nadawca moze odbiorcy grozic.

Grozba, chociaz ma znamiona przymusu, jednak daje odbiorcy mozliwo-
$ci wyboru, moze np. zmieni¢ prace, miejsce zamieszkania itd., jesli, oczywi-
$cie, mamy do czynienia tylko z grozbg, a nie z zastraszaniem. Miedzy tego
rodzaju grozbami a zastraszaniem czy szantazem jest bardzo cienka granica.
O ile grozby jeszcze zaliczamy do dzialan perswazyjnych, o tyle zastraszanie
i szantaz juz takiego charakteru nie maja, wlasnie dlatego, ze nie pozostawia-
ja odbiorcy mozliwoéci wyboru dziatania, co znalazto tez odzwierciedlenie
w zapisach prawnych — zastraszanie i szantaz sg karalne.

Drugim elementem ramy perswazyjnej jest kreowanie wiezi miedzy
nadawca i odbiorca. Bliskie jest regule sympatii opisanej przez Roberta Cial-
diniego. Celem tego dzialania jest wzbudzenie zaufania odbiorcy, inaczej mo-
wigc, zbudowanie w nim przekonania, iz nadawca ma zamiar dziala¢ na jego
korzy$¢. Jednym z rozpowszechnionych sposobéw wzbudzenia zaufania jest
podkreslenie tozsamosci nadawcy z odbiorca. W teorii argumentacji dziata-
nie to miesci si¢ w obrebie argumentacji ad populum, kiedy nadawca przed-
stawia siebie jako ,rownego chlopa”, takiego samego jak odbiorca, ktory



Struktura dziatar perswazyjnych | 101

ma takie same problemy, np. to samo co ty, przezywatem rok temu, wiem jak
ci trudno i dlatego musisz...; ja tez jestem ofiarg komornikow, stracitem caly
majgtek, musimy cos z tym zrobi¢, podpisz petycje do...; zainteresowania, np.
przeciez oboje lubimy polowaé, a oni chcg nam zabronié; pamietamy, jakie
szkody uczynity nam dziki, musimy walczy(¢ o ich odstrzelenie itd. Wypowie-
dzi takie mozemy standaryzowac do argumentu:

RO: Osoba, ktéra ma takie same doswiadczenia i/lub potrzeby jak ja, chce
dla mnie dobrze.

SK: Nadawca ma takie same doswiadczenia i/lub potrzeby jak ja.

K: Nadawca chce dla mnie dobrze.

Jeszcze silniej dziata na odbiorce odwotanie do wspolnego systemu war-
tosci, np.: my katolicy musimy walczy¢ z lewactwem; my ludzie kochajgcy wol-
nos¢ musimy walczyc z ciemnotg i zabobonami itd. Wypowiedzi te mozemy
tak standaryzowac:

RO: Katolicy walcza z lewactwem.
SK: My jestesmy katolikami.
K: My musimy walczy¢ z lewactwem.

RO: Ludzie kochajacy wolno$¢ walczg z ciemnotg i zabobonami.
SK: My kochamy wolnos¢.
K: My musimy walczy¢ z ciemnotg i zabobonami.

Nadawca moze tez proponowac odbiorcy taka postawe, do ktérej chcialby
sie przylaczy¢. W tym przypadku musi mie¢ jednak doskonale rozeznanie
w systemie warto$ci wyznawanych przez odbiorce. Na przyklad, jesli rozpo-
zna, ze odbiorca jest praktykujacym katolikiem, to moze t¢ informacje wy-
korzysta¢, mowiac: w ostatnig niedzielg ksigdz odczytat list biskupow, ktérzy
ostrzegajq przed gender i in vitro, to my musimy cos zrobic, zeby tych lewakow
powstrzymac. Co standaryzujemy:

RO: Biskupi zawsze maja racje.

SK1: Biskupi ostrzegaja wiernych przed gender i in vitro.
SK2: Ideologie gender i in vitro glosza lewacy.

K: Musimy powstrzymac lewactwo.
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Drugi sad kwalifikujacy wynika z wiedzy dyskursywnej odbiorcy, nie zostat sfor-
mulowany wprost w wypowiedzi nadawcy. Nadawca, powolujac si¢ na autorytet
biskup6w, moze w ten sposob zyskac sojusznika zwalczajacego gender i in vitro.

Czesto stosowanym sposobem kreowania wigzi nadawcy z odbiorcy jest
wykorzystanie zazylo$ci, wiezi przyjazni. W retoryce takie dziatanie okreslane
jest jako argumentum ad amicitiam. Polega ono na wymuszaniu u odbiorcy w imie
bliskosci okreslonych postaw i/lub zachowan, np.: chyba zrobisz to dla mnie, prze-
ciez jesteSmy przyjaciotmi; w koricu znamy sie tyle lat; przyjaciel nie odmawia; musi-
my sobie pomagac itd. Mozemy to zapisa¢ w postaci argumentu:

RO: Przyjaciele sobie pomagaja.
SK: Jeste$my przyjacioimi.
K: Musimy sobie pomagac.

Trzecim elementem ramy perswazyjnej jest kreowanie kompetencji
nadawcy do stosowania perswazji. Aby perswazja miala szanse by¢ sku-
teczna, nadawca musi przekonac¢ odbiorce, ze ma wystarczajace kompetencje, by
na niego wplywaé. Wybiera zatem i eksponuje tylko swoje pozytywne cechy,
zwlaszcza takie, ktdre sg oczekiwane przez adresata. Musi wigc jak najdoktad-
niej rozpoznac system warto$ci odbiorcy, bowiem kazda rozbieznos¢ aksjo-
logiczna moze spowodowac, ze bedzie niewiarygodnym, zwlaszcza wowczas,
kiedy odbiorca nie skoncentruje si¢ na tresci merytorycznej przekazu per-
swazyjnego (w teorii R. Pettyego i J. Cacioppo jest to dzialanie torem peryfe-
ryjnym). Cechy eksponowane przez nadawce wiaza sie z jego kompetencja,
zyczliwo$cia, postawg moralng i innymi atrybutami wywolujacymi sympatie
i zaufanie odbiorcy. W tego typu strategiach moga by¢ wykorzystywane takie
informacje rzeczowe, jak: powiadomienie o pozytywnych faktach moral-
nych, osiagnieciach zyciowych, wyksztalceniu i dos§wiadczeniach nadawcy
itd. Zwlaszcza powiadomienia o pozytywnych faktach moralnych musza
by¢ dostosowane do grupy docelowej. Kierowane do konserwatystéw mu-
sza odwolywac si¢ do obowiazujacej religii i innych wartosci konserwatyw-
nych, np.: przeciez spotykamy sig co niedziela w kosciele; nasze dzieci razem
chodzg na religig itd. MoZemy je standaryzowac:

RO: Mamy zaufanie do porzadnych ludzi.

ROD (reguta ogélna dopasowana): Porzadny cztowiek chodzi co niedzie-
la do kosciota.

SK: Ja (nadawca) chodze¢ co niedziela do kosciota.

K: Mozecie mie¢ do mnie zaufanie.
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RO: Mamy zaufanie do porzadnych ludzi.

ROD (reguta ogélna dopasowana): Porzadni ludzie posylaja dzieci na religie.
SK: Moje (nadawcy) dzieci chodza z waszymi na religie.

K: Mozecie mie¢ do mnie zaufanie.

Mozna tez argumentowa¢ mniej skutecznie, powotujac sie na niewygodne
dla konserwatystow fakty lub reguly wynikajace z katolickiego systemu war-
to$ci: pamietamy przeciez, ze Bog dat cztowiekowi wolng wolg; ludzie majg
prawo popetniac bledy itd.

RO: Bog dal czlowiekowi wolng wole.
SK: Jeste$my ludzmi.
K: Mozemy sami decydowac, jak chcemy zy¢.

RO: Ludzie majg prawo popetnia¢ btedy.
SK: Jestesmy ludzmi.
K: Mamy prawo popelnia¢ bledy.

Natomiast komunikaty kierowane do liberatéw powinny nawigzywa¢ do
praw czlowieka, wolnosci, réwnosci, szacunku dla odmiennosci, np. czto-
wiek rodzi si¢ wolnym; wszyscy ludzie powinni miec takie same prawa kto nie
szanuje innych nie szanuje tez siebie; miarg czlowieczenistwa jest szacunek dla
odmiennosci itd. Postugujac si¢ tego rodzaju hastami, ktére w gruncie rzeczy
wszystkie moga stanowi¢ reguly ogoélne, nadawca zyskuje sobie sympatie li-
beralnych obyczajowo odbiorcéw.

Uwiarygodnianie kompetencji praktycznych nadawcy w oczach odbior-
cy wigze si¢ z podawaniem informacji o jego osiagnieciach zyciowych, wy-
ksztalceniu i doswiadczeniach, np.:

a) W wieku dwudziestu lat zatozylem wlasng firme, ktéra dzis ma filie
w catej Europie; mam siedmioro dzieci, wszystkie ukoriczyly studia
i znakomicie radzq sobie w Zyciu itd.

RO: Ludzie, ktérzy duzo osiagneli w zyciu zawodowym, moga radzi¢ innym.
SK: Nadawca w miodym wieku zatozyt wlasng firme, ktéra si¢ znakomicie
rozwija.

K: Nadawca ma prawo radzi¢ innym, jak osiaggnac sukces w zyciu.

RO: Ludzie, ktérzy dobrze wychowali swoje dzieci, moga radzi¢ innym
jak to robic.
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SK: Nadawca wychowat siedmioro dzieci, ktdre osiagnely sukces w zyciu.
K: Nadawca ma prawo radzi¢ innym, jak wychowywac dzieci.

b) Jestem profesorem prawa, wiem, czym grozi opanowanie sgdow przez
jedng partie; studiowalem w Stanach Zjednoczonych, widziatem, jak
tam sig zarzqdza firmg itd.

RO: Profesor prawa jest najbardziej kompetentny do wydawania sadéw
na temat prawa.

SK: Nadawca jest profesorem prawa.

K: Nadawca ma prawo ostrzega¢ przed opanowaniem sagdow przez jedna
partie.

RO: Ten, kto jest dobrze wyksztalcony, moze doradza¢ innym.

ROD: Ten, kto studiowal w Stanach Zjednoczonych, jest lepiej wyksztal-
cony od studiujacych w Polsce.

SK: Nadawca studiowatl w Stanach Zjednoczonych.

K: Nadawca ma prawo doradza¢, jak zarzadza¢ firma.

c) Przez kilka lat kierowatam znanym zespolem naukowym; bylem przez
dwie kadencje radnym, teraz jestem senatorem, wiem, co oznaczajq ta-
kie dziatania rzgdu itd.

RO: Kto wiele lat kierowal zespotem naukowym, wie, jak zarzadza¢ nauka.
SK: Nadawca kierowal zespolem naukowym.
K: Nadawca wie, jak zarzadza¢ nauka.

RO: Kto wiele lat byt politykiem, umie oceni¢ prace rzadzacych.
SK: Nadawca wiele lat byl politykiem: byt radnym, jest senatorem.
K: Nadawca potrafi oceni¢ dziatania rzagdu.

Dla uwiarygodnienia nadawcy moga by¢ tez wykorzystywane sady aksjo-
logiczne innych ludzi na jego temat, na przykfad opinie o nim znanych i lubia-
nych postaci, cztonkéw jego ugrupowania itd. Dawanie $wiadectwa jest jed-
nym z najczesciej wykorzystywanych sposobéw uwiarygodniania i popierania
0sob publicznych. Wykorzystujg ten rodzaj wptywania na odbiorce politycy,
ktorych popieraja osoby znane i przez czgé¢ elektoratu szanowane, zaréwno
w wypowiedziach publicznych (np. prof. Staniszkis popierajaca przed wybo-
rami 2015 roku Jarostawa Kaczynskiego i jego parti¢ czy artysci popierajacy
Bronistawa Komorowskiego), jak i w reklamach politycznych. Takze tworcy
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reklam komercyjnych korzystaja z tej formy uwiarygodniania, wykorzystujac
do promowania produktéw aktoréw (np. Piotr Fronczewski, Anna Przybyl-
ska), sportowcow (np. Adam Malysz, Otylia Jedrzejczak), piosenkarzy (np.
Michal Wisniewski), prezenteréw telewizyjnych (np. Krzysztof Ibisz) itd. Dzia-
ta tu argument z autorytetu, oczywiscie tylko dla tych odbiorcéw, dla ktorych
dana postac jest autorytetem. Wszystkie te dzialania maja stuzy¢ udowodnie-
niu przydatnosci nadawcy do rozwiazania omawianego problemu.

Do ramy perswazyjnej zaliczy¢ mozemy takze sposob wywierania nacisku
na odbiorce przez kierowanie argumentu do stuchaczy (argumentum ad audito-
res). Czesto s to chwyty osmieszajace interlokutora i rownoczesnie rozbawiajace
publiczno$é. Zarty pozwalajg na zdobycie przez nadawce sympatii publicznosci,
réwnoczesnie oslabiajac w jej oczach argumentacje oponenta. Wprowadzenie
w stan rozbawienia odbiorcéw i obserwatoréw jest czesto stosowang strategia
pomagajacag w budowaniu ramy perswazyjnej, poniewaz w znaczny sposob
oslabia ich czujno$¢ i wyczulenie na argumentacje merytoryczng, dzigki czemu
ulatwia przyjecie przez nich tresci proponowanych przez nadawce.

Wykorzystywanie opisanego wyzej argumentu do sluchaczy odrdznié
trzeba od wystapien publicznych, w ktérych nadawca z goéry zaklada, ze
w rozmowie nie bedzie dazyl do uzyskania konsensusu z interlokutorem,
ale postara sie przekona¢ stuchaczy/obserwatoréw do zmiany postawy i/lub
podjecia przez nich korzystnego dla niego okreslonego dziatania. Taki sposob
wplywania na adresata dominuje w debatach politycznych, odbywajacych sie
zaréwno w Sejmie, jak i w mediach. Interlokutorzy nie daza do przekonania
siebie wzajemnie, ale do wywarcia wplywu na obserwatoréw, by przyjeli ich
racje, a nie, jak w przypadku argumentum ad auditores, tylko do ostabienia
argumentacji interlokutora.

Z przytoczonych wyzej przyktadéw budowania ramy perswazyjnej wy-
raznie wynika, Ze argumenty w niej stosowane zawieraja niemal wszystkie
typowe bledy wystepujace w argumentacji logicznej (fallacy), jak: generali-
zacja, brak zwiazku logicznego, uzycie blednych schematéw rachunku zdan,
bledy zwiagzku przyczynowo-skutkowego, réwnia pochyla, nieprawidtowe
powolywanie si¢ na autorytet, niejasno$¢ i wieloznaczno$¢, btedne koto itd.
[Tokarz 2006: 165-179]. My tego rodzaju oddzialywanie na odbiorcéw na-
zywamy argumentacjy aksjologiczna, jak zaproponowat Aleksy Awdiejew
w 2008 r. Argumentacja aksjologiczna funkcjonuje zaréwno w ramie perswa-
zyjnej, jak i w perswazji merytoryczne;j.

Opisana tu rama perswazyjna jest podobna do toru peryferyjnego
R. Pettyego i J. Cacioppo. Nie mozna ich jednak utozsamia¢, bowiem na-
szym zdaniem sama rama perswazyjna nie jest perswazja, nie realizuje mery-
torycznego celu perswazji, petni jedynie funkcje wspomagajaca. Jej zadaniem
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jest tylko przygotowanie odbiorcy do przyjecia perswazji merytoryczne;.
Rama wplywa na odbiorce poprzez werbalne ostabienie jego czujnosci, wy-
korzystujac reguly lubienia i autorytetu wyodrebnione przez R. Cialdiniego.
Natomiast tor poboczny zbliza si¢ bardziej do argumentacji aksjologicznej
majgcej wymiar merytoryczny.

Perswazja merytoryczna

Rama perswazyjna obstuguje ogdlny dyskurs propagandowy, ktorego
cze$¢ glowna stanowi merytoryczna strategia perswazyjna (perswazja wia-
$ciwa/merytoryczna), dazaca do realizacji zalozonego celu propagandowego.
Dziatania perswazyjne przebiegaja, jak kazda konwersacja, wedtug trzech
podstawowych strategii, zatem wyrdzniamy: perswazj¢ informacyjna, aksjo-
logiczng i behawioralna.

Celem perswazji informacyjnej jest zmiana stanu wiedzy odbiorcy po-
przez zapoznanie go z nowymi dla niego faktami i spowodowanie, by si¢
z nimi zgodzil. Jesli przyjmiemy zgodnie z teorig informacji, ze informacja
to usuwanie niewiedzy lub inaczej uzyskiwanie wiedzy [Shannon, Weaver
1949], to musimy si¢ zgodzi¢ z Michaelem Fleischerem, ktdéry twierdzi, ze
informacja moze by¢ dana i mierzona zawsze tylko dla pojedynczej osoby.
Inaczej moéwigc: ,,usuwaé niewiedze moze tylko i wylacznie pojedynczy sys-
tem $wiadomosci, z uwagi na swojg indywidualng aktualng wiedze/niewie-
dz¢” [Fleischer 2010: 22] i tak te swoja teze uzasadnia:

»Jedli teraz Panistwa zapytam:
Ktéra godzina?

Panstwo odpowiadacie — ... (tu podajecie Panstwo aktualng godzine).
Natychmiast po uzyskaniu odpowiedzi pytam jeszcze raz — Ktéra godzina?
Panstwo odpowiadacie — ... (tu podajecie Panstwo t¢ samg godzing).

Prosze zauwazy¢, ze w obydwu przypadkach iloé¢ informacji, jaka sie uzy-
skuje, jest inna. Przy pytaniu zadanym po raz pierwszy (jedli si¢ nie wie,
ktéra godzina) — jest znaczna; przy tym samym pytaniu zadanym po raz
drugi — zadna, czyli zerowa” [Fleischer 2010: 22].

Z tego wynika wniosek, ze w przypadku perswazji informacyjnej odbiorca
filtruje przekazywane tresci, poréwnujac je do juz posiadanej wiedzy i kon-
centruje si¢ tylko na tych, ktore sg dla niego nowe. Z taka sytuacja mamy do
czynienia w dyskursie potocznym i dydaktycznym. Natomiast w przypadku
dyskursu naukowego, ktérego jednym z wykladnikéw jest perswazja infor-
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macyjna oparta na dowodzeniu, badacz nie tylko poréwna nowa koncepcje
do juz przez siebie przyjetej, ale takze poréwna jg z innymi odrzuconymi
wczesniej koncepcjami i podejmie trud oceny jej wiarygodnosci.

Celem perswazji aksjologicznej (w dyskursie publicznym méwimy o pro-
pagandzie aksjologicznej) jest zmiana perspektywy aksjologicznej odbiorcy,
ktéra moze polegac na ilosciowej lub jakosciowej zmianie hierarchii w obrebie
systemu warto$ci. Wszelkie skuteczne dziatania perswazyjne dotyczace syste-
mu wartosci zaczyna si¢ od wzmacniania, ostabiania lub zerowania przezy-
wania wartosci, co stanowi wstep do zmiany ilo$ciowej. Zmiana ilosciowa to
zmiana hierarchii wartosci w systemie aksjologicznym odbiorcy. Na przyklad
cos$, co odbiorca bardzo cenil, nadal ceni, ale juz nie tak bardzo. I odwrot-
nie — co$, czego odbiorca w ogdle nie cenil, zaczyna nieco cenic¢. Nie jest to
zmiana z plusa na minus, czy z minusa na plus, ale wartosci twarde, do tej
pory nienaruszalne, przechodza w wartosci migkkie, podatne na dalsze
zmiany. Efekty takich dzialan mozemy obserwowaé w codziennej polskiej
rzeczywisto$ci, cho¢ zwykle sa skuteczne tylko wtedy, gdy perswazja poparta
jest konkretnymi dzialaniami. Na przyktad zagorzali zwolennicy PO ostabili
swoje poparcie dla tej partii po naruszeniu przez nig funduszéw w OFE, z kolei
zagorzali przeciwnicy PiS, zlagodzili swojg negatywna dotad postawe wobec tej
partii, pobierajac przez dluzszy czas 500+. Nie s3 to jeszcze zmiany jako$ciowe,
czyli znienawidzenie PO przez dotychczasowych zwolennikéw i pokochanie
PiS przez dotychczasowych przeciwnikéw, ale zostaty u nich uruchomione me-
chanizmy umozliwiajace dalsze zmiany postaw. Zmiana polaryzacji warto$ci
(+) na (-), lub odwrotnie, przebiega powoli przez dlugi czas. Na przyktad zmia-
na postawy znacznej czesci Polakow ze zwolennikéw liberalnego prawa abor-
cyjnego na przeciwnikéw aborcji trwata prawie dwadziescia lat. Byli w tym
czasie poddawani perswazji ze strony kosciofa, politykéw, réznych organizacji
spolecznych, ale ostatecznie najwigkszy wplyw na to przewartosciowanie miat,
jak si¢ wydaje, rozwdj technologiczny, pozwalajacy przysztym rodzicom na wi-
zualne $ledzenie rozwoju plodu juz od pierwszych tygodni.

Nadawca, stosujac ten rodzaj perswazji, moze tez probowaé wyzwoli¢
bezposrednie przezywanie warto$ci poprzez zastosowanie prowokacji per-
swazyjnej lub demagogii, np.: Oni juz rzqdzili, zaklada regule ogélna: Ci,
ktérzy rzqdzg po tych, ktérzy rzqdzq Zle, zawsze rzgdzg lepiej 1 konkluzje:
My bedziemy rzqdzic lepiej niz oni:

RO: Ci, ktorzy rzadza po tych, ktdrzy rzadza zle, zawsze rzadza lepiej.
SK: Oni rzadzili i rzadza. (zle)
K: My bedziemy rzadzi¢ lepiej.
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O ile taki sad kwalifikujacy jest na ogot zawsze przez jaka$ czes$¢ spoleczen-
stwa akceptowany, o tyle od razu widac, ze taka reguta ogdlna jest absolutnie nie
do przyjecia, zatem cala argumentacja bedzie odrzucona i uznana za demagogie.

W przypadku perswazji aksjologicznej, podobnie jak przy perswazji in-
formacyjnej, opinie dostarczane odbiorcy s filtrowane przez poréwnywanie
ich do juz posiadanych opinii wlasnych i jesli pozostaja z nimi w wyraznej
sprzecznosci, od razu s3 odrzucane, jesli jednak mieszcza si¢ w strefie akcep-
tacji, sa poddawane analizie i mogg zostac przyjete.

Celem perswazji behawioralnej, ktorag mozna nazwac takze perswazja
zachowania modelowego (w dyskursie publicznym méwimy o agitacji), jest
sklonienie odbiorcy do dzialania pozadanego przez nadawce. Jak juz wspo-
minalam wczeéniej, perswazja behawioralna musi by¢ poprzedzona perswa-
zjg aksjologiczng, bowiem naklonienie kogo$ za pomoca perswazji do wyko-
nania jakiego$ dziatania jest prawie niemozliwe, jesli wczesniej nie zostanie
przekonany, ze to dzialanie bedzie dla niego korzystne, czyli nie skloni sie
go do przyjecia pozadanej postawy. Szczegdlnie eksponowane sg tu zatem
korzysci, jakie wykonanie okreslonego dzialania przyniesie odbiorcy i straty,
jakie poniesie, gdy nie wykona tegoz dzialania.

Argumentacja uzywana w perswazji aksjologicznej i behawioralnej
moze si¢ wydawac tozsama ze stosowang w ramie perswazyjnej, jednak
istotna réznicg jest ich obszar dziatania. W przypadku ramy perswazyjnej
argumentacja odnosi si¢ do odbiorcy, nadawcy czy wspélnoty nadawcy
i odbiorcy, natomiast w perswazji wladciwej argumentacja dotyczy tresci me-
rytorycznej. Perswazje — aksjologiczna i behawioralna — wykorzystywane
sg przede wszystkim w dyskursie potocznym i w r6znych odmianach (subdy-
skursach) dyskursu publicystycznego.

Argumentacja w perswazji jest dostosowana do jej rodzaju. Innego rodza-
ju argumentacji uzywamy w perswazji informacyjnej, wymagajacej dyscy-
pliny w mysleniu, rozumowania analitycznego, zwigzanej z poszukiwaniem
prawdy, a innej w perswazji aksjologicznej czy behawioralnej, opartych na
rozumowaniu dialektycznym i zwigzanych z uzgadnianiem opinii. Zwraca na
to uwage Chaim Perelman: ,w przeciwienstwie do rozumowania analitycz-
nego, rozumowanie dialektyczne nie jest bezosobowe, albowiem ocenia si¢
je w kontekscie oddzialywania na innych. Wynika stad, ze trzeba odrdéznic¢
wyraznie rozumowania analityczne od rozumowan dialektycznych. Pierw-
sze dotycza prawdy, drugie opinii” [2002: 15]. Niezaleznie od rodzaju argu-
mentacji struktura argumentu pozostaje niezmienna. Sklada si¢ na nia teza
(konkluzja), argument (uzasadnienie tezy, oparte na przestankach) oraz
formuta naktaniajgca:
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teza (konkluzja)

Badz przekonany, ze jest tak a tak, bo to i tamto
nakfanianie / zadanie argument (uzasadnienie tezy)
lub
teza (konkluzja)
Badz przekonany, ze skoro to i tamto to jest tak a tak
nakfanianie / zadanie argument (uzasadnienie tezy)

Krzysztof Szymanek zauwaza, ze w wypowiedzi argumentacyjnej kon-
kluzja moze poprzedza¢ przestanki lub odwrotnie, przestanki s3 wymienio-
ne przed konkluzjg i w zaleznosci od kolejnosci wprowadzania konkluzji
i przestanek wykorzystywane sg inne stowa-wskazniki [2001: 38]. Zgadzajac
sie z K. Szymankiem, przyjmujemy, ze argument po tezie jest wprowadzany
przez operatory: bo, poniewaz, gdyz itd., a po argumencie tez¢ wprowadzaja
operatory: skoro / jesli / gdy ... to, wiec, (a) zatem, dlatego itd., np.:

teza + bo; poniewaz; gdyz; dlatego, ze... + argument

(argument rzeczowy): Gdy swiatto odbija si¢ od zwierciadla, kgt padania
jest rowny kgtowi odbicia [...] cale swiatto docierajgce do detektora, odbija
sig od srodka zwierciadla, bo to jest wlasnie miejsce, w ktorym kgt padania
jest rowny kgtowi odbicia [Feynman 1992: 44]

(argument aksjologiczny — nierzeczowy): W Polsce powinni rzqdzic¢ kato-
licy dlatego, ze stanowig wigkszo$¢ [Szymanek 2001: 39]

skoro / jesli / gdy + argument + to, (a) wigc, (a) zatem + teza

(argument rzeczowy): Gdy w pokoju Swieci lampa i wyglgdamy przez okno
(w ciggu dnia), widzimy zaréwno widok na zewngtrz, za szybg, jak i stabe
odbicie lampy. A zatem $wiatlo ulega czgsciowemu odbiciu od powierzchni
szklanej [Feynman 1992: 21]

(argument aksjologiczny — nierzeczowy): Czlowiek nie decyduje o swo-
ich narodzinach, a zatem nie powinien tez decydowac o swojej Smierci
[Szymanek 2001: 38].
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Argumenty za Mirostawem Korolko [1998] dzielimy na rzeczowe i nie-
rzeczowe. Argumenty rzeczowe odsylaja do faktow, ktére mozna zweryfi-
kowa¢, a nierzeczowe bazuja na opiniach, ktére zawsze sa indywidualne.
Cytuje przyktad M. Korolki:

Adwokat méwi w sqdzie:
Oskarzony jest niewinny, nie popetnit zarzucanego mu przestgpstwa, bo:

e argument rzeczowy:

bo sq swiadkowie, ze oskarzony w momencie popetniania przestepstwa grat
w karty

e argument nierzeczowy:

bo znam si¢ na ludziach i jestem pewien, ze oskarzony nie mogt popetni¢
przestepstwa.

Jak wida¢ w przypadku argumentu rzeczowego mozna sprawdzi¢, czy gra
w karty miala miejsce, w przypadku argumentu nierzeczowego odbiorca musi
uwierzy¢, ze opinia nadawcy jest stuszna. Tego rodzaju przyklady podatam takze
nastr. 109. Argumenty rzeczowe wykorzystywane sg gléwnie w dyskursie nauko-
wym. Dyskurs potoczny i publicystyczny bazuja na argumentach nierzeczowych
(aksjologicznych). Pozostale dyskursy (urzedowy i artystyczny) nie postuguja sie
argumentami. Dyskurs urzedowy ma charakter dyrektywny, postuguje si¢ naka-
zami i zakazami, ktére nie wymagajg uzasadniania, a jedynie wskazania sankcji,
jakie groza za ich nieprzestrzeganie. Natomiast dyskurs artystyczny, jesli zawiera
argumentacje aksjologiczng, kazdorazowo wymaga specyficznej interpretacji.

Calg argumentacje mozemy podzieli¢ na merytoryczng i niemerytoryczna.
Argumentacja niemerytoryczna wykorzystywana jest w ramie perswazyj-
nej — przyklady podane byly przy jej opisie. Ta argumentacja nie jest zwigzana
z tre$cig perswazji, pelni jedynie funkcje wspomagajaca. W argumentacji nie-
merytorycznej wykorzystuje sie przede wszystkim argumenty nierzeczowe.
Argumentacja merytoryczna dotyczy gléwnego przekazu perswazyjnego.
Wykorzystuje si¢ w niej zaréwno argumenty rzeczowe, jak i nierzeczowe.
Argumenty wykorzystywane w argumentacji merytorycznej realizuja dwa
modele: zaliczanie do czego$ (wynikanie z analogii) i wykluczanie z czego$
(dyferencjacja). Wszystkie argumenty wykorzystywane w perswazji wlasci-
wej (merytorycznej) mozna zaliczy¢ do ktoregos z tych modeli.
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Do pierwszej grupy (analogia) naleza argumenty powotujace si¢ na podo-
bienstwo do juz zaistnialych zdarzen: skoro kiedys to si¢ sprawdzito, sprawdzi
sig i teraz; jesli x, y i z majg wspdlne cechy i z tego powodu x i y cos zyskujg,
to z tez powinien to zyskac; odwolujace si¢ do przykltadéw wczedniejszych
zachowan konkretnych osoéb: x to zrobit i bylo dobrze/Zle, wigc i my, jesli to
zrobimy, to bedzie dobrze/Zle oraz odnoszace si¢ do tradycji: skoro nasi przod-
kowie tak czynili, nalezy tak czynic.

Do argumentéw wynikajacych z podobienstwa (argumentum a simi-
li) — skoro kiedys to sig sprawdzito, to sprawdzi sig i teraz — K. Szymanek
zalicza przede wszystkim argumenty prawnicze [2001: 65]. Jednak ten ro-
dzaj argumentacji jest szeroko stosowany w perswazji nie tylko w sadzie, ale
i na co dzien, w dyskursie potocznym, publicystycznym, a nawet literackim.
Na przyktad:

Janek, Marysia i Zosia obronili w maju doktorat. Skoro Janek i Marysia
awansowali, to Zosia tez awansuje.

Piotrek i Krzysiek majq takie same samochody. Piotrek z Warszawy do Kra-
kowa jedzie cztery godziny, to i Krzysiek dojedzie w tym samym czasie.
Skoro PO zabrala pienigdze z OFE i spoleczeristwo to tyknelo, to jak to
samo zrobi PiS, tez nikt nie bedzie protestowa.

itd.!

Argumenty wynikajace z przykladu (argumentum ab exemplo) — x to
zrobit i byto dobrze/Zle, wigc i my, jesli to zrobimy, to bedzie dobrze/Zle — pet-
nig wiele funkcji, w tym miedzy innymi wskazuja na wzér do nasladowa-
nia, réwnoczesnie uzasadniajac stuszno$¢ okreslonego dzialania [Szymanek
2001: 47]. I wlasnie jako wzor do nasladowania te argumenty sg najczesciej
wykorzystywane w perswazji aksjologicznej, w ktorej istotng funkcje pelni
warto$ciowanie. Na przyktad:

Janek nigdy nie bit dzieci i wyrosty na uczciwych, przyzwoitych ludzi, zatem
i nasze dzieci takie bedg, jak ich nie bedziemy bic.

1 Natym argumencie oparty jest wiersz Martina Niemollera:
Kiedy przyszli po Zydow, nie protestowatem. Nie bylem przeciez Zydem.
Kiedy przyszli po komunistow, nie protestowatem. Nie bytem przeciez komunistq.
Kiedy przyszli po socjaldemokratow, nie protestowatem. Nie bytem przeciez socjaldemokratg.
Kiedy przyszli po zwigzkowcdw, nie protestowatem. Nie bytem przeciez zwiqzkowcem.
Kiedy przyszli po mnie, nikt nie protestowat. Nikogo juz nie byfo.
Martin Niemaller, 1892—1984 (niemiecki pastor luterariski; wiersz napisany w obozie w Dachau w 1942r),
http://wiersze.doktorzy.pl/kiedyprzyszli.htm
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Marysia ustalita z Jankiem podziat obowigzkow domowych i sq szczesli-
wym maltzeristwem, my tez mozemy takim by(.
itd.

O argumentach odwolujacych si¢ do starodawnosci (ad antiquitatem), hi-
storii, tradycji, obyczaju itp. — skoro nasi przodkowie tak czynili, nalezy tak
czyni¢ — K. Szymanek pisze, ze wyprowadza si¢ w nich: ,wniosek o stuszno-
$ci jakich$ pogladéw, sposobu postepowania, wysokiej wartosci jakiejs rze-
czy, zjawiska itp. z faktu, iz dana rzecz czy poglad maja starozytny rodowod”
[2001: 49]. Dominuja zatem w argumentacji aksjologicznej, np.:

Skoro nasz dziadek przelewal krew za ojczyzneg, to i my powinnismy naj-
pierw walczy¢ o Polske, a potem dbac o wlasne szczescie®.

Nasi przodkowie wierzyli w Boga, to i my musimy.

Glowg rodziny zawsze byt mezczyzna i tak powinno byc.

itd.

Do drugiej grupy argumentéw wykluczajacych (dyferencjacja) nalezg ar-
gumenty wynikajace z przeciwienstwa, milczenia i odwolujace si¢ do nie-
wiedzy, ktére sg bardzo czesto wykorzystywane w komunikacji spoleczne;.
Argumenty wynikajace z przeciwienstwa (argumentum a contrario): co nie
jest zabronione, to jest dozwolone, podobnie jak wynikajace z podobienstwa,
K. Szymanek Iaczy przede wszystkim z dyskursem prawniczym, majacym
swoje odzwierciedlenie w interpretacji przepisoéw [2001: 47], cho¢ dominuja
raczej w dyskursie potocznym i publicystycznym, np.:

Tu nie ma tabliczki ,,zakaz palenia” to znaczy, ze mozemy zapalic.
Konstytucje mozna zmieni¢ tylko wigkszoscig parlamentarng, ale konkret-
ne zapisy mozna regulowac ustawami.

itd.

Réwnie powszechne sg obecnie argumenty wynikajace z milczenia (ar-
gumentum a silentio): jak nigdzie o tym nie napisali / nie powiedzieli, to nie
miato miejsca. Przy szerokim dzi$ dostepie do informacji, jesli o czyms sie
nie méwi, to tak, jakby sie nie wydarzyto. Celowe przemilczanie niektérych
faktéw i blokowanie informacji to powszechne dzialania w wielu mediach.
Czasem wynika z selekcji informacji, koniecznosci wyboru tylko niektd-
rych, ale czasem jest celowym zabiegiem manipulacyjnym.

2 Przyktad taki mamy tez w literaturze romantycznej: ,Szczescia w domu nie znalazt, bo go nie byto w ojczyz-
nie"— Konrad Wallenrod — Adam Mickiewicz.
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— Nic nie styszatem o aferze hejtowej kierowanej przez ministerstwo spra-
wiedliwosci.

— Przeciez w telewizji i radiu ciggle o tym méwig.

— Oglgdam telewizje i nic o tym nie méwili.

— To niemoZzliwe. A jakq telewizje oglgdasz?

— No telewizje — TVP innej u nas nie ma.
itd.

Argument ten stanowi podstawe powstania reklamy. Producenci dawno
juz zorientowali sie, Ze produkt, o ktérym nikt nie wie, nie istnieje. A in-
formacje o nowym produkcie najlatwiej jest przekaza¢ konsumentowi za
podrednictwem reklamy. Konsument, przychodzac do sklepu, w pierwszej
kolejnosci zwrdci uwage na te produkty, ktére widzial wczes$niej w rekla-
mie. Reklamodawcy s3 zatem gotowi duzo zaplaci¢ za umieszczenie swoich
reklam w mediach w najlepszym czasie antenowym. Ogromne sumy prze-
znaczaja na reklamy takze politycy przed wyborami. Wyborcy nie sg skfonni
chodzi¢ na spotkania z kandydatami, ale s3 zmuszeni do ogladania reklam
na ulicach i w mediach. Reklamy wprawdzie bezposrednio nie wplywaja na
poszczegolne decyzje wyborcow, ale sprawiajg, ze korzystajacy z nich polity-
cy staja sie rozpoznawalni, a ludzie szybciej zaglosuja na osobe znang choc¢by
z obrazka niz na catkiem dla nich anonimowa. Pamietajmy bowiem, ze na
wiarygodno$¢ danej osoby wplywa réwniez jej wyglad zewnetrzny i otocze-
nie, w ktérym sie publicznie pokazuje.

Bardzo czesto w dyskursach — potocznym i publicystycznym wykorzy-
stuje si¢ argumenty odwolujace si¢ do niewiedzy (argumentum ad ignoran-
tiam): jak nie moZesz tego udowodni, to tak nie jest. Wykorzystuje si¢ je w pu-
stych dyskusjach na temat wierzen, pustych dlatego, ze wiara w cokolwiek nie
podlega udowodnieniu — wierzy si¢ lub nie i jest to stan catkowicie indywi-
dualny, a kazda préba dowodzenia w tym zakresie jest skazana na niepowo-
dzenie. Jednak argumenty te stuza najczesciej do podwazania kompetencji
oponenta, a co za tym idzie, jego prawa do wypowiadania si¢ na okreslony
temat. Na przyktad kwestionowane jest prawo do wypowiadania si¢ na temat
dzieci tych, ktérzy ich nie maja; na temat matzenstwa tych, ktérzy nie pozo-
staja w zwiazku; na temat aborcji tych, ktorzy sami nie urodzili itd.:

A skqgd wiesz, ze Bog istnieje? — A skqgd ty wiesz, Ze nie istnieje?

A co ksigdz moze wiedziec na temat seksu czy wychowania dzieci? Przeciez
sam nie uprawia seksu i nie ma dzieci!

»Ze zwigzkéw homoseksualnych nie mozemy oczekiwaé przedtuzenia bytu, bo
one nie sqg nastawione na prokreacje. [...] Homoseksualisci sq nieuzyteczni,
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nie wykonujg funkcji prokreacyjnej” — powiedziata z mownicy sejmowej bez-
dzietna stara panna Krystyna Pawlowicz.
itd.

Argument ten jest tez czesto uzywany w dyskusjach ideologicznych,
w ktorych dowodzenie bazuje na regutach heurystycznych, wszystkim zna-
nych (cho¢ niekoniecznie akceptowanych), ale niemozliwych do empirycz-
nego zweryfikowania.

Perswazja merytoryczna moze by¢ realizowana albo jednostronnie, albo
wielostronnie. Perswazja jednostronna polega na przedstawianiu tylko argu-
mentow za proponowang tezg, z pominieciem tych, ktére moglyby ja podwa-
za¢. Wykorzystuje sie ja przede wszystkim, wplywajac na odbiorce majacego
trudnosci w analizowaniu i poréwnywaniu niejednoznacznych tresci, stan-
dardowo raczej niewyksztalconego. Natomiast w trakcie stosowania perswa-
zji wielostronnej przedstawia si¢ argumenty zaréwno za proponowang teza,
jak i przeciwko niej. Ta perswazja kierowana jest do 0oséb samodzielnie my-
$lacych, potrafigcych rozpoznacd i oceni¢ stosunek korzysci do strat.

Argumentacja wykorzystywana w perswazji w istotny sposdb rézni si¢
od tradycyjnej argumentacji, stosowanej we wnioskowaniu logicznym, czyli
w dowodzeniu. Zjawisko to szeroko opisuje Chaim Perelman w ksiazce Im-
perium retoryki, juz we wstepie zwraca uwage na to, ze: ,w dziedzinach,
w ktorych chodzi o ustalenie tego, co bardziej pozadane, tego co rozsadne
i akceptowane, rozumowania nie sg ani formalnie poprawnymi dedukcjami,
ani indukcjami idacymi od szczegdtu do ogodtu, lecz sa wszelkiego rodzaju
argumentacjami, ktérych celem jest sktonienie stuchaczy do uznania tez,
jakie przedstawia sie im do akceptacji” [2002: 6 — pogrubienia moje GH].

Logiczne wynikanie (logiczna — dedukcyjna — reguta inferencyjna) jest
w perswazji wykorzystywane tylko w dyskursie naukowym i w tym przypad-
ku ogranicza si¢ gléwnie do nauk $cistych. Poprawne wynikanie logiczne
musi spelnia¢ kryterium formalne, ktore zaklada, ze (a) wszystkie przestanki
sa prawdziwe i (b) dowodzona teza wynika logicznie z tych przestanek [To-
karz 2006: 139]. Zgodnie z tymi kryteriami wyprowadzane sg wszelkie wzory
matematyczne. Matematyka w dowodzeniu postuguje si¢ definicjami, okre-
$lajacymi pewne wstepne zalozenia i twierdzeniami, o budowie podobnej do
argumentu. Na przyklad:

Dla dowolnych liczb rzeczywistych a, b, x prawdziwe sa miedzy innymi
nastepujace prawa [MEP 1957: 48]:
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(1) JeSlia' b,toa<bluba>b

Aksjomaty:

Al: aib to liczby rzeczywiste

A2:a' b (ajest rézna od b)

Konkluzja: a < blub a > b (a jest mniejsza od b, lub a jest wieksza od b)

(2) JeSlia<borazb<c toa<c
Aksjomaty:

Al:a, bicto liczby rzeczywiste

A2:a < b (ajest mniejsza od b)

A3: b < ¢ (bjest mniejsza od ¢)
Konkluzja: a < ¢ (a jest mniejsza od ¢)

(3) JeSlia<b,toa+x<b+x

Aksjomaty:

Al: a, bixto liczby rzeczywiste

A2:a < b (ajest mniejsza od b)

Konkluzja: a + x < b + x (a + x jest mniejsza od b + x)

(4) JeSlia < boraz x>0, to ax < bx itd.

Aksjomaty:

Al: a, bixto liczby rzeczywiste

A2:a < b (ajest mniejsza od b)

A3: x>0 (x jest wieksza od 0)

Konkluzja: ax < bx (a pomnozona przez x jest mniejsza od b pomnozone;j
przez x)

Jak wida¢ w tym dowodzeniu, konkluzja odpowiada tezie w argumenta-
cji, a miejsce przestanek zajmujg aksjomaty, czyli zalozenia znane juz wcze-
$niej i uznane za prawdziwe.

Chaim Perelman tak pisze o dowodzeniu matematycznym w relacji do
argumentacji: ,W dowodzeniu matematycznym aksjomaty nie podlegaja
dyskusji; niezaleznie od tego, czy uznajemy je za oczywiste, prawdziwe, czy
przyjmujemy je jako proste hipotezy, niewiele nas obchodzi, czy audyto-
rium zaakceptowalo je czy nie. Ten, kto chcialby zresztg uzasadnia¢ wybor
aksjomatow, musialby, jak to juz zauwazyl Arystoteles w Topikach, siggnac
do argumentacji” [2002: 22].

W perswazji tak kategoryczne zasady nie obowiazuja. Marek Tokarz
moéwi tu o praktycznym kryterium oceny poprawnosci argumentacji, kiedy
(a) wszystkie uzyte w niej przestanki sg akceptowalne oraz (b) dowodzona
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teza znajduje w tych przestankach dostateczne uzasadnienie [2006: 139]. Mo-
zemy przyjaé, ze zgodnie z praktycznym kryterium oceny konstruowana jest
argumentacja aksjologiczna, zdefiniowana i opisana przez Aleksego Awdie-
jewa [2008a, 2008b].

Argumentacja aksjologiczna wykorzystywana jest przede wszystkim
w dyskursie potocznym i publicystycznym. Przestankami w takiej argu-
mentacji sg aksjologiczne sady ogdlne i kwalifikujace, czyli sady powstajace
i funkcjonujace w rzeczywistosci kulturowe;.

Ogolne sady aksjologiczne Q(X) to opinie powstale przez przypisanie
wartosci (Q) do ogdlnego obiektu kulturowego (X) w sposob akceptowany
przez okreslong grupe spoteczng, czyli stanowigce produkt jej kultury. Nale-
z3 one do systemu jezykowego, czyli: ,,same nie posiadaja wartosci komuni-
kacyjnej (ich werbalizacja daje trywialne wyniki komunikacyjne), poniewaz
s3 podzielane przez wszystkich uzytkownikéw jezyka, nalezacych do grupy
akceptujacej dany system wartoéci i traktowane sg jako sady stereotypowe”
[Awdiejew 2008a: 131]. Mozemy tu przywola¢ zmodyfikowany kwantyfikator
wiedzy Kazimierza Ajdukiewicza, czyli: Kazdy (w naszej grupie kulturowej)
jest przekonany, ze Q(X) [Awdiejew 2008a: 131]. Innymi stowy predykat (Q)
nadaje warto$¢ argumentowi (X). Predykaty te dzielimy na deskryptywne:
Q(X): Bogactwo jest dobrem, co formalizujemy: (Q): BYC DOBREM [co$:
(X): BOGACTWO)] i preskryptywne, zawierajace operator deontyczny: nalezy,
trzeba, powinno sig, musie¢, mie¢ obowigzek itd.: {Q(X)}: Nalezy dgzy¢ do bo-
gactwa, co formalizujemy: {(Q): NALEZY {DAZYC [kto$: CZLOWIEK, do
czegos: (X): DO BOGACTWAJ}. Ogoélne sady aksjologiczne, ktére stanowia
termin operacyjny, nazywane sa takze regutami heurystycznymi (ogoélnymi
regutami wnioskowania) i nie wymagaja udowadniania. Znajg je wszyscy
i cho¢ nie wszyscy je podzielaja, to jednak stanowia dla wszystkich punkt
odniesienia przy formulowaniu opinii.

Sady kwalifikujace, czyli szczegotowe sady aksjologiczne, przywotu-
ja konkretne (nie ogdlne), realnie istniejace obiekty rzeczywistosci, innymi
stowy argumentami w nich s3 indywidua (x), ktérym w argumentacji przy-
pisywane s3 wartoséci kulturowych obiektéw ogélnych: Q(x). Mozna je tez
przedstawic¢ jako sady deskryptywne, np.: Q(x): Bill Gates jest bogaty, co for-
malizujemy: (Q): BYC DOBREM [cos: (X): BOGACTWO] - (Q): BYC DO-
BRZE [BYC BOGATY (x): BILL GATES)]. Jesli sad kwalifikujacy zostanie
zaakceptowany, to upowaznia do przeniesienia (—>) wartosci (Q) z obiektu
ogolnego (X) na obiekt indywidualny (x).
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Sady aksjologiczne majg bardziej zlozony charakter niz sady asertywne,
poniewaz nie dajg si¢ mierzy¢ prawda/falszem, ale stopniem przekonania
mowiacych o ich stusznosci, a jak wiadomo, przekonan nie da si¢ weryfiko-
wac. Aleksy Awdiejew wyrodznia trzy etapy w tworzeniu argumentu aksjolo-
gicznego [2008a i 2008b]:

a) Q(X) — wprowadzenie ogélnego sadu aksjologicznego, czyli ogolnej
reguly wnioskowania (RO), ktdra zastepuje przestanke ogdlna;

b) (x) > (X) — wprowadzenie sagdu kwalifikujacego (SK), czyli odnie-
sienie obiektu indywidualnego (x) do odpowiedniej klasy obiektow
kulturowych (X);

¢) Q(x) — konkluzja (K), czyli przeniesienie atrybucji z przestrzeni ak-
sjologicznej ogolnych obiektéw kulturowych na obiekt indywidualny.

Jak wida¢, argumentacja aksjologiczna, oparta na opiniach, ma w du-
zej mierze charakter subiektywny. Wymaga od odbiorcy akceptacji zaréw-
no sadu ogolnego Q(X), jak i sadu kwalifikujacego (x - X). Brak akceptacji
dla ktéregokolwiek z nich sprawia, ze cala argumentacja zostaje odrzucona
i uznana za demagogie.

W przypadku perswazji aksjologicznej, stosowanej w $rodkach komu-
nikacji masowej, system aksjologiczny, czyli zbidr trwalych aksjologicznych
przekonan, ktore sg traktowane przez méwigcych jako pewniki aksjomatycz-
ne, nie wymagajace jakiegokolwiek udowodnienia, mozna utozsamic z sys-
temem ideologicznym. W tych systemach obiekty kulturowe s3 zastgpione
przez obiekty ideologiczne. R6znig si¢ one od ogdlnych obiektéw kulturo-
wych przede wszystkim tym, ze nawet w obrebie tej samej kultury przyjmuja
rozng atrybucje. Powstajg w ten sposéb konkurujace ze sobg systemy ideolo-
giczne, w ktérych obiekty ideologiczne s3 réznie wartosciowane. Obiektami
ideologicznymi moga by¢ wyidealizowane obiekty realne np.: Unia Europej-
ska, Prawo i Sprawiedliwos¢, Kosciol, Radio Maryja itd. czy tez operatywne
fikcje typu: IV Rzeczpospolita, Uktad, Komunizm, Sprawiedliwos¢ Spoteczna,
Demokracja itd. Pojecie operatywnej fikcji wprowadzil podczas ktérejs z na-
szych wspdlnych dyskusji naukowych Michael Fleischer dla takich obiektow,
ktore faktycznie nie istnieja, ale umozliwiaja skuteczna komunikacje na te-
mat obiektéw istniejacych. Aleksy Awdiejew wyrdznia w dyskursach ide-
ologicznych dwa, stylistycznie rézniace sig, typy tekstow propagandowych.
W pierwszym typie dyskursu, ktéry nazwal katarynka, mamy do czynie-
nia z oddzialywaniem na odbiorce bez stosowania wyraznej argumentacji.
Nadawca stosuje w nim haslowanie (etykietowanie), czyli uzywa mocno na-
cechowanych emocjonalnie atrybutéw, okreslajacych obiekt perswazji, np.:
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Ministrowie sq niekompetentni, Premier to ktamca, Wiecie, ktéra postanka po-
winna sig leczy¢ psychiatrycznie itd. — postuguje si¢ zatem tylko sagdami kwa-
lifikujagcymi (SK). Milczaco zaklada, ze odbiorca odtworzy sobie strukture
calego argumentu. Gléwnym celem komunikacyjnym tego typu dyskursu
jest wzbudzenie pozytywnej emocji odbiorcy, ktéry nalezy do tej samej grupy
ideologicznej co nadawca i réwnoczesnie emocji negatywnej u reprezentantow
innych grup perswazyjnych. Mamy wiec tutaj do czynienia z tzw. perswazja
utrwalajaca, ktdra jedynie wzmacnia przekonania tej samej grupy.
Ciekawszym typem dyskursu s3 teksty argumentacyjne, w ktérych
nadawca usituje wplyna¢ na kazdego odbiorce, niezaleznie od perspektywy
aksjologicznej tegoz odbiorcy. Rywalizacja réznych postaw w stosunku do
obiektow rzeczywistosci jest podstawowym motywem tego typu dyskursow.
Mamy woéwczas do czynienia z polemika aksjologiczng, w ktérej uczestnicy
daza do przekonania adwersarza do wlasnych opinii [Awdiejew 2008b: 70-71].
Trzeba tu jeszcze wspomnie(, ze istnieja specjalne srodki jezykowe — meta-
operatory perswazyjne, ktore same nie wnosza nowych tresci, a tylko wzmacniaja
stosowang perswazje albo blokujg mozliwo$¢ weryfikacji tresci przekazywanych
przez odbiorcg. Do metaoperatoréw wzmacniajacych naklaniajaca funkeje komu-
nikatu naleza miedzy innymi: wida¢, przynajmniej, przeciez, natychmiast itd., np.:

Widaé tak musiato by¢.
Przynajmniej zadzwon.
Przeciez to jasne, Ze nie zda.
Przestan natychmiast.

W tej chwili to odiéz.

Zobaczysz, ze to sig Zle skoriczy.
itd.

Z przyktadow tych wynika, Ze mozna byloby operatory poming¢, a sens wy-
powiedzi pozostalby niezmieniony. Operatoréw blokujacych weryfikacje
sadow jest znacznie wiecej, nalezag do nich miedzy innymi: jak zwykle, jak
wiadomo, jak wiesz, moim zdaniem itd., np.:

a) powolywanie si¢ na regularno$¢, powtarzanie si¢ okreslonych faktow,
zdarzen, np.:

Propozycja pana posta jest jak zwykle niedopracowana.
itd.
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b) przywolanie obiegowej opinii, np.:

Pono¢ wszyscy glosowali przeciw.

On, jak méwig, nie ma nic do zaproponowania.

Kazdy wie, ze to poset Z przekazal tajne informacje dziennikarzom.
Jak wiadomo, postowie sq bezkarni.

Juz wszyscy wiedzg, ze nie bedziesz kandydowat.

Kazdy by tak zrobit.

itd.

c) powolywanie si¢ na znajomos¢ informacji przez nadawce i odbiorce
lub samego odbiorce, np.:

Przeciez wiemy, Ze on nie bedzie dobrym prezydentem.
Dobrze znamy dziataczy tej partii.

Znamy sig na tym (na takich sztuczkach).

Jak wiesz, on zawsze byt taki.

itd.

d) wlaczenie autorytetu nadawcy, innej osoby lub tekstu, stanowiacych
autorytet dla odbiorcy, np.:

Moim zdaniem on jest najlepszym kandydatem.
Jak méwi Biblia, nalezy kochac bliznich.
itd.

Niektore z tych operatoréw opisal Kevin Hogan [1996].

W celu zablokowania mozliwosci weryfikacji informacji czesto stosuje si¢

umieszczenie jej w temacie struktury tematyczno-rematycznej zdania, np.:

Niezaradnos¢ Kowalskiego doprowadzita jego rodzing do ruiny’.

To jeden z najskuteczniejszych sposobéw manipulowania informacja, kiedy
wladciwie uniemozliwia si¢ odbiorcy zaprzeczenie zawartej w temacie suge-
rowanej ocenie: Kowalski jest niezaradny. Jak wiadomo, mozemy skutecznie
zanegowac tylko remat:

Temat, to co bedzie okreslane w remacie: niezaradnos¢ Kowalskiego. Remat, to czego nowego dowiadujemy sie
0 temacie: doprowadzifa jego rodzine do ruiny. Inaczej — temat to podmiot wraz z przydawkami, a remat to
orzeczenie wraz z wszystkimi jego okresleniami.
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Niezaradnos¢ Kowalskiego nie doprowadzita jego rodziny do ruiny.

Cecha przypisana obiektowi w temacie nie podlega negacji, Kowalski nadal
pozostaje niezaradny.

Jeszcze bardziej perfidnym sposobem blokowania weryfikacji przekazywanej
tresci s3 pytania sugerujace okreslone zachowania, czy tez uniemozliwiajace
swobodny wybdr. Do przyktadéw sugerujacych okreslone dziatania naleza:

Czy przestal pan juz braé tapowki?
Jak czgsto bije pan zong?

Za co pan siedziat w wigzieniu?
itd.

W tych pytaniach nadawca sugeruje kolejno, ze odbiorca bierze tapowki,
bije zone, siedzial w wigzieniu, a réwnoczesnie, gdyby odbiorca chciat precy-
zyjnie odpowiedzie¢ na zadane pytanie, to w pierwszym przypadku musialby
sie przyznad, ze bral i przestal lub bratl i nadal bierze fapowki, w drugim po-
dac czestotliwo$¢, z jaka zneca si¢ nad Zong, a w trzecim przyczyne uwiezie-
nia. Reakcje na tego typu pytania oczywiscie zwykle s3 nastepujace:

Nigdy nie bratem i nie biore tapowek.
Nigdy nie bitem i nie bije Zony.
Nigdy nie siedziatem w wigzieniu.

ale nie s3 one odpowiedziami na zadane pytania: czy przestat..., jak czesto...,
za co...
Natomiast pytania uniemozliwiajace swobodny wybdr to np.:

Zaglosujesz na PiS czy na PO?
Wyniesiesz Smieci przed czy po obiedzie?
itd.

Zadajac je, nadawca wymusza na odbiorcy dokonanie wyboru miedzy dwie-
ma mozliwosciami, podczas gdy jest ich znacznie wigcej. Wyborca nie musi
glosowa¢ na jedng z wymienionych partii, bo s tez inne, a moze tez zrezy-
gnowac z udzialu w wyborach, a $mieci mozna wynie$¢ w dowolnym innym
terminie albo zleci¢ wyniesienie ich innej osobie. Precyzyjna odpowiedz na
pierwsze pytanie powinna by¢ deklaracja wyborcza odbiorcy, ktéry musi wy-
bra¢ miedzy PiS i PO, a na drugie pytanie powinna stanowic¢ okreslenie ter-
minu wyrzucenia §mieci. Reakcje na ogot sa nastepujace:
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Nie wiem.

Nie idg glosowac.

Wybory sq tajne. / Konstytucja gwarantuje tajnos¢ wyborow.
Zaglosuje na inng partie.

Wynies $mieci sama.

Nie jestem od wynoszenia Smieci.
Wyniose wieczorem.

itd.

Nie sg to oczywiscie odpowiedzi na zadane pytania. Pytania sugerujace
bardzo czesto zadaja sprytni dziennikarze politykom, ktérzy nie zawsze po-
trafig z nich wybrna¢ ,,z twarzg”

Skutecznym $rodkiem blokujacym mozliwo$¢ weryfikacji jest tez stoso-
wanie ironii, np.:

Adam: A ty czy potrafisz si¢ przyznac do pomytki, przekonaé do odmienne-
go stanowiska?

Lech: Nawet dziecko mnie przekona, jak ma przekonac.

Adam: W to wierze. Ale czy dasz si¢ przekonad pigédziesigcioletniemu mez-
czyznie?

Odczytanie ironii wymaga jednak duzego wysiltku intelektualnego, zatem
nie jest ona kierowana do przecietnego odbiorcy.






Skutecznosc perswazji

Skutecznos¢ perswazji zalezy od wielu czynnikéw. Nie na wszystkie z nich
ma wplyw nadawca. Niektorzy ludzie sg bardziej podatni na perswazje, inni
mniej. Osoby, ktére angazuja si¢ w rézne problemy, nawet w takie, ktdre ich
nie dotyczg, rozpatruja zycie jako puzzle, ktére mozna ulozy¢, planuja odlegta
przysztos¢, maja sklonnosci do uwaznego stuchania i potrzebe zrozumienia, sa
bardziej podatni na perswazje, cho¢ nie bezmyslnie, bowiem réwnocze$nie sta-
rannie analizujg uslyszane argumenty. Ludzie Zyjacy z dnia na dzien, niemyslacy
o przyszlosci, nie filozofuja. Argumentacja merytoryczna do nich nie trafia.
Sa fanatykami wyznawanych wartosci i mato podatni na zmiane pod wpltywem
perswazji. Do nich nie stowa przemawiaja, ale konkretne korzysci materialne,
ktore majg szanse uzyskac natychmiast albo w niedalekiej przysztosci.

Te preferencje grup docelowych musza, oczywiscie, by¢ uwzgledniane przy
wyborze dzialan perswazyjnych, nie mozna jednak nie docenia¢ wysitkéw per-
swadora, ktéry zamierza osiggna¢ swoj cel komunikacyjny. Zapewne $rodki
mozliwe do zastosowania przez nadawce sa bardzo réznorodne, ja przywotam
tu tylko niektére z nich.

Skuteczna perswazja nie istnieje bez akceptacji zastosowanych w niej argu-
mentéw. Wprawdzie akceptowanie reguly ogolnej i sadu kwalifikacyjnego zalezy
od indywidualnych preferencji odbiorcy, to jednak Marek Tokarz proponuje
sposob obliczania stopnia akceptowalnosci tezy. Zaklada, ze: ,,oceniajac trafnosé
argumentacji, musimy oszacowa¢ stopien akceptowalnosci wszystkich uzytych
przestanek i site wszystkich zastosowanych inferencji” [2006: 142] i opisuje me-
chanizm oceniania argumentéw w teorii i praktyce, wykorzystujac do tego ich
standaryzacje. Przytocze tu najprostszy przykiad z przedstawionych przez autora:

Widze, ze nie masz teraz gosci. Twoj pusty wieszak mi to zdradzit.

Teza (T) jest tu wyrazona wprost: (T:) odbiorca nie ma gosci.

Przestankg jawna (P1) jest tu obserwowany przez nadawce (P1): pusty wieszak
Przestankami niejawnymi (P2, 3... n) s3 ogélnie przyjete reguly, ze (P2): gdy
jest zimno nosi sig plaszcz/kurtke itp. oraz (P3): gdy wchodzi si¢ do pomieszcze-
nia to plaszcz/kurtke wiesza sig na wieszaku.

Po takiej standaryzacji, dokonuje sie oceny sily poszczegdlnych przestanek.
Najsilniejsza jest przestanka pierwsza (P1), poniewaz wynika z bezposredniej
obserwacji. Przestanki — druga (P2) i trzecia (P3) sg stabsze, bo tylko stan-
dardowe, a nie obligatoryjne, ale i tak powszechnie akceptowane. Zatem przy
takich przestankach teza jest dobrze uzasadniona [Tokarz 2006: 139-154].
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Poza oceng wartosci poszczegélnych argumentéw na skutecznos¢ perswazji
wplywa cala sytuacja komunikacyjna, w ktorej jest stosowana. Podstawowe
funkcje poszczegolnych elementéw sytuacji (nadawca, odbiorca, komuni-
kat i relacje miedzy nimi), ktore wptywaja na sukces komunikacyjny, zostaty
omoéwione przy opisie poszczegdlnych strategii (informacyjno-weryfika-
cyjnych, aksjologicznych i behawioralnych). W tym miejscu przejde zatem
do propozycji Marka Tokarza, ktéry omawia czynniki wplywajace na sku-
tecznos$¢ perswazji, opracowane na podstawie badan eksperymentalnych
[2006: 222-229]. Podzielil je na cztery grupy:

czynniki charakteryzujace nadawce,

czynniki charakteryzujace odbiorce,
czynniki charakteryzujace komunikat,
czynniki charakteryzujace kontekst przekazu.

Ll o e

Nadawca jest skuteczny w dzialaniach perswazyjnych wtedy, kiedy jest
wiarygodny, atrakcyjny fizycznie i podobny do odbiorcy. Przede wszystkim
dla odbiorcy liczy si¢ podobienstwo postaw i przekonan nadawcy do jego
wlasnych, dlatego tez nadawca musi przekonaé odbiorcg, ze takie podobien-
stwo istnieje, nawet wowczas, gdy ma przekonania zdecydowanie inne niz
odbiorca, gdy mu sie to uda, stanie si¢ przekonujacy. Bardzo istotna jest tak-
ze jego wiarygodno$¢, na ktorg skladajg si¢ przede wszystkim kompetencja
i prawdomownos¢. Obie te cechy musza wystapi¢ rownoczesnie, a odbiorca
musi mie¢ ich §wiadomo$¢ przed nadaniem komunikatu perswazyjnego. Je-
8li kto$ bedzie miat kompetencje, ale bedzie nimi manipulowat, by uzasad-
nia¢ falszywe twierdzenia, a odbiorca to rozpozna, to nadawca przestanie by¢
wiarygodny. Nie bedzie tez wiarygodna osoba, ktdéra przekazuje to, co uwaza
za prawde, ale nie ma dostatecznej wiedzy, by ocenic, czy to, co uwaza za praw-
de, rzeczywiscie nia jest. Wsrod osob publicznych nie ma takich, ktére bytyby,
wedlug tych dwu zmiennych, wiarygodne dla wszystkich, cho¢ zapewne kazdy
z nas zna kogos takiego, komu moze przypisac obie te cechy.

Wszyscy mozemy natomiast obserwowa¢ nieprawdomoéwnych eksper-
tow, ktorzy ulatwiajg rzadzacym manipulowanie wyborcami poprzez wspie-
ranie ich dzialan swoim autorytetem. Mozemy tez obserwowac¢ politykéw
niekompetentnych, ktorzy usiluja by¢ prawdomoéwni, ale ich niedouczenie
te prawdomoéwnos¢ podwaza (np. wypowiedz jednego z rzecznikéw rzadu:
Z zapartym tchem siedzialam w bibliotece i czytalam. To byly przedwojenne
gazety i ksigzki historyczne z okresu migdzywojennego. Stamtgd czerpatam wiedze
o Katyniu czy ukladzie Ribbentrop-Molotow.). Innym czynnikiem wplywajacym
na wiarygodnos¢ nadawcy jest zasugerowanie odbiorcy, ze tres¢ komunikatu jest
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dla nadawcy niekorzystna, a przynajmniej mato korzystna. Kiedy odbiorca zorien-
tuje sie, Ze jest wykorzystywany przez nadawce, to nadawca przestanie by¢ dla od-
biorcy wiarygodny. Dodatkowymi czynnikami wplywajacymi na wiarygodnos¢
nadawcy s3: spokdj, zréwnowazenie, ptynna wymowa itp. Dla odbiorcy wazna jest
réwniez atrakcyjnos¢ fizyczna nadawcy. Szybciej poddaje sie perswazji, gdy mowi
osoba przystojna, raczej wysoka (ale nie za bardzo), szczupla, schludnie ubrana.

Odbiorca z kolei fatwiej ulegnie dziataniom perswazyjnym, gdy ma niska
samooceng, rozproszong uwage, ma mato czasu na analize¢ komunikatu lub
ma dobry humor, a w przypadku kobiet takze, gdy nadawcy jest mezczyzna.

Cho¢ z badan eksperymentalnych opisanych przez Marka Tokarza to nie
wynika, to jednak dla porzadku dodac trzeba, ze na perswazje podatni sg tez
ludzie otwarci na innych, cho¢ wymagajg argumentacji rzeczowej prowadzo-
nej torem centralnym, a nie pobocznym. Znacznie trudniej jest przekonac
kogos, kto ma wysoka samooceng, bowiem nie ulegnie byle komu. By w jego
przypadku perswazja byla skuteczna, musi ceni¢ nadawce, a przynajmniej
uznac go za réwnego sobie. Znacznych kompetencji perswazyjnych ze stro-
ny nadawcy wymaga takze odbiorca, ktéry ma duza wiedz¢ na dany temat.
Trudno jest tez przekona¢ do swoich racji odbiorce skoncentrowanego na
tre$ci przekazu, ktdry bedzie bardzo starannie analizowal kazdy argument
za i przeciw. W tym przypadku nadawca musi si¢ starannie przygotowac
do przeprowadzenia perswazji torem centralnym. Na perswazje odporni s3
takze ludzie $lepo przywigzani do juz posiadanych pogladéw, w tym ludzie
starsi, fanatycy, osoby agresywne, takze takie, ktore wyrazity publicznie swdj
poglad odrebny od forsowanego przez nadawce.

Komunikat, zeby byt skuteczny, nie moze sprawia¢ wrazenia, ze ma od-
biorce do czegokolwiek przekona¢. Im bardziej neutralny jest jezyk przekazu,
tym wywiera wiekszy wplyw na odbiorce. Przekaz nachalny moze wywoly-
wa¢ efekt odwrotny, zwlaszcza u czujnego odbiorcy.

Kevin Hogan przytacza kilka chwytéw werbalnych, ktére pozwalajg ukry¢
naklaniajacg funkcje komunikatu. Nalezy do nich mi¢dzy innymi podkresla-
nie mozliwoéci wyboru, jaka ma odbiorca, np.: nie czuj sie zmuszony do...;
nie zastanawiaj si¢ nad... jesli nie masz ochoty; nie musi pan...; nie decyduj sig
zbyt pochopnie itd.; czy mogtbys...; moze...; moze powinien pan... itd. Moze
to by¢ takze sugerowanie, ze odbiorca sam podejmuje decyzje, np.: Nie prosze
cig o porzucenie twojej religii, poniewaz wiem, ze podejmiesz mqdrqg i wlasciwg
decyzje; Mogtbym powiedziec, ze popetniasz blgd, ale tego nie zrobig, bo mam
pewnos¢, ze sam do tego dojdziesz itd. [Hogan 1996: 73-78]. Na skuteczno$¢
komunikatu wplywa takze cytowanie zrodet, ktore go uwiarygadniaja.

W wypowiedzi argumentacyjnej wazna jest struktura komunikatu. Naj-
mocniejszy argument powinien by¢ umieszczany na poczatku lub koncu,
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a wniosek nalezy wyrazi¢ explicite. Wybdr prezentowania argumentéw musi
by¢ dostosowany do grupy docelowej. Jak juz wczesniej wspomniatam,
argumentacje jednostronng nalezy stosowac, gdy audytorium nie jest wrogo
nastawione do przedmiotu perswazji i ma niski poziom wyksztalcenia, na-
tomiast dwustronng, gdy audytorium jest wrogo nastawione do przedmiotu
perswazji i ma wyzszy poziom wyksztalcenia.

Na efektywnos¢ komunikatu wptywa réwniez sposéb jego przekazywania.
W tym jednak przypadku okreslenie skutecznosci nie jest do$¢ jednoznacz-
ne. Na jednych szybkie tempo méwienia ma wigkszy wptyw od wolnego, a na
innych odwrotnie. Jak si¢ wydaje, zalezy to predyspozycji odbiorcy. K. Hogan
postuluje, by szybkie méwienie stosowac tylko w kontakcie ze wzrokowcami
i to tez doktadnie obserwujac i dostosowujac tempo do ich tempa. Natomiast
w przypadku stuchowcéw i kinestetykdw zalecane jest spokojne, wolne tem-
po méwienia [1996: 123-124]. Takze ekspresywnos¢ jezyka, elementy fry-
wolne i humorystyczne muszg by¢ dostosowane do audytorium. Sprzyjaja
argumentacji jednostronnej, ale nie s3 wskazane w dwustronnej, bowiem
przeszkadzaja w skupieniu i analizowaniu merytorycznej tresci komunikatu.

Do zmiennych, ktére charakteryzujg to, co Marek Tokarz nazywa kon-
tekstem, naleza: kanal przekazu, jego status prawny, lokalizacja wéréd innych
wypowiedzi. Z prezentowanych przez niego badan eksperymentalnych wyni-
ka, ze perswazja wyrazana ustnie jest skuteczniejsza w przypadku stosowania
toru peryferyjnego, bazujacego na stereotypach i emocjach, natomiast zapisana
wplywa istotnie na percepcje argumentacji przekazywanej torem centralnym.

Innymi stowy: ustny komunikat zwigksza znaczenie sygnaléw peryfe-
ryjnych — zmniejsza znaczenie argumentacji, a pisany zmniejsza znaczenie
sygnaléw peryferyjnych — zwigksza znaczenie argumentacji. W aspekcie
prawnym odnotowano, ze silniej dziala informacja zakazana (ocenzurowa-
na) niz powszechnie dost¢pna. Kiedy przemawia wiele oséb, to przy temacie
kontrowersyjnym i interesujagcym dla odbiorcy wypowiedz osoby, ktora za-
bierze glos jako pierwsza bedzie miata na odbiorce najwiekszy wplyw, o ile,
oczywiscie, ja zaakceptuje. Kazda nastepna wypowiedz bedzie do tej pierw-
szej podswiadomie poréwnywat. Natomiast gdy temat jest malo interesujacy,
to najbardziej efektywna bedzie wypowiedz ostatnia. No i dla porzadku trze-
ba doda¢ powszechnie znany fakt, Ze na skutecznos¢ wynikajacg z kontek-
stu wplywa réwniez powtarzanie komunikatu. Do czynnikéw zwigzanych
z kontekstem wlacza Marek Tokarz takze réznego rodzaju oddzialywania
na odbiorce opisane przez Roberta Cialdiniego.

Wymienione tu powtarzanie komunikatu nie tylko wptywa na skutecz-
no$¢ perswazji, ale takze na trwatos$¢ uzyskanych wynikéw. Z nielicznych
badan eksperymentalnych, jak twierdzi M. Tokarz, wynika, Ze na trwalo$¢
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perswazji wplywa liczba uzytych argumentéw, ich dwutorowos¢, zaanga-
zowanie odbiorcy, a przede wszystkim tryb odbioru komunikatu, gdy przy
skutecznym przeprowadzeniu perswazji torem centralnym nastepuje dlu-
gotrwatla, oporna na kontrargumenty zmiana postawy.

Przyktady komunikacyjnej analizy tekstow perswazyjnych
w wybranych dyskursach

W metodologii badan komunikacji miedzyludzkiej istotne wydaje sig¢
rozrdznienie migedzy komunikatem, tekstem i dyskursem. W gramatyce ko-
munikacyjnej tekstem nazywamy kazde zjawisko obserwowane za pomoca
zmystow, do ktérego mozemy przypisac ,,znaczacos$¢”, ktore nie reprezentuje
samo siebie, lecz przez samo swoje pojawienie si¢ wskazuje na jaka$ inng
tre$¢. Takie szerokie ujecie tekstu pozwala na wlaczenie do niego nie tylko
akustycznych lub graficznych jednostek naturalnego jezyka, ale takze gestow,
mimiki, symptoméw stanéw wewnetrznych, a nawet sposobéw zachowa-
nia, ubierania si¢ i kontaktéw z otoczeniem. Wszystkie zauwazalne jednost-
ki tekstowe sg produkowane przez ludzi w sposéb zamierzony (§wiadomy)
lub niezamierzony (nieswiadomy). Natomiast dyskursem nazywamy obszar
mentalny méwigcego, powstajacy w procesie doswiadczenia komunikacyjnego,
czyli w procesie interpretacji i rozumienia komunikatéw. W tym kontekscie
komunikat mozemy zdefiniowal jako jednostke zlozong z zauwazonego
przez odbiorce tekstu oraz warstwy znaczeniowej, na ktorg sklada si¢ wydo-
byty przez odbiorce sens komunikacyjny'.

Wyodrebniajac w sposéb tradycyjny dyskursy: potoczny, naukowy, urze-
dowy, publicystyczny i artystyczny [Awdiejew, Habrajska 2006], zaktadamy,
ze kazdy z nich realizuje specyficzny i odrgbny ogdlny cel komunikacyjny
i ma swoj wlasny typ odniesienia sensu i, co za tym idzie, swoja wtasna logike
(baze odniesienia) potrzebng dla interpretacji i rozumienia przekazéw. Logi-
ki poszczegdlnych dyskurséw opisat Aleksy Awdiejew [2018b].

Dyskursem potocznym nazywamy uczestnictwo w naszej codziennej
komunikacji niewyspecjalizowanej, ktéra postugujemy si¢ od dziecinstwa
i ktora spetnia nasze wilasne potrzeby komunikacyjne w obrebie rodziny,
przyjaciol, znajomych i nieznajomych interlokutoréw w sytuacjach prze-
widzianej i nieprzewidzianej codziennosci. Ten typ dyskursu uwazamy za
pierwotng forme¢ komunikacji, ktéra umozliwila powstanie spoleczenstwa,
ustalita normy wspoldziatania i reguly porozumiewania si¢ wspdlnoty

1 Aleksy Awdiejew powstawanie dyskursu opisat w bardzo przekonujacy sposéb w artykule Trzy poziomy schema-
tyzacji w procesie komunikacji miedzyludzkiej [2011].
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komunikacyjnej. Celem komunikacyjnym takiego dyskursu, jak to okreslit
Bronistaw Malinowski, jest organizowanie wspolnych dziatan ludzkich.
Dyskurs potoczny stanowi prototyp wszystkich pdzniejszych wyspecjali-
zowanych dyskurséw. Ma charakter syntetyczny. Przekazywany w tym dys-
kursie obszar sensu mozna podzieli¢ na kilka powigzanych ze sobg modutéw.
Dyskurs ideacyjny — tworzacy ontologiczny opis wspolnie obserwowanej
rzeczywisto$ci, ktérego celem komunikacyjnym jest prawdopodobne przed-
stawienie tej rzeczywistosci. W tekscie ten model reprezentujg wypowiedzi
asertywne i modalne. Dyskurs aksjologiczny — tworzacy ocene wspdlnie
obserwowanej rzeczywistosci, ktorego celem komunikacyjnym jest warto-
$ciowanie, a w tek$cie reprezentuja go wypowiedzi oceniajace (opinie). Dys-
kurs behawioralny — wyrazajacy wole uczestnikéw komunikacji do zmia-
ny obserwowanej rzeczywistosci, w tekscie jego realizacjg sg akty zadania,
prosby, proponowania, zobowigzania itd. Dyskurs ludyczny, ktérego celem
komunikacyjnym jest przezycie estetyczne, a w tekscie jest reprezentowany
przez rozmaite gry jezykowe, narracje non-bona-fide i inne realizacje wy-
obrazeniowe. Wszystkie te wzajemnie powigzane moduly wprowadzaja spe-
cyficzne odcienie sensu i tworza syntetyczny obraz rozumienia. Dla kazdego
modulu konieczne jest okreslenie zbioru przestanek ogélnych, ktore by argu-
mentacja i rozumienie byty akceptowalne (sensowne), muszg by¢ traktowane
jako aksjomaty bezkrytycznie akceptowane przez uczestnikéw komunikacji.
W module ideacyjnym zbidr przestanek ogélnych to zbiér regul heury-
stycznych, ktére sa dorobkiem do$wiadczenia wspdlnoty komunikacyjnej i do
ktorych mowigcy ciagle sie¢ odwoluja w codziennej argumentacji. Najwazniej-
sza zasadg akceptacji argument6w jest tu traktowanie regul heurystycznych
jako wiarygodnych aksjomatow. Nie muszg spetnia¢ warunku prawdziwosci
naukowej (obiektywnej), ale musza odpowiadac stereotypowym przekonaniom
danej wspolnoty komunikacyjnej. Aleksy Awdiejew [2018b] podaje rézne ro-
dzaje argumentdw opartych na tego rodzaju regutach, np. w wypowiedzeniu:

Szybko znalazl pracg, bo jego krewnym jest minister.
wykorzystana zostata reguta heurystyczna: Prace w Polsce dostaje si¢ po znajomosci:
RO (reguta heurystyczna): Prace w Polsce dostaje si¢ po znajomosci.
SK (sad kwalifikujacy): Jego krewnym jest minister.
K (konkluzja): Szybko znalazl prace.

Argumentacja w module aksjologicznym oparta jest przede wszystkim
o postawe $wiatopogladowa grupy spolecznej, do ktérej nalezy argumentujacy.
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W tego rodzaju argumentacji zbiér aksjomatéw tworza uogolnione sady
oceniajace, reprezentujace postawe aksjologiczng interlokutora. Na przykltad
w wypowiedzeniu:

Marysia wychowuje swoje dzieci w duchu patriotycznym.

wykorzystany zostal uogdlniony sad oceniajacy: Dobra matka wychowuje
dzieci w duchu patriotycznym:

RO (uogdlniony sad oceniajacy): Dobra matka wychowuje dzieci w duchu
patriotycznym.

SK (szczegotowy sad oceniajacy): Marysia wychowuje dzieci w duchu pa-
triotycznym.

K (konkluzja): Marysia jest dobrg matkgq.

W odréznieniu od modutu ideacyjnego w tej samej wspoélnocie komuni-
kacyjnej moga wspolistnie¢ rézne postawy oceniajace, dlatego argumentacja
aksjologiczna jest skuteczna tylko wtedy, gdy odwotuje sie do uogélnionych
sadow oceniajagcych — podzielanych zaréwno przez nadawce, jak i przez od-
biorce. Dlatego gtéwna wartoscig logiczng tutaj nie jest kategoria prawdy lub
wiarygodnodci, lecz kategoria stusznosci.

Modut behawioralny takze odwoluje si¢ do regul normatywnych wy-
pracowanych w danej wspdlnocie komunikacyjnej. Formalnie rézni si¢ od
modutu aksjologicznego stosowaniem innych aktéw mowy. Zastosowana ar-
gumentacja pelni tu role perswazyjna w stosunku do wyrazonej funkcji na-
kfaniajacej. Na przyklad w zadaniu:

Kiedy wreszcie zaczniesz przygotowywac sie do egzaminow?

wykorzystana zostala regula normatywna: Student, ktéry nie przygotowuje sig
do egzamindw, ich nie zdaje:

RO (reguta normatywna): Student, ktory nie przygotowuje si¢ do egzami-
ndw, ich nie zdaje.
SK (zastosowana forma naklaniajgca): Kiedy wreszcie zaczniesz przygoto-

wywac sie do egzaminow?

Konkluzja 1: Jesli zaczniesz przygotowywac sig do egzaminéw, to masz szansg je zdac.
Konkluzja 2: Jesli nie zaczniesz przygotowywac sig do egzaminéw, to nie masz szansy
ich zdac.
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Specyfika argumentacji w tym module jest zalezno$¢ konkluzji od wykonania
lub niewykonania zalecanego dziatania.

Na moduf ludyczny w dyskursie potocznym sktada sie zartowanie i inne
formy komunikacji non-bona-fide, ktére moga znacznie wptywa¢ na jakos¢
i skuteczno$¢ odbioru argumentacji, wspoitworzac rame perswazyjna, sprzy-
jajaca wlasciwemu odbiorowi komunikatow.

Przywolalam tu moduly dyskursu potocznego, poniewaz Aleksy Aw-
diejew uwaza, ze stanowig one zalazki wszystkich znanych nam dyskursow.
Dyskurs naukowy, ktérego celem komunikacyjnym jest wykrycie prawdy
(wiarygodnosci), powstal w wyniku nalozenia dyscypliny logicznej na ko-
munikacje w module ideacyjnym. Nastepuje przy tym Scista selekcja sadow
analitycznych (aksjomatéw), rezygnacja z tych regul heurystycznych, ktore
maja charakter niescisty i nieobiektywny, wykluczenie wplywu na rozumo-
wanie modulu aksjologicznego, czgsto majacego charakter subiektywny,
$ciste ustalenie granic i sposobu naukowego opisu rzeczywistosci i wypra-
cowanie jednoznacznej terminologii. Wszystkie te wymagania dyscypliny
naukowej s3 dobrze opisane w pracach z metodologii nauki i logiki. Dys-
kurs naukowy dzieli si¢ na wiele subdyskursow specjalistycznych, z ktérych
kazdy ma swoj zbidr aksjomatow, formalny jezyk opisu i specyficzny tryb ro-
zumowania. Dyskurs publicystyczny powstal w wyniku rozwinigcia modu-
tu aksjologicznego w efekcie poszerzenia ocenianej rzeczywistosci z obszaru
zycia codziennego do problemdw zycia calego spoteczenstwa. Tak samo jak
w module aksjologicznym dyskursu potocznego spotykamy sie tu z kontra-
stowaniem postaw oceniajacych oraz podzialem relacji i obiektow spolecz-
nych na stuszne i niestuszne. Subdyskursem dyskursu publicystycznego jest
dyskurs polityczny, ktéry zajmuje sie aktualnymi problemami relacji migdzy
rzadzacymi i spoleczenstwem i w ktérym nastepuje podzial miedzy propa-
ganda instytucji popierajacych wladze¢ i kontrpropaganda opozycji. Dyskurs
urzedowy (prawny) jest wynikiem rozwiniecia modutu behawioralnego.
Role aksjomatéw w systemie rozumowania pelnig tutaj przyjete w rozwoju
spoleczenstwa normy prawne, a wiodaca kategorig logiczng staje si¢ zgod-
nos¢ aksjomatoéw z ich sensem. Normy te nie majg charakteru uniwersalnego.
Mogga by¢ zmieniane przez odpowiednie czynniki ustawodawcze i dlatego sama
kategoria zgodnosci ma charakter dynamiczny, dopasowuje si¢ do zmian po-
rzadku prawnego. Dyskurs artystyczny jest rozwinieciem modutu ludycz-
nego w dyskursie potocznym. Jego celem jest rdwniez przezycie estetyczne.
Inny jest tylko repertuar srodkéw wywotujacych takie przezycie [Awdiejew
2018b].

W tym miejscu poddamy analizie fragmenty wybranych tekstéw (obser-
wowalne zjawiska), by odtworzy¢ zawarty w nich sens (komunikat), co jest
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mozliwe tylko w obrebie konkretnego dyskursu. Pokazemy réznice w ana-
lizach miedzy tekstami naukowymi i publicystycznymi. Teksty naukowe
funkcjonuja przede wszystkim na poziomie ideacyjnym, realizujac funkcje
informacyjne, gléwnie w postaci sadow asertywnych. Teksty publicystyczne,
ktérym poswiecimy najwigcej miejsca ze wzgledu na dominujacg w nich per-
swazyjno$¢, funkcjonuja na poziomie interakcyjnym jezyka. Natomiast tek-
sty artystyczne funkcjonujg gtéwnie na poziomie dyskursywnym [Awdiejew,
Habrajska 2004 i 2006], zatem podobnie jak teksty z dyskursu potocznego
i urzedowego (prawnego) nie zostang tu poddane analizie. Teksty urzedowe
i prawne maja charakter dyrektywny i sformalizowany. Mozna je bada¢ tylko
pod katem ich wzajemnej zgodnosci, np. ustawy z Konstytucjg albo dokony-
wa¢ ich wyktadni, przy czym wykladnia lingwistyczna nie zawsze jest zgodna
z interpretacja prawniczg [Habrajska 2000].

Teksty funkcjonujgce w dyskursie potocznym, cho¢ badane od piecdzie-
sieciu lat, nadal czekaja na opracowanie z punktu widzenia ich funkcji ko-
munikacyjnej. Jest to zadanie niezmiernie trudne z wielu powodéw. Przede
wszystkim problem stanowi zgromadzenie materiatu, ktory zeby byl wiary-
godny, musialby by¢ gromadzony w formie nagran video bez wiedzy oséb
prowadzacych konwersacje, co nie jest proste technicznie nawet w przy-
padku jednej rozmowy, a do rzetelnych badan trzeba bytoby mie¢ ich wie-
le. Wszystkie dotychczasowe opracowania rozmoéw potocznych bazowaly na
nagraniach, w ktérych uczestniczyl badacz albo jako uczestnik, albo jako ob-
serwator, co w obu przypadkach wptywalo na naturalno$¢ kontaktu. Innym
problemem jest sama analiza takich tekstow, ktore sg zwykle wielowatkowe,
a do interpretacji wymagaja obszernej wiedzy partykularnej, dla obserwatora
praktycznie niemozliwej do zdobycia.

1. Komunikacyjna analiza fragmentu tekstu naukowego

Jak wspomniatam wyzej, teksty naukowe, realizujac funkcje informacyijne,
maja gléwnie postaé sagdow asertywnych, na ogét trudnych do zweryfikowa-
nia. Niektére z nich w calosci sg aksjomatami, w ogdle niepoddajacymi si¢
analizie, ktore nalezy po prostu przyjac. Inne zawierajg mozliwe do stan-
daryzowania dowodzenie, oparte na sylogizmach, ,ktére pozwalaja przy
zalozeniu pewnych hipotez, wyprowadzi¢ w sposob konieczny wniosek:
jesli wszystkie A s3 B i wszystkie B s3 C, wynika stad w sposob konieczny,
ze wszystkie A sg C. Inferencja jest poprawna bez wzgledu na prawdzi-
wos¢ czy falszywo$¢ przestanek, ale wniosek jest prawdziwy tylko wowczas,
gdy przestanki sg prawdziwe. [...] Poniewaz prawda jest niezalezng od opinii
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ludzi wlasciwoscia zdan, rozumowania analityczne s3 demonstratywne i bez-
osobowe” [Perelman 2002: 13-14]. Tylko w tekstach tworzonych w obrebie nauk
humanistycznych wykorzystywana jest czasem takze argumentacja rzeczowa.

1.1. Analizy fragmentdw tekstow werbalnych

Przyklady tekstow naukowych ztozonych z samych aksjomatéw znajduje-
my w matematyce, kiedy wykonujemy proste dziatania arytmetyczne: 2+3=5,
5-3=2, 3x3=9, 3°=27 itd. Jak wida¢, nie ma tu czego dowodzi¢ ani analizowac.
Innym przykladem moze by¢ definicja tkanki:

Zespoly komérek, lub tez komérek i substancji migdzykomérkowej, ma-
jgcych podobng budowe i spetniajgcych podobne czynnosci nazywamy
tkankami. Organizmy wyzszych roslin i zwierzgt zbudowane sq z tka-
nek przynaleznych do réznych typéw. [...] [MEP 1957: 561]

W tym przypadku takze nie ma czego analizowa¢. Wigkszo$¢ definicji w na-
ukach $cistych i przyrodniczych ma wlasnie taka postac.

Zwykle jednak teksty nauk $cistych oparte s3 na dowodzeniu, ktére moz-
na standaryzowa¢ do aksjomatdéw, z ktérych wynika teza twierdzenia. Pro-
stym przykltadem dowodzenia sg zasady podzielnosci, miedzy innymi takie:

Liczba naturalna jest podzielna bez reszty przez 2 wtedy i tylko wtedy, gdy
ostatniq jej cyfrq jest jedna z cyfr 2, 4, 6, 8 lub 0 (zwanych cyframi parzy-
stymi) [MEP 1957: 19].

Twierdzenie to mozemy standaryzowac, wyodrebniajac aksjomaty (Al...An):
Al: liczby s pojeciami, a cyfry znakami
A2: do liczb naturalnych nalezg liczby: 1, 2, 3, 4, 5...itd.
A3: cyframi parzystymi sa: 2, 4, 6, 8 (liczbami parzystymi sa: 2, 4, 6, 8, 10,
12...itd.)

oraz tezg:
Liczba naturalna jest podzielna bez reszty przez 2 wtedy i tylko wtedy, gdy
ostatniq jej cyfrq jest cyfra parzysta lub 0.

Mozemy to twierdzenie takze sprawdzi¢ na konkretnym przyktadzie:
« wybieramy liczbe naturalng 2568, na ktdrej koncu znajduje si¢ cyfra
parzysta 8,
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o dzielimy te liczbe przez 2,
« uzyskujemy wynik w postaci liczby naturalnej bez reszty: 1284.

Jeszcze jeden tego rodzaju przyklad, nieco bardziej ztozony:
Liczba naturalna jest podzielna bez reszty przez 11 wtedy i tylko wtedy,
gdy roznica migdzy sumgq cyfr stojgcych na miejscach parzystych i sumg
cyfr stojgcych na miejscach nieparzystych jest zerem lub liczbg podzielng
przez 11 [MEP 1957: 19].

Mozemy to twierdzenie sprawdzi¢ na konkretnym przykladzie:

1. Wybieramy liczbe naturalng 123123,

o sumujemy cyfry znajdujace si¢ na miejscach parzystych 2+1+3=61su-
mujemy cyfry znajdujace sie na miejscach nieparzystych 1+3+2=6,

« szukamy réznicy miedzy suma cyfr stojacych na miejscach parzy-
stych i sumg cyfr, stojacych na miejscach nieparzystych 6-6=0, uzy-
skujemy wynik 0,

o dzielimy te liczbe przez 11,

« uzyskujemy wynik w postaci liczby naturalnej bez reszty: 11193,

2. Wybieramy liczbe naturalng 183923,

o sumujemy cyfry znajdujace si¢ na miejscach parzystych parzyste
8+9+3=20 i sumujemy cyfry znajdujace si¢ na miejscach nieparzy-
stych nieparzyste 1+3+2=6,

« szukamy réznicy miedzy suma cyfr stojacych na miejscach parzy-
stych i suma cyfr stojacych na miejscach nieparzystych 20-6=14,
uzyskujemy wynik 14, czyli ani 0 ani liczbe podzielng przez 11,

o dzielimy te liczbe przez 11,

« uzyskujemy wynik w postaci liczby naturalnej, ale z reszty: 16 720,
27272727273.

Stad wynika konkluzja: liczba 183923, niespelniajaca podanych warunkdw,
nie jest podzielna bez reszty przez 11.

Kolejny przyktad tekstu naukowego jest bardziej skomplikowany. To defini-
cja homomorfizmu pochodzaca z Malej encyklopedii logiki:

Pojecie homomorfizmu relacji jest uogélnieniem pojecia izomorfizmu
relacji. Relacja R ustala homomorfizm relacji S i T (odwzorowuje
homomorficznie relacje S na relacji T) wtedy i tylko wtedy, gdy spet-
nione sq nastgpujgce warunki: 1° R jest relacjg jednoznaczng, 2° pole
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relacji S zawiera si¢ w dziedzinie relacji R, 3° pole relacji T zawiera
sie w przeciwdziedzinie relacji R oraz 4° jezeli R zachodzi miedzy x,
ix,orazy iy, toS zachodzi miedzy x, iy, wtedy i tylko wtedy, gdy T
zachodzi miedzy x, iy, Jezeli istnieje relacja odwzorowujgca homo-
morficznie relacje S na relacji T, to méwimy, ze S jest homomorficzna
z T [MEL 1988: 65].

W tym przypadku aksjomatami sg warunki 1° — 4°, natomiast tezg jest
twierdzenie: Jezeli istnieje relacja odwzorowujgca homomorficznie relacje S na
relacji T, to mowimy, ze S jest homomorficzna z T. Jezeli warunki beda spel-
nione, to twierdzenie zostanie udowodnione.

I jeszcze dwa przyklady, tym razem z zakresu nauk humanistycznych,
pochodzace z ksigzki Michaela Fleischera. Najpierw fragment z Notatek, pre-
zentujacy credo (aksjomaty) jego teorii komunikacji:

W takim razie raz jeszcze o trzech rzeczywistosciach
a) Realnos¢ jako taka — jest

I wigcej o niej powiedzie¢ nie mozna; jesli zdefiniujemy jq tak, jak jg w na-
uce definiujemy.

Natomiast kiedy mowimy o realnosci, wtedy méwimy o realnosci.

Nie jest to realnos¢ realnosciowa, o ktérej mowimy, lecz jest to realnosé
w trzeciej rzeczywistosci, o ktorej w tej komunikacyjnej realnosci mowimy.

b) Teraz pojawia si¢ drugi krok, a mianowicie patrzenie (a general-
nie — postrzeganie), czyli druga rzeczywistosc.

I tez — kiedy patrzymy, to patrzymy, a za pomocg patrzenia widzimy.
Koniec.

Natomiast kiedy mowimy o patrzeniu czy o rezultatach patrzenia, to nadal
jest to znowu trzecia rzeczywistos¢, gdyz mowimy o patrzeniu, a nie mowi-
my patrzeniem czy patrzenia, gdyz mowimy.

¢) Z kolei kiedy méwimy, wtedy zawsze jestesmy w trzeciej rzeczywisto-
$ci, poniewaz komunikujemy: o realnosci, o postrzeganiu, o mowieniu.

Mowieniem.

Nie mozna bowiem postrzegal i automatycznie tego (postrzegania i jego re-
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zultatu) przenies¢ w komunikacje. Postrzegamy, widzimy to, co widzimy,
i 0 tym nie da si¢ mowi¢, poniewaz to widzimy; natomiast z chwilg, kiedy
zaczynamy mowic, jestesmy w trzeciej rzeczywistosci i o patrzeniu mowimy.
W tym sensie o realnosci nie mozna mowic i o postrzeganiach nie mozna
mowié. Mozna tylko mowic o realnosci mowionej i mozna mowic o postrze-
ganiach mowionych [2013: 15-16].

Zauwazamy, ze nie ma w tym tekscie zadnej argumentacji, s3 same sady
asertoryczne. Mimo ich kontrowersyjnosci mozna albo si¢ z nimi zgodzic,
albo je odrzuci¢, ale trudno z nimi dyskutowa¢. Nie zawsze jednak huma-
nistyczne teksty naukowe majg charakter aksjomatéw. Czgsto zblizajg sie do
tekstow publicystycznych. Przyjrzyjmy sie drugiemu przyktadowi z Notatek
Michaela Fleischera. W tym fragmencie najpierw autor cytuje wypowiedz
mistrza Ho, a nast¢pnie dodaje wlasny komentarz:

»Ktoregos dnia mistrz zen Ho zdecydowal sig¢ powiedzie¢ do unsui
[uczniowie zen]: »Wiedza, ktorg znamy tylko ze slyszenia, jest do niczego.
Dopiero kto potrafi wiedzg zastosowad, jest kims. Rowniez to jednak
trzeba zostawic¢ za sobg, by osiggng¢ shinka, stan rzeczywistego zrozu-
mienia«. Na to jeden mnich zapytal: »wyjasnijcie shinka trochg szerzej«.
Mistrz odpowiedzial: »éwicz sig w biciu w bgben. W koricu trzeba sig
czegos nauczyc«. O cokolwiek unsui potem pytal, mistrz nieztomnie od-
powiadat: »bij w kazdym wypadku w beben«.”

Réwniez stosowanie wiedzy (uzyskanej z doswiadczenia) powinnismy
zapomniel; zapomnie stosowanie wiedzy, a tylko jg stosowaé, na przy-
ktad bijgc w beben. Za pomocg uzyskanej wiedzy, ale bez niej; stosujgc
jg, ale nie zastanawiajgc si¢ nad nig i nie myslgc o niej. Po prostu bi¢
w beben; lub robié cokolwiek innego oczywiscie. Dopiero gdy robimy cos,
nie zastanawiajgc si¢ nad tym, jesteSmy w domu. Nie ma powodow,
celow, przyczyn. Wymaga#, oczekiwan i zamiaréw. Robimy to i juz.
A nawet jeszcze mniej — robimy. Lub inaczej:

Nie oczekujcie niczego, kiedy cos robicie. Rébcie to po prostu.

Wielu robi niesamowicie duzo, by jutro mogli zy¢, przez co dzisiaj nie
zyjg, a kiedy bedg to robili zawsze, nie bedg zyli praktycznie nigdy
[Fleischer 2013: 41-42].

Dowodzenie mistrza Ho:
P1 (przestanka 1): Wiedza niesprawdzona w praktyce nie ma zadnej wartosci
P2 (przestanka 2): Wazne jest tylko dziatanie
K: Nalezy dziata¢: ,,bi¢ w beben”
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Dowodzenia Michaela Fleischera:
P1: Tylko dziatanie dla samego dzialania jest istotne w Zyciu czlowieka.
P2: Intencjonalno$¢ dzialania szkodzi dzialaniu.
K: Nalezy dziata¢.

Ten wywdd spotkat sie polemika Aleksego Awdiejewa:

Ciekawe stowa mistrza Ho o ,,biciu w beben” dobrze ilustrujg, jak si¢ wyda-
je, roznice miedzy wiedzg o nawyku i samym nawykiem. I stusznie: ,,sama
wiedza jest do niczego. Dopiero kto potrafi wiedze zastosowac jest kims”.
Mozna to tatwo przelozyé na réznice wiedzy o jezyku i jego praktycznym
uzyciem, ktore staje si¢ bezrefleksyjnym nawykiem. W teorii komunikacji
bezrefleksyjnos¢ jest czasem sprowadzana do sytuacji, kiedy ,,dyskurs méwi
cztowiekiem”. Stopie uczestnictwa swiadomosci w komunikacji jest proble-
mem zastugujgcym na szczegélowe badania. Nie mozna jednak zaktadad,
ze kazda komunikacja jest bezmyslna, jak wyuczony nawyk bicia w beben.
W zaleznosci od stopnia automatyzacji kontaktu jezykowego w réznych
dyskursach zmienia sig stopieti monitorowania wlasnej produkcji i odbioru.
Z kolei nawet catkowicie zautomatyzowany nawyk w razie potrzeby moze
by¢ uswiadomiony na nowo, gdy tego potrzebuje sytuacja komunikacyjna.

Polemiczne dowodzenie przebiega nastepujaco:
P1: Automatyzacja kontaktu jezykowego (jak wyuczony nawyk bicia
w beben) jest zalezna od dyskursu, w ktérym si¢ odbywa.
P2: Nawet calkowicie zautomatyzowany nawyk w okreslonej sytuacji ko-
munikacyjnej moze by¢ u§wiadomiony na nowo.
K: Komunikacja jest intencjonalna.

W przypadku tego rodzaju dowodzenia, w przeciwienstwie do dowodze-
nia matematycznego, zawsze mozemy je podwazy¢. Mozna zatem zastanawiac
sie, czy jest to jeszcze dowodzenie, czy juz argumentacja? Michael Fleischer
odrdznia nauki $ciste od nauk humanistycznych. Nauki $ciste stosuja we-
wnetrzny modus odkrycie, a zewnetrzny przyrost poznania. ,,I'ylko nauki $ci-
ste majg prawo rosci¢ sobie pretensje do dokonywania odkry¢, a wszystkie
odkrycia musza by¢ legitymizowane i legitymizowalne przez nauke. [...]
Pytania wytwarzane s3 w programie komunikacji nauki, a wiec tam zostaty
wynalezione (!), a to jako produkt uboczny poznania, jako Ze poznania nie pro-
dukuja wiedzy, lecz pytania. A same poznania wyprodukowane zostaly przez
odkrycia. [...] Co jest odkryciem, o tym decyduje nauka. [...] Ktdre poznania
s3 jednak »prawdziwymi« poznaniami, o tym decyduje ponownie nauka, nie
dopuszczajac w tym wzgledzie wszystkich komunikacji, lecz tylko okreslone”
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[2007: 191-192]. Nauki humanistyczne stosuja wewnetrzny modus potwier-
dzanie, perpetuowanie, a zewnetrzny wiedze. ,,Mowiac nauki humanistyczne,
mam tutaj na mysli wszystkie te obszary, w ktérych moéwienie o przedmiocie
badan, ten przedmiot badan wytwarza. [...] nauki humanistyczne nie rosz-
czg sobie zadnych pretensji do kontroli wiedzy lub zgota legitymizacji wiedzy.
[...] Wiedza [...] ma by¢ rozumiana jako to, co powoduje, ze méwimy, a nastgpnie
mowimy tak, a nie inaczej (o czymkolwiek)” [2007: 192-193].

Jesli zgodzimy si¢ z tymi twierdzeniami Michaela Fleischera, to staje si¢
jasne, ze nauki $ciste, ktérych celem jest wytwarzanie ,,przyrostu poznania’,
musza w dowodzeniu postugiwac sie aksjomatami, bazujacymi na mozliwych
do weryfikacji faktach, a nauki humanistyczne, ktérych zadaniem jest tylko
potwierdzanie tego, co juz wczesniej zostalo powiedziane, moga postugiwac
sie argumentacja, opartg na przekonaniach i opiniach.

1.2. Analizy tekstow werbalno-wizualnych

Warto$¢ naukowa moga miec takze teksty werbalno-wizualne i wizualne.
Niektore teksty naukowe obligatoryjnie wymagaja wizualizacji. Bez obrazu
trudno jest przeprowadzi¢ niektére dowodzenia. W podreczniku geometrii
do II klasy liceum [1975: 62-72] znajdujemy nastepujacy przyklad tekstu
werbalno-wizualnego:

Definicja 1: Jednokladnoscia (homotetia) o srodku O i skali s#0
nazywamy przeksztalcenie plaszczyzny, ktére punktowi X przypo-
rzadkowuje punkt X taki, ze ok = s - O%.

Jednokladnos¢ o srodku O i skali s oznaczamy J3 .

Definicja 2: Figury f i f” nazywamy jednokladnymi, jezeli mozna
przeksztalci¢ przez jednokltadnos$¢ jedna z nich na drugg (wtedy
oczywiscie takze druga figure mozemy przeksztalci¢ na pierwsza
przez jednokladno$¢). Srodek tej niedoktadnoéci nazywamy tez
$rodkiem jednoktadnosci figur fi f’. Jezeli J3 (f) = f°, to méwimy, ze f~
jest jednokladna do fw skali s.

Twierdzenie, ktére nalezy udowodnic:
Kazde dwa okregi (kota) sq jednoktadne
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Dowad:

Rysunki (1-6) przedstawiaja pary okregéw o(A, a) i o(B, b), gdzie A i B to
srodki okregow, a i b to promienie tych okregdw, natomiast O, i O, to $rodki
jednoktadnosci.

Gdy A = B jest srodkiem jednoktadnosci okregéw o(A, a) i o(B, b) jest punkt A
(rysunki 11i2):

Rys. 1 Rys. 2

Gdy A # Bia = b to, by znalez¢ §rodek jednokladnosci okregdw o(A, a) i o(B, b)
musimy poprowadzi¢ $rednice dla obu okregéw M:iM: dla okregu o(A, a)
i N1N: dla okregu o(B, b) tak, ze punkty M1, Nz nalezg do przeciwnych stron
prostej AB i znajdujemy punkty O1, Oz w przecieciu prostej AB z prostymi
MiN1 i MiN: (rysunki 3—5):

N;

N, M,
Rys.3 Rys. 4

Poniewaz NI € OIM:{ i B € OIA> oraz AM: || BNi, wiec przyjmujac
s = = v, otrzymujemy (w przypadku, gdy punkt Ol istnieje) Jo.(M1) =
= N1, awiecJo[o(A, a)] = o(B, b) orazJo.(A) = B,J6.(M1) = N2, a wiec Jo.[o(A,
a)] =o(B, b).

Punkt O2 zawsze istnieje, punktu O1 nie znajdziemy tylko w przypadku, gdy
A =Bia=b (rysunek 6)
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M,

M, N,
N;
A B A B
02| O 0;
N,

M, N,

M,

Rys. 5 : Rys. 6
Zatem:

Jesli A = Bia=b, okregi o(A, a) i o(B, b) maja dwa $rodki jednokltadnosci
Jesli A = Bia =b, okregi o(A, a) i o(B, b) maja jeden $rodek jednokladnosci
Jesli A =Bia = b, okregi o(A, a) i o(B, b) maja jeden $rodek jednoktadnosci

Gdyby$my usuneli z tego dowodu rysunki, bytoby nam znacznie trudniej go
zrozumie¢. Takich przykladéw w matematyce i fizyce mamy bardzo duzo.

Forma wspomagajaca wywody naukowe s3 réznego rodzaju schematy i wykresy.

2. Komunikacyjna analiza fragmentu tekstu publicystycznego

Dyskurs publicystyczny jest dzi§ wszechobecny w naszym codziennym
zyciu. Kazdego dnia media zasypuja nas tego rodzaju tekstami. Sami tez je
tworzymy, uczestniczac w dyskusjach na tematy spoleczno-polityczne na
forach internetowych. A poniewaz, jak juz wspomnialam wyzej, gléwnym
celem tekstéw publicystycznych jest perswazja, to wlasnie z tekstami per-
swazyjnymi mamy najwieksza styczno$¢. Teksty perswazyjne, propagandowe
i agitacyjne s3 manifestacjg postawy deklarowanej nadawcy, ktéra nie musi
pokrywac sie z jego rzeczywistymi przekonaniami. Zwraca na to uwage takze
Em Gryfhin [2003: 206]. Przyczyny deklarowania czego$ innego niz si¢ mysli,
sa rézne, a rozpoznanie przez odbiorce nieszczero$ci nadawcy jest bardzo
trudne, czesto niemozliwe. Jedynym pewnym sposobem wykrycia rozbiez-
noséci miedzy postawa deklarowang a wyznawana jest $ledzenie w tekstach
logicznej niekonsekwencji manifestowanej postawy. Racjonalne zachowanie
wymaga konsekwencji aksjologicznej, dlatego duze znaczenie dla uczest-
nikéw dyskursu ma wlasciwie przeprowadzony proces perswazyjny. Anali-
za procesu perswazyjnego jest koniecznym instrumentem, ktéry umozliwia
ocene jego przydatnosci. Taka analiza pozwala na okreslanie, na podstawie
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wypowiedzi uczestnikdw dyskursu, postaw ich autoréw. W zaleznosci od stopnia
uogdlnienia obiektow takie postawy mozna podzieli¢ na ogdlne i szczegélowe.

Postawa ogo6lna wyraza stabilng ocene obiektéw ideologicznych, wyste-
pujacych w postaci powszechnikéw (np. komunista, patriota, prawdziwy Po-
lak, liberal, katolik, feministka itd.), wskazujacych na klasy nacechowanych
obiektow w przestrzeni ideologicznej. Mozna ja przedstawi¢ w postaci uogol-
nionych sadéw aksjologicznych, ktére zostaly opisane wyzej przy charaktery-
styce argumentacji aksjologiczne;.

Z kolei postawa szczegdétowa wyraza stosunek moéwigcego do realnych
obiektow rzeczywisto$ci wystepujacych na scenie politycznej. Stosunek ten
jest definiowany na podstawie zaliczenia tych obiektéw do klas znajduja-
cych sie w przestrzeni ideologicznej i przeniesienie na nie wartosci tych klas.
Postawy takie w dyskursie s3 wyrazane za pomoca sagdow kwalifikujacych,
ktdére réwniez zostaly opisane wyzej przy charakterystyce argumentacji aksjo-
logicznej. Postawy szczegdtowe s3 najczesciej wyrazane bezposrednio w dys-
kursie perswazyjnym bez jakiegokolwiek potwierdzenia argumentacyjnego.
W tym przypadku mamy do czynienia z etykietowaniem (inaczej hastowa-
niem), czyli z dowolnym przypisywaniem wartosci do wybranego obiektu
perswazji. Postawy ogélne nie wystepuja zazwyczaj w dyskursie, mozna je
jednak zrekonstruowa¢ na podstawie analizy zastosowanych ciggéw argu-
mentacyjnych lub na podstawie uogélnienia szeregu zastosowanych sadow
kwalifikujacych. Odtworzenie reguly ogdlnej (postawy ogoélnej) na podsta-
wie uogdlnienia szeregu sadoéw kwalifikujacych staje sie mozliwe, jesli obiek-
ty podlegajace kwalifikacji daja si¢ zebra¢ w jednorodng klase, ktora pdzniej
mozna okresli¢ odpowiednim powszechnikiem. Na przyktad:

Dziennikarz Nowak napada na Radio Maryja.

Profesor Zieliniski atakuje ojca Rydzyka.

Komentarz ksigdza Selera krytycznie przedstawia wypowiedz prowadzgcego
program w Radio Maryja.

itd.

Osoby (dziennikarz Nowak, profesor Zielitiski, ksigdz Seler) naleza do kregow
Gazety Wyborczej — t¢ informacje uzyskujemy z tta tematycznego, nalezace-
go do subdyskursu politycznego, dotyczacego Radia Maryja. Osoby te (napa-
dajg, atakujg, krytykujg...) Radio Maryja. Uogoélnienie tych sagdow kwalifiku-
jacych pozwala na odtworzenie reguly ogélne;j:

Regula ogdlna: Osoby z kregéw Gazety Wyborczej s3 wrogo nastawione do
Radia Maryja.
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W tym przypadku sformulowanie reguty ogélnej wymaga twoérczego wy-
sitku osoby dokonujacej analizy, ktéra moze zwerbalizowa¢ ja w rézny spo-
sob, zachowujac jednak sens pokrewny wszystkich wariantéw, np.:

Regula ogolna:
a) Osoby z kregow Gazety Wyborczej s3 wrogo nastawione do Radia Maryja.
b) Osoby piszace w Gazecie Wyborczej krytykuja Radio Maryja.
c) Osoby sympatyzujace z Gazeta Wyborcza przeciwstawiaja si¢ Radiu
Maryja.
itd.

Sposéb werbalizacji nie jest w tym przypadku istotny, wazne jest, by oddawal
sens postawy ogolne;j.

Jesli dyskurs perswazyjny wystepuje w formie monologu, jesteSmy w stanie
odtworzy¢ postawe ogolna nadawcy, rekonstruujac jego przestrzen ideologicz-
ng, ktora stuzy jako baza jego argumentacji aksjologicznej. Analizujac dyskurs
perswazyjny, w ktorym uczestniczy wiecej niz jedna osoba (debata, dysku-
sja, wywiad itd.), jesteémy w stanie, majac wystarczajacy material, odtworzy¢
przestrzenie ideologiczne kazdego z interlokutoréw, okresli¢ réznice miedzy
nimi i ustali¢ perspektywy mozliwego konsensusu w tych obszarach prze-
strzeni ideologicznej, w ktérych ich postawy ogdlne nie s3 skontrastowa-
ne. Utrwalone postawy uczestnikdw procesu perswazyjnego nie moga by¢
przedmiotem negocjacji, ktéora moze dotyczy¢ jedyne wyrazonych sadow
kwalifikujacych. Przyjmujac takie zalozenie, wnioskujemy, Ze akceptacja s3-
dow kwalifikujacych przez osobe o odmiennym systemie wartoéci wynika
z innego odczytania argumentu. Na przyklad akceptacja sadu kwalifikuja-
cego: Komentarz ksigdza Selera krytycznie przedstawia wypowiedz prowadzg-
cego program w Radio Maryja moze wynikac z zastosowania réznych regul
ogolnych:

Interlokutor 1 (przeciwnik Radia Maryja):
RO: Radio Maryja prowadzi niewlasciwg polityke medialna.

SK: Komentarz ksigdza Selera krytycznie przedstawia wypowiedZ prowa-
dzgcego program w Radio Maryja.
K: Ksiadz Seler stusznie krytykuje Radio Maryja.

Interlokutor 2 (zwolennik Radia Maryja):
RO: Radio Maryja prowadzi wlasciwa polityke medialng, chociaz czasem
robi bledy.

14



142 | Perswazja i manipulagja w komunikadji. . .

SK: Komentarz ksigdza Selera krytycznie przedstawia wypowiedz prowa-
dzgcego program w Radio Maryja.
K: Ksigdz Seler stusznie krytykuje Radio Maryja za bledy.

Inaczej méwiac, akceptacja kazdego sadu kwalifikujacego jest mozliwa
tylko wtedy, kiedy interpretacje interlokutora da si¢ przedstawi¢ jako taki
cigg argumentacyjny, ktéry nie naruszy wartosci jego bazy ideologicznej
(czyli nie wchodzi w konflikt z jego postawa ogdlng). Wowczas warunki przy-
jecia danego sadu kwalifikujacego mozemy nazwaé marginesem tolerancji,
ktéry umozliwia akceptacje danego sadu kwalifikujacego przez interlokuto-
réw o odmiennych przestrzeniach ideologicznych. Okreslenie postawy ogol-
nej nadawcy i odbiorcow jest niezbednym warunkiem skutecznej perswazji,
bowiem bezposrednie podwazanie postawy ogdlnej jest nieskuteczne i za-
zwyczaj prowadzi do zerwania negocjacji aksjologicznych.

Analizujac dyskurs propagandowy, musimy uwzgledni¢ jego rame tema-
tyczna, czyli ogdlne tlo sytuacyjne i sytuacje konkretng. Tto ogdlne tworzy
przestrzen informacyjng, w ktérej funkcjonuje dany subdyskurs, nalezacy do
dyskursu publicystycznego i bez jej znajomosci niemozliwe jest zrozumienie
sensu wypowiedzi uczestnikéw subdyskursu oraz ich celéw perswazyjnych.
Teksty funkcjonujace w obrebie danego subdyskursu zazwyczaj powstaja
wskutek pojawienia si¢ w przestrzeni publicznej okreslonej sytuacji kon-
kretnej (konkretnego zdarzenia), ktéra miesci si¢ w danym tle sytuacyjnym,
wnoszac do niego wieksze uszczegdélowienie. Sytuacja konkretna stanowi
bezposredni bodziec do powstania tekstow jej dotyczacych w przestrzeni da-
nego ogolnego tla sytuacyjnego.

Tlo sytuacyjne stanowi schemat probleméw, napiec i kontrastéw ideolo-
gicznych, powstalych i funkcjonujacych na scenie politycznej. W schemacie
tym aktorami s3 podmioty dziatan na tej scenie. Odgrywaja one (te podmioty)
role gléwne, zwigzane z mozliwoécia podejmowania konkretnych decyzji
oraz role drugoplanowe, ktére wplywaja lub motywuja podejmowanie tych
decyzji. W trakcie rozpoznawania ogdlnego tfa sytuacyjnego zachodza pro-
cesy redukcji i kontrastowania. Redukcja polega na wyborze najbardziej
relewantnych (istotnych) skladnikéw tta sytuacyjnego, niezbednych do zro-
zumienia komunikatu, a kontrastowanie na zwiekszeniu dystansu aksjolo-
gicznego miedzy réznymi postawami szczegdtowymi.

Na przyklad, zaliczanie kogo$ do liberaléw, a kogos do konserwatystow
czy do antysemitéw jest wynikiem redukcji i kontrastowania. Juz sama stycz-
nos¢ polityka z jakas wartoscig powoduje jego samookreslenie. Na przyklad,
jesli kto$ popiera antysemite, to sam tez jest podejrzewany o antysemityzm,
nawet jesli wcze$niej ta warto$¢ nie byla mu przypisywana. I odwrotnie, jesli
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kto$ wczedniej uznawany za antysemite wyrazi uznanie dla dziatan Izraela,
jego wczesniejsza kwalifikacja ulegnie ostabieniu. Z przedstawionych zato-
zen wynika, ze ogdlne tto sytuacyjne, stanowiace element konkretnego sub-
dyskursu funkcjonujacego w obrebie dyskursu publicystycznego, nie jest
niezalezng baza informacyjna, ale okreslonym konstruktem w swiadomosci
uczestnikow dyskursu propagandowego, ktorzy, w zaleznosci od orientacji
politycznej, wybieraja z niego informacje potrzebne do realizacji zamierzo-
nych celéw propagandowych.

Sytuacja konkretna moze wyswietli¢ cale tto lub jego fragmenty potrzeb-
ne do interpretacji komunikatu. Moze by¢ izomorficzna do tta — eksponuje
je bez jakiejkolwiek modyfikacji albo nieizomorficzna, kiedy dodaje do tla
nowe fakty, zgodne z juz istniejaca w tym tle orientacjg. Na przyklad problem
przyjecia traktatu miedzynarodowego moze by¢ izomorficznym (przewidy-
wanym) potwierdzeniem napiec¢ w tle miedzy zwolennikami i przeciwnikami
tego traktatu. Moze tez by¢ nieizomorficzny do tta, wprowadzajac do niego
nieprzewidziane napiecia i konflikty. Wowczas ta nowa sytuacja konkretna
jest interpretowana jako nietypowa i moze by¢ wylaczona z obszaru tla lub
powodowac¢ jego modyfikacje (przeksztalcenie). Sygnatem nieizomorficznosci
moze by¢ np. nieprzewidywane zachowanie sie politykéw. Innymi stowy, jesli
sytuacja konkretna jest wynikiem konsekwentnego zachowania si¢ uczest-
nikéw sceny politycznej, nie zmienia istotnej orientacji tta i moze by¢ prze-
widywana. W przypadku konkretnych sytuacji, powodujacych zaskoczenie
uczestnikow sceny politycznej, powstaje potrzeba reinterpretacji calego tta
ogolnego. Potwierdza to praktyka polityczna. Sytuacja konkretna interwencji
Rosji w Gruzji w sierpniu 2008 r. spowodowata zasadnicze przewarto$cio-
wanie stosunku do Rosji ze strony panstw Unii Europejskiej i Standw Zjed-
noczonych. Tym samym zmienita orientacje w tle ogélnym i przewidywanie
nastepnych mozliwych sytuacji konkretnych.

Umiejetno$¢ rozpoznania relacji migdzy tlem ogélnym i sytuacja kon-
kretng mozna nazwa¢ kompetencja polityczng interlokutoréw, ktora ulatwia
interpretacje kolejnych sytuacji konkretnych i buduje ich doswiadczenie.
Ta kompetencja jest oczywidcie zréznicowana. W wiekszym stopniu posia-
daja ja komentatorzy i dzialacze polityczni, majacy wieksze doswiadczenie
i bezposrednio zajmujacy si¢ analizg sytuacji konkretnych lub pilnie obser-
wujacy scene polityczng. Dlatego zwykli odbiorcy dyskursu propagandowe-
go, zeby w sposob wlasciwy zorientowac sie w sytuacji konkretnej, czgsto wy-
magaja informacyjnego uzupelnienia pewnych fragmentéw tla.

W centrum sytuacji konkretnej moga by¢ rézne obiekty lub zdarzenia, np.
zachowania si¢ lub decyzje aktoréw sceny politycznej, zdarzenia powoduja-
ce naruszenie norm, dyskutowane lub juz podjete i wykonywane dziatania
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rzadzacych politykéw i ugrupowan, ich rozliczanie, tworzenie wizerunkéw
itd. Sytuacja konkretna nie jest jakim$ konstruktem zobiektywizowanym,
rézne orientacje przy jej omawianiu powodujg przesuwanie granic obszaru
zdarzeniowego i zmiang hierarchii waznosci poszczegélnych skladnikéw. Je-
§li na przyklad tematem debaty politycznej jest fakt moralny (np. narusze-
nie przyjetych norm przez polityka), to jego przeciwnicy beda traktowac to
zdarzenie jako konsekwencje jego postawy, a sam fakt naruszenia norm jako
oczekiwany i majacy charakter systemowy. Z kolei jego zwolennicy beda usi-
towali przedstawi¢ ten fakt jako nietypowy, niesystemowy dla tego polityka,
jako wynik nieporozumienia lub przypadkowego zbiegu okolicznosci. W ten
sposob przejawia sie nieunikniona tendencyjnos¢, ktdra jest wynikiem skon-
trastowania postaw debatujacych stron.

Teksty w obrebie dyskursu propagandowego moga by¢ tworzone przez
niezaleznego (niezwiazanego z zadng opcja polityczng) obserwatora, ktory
krytykujac lub popierajac przedstawione opcje, dazy do zobiektywizowanej
argumentacji, mozliwej do przyjecia przez wiekszos¢ uczestnikow tego dys-
kursu. Moga réwniez by¢ tworzone przez osoby osobiscie zaangazowane, sta-
nowigce bezposrednie obiekty perswazji (aktoréw sceny politycznej), ktore
nie mogg lub nie chcg stosowa¢ zobiektywizowanej argumentacji i wszelki-
mi sposobami bronig si¢ lub krytykuja swych oponentéw. Dlatego w trakcie
analizy tekstow perswazyjnych niezbedne jest okreslenie stopnia zaangazo-
wania kazdego uczestnika dyskursu. Liczba uczestnikéw dyskursu i stopien
ich zaangazowania mogg si¢ zmienia¢. Zaktadamy, ze dyskurs propagandowy
otwiera diade interakcyjna, w ktorej TU i TERAZ uczestnicza przynajmniej
dwie osoby. Nadawca inicjujacy kontakt kieruje wypowiedz do okreslone-
go adresata. Nie kazdy odbiorca jest adresatem tego dyskursu. W praktyce,
np. podczas telewizyjnej debaty politycznej, zbiory potencjalnych odbiorcow
i adresatow moga mie¢ do$¢ zlozona, wielopietrowy strukture. Nadawca jest
odbierany przez uczestnikéw debaty, dziennikarza — mediatora, ktéry pro-
wadzi program, publiczno$¢ obecng w studiu telewizyjnym oraz nieokreslong
liczbe odbiorcéw telewizyjnych. Wyodrebnienie wsrod tej rzeszy odbiorcow
wlasciwych adresatow danej wypowiedzi wymaga ustalenia zgodno$ci migdzy
bazg ideologiczng nadawcy i kazdego odbiorcy z osobna. Gdy taka zgodnos¢
nie wystepuje, potencjalny odbiorca nie uzna si¢ za adresata tej wypowiedzi.

Powstaje przy tym pozorna sprzeczno$¢ w procesie wywierania wpltywu
propagandowego. Jesli zakladamy, ze niezbednym warunkiem wplywu jest
zblizona baza ideologiczna nadawcy i adresata, to sam proces wplywu wydaje
sie zbedny, gdyz w istocie dyskurs propagandowy utrwala jedynie juz istnie-
jace poglady zwolennikéw nadawcy. W rzeczywistosci gtéwnym celem per-
swazyjnym propagandy nie jest zmiana bazy ideologicznej, lecz akceptacja
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lub odrzucenie sagdow kwalifikujacych, dotyczacych realnych obiektow sce-
ny politycznej i sytuacji konkretnej. Wspdlna baza ideologiczna umozliwia,
oczywiscie, rozpoczecie spdjnego omawiania konkretnych sytuacji, w jego
trakcie sady kwalifikujace, dotyczace ich odrebnych skfadnikéw, moga ule-
ga¢ zmianom. Z kolei rozbieznosci w bazach ideologicznych, jak pokazalismy
wczesniej, nie muszg uniemozliwia¢ akceptacji sadow kwalifikujacych.

Analizujac dyskurs aksjologiczny, musimy w pierwszej kolejnosci okre-
sli¢ pozycje nadawcy. Skladaja si¢ na nig trzy elementy: baza ideologiczna
nadawcy (element niezmienny), jego cel propagandowy oraz stopien jego
uwiklania w sytuacje konkretng (elementy zmienne). Baze ideologiczng
odbiorcy mozna odtworzy¢ za pomocg standaryzowania ciggdw argumen-
tacyjnych zastosowanych w tekscie oraz uogoélniajac jego sposoby etykieto-
wania obiektéw perswazyjnych. Cel propagandowy nadawcy ustalamy naj-
pierw w sposéb intuicyjny, po odbiorze calego tekstu, uswiadamiajac sobie
wrazenia, ktore pozostawia. Dokladniejsze okreslenie celu propagandowego
nadawcy staje si¢ mozliwe dopiero po szczegélowej analizie wszystkich srod-
koéw argumentacyjnych zastosowanych w tekscie. Trudniejsze jest ustalenie
stopnia uwiktania nadawcy w sytuacj¢ konkretng, gdyz wymaga dodatkowe-
go rozpoznania w ogoélnym tle sytuacyjnym, co umozliwia nam kompetencja
polityczna. Nalezy ustali¢, co reprezentuje w tym tle nadawca, z jakimi ak-
torami sceny politycznej si¢ laczy czy uzewnetrznienie jego postawy w sto-
sunku do konkretnej sytuacji zwigksza jego prestiz oraz prestiz grupy, ktora
reprezentuje. W zaleznosci od warunkéw debaty nadawca albo otwarcie kwa-
lifikuje obiekty perswazji, nawet wtedy, gdy zdaje sobie sprawe, ze naraza si¢
na odrzucenie swoich sadéw kwalifikujacych, albo udaje, ze dazy do obiekty-
wizmu, przedstawia skontrastowane opcje i szuka konsensusu, przedstawia-
jac argumentacje na swojg korzys¢ i na niekorzys¢ oponentéw. Tak rozpozna-
ne elementy nalezy uwzglednia¢ w szczegdélowej analizie Srodkow perswazji
zastosowanych przez nadawce.

Postawa odbiorcy w sposéb bezpodredni przejawia si¢ jedynie w tekstach
kontrpropagandy, kiedy nadawca przedstawia opcje oponenta, a p6zniej usituje
oslabi¢ jg, stosujac odpowiednia argumentacje. W pozostalych tekstach o poten-
cjalnym odbiorcy méwimy tylko w aspekcie predyspozycji do wywieranego na
niego wplywu. Podobnie jak w przypadku nadawcy, elementem stalym odbiorcy
jest jego baza ideologiczna, ktéra umozliwia akceptacje wypowiedzi. Predyspo-
zycja do przyjecia argumentéw nadawcy sktada sie z dwdch elementdéw zmien-
nych. Pierwszym jest stopien rozpoznania i oceny sytuacji konkretnej, ktora
jest przedmiotem debaty, a drugim — stopien uwiklania odbiorcy w te sama
sytuacje konkretng. W przypadku propagandowych tekstéow monologicznych
odbiorca wystepuje jako czynnik wirtualny (odbiorca telewizyjny, radiowy,
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czytelnik prasy itd.), natomiast w przypadku dialogéw propagandowych role
uczestnikow systematycznie si¢ zmieniajg. Mamy woéwczas do czynienia ze
standardowg konwersacyjng zmiennoscig rol nadawca-odbiorca.

Analizujac zachowania perswazyjne wszystkich uczestnikow debaty (za-
réwno nadawcow, jak i odbiorcéw), mozna podzieli¢ ich na krytykow, kto-
rzy przedstawiajg obiekt perswazji jako godny potepienia, obroncéw, ktorzy
za wszelka ceng usitujg uratowac prestiz obiektu perswazji oraz na arbitrow,
ktdérzy, poréwnujac argumenty obu stron, majg na celu znalezienie wspdlnie
akceptowanego rozwigzania. Okreslenie pozycji kazdego z uczestnikéw de-
baty pozwoli na glebsze rozumienie jego motywacji perswazyjnych i wybor
odpowiednich $rodkéw wplywu.

Kazdy tekst propagandowy reprezentuje skladnik ogélnego tla sytuacyj-
nego i jest ogniwem w ogoélnym procesie politycznym. Dlatego nie mozna go
rozpatrywac w sposob izolowany od tego tla oraz od ogoélnego dyskursu poli-
tycznego, w jaki si¢ wpisuje. Cele perswazyjne kazdego uczestnika debaty za-
leza od jego pozycji na scenie politycznej, dlatego mozna moéwic o indywidu-
alnym stylu perswazyjnym okreslonego polityka, a caty zbidr jego wystapien
publicznych traktowac jako spdjny obiekt badawczy. Z drugiej strony, kazdy
odrebny tekst propagandowy wpisuje sie w zbior réznorodnych tekstow po-
$wieconych tej samej konkretnej sytuacji. Mamy wéwczas do czynienia z réz-
norodnymi ujeciami i ocenami tych samych faktéw i problemow, co pozwala
na opis réznych celéw perswazyjnych i réznych $rodkéw do ich osiagniecia.
Najbardziej réznorodny i ztozony zbidr tekstéw perswazyjnych stanowia wy-
stapienia polityczne zwigzane z kampanig wyborcza. Mozna wowczas do$¢
jednoznacznie okresli¢ pozycje poszczegoélnych partii i ich przedstawicieli
w dyskursach perswazyjnych. Proces kampanii wyborczych budzi najwigksze
zainteresowanie wsrod badaczy dyskursu propagandowego. Nie ma w tym
nic dziwnego, gdyz sytuacja konkretna, jaka powstaje w chwili kampanii
wyborczej, ma charakter specyficzny — dotyczy kwalifikacji wszystkich jej
uczestnikow, ich przeszlej i obecnej kondycji, ich §wiatopogladéw i zamiaréw
przyszlych dzialan na scenie politycznej. Prowadzg oni w istocie szeroko za-
krojony metadyskurs propagandowy, ktéry ma na celu budowe ich wizerun-
kow w §wiadomosci odbiorcow.

Skutkiem stalego oddzialywania tekstow propagandowych jest trwala
dyspozycja odbiorcéw do pozytywnej akceptacji ich nadawcow. W ten spo-
sob powstaje staly zwigzek atrybucyjny pomiedzy odbiorcami i okreslonym
ugrupowaniem politycznym. W efekcie stalego wplywu propagandowego
moze powsta¢ jakosciowy skok atrybucyjny w s$wiadomosci odbiorcy;
w jego wyniku nastepuje idealizacja okreslonej orientacji polityczne;j.
Od tego momentu odbiorca traktuje nawet niekorzystne dzialania popiera-
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nego ugrupowania jako dziatania wymuszone, a korzystne dziatania oponen-
tow jako bledy. Inaczej méwiac, po skoku atrybucyjnym kazde dziatanie pro-
pagandowe popieranego ugrupowania ma charakter perswazji utrwalajacej
(niezmieniajacej jego uksztaltowanych postaw szczegélowych w stosunku
do okreslonych obiektow). Z drugiej strony odbiorca przejawia wowczas skrajny
sceptycyzm wobec propagandy innych ugrupowan politycznych, izolujac si¢
od mozliwych wplywoéw tej propagandy, by unikna¢ dysonansu poznawczego.

Kazda strategia dzieli si¢ na kroki strategiczne — czastkowe ciagi per-
swazyjne. Podstawowym strategiom merytorycznym moga towarzyszyc¢ stra-
tegie wspomagajace (substrategie), ktére tworzg rame perswazyjna.

Stosunki miedzy poszczegdlnymi krokami strategicznymi mozna podzieli¢
na trzy gtéwne typy.

1. Eaczny — tworzg go tematycznie zbiezne ciagi, wykorzystujace ten
sam sad kwalifikujacy do realizacji réznych celéw czastkowych.
Mozliwos¢ taka powstaje przy zastosowaniu réznych regut ogélnych.
Na przyklad, majac ten sam fragment dyskursu typu:

Wypowiedzi x na temat sytuacji gospodarczej rozbawily ekspertow

mozemy wykorzysta¢ go do réznych propagandowych celow czastkowych.
Przytoczony fragment komunikatu, $wiadczacy o niekompetencji ekono-
micznej polityka x moze by¢ wykorzystywany w dwoch réznych sytuacjach
konkretnych. W pierwszej, kiedy na przyklad jest on proponowany na stano-
wisko ministra gospodarki i w drugiej, kiedy jego kandydatura jest wysuwana
na czlonka komisji przygotowujacej plan gospodarczy. Zastosowanie roznych
regut ogoélnych pozwala na wyciggniecie dwéch odmiennych konkluzji. Np.:

RO: Czlowiek niekompetentny w danej dziedzinie nie moze prowadzi¢
w niej dzialalnosci praktycznej.

SK: Polityk x jest niekompetentny w dziedzinie gospodarki.

K: Polityk x nie moze by¢ dobrym ministrem gospodarki.

RO: Czlowiek niekompetentny w danej dziedzinie nie moze wydawa¢
wiarygodnych opinii w tej dziedzinie.

SK: Polityk x jest niekompetentny w dziedzinie gospodarki.

K: Polityk x nie moze uczestniczy¢ w przygotowaniu planu gospodarczego.
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2. Rozlaczny — to tematycznie rozne ciagi, dazace do tego samego celu
czastkowego. Jesli na przyklad celem czastkowym jest udowodnienie,
iz polityk x w sposdb zamierzony dyskryminuje dzialalnos¢ polityka
¥, to przytoczenie niezaleznych sadow kwalifikujacych, demonstruja-
cych taka dyskryminacje, sprzyjaja akceptacji takiego celu ogolnego.
Analizujac na przyklad fragmenty dyskursu typu:

polityk x rozpuszcza plotki o wspotpracy polityka y z SB
polityk x rozpowiada o molestowaniu przez polityka y jego wspélpracownic

zauwazamy, ze sluzg one temu samemu ogélnemu celowi — udowodnieniu,
ze polityk x w sposéb zamierzony dyskryminuje polityka y.

RO: Ten, ktory rozpowszechnia niesprawdzone, szkalujace informacje
o kims§, dyskryminuje go.

SK: Polityk x rozpuszcza plotki o wspotpracy polityka y z SB.

K: Polityk x dyskryminuje polityka y.

RO: Ten, ktory rozpowszechnia niesprawdzone, szkalujace informacje
o kims§, dyskryminuje go.
SK: Polityk x rozpowiada o molestowaniu przez polityka y jego wspol-

pracownic.
K: Polityk x dyskryminuje polityka y.

3. Hierarchicznie zalezne — tematycznie rézne ciagi, w ktorych osig-
gniete konkluzje wystepuja jako przestanki do nastepnych ciggéw argu-
mentacyjnych. Jesli na przyklad mamy dos¢ typowy dla polskiej sceny
politycznej ciag perswazyjny typu:

RO: Osoby, ktére wspdtpracowaly z SB, nie zastuguja na zaufanie.
SK: Sa dowody, ze polityk x wspdtpracowal z SB.
K: Polityk x nie zastuguje na zaufanie.

wowczas powstaje mozliwos¢ wykorzystania konkluzji jako sadu kwalifikuja-
cego w nastepnym ciggu perswazyjnym typu:

RO: Osoby, ktore nie zastuguja na zaufanie, nie moga petni¢ odpowie-
dzialnych funkcji panstwowych.

SK: Polityk x nie zastuguje na zaufanie.

K: Polityk x nie moze pelni¢ odpowiedzialnych funkcji panstwowych.
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W ogdlnym schemacie dyskursu propagandowego najwazniejszymi mo-
mentami analitycznymi sa sformulowane lub domniemane konkluzje kro-
kow strategicznych realizujace perswazyjne cele czastkowe. W oparciu
o zestawienie i ustalenie stosunku tych konkluzji do ogélnego celu perswa-
zyjnego mozemy stwierdzi¢, iz moga one by¢ tozsame z celem ogdlnym, sta-
nowi¢ skladniki do sformutowania celu ogélnego lub pelni¢ funkcje celow
wspomagajacych akceptacje celu ogdlnego. W praktyce zdefiniowanie celu
ogolnego, do ktérego dazy nadawca komunikatu perswazyjnego w dyskursie
propagandowym nie jest fatwe ze wzgledu na jego spontanicznos¢ i emocjo-
nalno$¢ prowadzace do niekonsekwencji w jego realizacji, dlatego ustalenie
roli konkretnych krokoéw strategicznych moze pomdc w ostatecznym
okresleniu tego celu.

Przyjete powyzej zalozenia pozwalajg na ustalenie porzadku analizy tek-
stu propagandowego, w ktorym mozemy wyodrebni¢ dziatania przedanali-
tyczne i analityczne.

Do dzialan przedanalitycznych nalezy: zapoznanie si¢ z tekstem, ktory
chcemy analizowa¢, ustalenie tta ogélnego i sytuacji konkretnej, ustalenie
zrédia dyskursu propagandowego, obiektu/obiektéw propagandowych oraz
wstepne okreslenie celéw propagandowych poszczegélnych uczestnikow dys-
kursu, okreslenie rdl i stopnia zaangazowania uczestnikéow (krytycy obiektu
propagandowego, obroncy, wykazujacy neutralnosc).

Po przeczytaniu tekstu, ktéry chcemy analizowa¢, powinni$my ustali¢
tlo ogdlne, w ktorego obszarze ten tekst si¢ realizuje oraz sytuacje konkret-
na, ktorej bezposrednio dotyczy. Ustalenie tego typu ma charakter wstepny,
poniewaz w trakcie bezposredniej analizy tekstu obszar informacyjny, z kté-
rego bedziemy korzysta¢, moze ulec znacznemu rozszerzeniu. Dos$¢ czesto,
szczegolnie w tekstach publicystycznych, znajdujemy opis odpowiednich
sktadnikow tta ogdlnego, ktore stanowi czes$¢ przygotowawczg do wlasci-
wego dyskursu. Opis sytuacji konkretnej, ktorej przebieg jest znany interlo-
kutorom, lecz moze by¢ niewyeksponowany w samym dyskursie, wystepu-
je w postaci scenariusza zdarzen, do ktorego bedzie mozna si¢ odwotywac
w procesie analizy. Wazne dla tego procesu bedzie rowniez przedstawienie
tej czesci tla ogdlnego, w ktorej znajduja sie rozne opinie oceniajace sytuacje
konkretng, powstale przed rozpoczgciem analizowanego dyskursu.

Nastepnym krokiem analizy jest ustalenie obiektu/obiektéw propagan-
dowych oraz wstepne okreslenie celow propagandowych poszczegdlnych
uczestnikow dyskursu. Obiektem propagandowym jest zawsze cztowiek, nie-
zaleznie od tego, czy w danym dyskursie znajdujemy bezposrednie odwota-
nie do sprawcow zaistnialej sytuacji bezposredniej czy tez dana sytuacja lub
jej fragmenty sa omawiane bezosobowo. Warto o tym pamigtaé, poniewaz
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najczesciej interlokutorzy wykorzystuja zasade retoryczng unikania krytyki
ad personam. Na przyklad, kiedy krytykujemy sejm, to faktycznie krytyku-
jemy postow itd. Ustalenie celu/celéw propagandowych interlokutora/-6w
przed bezposrednia analizg dyskursu, mimo ze ma charakter hipotetyczny,
moze by¢ pomocne w trakcie interpretacji poszczegdlnych krokow strate-
gicznych i oceny konsekwengiji ich realizacji.

Wreszcie ostatnim, lecz do$¢ waznym zabiegiem przedanalitycznym jest
okreslenie rol i stopnia zaangazowania uczestnikow dyskursu. Ostateczng
ocene tych czynnikéw mozna osiggna¢ tylko po przeprowadzeniu analizy,
ale korzystajac z informacji tla i ogdlnego wrazenia po przeczytaniu ana-
lizowanego tekstu, mozna wstepnie ustali¢, ktdry z uczestnikéw nalezy do
krytykéw obiektu propagandowego, ktéry do obroncéw, a ktory wykazuje
neutralno$¢. Ustalenie to ulatwia ocene sposobdw perswazji stosowanych
przez nich w dalszej analizie dyskursu.

Do dzialan analitycznych naleza: oddzielenie ramy perswazyjnej od
merytorycznej czesci dyskursu propagandowego, segmentacja dyskursu
merytorycznego na poszczegolne kroki strategiczne, sporzadzenie mapy
ideologicznej uczestnikow dyskursu i mapy perswazyjnej.

Wtasciwa analiza zaczyna si¢ od oddzielenia ramy perswazyjnej od me-
rytorycznej czesci dyskursu propagandowego. Chociaz migdzy rama perswa-
zyjna i dyskursem merytorycznym granice sa do$¢ plynne, taka operacja jest
metodologicznie owocna, poniewaz pozwala oddzieli¢ wszystkie zabiegi me-
tadyskursywne, bezposrednio dotyczace uczestnikéw dyskursu i wirtualnych
odbiorcéw, od tematycznie spojnego ciagu perswazyjnego, ktory sie skupia
na omodwieniu sytuacji konkretnej. Sposoby zachowania si¢ uczestnikow
dyskursu i ich umiejetnos¢ nawigzywania kontaktu moga by¢, oczywiscie,
ciekawym obiektem badania, nie dotyczg jednak konkretnych krokéw stra-
tegicznych realizujacych cel/cele propagandowe. Analizujac rame perswazyj-
na, sposoby autoprezentacji uczestnikow dyskursu, umiejetnos¢ wspotdziatania
itd., charakteryzujemy przede wszystkim styl komunikowania si¢ poszcze-
golnych interlokutoréw, niezaleznie od merytorycznej istoty dyskursu. Styl
danego polityka lub dziennikarza ma charakter indywidualny i jest rozpo-
znawalny bez wzgledu na poruszane tematy. Sktadniki ramy perswazyjnej sa
zanurzone w tekscie dyskursu merytorycznego w calym toku jego realiza-
cji i dlatego ich wydobycie wymaga pewnego doswiadczenia analitycznego.
Dla uzyskania wlasciwego tekstu dyskursu propagandowego nalezy réwniez
wykluczy¢ z analizy wszystkie informacje dotyczace tla ogélnego, sytuacji
konkretnej oraz modus, czyli powolywanie si¢ na zrodla informacyjne.

Po uzyskaniu wlasciwego tekstu, ktory realizuje dyskurs merytoryczny,
nastepuje jego segmentacja na poszczegolne kroki strategiczne. Ze wzgledu
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na syntetyczny charakter tekstéw, standaryzacja ciaggéw perswazyjnych, ktore
zawieraja kroki strategiczne, nalezy do najtrudniejszych zabiegéw analitycz-
nych. Trudno$ci te majg charakter obiektywny, poniewaz wigkszo$¢ sktadni-
kow, ktore uczestnicza w ciagach perswazyjnych, ma charakter domniema-
ny lub posdredni, a ich werbalizacja jest czesto wyborem samego analityka.
Jednakze jesli interpretacje analityka maja charakter zobiektywizowany, czyli
jesli nie wlacza on do nich swej wlasnej orientacji politycznej, bez wzgledu
na te trudnosci, rekonstrukcja ciggéw perswazyjnych i uzyskanie konkluzji
dla poszczegdlnych krokéw strategicznych moga by¢ owocne dla dalszych
krokéw analizy. Przy rekonstrukcji ciaggéw perswazyjnych mamy prawo ko-
rzysta¢ nie tylko z informacji tfa ogélnego i kierunku zaangazowania inter-
lokutora, ale takze z informacji, ktore pojawily si¢ w dyskursie wczesniej lub
pdzniej, po realizacji poszczegolnych krokow strategicznych. Celem analizy
krokow strategicznych jest uzyskanie ciggu konkluzji dla dalszej analizy.

Ostatnim etapem analizy dyskursu propagandowego jest sporzadzenie
mapy ideologicznej uczestnikéw dyskursu, tworzonej poprzez zastosowa-
ne reguly ogoélne i mapy perswazyjnej danego dyskursu uzyskanej poprzez
okreslenie stosunkéw miedzy konkluzjami poszczegélnych krokéw stra-
tegicznych oraz ich rél w ogélnym procesie propagandowym. Skutecznos¢
ogolnej strategii propagandowej moze by¢ okredlana przez interpretacje
mapy perswazyjnej. Akceptowalno$¢ poszczegélnych krokéw strategicznych
i strategii ogdlnej moze by¢ mierzona przez ustalenie konsekwencji (pltynnosci)
perswazyjnej, kiedy odrebne konkluzje nie wykluczaja si¢ wzajemnie. Jesli
mamy do czynienia z dyskursem niemonologicznym, ewentualne reakcje
uczestnikow na sposob prowadzenia perswazji (wyrazenie akceptacji, wat-
pliwosci, odrzucenia itd.) moga by¢ dodatkowymi kryteriami oceny skutecz-
nosci procesu propagandowego. Interpretacja mapy perswazyjnej pozwala na
weryfikacje¢ i uscislenie celu/celéw propagandowych, ktdre sformutowaliémy
wstepnie przed szczegdtowa analizg dyskursu. Rozbieznosci pomiedzy wezes-
-niej okres$lanym celem/celami a jego ostatecznym sformulowaniem moga
by¢ spowodowane zaréwno zlozono$cia problematyki dyskursu, jak i ewolucja
postaw jego uczestnikow w trakcie prowadzenia debaty.

2.1. Analizy fragmentéw werbalnych tekstow perswazyjnych

Przedstawiona wyzej metoda analizy dyskursu propagandowego zostata
przez nas zilustrowana w obszernym szkicu Strategie propagandowe i agita-
cyjne [Awdiejew, Habrajska 2009]. Poddali$my tam analizie dwa odrebnie
opublikowane teksty polemiczne na temat legalizacji aborcji. Nie bedziemy tu
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powtarza¢ tamtej analizy, poniewaz jest ogdlnie dostepna. W tym miejscu
pokaze analize fragmentdw ironicznego tekstu Piotra Winczorka ,,V Rzecz-
pospolita, czyli futurystyka polityczna” oraz fragmentéw wywiadu z Macie-
jem Malenczukiem (caly tekst umieszczam w aneksie), w ktérym intereso-
wa¢ nas beda tylko wypowiedzi goscia stanowiace glos w dyskusji na temat
wspolczesnego zycia politycznego w Polsce.

W polityce*:

Piotr Winczorek, cztowiek znany szeroko jako ,,konstytucjonalista’, zostat
felietonisty ,Gazety Wyborczej”. Niestety, nie jest dobrze. Profesor dowiodt
bowiem, ze kabarety potrafig wyprzedzaé rzeczywisto$c.

Oto w tekscie pt.: ,V Rzeczpospolita, czyli futurystyka polityczna” Win-
czorek zastanawia si¢ nad tym, co si¢ stanie, gdy wladze obejmie ,,narodowo-
-wyznaniowa radykalna prawica”

»Mimo Ze moda na futurologie dawno juz minela, o$miele si¢ wystapic tu
w roli politycznego wrdzbity” — pisze konstytucjonalista i przewiduje:

W imig ratowania zagrozonej suwerennosci Polska wystepuje z Unii Europej-
skiej, uktadu z Schengen i na zawsze porzuca wprowadzenie u nas euro. Wypo-
wiada tez migdzynarodowe umowy dotyczgce wolnosci i praw czlowieka oraz
opuszcza Trybunat Praw Czlowieka w Strasburgu.

Powaznie ogranicza, a moze nawet zrywa stosunki dyplomatyczne, handlowe
i kulturalne z Rosjg. Pod hastem powrotu na swe stare ziemie Polska wystgpu-
je z Zgdaniem wobec Litwy o zwrot Wilna i okregu wileriskiego, wobec Ukra-
iny — o oddanie nam Lwowa z okolicami, a Biatorusi — Grodna i Nowogrédka.
Stanowczo zarazem broni przed niemieckimi rewizjonistami piastowskich ziem
zachodnich i pétnocnych.

W zasadniczy sposob ogranicza sig szkolnictwo i instytucje kulturalne mniej-
szosci narodowych. Konfiskuje na rzecz obywateli polskich wszystkie nieru-
chomosci, ktére znalazly si¢ w obcych rekach. Nacjonalizuje przedsigbiorstwa,
w ktorych cudzoziemski kapital przekracza 33 proc. wartosci.

Nowa wladza dokonuje radykalnej czystki w administracji i stuzbach mundu-
rowych, w sqgdownictwie, prokuraturze i szkolnictwie panstwowym wszelkich
szczebli oraz w mediach publicznych. Z pracy odejs¢ muszq ci, ktérzy zostali
w nich zatrudnieni przed 1989 r., a pozostate osoby poddane sq zasadniczej
weryfikacji z uwzglednieniem stopnia ich wspélpracy z rezimem III Rzeczypo-
spolitej. Zamknigciu ulegajg niektére media prywatne, a w pierwszej kolejnosci
~Gazeta Wyborcza” i TVN. Powaznie rozwazana jest delegalizacja takich stron-

2 http://wpolityce.pl/artykuly/61188-a-jak-wygra-pis-to-piotr-winczorek-konstytucjonalista-i-felietonista-wy-
borczej-lepszy-niz-premier-gorski-porownaj (opublikowano: 27.07.2013).
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nictw, jak np. Platforma Obywatelska, SLD czy Ruch Palikota. Czotowi politycy
III RP muszgq sig liczy¢ z postawieniem w stan oskarzenia przed Trybunatem
Stanu lub sgdami karnymi za zdrade.

- Konstytucja rozpoczyna sig od stow: ,W imig Boga Wszechmoggcego w Tréjcy
Swigtej Jedynego”, co pocigga za sobg odstgpienie od zasady, iz Rzeczpospolita
jest paristwem bezstronnym w sprawach wyznan religijnych i przekonatn swia-
topoglgdowych.

Zasada tréjpodziatu wladz, jako liberalna i utrudniajgca sprawne rzgdzenie
zostaje zniesiona, a petnia wladzy wykonawczej skupia si¢ w rekach prezydenta
wybieranego na dziesig¢ lat na dowolng liczbe kadencji.

Prezydent powotuje ministrow i kieruje pracg rzqdu; moze wydawac dekrety
z mocq ustawy, a takze, w razie ,wyzszej koniecznosci panstwowej”, mianowac
swojego nastepce.

Moznos¢ korzystania z petni praw i wolnosci cztowieka i obywatela uzyskujg
jedynie te osoby, ktore nalezycie wywigzujq si¢ ze swoich obywatelskich obo-
wigzkow. Powstaje Centralny Urzqd Certyfikacji Moralnosci Politycznej, ktory
wydaje obywatelom w tej sprawie stosowne zaswiadczenia. Znosi sig urzedy
Rzecznika Praw Obywatelskich i Praw Dziecka. Orzeczenia Trybunatu Kon-
stytucyjnego przestajq by¢ ostateczne i podlegajg zatwierdzeniu przez prezy-
denta. Przywraca sig tytuly arystokratyczne zniesione konstytucjg RP z 1921 r.
Przerywanie cigzy, zaplodnienie in vitro, zwigzki partnerskie (takze niefor-
malne) sq pod grozbg kar zakazane. Karane sq czyny o homoseksualnym cha-
rakterze. Znosi sig rozwody. Gloszenie ideologii gender jest Scigane na réwni
z rozpowszechnianiem ideologii komunistycznej. Zaostrza sig¢ prawo karne
i przywraca kare Smierci.

Na przedsigbiorcow naktada si¢ obowigzek zatrudniania oséb bezrobotnych.
Place minimalng ustala sig na poziomie trzech srednich krajowych. Wiek eme-
rytalny dla kobiet obniza sig do 55 lat, a dla mezczyzn do 60. Osobom zatrud-
nionym w aparacie wladzy PRL odbiera si¢ emerytury catkowicie, a emerytury
tych 0sob, ktore zatrudnione byly w latach 1989-20..., poddaje si¢ weryfikacji
z mozliwoscig ich obnizenia o potowe. Wprowadza sig pigcioletnie urlopy wy-
chowawcze polgczone z zasitkami na kazde dziecko w wysokosci jednej sredniej
ptacy. I tak dalej, i temu podobne.

Cytujemy obficie i konkretnie, bo inaczej umknie caly smak tej publikacji.
Co prawda felietonista zaznacza, ze jest to zart ,wakacyjny’, ale dodaje: ,moze
by¢ to trafne proroctwo”.
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Zgodnie z przyjetym schematem analizy, po przeczytaniu tych fragmen-
tow, przystepujemy do jej kolejnych etapow.

Tlo ogdlne. W Polsce od katastrofy smolenskiej (2010) i comiesiecznych
manifestacji upamietniajacych jej ofiary nieustannie trwa kampania wybor-
cza, w ktorej uczestnicza rézne osoby publiczne. Niektdre wypowiedzi maja
charakter bardzo powazny, inne ironiczny. Wszystkie jednak kierowane sg do
okreslonych grup docelowych.

Konkretna sytuacja. W przypadku tekstu Piotra Winczorka trudno okre-
8li¢ sytuacje konkretna, ktéra spowodowataby jego napisanie. Jak si¢ wydaje
byta to refleksja, wynikajaca z obserwacji nasilajacych si¢ atakow opozycji na
rzadzacych i coraz jawniejsze prezentowanie jej wizji przysztej Polski.

Obiekty propagandowe. Obiekt propagandowy stanowig tu przedstawi-
ciele ,narodowo-wyznaniowej radykalnej prawicy”.

Cele propagandowe. Celem propagandowym jest ostrzezenie przed na-
rodowo-wyznaniowym fundamentalizmem.

Uczestnicy dyskursu. Analizowany tekst Piotra Winczorka nie stanowi
polemiki z innymi tekstami funkcjonujacymi w dyskursie przedwyborczym.
Jest felietonem, umozliwia zatem autorowi wyrazanie wlasnych opinii i sto-
sowanie réznych chwytéw nie tylko retorycznych, ale takze literackich.

Wyodrebnienie ramy perswazyjnej. W tekscie Piotra Winczorka nie
mozemy wyodrebni¢ ramy perswazyjnej. Nadawca — Piotr Winczorek, jest
znanym i cenionym profesorem prawa konstytucyjnego, nie musi zatem udo-
wadnia¢ swoich kompetencji. Nie stara sie tez w jakikolwiek sposéb kom-
plementowa¢ odbiorcéw czy wprowadzac ich w okreslony nastroj. Nastroj
wprowadza sam tekst merytoryczny — dla jednych to nastrdj grozy, dla in-
nych nadziei.

Wyodrebnienie krokéw strategicznych. Caly tekst, realizujacy jedna
strategie, dzielimy na fragmenty zawierajace spdjne ze sobg ciagi argumen-
tacyjne. Celem kazdego wyodrebnionego kroku strategicznego jest uzyska-
nie akceptowalnych przez odbiorce konkluzji, ktére pdzniej bedziemy faczyé
jako skfadniki mapy perswazyjnej. Tekst Piotra Winczorka podzielony zostat
na nastepujace fragmenty:

W imig ratowania zagrozonej suwerennosci Polska wystepuje z Unii Europej-
skiej, uktadu z Schengen i na zawsze porzuca wprowadzenie u nas euro. Wypo-
wiada tez migdzynarodowe umowy dotyczgce wolnosci i praw cztowieka oraz
opuszcza Trybunatl Praw Czlowieka w Strasburgu.
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RO: Polska musi by¢ krajem suwerennym.

ROD: Trzeba unikac¢ wszystkiego, co moze zagraza¢ suwerennosci Polski.
SK: Unia Europejska zagraza suwerennosci Polski.

K: Polska musi wystapi¢ z Unii Europejskie;j.

RO: Polska musi by¢ krajem suwerennym.

ROD: Trzeba unikac¢ wszystkiego, co moze zagraza¢ suwerennosci Polski.
SK: Uktad z Schengen zagraza suwerennosci Polski.

K: Polska musi porzuci¢ uklad z Schengen.

RO: Polska musi by¢ krajem suwerennym.

ROD: Trzeba unikac¢ wszystkiego, co moze zagraza¢ suwerennosci Polski.
SK: Wprowadzenie euro zagraza suwerennosci Polski.

K: Polska nie wprowadzi euro.

RO: Polska musi by¢ krajem suwerennym.

ROD: Trzeba unika¢ wszystkiego, co moze zagraza¢ suwerennosci Polski
SK: Miedzynarodowe umowy dotyczgce wolnosci i praw czlowieka zagraza-
ja suwerennosci Polski.

K: Polska wypowiada miedzynarodowe umowy dotyczace wolnosci
i praw czlowieka.

RO: Polska musi by¢ krajem suwerennym.

ROD: Trzeba unikac¢ wszystkiego, co moze zagraza¢ suwerennosci Polski.
SK: Trybunat Praw Czlowieka w Strasburgu zagraza suwerennosci Polski.
K: Polska musi opusci¢ Trybunal Praw Czlowieka w Strasburgu.

Mamy tu do czynienia z argumentami roztacznymi, w ktérych tematycznie
rozne ciagi prowadza do tego samego celu czastkowego. Celem czastkowym
jest udowodnienie, iz Polska musi opusci¢ rézne instytucje europejskie.

Powaznie ogranicza, a moze nawet zrywa stosunki dyplomatyczne, handlowe
i kulturalne z Rosjg. Pod hastem powrotu na swe stare ziemie Polska wystgpuje
z zgdaniem wobec Litwy o zwrot Wilna i okregu wileriskiego, wobec Ukrainy
— 0 oddanie nam Lwowa z okolicami, a Biatorusi — Grodna i Nowogrédka.
Stanowczo zarazem broni przed niemieckimi rewizjonistami piastowskich ziem
zachodnich i pétnocnych.

RO: Z okupantem nie mozna wspoipracowac.
SK: Rosja byta okupantem Polski.
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K: Polska powaznie ogranicza, a moze nawet zrywa stosunki dyplomatyczne,
handlowe i kulturalne z Rosjg.

RO: Kraj, ktdrego tereny zostaly zajete przez inny kraj, ma prawo zada¢
zwrotu swoich terendéw.

SK: Wilno i okreg wilenski nalezaly do Polski.

K: Polska zada od Litwy zwrotu Wilna i okregu wiletiskiego.

RO: Kraj, ktdrego tereny zostaly zajete przez inny kraj, ma prawo zada¢
zwrotu swoich terenow.

SK: Lwow i okolice nalezaly do Polski.

K: Polska zada od Ukrainy zwrotu Lwowa i okolic.

RO: Kraj, ktdrego tereny zostaly zajete przez inny kraj, ma prawo zada¢
zwrotu swoich terenow.

SK: Grodno i Nowogrédek nalezaly do Polski.

K: Polska zada od Bialorusi zwrotu Grodna i Nowogrédka.

RO: Ziemie zachodnie i pdtnocne juz za czaséw Piastow nalezaly do Polski.
SK: Niemieccy rewizjonisci uwazaja, ze to ziemie niemieckie i zadaja ich zwrotu.
K: Polska broni przed niemieckimi rewizjonistami piastowskich ziem
zachodnich i pétnocnych.

Tu takze argumenty (poza pierwszym i ostatnim) majg charakter rozfacz-
ny — tematycznie rozne ciagi, stanowigce sady kwalifikacyjne, prowadza do
tego samego celu czastkowego, jakim jest zadanie zwrotu przedwojennych
ziem polskich. Jednak réwnoczesnie w ostatnim argumencie autor ukazuje
przewrotno$¢ tego rodzaju postawy, ktérg mozna zobrazowa¢ znang senten-
cja: Jak Kali ukras¢ krowe, to dobrze, ale jak Kalemu ukras¢ krowe, to Zle.

W zasadniczy sposob ogranicza sig szkolnictwo i instytucje kulturalne mniej-
szosci narodowych. Konfiskuje na rzecz obywateli polskich wszystkie nieru-
chomosci, ktére znalazly si¢ w obcych rekach. Nacjonalizuje przedsigbiorstwa,
w ktorych cudzoziemski kapitatl przekracza 33 proc. wartosci.

RO: Polska nalezy do Polakéw.

ROD: Wszystko, co jest w Polsce, powinno naleze¢ do Polakow.

SK: Mniejszoséci narodowe maja w Polsce swoje szkoly i instytucje kultu-
ralne takie same jak Polacy.

K: Nalezy ograniczy¢ szkolnictwo i instytucje kulturalne mniejszosci narodowych.
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RO: Polska nalezy do Polakow.

ROD: Wszystko, co jest w Polsce, powinno naleze¢ do Polakéw.
SK: W Polsce wiele nieruchomosci nalezy do nie-Polakdow.

K: Nalezy skonfiskowac nieruchomosci nalezgce do cudzoziemcow.

RO: Polska nalezy do Polakow.

ROD: Wszystko, co jest w Polsce, powinno naleze¢ do Polakow.

SK: W wielu przedsiebiorstwach 1/3 kapitalu nalezy do cudzoziemcow.
K: Nalezy nacjonalizowaé przedsigbiorstwa, w ktérych cudzoziemski kapi-
tal przekracza 33 proc. wartosci.

Nowa wladza dokonuje radykalnej czystki w administracji i stuzbach mundu-
rowych, w sqgdownictwie, prokuraturze i szkolnictwie panstwowym wszelkich
szczebli oraz w mediach publicznych.

RO: Wszystkie instytucje panstwowe powinny by¢ podporzadkowane
wiadzy.

ROD: We wszystkich instytucjach panstwowych trzeba umiesci¢ ludzi
podporzadkowanych wiadzy.

SK: W administracji pracujg ludzie niepodporzadkowani wladzy.

K: Nowa wladza dokonuje radykalnej czystki w administracji.

RO: Wszystkie instytucje panstwowe powinny by¢ podporzadkowane
wiadzy.

ROD: We wszystkich instytucjach panstwowych trzeba umiesci¢ ludzi
podporzadkowanych wiladzy.

SK: W stuzbach mundurowych pracujg ludzie niepodporzadkowani wiadzy.
K: Nowa wladza dokonuje radykalnej czystki w stuzbach mundurowych.
RO: Wszystkie instytucje panstwowe powinny by¢ podporzadkowane wladzy.
ROD: We wszystkich instytucjach panstwowych trzeba umiesci¢ ludzi
podporzadkowanych wiadzy.

SK: W sadownictwie pracujg ludzie niepodporzadkowani wtadzy.

K: Nowa wladza dokonuje radykalnej czystki w sgdownictwie.

RO: Wszystkie instytucje panstwowe powinny by¢ podporzadkowane wladzy.
ROD: We wszystkich instytucjach panstwowych trzeba umiesci¢ ludzi
podporzadkowanych wiadzy.

SK: W prokuraturze pracujg ludzie niepodporzadkowani wladzy.

K: Nowa wladza dokonuje radykalnej czystki w prokuraturze.
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RO: Wszystkie instytucje panistwowe powinny by¢ podporzadkowane wladzy.
ROD: We wszystkich instytucjach panstwowych trzeba umiesci¢ ludzi
podporzadkowanych wladzy.

SK: W szkolnictwie panstwowym pracuja ludzie niepodporzadkowani
wladzy.

K: Nowa wladza dokonuje radykalnej czystki w szkolnictwie panistwowym
wszelkich szczebli.

RO: Wszystkie instytucje panstwowe powinny by¢ podporzadkowane
wladzy.

ROD: We wszystkich instytucjach panstwowych trzeba umiesci¢ ludzi
podporzadkowanych wladzy.

SK: W mediach publicznych pracuja ludzie niepodporzadkowani wladzy.
K: Nowa wladza dokonuje radykalnej czystki w mediach publicznych.

Z pracy odejs¢ muszg ci, ktérzy zostali w nich zatrudnieni przed 1989 r., a po-
zostate osoby poddane sq zasadniczej weryfikacji z uwzglednieniem stopnia ich
wspolpracy z rezimem III Rzeczypospolitej.

RO: Wspotpraca z rezimem powinna by¢ ukarana.

SK: Za czaséw PRL panowat rezim.

K: Z pracy odejs¢ muszg ci, ktérzy zostali w (instytucjach panstwowych)
zatrudnieni przed 1989 r.

RO: Wspolpraca z rezimem powinna by¢ ukarana.

SK: Za czaséw III Rzeczypospolitej panowat rezim.

K: Nalezy podda¢ zasadniczej weryfikacji z uwzglednieniem stopnia ich
wspolpracy z rezimem III Rzeczypospolitej osoby pracujace po 1989 roku
w instytucjach panstwowych.

Zambknigciu ulegajg niektore media prywatne, a w pierwszej kolejnosci ,Gazeta
Wyborcza” i TVN.

RO: Media, ktérych nie da sie podporzadkowac wladzy, nalezy zamknac.
SK: Mediéw prywatnych nie da si¢ podporzadkowac wladzy.
K: Media prywatne nalezy zamkna¢.

RO: Media prywatne nalezy zamknac.
SK: ,Gazeta Wyborcza” i TVN to media prywatne.
K: ,Gazeta Wyborcza” i TVN zostaja zamkniete.
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W tym przypadku mamy do czynienia z argumentami hierarchicznie zalez-
nymi, w ktorych konkluzja pierwszego z nich wystepuje jako reguta ogélna
nastepnego.

Powaznie rozwazana jest delegalizacja takich stronnictw, jak np. Platforma
Obywatelska, SLD czy Ruch Palikota.

RO: Partie polityczne, ktére zagrazaja wladzy, powinny by¢ zdelegalizo-
wane.

SK: Platforma Obywatelska, SLD czy Ruch Palikota zagrazaja wladzy ,,na-
rodowo-wyznaniowej radykalnej prawicy”.

K: Platformeg Obywatelskg, SLD i Ruch Palikota nalezy zdelegalizowac¢.

Jak wida¢ w sadzie kwalifikujacym zostala wykorzystana informacja zawarta
we wczesniejszym fragmencie tekstu.

Czotowi politycy III RP muszq si¢ liczy¢ z postawieniem w stan oskarzenia
przed Trybunatem Stanu lub sgdami karnymi za zdrade.

RO: Polityk, ktory dopuscit sie zdrady, powinien by¢ osadzony i skazany.
SK: Czolowi politycy III RP dopuscili sie zdrady.

K: Czotowi politycy III RP beda postawieni w stan oskarzenia przed Trybu-
natem Stanu lub sgdami karnymi.

- Konstytucja rozpoczyna sig od stow: ,W imig Boga Wszechmoggcego w Tréjcy
Swigtej Jedynego”, co pocigga za sobg odstgpienie od zasady, iz Rzeczpospolita
jest paristwem bezstronnym w sprawach wyznan religijnych i przekonan swia-
topoglgdowych.

RO: O ustroju kraju powinna decydowac¢ wigkszos¢ obywateli.
SK: W Polsce wigkszos¢ stanowia katolicy.
K: O ustroju Polski powinni decydowac katolicy.

RO: Ustroj kraju okresla Konstytucja.

SK: O ustroju Polski powinni decydowac katolicy.

K: Konstytucja rozpoczyna si¢ od stow: ,W imig Boga Wszechmoggcego
w Tréjcy Swigtej Jedynego”.

RO: Decydowanie o ustroju przez przedstawicieli jednego wyznania prze-
czy jego bezstronnosci.
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SK: O ustroju Polski powinni decydowac katolicy.
K: Rzeczpospolita nie bedzie paristwem bezstronnym w sprawach wyznati
religijnych i przekonan swiatopoglgdowych.

Tu tez mamy do czynienia z argumentami hierarchicznie zaleznymi, w ktorych
konkluzja pierwszego z nich wystepuje jako sad kwalifikujacy w nastepnych.

Zasada tréjpodziatu wladz, jako liberalna i utrudniajgca sprawne rzgdzenie
zostaje zniesiona,

RO: Wszystko, co utrudnia rzadzenie wladzy ,narodowo-wyznaniowej
radykalnej prawicy”, powinno by¢ usuniete.

SK: Zasada tréjpodzialu wladz jako liberalna utrudnia sprawne rzadzenie.
K: Zasada trojpodziatu wladz zostaje zniesiona.

a petnia wladzy wykonawczej skupia si¢ w rekach prezydenta wybieranego na
dziesig¢ lat na dowolng liczbe kadencji.

Prezydent powoluje ministrow i kieruje pracg rzqdu; moze wydawac dekrety
z mocq ustawy, a takze, w razie ,wyzszej koniecznosci paristwowej”, mianowac
swojego nastepce.

RO: Sprawnie rzadzi¢ moze tylko jedna osoba.

SK: W panstwie osoba, ktéra moze samodzielnie rzadzi¢, jest krdl albo
prezydent.

K: Wtadza powinna skupiac si¢ w rekach prezydenta.

Moznos¢ korzystania z petni praw i wolnosci czlowieka i obywatela uzyskujg
jedynie te osoby, ktore nalezycie wywigzujqg sig ze swoich obywatelskich obo-
wigzkow. Powstaje Centralny Urzqd Certyfikacji Moralnosci Politycznej, ktory
wydaje obywatelom w tej sprawie stosowne zaswiadczenia.

RO: Pelni¢ praw powinni mie¢ tylko obywatele, ktérzy nalezycie wywia-
zuja si¢ ze swoich obywatelskich obowigzkow.

SK: Nalezyte wywiazywanie si¢ z obywatelskich obowigzkéw ocenia Cen-
tralny Urzad Certyfikacji Moralnosci Polityczne;.

K: Mozno$¢ korzystania z pelni praw i wolnosci cztowieka i obywatela
uzyskuja jedynie te osoby, ktore posiadaja stosowne zas§wiadczenia wyda-
ne przez Centralny Urzad Certyfikacji Moralnosci Polityczne;j.
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Znosi sig urzedy Rzecznika Praw Obywatelskich i Praw Dziecka. Orzecze-
nia Trybunalu Konstytucyjnego przestajg byc¢ ostateczne i podlegajg za-
twierdzeniu przez prezydenta.

RO: Wszystko, co utrudnia rzadzenie wladzy ,narodowo-wyznaniowe;j
radykalnej prawicy”, powinno by¢ usuniete.

SK: Rzecznik Praw Obywatelskich utrudnia rzadzenie wladzy.

K: Znosi sig urzqgd Rzecznika Praw Obywatelskich.

RO: Wszystko, co utrudnia rzadzenie wladzy ,narodowo-wyznaniowe;j
radykalnej prawicy”, powinno by¢ usuniete.

SK: Rzecznik Praw Dziecka utrudnia rzadzenie wladzy.
K: Znosi si¢ urzgd Rzecznika Praw Dziecka.

RO: Wszystko, co utrudnia rzadzenie wladzy ,,narodowo-wyznaniowe;j
radykalnej prawicy”, powinno by¢ usunigte.

SK: Orzeczenia Trybunatu Konstytucyjnego utrudniaja rzadzenie wladzy.
K: Orzeczenia Trybunatu Konstytucyjnego przestajg byc ostateczne.

Przywraca sie tytuly arystokratyczne zniesione konstytucjg RP z 1921 r.

RO: Elite w dawnej Polsce stanowila arystokracja.

SK: Polskie wladze porozbiorowe zniosly tytuly arystokratyczne konsty-
tucjg RP z 1921 r., tworzyly nowe elity.

K: Przywraca sig tytuly arystokratyczne, a tym samym dawng elite.

Przerywanie cigzy, zaplodnienie in vitro, zwigzki partnerskie (takze niefor-
malne) sq pod grozbg kar zakazane. Karane sq czyny o homoseksualnym cha-
rakterze. Znosi sig rozwody. Gloszenie ideologii gender jest Scigane na réwni
z rozpowszechnianiem ideologii komunistycznej. Zaostrza sig prawo karne
i przywraca kare Smierci.

RO: W kraju rzadzonym przez ,narodowo-wyznaniowg radykalng prawice”
obowigzuje prawo wyznaniowe.

SK: Prawo wyznaniowe nie dopuszcza przerywania ciazy.

K: Przerywanie cigzy jest zakazane pod grozbg kar.

RO: W kraju rzagdzonym przez ,,narodowo-wyznaniowa radykalng prawice”
obowigzuje prawo wyznaniowe.
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SK: Prawo wyznaniowe nie dopuszcza zaplodnienia in vitro.
K: Zaptodnienie in vitro jest zakazane pod grozbg kar zakazane.

RO: W kraju rzagdzonym przez ,narodowo-wyznaniowq radykalng prawice”
obowigzuje prawo wyznaniowe.

SK: Prawo wyznaniowe nie dopuszcza zwigzkéw partnerskich.

K: Zwigzki partnerskie sq pod grozbg kar zakazane.

RO: W kraju rzagdzonym przez ,narodowo-wyznaniowg radykalng prawice”
obowigzuje prawo wyznaniowe.

SK: Prawo wyznaniowe zwalcza homoseksualizm.

K: Karane sg czyny o homoseksualnym charakterze.

RO: W kraju rzagdzonym przez ,narodowo-wyznaniowq radykalng prawice”
obowigzuje prawo wyznaniowe.

SK: Prawo wyznaniowe jest przeciwne rozwodom.

K: Znosi si¢ rozwody.

RO: W kraju rzagdzonym przez ,narodowo-wyznaniowq radykalng prawice”
obowigzuje prawo wyznaniowe.

SK: Prawo wyznaniowe jest przeciwne ideologii gender.

K: Gloszenie ideologii gender jest zabronione i $cigane.

Na przedsigbiorcow naktada si¢ obowigzek zatrudniania oséb bezrobotnych.
Place minimalng ustala sig na poziomie trzech srednich krajowych. Wiek eme-
rytalny dla kobiet obniza si¢ do 55 lat, a dla mezczyzn do 60.

RO: Kazdy czlowiek ma prawo do pracy.
SK: O zatrudnieniu decyduje wladza.
K: Przedsigbiorcy musza zatrudnia¢ osoby bezrobotne.

RO: Kazdy czlowiek ma prawo do godnego wynagrodzenia.
SK: O godnym wynagrodzeniu decyduje wladza.
K: Placg minimalng ustala si¢ na poziomie trzech srednich krajowych.

RO: Kazdy czlowiek ma prawo do odpoczynku po latach pracy.
SK: O wieku emerytalnym decyduje wladza.
K: Wiek emerytalny dla kobiet obniza sig do 55 lat, a dla mezczyzn do 60.
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Osobom zatrudnionym w aparacie wladzy PRL odbiera si¢ emerytury catkowi-
cie, a emerytury tych osob, ktore zatrudnione byty w latach 1989-20..., poddaje
sig weryfikacji z moZzliwoscig ich obnizenia o potowe. Wprowadza sig pigciolet-
nie urlopy wychowawcze polgczone z zasitkami na kazde dziecko w wysokosci
jednej sredniej placy. I tak dalej, i temu podobne.

RO: Wspolpraca z rezimem powinna by¢ ukarana.

ROD1: Osoby pracujace w aparacie wladzy PRL powinny by¢ ukarane.
ROD?2: Dla starych ludzi najdotkliwszg karg jest kara finansowa.

SK: Osoby pracujace w aparacie wladzy PRL sg stare.

K: Osobom zatrudnionym w aparacie wladzy PRL odbiera sig emerytury
catkowicie.

RO: Wspolpraca z rezimem powinna by¢ ukarana.

ROD1: Osoby pracujace dla rezimu III RP powinny by¢ ukarane.

ROD?2: Dla starych ludzi najdotkliwszg karg jest kara finansowa.

SK: Osoby pracujace dla rezimu III RP sg stare.

K: Osobom pracujagcym dla rezimu III RP obniza si¢ emerytury o polowe.

RO: Kobiety powinny rodzi¢ i wychowywa¢ dzieci.

ROD: Kobiety powinny mie¢ zapewnione warunki materialne do rodze-
nia i wychowywania dzieci.

SK: Polskie kobiety nie majg zapewnionych warunkéw materialnych do
rodzenia i wychowywania dzieci.

K: Wprowadza si¢ pigcioletnie urlopy wychowawcze polgczone z zasitkami
na kazde dziecko w wysokosci jednej sredniej placy.

Ostatnie dwa fragmenty sg realizacja myslenia zyczeniowego znacznej czesci
spoleczenstwa polskiego. Pokazujg roszczeniowos¢, zawis¢, mylenie sprawie-
dliwosci z zemsta itd.

Trzeba pamigta¢, ze we wszystkich standaryzowanych argumentach wy-
odrebnionych z tekstu Piotra Winczorka, zaréwno reguly ogodlne, jak i sady
kwalifikujace moga by¢ przez odbiorce zaakceptowane albo odrzucone.

Sporzadzenie mapy ideologicznej. Mape ideologiczng uczestnika dyskur-
su tworzg wszystkie reguly ogoélne (uogdlnione sady aksjologiczne), do ktd-
rych on si¢ odwoluje w procesie perswazji. Stanowig liste zwerbalizowanych
sadéw odpowiadajacych jego przekonaniom. Mapa ta ma charakter bardziej
uniwersalny niz poglady prezentowane w danym dyskursie i wychodzi poza
jego ramy. Moze stanowi¢ baz¢ argumentacyjng réwniez w innych dyskursach
danej osoby, jesli jest ona konsekwentna w trzymaniu si¢ swoich przekonan.
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Niekonsekwencje w zastosowaniu tejze bazy moga sygnalizowac¢ niestabilnos¢
przekonan lub nieszczero$¢ wypowiedzi. W przypadku tekstu Piotra Winczor-
ka wyodrebniliémy reguly ogélne, stanowigce sady deskryptywne i preskryptyw-
ne, ktére mozna polaczy¢ w grupy, stanowiace takie okreslone grupy tematyczne,
jak: ustrdj, suwerenno$¢, wladza, prawa i obowigzki, rozliczenia:

ustrdj
« sady deskryptywne
RO: Ustroj kraju okresla Konstytucja.
RO: Sprawnie rzadzi¢ moze tylko jedna osoba.
RO: Decydowanie o ustroju przez przedstawicieli jednego wyznania ogra-
nicza wolno$¢ innych obywateli.
RO: W kraju rzadzonym przez ,narodowo-wyznaniowg radykalng prawice”
obowigzuje prawo wyznaniowe (x 6: ta regula powtarza si¢ sze$ciokrotnie).

« sady preskryptywne
RO: O ustroju kraju powinna decydowa¢ wigkszo$¢ obywateli.

suwerennosc
o sady deskryptywne
RO: Kraj, ktdrego tereny zostaly zajete przez inny kraj, ma prawo zada¢
zwrotu swoich terenéw x 3.
RO: Ziemie zachodnie i pdtnocne juz za czaséw Piastow nalezaly do Polski.

« sady preskryptywne
RO: Polska musi by¢ krajem suwerennym x 5.
RO: Polska nalezy do Polakéw x 3.

wladza
o sady preskryptywne
RO: Wszystko, co utrudnia rzadzenie wladzy ,narodowo-wyznaniowej
radykalnej prawicy”, powinno by¢ usuniete x 4.
RO: Media, ktérych nie da si¢ podporzadkowa¢ wadzy, nalezy zamknac.
RO: Partie polityczne, ktore zagrazaja wladzy, powinny by¢ zdelegalizowane.

prawa i obowiazki
o sady deskryptywne
RO: Kazdy czlowiek ma prawo do pracy.
RO: Kazdy czlowiek ma prawo do godnego wynagrodzenia.
RO: Kazdy czlowiek ma prawo do odpoczynku po latach pracy.
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o sady preskryptywne

RO: Pelnie praw powinni mie¢ tylko obywatele, ktérzy nalezycie wywia-
zuja sie ze swoich obowiazkdow.

RO: Kobiety powinny rodzi¢ i wychowywac dzieci.

rozliczenia
o sady preskryptywne
RO: Wspolpraca z rezimem powinna by¢ ukarana x 4.
RO: Z okupantem nie mozna wspotpracowac.
RO: Polityk, ktéry dopuscit sie zdrady, powinien by¢ osadzony i skazany.

Tak uporzadkowane sady ogdlne tworzg fragment mapy ideologicznej
autora. We fragmencie mapy ideologicznej zaprezentowanej w tekscie
Piotra Winczorka dominuja sady preskryptywne, majace charakter zale-
cen. Deskrypcje dominujg tylko przy opisie ustroju i myslenia Zyczeniowe-
go (prawa do...). Wszystkie wykorzystane tu sady ogdlne maja ewaluacje
pozytywna (E+) — sady preskryptywne dlatego, ze nie zaleca si¢ czego$
niekorzystnego dla siebie, a sady deskryptywne z wyboru autora. Ideologia
prezentowana w tym tekscie zakltada, ze Polska powinna by¢ krajem suweren-
nym, nalezacym do Polakéw, o ktérego ustroju decyduje katolicka wiekszo$¢
rzadzaca wedlug prawa wyznaniowego. Wiadzy nikt nie powinien przeszka-
dza¢ w rzadzeniu. Wszyscy, ktorzy wczesniej rzadzili, powinni by¢ ukarani.
Obywatele, ktorzy sa postuszni wladzy, maja prawo do godnego zycia. Jest to
program ,,narodowo-wyznaniowej radykalnej prawicy”. Korzystajac z przed-
stawionych przez Krystyne Skarzynska typdw orientacji ideologicznej, mo-
zemy sprowadzi¢ zaprezentowang w teksécie ideologiczng postawe do trzech
podstawowych parametrow: kolektywizm, czyli koncentracja na potrzebach
grupy, elitaryzm, czyli zréznicowanie obywateli na wiernych wtadzy ,,pierwszy
sort” i pozostalych ,,drugi sort” oraz orientacja prawicowa, czyli powolanie
sie na wartosci konserwatywne.

Sporzadzanie mapy perswazyjnej. Do sporzadzenia mapy perswazyjnej
wykorzystujemy konkluzje uzyskane w analizie ciggéw argumentacyjnych,
miedzy ktérymi mogg zachodzi¢ rézne relacje sensu (faczne, rozlaczne i hie-
rarchiczne). Lista konkluzji odzwierciedla stosunek adwersarzy do konkretnej
sytuacji problemowej, do ktérej odnosili si¢ w dyskursach perswazyjnych
i ktére wynikajg z zestawienia regul ogélnych z sadami kwalifikujgcymi.

Konstruujagc mape perswazyjng, podobnie jak w przypadku mapy ide-
ologicznej, wyodrebniamy koncentry tematyczne, a nastepnie poszukujemy
relacji miedzy konkluzjami W wyniku analizy tekstu Piotra Winczorka uzy-
skali$my nastepujaca liste konkluzji:
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suwerenno$¢ rozumiana jako ograniczenie kontaktéw miedzynarodowych

K: Polska musi wystapi¢ z Unii Europejskiej.

K: Polska musi porzuci¢ uklad z Schengen.

K: Polska nie wprowadzi euro.

K: Polska wypowiada miedzynarodowe umowy dotyczace wolnosci
i praw czlowieka.

K: Polska musi opusci¢ Trybunal Praw Czlowieka w Strasburgu.

K: Polska powaznie ogranicza, a moze nawet zrywa stosunki dyploma-
tyczne, handlowe i kulturalne z Rosja.

[1] (E+) Polska musi wystapi¢ z Unii Europejskiej & [2] (E+) Polska musi
porzuci¢ uklad z Schengen & [3] (E+) Polska wypowiada miedzynarodowe
umowy dotyczace wolnosci i praw czlowieka & [4] (E+) Polska musi opusci¢
Trybunat Praw Czlowieka w Strasburgu & [5] (E+) Polska powaznie ogra-
nicza, a moze nawet zrywa stosunki dyplomatyczne, handlowe i kulturalne
z Rosja >< [6] (E+) Polska nie wprowadzi euro.

Sady taczne: [1] & [2] & [3] & [4] & [5]
Sady rozlaczne: [1] & [2] & [3] & [4] & [5] >< [6]

Cel i intencja wyrazone w tekscie:

Intencja: wyrazenie poparcia dla dzialan PiS ograniczajacych miedzynaro-
dowe kontakty Polski.

Cel: naklonienie wladzy do zerwania niewygodnych uktadéw miedzynarodowych.

Cel i intencja po przyjeciu zatozenia, ze tekst jest ironiczny:
Intencja: ostrzezenie przed izolacjg Polski przez PiS od innych krajéw.
Cel: naklonienie elektoratu do nieglosowania na PiS.

Polska dla Polakéw — rozumiane jako ograniczenie praw cudzoziemcéw
i mniejszosci narodowych.
K: Nalezy skonfiskowa¢ nieruchomodci nalezace do cudzoziemcow.
K: Nalezy nacjonalizowa¢ przedsigbiorstwa, w ktérych cudzoziemski ka-
pital przekracza 33 proc. wartosci.
K: Nalezy ograniczy¢ szkolnictwo i instytucje kulturalne mniejszosci na-
rodowych.

[1] (E+) Nalezy skonfiskowa¢ nieruchomosci nalezace do cudzoziemcow &
[2] (E+) Nalezy nacjonalizowac przedsigbiorstwa, w ktérych cudzoziemski
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kapital przekracza 33 proc. wartosci & [3] (E+) Nalezy ograniczy¢ szkolnic-
two i instytucje kulturalne mniejszo$ci narodowych.

Sady taczne: [1] & [2] & [3]

Cel i intencja wyrazone w tekscie:

Intencja: wyrazenie poparcia dla dziatan PiS ograniczajacych wplywy mniej-
szosci w Polsce.

Cel: naklonienie wladzy do ograniczenia wptywow mniejszosci.

Cel i intencja po przyjeciu zalozenia, ze tekst jest ironiczny:
Intencja: ostrzezenie przed ograniczeniem praw mniejszosci przez PiS.
Cel: naklonienie elektoratu do niegtosowania na PiS.

Roszczenia — czyli to, co kiedys bylto polskie, musi wrdci¢ do Polski.
K: Polska zada od Litwy zwrotu Wilna i okregu wilenskiego.
K: Polska zada od Ukrainy zwrotu Lwowa i okolic.
K: Polska zada od Bialorusi zwrotu Grodna i Nowogrédka.
K: Polska broni przed niemieckimi rewizjonistami piastowskich ziem za-
chodnich i pétnocnych.

[1] (E+) Polska zada od Litwy zwrotu Wilna i okregu wilenskiego & [2] (E+)
Polska zada od Ukrainy zwrotu Lwowa i okolic & [3] Polska zada od Biatorusi
zwrotu Grodna i Nowogrédka & [4] (E+) Polska broni przed niemieckimi
rewizjonistami piastowskich ziem zachodnich i péinocnych.

Sady taczne: [1] & [2] & [3] & [4]

Cel i intencja wyrazone w tekscie:

Intencja: wyrazenie poparcia dla dziatan PiS Zadajacego zwrotu zabranych.
Polsce po II wojnie swiatowej ziem na wschodzie kraju.

Cel: naklonienie wladzy do zadania zwrotu ziem polskich.

Cel i intencja po przyjeciu zalozenia, ze tekst jest ironiczny:
Intencja: ostrzezenie przed przejeciem panstwa przez PiS.
Cel: naklonienie elektoratu do niegtosowania na PiS.

Swoboda rzadzenia / usuwanie przeszkod w rzadzeniu
K: Nowa wiadza dokonuje radykalnej czystki w administracji.
K: Nowa wiadza dokonuje radykalnej czystki w stuzbach mundurowych.
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K: Nowa wiadza dokonuje radykalnej czystki w sagdownictwie.

K: Nowa wiadza dokonuje radykalnej czystki w prokuraturze.

K: Nowa wtadza dokonuje radykalnej czystki w szkolnictwie panstwo-
wym wszelkich szczebli.

K: Nowa wiadza dokonuje radykalnej czystki w mediach publicznych.
K: Media prywatne nalezy zamkna¢.

K: Platform¢ Obywatelska, SLD i Ruch Palikota nalezy zdelegalizowa¢.
K: Zasada tréjpodzialu wtadz zostaje zniesiona.

K: Znosi si¢ urzad Rzecznika Praw Obywatelskich.

K: Znosi si¢ urzad Rzecznika Praw Dziecka.

K: Orzeczenia Trybunatu Konstytucyjnego przestaja by¢ ostateczne.
K: Przywraca si¢ tytuly arystokratyczne, a tym samym dawna elite.

[1] (E+) Nowa wiladza dokonuje radykalnej czystki w administracji & [2] (E+)
Nowa wladza dokonuje radykalnej czystki w stuzbach mundurowych & [3]
(E+) Nowa wladza dokonuje radykalnej czystki w sadownictwie & [4] (E+)
Nowa wiadza dokonuje radykalnej czystki w prokuraturze & [5] (E+) Nowa
wiadza dokonuje radykalnej czystki w szkolnictwie panstwowym wszelkich
szczebli & [6] (E+) Nowa wladza dokonuje radykalnej czystki w mediach pu-
blicznych >< [7] (E+) Media prywatne nalezy zamkna¢ & [8] (E+) Platforme
Obywatelska, SLD i Ruch Palikota nalezy zdelegalizowa¢ >< [9] (E+) Zasada
trojpodziatu wladz zostaje zniesiona & [10] (E+) Znosi si¢ urzad Rzecznika
Praw Obywatelskich & [11] (E+) Znosi si¢ urzad Rzecznika Praw Dziecka &
[12] (E+) Orzeczenia Trybunatu Konstytucyjnego przestaja by¢ ostateczne
>< [13] (E+) Przywraca sie tytuly arystokratyczne, a tym samym dawng elite

Sady Iaczne: [1] & [2] & [3] & [4] & [5] & [6]; [7] & [8]; [9] & [10] & [11] & [12];
Sady rozlaczne: [1] & [2] & [3] & [4] & [5] & [6] >< [7] & [8] >< [9] & [10]
& [11] & [12]

Cel i intencja wyrazone w tekscie:

Intencja: wyrazenie poparcia dla famania Konstytucji i prawa przez PiS oraz
dla obsadzania wszystkich panstwowych urzedéw ludzmi z nadania partyjnego.
Cel: naklonienie wladzy do przejecia wszystkich instytucji panstwowych.

Cel i intencja po przyjeciu zalozenia, ze tekst jest ironiczny:
Intencja: ostrzezenie przed niszczeniem przez PiS panstwa demokratycznego.
Cel: naklonienie elektoratu do nieglosowania na PiS.
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Polska panstwo wyznaniowe
K: O ustroju Polski powinni decydowac katolicy.
K: Konstytucja rozpoczyna si¢ od stéw: ,W imie¢ Boga Wszechmogacego
w Tréjcy Swietej Jedynego”
K: Rzeczpospolita nie bedzie panstwem bezstronnym w sprawach wy-
znan religijnych i przekonan swiatopogladowych.
K: Mozno$¢ korzystania z pelni praw i wolnosci cztowieka i obywatela
uzyskuja jedynie te osoby, ktore posiadajg stosowne zaswiadczenia wyda-
ne przez Centralny Urzad Certyfikacji Moralnosci Polityczne;.

[1] (E+) O ustroju Polski powinni decydowa¢ katolicy — [2] (E+) Konstytu-
cja rozpoczyna si¢ od stéw: ,W imie Boga Wszechmogacego w Tréjcy Swie-
tej Jedynego” - [3] (E+) Rzeczpospolita nie bedzie panstwem bezstronnym
w sprawach wyznan religijnych i przekonan swiatopogladowych >< [4] (E+)
Mozno$¢ korzystania z pelni praw i wolnosci cztowieka i obywatela uzyskuja
jedynie te osoby, ktore posiadaja stosowne zas§wiadczenia wydane przez Cen-
tralny Urzad Certyfikacji Moralno$ci Polityczne;.

Sady hierarchiczne: [1] - [2] — [3]
Sady roztaczne: [3] >< [4]

Cel i intencja wyrazone w tekscie:

Intencja: wyrazenie poparcia dla dzialan PiS dazacych do podporzadkowa-
nia Polski Ko$ciotowi katolickiemu.

Cel: naklonienie wladzy do wprowadzenia w Polsce prawa narzuconego
przez Kosciol.

Cel i intencja po przyjeciu zatozenia, ze tekst jest ironiczny:
Intencja: ostrzezenie przed poddaniem panstwa Kosciolowi.
Cel: naklonienie elektoratu do niegtosowania na PiS.

Ograniczenie wolnosci z powodow religijnych
K: Przerywanie cigzy jest zakazane pod grozba kar.
K: Zaplodnienie in vitro jest zakazane pod grozba kar.
K: Zwiazki partnerskie sg pod grozbg kar zakazane.
K: Karane s3 czyny o homoseksualnym charakterze.
K: Gloszenie ideologii gender jest zabronione i $cigane.
K: Znosi si¢ rozwody.
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[1] (E+) Przerywanie ciazy jest zakazane pod grozba kar & [2] (E+) Zaptod-
nienie in vitro jest zakazane pod grozba kar zakazane & [3] (E+) Zwiazki
partnerskie s3 pod grozba kar zakazane & [4] (E+) Karane s3 czyny o homo-
seksualnym charakterze & [5] (E+) Gloszenie ideologii gender jest zabronione
i $cigane >< [6] (E+) Znosi si¢ rozwody.

Sady taczne: [1] & [2] & [3] & [4] & [5]
Sady rozlaczne: [1] & [2] & [3] & [4] & [5] >< [6]

Cel i intencja wyrazone w tekscie:

Intencja: wyrazenie poparcia dla dziatan PiS zabraniajacych przerywania
ciazy, zaplodnienia in vitro, zwigzkéw partnerskich, homoseksualizmu, glo-
szenia ideologii gender, rozwodow.

Cel: naklonienie wladzy do ograniczenia wolnosci obywateli wedlug zadan
Kosciota.

Cel i intencja po przyjeciu zalozenia, ze tekst jest ironiczny:
Intencja: ostrzezenie przed ograniczaniem przez PiS wolnosci obywateli.
Cel: naklonienie elektoratu do nieglosowania na PiS.

Realizacja mysélenia Zyczeniowego
K: Przedsigbiorcy musza zatrudnia¢ osoby bezrobotne.
K: Place minimalng ustala si¢ na poziomie trzech $rednich krajowych.
K: Wiek emerytalny dla kobiet obniza sie do 55 lat, a dla mezczyzn do 60.
K: Wprowadza si¢ pigcioletnie urlopy wychowawcze potaczone z zasitka-
mi na kazde dziecko w wysokosci jednej $redniej placy.

[1] (E+) Przedsiebiorcy musza zatrudnia¢ osoby bezrobotne & [2] (E+) Place
minimalng ustala si¢ na poziomie trzech s$rednich krajowych & [3] (E+)
Wiek emerytalny dla kobiet obniza si¢ do 55 lat, a dla mezczyzn do 60 & [4] (E+)
Wprowadza si¢ pigcioletnie urlopy wychowawcze polaczone z zasitkami
na kazde dziecko w wysokosci jednej $redniej placy.

Sady taczne: [1] & [2] & [3] & [4]

Cel i intencja wyrazone w tekscie:

Intencja: wyrazenie poparcia dla dzialan PiS likwidujacych bezrobocie,
znacznie podwyzszajacych ptace minimalng, obnizajacych wiek emerytalny,
wprowadzajacych dlugie urlopy macierzynskie i wysokie zasitki.

Cel: naklonienie elektoratu do glosowania na PiS.
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Cel i intencja po przyjeciu zatozenia, ze tekst jest ironiczny:
Intencja: ostrzezenie przed zrujnowaniem gospodarki panstwa przez PiS.
Cel: naklonienie elektoratu do niegtosowania na PiS.

Zemsta na przeciwnikach politycznych.
K: Osoby pracujace po 1989 roku w instytucjach panstwowych nalezy
poddac¢ zasadniczej weryfikacji, z uwzglednieniem stopnia ich wspotpra-
cy z rezimem III Rzeczypospolitej.
K: Z pracy odejs¢ musza ci, ktérzy zostali w (instytucjach panstwowych)
zatrudnieni przed 1989 r.
K: Osobom pracujacym dla rezimu III RP obniza si¢ emerytury o polowe.
K: Czotowi politycy III RP beda postawieni w stan oskarzenia przed Try-
bunalem Stanu lub sadami karnymi.
K: Osobom zatrudnionym w aparacie wladzy PRL odbiera si¢ emerytury
catkowicie.

[1] (E+) Z pracy odejs$¢ muszg ci, ktorzy byli zatrudnieni w instytucjach pan-
stwowych przed 1989 r. & [2] (E+) Osobom zatrudnionym w aparacie wladzy
PRL odbiera si¢ emerytury catkowicie >< [3] (E+) Osoby pracujace po 1989
roku w instytucjach panstwowych nalezy podda¢ zasadniczej weryfikacji,
z uwzglednieniem stopnia ich wspoétpracy z rezimem III Rzeczypospolitej —
[4] (E+) Osobom pracujacym dla rezimu III RP obniza si¢ emerytury o po-
towe & [5] (E+) Czolowi politycy III RP beda postawieni w stan oskarzenia
przed Trybunalem Stanu lub sagdami karnymi.

Sady taczne: [1] & [2]; [4] & [5]
Sady roztaczne: [2] >< [3]
Sady hierarchiczne: [3] - [4]

Cel i intencja wyrazone w tekscie:

Intencja: wyrazenie poparcia dla dzialan PiS rozliczajacych poprzednikéw.
Cel: naklonienie wladzy do ograniczenia emerytur ludziom pracujacym
w IIT RP.

Cel i intencja po przyjeciu zalozenia, ze tekst jest ironiczny:
Intencja: ostrzezenie przed zemsta PiS na ludziach, ktérzy go nie popieraja.
Cel: naklonienie elektoratu do niegtosowania na PiS.

Uscislenie celu propagandowego. Przeprowadzona analiza tekstu pozwala
doprecyzowac intencje i cele propagandowe bezposrednio w nim zawarte:
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Intencja: Wyrazenie poparcia dla wszelkich dziatan wladzy

Cele: Pierwszy cel ogdlniejszy: Polska musi by¢ krajem suwerennym, w kto-
rym Polscy bedg dominowac nad ,obcymi” i mniejszosciami i drugi o wezszym
zasiegu: Nalezy usungé wszystkie przeszkody utrudniajgce rzgdzenie i ukaraé
przeciwnikow politycznych.

Jednakze w przypadku tego tekstu trzeba jeszcze koniecznie wzig¢ pod
uwage prosbe autora, zeby jego felieton traktowa¢ jako wakacyjny zart,
o czym $wiadczy takze nadany mu tytul ,.V Rzeczpospolita, czyli futurystyka
polityczna”. Przy uwzglednieniu tej informacji caly tekst nalezy potraktowac
jako ironiczny, a nawet sarkastyczny. Zmienia si¢ wowczas catkowicie mapa
ideologiczna autora, ktéra stanowi kontrast z tg, ktéra wynika z analizy tek-
stu. Polska oczywiscie powinna by¢ krajem suwerennym, ale suwerennos¢
nie polega na izolacji od reszty swiata, w Polsce jest miejsce i dla Polakow,
i dla innych ludzi, ktérzy chcg tu zy¢ i pracowac, o ustroju panstwa powin-
na decydowac¢ wigkszos¢, ale szanujgca prawa mniejszosci. Wtadza musi by¢
kontrolowana przez spoleczenstwo. Kolejne rzady powinny by¢ kontynuacja
poprzednich. Wszyscy obywatele powinni by¢ traktowani jednakowo itd.
Tak samo konkluzje trzeba traktowac jako przeciwne do tych wynikajacych
z analizy tekstu. Cel i intencje po przyjeciu zalozenia, ze tekst jest ironiczny,
mozna okresli¢ nastepujaco:

Intencja: Ostrzezenie przez objeciem wiadzy przez PiS.
Cel: naklonienie elektoratu do nieglosowania na PiS.

Kolejnym tekstem, ktéry zostanie poddany analizie, sg fragmenty wy-
wiadu Pawla Piotrowicza z Pawlem Maleficzukiem. Wybrane zostaly tylko te
fragmenty, ktdre dotycza sytuacji spoleczno-politycznej w kraju i majg cha-
rakter perswazyjny.

Maciej Malenczuk: ciagle wierze, Ze to niemozliwe, by ciemnota wygrala
[WYWIAD]?

Pawel Piotrowicz: Widzialem cie dzi$ [10 pazdziernika — aut.] w studiu
TVN 24 — rozmowa nie rozpoczela sie od tematu twojej nowej plyty ,,The
Ant”, tylko od nawigzania do malo sympatycznego spotkania na koryta-
rzach stacji z publicysta i dziennikarzem Piotrem Semka.

3 hitps://wiadomosci.onet.pl/kraj/maciej-malenczuk-ciagle-wierze-ze-to-niemozliwe-by-ciemnota-wygra-
la-wywiad/fx3jtsz?utm_source=onet40&utm_medium=referral&utm_campaign=share_social _top_fb
(dostep: 20.10.2018).
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Maciej Malenczuk: Nie moglem od tego nie zaczgé, bo chwile wczesniej nie po-
dat mi reki. Wyciggnglem jq w gescie powitania, méwigc: ,,Dzieri dobry piewco
dobrej zmiany”. A on mnie olat i wyszedt. Rzucitem wigc w jego strong: ,,Nie
podates mi reki, éwoku”. Jakis techniczny od razu podbiegl. ,,Spokojnie, spo-
kojnie”. Wiesz, takie zachowanie to czysta obelga. I jezeli juz o tym gadamy, to
uwazam, ze powinien podaé mi reke, skoro ja jg wyciggnglem. Zwrécitem sig
do niego z usmiechem. Zachowat si¢ jednak pogardliwie. I niby z jakiej racji?
Bo sobie kpig z lubianej przez niego formacji politycznej czy z jego poglgdow?
Z moich poglgdow prawa strona takze sobie kpi, ile wlezie. Ja mimo to mam
kindersztube i wyciggam reke. Jezeli ktos wyksztatcony, po studiach, nie chce mi
jej podad, to nastepnym ruchem powinien byé moim zdaniem klaps.

O tym, Ze spoleczenstwo nam si¢ podzielito, moéwia w ostatnich latach
wszyscy. Myslisz, ze prowadzi to do jakiego$ zwarcia?

Na pewno nie prowadzi nas do niczego dobrego. Z Unii nas raczej nie wywalg,
ludzie by si¢ naprawde wkurzyli. Ale boje sig, ze jak te prawicowe ruchy, ktore
si¢ panoszq teraz po calej Europie, tak sobie maszerujg, to w koricu sig kiedys
spotkajg. A wtedy ta mlodziez zacznie do siebie strzelac. Bardziej boje sig tu
o moje dzieci, a nie o siebie. Bo sporo jest takich kasandrycznych przepowied-
ni, ze to wlasnie w naszym rejonie moze wybuchngc kolejna wojna i bedziemy
mieli powtorke z Batkanow. No ale oby nie.

Idziesz na najblizsze wybory?

Zdecydowanie tak. Wszystkich znajomych ostrzegam, Ze jesli ktérys nie poj-
dzie, to ma u mnie przekichane. To w tej chwili psi obowigzek, zeby glosowac.
Glosuj, na co chcesz, nawet na PiS, ale ku**a glosuj. Bo nie mozemy zyé w pan-
stwie rzqgdzonym przez jedng czwartg.

Niska frekwencja temu sprzyja.

To rzeczywiscie problem, bo gdyby na wybory poszto 70 procent ludzi, taka
partia jak PiS nigdy by nie wygrata. Oni pewnego progu nie przeskoczg, nawet
jezeli probujg rozdawac nasze pienigdze na prawo i lewo. Wszystko sprowa-
dza sig do tego, na ile ludzie, ktorzy chcieliby pchac Polske w strong jasnosci
i Swiatlosci, a nie w odmety ciemnoty, sqg w tym kraju silni. I na ile mqgdros¢
przedstawicieli Swiata intelektu, sztuki i kultury jest w stanie dac odpor calej tej
panoszgcej sig ciemnocie, tym wszystkim antyszczepionkowcom, antyaborcjo-
nistom i innym porgbaricom.

A jest w stanie?

Ciggle wierze, Ze to niemoZzliwe, by ciemnota wygrala. Przeciez nawet w boksie
inteligencja to podstawa i sposréd dwéch podobnie wytrenowanych zawodni-
kow wygrywa ten, ktory ma lepszq glowe. A wiec walczmy z glowg z naporem
tej ciemnoty. Takie sukcesy jak ,,Kler” pokazujg, Ze warto. Ten film powiedzial
glosno cos, o czym dawno wszyscy szeptali. Na naszych oczach murszeje system
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i opada maska. Widac, ze to wszystko stoi na fatszywych podstawach. Najwyz-
szy czas przerobic koscioty na sale koncertowe. Jak w socjalizmie [$miech].
[...]

Bardzo aktualne.

»Fajnie” napisatem ponad dwa lata temu. Chciatem by¢ pierwszy. Opowiedzia-
tem, czym ta ,dobra zmiana” pachnie, bo wiedziatem, do czego to wszystko
zmierza. Ktos, kto tego nie przewidzial, jest durniem, bo wiadomo bylo, do
czego oni dgzg, do catkowitego przejecia paristwa.

[...]

Chcesz takimi piosenkami co$ zmienic?

Stawiam na zimng obserwacje zjawiska i nie mam zadnych ambicji, zeby moja
sztuka cokolwiek zmieniata. Bo nie zmieni nic. Nie zawrdcisz kijem Wisly. Jed-
na piosenka nie sprawi, ze ludzie przestang na siebie warcze(, dziesigé piosenek
takze. Uwazam jednak za swéj obowigzek, by na zimno wszystko obserwowac
i komentowad. Musiatbym miec jednak cztery metry wzrostu, by wierzyc, ze
idzie za tym cos wigcej.

[...]

Za co chcialby$ by¢ zapamietany?

Najbardziej bym chcial, by za sto lat ktos przeczytat méj poemat ,,Chamstwo
w panistwie” i popatrzyt nan w sposéb historyczny. Chociaz on jest caly czas
aktualny i wydaje mi sig, ze dopdki ziemia bedzie si¢ krecié, dopoty w Polsce
bedzie trwat konflikt. Kiedy to pisatem, byla to moja reakcja na calg te ,leppe-
riade”. Wtedy wydawato mi sig, Ze Lepper przekroczyl wszelkie poziomy cham-
stwa. Okazuje sig, ze dawno zostat w tym wzgledzie przescigniety.

[...]

Ale o tym juz czesto mowiles — chamstwo, glupota, ksenofobia...

No dobrze, chamstwo, glupota, ksenofobia, brak oczytania, brzydota, nadwaga, fa-
talny stan uzebienia, disco polo, durne prawicowe, homofobiczne i ksenofobiczne
poglady, caly ten bezmyslny wyraz twarzy. To wszystko mi si¢ najbardziej w Po-
lakach nie podoba. Jak w tekscie piosenki ,,Fajnie”: ,,Fajnie, ze mamy w naszym
kraju wolnos¢ stowa, ze czlowiek jest czlowiekiem, a umowg umowa. Fajnie mie¢
rzgdzgcych wiernych konstytucii, a nie klaunéw w cyrku politycznej prostytuciji”.
[...]

Bierzesz 500+?

Biore, chociaz bardzo prositem mojg zong, by tego nie robila. Ja tego nie po-
trzebuje, nie chce tego ochtapu, ale kobiecie nie wyttumaczysz. I do pewnego
stopnia ma ona oczywiscie racje. Dlaczego nie braé, jak dajg. ..

[...]
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Tto ogdlne. Sytuacja spoleczno-polityczna w Polsce po wyborach w 2015
roku. Scieranie sie dwéch opcji politycznych — popierajacej reformy wpro-
wadzane przez PiS i je zwalczajacej.

Konkretna sytuacja. Bezposrednig przyczyna przeprowadzenia wywiadu
z Maciejem Malenczukiem byto wydanie jego nowej plyty ,The Ant” Jednak
inspiracja do wypowiedzi goscia na tematy polityczne, bylo zachowanie Pio-
tra Semki — gorliwego obroncy rzadzacego w Polsce PiS-u.

Obiekty propagandowe. Obiektami propagandowymi s3 osoby sprawu-
jace rzady w Polsce z mianowania PiS.

Cele propagandowe. Celem propagandowym Macieja Malenczuka jest
krytyka rzadzacych i ostrzezenie przed ich dalszymi rzadami .

Uczestnicy dyskursu. Autorem analizowanych wypowiedzi jest Maciej
Malenczuk — muzyk, wokalista.

Wyodrebnienie ramy perswazyjnej. W wypowiedziach Macieja Ma-
lenczuka mozemy oddzieli¢ rame perswazyjna od perswazji merytoryczne;j.
W obrebie ramy perswazyjnej przez niego zastosowanej, mozemy wyroznic:

(1) Kreowanie dyspozycji odbiorcy.

(1.1) wzbudzanie pozytywnych emocji.

(1.1.1) komplementowanie odbiorcy: jezeli jestes inteligentny, to bedziesz
duzo czytal. A jezeli jestes durniem, to nie.

RO: Czlowiek inteligentny duzo czyta.
SK: TY jestes czlowiekiem inteligentnym.
K: TY duzo czytasz.

(1.1.2) wprowadzanie przyjemnego nastroju: Na wsi Swieci mi stotice, zie-
mia jest okrggla, sqsiad przyniesie jajka, kot wskoczy na kolana.

(1.2) wzbudzanie negatywnych emocji.

(1.2.1) wywolywanie negatywnych emocji wobec Piotra Semki — piewcy
dobrej zmiany, krytyka braku wychowania: nie podat mi reki; A on mnie
olat i wyszedt.

RO: Kulturalny cztowiek na powitanie odpowiada powitaniem.
ROD: Wyciagnieta reka stanowi gest powitania.

SK: Piotr Semka zignorowal podanie reki przez Macieja Malenczuka.
K: Piotr Semka jest niekulturalny.
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(1.2.2) wywolywanie strachu przed kolejna wojna: A wtedy ta mlodziez za-
cznie do siebie strzelal. Bardziej boje si¢ tu o moje dzieci, a nie o siebie.
Bo sporo jest takich kasandrycznych przepowiedni, ze to wlasnie w naszym re-
jonie moze wybuchng( kolejna wojna i bedziemy mieli powtérke z Batkanow.

RO: Szerzenie nienawiéci prowadzi do wojny.
SK: Ruchy prawicowe szerzg nienawis¢.
K: Ruchy prawicowe prowadza do wojny.

RO: Wojna niesie $mier¢ i zniszczenie.
SK: Ruchy prawicowe prowadza do wojny.
K: Zycie naszych dzieci i wnukéw jest zagrozone.

(2) Kreowanie wiezi nadawcy z odbiorca.

(2.1) dzielenie si¢ nadzieja z odbiorca: ,Ciagle wierze, ze to niemozliwe,
by ciemnota wygrala. [...] Wida¢, ze to wszystko stoi na falszywych pod-
stawach”.

RO: To, co stoi na fatszywych podstawach, dlugo nie przetrwa.
SK: Ciemnota stoi na fatszywych podstawach.
K: Ciemnota dlugo nie przetrwa.

(2.2) proponowanie sadu, do ktérego odbiorca moze si¢ przylaczy¢: Wszy-
scy jeste$smy alkoholikami. [...] Pijemy i wiem, Ze i tak nie przestaniemy.
Mozemy probowac. To jest jak z wychowaniem dzieci. Wiadomo, ze sig nie
uda, ale trzeba prébowac.

RO: Z nalogami trzeba walczy¢.
SK: Alkoholizm jest nalogiem.
K: Z alkoholizmem trzeba walczy¢.

RO: Trzeba dazy¢ do tego, co dobre.

ROD: Dazenie do tego, co dobre, nie zawsze si¢ udaje.
SK: Alkoholizm jest ztem.

K: Trzeba probowa¢ walczy¢ z alkoholizmem.

(3) Kreowanie sylwetki nadawcy.

(3.1) powotywanie si¢ na kompetencje zawodowe: Nie zapomniatem, Ze
jestem przede wszystkim piosenkarzem i zawsze bede nagrywat piosenki;
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»Fajnie” napisatem ponad dwa lata temu. [...] Opowiedzialem, czym ta
»dobra zmiana” pachnie, bo wiedzialem, do czego to wszystko zmierza.

RO: Dobry obserwator zycia politycznego potrafi przewidywac przysztos¢.
SK: Malenczuk jest dobrym obserwatorem.
K: Malenczuk przewidzial, dokad zmierza ,,dobra zmiana”.

RO: Piosenkarz moze ostrzegac przed zlem, piszac piosenki.
SK: Malenczuk jest piosenkarzem.
K: Malenczuk ostrzegat przed ,,dobra zmiang” w piosence ,,Fajnie”.

(3.2) $wiadomo$¢ wartoéci wlasnej pracy: Ja wiem, jakg wartos¢ ma ta
plyta. I nie wyrusze z nig na koncerty, dopoki nie zobacze, ze zostata za-
uwazona i doceniona. Nie bede rzucal peret przed wieprze.

RO: Dobrej muzyki nie potrzeba promowac.
SK: Malenczuk tworzy dobra muzyke.
K: Malenczuk czeka, by jego muzyka zostata doceniona.

(3.3) dbanie o zdrowie i sprawnos¢ fizyczna: Prowadzg mimo wszystko spor-
towy tryb zycia. Jest sitownia, bez nadmiernego pakowania, jest tez rowerek.

RO: Kto dba o zdrowie i sprawno$¢ fizyczng, musi uprawiaé sport.
SK: Malenczuk chodzi na sitownie, jezdzi na rowerze.
K: Malenczuk dba o zdrowie i sprawno$¢ fizyczna.

RO: Czlowiek o smuktej sylwetce budzi zaufanie spoleczne.
ROD: Kto uprawia sport, ma smuklg sylwetke.

SK: Malenczuk uprawia sport.

K: Malenczuk wzbudza zaufanie spoteczne.

(3.4) preferowanie ludzkiej uczciwosci: ,,chyba jestem dobrym czlowie-
kiem, bo staram sie robi¢ jak najmniej ztych rzeczy, a przynajmniej takich,
ktore by mnie uwieraly”

RO: Dobry czlowiek nie robi ztych rzeczy.
SK: Malenczuk stara si¢ nie robi¢ ztych rzeczy.
K: Malenczuk jest dobrym czlowiekiem.
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Wyodrebnienie krokow strategicznych. Wszystkie wypowiedzi Macieja
Maleniczuka dotyczace sytuacji spoleczno-politycznej w Polsce dzielimy na frag-
menty, zawierajace spdjne ze sobg ciagi argumentacyjne. Celem kazdego wyod-
rebnionego kroku strategicznego jest uzyskanie akceptowalnych przez odbiorce
konkluzji, ktére pdzniej bedziemy faczy¢ jako sktadniki mapy perswazyjne;j.

Nie moglem od tego nie zaczg(, bo chwilg wczesniej nie podat mi reki. Wycig-
gnglem jg w gescie powitania, mowiqc: ,,Dziert dobry piewco dobrej zmiany”.
A on mnie olat i wyszedl. Rzucilem wigc w jego strong: ,Nie podates mi reki,
¢woku”. Jakis techniczny od razu podbiegl. ,Spokojnie, spokojnie”. Wiesz, takie
zachowanie to czysta obelga. I jezeli juz o tym gadamy, to uwazam, ze powinien
podac mi reke, skoro ja jg wyciggngtem. Zwrdcitem sig do niego z usmiechem.
Zachowat sig jednak pogardliwie. I niby z jakiej racji? Bo sobie kpig z lubianej
przez niego formacji politycznej czy z jego poglgdow? Z moich poglgdéw prawa
strona takze sobie kpi, ile wlezie. Ja mimo to mam kindersztube i wyciggam
reke. Jezeli ktos wyksztatcony, po studiach, nie chce mi jej podac, to nastepnym
ruchem powinien by¢ moim zdaniem klaps.

RO: Kulturalny czlowiek na powitanie odpowiada powitaniem.
ROD: Wyciagnieta reka stanowi gest powitania.

SK: Piotr Semka zignorowal podanie reki przez Macieja Malenczuka.
K: Piotr Semka jest niekulturalny.

RO: Piotr Semka jest piewca dobrej zmiany.
SK: Piotr Semka jest niekulturalny.
K: Piewcy dobrej zmiany sg niekulturalni.

W tym przypadku mamy do czynienia z argumentami hierarchicznie zalez-
nymi, w ktérych konkluzja pierwszego tworzy sad kwalifikujacy nastepnego.

Z Unii nas raczej nie wywalg, ludzie by si¢ naprawde wkurzyli. Ale boje sig,
Ze jak te prawicowe ruchy, ktére si¢ panoszg teraz po catej Europie, tak sobie
maszerujg, to w koticu sig kiedys spotkajg. A wtedy ta miodziez zacznie do
siebie strzelaé. Bardziej boje sig tu o moje dzieci, a nie o siebie. Bo sporo jest
takich kasandrycznych przepowiedni, ze to wlasnie w naszym rejonie moze
wybuchng( kolejna wojna i bedziemy mieli powtorke z Batkanow.

RO: Polacy sg przyzwyczajeni do profitéw wynikajacych z przynaleznosci
do Unii Europejskiej.
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SK: Moga nas z Unii wywalic.
K: Ludzie si¢ wkurza.

RO: Kiedy prawicowe ruchy sie spotkaja, to zaczng do siebie strzelac.
SK: Prawicowe ruchy panoszg si¢ po calej Europie.
K: W naszym rejonie moze wybuchnac¢ kolejna wojna.

W tej wypowiedzi elementy dyskursu potocznego (wywalié, wkurzyé sig,
panoszyc sig) przeplatane s3 z elementami dyskursu publicystycznego.

Weszystkich znajomych ostrzegam, zZe jesli ktérys nie péjdzie [na wybory],
to ma u mnie przekichane. To w tej chwili psi obowigzek, zeby glosowa¢. Glosu,
na co chcesz, nawet na PiS, ale ku**a glosuj.

W tej czgsci wypowiedzi Macieja Malenczuka mamy do czynienia z nakfa-
nianiem do okreslonego dzialania bez uzycia argumentacji. Autor relacjonu-
je sposob ostrzegania znajomych przed zignorowaniem wyboréw, wskazujac
na sankcje moralne, ktére w tym przypadku zastosuje. Stosuje takze bardzo
emocjonalne nakfanianie bezposrednie skierowane do wszystkich odbiorcow
(nie tylko do znajomych): Glosuj, na co chcesz, nawet na PiS, ale ku**a glosuj.

Bo nie mozemy zy¢ w patnistwie rzqgdzonym przez jedng czwartq.

RO: Rezygnacja z udzialu w wyborach jest pozwoleniem na rzady mniejszosci.
SK: Polacy nie biorg udzialu w wyborach.
K: Polacy pozwalaja, by rzadzita nimi mniejszos¢.

To rzeczywiscie problem, bo gdyby na wybory poszlo 70 procent ludzi, taka
partia jak PiS nigdy by nie wygrata. Oni pewnego progu nie przeskoczg, nawet
jezeli probujg rozdawad nasze pienigdze na prawo i lewo.

RO: Kazda partia ma swoj staly elektorat, ktorego nie jest w stanie po-
wiekszy¢.

SK: PiS ma swdj staly elektorat.

K: PiS nie jest w stanie powigkszy¢ swojego elektoratu.

RO: Rozdawanie pienigdzy nie jest w stanie wplynaé na postawe ludzi
$wiattych.

SK: PiS rozdaje nasze pienigdze na prawo i lewo.

K: PiS w ten sposob nie przekona do siebie ludzi $wiattych.
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Wszystko sprowadza si¢ do tego, na ile ludzie, ktorzy chcieliby pcha¢ Polske
w strong jasnosci i Swiatlosci, a nie w odmety ciemnoty, sg w tym kraju silni.
I na ile mqgdro$¢ przedstawicieli Swiata intelektu, sztuki i kultury jest w stanie
dac odpér calej tej panoszgcej sig ciemnocie, tym wszystkim antyszczepionkow-

com, antyaborcjonistom i innym porgbaricom.

RO: Tylko ludzie inteligentni moga prowadzi¢ kraj w stron¢ rozwoju (ja-
snosci i $wiattosci).

SK: Nie wiadomo, czy w Polsce ludzie madrzy maja dos¢ sity, by da¢ od-
por ciemnocie.
K: Nie wiadomo, czy Polska bedzie si¢ rozwijac.

RO: Ciemnote trzeba zwalczac.

ROD: W Polsce panoszy si¢ ciemnota.

SK: Antyszczepionkowcy i antyaborcjonisci to ciemnota.

K: Antyszczepionkowcdw i antyaborcjonistow trzeba zwalczad.

Ciggle wierze, Ze to niemozliwe, by ciemnota wygrata. Przeciez nawet w boksie
inteligencja to podstawa i sposréd dwich podobnie wytrenowanych zawodni-
kow wygrywa ten, ktéry ma lepszq glowe. A wiec walczmy z glowg z naporem
tej ciemnoty. Takie sukcesy jak ,,Kler” pokazujg, ze warto. Ten film powiedziat
glosno cos, o czym dawno wszyscy szeptali. Na naszych oczach murszeje system
i opada maska. Widac, ze to wszystko stoi na fatszywych podstawach. Najwyz-
szy czas przerobic koscioly na sale koncertowe. Jak w socjalizmie.

RO: Inteligencja to podstawa zwycigstwa.

SK: W boksie sposrod dwdch podobnie wytrenowanych zawodnikow wy-
grywa ten, ktory ma lepsza gtowe.

K: Inteligencja zwyciezy ciemnote.

RO: Ciemnota jest wspierana przez kler.
SK: Film ,Kler” pokazat stabo$¢ Kosciota i odnidst sukces.
K: Jest szansa, ze Ko$ciot ostabnie.

RO: Ciemnota jest wspierana przez kler.
SK: Jest szansa, ze Koscidt ostabnie.
K: Ciemnota nie bedzie wspierana.
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»Fajnie” napisatem ponad dwa lata temu. Chciatem by¢ pierwszy. Opowiedzia-
tem, czym ta ,,dobra zmiana” pachnie, bo wiedziatem, do czego to wszystko
zmierza. Ktos, kto tego nie przewidzial, jest durniem, bo wiadomo bylo, do
czego oni dgzg, do catkowitego przejecia paristwa.

RO: Partia, ktéra glosi program ,,dobrej zmiany”, dazy do catkowitego
przejecia panstwa.

SK: PiS glosi program ,,dobrej zmiany”.

K: PiS dazy do catkowitego przejecia panstwa.

Stawiam na zimng obserwacje zjawiska i nie mam Zadnych ambicji, zZeby
moja sztuka cokolwiek zmieniata. Bo nie zmieni nic. Nie zawrdcisz kijem
Wisty. Jedna piosenka nie sprawi, ze ludzie przestang na siebie warczec,
dziesigc piosenek takze. Uwazam jednak za swéj obowigzek, by na zimno
wszystko obserwowaé i komentowac. Musialbym miec jednak cztery metry
wzrostu, by wierzy¢, ze idzie za tym cos wigcej.

RO: Trzeba ostrzegaé przed ztem, nawet wtedy, gdy wiadomo, ze to ostrze-
ganie niczego nie zmieni.

ROD: Sktécenie spoteczenstwa (warczenie na siebie) to zto.

SK: Jedna piosenka nie sprawi, ze ludzie przestang na siebie warczec.

K: Piosenkarz ma obowigzek ostrzega¢ w swoich piosenkach przed ztem
(skutkami sktdcenia spoteczenstwa).

Najbardziej bym chcial, by za sto lat ktos przeczytal moj poemat ,,Chamstwo
w panistwie” i popatrzyl nan w sposéb historyczny. Chociaz on jest caly czas
aktualny i wydaje mi sig, Ze dopoki ziemia bedzie sig kreci¢, dopoty w Polsce
bedzie trwat konflikt. Kiedy to pisatem, byla to moja reakcja na calg te ,lep-
periade”. Wtedy wydawalo mi sig, Ze Lepper przekroczyt wszelkie poziomy
chamstwa. Okazuje sig, Ze dawno zostal w tym wzgledzie przescigniety.

RO: Kiedy spoteczenstwo jest skonfliktowane, w polityce dominuje chamstwo
SK: Polskie spoteczenstwo jest sktdcone.
K: W polskiej polityce dominuje chamstwo.

RO: O chamstwie w polityce decyduja politycy.
SK: Lepper byt chamem & dzi$ inni s3 wigkszymi chamami od niego.
K: W polskiej polityce zawsze bedzie dominowa¢ chamstwo.
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No dobrze, chamstwo, gtupota, ksenofobia, brak oczytania, brzydota, nadwaga,
fatalny stan uzebienia, disco polo, durne prawicowe, homofobiczne i ksenofo-
biczne poglady, caly ten bezmyslny wyraz twarzy. To wszystko mi si¢ najbar-
dziej w Polakach nie podoba.

W tym fragmencie wypowiedzi autor stosuje etykietowanie (hastowanie),
wymieniajac wprost cechy Polakéw, ktére mu sie nie podobaja. Wykorzystuje
w tym przypadku tekst propagandowy zwany katarynka, ktéra polega na oddzia-
tywaniu na odbiorce bez uzycia wyraznej argumentacji, ale poprzez umieszcze-
nie w tekscie tylko sadu kwalifikujacego. Wzbudza w ten sposob emocje odbiorcy
z podstawowym zalozeniem, ze jest on reprezentantem tej samej grupy ideolo-
gicznej, co nadawca. Ostra krytyczna pozycja nadawcy powoduje natychmiasto-
we odrzucenie tych sadéw przez reprezentantéw innych grup perswazyjnych.

Jak w tekscie piosenki ,Fajnie”: ,,Fajnie, Ze mamy w naszym kraju wolnos¢ sto-
wa, ze czlowiek jest czlowiekiem a umowg umowa. Fajnie mie¢ rzgdzgcych
wiernych konstytucji, a nie klaunéw w cyrku politycznej prostytuciji”.

RO: W kraju powinna by¢ wolnos¢ stowa.

SK: W kraju sg kary za wypowiedzi krytykujace rzadzacych (patrz: Jerzy
Owsiak — wiedza dyskursywna) & nie karze si¢ za wypowiedzi sprzyjaja-
ce programowi rzadu (patrz: biskup Jedraszewski, biskup Dec itd.).

K: W Polsce nie ma wolnosci stowa — wolno$¢ stowa jest selektywna,
tylko dla popierajacych wladze.

RO: Czlowiek jest czlowiekiem.
SK: Dla niektdrych biskupdw niekatolicy sg zwierzetami.
K: W Polsce dla niektdrych czlowiek nie jest czlowiekiem.

RO: Konstytucja jest spoleczng umowa.
SK: W Polsce Konstytucja jest lekcewazona.
K: W Polsce nie przestrzega si¢ umow.

RO: Ludzie honorowi i odpowiedzialni przestrzegaja umow.
SK: Polscy politycy lekcewazg umowy:.
K: Polscy politycy nie s3 honorowi i odpowiedzialni.

RO: Lamanie Konstytucji jest przestepstwem.
SK: Rzadzacy tamia przepisy Konstytucji.
K: Rzadzacy sg przestepcami.
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RO: Rzgdzgcy, ktorzy nie sq wierni Konstytucji, sq klaunami w cyrku poli-
tycznej prostytucji.

SK: Rzgdzgcy nie sq wierni Konstytucji.

K: Rzgdzgcy sq klaunami w cyrku politycznej prostytucji.

Bierzesz 500+?

Biore, chociaz bardzo prositem mojg Zong, by tego nie robila. Ja tego nie po-
trzebuje, nie chce tego ochtapu, ale kobiecie nie wyttumaczysz. I do pewnego
stopnia ma ona oczywiscie racje. Dlaczego nie bra¢, jak dajgq. ..

RO: Kiedy co$ daja, trzeba brac
SK: PiS daje 500+
K: Trzeba bra¢ 500+

Sporzadzenie mapy ideologicznej. W wypowiedzi Macieja Malenczuka
wyodrebniliémy reguly ogdlne, ktére mozna polaczy¢ w takie grupy stano-
wigce okreslone koncentry tematyczne, jak: wybory, podzial i skonfliktowa-
nie spoleczenstwa, tamanie prawa i inne:

podzial spoleczenstwa
o sady deskryptywne
(E+) RO: Inteligencja (jako cecha) to podstawa zwycigstwa.
(E+) RO: Tylko ludzie inteligentni mogg prowadzi¢ kraj w strone rozwoju
(jasnosci i swiattosci).
(E-) ROD: W Polsce panoszy si¢ ciemnota.
(E-) RO: Ciemnota jest wspierana przez kler x 2.

o sady preskryptywne
(E+) RO: Ciemnote trzeba zwalczad.

wybory
o sady deskryptywne
(E-)* RO: Rezygnacja z udzialu w wyborach jest pozwoleniem na rzady
mniejszo$ci.
(E+) RO: Kazda partia ma swoj staly elektorat, ktorego nie jest w stanie
powigkszy¢.
(E+) RO: Rozdawanie pieniedzy nie jest w stanie wplyna¢ na postawe lu-
dzi $wiattych.

4 (E-) ocena negatywna autora (sd negatywny); (E+) ocena pozytywna autora (sad pozytywny).
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skonfliktowanie spoleczenstwa
o sady deskryptywne
(E-) ROD: Sktocenie spoteczenstwa (warczenie na siebie) to zto.
(E-) RO: Kiedy spoteczenstwo jest skonfliktowane, w polityce dominuje
chamstwo.
(E-) RO: O chamstwie w polityce decyduja politycy.
(E+) RO: Kulturalny cztowiek na powitanie odpowiada powitaniem.

o sady preskryptywne
(E+) RO: Trzeba ostrzega¢ przed zlem, nawet wtedy, gdy wiadomo, ze to
ostrzeganie niczego nie zmieni.

lamanie prawa
o sady deskryptywne
(E-) RO: Partia, ktéra glosi program ,,dobrej zmiany”, dazy do catkowite-
go przejecia panstwa.
(E+) RO: Konstytucja jest spoleczng umowa.
(E+) RO: Ludzie honorowi i odpowiedzialni przestrzegaja umow.
(E-) RO: Lamanie Konstytucji jest przestepstwem.
(E-) RO: Rzadzacy, ktdrzy nie sg wierni Konstytucji, sg klaunami w cyrku
politycznej prostytuciji.

« sady preskryptywne
(E+) RO: W kraju powinna by¢ wolno$¢ stowa.

inne
o sady deskryptywne
(E+) RO: Cztowiek jest cztowiekiem.
(E+) RO: Kiedy cos daja, trzeba brac.
(E+) RO: Polacy s3 przyzwyczajeni do profitéw wynikajacych z przyna-
leznosci do Unii Europejskie;.
(E-) RO: Kiedy prawicowe ruchy si¢ spotkaja, to zaczng do siebie strzelac.

Tak uporzadkowane sady ogélne tworza fragment mapy ideologicznej
autora. We fragmencie mapy ideologicznej zaprezentowanej w wypowiedziach
Macieja Maleniczuka dominuja sady deskryptywne, majace charakter stwier-
dzen. Sady ogdlne majg zar6wno ewaluacje pozytywna (E+), jak i negatywna
(E-). Autor uwaza, ze w Polsce dominuje popierana przez kler ciemnota — jako
stan umystu i grupa spoleczna, a o rozwoju kraju i jego dobrobycie decydu-
je inteligencja — takze jako stan umystu i jako grupa spoteczna. W panstwie



Skuteczno$¢ perswazji |

demokratycznym inteligencja moze zwycigzy¢ ciemnote, bioragc tylko udziat
w wyborach. Polskie spoteczenstwo jest sktdcone, a to umozliwia rzadzacym
tamanie prawa i chamskie zachowania. Korzystajac z przedstawionych przez
Krystyne Skarzynska typdw orientacji ideologicznej, mozemy sprowadzic za-
prezentowang w tekscie ideologiczng postawe autora do trzech podstawowych
parametréw: indywidualizm, czyli koncentracja na potrzebach jednostki, ega-
litaryzm, czyli réwnos$¢ wszystkich obywateli oraz orientacja liberalna, czyli
powolanie si¢ na prawo czlowieka do wolnosci i samostanowienia.

Sporzadzanie mapy perswazyjnej. Konstruujac mape perswazyjna, po-
dobnie jak w przypadku mapy ideologicznej, wyodrebniamy koncentry te-
matyczne, a nastepnie poszukujemy relacji miedzy konkluzjami, do ktérych
takze przypisujemy warto$ciowanie (E+/E-). W wyniku analizy wypowiedzi
Macieja Malenczuka uzyskalismy nastepujaca liste konkluzji:

kultura Polakéw
(E-) K: Piewcy dobrej zmiany s3 niekulturalni.
(E-) K: W polskiej polityce dominuje chamstwo.
(E-) K: W polskiej polityce zawsze bedzie dominowa¢ chamstwo.
[1] (E-) K: W polskiej polityce dominuje chamstwo — [2] (E-) Piewcy
dobrej zmiany s3 niekulturalni.

o Sady hierarchiczne: [1] - [2]
Intencja: wyrazenie negatywnej oceny kultury Polakéw.
Cel: naktonienie Polakéw do porzucenia chamstwa i kulturalnego zachowania.

przyszlos¢ Polski
(E-) K: Nie wiadomo, czy Polska bedzie si¢ rozwijac.
(E+) K: Inteligencja zwyciezy ciemnote.
(E+) K: Ciemnota nie bedzie wspierana przez Kosciot.
(E+) K: Jest szansa, ze Ko$ciol ostabnie.
(E+) K: Antyszczepionkowcdw i antyaborcjonistow trzeba zwalczac.

[1] (E-) K: Nie wiadomo, czy Polska bedzie sie rozwija¢ >< [2] (E+) K: In-
teligencja zwyciezy ciemnote & [3] (E+) K: Ciemnota nie bedzie wspierana
przez Kosciol & [4] (E+) K: Jest szansa, ze Kosciot ostabnie [5] (E+) K: An-
tyszczepionkowcow i antyaborcjonistow trzeba zwalczac.

Sady taczne: [2] & [3] & [4] & [5]
Sady roztaczne: [1] >< [2] & [3] & [4] & [5]
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Intencja: ostrzezenie przed zahamowaniem rozwoju Polski.
Cel: naklonienie elektoratu do nieglosowania na PiS.

lamanie prawa
(E-) K: PiS dazy do catkowitego przejecia panstwa.
(E-) K: W Polsce nie ma wolnosci stowa — wolno$¢ stowa jest selektywna,
tylko dla popierajacych wladze.
(E-) K: W Polsce nie przestrzega si¢ umow.
(E-) K: Polscy politycy nie s honorowi i odpowiedzialni.
(E-) K: Rzadzacy s3 przestepcami.
(E-) K: Rzgdzgcy sq klaunami w cyrku politycznej prostytucji.

[1] (E-) K: PiS dazy do calkowitego przejecia panstwa — [2] (E-) K: W Pol-
sce nie przestrzega si¢ umow & [3] (E-) K: W Polsce nie ma wolnosci sto-
wa — wolnos¢ stowa jest selektywna, tylko dla popierajacych wladze >< [4]
(E-) K: Polscy politycy nie sa honorowi i odpowiedzialni & [5] (E-) K: Rza-
dzacy sg przestepcami & [6] (E-) K: Rzadzacy sa klaunami w cyrku politycz-
nej prostytucji.

Sady taczne: [2] & [3]; [4] & [5] & [6
Sady rozfaczne: [1] > [2] & [3] >< [4] & [5] & [6]
Sady hierarchiczne: [1] - [2] & [3]

Intencja: ostrzezenie przed zmiang ustroju w Polsce.
Cel: naklonienie elektoratu do nieglosowania na PiS.

wybory
(E-) K: Polacy pozwalaja, by rzadzita nimi mniejszos¢.
(E+) K: PiS nie jest w stanie powiekszy¢ swojego elektoratu.
(E+) K: PiS przez rozdawnictwo nie przekona do siebie ludzi $wiatlych.
[1] (E-) K: Polacy pozwalaja, by rzadzila nimi mniejszo$¢ >< [2] (E+).
K: PiS nie jest w stanie powigkszy¢ swojego elektoratu & [3] (E+) K: PiS
przez rozdawnictwo nie przekona do siebie ludzi §wiattych.

Sady taczne: [2] & [3]
Sady rozlaczne: [1] >< [2] & [3]

Intencja: ostrzezenie przed lekcewazeniem wyborow.
Cel: naklonienie elektoratu do pojscia na wybory.
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inne
(E-) K: W Polsce dla niektorych cztowiek nie jest cztowiekiem.
(E-) K: W naszym rejonie moze wybuchna¢ kolejna wojna.
(E+) K: Piosenkarz ma obowigzek ostrzega¢ w swoich piosenkach przed
zlem (skutkami sktocenia spoteczenstwa).
(E+) K: Trzeba bra¢ 500+.

[1] (E-) K: W Polsce dla niektérych cztowiek nie jest czlowiekiem >< [2] (E-)
K: W naszym rejonie moze wybuchna¢ kolejna wojna >< [3] (E+) K: Piosen-
karz ma obowigzek ostrzega¢ w swoich piosenkach przed zlem (skutkami
sktocenia spoteczenstwa) >< [4] (E+) K: Trzeba bra¢ 500+.

Sady rozlaczne: [1] >< [2] >< [3] >< [4]

Intencja:

ad. [1] potepienie dzielenia przez ksie¢zy ludzi na ludzi i zwierzeta.

ad. [2] ostrzezenie przez szerzacym si¢ nacjonalizmem.

Cel: ad. [1] i [2] nakfonienie elektoratu do niegtosowania na PiS, ktory przy-
zwala na dzielenie ludzi przez ksi¢zy oraz na szerzacy sie nacjonalizm.

Cel = intencja: ad. [3] naklonienie artystow do ostrzegania przed zlem oraz
ad. [4] nakfanianie do brania tego, co daja.

Uscislenie intencji i celu propagandowego. Przeprowadzona analiza tek-
stu pozwala doprecyzowac intencje i cel propagandowy Macieja Malericzuka:
Intencja: Krytyka rzagdow PiS w Polsce.

Cel: naklonienie elektoratu do niegtosowania na PiS.

2.2. Analizy tekstéw werbalno-wizualnych (memy, reklamy)

Kazdy tekst, zeby mdgt stac si¢ komunikatem, czyli zosta¢ zinterpreto-
wany i zrozumiany, wymaga zauwazenia go oraz umiejetnosci jego rozpo-
znania. W przypadku tekstow wizualno-werbalnych musi by¢ rozpoznany
nie tylko tekst werbalny, ale i wizualny (obraz), a nastepnie kazdy z nich
musi zosta¢ zrozumiany. Do zrozumienia komunikatu werbalnego, o ile
nie jest betkotem [Befkot... 2015; Fleischer 2018], wystarczy znajomos¢
jezyka, w ktérym zostal utworzony, a w przypadku jego formy graficznej
takze umiejetnosci czytania. Zrozumienie obrazu, jesli nie jest to fotografia
osoby, wymaga czesto pewnej praktyki interpretacyjnej, zwlaszcza gdy nie
ma on formy realistycznej.
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Publicystyczne teksty werbalno-wizualne, petniace funkcje propagando-
w3 i/lub agitacyjna, do ktorych naleza przede wszystkim memy i reklamy,
mozemy analizowa¢ w sposdb analogiczny do tekstéw werbalnych, z po-
minigciem elementdw, ktérych nie da si¢ odtworzy¢ ze wzgledu na skon-
densowang forme komunikatu. Nie mozna w ich przypadku precyzyjnie
okresli¢ autoréw (uczestnikéw dyskursu). W przypadku memoéw autorzy
zwykle s3 anonimowi, ogélnie znany wyjatek stanowi tylko twdrczosé
Marty Frej. Podobnie trudno jest wskaza¢ autora reklamy tworzonej przez
zespol pracownikow agencji reklamowej na zlecenie, zatem nie podejmuje-
my sie szukania autoréw, zaréwno memow, jak i reklam. Forma komunikatu
nie pozwala tez na tworzenie ramy perswazyjnej oraz map — ideologicznej
i perswazyjnej. Stosowane w analizie tekstow werbalnych wyodrebnianie
krokow strategicznych w komunikatach wizualno-werbalnych ograniczone
jest do zaledwie kilku argumentéw. Nie ma natomiast réznicy w okredlaniu
tla ogolnego, sytuacji konkretnej, obiektow propagandowych i celéw per-
swazyjnych. Zatem zrozumienie kazdego komunikatu wizualno-werbalnego
wymaga wiedzy dyskursywnej stanowiacej tto ogélne komunikatu, znajomo-
$ci sytuacji konkretnej, ktora wywotala powstanie komunikatu, rozpoznania
obiektu propagandowego, rozpoznania argumentacji, rozpoznania intencji
i celu komunikacyjnego oraz okreslenia relacji tekstu werbalnego do obrazu.

Zacznijmy od analizy propagandowego memu. Najwiecej memow inter-
netowych ma strukture bardzo prymitywna — na zdjecie polityka nakfadane
jest kompromitujgce go hasto. Analiza takiego memu (mem 6°) jest prosta.
Tto ogolnestanowia tutajkonstytucyjniewyznaczonekompetencje przypisane
urzednikom panstwowym, wybieranym przez elektorat w demokratycznym
panstwie prawa. Po objeciu wladzy przez PiS urzednicy panstwowi wyrzeka-
ja si¢ swoich kompetencji, podporzadkowujac si¢ poleceniom prezesa partii.
Sytuacja konkretng jest bezrefleksyjne podpisanie przez prezydenta kolej-
nej ustawy uchwalonej bezmyslnie w jedna noc przez wigkszo$¢ sejmowa.
Obiektem propagandowym jest prezydent Andrzej Duda, ktéry podpisu-
je wszystko, co mu zarekomenduje jego partia. Argumentacja zastosowana
w memie (6) ukazuje brak samodzielnosci prezydenta w podejmowaniu de-
cyzji politycznych:

RO: Zgodnie z Konstytucja prezydent decyduje samodzielnie o przyjeciu
lub odrzuceniu uchwalonej przez Sejm ustawy.

5 https://www.google.com/search?q=memy-+polityczne&tbm=isch&source=univ&hl=pl&sa=X&ved=2a-
hUKEwi29sX07f_jAhUDwqYKHW3WAPQQsAR6BAGHEAE&biw=1093&bih=496#imgrc=J00CV8fo-
Z78EQM:&spf=1565699618314 (dostep: 13.08.2019).
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SK: Prezydent Duda podpisu- d
je wszystkie ustawy, jakie mu _wc;lnnlli::l“ Pmew&m‘l

przedstawia jego partia.

K: Prezydent Duda nie decyduje
samodzielnie.

RO: Prezydent powinien podej-
mowac decyzje samodzielnie.
ROD: Prezydent Duda podpisu-
je wszystko, co mu podsunie do
podpisu prezes jego partii.

SK: Prezes dal mu do potrzyma-
nia kota.

K: Prezydent Duda podpisat kota. n 'I'E" ﬂn Pnnlllsnl

Mem 6

Intencjg autora tego memu jest osmieszenie prezydenta, wyrazenie lekcewa-
zacego stosunku do niego i wykazanie jego braku kompetencji do pelnienia
tego urzedu.

Celem jest naklonienie wyborcéw do nieglosowania w przysztych wyborach
na tego kandydata na prezydenta.

W przypadku tego memu obraz, ktérym w tym przypadku jest zdjecie, kon-
kretyzuje tekst werbalny, wskazujac na jego autora.

Bardziej interesujace, ale i trudniejsze do interpretacji, s3 memy, ktére nie
s3 prostym nalozeniem tekstu werbalnego na obraz (fotografi¢), a ich ob-
raz i tekst wzajemnie si¢ uzupelniajg, wspoltworzac komunikat. Przykladem
moze by¢ mem (7°). Sytuacja konkretna, ktéra spowodowala jego powstanie,
bylto przeglosowanie w parlamencie ustawy podporzadkowujacej sady poli-
tykom. Obiektem propagandowym sg wszyscy ci, ktérzy za 500 zlotych na
drugie i kolejne dziecko zaglosowali na partie PiS, ktdra, co trzeba jej przy-
znad, obietnice zrealizowala i wszyscy spelniajacy okreslone warunki otrzy-
muja te wyplate, potocznie nazywang 500+. W przypadku tego memu za-
czetam analize od sytuacji konkretnej, bowiem tlo ogélne nawiazuje tu do
dwdch dyskurséw — publicystycznego i artystycznego. Bez zrozumienia dys-
kursu artystycznego nie jest mozliwa interpretacja subdyskursu politycznego.

6 https://www.google.pl/search?tbs=sbi:AMhZZitltkFpRmt(7yG-KgAjRQmRpVCTD-XntlgwFdLosg4rg057xu-
vMtqOgN3XQEyl6XkCUTkYF_TKOOGpOuAARy4Nbi5ONnNBsi5y0Th8ZhsmoKCCX_1cAgquk2WoDLGLo8vZ6_
TgjgmPp2PIFGIVVtmu9W2B8-K-zjAhWO-nutk09L4EZGg_1KxLM4GAb8)57eIPz97mWE-V_1RgWIPquuzOV-H-
-Qm5g2dFd2xFXWIKsHE7uBNe546v)_ TwefmHNByvuH2H_1vI0V5C-1Mgb1zPX8nqykYpUESwASEChdVIAaf8y-
2Q1Bx4Z559RHZVuBhg6NV-ItHbGVKegl-0&hl=pl (dostep: 13.08.2019).
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el = Te——

-~ Co sprawilo, ze tak nagle zostates
mitos$nikiem zycia w klatce? 7

Tlo ogdlne polityczne (dyskurs
publicystyczny) stanowia w tym
przypadku dwie rézne koncepcje
ustroju Polski. Zwolennicy panstwa
demokratycznego stoja na stano-
wisku, ze podstawg demokraciji jest
trojpodzial wladzy, w ktérym kazda
z nich jest od pozostalych niezalez-
na, natomiast zwolennicy panstwa
autorytarnego uwazaja, ze cala wla-
dza powinna by¢ skupiona w rekach
partii rzadzacej. W tle ogélnym z dyskursu artystycznego przywolana zostata
tre$¢ dwu bajek — Ignacego Krasickiego ,,Ptaszki w klatce” i Adama Mickie-
wicza ,,Pies i wilk”. Bajka Krasickiego pokazuje tgsknote za utracong wolnoscig,
a bajka Mickiewicza opisuje zycie psa w niewoli z wyboru. Autor memu na-
wigzuje do klatki, w jakiej znajduja si¢ ptaki (u Krasickiego) i rownocze$nie do
dobrowolnego wyboru niewolnictwa przez psa za wygodne zycie (u Mickie-
wicza). Argumentacja zastosowana w dyskursie artystycznym stanowi wpro-
wadzenie do argumentacji nalezacej do dyskursu propagandowego. Z bajki
Krasickiego mozemy standaryzowa¢ nastepujace argumenty:

Mem 7

RO: Naturg ptakéw jest przebywanie na wolnosci, w duzych przestrzeniach.
SK: Klatka ogranicza przestrzen i wolnos¢.
K: Zamykanie ptakow w klatce jest wbrew ich naturze.

RO: Ptaka mozna zwabi¢ do klatki jedzeniem.
SK: Ptak dostal ,,okruszek plus”
K: Ptak wyrzek! si¢ wolnosci — swojej natury za ,,okruszek plus”

Ptaki, pies i wilk majg tutaj, tak jak ptaki w bajce I. Krasickiego oraz wilk
i pies w bajce A. Mickiewicza, oczywiscie wymiar metaforyczny, reprezentuja
cechy i zachowania ludzi (animizacja). Co umozliwia standaryzacje:

RO: Najwigksza spoteczng wartoscig dla czlowieka jest wolnos¢.
SK: PiS ogranicza wolnos¢ Polakow.
K: Polacy bronig swojej wolnosci.

RO: Czlowieka mozna przekupié.
SK: Czes¢ Polakow dostala od rzadu PiS 500+ = ,,okruszek plus”.
K: Czg$¢ Polakéw wyrzekta sie swojej wolnosci za 500+.
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Intencja autora tego memu jest ostrzezenie Polakow przed wyrzeczeniem
sie wolnosci za korzys$ci materialne, natomiast celem jest naktonienie do wal-
ki o wolnos¢.

Mem ma réwniez wymiar ironiczny. Ironia dziata w tym przypadku na dwéch
obrazach ideacyjnych:

Obraz 1: BYC MIEOSNIKIEM [KTOS, CZEGOS: (E+)]
Obraz2: (E-): BYCW NIEWOLI [KTOS]

Ironia powstaje z polaczenia obu obrazéw i obu sprzecznych ze soba
ocen — lubienia / popierania czegos, co uwazamy za dobre (E+) dla nas i od-
rzucania czego$, co uwazamy za zle(E-) dla nas. Innymi stowy to, co negatywne
(bycie w niewoli), jest traktowane jako pozytywne:

BYC MILOSNIKIEM (E+) [KTOS, CZEGOS: (E-): BYC W NIEWOLI (KTOS)]

Zmiana warto$ciowania jest uzasadniona wygodnym zyciem w niewoli,
z pieniedzy otrzymywanych z podatkéw osob pracujacych: 500+ = ,,okru-
szek plus”.

Ten mem jest, oczywiscie, jak kazdy tekst publicystyczny, osadzony w okre-
slonej ideologii. Przeciwnicy tej ideologii odrzucg caly ten komunikat. Strona
wizualna jest oszczedna, ilustruje dialog ptaszkow.

W taki sam sposéb analizujemy wizualno-werbalne teksty reklamowe.
Memom blizsze s reklamy spoleczne, ktdre zawierajg argumentacjg, niz ko-
mercyjne, czgsto wykorzystujace tylko naklaniajace akty mowy. Dlatego tez
zaczne od analizy reklamy spofecznej (reklama 17).

Tto ogolne, wyodrebnione z dyskursu poswieconego zdrowiu, stanowi pro-
blem odzywiania si¢ kobiet w czasie ciazy i karmienia piersia. Sytuacja kon-
kretng jest tutaj spozywanie w cigzy i w czasie karmienia piersig niepetno-
warto$ciowych positkéw. Obiektem propagandowym jest kobieta cigzarna
i matka karmigca piersig. W przypadku tej reklamy mozemy standaryzowac
kilka argumentow, wykorzystujacych wiedz¢ dyskursywna z tla ogdélnego
oraz sytuacji konkretnej:

7 Irédto: P Lewiriski 2017, str. 69: Ads of the World. Dostepne na: https://www.adsoftheworld.com (dostep:
3.09.2016); Lewinski P, 2017, Retoryka jako narzedzie opisu komunikatow reklamowych,
w: Manual — reklama, red. Mariusz Wszotek, Krak6w.
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RO: Jedzenie $mieciowe szkodzi
zdrowiu.

SK: Hamburgery to jedzenie
$mieciowe.

K: Hamburgery szkodzg zdrowiu.

RO: To, co je matka, przenika do
jej mleka.

SK: Matka je hamburgery.

K: Sktadniki hamburgeréw znaj-
duja sie w mleku matki.

Reklama 1

RO: Dziecko zywi sie¢ mlekiem matki.
SK: Sktadniki hamburgeréw znajduja si¢ w mleku matki.
K: Dziecko zywi si¢ hamburgerami.

RO: Hamburgery szkodza zdrowiu.
SK: Dziecko zywi si¢ hamburgerami.
K: Dziecko moze zachorowac.

RO: Matka powinna dba¢ o zdrowie dziecka.
SK: Hamburgery szkodzg zdrowiu.
K: Matka nie powinna je§¢ hamburgerdw.

Reguly ogélne tych argumentdw z jednej strony wskazuja na takie uni-
wersalne standardy semantyczne, z ktérymi kazdy sie zgadza, jak: dziecko
Zywi sig mlekiem matki lub to, co je matka, przenika do jej mleka i standar-
dy kulturowe, podzielane w naszej kulturze: matka powinna dbac o zdrowie
dziecka, a z drugiej strony przywoluja forsowana przez specjalistow tezg, ze
Smieciowe jedzenie szkodzi zdrowiu, hamburgery to Smieciowe jedzenie, z kto-
ra wiele osob sie nie zgadza. Zatem przekaz ten kierowany jest do oséb, ktore
podzielaja te wszystkie reguty, bowiem odrzucenie ktdrejkolwiek sprawia, ze
perswazja nie bedzie skuteczna, a reklama nie spelni swojego zadania.

Intencja nadawcy jest tutaj ostrzezenie kobiet przed takim jedzeniem,
a celem naklonienie do zmiany nawykéw zywieniowych.

W tej reklamie tekst werbalny Your child is what you eat jest komentarzem
do tekstu wizualnego, ktory stanowi tu przekaz dominujacy. Takze metafora
zawarta jest w obrazie, w ktorym piers jest zastgpiona hamburgerem.



W reklamie komercyjnej (re-
klama 2*®) znacznie trudniej jest
wskaza¢ poszczegdlne elementy
analizy perswazyjnej. Tlo ogdlne
stanowi tutaj, jak si¢ wydaje, frag-
ment dyskursu publicystyczne-
go — subdyskursu komercyjnego,
ktérego celem jest gtéwnie nakla-
nianie do zakupu reklamowanego
produktu, przy czym forma prze-
kazu reklamowego nie powinna
wprost agitowac, ale ma za zadanie
wywolaé przezywanie przyjemno-
$ci, jaka klient uzyska, posiadlszy
reklamowany produkt. Sytuacja
konkretna jest w tym przypadku
wyprodukowanie i umieszczenie
na rynku nowego produktu — lu-
strzanki cyfrowej 350 z podgladem
na zywo. Obiektu propagandowe-
go (przypominam, Ze zawsze s3 to
ludzie) w tym przypadku nie ma —
nie chwalimy ani nie krytykujemy
tworcéw nowego produktu czy tez
nabywcoéw nowego produktu, rozni
to reklame komercyjng od spotecz-
nej i memoéw politycznych. Argu-
mentacja jest typowa wiasnie dla
reklamy komercyjnej, dziatajacej na
ogolnej zasadzie:
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Reklama 2a

Reklama 2b

RO: TY zastugujesz na posiadanie produktéw najwyzszej klasy.
SK: Nasz produkt jest najwyzszej klasy.
K: TY zastugujesz na nasz produkt — zatem kup nasz produkt!

8 hitps://www.google.com/search?q=reklama+9%C5%BCaden+moment+-nie-++pry%C5%9Bnie&hl=pl&tb-
m=isch&source=iu&ictx=18&fir=g6Etgn2pQz6RtM%253A%252CD6ScGpAi2d_bQAM%252C_&vet=T&us-
g=Al4_-kRInMRQHdPik_CjG-y281)WoaOFtw&sa=X&ved=2ahUKEwi8oNjI8oHkAhUO2aYKHb60D-
PwQIQEwAXoECAGQBg#imgre=JW2pL4rV0e_WeM:&vet=1&spf=1565769669391 (dostep: 14.08.1019.)
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Co przeklada si¢ w naszym przypadku na argument:

RO: Dobre zdjecia mozna robic tylko dobrej klasy aparatem.
SK: Lustrzanka cyfrowa 350 jest aparatem wysokiej klasy.
K: Dobre zdjecia mozna robi¢ lustrzanka 350.

W reklamie komercyjnej bardzo czgsto jest tez stosowana metafora.
W omoéwionej wczesniej reklamie spofecznej (reklama 1) metafora byla za-
warta w samym obrazie. W przypadku reklamy komercyjnej (reklama 2)
mamy metafore banki mydlanej, ktéra zastepuje krotki odcinek czasu — mo-
ment zycia, ktora jest wspdttworzona przez obraz i tekst. Obraz przedstawia
banki mydlane, a stowa mdéwia o momentach zycia. Wspoélng cechg baniek
mydlanych i momentdéw zycia jest szybkie przemijanie.

Obraz 1: SZYBKO > PRYSKAC [COS: BANKA MYDLANA]

Obraz 2: SZYBKO > PRZEMIJAC [COS: [ZYCIE]

Zauwazenie relacji: BYC PODOBNYM [KAZDY > MOMENT ZYCIA, DO
BANKI MYDLANE]J]

Metafora: ZATRZYMYWAC [COS1: FOTOGRAFIA, COS2: KAZDY > MO-
MENT ZYCIA] - TRWAC [COS2: KAZDY > MOMENT ZYCIA,NA CZYMSI:
NA FOTOGRAFII]

Zatem by utrwali¢ (zatrzymac) przemijajacy czas, trzeba fotografowaé, wy-
korzystujac najlepszy aparat:

FOTOGRAFOWAC [KTOS, COS2: KAZDY > MOMEMNT ZYCIA,
CZYMS3: LUSTRZANKA ,,SONY”]

Trzeba wigc uwzgledni¢ takze metafore w standaryzacji argumentow:

RO: Zycie szybko przemija.
SK: Fotografia moze utrwali¢ (zatrzymac¢) wybrane momenty Zycia.
K: Nalezy robi¢ fotografie.

RO: Dobrym aparatem robimy najlepsze zdjecia.
SK: Najlepszym aparatem jest lustrzanka 350.
K: Trzeba robi¢ zdjecia lustrzanka 350.

RO: Dobrym aparatem robimy najlepsze zdjecia.
SK: Najlepszym aparatem jest lustrzanka 350.
K: Trzeba kupi¢ lustrzanke 350.
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Aparaty fotograficzne ilustrujg reklamowany produkt. Obraz (2a) zawiera
takze mydlane banki, ktére rozbite pryskaja, co nawigzuje bezposrednio do
hasta. Aby zilustrowa¢ pekajaca banke, umieszczono kota, ktéry ja rozbija.
Kot nie ma zadnego zwigzku z przekazem reklamy, nie wnosi nowych tresci,
ale przycigga uwage odbiorcy.






Perswazyjne i manipulacyjne funkgcje
komunikatow niewerbalnych

Opracowan naukowych i poradnikowych na temat komunikacji nie-
werbalnej jest bardzo duzo. Ja polecam dwa (w jezyku polskim) — Marka
Tokarza [2006] i Jolanty Antas [2013]. Pierwsze ma charakter podrecznikowy,
znajdziemy w nim skrécony przeglad roznych koncepcji na temat komunikacji
niewerbalnej, a drugie pokazuje, jak mowa ciala wzmacnia lub przeczy komu-
nikatom werbalnym. W obu publikacjach Czytelnik znajdzie rézne typologiza-
cje komunikatéw niewerbalnych, ktérych nie bede tutaj przywotywac.

Nas interesujg tylko te komunikaty niewerbalne, ktére majg charakter per-
swazyjny i/lub manipulacyjny, czyli moga kreowac rame perswazyjng, wzmacnia¢
komunikaty werbalne, a czasem nawet je zastepowac. Duzg ich czes¢ stanowia
takie, ktdre zastgpuja rozne akty mowy emotywno-oceniajace i naklaniajace do
dziatania. Moga by¢ przekazywane za pomoca wszystkich kanaléw percepcyjnych
— wzroku (obrazy), stuchu (dzwieki), dotyku, wechu (zapachy) i rzadziej smaku.
Wiszystkie moga wystepowac tylko w sytuacji komunikacyjnej face-to-face — TU
i TERAZ. Jedynie dzwigki i obrazy (pozwalajace obserwatorowi na rozpoznawanie
takze komunikatéw dotykowych) moga by¢ przekazywane takze za pomocg me-
diow, stad wszelkie klasyfikacje komunikatéw niewerbalnych dotycza wlasnie nich.

Najrzadsze s3 komunikaty oddzialujace za pomocg zmystu smaku. Wy-
magaja bardzo dobrej znajomosci preferencji odbiorcy w tym zakresie i nie
s3 rozpoznawalne dla obserwatora. Stuzg przede wszystkim do budowania
ramy perswazyjnej poprzez wytwarzanie nastroju przyjemnego (podawanie
ulubionych potraw) lub zlego (podawanie potraw, ktérych odbiorca nie jada).
Moga mie¢ wymiar symboliczny, jak kiedy$ czarna polewka, ktora stanowita
akt odmowy starajacemu si¢ o reke dziewczyny. Jednak wydaje sie, ze dzi$ juz
potrawy chyba nie pelnig takich funkcji.

Komunikaty zapachowe ograniczone s3 takze do komunikacji bezposred-
niej. I one réwniez budujg rame perswazyjna, ale gtéwnie w zakresie kreowa-
nia wizerunku nadawcy, a wtérnie dopiero wytwarzania nastroju. Przyjemny
zapach $wiadczy o dbalosci nadawcy o czystos¢, zaréwno osobistg, jak i po-
mieszczenia, w ktérym mieszka lub pracuje. Stad tez dostawcy produktow
z marketéw maja obowiazek dbac o przyjemny zapach wlasny (pracodawcy
pytaja o to w ankietach przesylanych do klientéw), a takséwkarze powinni
sie zatroszczy¢ takze o odpowiedni zapach w taksdwce. Nie przypadkiem od
0sob o nieprzyjemnym zapachu ludzie odsuwaja si¢ w miejscach publicz-
nych, nikt nie chce usig$¢ obok nich, nie s3 wpuszczani do restauracji.
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Duze znaczenie w procesie oddzialywania na odbiorce ma dotyk, ktéry
poza wplywem na relacje intymne, jest istotny takze w procesie perswazji.
Wywoluje efekt blisko$ci, wazny nie tylko w sytuacjach towarzyskich, ale takze
w kontaktach oficjalnych. Kreuje w ramie perswazyjnej w sposob niewerbalny
wiez miedzy nadawca i odbiorca. Na przyklad w relacjach towarzyskich wza-
jemne obejmowanie i calowanie si¢ na powitanie i pozegnanie — zaréwno
kobiet, jak i mezczyzn — jest ukazaniem przyjaznych stosunkéw miedzy
nimi, wprowadza przyjemny nastrdj i potwierdza jego trwanie przez cale
spotkanie. Co ciekawe, zachowanie takie wiasciwe jest tylko ludziom doro-
stym, dzieci miedzy sobg tego nie stosuja.

W Polsce zwyczajowe jest jeszcze, cho¢ juz coraz rzadsze, calowanie ko-
biecej dloni przez mezczyzne na powitanie i pozegnanie, bedace wyrazem
okazywania szacunku. Jednak spontaniczne pocalowanie w reke moze za-
stepowacl takze akt podzigkowania, a jak wiadomo, jest ono, tak jak kom-
plementowanie, dowarto$ciowaniem odbiorcy. W relacjach oficjalnych,
zwlaszcza w miejscu pracy, nie powinnismy dotyka¢ drugiej osoby, by unik-
na¢ posadzenia o molestowanie, ktore jest odbierane bardzo indywidualnie.
Jednak, jak pisze Kevin Hogan: ,,umiejetne nawigzywanie kontaktu fizyczne-
go w wigkszosci sytuacji przyniesie pozytywne rezultaty” [1996]. Podat on
(w 1996 roku) przyklady dopuszczalnego dotyku w sytuacjach oficjalnych
w spoleczenstwie amerykanskim. Wynika z nich, ze me¢zczyzna moze doty-
ka¢ dfoni, barku, przedramienia i ramienia drugiego mezczyzny oraz dloni
lub przedramienia kobiety, natomiast kobieta moze dotyka¢ dloni, przedra-
mienia, ramienia i kolana drugiej kobiety oraz calego ciala me¢zczyzny. Da-
lej K. Hogan pisze: ,Najlepszym momentem do postuzenia si¢ dotykiem jest
chwila tuz przed przejsciem do meritum sprawy. Palcem wskazujacym i $red-
nim dotknij wtedy przedramienia partnera. Przytrzymaj tak reke przez jedna
do trzech sekund, caly czas patrzac mu (lub jej) w oczy, przedstaw swoj punkt
widzenia i popros o aprobate. Mozesz ponowic¢ dotyk jeszcze tylko raz pod
koniec procesu komunikacji i ani razu wiecej” [1996]. Badania sprawdzajace
skuteczno$¢ takiego zachowania w realiach polskich prowadzitl miedzy in-
nymi Dariusz Dolinski (z zespolem), a ich efekty przedstawil w publikacji
Techniki wptywu spotecznego [2005: 158-165].

Dla mnie dotykanie przez obca osobeg jest sygnalem checi kreowania wig-
zi, a zatem narzucenia mi swojej wizji relacji ze mna, na ktérag moge nie mie¢
ochoty. Wzbudza to we mnie nieche¢, a nawet zfo$¢ i nastawia negatywnie do
dalszej konwersacji, a co za tym idzie, do przyjecia perswazji. Jednak chyba
stanowie w tym wzgledzie wyjatek, bowiem wspomniane badania D. Dolin-
skiego potwierdzity stuszno$¢ twierdzenia K. Hogana.
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Nawigzanie kontaktu fizycznego jest specyficznym fragmentem relacji
przestrzennych, jakie wystepuja pomiedzy interlokutorami w konkretnej
sytuacji komunikacyjnej. Edward Hall nazwal wykorzystywanie przez ludzi
przestrzeni fizycznej proksemika. Poniewaz zagospodarowanie przestrzeni
jest obserwowalne, zatem faczy sie tez z percepcja wzrokowa.

Komunikaty wizualne, przeznaczone do odbioru za pomocg wzroku, sta-
nowig najbogatsza grupe przekazow niewerbalnych. Najczesciej je nadajemy,
wykorzystujac wlasne ciato, wyglad, organizacje przestrzeni i specjalnie two-
rzone obrazy.

Komunikaty perswazyjne nadawane z wykorzystaniem wilasnego ciata maja
zawsze charakter intencjonalny. W wiekszo$ci wspottworza rame perswazyj-
ng, wywolujac emocje odbiorcy — negatywne, np. poprzez lekcewazenie go
(pokazywanie mu srodkowego palca, stukanie si¢ w czoto, wskazywanie pal-
cem na drzwi itd.) oraz pozytywne, np. dzigki usmiechowi. Mozna takze kre-
owa¢ wiezi z odbiorca np. poprzez kontakt wzrokowy. Nie przywoluje tutaj
sytuacji, w ktorej mimika lub ruchy ciala towarzyszace komunikatom werbal-
nym majg charakter perswazyjny. Jak juz wspomniatam wczesniej, obszernie
opisala takie zachowania, wraz z przykladami w formie wizualnej Jolanta An-
tas [2013]. Nie opisuje takze nieintencjonalnych sygnatéw, jakie wysyta nasze
cialo, ktdre tez cos komunikuja, nie petnig jednak funkcji perswazyjnej'.

Z kolei wyglad w ramie perswazyjnej kreuje wiarygodno$¢ nadawcy. Do-
poki ,,pierwsze wrazenie’, jakie wywieramy na odbiorcy w momencie inicjo-
wania kontaktu, bedzie tak trwate jak dotad, nasz wyglad bedzie petnil funk-
cje perswazyjng, naklaniajaca interlokutora, by nam zaufal i uznal, ze mamy
prawo naktania¢ go do zmiany postawy lub podjecia okreslonego dzialania.
O naszym wygladzie, poza cechami fizycznymi, na ktére mamy ograniczony
wplyw, decyduje fryzura, str6j, dobor gadzetéw itd. Nie przypadkiem w nie-
ktérych zawodach wszystkie te elementy sa $cisle okreslone. Na przyktad
ambasador w sytuacjach oficjalnych (dotyczy to nie tylko spotkan w ramach
obowiazkow stuzbowych, ale takze wszelkich spotkan pozarodzinnych) nie
moze mie¢ dredow, krotkich spodenek i kolorowych koszulek. Pracowni-
cy bankéw w miejscu pracy obowigzani sg do noszenia regulaminowego
stroju. Jeszcze czgsciej obowigzujg niepisane normy, np. profesorowie nie
farbuja wloséw na niebiesko, zielono czy czerwono, studenci na egzamin

1 Wliteraturze znajdziemy informacje o tym, ze np. czerwienienie sie komunikuje wstyd lub poczucie winy, blednie-
cie, pocenie sie, drzenie rak komunikuje lek, strach itd. [Tokarz 2006: 341]. Interpretacje takie, jak sie wydaje,
53 mocno naciggane — czerwienic sie mozna, kiedy w pomieszczeniu jest goraco, kiedy ma sie wysokie cisnienie,
po duzym wysitku fizycznym itd.; bledniecie moze wskazywac na zblizajace sie omdlenie; pocenie sie moze byc
wynikiem wysokiej temperatury w otoczeniu, wzmozonego wysitku itd., a drzace rece (drzenie catego ciata) moze
byc reakjg na bdl, silne wzruszenie itd.
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nie zakladajg stroju plazowego itd. itd. Osoby trzymajace si¢ standardow
budza zaufanie, wiadomo, czego mozemy si¢ po nich spodziewaé. Nato-
miast osoby, ktére wytamuja si¢ ze schematow, skupiaja na sobie uwage,
budzg zdziwienie, ale i zainteresowanie otoczenia. Przez tolerancyjnych od-
biorcéw przyjmowane s3 jako osoby odwazne, pewne siebie, kompetentne,
a przez tradycjonalistow traktowane jako niepowazne, niebudzace zaufa-
nia. Na przyklad bardzo wymagajacy profesor, ktéry na wyklad przychodzi
w czerwonych ogrodniczkach, teniséwkach bez skarpetek, z siwymi wltosami
zwigzanymi w kitke i wyglasza wyklad, siedzac po turecku na fawce przez
niektorych studentéw jest szanowany, uwielbiany, uwazany za kompetentnego,
a przez innych bedzie uwazany za dziwaka, wySmiewany i lekcewazony.

Kolejng grupe wizualnych komunikatéw niewerbalnych stanowi organiza-
cja przestrzeni, w ktorej odbywa si¢ konwersacja. Ich funkcja perswazyjna takze
wigze sie z kreowaniem nastroju w ramie perswazyjne;j. Jest budowany w trzech
aspektach: (1) odleglto$¢ miedzy interlokutorami, (2) rozmieszczenie uczestni-
kow konwersacji w przestrzeni, w ktdrej sie odbywac i (3) wystréj otoczenia.

Zaproponowane przez Edwarda Halla cztery strefy proksemiczne powtarza-
ne s3 we wszystkich opracowaniach na temat komunikacji niewerbalnej, zatem
ija je tu przywolam z nadzieja, Ze moze przynajmniej niektdrzy Czytelnicy si¢ do
nich zastosujg, zwlaszcza w odniesieniu do strefy trzeciej.

Pierwsza strefa — intymna do 45 cm — w kontaktach publicznych nie po-
winna nas interesowac, a jednak bardzo czesto bywa przekraczana, powodujac
dyskomfort interlokutora. Nawet jesli zblizajaca si¢ do nas, obca osoba nie ma
przykrego zapachu z ust i nie pluje przy mowieniu, to zawsze, nawet nieswia-
domie, moze roznosi¢ wirusy (pomijam juz sytuacje, kiedy te granice prze-
kracza osoba zakatarzona i kaszlgca).

Druga strefa to odleglo$¢ osobista [Gryflin 2003: 104], inaczej codzien-
no-prywatna [Hogan 1996: 85], mieszczaca si¢ w granicach — 45 do 120 cm,
jest juz mniej inwazyjna dla interlokutora, ale w dolnej granicy nadal moze
na niego wplywac negatywnie. Bezpieczng odlegloscig w relacjach z obcymi
ludzmi jest 90 cm.

Strefa trzecia to odleglo$¢ spoteczna, inaczej doradcza — od 120 cm do
3 metréw. Nie przypadkiem biurka w urzedach majg taka wlasnie szerokos¢.
Ta odlegto$c jest bardzo czesto naruszana przez petentdw, ktdrzy na rézne spo-
soby usiluja ja zmniejszy¢. Jest to zachowanie typowe dla studentéw, dla kto-
rych 120 cm to odleglos¢ zdecydowanie zbyt duza w kontaktach z wykladowca.

Czwarta strefa publiczna — powyzej 3 metréw, nas tu nie interesuje, bo
nie ma wplywu na dzialania perswazyjne.
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Badania dotyczace wplywu naruszania przestrzeni prywatnej na efekt
komunikacyjny przez wiele lat prowadzila Judee Burgoon. Wybrane tezy
jej badan przedstawil Em Gryflin w podreczniku pt.: Podstawy komunika-
cji spotecznej, twierdzac za autorka, ze: ,rozmiar i ksztalt naszej przestrzeni
prywatnej [...] zawsze jest kompromisem pomiedzy sprzecznymi wymogami
zblizania i unikania, ktére my, jako ludzie, wigzemy z potrzeba przynaleznosci
i prywatnosci” [2003: 103]. Wynika stad, ze nasz nastrdj, na ktéry ma wplyw
odlegtos¢, jaka nas dzieli od interlokutora, zalezy od indywidualnych preferencji.

Kevin Hogan [1996] oméwiong wyzej przestrzen otaczajaca czlowieka na-
zywa przestrzenia swobodna. Obok niej wyrdznia jeszcze przestrzen polstaty
i stalg. Przestrzen polstala to ustawienie w pomieszczeniu przedmiotéw rucho-
mych i rozmieszczenie tam ludzi. Zajecie miejsca przy okraglym stole obok sie-
bie, a przy kwadratowym i prostokatnym z obu stron tego samego rogu zawsze
jest korzystne dla konwersacji, co ma zwigzek ze zmniejszeniem przestrzeni
swobodnej. Natomiast siadanie naprzeciw siebie nie sprzyja merytorycznym
rozmowom, poniewaz zwigksza dystans, a co za tym idzie, wymusza gloéniej-
sze mowienie [Hogan 1996: 84-85], niepozadane w niektdrych sytuacjach.

Przestrzen stala stanowi pomieszczenie, w ktérym odbywa si¢ konwersacja.
Wystrdj wnetrza w istotny sposob wplywa na nastréj, zaréwno w momencie
rozpoczecia rozmowy, jak i w czasie jej trwania, $wiadczy tez o gospodarzu.
Osoba, ktéra dobrze czuje sie¢ w pomieszczeniach cieptych, z dywanem,
firankami, obrusem na stole, obrazami na $cianach, miekkimi fotelami,
kwiatami itd., znalazlszy si¢ w pomieszczeniu, w ktérym podlogi i $ciany sa
»gole”, okna odstoniete itd., moze odczuwaé dyskomfort, mie¢ mniejsze szan-
se na osiggniecie zamierzonego celu. I odwrotnie, osoba preferujaca duze, pu-
ste przestrzenie, jesli zostanie zaproszona do pokoju, w ktérym kazde miejsce
jest ,zagospodarowane’, bedzie si¢ ,,dusita” i zamiast skupi¢ si¢ na skutecznym
wplywaniu na odbiorce, skoncentruje si¢ na usuwaniu dyskomfortu.

Whetrze wplywa tez na wizerunek gospodarza, jego wiarygodnos¢ jako
interlokutora. Jesli w pomieszczeniu znajduje si¢ duzo ksigzek, przyjmujemy,
ze nasz rozmowca ma duza wiedze w dziedzinie, ktorej ksiazki dotycza, obra-
zy i inne dzieta sztuki sygnalizuja, ze jest intelektualista, a gdy w miejscu, do
ktérego nas zaproszono, znajduje sie duzo plyt z nagraniami muzyki, moze-
my przypuszczaé, ze gospodarz interesuje si¢ muzyka i wykorzystaé ten fakt
do podkreslenia wspolnych zainteresowan itd.

Do wizualnej komunikacji niewerbalnej naleza takze wszelkie inne zna-
ki graficzne i obrazy samodzielnie o czyms$ informujace. Cz¢$¢ z nich pelni
funkcje zakazow, nakazow czy ostrzezen. Najwiekszg grupe stanowia znaki
drogowe, ale mamy takze znaki zakazu: palenia, wyrzucania butelek przez
okno pociagu badz ostrzegajace przed wysokim napieciem. Wspominam tu
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tylko o nich, bowiem nie pelnig funkeji perswazyjnej. Naleza do dyskursu
urzedowego. Perswazyjnie dzialaja natomiast omoéwione juz wcze$niej
komunikaty wizualno-werbalne.

Ostatnig grupe komunikatéw niewerbalnych stanowig komunikaty
dzwigkowe. Mozna wsrdd nich wyr6zni¢ dzwigki wydawane przez czlowieka,
zewnetrzne sygnaly dzwigekowe i muzyke. Oczywiscie, tylko niektdre z nich
wykorzystywane sg w funkeji perswazyjnej. Dzwieki wydawane przez czto-
wieka stuza gtéwnie wzmacnianiu efektu perswazyjnego (natezenie glosu,
tempo moéwienia, akcent, intonacja). Bardziej zréznicowane funkcje pelnig
zewnetrzne sygnaly dzwiekowe, np. dzwiek dzwonéw koscielnych nakla-
nia do przyjscia do kosciota, dzwigk karetki pogotowia, strazy pozarnej czy
policji sygnalizuje, Ze nalezy zrobi¢ na drodze miejsce dla tego pojazdu.
Wspomagajaca perswazje funkcja muzyki jest wytwarzanie zwykle dobre-
go nastroju. Czasem zdarza sie, ze nielubiana muzyka zdenerwuje odbiorce,
zwlaszcza gdy jest zmuszony do jej stuchania, dobrym tego przykltadem sa
tzw. czasoumilacze w telefonie, ktore wlaczaja si¢ w trakcie oczekiwania na
polaczenie. W niektorych przypadkach muzyka moze tez informowac, np.
o $lubie czy pogrzebie, naklaniajac do okreslonych kulturowo zachowan.



Manipulacja

Manipulacjg, jak juz wspomniatam wczesniej, jest niejawne, maskowane
przez nadawce, wplywanie na odbiorce. W naszym ujeciu komunikacyjnym
zasadza si¢ na takim operowaniu wartosciami, przypisywanymi poszcze-
g6élnym dzialaniom, zdarzeniom, osobom itd., ktére polega na maskowaniu
wartosci istotnych, a réwnoczes$nie na wyolbrzymianiu wartosci drugorzed-
nych. W tym przypadku mamy zatem do czynienia z celowa, wprowadzaja-
cg odbiorce w blad, deformacja hierarchii warto$ci. Manipulowanie odbywa
sie nie tylko warto$ciami dotyczacymi poszczegélnych obiektow, ale takze
poprzez zastgpowanie jednego obiektu drugim, co nazywane jest czasem
»przykrywaniem” niewygodnych zdarzen innymi lub ,zamiataniem pod
dywan”. Za pomocg w ten sposob stosowanej manipulacji mozna dyskredy-
towa¢ kazda osob¢ publiczng. Ewidentnym przykladem jest pomniejszanie
wartosci udzialu Lecha Walgsy w przemianach ustrojowych Polski i wyol-
brzymianie jego wspolpracy ze stuzbami bezpieczenstwa PRL, zreszta do tej
pory nieudowodnionej. Innym przykladem jest wysuwanie na plan pierwszy
drugorzednej wartosci, jaka jest wyplacanie 500 zt na kazde dziecko i przeno-
szenie na plan dalszy troski o demokracje, stanowiacej warto$¢ podstawowa
i réwnoczesne ukrywanie, ze bez istnienia wartosci podstawowej nie bedzie
mozliwa realizacja wartosci drugorzedne;j.

Z kolei z ,,przykrywaniem” niewygodnych faktéw, do ktorych niewatpliwie
nalezy pedofilia, mamy do czynienia, obserwujac ataki na srodowiska LGBT.
Przestepstwo (pedofilia) jest maskowane wskazywaniem wyimaginowanego
wroga (LGBT), ktdrego nalezy tepi¢. Przyklady mozna mnozy¢, bowiem z tego
rodzaju dziataniami mamy do czynienia na co dzien, a najwazniejsza funkcje
w deformowaniu hierarchii wartoéci petnig media, za pomocg ktérych mani-
pulacja jest realizowana. Jest to tym bardziej niebezpieczne, ze dla wielu ludzi
media stanowig jedyne zrodlo informacji, ktéremu nadal jeszcze przypisuja
obiektywizm — oczywiscie, tym mediom, ktoére uwazajg za wiarygodne, czyli
gloszace tresci zgodne z ich przekonaniami i ich systemem wartosci.

Manipulacja moze si¢ odbywac za pomoca $rodkéw jezykowych i po-
zajezykowych. Do wykladnikéw jezykowych zaliczamy: uzywanie negacji
w funkeji manipulacyjnej, wykorzystanie w tej funkeji relacji tematyczno-
-rematycznych, formy wskazujace na powszechnos¢ opinii itd. Natomiast do
wykladnikéw pozajezykowych naleza: dobér materialu w mediach, hejty,
taczenie tekstu z obrazem, sterowanie dialogiem/polilogiem, manipulowanie
w wypowiedziach wyrazanymi emocjami czy uczuciami wiernych itd.
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Wyktadniki pozajezykowe manipulagji

Jak juz wspomniatam, media stanowig najwazniejsze ogniwo w dziala-
niach manipulacyjnych. Najprostszym sposobem manipulacji jest okreslony
dobor informacji — niektdre fakty sg nagtasniane, a inne przemilczane. Wy-
starczy przesledzi¢ gtéwne informacyjne stacje telewizyjne, zeby po doborze
prezentowanych wiadomosci rozpozna, jakie wartosci s3 wysuwane na plan
pierwszy, a ktére s3 maskowane albo wrecz eliminowane. Nastepnym ele-
mentem manipulacyjnym jest kolejnos$¢ przekazywanych tresci i czas (t) ich
trwania (w minutach). Oto przyktad doboru wiadomosci w poszczegélnych
stacjach telewizji informacyjnych przed poludniem w sobote 24.08.2019:

Tabela 7: opracowanie wiasne

TVPINFO t | TUN24 t | POLSAT NEWS t | SUPERSTACJA T
burza wTatrach 14 | spotkania przedwy- |4 |wypadek drogowy |2 |Smier¢Wozniaka- |2
borcze -Staraka
— Morawiecki
podwéjne standardy | 2 | hejt na zlecenie 4 | ratowanie grototazéw| 2 | burza w Tatrach 3
w PO (Neumann) ministerstwa
sprawiedliwosci
obietnice wy- 3 | spotkanie Ziobry 2 | burzawTatrach 5 | wypadek drogowy |1
borcze premiera z Kaczyriskim
Morawieckiego
minister MSZw USA |2 | brak rozliczen afer |2 | niskie zarobki 1 | wilki na Slasku 2
PiS-u (zarzuty ratownikow TOPR
i odbicie pitecz-
ki — po minucie)
premier Anglii 2 |wywiadzprawni- |8 |odpowiedzialnos¢ |4 | najwiekszy meczet |1
we Frangji kiem z UW na temat Ziobry w sprawie w Europie
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Jak wida¢ z tego zestawienia polskiej polityce po$wiecony byl caly in-
formacyjny blok programowy TVN24. W TVP INFO i POLSAT NEWS za-
gadnienia te zajely po 5 minut. Superstacja w ogdle do polityki polskiej nie
nawigzywala, zatem przestala juz by¢ kanalem informacyjnym. We wszyst-
kich pozostatych stacjach, poza TVN24, duzo miejsca zajmowaly tragiczne
wypadki, jakie mialy miejsce w naszym kraju: burza w Tatrach z ofiarami
$miertelnymi, $mier¢ grototazéw w Tatrach, §miertelny wypadek drogowy,
utonigcie producenta filmowego Wozniaka-Staraka — po$wigcono im w nich
prawie polowe czasu emisji. Informacje spoza Polski zajely w tych stacjach
(poza TVN24) od 4 do 6 minut. Afer¢ hejterska inicjowang przez urzed-
nikéw ministerstwa sprawiedliwo$ci catkowicie pomija stacja TVP INFO.
Za to dziennikarze tej stacji przypominajg nieudowodnione przekroczenie
uprawnien przez Stawomira Neumanna, na co TVN24 odpowiada, przypo-
minajgc nierozliczenie afer PiS-owskich. Zatem w wyniku takiego doboru
informacji, ich ustawienia i czasu trwania odbiorcy TVP INFO zapamietaja
przede wszystkim tragiczng burze w Tatrach i obietnice profitéw dla emery-
tow zapowiadane przez premiera Morawickiego, a odbiorcy TVN24 — afere
hejterska, za ktora odpowiada posrednio minister sprawiedliwosci. Bardzo
waznym elementem jest oczywiscie sposob przekazywania informacji, ale to
juz nalezy do manipulacji jezykowe;j.

Innym wykfadnikiem niejezykowym jest manipulowanie obrazem, gtéw-
nie w telewizji i Internecie, rzadziej w prasie. Przyklady tego rodzaju dziatan
w wiadomosciach telewizyjnych omawia Marcin Poprawa, przytaczam tu je-
den z nich:

Tekst werbalny: Czy w rzadzie jest jeszcze miejsce dla Zyty Gilowskiej?

Obraz: Gilowska podchodzi do stotu konferencyjnego w gabinecie Rady
Ministréow, wyraznie zdenerwowana szuka swoich notatek, a przede
wszystkim fotela, w ktérym prawdopodobnie chcialaby zasigs¢ do obrad
(Panorama 21.06.2007).

Pokazanie wicepremiera, ktéry nie moze znalez¢ swojego miejsca przy
stole konferencyjnym, deprecjonuje polityka [Poprawa 2007: 312]. Moim
zdaniem jest takze odpowiedzig na pytanie zadane stownie.

Kolejnym sposobem manipulacji w mediach sg prowokacje dziennikarskie, fa-
ke-newsy i hejty. Znanym przykladem prowokacji dziennikarskiej byto nagranie
i upublicznienie przez Andrzeja Morozowskiego i Tomasza Sekielskiego dzienni-
karzy TVN rozméw postanki ,,Samoobrony” Renaty Beger z politykami ,,Prawa
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i Sprawiedliwos$ci”, w ktorych jest ona naktaniana do zmiany partii w zamian za
stanowisko rzagdowe i wykupienie za pienigdze z budzetu weksli (podpisywali
je postowie ,,Samoobrony”) majace zapobiec opuszczeniu partii. Ten przyktad
i inne analizuje Marek Palczewski [2007: 323].

Fake-newsy, czyli falszywe, zmyslone informacje pojawialy si¢ w dyskursie
politycznym od dawna, obecnie jednak obserwujemy ich wyjatkowe nasile-
nie. Stanowig odmiane klamstwa', z tg rdznica, ze s3 rozpowszechniane za
pomoca medidw. Czesto s3 powiazane z internetowym hejtem, wyjatkowo
niebezpiecznym, bo majacym ogromna rzesz¢ odbiorcow, zwlaszcza ze hejter
jest anonimowy. W tym przypadku wszelkie sprostowania i wyjasnienia nie
sa skuteczne, tak jak w przypadku plotki, ktéra jednak nie ma tak duzego
zasiegu. Przykladem hejtu zawierajacego fake-news sg teksty rozpowszech-
niane w Internecie przez Emili¢ na zlecenie wiceministra sprawiedliwosci:

»[...] W tresci materialow, ktdre rozestata Emilia, pojawita si¢ rowniez
sugestia, jakoby Markiewicz mial blizej nieokreslong kobiete namo-
wi¢ do aborcji. Maile zostaty wystane z falszywego konta, w ich tresci
pojawia si¢ nastepujace zdanie: Cata prawda o sedzi K. Markiewiczu.
Kim jest i co zrobit? Czy wyuczona poza zastgpi zasady moralne, etyke
i wiare w Zycie chocby swojego nienarodzonego dziecka...

Wtasnie ten passus o rzekomej aborcji wzbudzit watpliwosci wicemi-
nistra Piebiaka, ktéry 26 czerwca 2018 r. o godz. 07.18 rano napisal do
korespondujacej z nim kobiety: ,,Pani Emilio, moze tg aborcje to jako
ostateczne rozwigzanie zastosujemy?”

Problem w tym, ze gdy wiceminister zaczat si¢ waha¢, Emilia zdazyla
juz rozestac kilka tysiecy maili.

Ten wrazliwy temat wywolal powazna klétnie miedzy Emilig a wspo-
mnianym Jakubem Iwancem, bliskim wspotpracownikiem Piebiaka.
Iwaniec byl przeciwny wykorzystywaniu watku rzekomej aborcji

T Na temat kfamstwa powstata obszerna literatura naukowa, nie bede tu zatem omawiac tego dziatania.
Do najwazniejszych opracowan w jezyku polskim naleza: Antas J., 1999, 0 kfamstwie i ktamaniu. Studium
semantyczno-pragmatyczne, Krakow; Dietzsch S., 2000, Krdtka historia kfamstwa, przekt. K. Krzemieniowa,
Warszawa; Ekman P, 2003, Ktamstwo i jego wykrywanie w biznesie, polityce i matzeristwie, przekt.
Sz. E. Draheim, M. Kowalczyk, Warszawa; Wierzbicki P, 1987, Struktura ktamstwa, Londyn; Witkowski T.,
2002, Psychologia ktamstwa. Motywy, strategie, narzedzia, Watbrzych; Witkowski T., 2005, Inteli-
gencja makiaweliczna, Poznan; Piotrowski A., 2007, Ktamstwo jako technika wptywu spotecznego,
w: Mechanizmy perswazji i manipulacji, red. G. Habrajska i A. Obrebska, wyd. Piktor, +6d7; Tokarz M., 2006,
Argumentacja. Perswazja. Manipulacja, wyktad 10, Gdarisk.
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w akcji kompromitowania szefa ,Iustitii’, bo uwazal ten watek za ni-
czym niepopartg plotke [...]*".

Kiedy jej dzialalno$¢ zostata ujawniona, hejterka przepraszata:

»Zostatam zdradzona, upodlona, zostawiona sama sobie, bez nicze-
go, bez pracy, pieniedzy, dachu nad glowa, ale za to z grupg wro-
géw — 0sdb, na ktore hejtowatam i 0sdb, ktore mnie do tego hejtu
zaangazowaly. Klapki opadly mi z oczu. Te metody, wzigte z po-
przedniego ustroju. To, co robitam, bylo obiektywnie zte. Nie da sig¢
tego usprawiedliwi¢. Przepraszam tych, ktorych hejtowatam. Zatuje
tego. Chcialabym umie¢ cofngé czas” — dodaje’.

Warto w tym miejscu przypomnie¢ Przypowies¢ o plotce:

Pewnego dnia cztowiek, ktory oplotkowal rabina, poczul wyrzuty
sumienia. Poszed! wiec do niego i poprosil go o przebaczenie za to,
co zrobil. Rabin nakazal mu wzia¢ kilka poduszek wypelnionych pie-
rzem, zanie$¢ je na wzgorze, przeciac je i wypusci¢ pierze na wiatr.
Cztowiek ten poszedl wigc na wzgorze, zabierajac ze sobg poduszki,
poprzecinat je i wypuscil z nich pierze, ktore natychmiast porwatl wiatr.
Wrécil potem do rabina i zawiadomit go, ze wykonat jego polecenie.

— Czy teraz mi przebaczasz? — zapytal.

— To jeszcze nie wszystko — odpowiedziat rabin — wykonaj jeszcze jedng
czynnos¢: teraz idz i zbierz z powrotem cale pierze.

— To niemozliwe — odpowiedzial plotkarz — porwat je wiatr i uniést daleko.

— Ano wlasnie! — odpowiedziat rabin — Nie mam wqtpliwosci, ze za-
tujesz tego, co mi uczynites, ale czy naprawienie krzywdy wyrzgdzo-
nej stowami nie jest rownie nierealne, jak zebranie pierza porwanego
przez wiatr?*

2 https://wiadomosci.onet.pl/tylko-w-onecie/sledztwo-onetu-farma-trolli-w-ministerstwie-sprawiedliwosci-czy-
li-za-czynienie-dobra/j6hwp7f?utm_source=wiadomosci.onet.pl_viasg_wiadomosci&utm_medium=refe-
ral&utm_campaign=leo_automatic&srcc=ucs&utm_v=2 (dostep: 22.08.2019).

3 https://wyborcza.pl/7,75398,25106245,afera-u-ziobry-emilia-zabrala-glos-przepraszam-zaluje-chcialabym.
html (dostep: 22.08.2019).

4 https://www.facebook.com/AkademiaSkutecznegoDzialaniaPozaSchematem/photos/a.1052735104761002/108
9374657763713/ type=18&theater (dostep: 22.08.2019).
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Odpowiedzig na hejty inspirowane przez wiceministra sprawiedliwosci,
ktore mialy skompromitowa¢ niepokornych sedziéw w Internecie, jest zapo-
wiedz ministra utworzenia kodeksu etyki zachowania sedziéw w Internecie.
Mamy w tym przypadku ewidentnie do czynienia z manipulacja, gdyz po-
wazny problem jest przez ministra przesuwany na plan dalszy, a jako naj-
wazniejszy kreuje si¢ ograniczenie sedziom wolnosci stowa, by publicznie nie
krytykowali przedstawicieli wladz.

Jeszcze innym sposobem manipulowania jest sterowanie dialogiem lub
polilogiem.

Umieszczam go w grupie wyktadnikow niejezykowych, bowiem dotyczy
organizowania wypowiedzi, a nie ich tresci. Przyklady mechanizmoéw tego
rodzaju dziatania przytacza Anna Krupska-Perek, zaliczajac do nich miedzy
innymi: manipulacyjne przejmowanie tury; powtérzenie czyjej$ zmodyfiko-
wanej repliki; milczenie moderatora; pozyskiwanie dla swojej wypowiedzi
wlasciwej pozycji w dyskusji itd. [2007]. Manipulacyjne przejmowanie tury
wiaze sie z inwazyjnym odebraniem glosu interlokutorowi poprzez przerwa-
nie jego wywodu. Takie dzialanie umozliwia zmiane niewygodnego tematu
lub tez wprowadzenie tresci, ktére interlokutor zamierza przekazaé. Wszyst-
kim jest takze znane parafrazowanie cudzych slow, zwlaszcza z celowym
znieksztalceniem przekazywanego sensu. Na przyklad pytanie Czego sig¢ boi
prezydent? zostaje sparafrazowane w postaci: Czy prezydent si¢ boi? [Krup-
ska-Perek 2007: 185].

Na pograniczu wyktadnikéw niejezykowych i jezykowych znajduje sig
takze manipulowanie emocjami. Oméwione wczesniej (w czesci poswigco-
nej strategiom aksjologiczno-emotywnym) sposoby wyrazania emocji, poza
ukladem zbieznym, kiedy wyrazana emocja jest tozsama z przezywang, stuza
manipulowaniu odbiorcg. Wyrazanie przez nadawce emocji innej niz prze-
zywana, a oczekiwanej przez odbiorce albo wyrazanie emocji, kiedy nie jest
ona w ogole przezywana, ale przez odbiorce oczekiwana, albo maskowanie,
niewyrazanie emocji przezywanej, gdy wiemy, Ze nie bytaby dobrze przyjeta
przez odbiorce ma zaskarbi¢ nadawcy jego przychylnos¢ [Habrajska 2007: 118].

Manipulowanie emocjami obywa si¢ we wszystkich sferach kontaktow
interpersonalnych — od intymnych po propagandowe i agitacyjne. Z wyra-
zaniem emocji innej niz przezywana mamy do czynienia na przyklad wte-
dy, gdy: jaki$§ Kowalski czuje zal do partnera, obserwujac jego dzialania, ale
chwali to zachowanie, bo wie, Ze partnerowi sprawi to przyjemnos¢; jakis
Kowalski uwaza, ze jego przelozony to niekompetentny cham, ale chwali go,
aby uzyska¢ oczekiwane profity; jaki$ Kowalski popiera jedng partie, a w son-
dazach deklaruje glosowanie na inng itd. Brak przezywania emocji z jedno-
czesnym jej demonstrowaniem obserwujemy wowczas, gdy: jakis Kowalski
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nie darzy juz zadnym uczuciem partnerki, z ktéra tworzy rodzine od 20 lat,
ale deklaruje gorace uczucie przez nig oczekiwane; jaki§ Kowalski nie jest
osobg wierzacg, ale demonstracyjnie chodzi do kosciota i wyglasza opinie
popierajace kazde dzialanie i wypowiedz ksiedza itd. Z kolei o niewyraza-
niu uczucia przezywanego mozemy mowi¢, kiedy np.: jaki§ Kowalski bardzo
kogo$ kocha, ale wie, ze ten kto$ darzy uczuciem inng osobe, zatem ukrywa
swoje uczucie, by nie wprawia¢ w zaklopotanie kochanej osoby, z ktéra moze
utrzymywac kontakty przyjacielskie; jaki§ Kowalski nie lubi okreslonej partii
politycznej, ale nie méwi o tym nikomu, deklaruje, ze polityka go nie interesuje.

Omowione wyzej manipulowanie emocjami dotyczylo emocji nadawcy,
znane s3 jednak przyktady manipulowania uczuciami innych oséb, w oparciu
o ich system aksjologiczny. Mistrzem w takich dziataniach byt Adolf Hitler,
ktéry bardzo szybko zorientowal sig, Ze najlatwiej jest manipulowaé ludz-
mi przywigzanymi gleboko do swojej religii. Anna Szyndler, udowadniajac,
ze religia chrzedcijanska i kosciét w III rzeszy stuzyty Hitlerowi jako narze-
dzie manipulacji, pisze: ,Hitler nazwal chrzescijanstwo »$wiatopogladowa
bazg Zycia narodowego« [...] obiecal, ze rzad, na ktdrego czele stoi, »uczyni
z chrzescijanstwa podstawe calej [niemieckiej] moralnosci, a rodzing jako
zalgzek narodu i panstwa wezmie pod swoja opieke«” [2007: 216]. Umial
tez znakomicie zarzadza¢ strachem, o ktdrego potedze tak pisal Zygmunt
Bauman: ,,Rzagdzacy musza najpierw stworzy¢ »kapital strachu« , by moc sie
przypodoba¢ poddanym i stworzy¢ ich przywiazanie, okazujac stanowczo$¢
w sprawach, ktére napawajg ich lekiem [...] Ludzka bezbronnos¢ i niepew-
no$¢ sa podstawa wszelkiej wladzy politycznej” [Bauman 2005: 129-130,
cytat za Szyndler 2007: 215]. Manipulowanie uczuciami jest do dzi§ bardzo
skutecznym $rodkiem ubezwlasnowolniania ludzi.

Jezykowe wyktadniki manipulagji

Jezykowych wykladnikéw manipulacji jest znacznie mniej niz niejezyko-
wych. Jednym z nich jest manipulowanie negacja na poziomie interakcyj-
nym. Jest oczywiste, Ze negacja operatora interakcyjnego wprowadza inny
sens niz negacja predykatu wprowadzajacego sens ideacyjny. Na przyklad,
jesli kto§ mowi: (a) Nie moge zapewnic cig, Ze zaglosuje na partie X, to in-
formuje o odmowie obietnicy, natomiast jesli mowi: (b) Zapewniam cie, ze
nie zagtosuje na partie X, to obiecuje, ze powstrzyma si¢ od glosowania na te
partie. Malo rozgarniety odbiorca moze si¢ nie zorientowaé w roznicy mie-
dzy brakiem zobowigzania (a) a zobowigzaniem (b). Jesli bedziemy stosowac
negacje operatorow w dyskursie politycznym, to uzyskujemy woéwczas efekt
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dystansowania si¢ nadawcy od tresci wypowiedzi, zakladajac, ze nadawca
uzna niezanegowane asercje za prawdziwe, np.:

Nie méwig, ze minister sprawiedliwosci wiedzial o zleceniu hejtowania se-
dziéw przez swojego wiceministra.

Ja nie mysle, ze prezes chciatby by¢ dyktatorem.

Nie twierdze, ze Tusk byt najlepszym premierem.

Nie uwazam, ze pracownicy kancelarii prezydenta byli wspotwinni kata-
strofy smoletiskiej.

itd.

Przekonanie odbiorcy, Ze nadawca nie chce mu narzuci¢ zadnego sadu,
bardzo skutecznie na niego wplywa i oczywiscie ma wymiar manipulacyjny. Jo-
zef Maciuszek, przywolujac Aronsona [2002: 83], twierdzi, ze: ,wiarygodno$¢
nadawcy i skfonno$¢ do uwierzenia mu wzrasta, gdy stuchacze sg przekonani,
ze nie stara si¢ on na nich wplyna¢ za wszelka cene. Nie tylko maskowanie
swojego interesu zwigksza wiarygodno$¢ przekazu, ale takze maskowanie checi
przekonania” [Maciuszek 2007: 39].

Inng formg wplywania na odbiorcg, z réwnoczesnym maskowaniem
intencji nadawcy, jest manipulowanie pytaniami, ktére daja odbiorcy moz-
liwo$¢ wyboru, cho¢ tylko pozornego. Najprostszym sposobem jest zasta-
pienie pytania otwartego pytaniem zamknietym, np.: Czy zauwazyles, jak
rzgdzgcy niszczg demokracje? Przy tak zadanym pytaniu kazda odpowiedz
tak/nie zaklada akceptowanie treéci ideacyjnej: rzgdzgcy niszczg demokracje.
Inne przyktady: Czy przestata juz pani premier obsadzac intratne stanowiska
swoimi krewnymi i znajomymi? Czy posprzgtasz w pokoju zanim wyprowa-
dzisz psa? I w tych przypadkach kazda odpowiedz czy to twierdzaca, czy
negujaca nie wplynie na tre$¢ ideacyjna: pani premier obsadza intratne sta-
nowiska swoimi krewnymi i znajomymi; wyprowadzisz psa. Tre$¢ ideacyjna,
ktora stanowi zasadniczy element naklaniania, nie jest mozliwa do odrzuce-
nia, bowiem jest zastoni¢ta wysunietym na plan pierwszy sensem zawartym
w pytaniu zamknietym: Czy zauwazyles? tak/nie; Czy przestata pani? tak/nie;
Czy posprzgtasz? tak/nie. Nastepuje tu zatem zmiana hierarchii waznosci in-
formacji, co stanowi istote manipulacji.

Mozemy tez manipulowac strukturg tematyczno-rematyczng wypowie-
dzenia, dokonujgc tematyzacji rematu, czyli umieszczajac tres¢ zasadnicza
w temacie, automatycznie blokujac jej negacje i tak jak w przypadku pytan
zamknietych, ukrywajac tre$¢ istotng za informacja mniej istotng. Na przy-
kiad do wypowiedzenia: Nieodpowiedzialne dziatania rzgdzgcych doprowa-
dzily do cofnigcia dotacji europejskich mozemy wprowadzi¢ negacje tylko
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predykatu DOPROWADZIC: Nieodpowiedzialne dzialania rzqdzgcych nie
doprowadzity do cofnigcia dotacji europejskich. Nadal jednak pozostaje nie-
zanegowany sens, ktory ma wplyna¢ na postawe odbiorcy: rzgdzqgcy dzialajg
nieodpowiedzialnie. Podobna sytuacje mamy w kolejnym przykladzie: Oni
kiedys przyznajq sig do popetnionych bledow — Oni nigdy nie przyznajq si¢ do
popetnionych bledéw, ktére kaza odbiorcy zastanawia¢ si¢ nad mato istotng
kwestig przyznania sig, a nie nad kwestig podstawowa popetnionych bledow,
ktdra przyjmuje za oczywista.

Do manipulacji jezykowej mozna zaliczy¢ takze werbalng realizacje regut
wplywania na odbiorce sformutowanych przez Roberta Cialdiniego, zwlasz-
cza spoltecznego dowodu stusznosci. Na przyklad:

Caly nardd jest przeciwny szerzeniu demoralizacji przez LGBT.
Wszyscy popierajg dobrg zmiane.

Polacy nie pozwolg na niszczenie Kosciota katolickiego.

Nikt nie wgtpi, Ze partia rzgdzgca prowadzi kraj do upadku.
itd.

Tego rodzaju dzialania manipulacyjne, ktore Jadwiga Puzynina zalicza do
manipulacji jezykowej, w przeciwienstwie do manipulacji jezykiem [Puzy-
nina 1992], trafiaja jednak tylko do czesci spoleczenstwa, ktora zaakceptuje
narzucang tre$¢, pomijajac wyktadniki wskazujace na bezwyjatkowos¢ jej po-
pierania przez ogot spoleczenstwa.

Jak wida¢, manipulacja wbrew pozorom przebiega géwnie poza jezykiem
albo na jego pograniczu. Wiele przykladéw jezykowych wplywajacych na
odbiorce, ktore sg czesto przytaczane w pracach naukowych po$wieconych
manipulacji, w gruncie rzeczy s3 wykladnikami perswazji, np. przypisywanie
oponentom negatywnych cech poprzez wykorzystywanie stéw wartosciuja-
cych, uzywanie wulgaryzmow itd., komplementowanie, udowadnianie wta-
snej wartosci itd.
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Dlaczego ludzie ulegaja wptywom?

Nie ma do tej pory jednoznacznej odpowiedzi na to pytanie, cho¢ psy-
chologowie od dawna staraja si¢ wyjasni¢ ten mechanizm ludzkiego dzia-
tania. Najbardziej znanym badaniem ulegania wplywom jest eksperyment
przeprowadzony przez Stanleya Milgrama polegajacy na sprawdzeniu, jak
daleko moze posuna¢ sie przecietny czltowiek w zngcaniu si¢ nad innymi.
Wyniki okazaly sie przerazajace, bowiem 60% uczestnikéw na polecenie eks-
perymentatora bylo w stanie bole$nie porazi¢ pradem drugg osobe. Podobne
wyniki w zakresie postuszenistwa uzyskiwano takze w innych eksperymen-
tach. Dariusz Dolinski [2005] przytacza rézne wyjasnienia przyczyn takich
zachowan. Sam Milgram ttumaczy skfonno$¢ do wykonywania polecen (w
tym przypadku do zadawania bélu innym) znajdowaniem si¢ w sytuacji po-
$rednika miedzy polecajacym a krzywdzonym i przypisanie odpowiedzial-
nosci eksperymentatorowi, co zwalnia z osobistej odpowiedzialnosdci za
wykonywane polecenia. Tak s3 usprawiedliwiane zachowania w stuzbach
mundurowych, w ktorych przyjmuje si¢, ze dowddca odpowiada za dziata-
nia podwiladnych. Druga wskazywana przez Milgrama przyczyng jest status
eksperymentatora, ktory dla uczestnikéw tego badania stanowil autorytet
naukowy. Trudno jest mi sobie wyobrazi¢, by mdgt by¢ autorytetem ktos,
z kim stykamy si¢ po raz pierwszy w warunkach eksperymentu, okazuje si¢
jednak, ze tak si¢ dzieje. Faktem jest, ze mamy sklonnosci do ulegania oso-
bom, ktdére cenimy, szanujemy, kochamy — nie jest to jednak przypadek eks-
perymentu.

Inni badacze interpretujacy eksperyment Milgrama podkreslajg tez nie-
jasno$¢, niezwyklos¢ i nowos¢ sytuacji, w ktorej znalazl si¢ uczestnik. Brak
sprawdzonego wzoru zachowania w takiej sytuacji powodowal postuszen-
stwo autorytetowi. Jeszcze inni wskazywali na uprzejme i grzeczne zachowa-
nie eksperymentatora, co powodowalo efekt zwrotny u uczestnika, czyli tez
grzeczne zachowanie i uleglos¢.

Dariusz Dolinski widzi przyczyne uleglosci w procesach socjalizacyjnych,
w ktérych od poczatku dzieci uczy sie bezrefleksyjnego wykonywania pole-
cen rodzicoéw, nauczycieli i innych dorostych [2005: 23]. Dzieci postuszne sa
nagradzane, a niepostuszne karane, trudno si¢ potem dziwi¢, ze w dorostym
zyciu wykonuja rownie bezmyslnie glupie polecenia. W dalszym ciggu jednak
brak jednego wyjasnienia ulegto$ci wobec innych. Pomijamy tu, oczywiscie,
sytuacje, w ktorych uleglos¢ wymuszana jest szantazem (np. grozbg zwolnie-
nia z pracy) czy konformizmem (oczekiwaniem okreslonych profitéw).
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Maciej Malenczuk: ciaggle wierze, Ze to niemozliwe, by ciemnota wygrala
[WYWIAD]!

Pawel Piotrowicz: Widzialem ci¢ dzi$ [10 pazdziernika — aut.] w studiu
TVN 24 — rozmowa nie rozpoczela si¢ od tematu twojej nowej plyty ,,The
Ant”, tylko od nawigzania do malo sympatycznego spotkania na koryta-
rzach stacji z publicysta i dziennikarzem Piotrem Semka.

Maciej Malenczuk: Nie moglem od tego nie zaczgé, bo chwile wczesniej nie po-
dat mi reki. Wyciggnglem jg w gescie powitania, méwigc: ,,Dzieri dobry piewco
dobrej zmiany”. A on mnie olat i wyszedt. Rzucitem wigc w jego strong: ,,Nie
podates mi reki, éwoku”. Jakis techniczny od razu podbiegl. ,,Spokojnie, spo-
kojnie”. Wiesz, takie zachowanie to czysta obelga. I jezeli juz o tym gadamy, to
uwazam, ze powinien podaé mi reke, skoro ja jg wyciggnglem. Zwrécitem sig
do niego z usmiechem. Zachowat si¢ jednak pogardliwie. I niby z jakiej racji?
Bo sobie kpig z lubianej przez niego formacji politycznej czy z jego poglgdow?
Z moich poglgdow prawa strona takze sobie kpi, ile wlezie. Ja mimo to mam
kindersztube i wyciggam reke. Jezeli ktos wyksztatcony, po studiach, nie chce mi
jej podad, to nastgpnym ruchem powinien byé moim zdaniem klaps.

O tym, Ze spoleczenstwo nam si¢ podzielito, mowia w ostatnich latach
wszyscy. Myslisz, ze prowadzi to do jakiego$ zwarcia?

Na pewno nie prowadzi nas do niczego dobrego. Z Unii nas raczej nie wywalg,
ludzie by si¢ naprawde wkurzyli. Ale boje sig, ze jak te prawicowe ruchy, ktore
si¢ panoszq teraz po calej Europie, tak sobie maszerujg, to w koricu sig kiedys
spotkajg. A wtedy ta mlodziez zacznie do siebie strzelac. Bardziej boje sig tu
o moje dzieci, a nie o siebie. Bo sporo jest takich kasandrycznych przepowied-
ni, ze to wlasnie w naszym rejonie moze wybuchngc kolejna wojna i bedziemy
mieli powtorke z Batkanow. No ale oby nie.

Idziesz na najblizsze wybory?

Zdecydowanie tak. Wszystkich znajomych ostrzegam, Ze jesli ktérys nie poj-
dzie, to ma u mnie przekichane. To w tej chwili psi obowigzek, Zeby glosowac.

1 https://wiadomosd.onet.pl/kraj/maciej-malenczuk-ciagle-wierze-ze-to-niemozliwe-by-ciemnota-wygrala-wywiad/
fi3jtsz?utm_source=onet40&utm_medium=referral&utm_campaign=share_social_top_fb (dostep: 20.10.2018).
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Glosuj na co chcesz, nawet na PiS, ale ku**a glosuj. Bo nie mozemy zy¢ w pan-
stwie rzgdzonym przez jedng czwartq.

Niska frekwencja temu sprzyja.

To rzeczywiscie problem, bo gdyby na wybory poszto 70 procent ludzi, taka
partia jak PiS nigdy by nie wygrata. Oni pewnego progu nie przeskoczg, nawet
jezeli probujg rozdawac nasze pienigdze na prawo i lewo. Wszystko sprowa-
dza si¢ do tego, na ile ludzie, ktérzy chcieliby pchac Polske w strong jasnosci
i $wiatlosci, a nie w odmety ciemnoty, sg w tym kraju silni. I na ile mgdrosé
przedstawicieli Swiata intelektu, sztuki i kultury jest w stanie dac odpor calej tej
panoszgcej sig ciemnocie, tym wszystkim antyszczepionkowcom, antyaborcjo-
nistom i innym porgbatricom.

A jest w stanie?

Ciggle wierze, Ze to niemozliwe, by ciemnota wygrata. Przeciez nawet w boksie
inteligencja to podstawa i sposréd dwich podobnie wytrenowanych zawodni-
kow wygrywa ten, ktéry ma lepszq glowe. A wigc walczmy z glowg z naporem
tej ciemnoty. Takie sukcesy jak ,,Kler” pokazujg, ze warto. Ten film powiedziat
glosno cos, o czym dawno wszyscy szeptali. Na naszych oczach murszeje system
i opada maska. Widac, ze to wszystko stoi na fatszywych podstawach. Najwyz-
szy czas przerobic koscioty na sale koncertowe. Jak w socjalizmie [$miech].

Zastanawia mnie, dlaczego ty, od samego poczatku krytykujacy PiS i tak
zwang dobrg zmiane, zamiast przywali¢ tekstami, nagrywasz plyte prawie
wylacznie instrumentalna, bedaca holdem zlozonym melodii.

Wiesz, ja jestem melodykiem, a saksofon jest instrumentem melodycznym.
Zmarnowatbym 8 lat cigzkiej pracy, gdybym nie czul potrzeby wzigcia do reki
instrumentu melodycznego. Bo w glosie zawsze jest trochg fatszu. Jezeli chcesz,
zeby w sferze, w ktorej si¢ znajdujesz, zabrzmiata dana melodia, musisz jg na
czyms zagraé. W moim przypadku sq to wszelkiego rodzaju saksofony, ktore
posiadam. Tytul ,The Ant” nie jest przypadkowy. Za mng osiem lat mrowczej
pracy, a ten album na pewno jest bardziej jej kwintesencjg niz poprzedni, ,,Jazz
for Idiots”. Wtedy udato mi sig zgromadzi¢ material i na tyle sprawnie go za-
graé, Ze postanowitem wydac plyte, chociaz raczej ze standardowymi kompozy-
cjami. , The Ant” jest juz péjsciem krok dalej, w kierunku urzeczywistnienia idei
harmologii jako nowego rodzaju podejscia do muzyki instrumentalnej.
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Na czym polega harmologia?

Na potgczeniu harmonii, melodii i tego, co grajgcy ze mng perkusista Calvin
Weston okresla jako ,,movement”, czyli ruch, Swiadomie unikajgc stowa ,,rytm”.
Ja na to méwig puls, bardziej dosadnie brzmi. Muzyka, jak my wszyscy, jest
w cigglym ruchu. Fajne jest w sztuce, kiedy jest zywa i prawdziwa, a nie uporczywie
dgzy do idealnego metrum. Bo nic nie jest idealne i proste — nawet prosta
zakrzywia si¢ w swojej nieskoriczonosci.

Jako artysta bardziej stawiasz na intuicje niz na wyrachowany przekaz?

Najlepsza intuicja to intuicja wyrachowana. To stuchacz ma mieé¢ wrazenie
chaosu, a ja musze nad wszystkim zapanowacd i ten chaos catkowicie kontrolo-
wac. I robig to w sposob faszystowski. A wigc ten chaos jest w muzyce uporzgd-
kowany i taki ma by¢, poniewaz uporzgdkowany chaos nas otacza. Jest nim
chocby miasto.

Na ,,The Ant” s3 jednak dwie piosenki, ironiczno-polityczna ,,Fajnie”
i spoleczna ,,Nalej jej”.

Nie zapomniatem, ze jestem przede wszystkim piosenkarzem i zawsze bede na-
grywat piosenki. Po kilku przycigzkich utworach dobrze jest dac cos Izejszego.
Zwlaszcza ze akurat miatem takie, a nie inne teksty.

Bardzo aktualne.

»Fajnie” napisatem ponad dwa lata temu. Chciatem by¢ pierwszy. Opowiedzia-
tem, czym ta ,,dobra zmiana” pachnie, bo wiedziatem, do czego to wszystko
zmierza. Ktos, kto tego nie przewidzial, jest durniem, bo wiadomo bylo, do
czego oni dgzg, do catkowitego przejecia paristwa.

Pamietasz, kiedy w zyciu bylo ci najmniej i najbardziej fajnie?

Generalnie w Zyciu jest duzo czeiciej niefajnie. A to, Ze numer jest mocno sar-
kastyczny, akurat bardzo mi si¢ podoba.

Chcesz takimi piosenkami co$ zmienic¢?

Stawiam na zimng obserwacje zjawiska i nie mam zadnych ambicji, zeby moja
sztuka cokolwiek zmieniata. Bo nie zmieni nic. Nie zawrdcisz kijem Wisty.
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Jedna piosenka nie sprawi, ze ludzie przestang na siebie warcze(, dziesigc piose-
nek takze. Uwazam jednak za swéj obowigzek, by na zimno wszystko obserwo-
wac i komentowac. Musiatbym miec jednak cztery metry wzrostu, by wierzyc,
Ze idzie za tym cos wigcej.

Sztuka, w tym muzyka, w pewien sposob uniesmiertelnia jej autorow. My-
$lisz o tym czasem?

Mpnie to w tym wszystkim najbardziej bawi, ze ktéregos dnia nie bedzie juz tego
Malericzuka, nikt juz nie bedzie wiedzial, jak on wyglgdat, a piosenki, ktore sq jak-
by lepszq czescig mnie, pozostang. Cala reszta péjdzie do piachu. Mnie to kreci.
Boisz si¢ Smierci?

Nie, bo nie szanujg zycia.

Dlaczego nie szanujesz?

Uwazam, Ze Zycie nie jest tak wartosciowe, jak si¢ wszystkim wydaje. Oczywi-
scie jezeli chodzi o sprawy bytowe, to muszg jeszcze trochg pozyc, by zapewnic
bliskim poczucie bezpieczetistwa, ale jezeli chodzi o mojg osobe, to moze sig to
staé w kazdej chwili. Mam nadzieje, ze nie bedzie bolafto.

Za co chcialby$ by¢ zapamietany?

Najbardziej bym chcial, by za sto lat ktos przeczytat méj poemat ,,Chamstwo
w panistwie” i popatrzyt nan w sposéb historyczny. Chociaz on jest caly czas
aktualny i wydaje mi sig, ze dopdki ziemia bedzie si¢ krecié, dopoty w Polsce
bedzie trwat konflikt. Kiedy to pisatem, byla to moja reakcja na calg te ,leppe-
riade”. Wtedy wydawato mi sig, Ze Lepper przekroczyl wszelkie poziomy cham-
stwa. Okazuje sig, ze dawno zostat w tym wzgledzie przescigniety.

Jest cos, co ci sie w nas, Polakach, podoba?

Dziewczyny [$miech].

A szerzej?

Strasznie trudne pytanie zadales. Duzo tatwiej bytoby mi powiedziec, co mi sig
nie podoba.
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Ale o tym juz czesto mowiles — chamstwo, glupota, ksenofobia...

No dobrze, chamstwo, gtupota, ksenofobia, brak oczytania, brzydota, nadwaga,
fatalny stan uzebienia, disco polo, durne prawicowe, homofobiczne i ksenofo-
biczne poglgdy, caly ten bezmyslny wyraz twarzy. To wszystko mi si¢ najbar-
dziej w Polakach nie podoba. Jak w tekscie piosenki ,,Fajnie”: ,,Fajnie ze mamy
w naszym kraju wolnos¢ stowa, ze czlowiek jest cztowiekiem a umowqg umowa.
Fajnie mie¢ rzqdzqgcych wiernych konstytucji, a nie klaunéw w cyrku politycz-
nej prostytucji’.

Mowi sig czasem, zZe trzeba duzo czytad, by by¢ inteligentnym. Ja uwazam,
zZe jezeli jestes inteligentny, to bedziesz duzo czytal. A jezeli jestes durniem, to
nie. Nie muszg to by¢ nowe rzeczy. Sam w kétko magluje stare, bo nowe mi
sig nie podobajg. Zawsze, kiedy kolejny raz czytam Dostojewskiego, znajde
w nim cos nowego, tak jest to geste i tak wiele si¢ tam dzieje. Sprawia mi to
duzg przyjemnosc i w ogéle nie meczy.

Tekst ,Nalej jej” jest pozornie zartobliwy, a tak naprawde smutny. Roz-
prawiasz si¢ z alkoholizmem... mlodych kobiet.

Bo $piewam o problemie, ktéry istnieje i jest potwierdzony réznymi danymi
statystycznymi na temat pijanstwa wsrod mtodych kobiet, migdzy 20. a 30. ro-
kiem zycia. Dziewczyny rzeczywiscie sig¢ wtedy mocno uzalezniajg, co rzutuje
na okres 30-40 lat. A potem to jest juz czesto rownia pochyta i koniec.

Kto$ moze ci zarzuci¢, Ze sam nie wylewales za kolnierz.

Wszyscy jestesmy alkoholikami. Ta piosenka jest glosem w dyskusji, a w teledy-
sku podamy jeszcze twarde dane statystyczne. ,,Nalej jej” nie daje Zadnych do-
brych rad i koviczy si¢ zwrotem: ,Wypijmy jeszcze raz”, swoistym wyrokiem dla
nas wszystkich. Pijemy i wiem, ze i tak nie przestaniemy. Mozemy prébowaé. To
jest jak z wychowaniem dzieci. Wiadomo, ze sig nie uda, ale trzeba probowac.

Nie wiem, czy zauwazyles, ale mlode pijace kobiety sa postrzegane spo-
lecznie pozytywnie — te po czterdziestce czy starsze zupelnie przeciwnie.

Bo milode sq tatwiejsze. Potrzebujemy pijanych dziewczyn, zeby spoleczeristwo
nie wygineto [§miech]. A tak powaznie, to uwazam, Ze ten kraj bytby zupetnie
inny, gdyby nie alkohol.
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Nie uwierze, ze moglbys by¢ za prohibicja.

Oczywiscie, ze nie. Ale jestem za tym, Zeby zdecydowanie zalegalizowa¢ calg
reszte uzywek, by cztowiek miat prawo wyboru. Oczywiscie wolatbym, bys nie
robit z tego nagtéwka, ze Malerniczuk chce legalizacji heroiny [$miech]. Co do
jej potegi uzalezniajgcej nie ma wqtpliwosci, wiec moze jg bym razem z amfe-
taming wykluczyt. Ale kokaina czy LSD powinny by¢ moim zdaniem dostepne.
I produkowane w warunkach laboratoryjnych.

Mimo zagrozen, jakie ze soba niosa?

To sg szkodliwe rzeczy, ale umowmy si¢ — alkohol tez jest bardzo szkodliwy,
a jednak jest legalny. Jego przedawkowanie koviczy sig czesto cigzkimi wypad-
kami samochodowymi i zrujnowanym Zyciem, wigc dlaczego nie da¢ ludziom
mozliwosci zrujnowana sobie tego Zycia na jeszcze kilka innych sposobéw niz
tylko przez chlanie? Watpliwa konkluzja, ale czemu nie? [§miech)]

Pijgc alkohol sprawiamy, ze bogacq si¢ ludzie, ktérzy nim handlujg. Za komuny
byt to przeciez monopol paristwa. Tylko paristwo mogto ci sprzedac ten narko-
tyk. Uzaleznic¢ caly kraj od narkotykéw i mie¢ na to monopol. Zyta zlota.

Jak wazne w twoim zyciu s3 pieniagdze?

Wazne, ale nie bardzo. Fajnie jest je miel przez siebie wypracowane, wtedy nie
demoralizujg, a przy okazji okazuje sie, ile ci naprawdg jest potrzebne. W moim
przypadku niewiele.

Czyli?

Czyli gitary juz mam, saksofony tez. Samochdéd, dom. Nigdzie za bardzo nie
wyjezdzam.

Zadnych zagranicznych wojazy?

Nic. Spa czy all inclusive pod palemkg na plazy odpada, to w ogdle nie méj styl.
Oczywiscie bytem kilka razy w takich miejscach i to byt koszmar. Marzytem, by jak
najszybciej wroci¢ na wies. Czutem, Ze tracg czas. Te wszystkie sniadania, obiady,
kolacje, jak na jakichs koloniach. Czy ja mam dziesigc lat? Cos mi tam podstawiajg
caly czas, a ja wcale nie lubig restauracyjnego jedzenia, bo wolg sam pichcié. Wra-
cam zmeczony i zirytowany, do tego przezywam koszmar lotniska.
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Lotnisko to koszmar?

Tak, bo nienawidze lotnisk. Samolot to nic, ale lotnisko to koszmar. Takze dla-
tego nie lubig wyjezdzac. Na wsi Swieci mi storice, ziemia jest okrggla, sgsiad
przyniesie jajka, kot wskoczy na kolana.

Pracujesz, zZeby zy¢, czy zZyjesz, zeby pracowac?

Oczywiscie, ze zyje, Zeby pracowac. Jestem homo faber, praca jest sensem moje-
go istnienia. Uwazam, ze czlowiek, ktéry nie pracuje, nie zastuguje na to, Zeby
by¢ cztowiekiem. Nie chodzi o to, Zeby wstawac o 7 rano i zapi***laé do 20 za
miske ryzu, jak chce Morawiecki, a o jakgkolwiek prace — nawet wylgcznie
nad sobg, cokolwiek. Chociaz zeby pompki robi¢. Albo pracujesz, albo nie jestes
cztowiekiem. Uwazam, Ze praca mezczyznie przystoi — chocby byt milionerem,
to i tak powinien pracowac.

A kobiecie?

Jezeli kobieta nie pracuje, a zajmuje si¢ domem, to takze jest praca, nawet jesli
sie inaczej nazywa.

Bierzesz 500+?

Biore, chociaz bardzo prositem mojg Zong, by tego nie robila. Ja tego nie po-
trzebuje, nie chce tego ochtapu, ale kobiecie nie wyttumaczysz. I do pewnego
stopnia ma ona oczywiscie racje. Dlaczego nie brac, jak dajg...

Jaki jest twoj stosunek do akcji #MeToo?

Pozytywny, chociaz ona catkowicie blednie przy aferze pedofilskiej. Trzeba
uwazaé, bo ,,ztapat za kolano, juz molestowano”. Oczywiscie jestem przeciwny
molestowaniu i sam nigdy tego nie robitem. Nie molestowatem kobiet, to raczej
kobiety molestowaly mnie. I faktycznie jest to czgsto wk***iajgce. Czlowiek nie
lubi sig czu¢ obiektem seksualnym.

Kobiety cie molestowaly?

Tak, tylko ze jako facet moge si¢ przed tym bardziej otwarcie bronic.
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Zanotowale$ w polskim rock’n’rollu istnienie zjawiska pod tytulem groupies?
Pomidor [$miech].

Jaka plyta w tobie obecnie siedzi?

Z Calvinem Westonem.

Wlasnie wydales.

I zamierzam dalej z nim nagrywac. Takiego perkusisty si¢ nie wypuszcza.
Rownie dobrze mozna by bylo wymontowaé dobry silnik z mercedesa i za-
stgpi¢ go nie wiadomo czym. Mozesz wzigcé metalowego perkusiste, ktory gra
na dwie stopy, ale kwadratowo, mozesz tez siggngc po takiego, ktory wigcza
myslenie, ale nie bedziesz miat dwdch stép. Weston ma w sobie jedno i drugie.

Nastepna plyta wyjdzie, w przeciwieristwie do tej, od gitar, nad ktorymi w tej
chwili pracuje, a dopiero potem dotozg saksofon. Jestem niekonsekwentny, bo to
mnie teraz bawi, lubig plodozmian. Ale Westona sig nie pozbede. Chciatbym bar-
dzo go sciggngé z Ameryki do Polski i spedzad z nim jak najwigcej czasu, ponie-
waz on ma mentalnos¢ pietnastolatka, a ja jednak nie mam takiej mentalnosci.

Na ile lat si¢ czujesz?
Czuje si¢ na tyle, ile mam. Jestem dojrzatem gosciem.
Dbasz o siebie?

Ostatnio mniej, ale nadal tak. Prowadzg mimo wszystko sportowy tryb Zycia.
Jest sitownia, bez nadmiernego pakowania, jest tez rowerek. Lubig wazy¢ okoto
90 kilogramow, co przy moim wzroscie jest w sam raz. Zdarzato mi si¢ mieé
trzy cyfry na wadze i wtedy bylo przerazenie. Wychodze z prostego zatozenia,
ze albo poeta, albo 100 kilograméw. W tej chwili juz prawie nie jem migsa. Nie
Zyjemy przeciez w jaskini, jest mnostwo produktow, ktorymi mozna migso zastgpic.

Uwazasz si¢ za dobrego czlowieka?
Bywam bezwzgledny i czasami dziatam w sposob mato sentymentalny. Jak mé-

witem, nie szanuje Zycia. Poza tym chyba jestem dobrym cztowiekiem, bo staram
si¢ robic jak najmniej zlych rzeczy, a przynajmniej takich, ktére by mnie uwieraty.
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Czy Maciej Malenczuk jest szczesliwym facetem?

Przepraszam, to za bardzo prywatne pytanie, na ktére nie zamierzam odpo-
wiedzie¢. Poza tym uwazam, Ze mezczyzna nie powinien poszukiwac szczescia,
nie tedy droga. Szczgsliwa moze byc kobieta.

Ktoredy wiec droga?

Mezczyzna powinien byé w pracy. Poszukiwanie szczescia przez mezczyzng to
jest jakis absurd. ,,Jestem szczesliwy, jakie to mite [Malericzuk imituje delikatny
wysoki gtos — aut.]. Dlaczego mam is¢ pod wiatr, jezeli wieje w dobrg strong...”.

Pijesz do tekstu ,,Poczatku”, hymnu tegorocznego Meskiego Grania.
Nie spodobal ci sie?

Lubig Zalewskiego, ma talent i tadnie komponuje. Ale nie zgadzam si¢ z prze-
kazem, ktory jest w tej piosence. Jest Smieszny, catkowicie nierockandrollowy,
arozwojowy.

Zdarza ci sie, Ze slyszysz jaki§ nowy numer i zzera ci¢ zazdros¢, ze nie
twdj?

Jasne. Na przyktad Jackowi Whiteowi przynajmniej kilku riffow zazdroszcze.
Stucham i si¢ zastanawiam, czemu sam na nie nie wpadtem. Wydajg sie¢ tak
proste, ale co z tego, skoro wczesniej nikt ich nie zagral. Takie ,,Seven Nation
Army”, ktore spiewajq na wszystkich stadionach $wiata. Jak to mozliwe, Ze nikt
wczesniej na to nie wpadt?

Ale wiesz co? Jestem dumny z mojej plyty, bo jest probg wpuszczenia muzyki
instrumentalnej na zupetnie nowe tory. Uwazam, Ze nawet w tym naszym glupim
kraju sq ludzie, ktorzy potrzebujg czegos wigcej niz kolejnej piosenki o mitosci.

W ksigzeczce do ,,The Ant” zachecasz, by stucha¢ tego krazka w kawalkach,
a nie w calo$ci.

Bo to nie sq jazzowe czasy. Sprawdzajq si¢ utwory radiowe, 3 lub 4 minuty
maksymalnie. Tym, co niepotrzebnie czasem wydtuza piosenke, jest tekst. Dzi-
siejszy stuchacz nie stucha juz suit, tak jak nikt juz nie czyta dtugich ksigzek.
Wszyscy wolg skréty lub skrypty, prym wiedzie krétka wiadomos¢ tekstowa.
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Smutne?

Smutne, ale co zrobié. Ja wiem, jakg wartos¢ ma ta plyta. I nie wyrusze z nig
na koncerty, dopoki nie zobacze, ze zostata zauwazona i doceniona. Nie bede
rzucac perel przed wieprze. Najpierw to doceticie, a potem by¢ moze pozwole
wam zaptacié, zebyscie mogli to styszeé na zZywo.

Primadonna si¢ w tobie odzywa.

Nie zaprzeczam. [$miech] Mam teraz maniere gwiazdy. Prawde mowigc nie
wiem, czy wspolczesny prawicowy Polak jeszcze chce stuchaé Maleticzuka.
Moze wcale nie chce, a ja nie zamierzam nikogo na site do niczego zmuszac.
Nie mysicie sobie, ze bede w was rzucat pertami.
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