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1. Komunikacja tradycyjna

Niezmiennie od tysiecy lat ludzie wchodzili migdzy sobg w interakcje i cheieli si¢
porozumiewac. Najprostsza droga komunikowania si¢ sg sposoby na migi, czy-
li takie, w ktorych rozmowcy, ktorzy nie majg wspolnego systemu jezykowego,
uzywaja gestow. Bardziej zlozonym sposobem komunikowania si¢ jest porozu-
miewanie si¢ przy pomocy jezyka naturalnego. Komunikacja méwiona datuje sie
od chwili powstania pierwszych prob porozumiewania si¢ migdzy ludzmi i bie-
gnie rownolegle z rozwojem czlowieka jako gatunku biologicznego od ponad
500 tysiecy lat. Zastosowanie pisma symbolicznego okoto 4000 lat p.n.e. zre-
wolucjonizowato procesy komunikowania si¢, a wprowadzenie druku w XV w.
w Europie na zawsze zmienito obraz przekazywania informacji (Stewart 2013).
Niniejsza praca wskazuje na podstawowe cech dyskursu bezposredniego face-to-
-face oraz rozwijajace si¢ we wspolczesnym §wiecie sposoby komunikowania si¢
za pomocg nowych mediow w interakcji komputerowe;.

W komunikacji bezposredniej przesytane komunikaty werbalne obudowane
sa szerokim kontekstem sytuacyjnym. Oprocz znakdéw i sygnatoéw bezposrednich,
takich jak przenoszone wielorakimi kanatami informacje dotyczace jezyka ciata,
a wigc gesty, mimika, odlegto$¢ od rozmoéwcey z jednej strony oraz cechy pro-
zodyczne jezyka — timbre glosu, gtosnos$¢ czy zrdznicowanie toniczne z drugiej
—rozmdwca postrzega cechy kulturowe, czyli wzorce zachowania i wypowiedzi,
jak rowniez ubior, fryzurg, makijaz, a takze $wiadomy jest kontekstu czasowego
i miejsca interakcji. Wszystkie wigc kody semiotyczne — kulturowy ogdlny, ki-
nezyczny czy proksemiczny — dopetniajg znaczeniowo wypowiedz. Komunikat
werbalny jest wigc rozszyfrowywany przez rozmowce¢ poprzez umocowanie
kontekstowe.
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Komunikacja, oprocz przekazywania oraz zdobywania informacji, czyli
funkcji informacyjnej', pelni rowniez szereg innych funkcji, takich jak funkcja
fatyczna, wskazana po raz pierwszy przez Bronistawa Malinowskiego (1929), stu-
zaca podtrzymaniu relacji z odbiorca, bardzo czesta w komunikacji internetowe;
funkcja perswazyjna, majaca na celu przekonanie rozmoéwcy do okreslonych tre-
sci, czy funkcja emotywna, ktorej dotyczy wywotania i przezywania okreslonych
emocji oraz $cisle taczaca si¢ z nig funkcja ekspresywna komunikacji. Funkcje
te, lacznie z funkcjami: estetyczng 1 metajezykowq, ktére skupiaja si¢ na formie
oraz znakach komunikacyjnych, czy rozpoznanymi pozniej funkcjami, takimi
jak stwarzajaca akty realne funkcja performatywna czy stuzaca rozrywce funkcja
ludyczna, byly 1 nadal stanowia przedmiot badan ogromnej rzeszy jezykoznaw-
cow, takze obecnie w odniesieniu do gier komputerowych (Purnamo, Santosa,
Nababan, Kristina 2017). Wraz z pojawieniem si¢ nowych §rodkéw komunikacji,
technologii i technik uzycia narzedzi komunikacyjnych wylaniaja si¢ takze nowe
— lub przekonstruowane — funkcje jezyka i dyskursu, takie jak szczegdlnie wazna
w sieciach internetowych funkcja autoprezentacji, stuzaca kreowaniu i promowa-
niu wizerunku wtasnego lub oséb, marek produktow, z ktérymi uzytkownik sie
utozsamia.

W komunikacji méwionej zaklada si¢ powszechnie obecno$¢ interakcyjne;j
Zasady Wspolpracy migdzy rozméwcami oraz jej czterech szczegdélowych mak-
sym, sformutowanych przez Paula Grice’a (1975)*. Maksyma Jakosci, czyli zasada
prawdy, postuluje przekazywanie w interakcji wiadomosci prawdziwych, spraw-
dzonych i pewnych. Maksyma llosci pociaga za soba podawanie ilosci informacji
adekwatnej do celu i kontekstu rozmowy. Maksyma Sposobu postuluje unikanie
wieloznaczno$ci oraz przedstawianie informacji w sposéb klarowny i zrozumiaty
dla rozmoéwcy, za§ Maksyma Relewancji wskazuje na tematyczne ograniczanie in-
terakcji do kwestii i tematow istotnych dla celu i zalozen rozmowy. Odbieganie od
prawidlowosci wyrazonych w maksymach ma zwigzek, jak uznaje Grice, z cz¢-
stymi zachowaniami interakcyjnymi, takimi jak uzywanie metafor czy ironii. Za-
sada Wspolpracy i maksymy sg rowniez przedmiotem rozszerzen i modyfikacji,

Funkcje jezyka, na ktére jako jeden z pierwszych zwrocit uwage Karl Biihler (1934/1982), sa od

lat przedmiotem badan i obserwacji jezykoznawcow (Jakobson 1960) i filozoféw jezyka. Pry-
marna, informacyjna funkcja, nazywana takze reprezentacyjna, ideacyjna, referencyjna, ostatnio
takze konceptulizacyjna, zostata wzbogacona o inne funkcje, do ktorych si¢ odnosze w dalszych
cze$ciach artykutu.
Pierwsze publiczne prezentacje swoich pogladéw na znaczenie jezykowe w kontekscie sytuacyj-
nym, ktore znalazty si¢ pozniej w publikacji z 1975 r., Grice przedstawil w dwoch wyktadach
(,,William James lectures”), zatytutowanych ,,Utterer’s Meaning and Intentions” oraz ,,Utterer’s
Meaning, Sentence Meaning, and Word Meaning”, wygtoszonych w Uniwersytecie Harvarda
w latach 1968 1 1969.
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jak cho¢by o wazne dla naszych rozwazan Maksymy i Zasady Grzecznosci, kto-
rymi jako pierwsza zajeta si¢ dos¢ wezesnie Robin Lakoff (1973), dekade pozniej
Geoffrey Leech (1983), dajac szczegotowy zestaw szeSciu maksym grzecznos$ci.
Zjawisko grzeczno$ci uzyskato swoje wielostronne opracowanie w analizie za-
rowno uniwersalnych, jak rowniez kulturowo profilowanych zjawisk grzecznosci
pozytywnej i negatywnej w pracy Brown i Levinsona z 1987 roku. Zasady koope-
racji i grzecznos$ci obecne sg prymarnie w komunikacji bezposredniej, pozwalaja-
cej na przekazywanie informacji wraz z ewentualnymi oznakami zaangazowania
uczuciowego i emotywnego nadawcy, ktore moga by¢ wyrazane wprost, synchro-
nicznie, czyli kontemporalnie, oraz spontanicznie. Ton glosu, prozodia wypowie-
dzi pozwala na petniejsze zrozumienie i ocene przekazu. W interakcji face-to-face
wystepuje wiec petniejsza autoprezentacja, w ktorej rozmoéwcy przekazujg sobie,
przy pomocy gestow, mimiki, stylu ubioru, odlegtosci mi¢dzy sobg i zachowan,
intencje oraz znaczenia. Interakcja medialna, w ktorej nie widzimy si¢ nawzajem,
taka jak komentarze na forach internetowych, wpisy na blogach, posty na Insta-
gramie czy filmiki na kanatach YouTube, albo przenosi punkt cigzkosci na prze-
kazywane materialy graficzne, albo tez — w przypadku internetowej komunikacji
pisanej — uzupehiana jest przez symbolike, taka jak emotikony, gify, memy itd.,
ktore buduja petniejszy obraz zaréwno nadawcy, jak i mozliwego odbiorcy. Nowe
media cyfrowe oraz interakcja medialna tam wystgpujaca sg Scisle powigzane
z hybrydyzacjg cech komunikacyjnych wypowiedzi, z ktorych najwazniejsza jest
zmiana roli nadawcy i odbiorcy, wyksztalcenie mozliwos$ci zerwania z tradycyj-
nymi podziatami stylow i gatunkéw tekstu, jak rowniez mozliwos$ci konstruowa-
nia nowych swiatow mozliwych w rzeczywisto$ci wirtualne;j.

2. Komunikacja internetowa

Wiek XX byt §wiadkiem poczatkdéw przewrotu technologicznego, ktéry — od za-
projektowania pierwszego komputera w 1945 r. w Stanach Zjednoczonych poprzez
bezprecedensowy rozwoj informatyki do chwili obecnej — na zawsze zmienit spo-
soby komunikowania si¢ mi¢dzy ludzmi (Konieczny 2005). Dostep do komputera
PC (Personal Computer) w warunkach domowych, powstanie systeméw opera-
cyjnych i interfejsow — takze graficznych — dla indywidualnych uzytkownikow,
dodawanie bardziej wydajnych podzespotow i wreszcie upowszechnienie w kon-
cu lat 90. komputeréw przenosnych — szczeg6lnie laptopéw — oraz budowa sys-
temu sieci odnos$nikow (hipertekst) zwanego World Wide Web (WWW lub W3),
obstugiwanego przy pomocy przegladarek internetowych, stworzyla podstawy
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niezbedne do przygotowania nowych — internetowych — sposobéw komunikowa-
nia si¢ poprzez globalny system potaczonych ze soba sieci komputerowych.

Na ilustracji 1 prezentujemy wzrastajacg liczbe uzytkownikoéw najwigkszych
portali internetowych i odwiedzin na poszczegdlnych witrynach. Dzi$ przoduje
w tym rankingu wyszukiwarka Google, z 81 miliardami wizyt miesigcznie. Jak
wylicza buisnessfibre.co.uk, gdy uwzgledni¢ liczbe wszystkich ludzi dzi§ zyja-
cych na $wiecie, oznacza to, ze na kazdego cztowieka przypada okoto 10 wizyt
miesi¢cznie.

TOP RANKING HIGHEST NUMBER OF MONTHLY
DATE RANGE
WEBSITE VISITS
Jan 1993 - Jun 2000 AOL 405,000,000
Jul 2000 - May 2006 Yahoo 5,500,000,000
Jun 2006 - Jul 2008  Google 8,300,000,000
Aug 2008 - Jun Yahoo 11,600,000,000
2010
Jul 2010 - current Google 81,000,000,000

Even as far back as 1993 AOL was getting over 20 million monthly visits. Which was
equivalent to just over 7.5% of the US population in 193 of 260 million.

Fast forward to 2020, and Google gets 81 billion monthly visits or the equivalent of around
10 visits a month from every person in the whole world.

IL. 1. Liczba uzytkownikoéw najwigkszych portali internetowych
Zrodto: https://businessfibre.co.uk/most-popular-websites-video/ (dostep 20.10.2020)

Oproécz najezgstszego obecnie porozumiewania si¢ poczta e-mailowa, komuni-
kacja odbywa si¢ przy pomocy wielkich serwisow i portali internetowych, w kto-
rych, jak podaje dreamgrow.com, prym wiodg: Facebook (2,2 miliarda aktywnych
uzytkownikow miesiecznie) oraz YouTube (1,8 miliarda uzytkownikow).

Upowszechnienie komputerow i internetu oznacza nie tylko rozwdéj nowych
mediow, ale tez transformacj¢ mediow tradycyjnych, radia i telewizji, powstaja
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takze programy radiowe i telewizyjne funkcjonujace wytacznie na platformach
internetowych np. utworzone ostatnio Radio Nowy Swiat (https://nowyswiat.on-
line/, dostep 20.10.2020). Waznym zjawiskiem jest takze wzrastajaca popularnosé
e-bookow i audiobookow, oferujacych klasyczne, ale takze nowe, teksty literackie
do czytania lub stuchania.

3. Nowa posta¢ komunikowania sie

W $wiecie cyfrowym zmienia si¢ miejsce 1 rola autora i odbiorcy oraz relacje
miedzy nimi. W erze komputerow osobistych i smartfonéw publiczno$¢ nie sta-
nowi grupy zebranych w jednym miejscu odbiorcow, lecz jest rozproszona i zin-
dywidualizowana, za$ radio i telewizja w internecie przestaja petnié role sSrodkow
masowego przekazu. Ten proces indywidualizacji odbiorcy i metamorfoza w kie-
runku od-masowienia segmentow masowego audytorium zbiega si¢ z obserwo-
wanym obecnie trendem przeciwnym — umasowieniem rozrywki w obrebie gier
komputerowych oraz zastosowaniem internetu w edukacji.

Wobec prototypowej interakcji bezposredniej jeden-na-jeden oraz tradycyj-
nie masowego przekazu jeden-do-wielu, jak to ma miejsce w recepcji literatury
czy tradycyjnego radia, komunikacja internetowa rozwija raczej schemat wielu-
-do-wielu, taki, jaki jest obecny w komentarzach w sieciach spotecznosciowych,
blogach, czatach czy grach w sieci angazujacych wielu uczestnikow (massively
multiplayer online gaming). Schemat wielu-do-wielu odzwierciedla masowa
cyfrowa interkonektywnos¢ (Lewandowska-Tomaszczyk 2013) w kazdej z tych
form porozumiewania si¢.

W przyktadzie komunikacji (il. 2) gtowny autor (JKM?) odpowiada na ko-
mentarze, ktorych autorzy prowadzg takze rozmowy migdzy sobg (grubsze linie
na schemacie oznaczaja wyzsza czestotliwos¢ wymiany komentarzy, a wige wyz-
szg ich interkonektywno$¢).

3 Fragment dyskusji na blogu Janusza Korwin-Mikkego https://korwin-mikke.pl/kategoria/jkm/
(dostep 4.02.2012).
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1L 2. Interkontektywnos¢ online (Online Interconnectivity)

Zrédto: Lewandowska-Tomaszczyk 2013
3.1. Modele dyskursu internetowego

Formy porozumiewania si¢ przy pomocy internetu sg wielorakie, przybieraja na
przyktad ksztalt dyskursu informacyjnego, charakteryzujacego si¢ struktura ko-
munikacyjna ztozong z pytan i odpowiedzi na nie, takg jaka spotykamy na wie-
lu forach np. medycznych, technicznych czy innych, bardziej specjalistycznych.
Z kolei portale pomocowe, propagujace wspotprace lub pomoc w formie sktadki
pieni¢znej lub darowizn, zazwyczaj skupiajg uzytkownikow sktonnych do pomo-
cy 1 wspotpracy checacych w takich akcjach wziag¢ udziat.

Odmienne modele wystepuja w przypadku komunikacji internetowej wycho-
dzacej poza dyskurs informacyjny. Upraszajac nieco, mozna wskazac trzy gtowne
takie modele (Lewandowska-Tomaszczyk 2015): komunikacjq pingpongowaq, ko-
munikacjq kuli Snieznej oraz komunikacjq lotni czy balonow na uwiezi.

Komunikacja pingpongowa ma charakter konfrontacyjny, cechuje ja skon-
centrowanie na obronie wlasnego stanowiska i sadow, najczesciej przeciwnych niz
stanowisko 1 sady interlokutora. Taka komunikacja, o wyraznym rysie emotyw-
nym i narzucajgcej si¢ obecnosci argumentacji opartej na agresji, ma zazwyczaj
wiele punktow zwrotnych w szczytowych momentach sporu. Jest komunikacjg
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praktycznie wykluczajaca zgode miedzy rozmoéwcami, skutecznie uniemozli-
wiang przez uzycie zwrotow obrazliwych i wulgaryzmow oraz argumentacji ad
personam.

Do tego typu komunikacji nalezg takze publikacje obrazliwych memoéw, fake
newsOw czy deep fake’ow. Posty tego typu posiadajg elementy prowokacji i ich
czestym celem jest zmobilizowanie uzytkownikéw do masowego poparcia lub
odrzucenia proponowanych tez*. Nic wiec dziwnego, ze wyraziste poglady ak-
tywizuja grono obroncow danej idei, lecz jednoczesnie niejednokrotnie wigksze
rzesze przeciwnikow i postawy konfrontacyjne. Cecha charakterystyczng tego
typu komunikowania si¢ jest bezposrednia identyfikacja przeciwnika z komenta-
torem o odmiennym zdaniu — staje si¢ on wrogiem, ktorego nalezy zdyskredyto-
wac 1 zwalczy¢.

Komunikacja kuli $nieznej wykazuje pewne podobienstwa, lecz i sporo r6z-
nic w poréwnaniu z komunikacja pingpongowa. Jest zwykle nasycona emocjami,
angazuje duze spolecznosci, zwykle wieksze niz w poprzedniej kategorii komu-
nikowania si¢, lecz identyfikuje raczej wroga zewnetrznego, czesto w postaci
stuzb publicznych, cial politycznych czy instytucji rzadowych. Zwykle przebie-
ga w sposob gwaltowny, bardzo szybko zwickszajac swoj zasieg, 1 osigga punkt
szczytowy, czgsto przeradzajacy si¢ w masowe wystapienia czy ruchy publiczne,
nierzadko majace swoje konsekwencje w realnym zyciu. Moga to by¢ ruchy spo-
teczne, polityczne jak np. ruch w sieci przeciwko porozumieniu ACTAS, w kto-
rym aktywisci (nazywano ich Actawistami®) ukryci za maskami Guya Fawkesa,
wraz z tysiacami uzytkownikoéw internetu, przenosili swoj protest na ulice w ko-
lejnych krajach. Ostatecznie wywalczyli odrzucenie przez Uni¢ Europejska pro-
jektu miedzynarodowej umowy handlowej o zaostrzeniu przepisow dotyczacych
praw autorskich i swobodnego uzytkowania muzyki i innych wytworow kultury
(filmow, zdje¢, materiatow graficznych itd.), przede wszystkim w masowym od-
biorze w sieci.

Trzeci model komunikowania si¢ na portalach internetowych to metaforycz-
nie lotnie czy balony na uwiezi. Interakcyjna struktura dyskursu jest tam luzniej-
sza, odnosi si¢ do przegladu opinii i sgdoéw na tematy spoteczne i kulturowe przez

~

Przyktadem moga tu by¢ zalewajace internet opinie na temat pochodzenia wirusa wywotujacego

COVID-19, oparte na spiskowe;j interpretacji wydarzen i gloszace tez¢ o laboratoryjnym sprepa-
rowaniu tego wirusa w celu zniszczenia przeciwnikow.
ACTA (Anti-Counterfeiting Trade Agreement) to umowa mi¢dzy Unig Europejska i Stanami Zjed-
noczonymi oraz innymi krajami, ktorej gléwnym celem byto wdrozenie i przestrzeganie praw
wiasnosci intelektualnej, co jest odczytywane jako zagrozenie wolnosci publicznego dostepu do
produktéw kultury, szczegdlnie w internecie. Zob. https://www.stopacta.info/ (dostep 1.03.2020).
Zob. https://www.nck.pl/badania/aktualnosci/bunt-sieci-actawisci-ruch-spoleczny-ruch-kulturowy-
czy-pospolite-ruszenie- (dostep 20.10.2020).

w

o
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uczestnikow o stabszej polaryzacji sadoéw. Nie zawiera jednego punktu szczyto-
wego, charakteryzuje si¢ natomiast wieloma dygresjami, ktére odnosza si¢ do
wlasnych doswiadczen uczestnikow, czesto pochodzacych z rdznych krajow i kul-
tur, ich wspomnien, opinii o mozliwych konsekwencjach rozwazanych sytuacji,
tak jak w analizowanym przypadku dotyczacym mozliwej zmiany plci u dziecka
(Lewandowska-Tomaszczyk 2015). Nie znaczy to, ze ten typ komunikowania si¢
nie zawiera elementéw pingpongowych. Przeciwnie, zdarzajg si¢ w nim potyczki
stowne, sigganie do mocnych argumentéw, nie obserwuje si¢ tu jednak jedno-
znacznej identyfikacji grupowej, tak jak w przypadku kategorii kuli §niezne;j.

Aby skutecznie kontekstualizowa¢ nowa porcje informacji dyskursowych,
szczegolnie w przypadku dyskursu o skutkach kuli $nieznej, uzytkownicy stosu-
ja strategie dla okreslenia sytuacji, w ktorej wyrazy i frazy uzywane przez autora
w wypowiedzi pisemnej czy ustnej sg czesto bliskoznaczne, pochodza z tej same;j
czy podobnych domen konceptualnych w celu osiagnigcia danego efektu per-
lokucyjnego. Jest to proces w duzej mierze o charakterze retorycznym, zblizony do
zjawiska prozodii semantycznej (Lewandowska-Tomaszczyk 1996, 2006). Przykta-
dem prozodii semantycznej, ktora skutkuje efektem kuli $nieznej sa wypowiedzi,
w ktorej wystepuje wyraz patriotyzm, za$ wszystkie jego wskazniki kontekstowe
majg nacechowanie pozytywnie. Gdy mamy natomiast do czynienia z dyskursem
angielskim, w ktorym uzyto wyrazu patriotism (por. Lewandowska-Tomaszczyk
1999), okazuje si¢ po analizie danych korpusowych, ze wyrazy aktywowane w kon-
tekscie majg zabarwienie czesto negatywne. W wyniku efektu kuli $nieznej (aktywa-
cja poje¢ pozytywnych lub aktywacja poje¢ negatywnych) nacechowanie polskie-
g0 pojecia patriotyzm jest odbierane jako pozytywne, za$ angielskiego — w wielu
kontekstach — jako neutralne a nawet negatywne (Lewandowska-Tomaszczyk
1999). Nacechowanie moze ujawni¢ si¢ jako wynik konwencji jezykowej, moze
jednak takze zosta¢ stworzone przez autora wypowiedzi lub rozmoéwcoéw — poprzez
negocjacje znaczenia — jednorazowo lub na uzytek danej interakcji, w biezacej
przestrzeni dyskursu, uzywajac terminologii Langackera (1979/1981), ktory rozu-
mie przez nig cz¢$¢ przestrzeni mentalnej wspdlnej dla méwcy i odbiorcy w danym
punkcie interakcji. Podobnie parametrami efektu kuli $nieznej moze by¢ powta-
rzanie pewnych wyrazow czy fraz wypowiedzi lub ich parafrazowanie, egzempli-
fikacja, dodawanie okre$len wzmacniajacych (naprawde, mozesz mi wierzyc¢, sam
widziatem itd.) dla wzmozenia sity pozadanego efektu perlokucyjnego.

3.2. Interakcja wspolnotowa i interakcja konfliktowa

Dyskurs w internecie jest dyskursem wspolnotowym i ma wiele form. Niektore
znich, na przyktad fora informacyjne, takie jak https://patient.info/forums (dostep
20.10.2020), brytyjskie forum medyczne, czy podobne fora w polskich mediach,
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wymagaja uprzedniego zalogowania, w tym sensie anonimowos¢ przekazu jest
dyskusyjna. W zwiazku z tym wymiana werbalna przebiega w kontekscie po-
dobnym do wymiany informacji dialogowej o strukturze pytanie — odpowiedz,
z mozliwo$cig ewentualnych dalszych powtorzen tego typu struktury.

® sarah51038

Hi
| started with headaches a week ago, then on Sunday morning | woke up feeling
absolutely exhausted and with a high temp. | had a dry cough for a day but now its

subsided. But | have had a complete loss of taste and smell, and | mean completely! Has
this happened to anyone else?

Im a nurse and able to get tested tomorrow. When | have the results | will post.

2 likes, 5 replies

I1. 3. Wpis na portalu medycznym
Zrédto: https://patient.info/forums (dostep 20.10.2020)

Podobnie rzecz si¢ ma na wigkszosci informacyjnych foréw polskich, np.
fronda.pl, ktore iniciuje dyskusje o tradycyjnej strukturze pytanie — odpowiedz
nad problematyka istotng dla uzytkownikdéw ropatrujacych rézne kwestie w kon-
teks$cie zasad religii katolickiej (il. 4).

% Re: Czy osoba. ktora zdecyduje sig na eutanazjg, moze przyjac sakramenty?  Annalls

W Polsos sutanazla nie Jest prawnie dozwolona, ale..
Nieslgczate 1600 030D szuka w stect, Jak odebrac scble Zycs...
Tyiko w zesxtym roku 2ycie odebrals sobie 5,1 tys. eséb, 2 ex2go 100 to nastolatkowie.

hstps: //nazemat. pls 300631, Jak-zaradzic-samobejcy - jak-pamec-samobojcy-pdzie-sie zglosic

Samoboéjey byli zawsze, Kiedys to bylo przestepstwo w kodeksie kamym

2 Re: Czy osoba, ktora zdecyduje sig¢ na eutanazj¢, moZe przyjac sakramenty?  Racja P

Samchojcy byl zawsze. Kiedys to byio przestepitwa w kodeksie kamym.

Taj. | chowali samobéjcdw poza ziemiq podwiecona cmentarzy katolickich.

1. 4. Interakcja tradycyjna na portalu fronda.pl
Zrédto: fronda.pl (dostep 20.10.2020)
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Inaczej wyglada struktura interakeji i dyskursu w anomimowych dyskusjach
i komentarzach takich jak onet.pl czy na przeSmiewczych, czesto agresywnych
politycznie, forach otwartych. Otwarto$¢ tego typu platform dla wpisow publicz-
nych zmienia si¢ obecnie ze wzgedu na radykalizujacy sig, czesto wulgarny, cha-
rakter tych wpisow. Popularna platforma onet.pl otwierata do 2018 r. komentarze
pod artykutami online w bezposrednim dostepie publicznym, dzi$ takie komenta-
rze mogg by¢ tam publikowane z wylaczeniem serwiséw Wiadomosci i Kultury
i moga ukazac¢ si¢ tylko na profilach Facebooka lub Twittera’. Inne, np. platforma
wyborcza.pl, publikuja obecnie komentarze autorstwa jedynie statych prenume-
ratorow pisma. Mimo deklarowanych przez serwisy zasad monitorowania tresci
niedozwolonych w serwisach spoteczno$ciowych?®, otwarte komentarze interneto-
we, zazwyczaj takie, ktore odnosza si¢ do kwestii politycznych i spotecznych, pre-
zentujg wzrastajgco radykalny charakter®. Okazuje si¢ takze, iz tematyka dyskusji
nie jest w kazdym konteks$cie hamulcem dla uzywania nienawistnego jezyka'®.

jszarek
a komu potrzebna TVP?

0 @

1lyjnin69
czy to "prof” to pseudonim z czasow okupacji ?

'l 0 @

RoccoWawa
panna Pawlowicz NIE JEST profesorem!!!! Jest dr hab. Nie powielajcie prosze profesoro-mani
pisowskich gadzinowek
I1. 5. Fragment dyskusji
Zrodto: wyborcza.pl (dostep 20.10.2020)

W ogoélnym omowieniu interakcji internetowej nalezy przynajmniej wspo-
mnie¢ o roli afektu i emocji w obydwu typach dyskursu. Portale pomocowe i fora
informacyjne obudowane sa zwykle afektem i emocjami pozytywnymi, osadzaja-
cymi si¢ w dazeniu do dobrostanu swojego i1 innych (Lewandowska-Tomaszczyk,
Wilson 2019), podczas gdy fora komentarzy internetowych, szczeg6lnie otwarte,

7 Facebook dozwala takze publikacje dos¢ radykalnych postow (zob. np. grupa otwarta https://
www.facebook.com/sokzburaka/ — dostep 20.10.2020).

8 Np. https://help.twitter.com/pl/rules-and-policies/twitter-rules (dostgp 20.10.2020).

° Np. https:/twitter.com/search?q=wypierdalaj&src=typeahead_click, https://twitter.com/search?q=Du-

da&src=typeahead_click (dostep 20.10.2020).

10° Zob. Lewandowska-Tomaszczyk 2016 w odniesieniu do kontekstow sportowych i artystycznych.
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prezentujg profil konfliktogenny lub konfliktowy. O ile w pierwszym dominuja
emocje pozytywne — wspotczucie, satysfakcja i zadowolenie, w drugiej odmianie
interakcji wiodgcym uczuciem jest strach, i sekundujace mu nierzadko wstret,
nienawis¢ i pogarda (Lewandowska-Tomaszczyk, Wilson, w druku).

3.3. Hybrydyzacja komunikaciji internetowej

Komunikacja internetowa nie jest naturalnie jednorodna od strony struktury
i kontekstu komunikacyjnego. Niektore jej formy, np. poczta elektroniczna
(e-mail), dziatajg podobnie jak w §wiecie rzeczywistym. List i odpowiedzi na nie
sa asynchroniczne, nie odbywaja si¢ w tym samym czasie rzeczywistym. Inne
formy komunikowania si¢ cyfrowego, np. komentarze, moga angazowa¢ wielu
uzytkownikow jednoczesnie, maja wigc charakter synchroniczny. Zmienia si¢
takze adresat — w typowym komunikacie mailowym adresat jest okreslony przez
nadawce, choc i tu niektorzy badacze wskazujg na obecno$¢ niewskazanych w ad-
resie czytelnikow, ktorzy maja dostep do adresowanej do innych odbiorcow pocz-
ty internetowej z racji swoich funkcji, uprawnien — czy dziatan przestepczych.
Inna réznica dotyczy trwatosci tresci umieszczanych online. Mowi si¢ powszech-
nie, ze tre$¢ umieszczona w cyberprzestrzeni nie ginie, w przeciwienstwie do
majacych ograniczong trwato$¢ materiatdéw drukowanych, tasm z nagraniami itp.
Najpowazniejszg bodaj roznicg migdzy komunikacja bezposrednig a komunikacja
internetowa jest jednak element anonimowosci autorow'', czy moze wzglednej
ich anonimowosci. Wybrany przez uzytkownika nick, czyli pseudonim czy iden-
tyfikator, zapewnia mu sporg, cho¢ nie absolutng anonimowo$¢ wypowiedzi na
forach publicznych.

3.3.1. Uczestnicy dyskursu internetowego: Many-to-Many

Pierwsza z zasadniczych cech internetowego dyskursu medialnego, ktore wy-
stepuja rozdzielnie w typach tradycyjnego porozumiewania sig, jest ich zakres
oraz sposob komunikowania si¢ ze wzgledu na kontekst oraz uczestnikow.
Podczas gdy w tradycyjnej formie kontaktow wystepuja glownie formy dialo-
gu oraz bezposrednich aktow komunikacji na piSmie czyli jeden-do-jednego,
forma konwersacji, wyktadu lub komunikacji pisanej (ksiazka, obraz itd.) — je-
den-do-wielu, komunikacja internetowa pozwala na upowszechnianie formy

" Anonimowo$¢ wypowiedzi w internecie moze okaza¢ si¢ iluzoryczna, przynajmniej do pewne-
go stopnia, przy mozliwosciach identyfikacji sprzetu, ktorym autor wypowiedzi si¢ postuguje.
Ponadto niektore portale od niedawna wymagaja logowania autentycznymi danymi osobowymi
uzytkownika.
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wielu-do-wielu w masowym wymiarze §wiatowym, przekraczajac granice kon-
taktu bezposredniego.

3.3.2. Prosumpcja

Wystepuje takze w komunikacji internetowej nowa relacja hybrydyzujaca podziat
miedzy tworcag a odbiorca komunikatu. Jest to powstanie nowego typu odbiorcy
czy lepiej, uzytkownika, ktory bedac odbiorca tresci przejmuje rownoczesnie tra-
dycyjne kompetencje autora. Dziatania takie, w jezyku angielskim nazywane au-
diencing, zaburzaja tradycyjne granice miedzy autorem a odbiorcg tekstu. Uzyt-
kownik internetu najczesciej zaangazowany jest w multi-tasking, czyli wykonuje
wiele typow czynno$ci — czyta, przeglada, ocenia, tworzy, publikuje, komentuje,
stucha i reaguje — jednoczesnie.

Stopien aktywnosci uzytkownikéw w sieci nie jest identyczny. Z jednej stro-
ny wielu z nich ogranicza swdj aktywny udziat do lajkowania postow innych,
z drugiej — wystepuja liderzy, ktorych dziatanie to kilkadziesiat nieraz wpiséw na
wielorakich forach w ciggu doby, publikowanie obszernych tre$ci poprzez blogi,
komentarze czy umieszczanie tworczych prac wizualnych, animacji itd., a takze
faczenie kilku z tych form (Lewandowska-Tomaszczyk 2017).

Zjawisko taczenia dziatan nadawcy/producenta i odbiorcy nie jest nowe. Au-
torem, ktory bodaj jako pierwszy opisal hybrydyzacje tych rol i uznawany jest
powszechnie za tworce pojecia prosumpcji — jest pisarz Alvin Toffler w ksiazce
Trzecia fala (The Third Wave 1980). Uzywatl on pojecia prosumpcji w odniesieniu
do producentow dobr na wlasny uzytek, a wigc taczacych role producentéw oraz
konsumentéw. W odniesieniu do nowych mediow sformutowanie user-gener-
ated content oraz content providers odnosi si¢ do faczenia r6l nadawcy i odbiorcy
w kontek$cie internetowym. Forma wyrazowa prosument, oryginalnie angielskie
prosumer, powstala jako zbitka leksykalna producer ‘producent’ + consumer
‘konsument’ i w kontek$cie internetowym oznacza osobe, ktora jest zarowno od-
biorcg, jak rowniez wspottworzy tresci. A wigc w kontekscie nowych mediow
prosument tworzy i przetwarza opinie, publikuje blogi, reklamy, memy itd., cze-
sto, aby reklamowac produkt lub zniechg¢ca¢ do niego. Prosumentami moga byc¢
znani influencerzy, a wiec czgsto albo wplywowe osobistosci znane w §wiecie
sportu, mody itd., albo osoby, ktére zdobywajac popularno$¢ w trakcie swoich
dziatan, wynajmowane sa przez specjalistow od marketingu i poprzez swoja ak-
tywno$¢ w sieci budujg kampanie reklamowe wokot danej marki.

3.3.3. Prywatne staje sie publiczne

W dyskursie internetowym widoczne sg dwie tendencje. Po pierwsze, na wielkich
publicznych forach uzytkownicy wykorzystuja dostep do duzych rzesz odbior-
cow, aby walczy¢ o sprawy istotne dla wickszych spotecznosci, na przyktad o de-
mokratyczny dostep do danych, szczegolnie zwigzanych z zyciem politycznym
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1 spotecznym, za$ inni wystepuja przeciwko takim pogladom. Jeszcze inni $le-
dza profile celebrytow, zainteresowani ich zyciem prywatnym. Z drugiej strony,
na stronach mediéw spotecznos$ciowych, w mikroblogach, nierzadko ujawniamy
i rozpowszechniamy informacje z gruntu prywatne, dokumentujemy je zdjeciami,
szczegotowymi opisami, nie dbajac o zabezpieczenia prywatnosci. Rozroznia si¢
w tym konteks$cie dwie kategorie uzytkownikoéw'2. Z jednej strony typ ekshibi-
cjonisty, ktory publikuje dane prywatne, nierzadko intymne, do wiadomosci pu-
blicznej w cyberprzestrzeni, z drugiej zas mniej aktywny typ obserwatora, ktory
lajkuje, czesto zostawiajac komentarze, retweetuje lub udostepnia posty innych
uzytkownikow.

Takie rozréznienie typéw osobowosci, ktére przektada sie na typy uczestni-
koéw dyskursu, jest kategoryzacja dos¢ radykalng, podczas gdy uczestnicy dyskur-
sow internetowych faktycznie prezentujg zazwyczaj r6zne warianty zachowan 13-
czace cechy obu typow. Uzytkownik pierwszego typu moze wykazywac tendencje
do inicjowania dyskusji internetowych dotyczacych tematow politycznych i spo-
tecznych, ktore prowadza nierzadko do ekspresji niezadowolenia, gniewu oraz
agresji o r6znym nasileniu — w obronie lub przeciw stosowaniu praw publicznych
i obywatelskich. Skutkuje to niejednokrotnie postgpujaca radykalizacja wypowie-
dzi z uzywaniem tresci obrazliwych i wulgaryzméw w postaci argumentow ad
hominem oraz aktami mowy nienawistnej hate speech (Lewandowska-Tomasz-
czyk 2020a). Konsekwencjg radykalnych dziatan w sieci sa potencjalne dziatania
W przestrzeni rzeczywistej, demokratyczne lub wbrew regutom demokracji.

3.3.4. Fikcja splata sie z rzeczywistoscig

Powigzanie fikcji 1 rzeczywisto$ci, w $wiecie magii, czaroOw, w rytuatach kultu-
rowych, w literaturze, a takze w konstrukcjach jezykowych powotujacych i ak-
tywizujacych $wiaty mozliwe i1 niemozliwe, realne i kontrfaktyczne (McCawley
1978; Lewandowska-Tomaszczyk 2020b), wydaje si¢ niezbywalnym atrybutem
cztowieczenstwa i znane jest ludzkosci od zawsze.

Nic wigc dziwnego, ze cecha ta dzi§ — w Swiecie nowych mediow, ktore daja
mozliwos$ci tworzenia przestrzeni, postaci, zdarzen wirtualnych — rozwija si¢
w pehi. Koncepcja scalonej rzeczywistosci, znana jako merged reality, taczacej
fikcje 1 rzeczywistos¢, filmy i reklamy prowokujace wyobrazni¢ poprzez wszyst-
kie kody semiotyczne — wizje, glos, muzyke, ostatnio takze doznania przestrzenne

12 Rozroznienie to podaje za Social Media and Censorship https://digiqgom.com/social-media-
and-censorship-when-private-becomes-public-2/ (dostep 3.10.2020): ,,In a way this makes your
»virtual« drawing room conversations go viral across all your followers and friends creating at its
extreme, two behavior types: the exhibitionist, who leads the show with Facebook Vacations and
events mainly to post pictures and tags across cyberspace, the voyeur, who watches and »like’s«
and comments sometimes, re-tweeting or sharing the above content”.
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i wechowe w filmach w technologii 4D z efektami tréjwymiarowosci oraz dziata-
jacymi na zmysty — wchodzg do repertuaru dostgpnego dla szerszej publicznosci.

Programy telewizyjne typu reality show wprowadzaja typ pozornej rzeczy-
wistosci do domow, za§ nowa technologia rzeczywistosci poszerzonej Augmented
Reality (AR), intensyfikuje nasze doznania, taczac swiat realny z obrazem gene-
rowanym cyfrowo, naktadajac je na siebie. Pozwala na synchroniczne aktywnosci
1 doznania oraz zaczyna dominowac¢ nie tylko w rozrywece, jak na przyktad w in-
teraktywnych grach komputerowych, lecz takze dostarcza nowych doswiadczen
w kontek$cie robotyki oraz smart things, inteligentych przedmiotow tworzac In-
ternet Rzeczy — Internet of Things".

Interakcyjna narracja w $wiatach wirtualnych w cyfrowych grach online
ewoluuje w kierunku catosciowego zaangazowania uczestnika, dalszego wspot-
tworzenia, przekraczania konwencji, pokonywania barier znanych powszechnie
wiasciwosci i kontekstow, odrzucania typowych afordancji'* postaci, przedmio-
tow 1 zjawisk, poprzez dzialania ponad i poza zestawami cech, dziatan i sytuacji
dla nich typowych. Ten rodzaj dzialan jest takze istota tworczosci artystycznej
uprawianej w sieci, nowych, cyfrowych gatunkéw literackich, malarskich, mu-
zycznych, urbanistycznych czy performansowych'>.

3.3.5. Netspeak: miedzy stylem pisanym a moéwionym

Styl jezyka uzywanego w internecie, okreslany takze ogdlnym terminem Netspeak,
odznacza si¢ kilkoma cechami, takimi jak uzywanie skrotow, hiperboli i ironii,
szczegblnego typu dowcipu czy nieoczekiwanych odniesien oraz taczeniem
w przekazie kodu werbalnego i wizualnego'®. Przejawia si¢ najbardziej wyraznie
w komentarzach internetowych na forach. Od strony werbalnej jest zazwyczaj
potaczeniem stylu jezyka pisanego i méwionego.

Mowionose, czyli styl jezyka mowionego, ktory spotykamy w postach in-
ternetowych, w kombinacji z jezykiem pisanym — bardziej formalnym — jest ty-
powg cechg hybrydowosci przekazu werbalnego w sieci (por. Loewe 2007). Styl
moéwiony — o ile nie mamy do czynienia z tekstami przygotowanymi, takimi jak

1

Interesujacy artykut Edyty Kotodziejczyk (2013) z Politechniki L.6dzkiej prezentuje zastosowa-
nia AR do prezentacji informacji zwigzanych z dziatalnoscig bibliotek szkot wyzszych.
Termin afordancje zaproponowany przez Gibsona (1977) i uzywany poprzednio gtéwnie w psy-
chologii poznawczej, w kontekscie interakcji cztowiek — komputer (Norman 1988), oznacza ze-
staw cech 1 dzialan typowych dla danych oséb, obiektow i sytuacji w kontekscie okre§lonego
zdarzenia. Struktura zdarzen wykracza jednak poza typowe sytuacje, zarowno w §wiecie rzeczy-
wistym, jak rowniez w kontekscie rozszerzonej rzeczywistosci wirtualnej (por. Lewandowska-
-Tomaszczyk 2011).
15 Zob. Ricardo 2009.
16 Zob. Waldman 2014: ,,abbreviations (smh, imo), a tone of ironic hyperbole (or perhaps ironic
understatement — either way the common denominator is irony), a lot of in-jokes and quirky
references”.

)
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wyktady, przemoéwienia itd. — charakteryzuje si¢ wyzszg spontaniczno$cig w do-
borze leksyki i sktadni oraz czesta obecnoscig potknig¢ (lub innowacji) w zakresie
ortografii i gramatyki.

Proby przekazywania wartos$ci emotywnych charakterystycznych dla sponta-
nicznego jezyka mowionego opieraja si¢ takze w postach na wlaczaniu symboli
ikonicznych do tekstu, wprowadzaniu wariantow graficznych czcionek, powto-
rzeniach czy szczegdlnym uzywaniu wielkich liter i znakow przestankowych. Ce-
cha, ktora sie¢ takze w tym konteks$cie wyrdznia, jest relacja z kontekstem — osoba
interlokutora oraz sytuacja — w znacznie szerszym zakresie niz w przypadku je-
zyka pisanego. Od tej strony dyskurs internetowy jest dyskursem szczegdlnym.
W zasadzie jezyk przeciez pisany — interakcje mowione w internecie ostatnio
przybraty na sile w zwigzku z pandemia wirusa COVID-19, lecz w dalszym ciagu
pozostaja wyraznie w tyle za iloscig komunikatow pisanych — jest stylistycznie
bardzo zréznicowany. W kazdej praktycznie postaci prezentuje formy posrednie
miedzy stylem jezyka mowionego a podlegajacym S$cislejszym regutom stylem
jezyka pisanego.

3.3.6. Netspeak: amalgamaty wyrazen potocznych i formalnych

Jezyk potoczny, kolokwializmy sg materiatem analizowanym przez wielu
jezykoznawcow w Polsce i na $wiecie. Wsérdd wyr6znikow polszezyzny potocz-
nej umiesci¢ trzeba prymarne cechy stylu mowionego: powszechno$¢ zasiegu,
spontanicznos$¢, niespecjalistyczny charakter wystowienia, familiarnos¢ i ekspre-
sywno$¢ (zob. Anusiewicz, Nieckuta 1992; Lubas$ 1979; Wojtak 2016).

Cechom jezyka potocznego towarzysza w komunikacji internetowej nowe
konwencje, nieobecne w epoce przedkomputerowej. Oprocz wprowadzania ca-
tego zestawu znakow ikonicznych (emotikony, gify, memy itd.), dzi§ uniwersal-
nych, notuje si¢ wysoka czestotliwos¢ uzycia akroniméw pochodzacych z jezyka
angielskiego, takich jak np. LOL (laugh out loud ‘gtosny $miech’) czy OMG (Oh,
my God ‘O Boze’). Ponadto innym przejawem hybrydyzacji, znanym szczegol-
nie z komunikacji smartfonowej i z komunikatorow w internecie jest postugi-
wanie si¢ stylem mieszanym, potaczeniem formalnosci z potocznoscia, jak np.
w angielskim wpisie smartfonowym nastolatka: aaaaaaaaagh the show tonight
shall rock some serious jam ten show wieczorem to bedzie gigant’'’. Przyktad ten
jest charakterystyczny ze wzgledu na potaczenie stownictwa potocznego, slan-
gowego w tym przypadku (rock, jam) oraz sktadni jezyka formalnego widocznej
w zastosowaniu do$¢ archaicznego w tej pozycji czasownika modalnego shall

17" Jam rock to styl w muzyce rockowej zwigzany z grupami, ktore najwicksze sukcesy odnosity na sce-
nie, grajac na zywo, zob. https://glosbe.com/pl/en/Jam%20rock i oméwienie powyzszego przyktadu
na stronie: https://www.newyorker.com/books/page-turner/is-the-internet-making-writing-better.
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dla wyrazenia prawdopodobienstwa, w miejsce ogdlnie przyjetej dzis formy lek-
sykalnej will. Inng cecha charakterystyczng sa takze proby ekonomizacji jezyka
poprzez uzycie ortograficznych form liczbowo-literowych np. 3maj, w miejsce
trzymaj, czy f2f zamiast face-to-face'.

3.3.7. Netspeak: ,dialekt internetowy”

Szczegodlnie jaskrawym procesem widocznym w komunikacji internetowej jest
tworzenie si¢ tak bogatego repertuaru cech typowych dla komunikatow w sieci,
ze jest on przez niektorych uznawany za odrebny ,,dialekt internetowy” z calg
gamg jego Srodowiskowych (slangowych) odmian tzw. e-dialects ‘e-dialektow’,
dzi§ uzywanych uniwersalnie i opartych gldwnie na materiale jezyka angielskie-
g0, ktory dominuje w tym medium. Waldman (2014) wskazuje takze na odmiany
kulturowo-geograficzne poszczegdlnych odmian, egzemplifikujac je réznicami
w uzywaniu niektorych akroniméw w roznych rejonach Stanow Zjednoczonych
np. skrot ikr (“1 know, right?””) uzywany jest sze$¢ razy czesciej w Detroit niz
w innych rejonach, za§ emotikon -, ktéry oznacza zawstydzenie, zazenowanie
wystepuje cztery razy czesciej w Potudniowej Kalifornii niz gdzie indziej w Sta-
nach Zjednoczonych.

Z odmian slangowych dialektow internetowych mozna wspomnie¢ grupe po-
wigzanych ze soba e-dialektow doge, lolspeak, snek". Jedna z nich DoggoLingo
(odmiana doge), znana takze jako woof, bork, yiff i dog-speak czy wlasnie snek,
dos¢ nowa odmiana jezyka internetowego, charakteryzuje si¢ stownictwem opar-
tym na nazwach roznych zwierzat i polega na dodawaniu szeregu deminutywow
do formy podstawowej rzeczownikow, a wigc np. dog > doggo, cat > catto itp.
Uzywa takze ortografii fonetycznej np. fren < friend ‘przyjaciel’. Odmiany te,
podobnie jak inne odmiany dialektalno-slangowe, wykazuja si¢ takze ciekawa
metaforyka leksykalna, np. odpowiednik weza to — danger noodle ‘niosaca nie-
bezpieczenstwo/niebezpieczna nitka makaronu’.

LolSpeak® z kolei, jezykowa odmiana internetowa uzywana cze¢sto do opisu
zabawnych scenek kocich, zdobyta status oficjalnego dialektu do tego stopnia, iz
dzi§ podejmowane sg na przyktad proby przekladu wersji angielskiej tekstu Biblii
na t¢ odmiang angielskiego. Dialekt ten oparty jest na pewnych uproszczeniach
grafemiczno-fonetycznych oraz gramatycznych, w czym przypomina odmiany
jezyka pidzinowego, np.:

18 Przyktady cytowane za jezykoznawczynia Elzbieta Awramiuk w https://naukawpolsce.pap.pl/ak-
tualnosci/news%2C399318%?2Cjezykoznawczyni-jezyk-potoczny-trafia-dzisiaj-na-salony.html
(dostep 20.10.2020).

19" Zob. https://en.wikipedia.org/wiki/DoggoLingo (dostep 20.10.2020).

2 Informacje i przyktady zob. https://www.urbandictionary.com/define.php?term=LolSpeak (do-
step 20.10.2020).
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Ceiling Cat blessinz apwn yu, srsly.
‘Ceiling Cat blessings apawn [upon] you, seriously.’
pol. ‘Sufitowy Kot?! cie blogostawi, serio’.

Dat wood bee awsoem, srsly dued!
‘That would be awesome, seriously dude!’
pol. ‘Bytoby czadowo, serio koles!’.

Ksztattowanie si¢ jezyka internetowego wiaze si¢ z charakterystyczng ce-
cha struktury dyskursu interakcyjnego minimalnego, zeby nie powiedzie¢ szczat-
kowego, upraszczaniem ortografii i tworzeniem nowych form leksykalnych, jak
w przyktadach na ilustracji 6. Typowe nazwy i frazeologia uzywane poczatkowo
glownie w jezyku fachowym w odniesieniu do obiektow, relacji, funkcji 1 aktyw-
nosci, oryginalnie w jezyku angielskim, zajely cale pola leksykalne jezykow swia-
ta, gdzie przejete i udomowione poprzez zapozyczenia, kalki itd., funkcjonuja
na rowni z rodzimym stownictwem. A wigc zarowno komputer, dyski i dyskietki,
internet, serwer/server, fonty, pluginy obok wtyczek, wystgpuje rowniez myszka,
okno, pamiec czy klawiatura i konfigurcja. Uzywany juz powszechnie w termino-
logii fachowej czasownik zasejwowac plik na pendrajwie, poddaje si¢, jak wigk-
szos¢ leksyki tego typu, rozszerzeniu metaforycznemu i modyfikacji sktadniowej
np. Lepiej si¢ przed tym zasejwowac® w znaczeniu ‘uratowac si¢ przed czyms’.

l_‘( SongManka510
L ': > Jeja is love
g\ i = Jejaislife
§'t
A0 YO

Konto usuniete

Majnkrafty wszencie

Y BlackAKAYellow

lubisz lola ?

1L. 6. Jezyk internetowy

Zrédto: https://memy.jeja.pl/111520,lepiej-sie-przed-tym-zasejwowac-czy.html
(dostep 20.10.2020)

21 Ceiling Cat “Sufitowy Kot’ to odnosnik do znanego memu, ktory prezentuje rézne zachowania
kota, spogladajacego przez otwor w suficie, zob. https://knowyourmeme.com/memes/ceiling-cat
(dostep 20.10.2020).

22 Zob. https://memy.jeja.pl/111520,lepiej-sie-przed-tym-zasejwowac-czy.html, zrodto: serwis roz-
rywkowy https://www.jeja.pl (dostep 20.10.2020).
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Charakteryzujac calos¢ sceny interakcji, nie mozna poming¢ dyskursowej
roli struktur organizacyjnych tekstu. Przyktadami takich struktur sa struktury ga-
tunkowe, na przyktad struktury narracyjne, struktury dialogu lub komentarzy in-
ternetowych, blogow, postow na Facebooku czy — odmiennych — na Twitterze lub
na platformach streamingowych transmitujacych na zywo w czasie rzeczywistym,
czy inne w grach komputerowych. Struktury organizacyjne dyskursu dostarczaja
konceptualnych kotwic (por. Coulson, Oakeley 2000) planowania, implementacji
1 rozumienia ram organizacyjnych interakcji w dyskursach powstajacych i prowa-
dzonych w sieci.

I cho¢, podobnie jak Kate Waldman (2014), mozna krytycznie ocenia¢ argu-
menty uzasadniajgce mowienie o odrgbnym dialekcie internetowym, trudno jed-
nocze$nie kwestionowac istnienie szczegolnych cech jezykowych tego sposobu
komunikacji, ktore obejmujg zardéwno oryginalne stownictwo, stowotworstwo,
pisownig¢ i cechy sktadniowe, modyfikuja czy redukuja catkowicie interpunkcje
(np. wpis zakonczony kropkg uznawany jest za nieszczery lub falszywy?®), za$
na poziomie dyskursu — o§mieszajg pyche i arogancje®, cho¢ niejednokrotnie idg
zbyt daleko w swoim radykalizmie.

4. Anonimowos¢ i postprawda — zachwianie maksym
konwersacyjnych

Nie tylko w §wiecie wirtualnym, lecz takze w calej internetowej przestrzeni eks-
presji sadow i emocji, status pojecia prawdy wydaje si¢ zawieszony. ZarOwno
poszerzenie znanych rejonow rzeczywistosci, jak rowniez mozliwos¢ manipulacji
informacjami jest duzo wigksza niz w §wiecie rzeczywistym. Zjawisko deep fake’u
(z ang. deep — gleboki, fake — falsz/ywy), czyli techniki preparowania obrazow
1 krotkich filmow w celu publikowanie nieprawdziwych — kompromitujacych czy
osmieszajacych — informacji na temat celebrytow i politykoéw, przybiera na sile.
W dyskursie przestaja obowigzywac Grice’owskie maksymy konwersacji, a szcze-
g6lnie Maksyma Jakosci, czyli reguta prawdy, ustepujac miejsca informacjom
falszywym czy potprawdzie, wraz z pojawieniem si¢ maksymy tzw. postprawdy.

3 Zob. https://innpoland.pl/123589,nie-koncz-kropka-zdania-jesli-nie-przestrzegasz-tej-reguly-robisz-
sobie-wielka-krzywde (dostgp 20.10.2020).

24 Waldman (2014) ,,It might involve usages that allow for brevity, such as abbreviations and acro-
nyms, and deflate seriousness or arrogance. It might favor signpost terms like this, yes, or wut; or
superlatives like best, worst, or top ten. I don’t know (idk) what it might mean”.
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Przestaje obowigzywaé Maksyma Ilosci — na rzecz zasady ‘czym wigcej (dez-
informacji) tym lepiej’, szczegdlnie w konteks$cie zamknigtych grup na profilach
internetowych. Zamknigcie grupy sprzyja uwiarygodnieniu wiadomosci, podobnie
jak jednostronny przekaz tzw. ekspertow. Propagowanie wsrod rodziny, bliskich
i znajomych wprowadza falszywa wiadomos¢ w obieg w kontekscie infodemii®,
czyli masowo juz rozprzestrzeniajacej si¢ dezinformacji, podsycanej przez obecne
w sieci rzesze trolli — ,,cyfrowych wyrobnikéw”, jak niektorzy ich okreslajg, dzia-
fajacych w grupach i na listach dyskusyjnych, forach internetowych, czy wtaczaja-
cych si¢ do rozmow na czatach. Poniewaz do pomnazania fatszywych informacji
zatrudniani sg nie tylko ludzie, lecz takze wyspecjalizowane narzedzia cyfrowe,
tym trudniej wysledzi¢ fatszywe konta i autorstwo tak dziatajacych informatorow.

Maksyma Sposobu jest zachwiana — informacja moze by¢ niejasna i nie
wprost, nielogiczna i niespojna. Nawet Maksyma Relewancji nie pozostaje niena-
ruszona — teorie spiskowe i potprawdy nie pozwalajg na doktadniejsze przyjrzenie
si¢ tzw. faktom, ktorych nie ma.

Media, takze spotecznosciowe, funkcjonuja nierzadko jako amplifikator
(fatszywych) informacji, wedle dialektycznej zasady mediow — odzwierciedlaja
1 tworza rzeczywisto$¢. Zamkniete grupy tworzace banki informacyjne, samo-
-potwierdzajace i wzmacniajace obieg wiadomosci czgsto falszywych, propaguja
spiskowe teorie i urojone interpretacje. I cho¢ platformy informacyjne moga pro-
stowac falszywe informacje i fake newsy, algorytmy zbudowane na podstawie
wyszukiwanych stron podsuwajg informacje z podobnego krggu samo-potwier-
dzajacych newsow.

5. Wnioski

Wynalezienie i skokowy rozwdj komunikacji internetowej uznawany jest za jedno
z najwazniejszych osiagnie¢ cztowieka naszych czasow?. Lecz cho¢ jest ona nieza-
stapionym narzedziem w pozyskiwaniu informacji, zbieraniu i analizie wszelkie-
go typu danych i ich obrobcee, stymuluje kreatywnos¢ oraz wyzwala i upowszech-
nia idee i1 aktywno$ci dawnej niedost¢pne, dokumentujac postepy w cyborgizacji
takze dla podniesienia sprawnosci dziatan cztowieka, migdzyludzkie kontakty

%O zjawisku infodemii zob. Michat Krawczyk 27.09.2020, Kto wprowadza nas w blgd w inter-
necie? O koronowirusowej dezinformacji, https://audycje.tokfm.pl/gosc/5674,dr-hab-Michal-
-Krawczyk (dostep 20.10.2020).

26 Por. Webb (2019), ktory prezentuje dane wskazujgce na internet i mobilng komunikacje telefo-
niczng jako najwigksze innowacje obecnych czasow.
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internetowe radykalizujg si¢. Znajduje to swdj wyraz w jezyku i strategiach dys-
kursowych, ktore obserwuje si¢ glownie w wymianie komentarzy na tematy po-
lityczne i1 spoleczne, cho¢ ujawniaja si¢ one na wielu plaszczyznach i charak-
teryzuja wulgaryzmami, jezykiem obrazliwym i mowa nienawisci. Podobnie
jak 1 w innych kontekstach z udzialem uczestnikow z odmiennych kregow kul-
turowych, zachowania takie manifestuja si¢ odmiennie, co ma swoj wyraz w je¢-
zyku 1 dyskursie w sieci. Stownictwo, repertuar sktadniowy i wiedza konteksto-
wa pozyskana z postow internetowych, materiatu graficznego i nagran, wskazujg na
pochodzenie uzytkownikow jezyka i nierzadko obszar geograficzny. Uzywane stra-
tegie dyskursowe i modele interakcyjne oraz, ogdlniej, komunikacyjne, sa czgsto
odmienne, co wigze si¢ z calg charakterstyka danej kultury w kontekscie wielu wy-
miarow (Hofstede 1980; Trompenaars, Hampden-Turner 1997), wéroéd nich stop-
nia ekpresywnos$ci, wagi i funkcji kontekstu, emotywnosci czy réznych profilow
uzywanych strategii grzecznosciowych, takze w kontekscie zasad netykiety w sieci.
[ wprawdzie wiele z tych aspektow nie wyraza si¢ tam w petni, panuje bowiem nad
nimi perspektywa wyrazania tozsamosci, to nawyki, tradycje, konwencje jezykowo-
-kulturowe daja si¢ wyodrebic¢ i staja obiektem badan i analiz.

Podczas gdy gtowne funkcje komunikacji tradycyjnej nie zmienily si¢ za-
sadniczo, ich rola interakcyjna oraz realizacja w sieci majg odmienny przebieg.
Szczegoblny nacisk na autoprezentacjeg, ekspresja emocji i instynkt lidera przy for-
sowaniu swoich wlasnych racji, widoczne sg w licznych przejawach interakcji
internetowe;j.

Nie od rzeczy bedzie w tym kontek$cie odnie$¢ si¢ do czasu obecnego.
W niedawnym wywiadzie radiowym?’ socjolog Marek Krajewski, komentujac
badania nad efektami epidemii COVID-19, zwracal uwage na procesy wskazu-
jace na przeniesienie akcentow w relacjach migdzy ludzmi w internecie z promo-
wania wizerunku i zdobywania uwagi na umacnianie wspdlnoty poprzez zwarcie
szykdéw w walce przeciw niebezpieczenstwu. Nie mozna jednak orzec, czy tego
typu tendencja bierze si¢ z powszechne;j strategii przeczekania zagrozenia czy tez
wskazuje na bardziej trwate przemiany w ogdélnym charakterze interakcji mie-
dzyludzkich i w jakim stopniu wptynie na komunikacje¢ internetowa. Dzi§ mozna
natomiast stwierdzi¢, iz wybuch pandemii doprowadzit do bezprecedensowe-
go wzrostu ruchu w sieci w odniesieniu do portali informacyjnych?. Notuje si¢
tez naturalny wzrost czestotliwosci tematéw zwigzanych z wirusem w mediach

7 Socjolog Marek Krajewski (Uniwersytet Adama Mickiewicza), wywiad w programie publicy-
stycznym Cezarego Lasiczki OFF Czarek tokfm.pl, 22.10.2020 r.

28 Zob. https://www.pb.pl/bezprecedensowy-wzrost-globalnego-ruchu-internetowego-986893 (do-
step 20.10.2020).
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tradycyjnych i spolecznosciowych, zar6wno w wyszukiwarkach i komunikatach
o tresci informacyjnej, jak roéwniez w blogach, dowcipach, memach, animowa-
nych gifach oraz w cyfrowych grach interaktywnych np. Jamming the Curve
COVID-19 Game Jam?®.

W nowy sposdéb w komunikacji internetowej moze by¢ dzi$§ realizowana
takze funkcja informacyjna, funkcja perswazyjna oraz funkcja ekspresywna, co
shluzy zarowno rzetelnej informacji w prezentacji badan i osiggni¢¢ naukowych,
opisie faktow, dziatan i produktow, tendencji, lecz takze promocji wizerunku
wlasnego, wizerunku firmy, produktu, i przekonan, az po propagowanie spisko-
wych teorii, falszowanie prawdy i manipulowanie rzeczywisto$cig. Uzytkownik
posiada zas6b rosnacych mozliwosci prezentacyjnych i realizacyjnych — od poje-
dynczych aktéw porozumiewania si¢ w powszechnych komunikatorach, poprzez
tradycyjne juz dzi§ gatunki medidw spolecznosciowych — blogi, fanpage, filmi-
ki na YouTubie, serwisy Twittera, TikToka — poprzez platformy i serwisy (live)
streamingowe Twitcha, Instagrama, Snapchata, ukazujace na zywo zachowania
uzytkownikow w czasie rzeczywistym. Shuzg ré6znym gustom i wyobrazni — od
artystycznie stymulujacych aktow tworzenia dzieta poprzez celowo o$mieszajace
1 wulgarne wpisy uczestnikow masowo uprawiajacych trolling, dziatania botow
(skrot od robot), czyli programéw symulujacych zachowania zywych ludzi, po
zachowania brutalne i dewiacyjne w scenach patostreamingu®. Powszechny do-
step do tej réznorodnosci prowadzi do ksztattowania nowej wersji digital citizen
‘obywatela sieci’ w $wiecie wirtualnym, rzeczywisto$ci rozszerzonej, a w konse-
kwencji nowego czlowieka w $wiecie realnym. Mniej tu si¢ liczg rzeczywistos$¢
i prawda, ustepujac miejsca emocji i funkcji ekspresywnej komunikowania sie.
Nastepstwem takiego stanu rzeczy stajg si¢ procesy i akty de-wirtualizacji tresci
internetowych’!, zardwno poprzez manipulacje perceptualne, takie jak deep fake,
jak rowniez emocyjne posty, dialogi i komentarze, ktére obracaja si¢ w grozne
nierzadko akty agresji i przemocy w realu, w $wiecie rzeczywistym.

2 JAMMING THE CURVE: COVID-19 Game Jam Fight the COVID-19 pandemic with creativity,
ingenuity and science! September 15th — October 1st, 2020, zob. https://itch.io/jam/jamming-the-
-curve (dostep 20.10.2020).

Zob. Kmieciak-Gotawska 2019; Patostreaming — co robimy? Deklaracja uczestnikow Okrgglego
Stotu RPO do walki z patotresciami w internecie, https://www.rpo.gov.pl/pl/content/deklaracja-
-uczestnikow-okraglego-stolu-rpo-do-walki-z-patotresciami-w-internecie (dostep 20.10.2020).
Wilson, Lewandowska-Tomaszczyk (w druku).

31


https://itch.io/jam/jamming-the-curve
https://itch.io/jam/jamming-the-curve
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/deklaracja-uczestnikow-okraglego-stolu-rpo-do-walki-z-patotresciami-w-internecie
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/deklaracja-uczestnikow-okraglego-stolu-rpo-do-walki-z-patotresciami-w-internecie

Barbara Lewandowska-Tomaszczyk

Bibliografia

Anusiewicz, J., Nieckuta, F. (red.) 1992. Potocznos¢ w jezyku i kulturze, Wroctaw: Wiedza
o kulturze.

Berbers-Lee, T. 2012. History of the Web. World Wide Web Foundation. https://webfoun-
dation.org/about/vision/history-of-the-web/ (dostep 2.08.2019).

Brown, P., Levinson, S. 1987. Politeness: Some Universals in Language, Cambridge:
Cambridge University Press.

Biihler, K. 1934/1982. Sprachtheorie, Jena—Stuttgart: Gustav Fischer Verlag.

Coulson, S., Oakley, T. 2000. ,,Blending basics”, Cognitive Linguistics 3—4 (11), 175-196.

Gibson, J.J. 1977. ,,The Theory of Affordances”, [w:] R.E. Shaw, J. Bransford (red.), Per-
ceiving, Acting and Knowing, Hillsdale, NJ.: Lawrence Erlbaum Associates, 67—82.

Grice, H.P. 1975. ,,Logic and conversation”, [w:] P. Cole, J.L. Morgan (red.), Syntax and
Semantics 3. Speech Acts. New York: Academic Press.

Hofstede, G. 1980. Culture’s Consequences: International Differences in Work-related
Values, Beverly Hills: Sage.

Jakobson, R. 1960. ,,Linguistics and Poetics”, [w:] T. Sebeok (red.), Style in Language,
Cambridge, MA: MIT Press, 350-377.

Kmieciak-Gotawska, A. 2019. , Patostreaming jako narzg¢dzie popularyzacji podkultury
przemocy”, Biuletyn Polskiego Towarzystwa Kryminologicznego im. profesora Sta-
nistawa Batawii 18, 172—-177.

Kotodziejczyk, E. 2013. ,,Strony i aplikacje mobilne — przyktady rozwigzan technologicz-
nych w bibliotekach naukowych”. Biuletyn EBIB 3 (139), 1-11.

Konieczny, P. 2005. Historia komunikacji: od mowy do Internetu, https://histmag.org/Ko-
munikacja-od-mowy-do-Internetu-744/ (dostep 20.10.2020).

Lakoff, R. 1973. ,, The logic of politeness: or, minding your P’s and Q’s”, [w:] C. Corum,
T. Cedric Smith-Stark, A. Weiser (red.), Papers from the Ninth Regional Meeting
of the Chicago Linguistics Society, Chicago: Chicago Linguistics Society, 292-305.

Langacker, R.-W. 1979/1981. Foundations of Cognitive Grammar, t. 1-2, Stanford: Stan-
ford University Press.

Leech, G. 1983. Principles of Pragmatics, London—New York: Longman Group Ltd.

Lewandowska-Tomaszczyk, B. 1999. , Conceptual clusters: democracy, patriotism, na-
tionalism and citizenship in English and Polish”, [w:] J. Tomaszczyk (red.), Aspects
of Legal Language and Legal Translation, £.0dz: Wydawnictwo Uniwersytetu £.6dz-
kiego, 31-50.

Lewandowska-Tomaszczyk, B. 2011. ,,Events as they are”, [w:] P. Stalmaszczyk (red.),
Turning Points in the Philosophy of Language and Linguistics, Frankfurt a. Main:
Peter Lang, 35-63.

Lewandowska-Tomaszczyk, B. 2013. ,,Online Interconnectivity and Negative Emotion
Patterning”, New Media, Audience and Emotional Connectivity. Special Issue of So-
ciedad de la Informacion 44, 76—1009.

32


https://webfoundation.org/about/vision/history-of-the-web/
https://webfoundation.org/about/vision/history-of-the-web/
https://en.wikipedia.org/wiki/Stephen_C._Levinson
https://histmag.org/Komunikacja-od-mowy-do-Internetu-744/
https://histmag.org/Komunikacja-od-mowy-do-Internetu-744/

Wspétczesna komunikacja internetowa na tle komunikacii tradycyjnej

Lewandowska-Tomaszczyk, B. 2015. ,,Emergent group identity construal in online dis-
cussions: a linguistic perspective”, [w:] F. Zeller, C. Ponte, B. O’Neill (red.), Revi-
talising Audience Research: Innovations in European Audience Research, Abingdon-
-on-Thames: Routledge, 80—105.

Lewandowska-Tomaszczyk, B. 2016. ,,English and Polish self-projection in the internet
comments on sports events: communal and confrontational practices”, [w:] B. Le-
wandowska-Tomaszczyk, M. Kopytowska, J. Osborne, J. Schmied, K. Yumlu (red.),
Languages, Cultures, Media, Chambéry: Université Savoie Mont Blanc, 203-228.

Lewandowska-Tomaszczyk, B. 2017. ,,Language, leadership and visibility in online dis-
cussions”, [w:] K. Ciepiela (red.), Studying Identity in Communicative Contexts,
Frankfurt a. Main: Peter Lang, 57-80.

Lewandowska-Tomaszczyk, B. 2020. ,,Culture-driven emotional profiles and online dis-
course extremism”, Pragmatics and Society 11 (2), 262-292.

Lewandowska-Tomaszczyk, B. 2020. ,,A cognitive basis of contrary and counterfactual
world-creating language”, LaMiCuS 4: 42—61.

Lewandowska-Tomaszczyk, B., Wilson, P.A. 2019. ,,Well-being and collective identity
in Polish and English contexts”, [w:] B. Lewandowska-Tomaszczyk (red.), Contacts
and Contrasts in Cultures and Languages, Chur: Springer, 193-220.

Lewandowska-Tomaszczyk, B., Wilson, P.A. (w druku). ,,Contrasts and analogies in clus-
ter categories of emotion concepts in monolingual and cross-linguistic contexts:
contempt”.

Loewe, 1. 2007. Gatunki paratekstowe w komunikacji medialnej, Katowice: Wydawnic-
two Uniwersytetu Slaskiego.

Lubas, W. 1979. Spoteczne uwarunkowania wspotczesnej polszczyzny. Szkice socjolingwi-
styczne, Krakow: Wydawnictwo Literackie.

Malinowski, B. 1929. , The sexual life of savages in North-Western Melanesia: an ethno-
graphic account of courtship, marriage and family life among the natives of the Tro-
briand Islands, British New Guinea”, Nature 124 (3136), 870-872.

McCawley, J.D. 1978. ,,World-creating predicates”, Versus 19 (10), 79-93.

Norman, D.A. 1988. The Psychology of Everyday Things, New York: Basic Books.

Patostreaming — co robimy? Deklaracja uczestnikow Okrggtego Stotu RPO do walki z pa-
totresciami w internecie, https://www.rpo.gov.pl/pl/content/deklaracja-uczestnikow-
okraglego-stolu-rpo-do-walki-z-patotresciami-w-internecie (dostgp 20.10.2020).

Puranmo, S.L., Santosa, R., Nababan, M., Kristina, D. 2017. ,,Ludic Linguistics: A Re-
visited Taxonomy of Fictional Constructed Language Design Approach for Video
Games”, Gema. Online Journal of Language Studies 17 (4), 45—60.

Ricardo, F.J. (red.) 2009. Literary Art in Digital Performance Case Studies in New Media
Art and Criticism, London: Bloomsbury.

Stewart, A. 2013. The Birth of Mass Media: Printmaking in Early Modern Europe, Digi-
tal Commons @ University of Nebraska — Lincoln, https://digitalcommons.unl.edu/
artfacpub/22/ (dostep 20.10.2020).

Toffler, A. 1980. The Third Wave, New York: William Morrow.

33


http://www.routledgementalhealth.com/books/details/9781138787377/
http://www.routledgementalhealth.com/books/details/9781138787377/
https://pl.wikipedia.org/wiki/Nature
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/deklaracja-uczestnikow-okraglego-stolu-rpo-do-walki-z-patotresciami-w-internecie
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/deklaracja-uczestnikow-okraglego-stolu-rpo-do-walki-z-patotresciami-w-internecie
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/deklaracja-uczestnikow-okraglego-stolu-rpo-do-walki-z-patotresciami-w-internecie
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/deklaracja-uczestnikow-okraglego-stolu-rpo-do-walki-z-patotresciami-w-internecie
https://digitalcommons.unl.edu/artfacpub/22/
https://digitalcommons.unl.edu/artfacpub/22/

Barbara Lewandowska-Tomaszczyk

Trompenaars, F., Hampden-Turner, C. 1997. Riding the Waves of Culture: Understanding
Cultural Diversity in Business, London: Nicholas Brealey Publishing.

Voorhees, G. 2012/2019. ,,Dyskursywne gry i dyskursy gier”, przekl. M. Klosinski,
K.M. Maj, [w:] M. Klosinski, K.M. Maj (red.), Dyskursy gier wideo, Krakow: Osro-
dek Badawczy Facta Ficta, 39-59.

Waldman, K. 2014. ,,TBH, internet dialects are more complicated than they seem”, https://
slate.com/technology/2014/12/does-the-web-have-a-dialect-study-delves-into-
regional-variations-in-twitter-language.html (dostep 21.03.2019).

Webb, K. 2019. From the internet to the iPhone, https://www.businessinsider.com/mo-
st-important-inventions-of-last-30-years-internet-iphone-netflix-facebook-google-
2019-5?IR=T (dostep 20.10.2020).

Wilson, P.A., Lewandowska-Tomaszczyk, B. (w druku), Real-World Consequences of De-
virtualization from Online to Offline Spaces. The Role of Shame as a Resource in the
Honor-Killing of Qandeel Baloch.

Wojtak, M. 2016. Potocznos¢ w tekstach prasowych. Krakéw: Tertium.


https://slate.com/technology/2014/12/does-the-web-have-a-dialect-study-delves-into-regional-variations-in-twitter-language.html
https://slate.com/technology/2014/12/does-the-web-have-a-dialect-study-delves-into-regional-variations-in-twitter-language.html
https://slate.com/technology/2014/12/does-the-web-have-a-dialect-study-delves-into-regional-variations-in-twitter-language.html
https://www.businessinsider.com/most-important-inventions-of-last-30-years-internet-iphone-netflix-facebook-google-2019-5?IR=T
https://www.businessinsider.com/most-important-inventions-of-last-30-years-internet-iphone-netflix-facebook-google-2019-5?IR=T
https://www.businessinsider.com/most-important-inventions-of-last-30-years-internet-iphone-netflix-facebook-google-2019-5?IR=T

