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Wprowadzenie

HInternet jako gtéwne s$rodowisko upowszechniania kultury.
Problemy i1 wyzwania duzych instytucji kultury w okresie pande-
mii” — tak pierwotnie mial brzmie¢ tytut tego artykutu. Jego upo-
rzadkowana i tradycyjna forma nie przystaje jednak do tematyki tej
analizy, ktora dotyczy dziatalnosci filharmonii, teatrow i muzeow
w czasie spotecznej kwarantanny — dziatalnosci z koniecznosci nie-
uporzadkowanej i bez watpienia nietradycyjnej, bo o jakiej tradycji
moze tu by¢ mowa? Okazatlo sig, ze to wlasnie hashtagi — stowa lub
wyrazenia poprzedzone symbolem # (z ang. hash), wykorzystywa-
ne do oznaczania treSci w internecie, staty si¢ w czasie pandemii
wyjatkowo waznym przewodnikiem po cyber$wiecie — takze dla
aktywnych uczestnikow zycia kulturalnego. Dowodzi to potrzeby
niestandardowych sposobdw dziatania i poszukiwania rozwigzan
mimo zagubienia.

W czasie pandemii wiele praw cztowieka zostaje ograniczonych
po to, by chroni¢ nadrzgdne dobro wszystkich ludzi — zycie i zdro-
wie. Rezygnujemy z prawa do swobodnego przemieszczania si¢, do
zgromadzen, w znacznym stopniu pozwalamy na ograniczenie pra-
wa do prywatnosci, udzielajac szczegotowych informacji na swoj te-
mat w wielu sytuacjach, ktore do tej pory tego nie wymagaty. Okres
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pandemii przypomina pod wzgledem ograniczen praw jednostki
okres wojny i cho¢ nie dochodzi do zagrozenia suwerennosci pan-
stwa, porownania militarne wielokrotnie pojawiaja si¢ w debacie
publicznej. Jak w tej szczegdlnej sytuacji przedstawia si¢ kolejne
z waznych ludzkich praw: prawo do kultury?

Prawo do uczestnictwa w zyciu kulturalnym, korzystania ze sztu-
ki i postepu nauki jest uwzgledniane w dokumentach mi¢dzynaro-
dowych, poczawszy od Konwencji Haskiej w 1954 r. (Schreiber,
Budziszewska, 2015). Jest rozumiane jako ,,petne prawo dostepu
i uczestnictwa w kulturze jako skarbnicy uniwersalnych warto$ci”
(Gierat-Bieron, 2014: 193), a przez dostgp i uczestnictwo rozumie
si¢ ,,nicograniczong mozliwos¢ partycypacji (czynnej i biernej)
wszystkich obywateli w dobrach kultury zgromadzonych przez wie-
ki oraz we wszelkich przejawach wspotczesnej kultury” (Gierat-
-Bieron, 2014: 192-193). Niezaleznie od umocowania prawnego
funkcjonuje ono w $wiadomosci obywateli, takze polskich, i cho¢
w okresie pandemii musi ulec ograniczeniu, nie zostaje catkiem za-
wieszone. Najwazniejszym, kluczowym srodowiskiem realizowania
prawa do kultury stat si¢ wigc internet. Najwigksze zalety globalne;j
sieci w tym kontek$cie to mozliwo$¢ udzielania dostepu do boga-
tych zdigitalizowanych zasobow dobr kultury oraz posredniego kon-
taktu migdzyludzkiego — zaréwno indywidualnego, jak i w grupach
— W czasie rzeczywistym.

Koniecznos¢ uczynienia internetu glownym srodowiskiem swo-
jej dziatalnosci postawita przed placéwkami kultury nowe i znaczace
wyzwania. Sposoby radzenia sobie z nimi sg uzaleznione od wie-
lu czynnikow: od dziedziny kultury, jaka reprezentuja, od ich roz-
miardéw oraz od struktury prawnej i tego, jakim organom podlegaja.
W tym zakresie zauwaza si¢ duze réznice migdzy instytucjami pan-
stwowymi a podmiotami prywatnymi i organizacjami pozarzadowy-
mi (Szulborska-t.ukaszewicz, 2014).

Celem niniejszego artykutu jest charakterystyka dziatalnosci
duzych instytucji kultury w Polsce w okresie pandemii koronawi-
rusa. Skupiono si¢ na dziatalno$ci wybranych teatrow, filharmonii
(tzw. instytucji artystycznych) i muzedw (instytucji zwanych niear-
tystycznymi) w trzech najwiekszych miastach Polski: Warszawie,
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Krakowie i Lodzil. Na tej podstawie zidentyfikowano najwazniejsze
problemy, z jakimi musiaty si¢ mierzy¢, oraz sposoby ich rozwiazywa-
nia. Zwrocono uwagg na reakcje odbiorcOw na zmienione z koniecz-
nosci formy funkcjonowania i podjeto probe oceny, jak ta sytuacja
wplynie na dziatalno$¢ duzych instytucji kultury w diuzszej perspekty-
wie czasowej. Poddano analizie materialy znajdujace si¢ w internecie
oraz wypowiedzi dyrektorow i innych przedstawicieli instytucji kul-
tury w roznych mediach (analiza dokumentoéw zastanych). Wykorzy-
stano takze do$wiadczenia wlasne jako pracownika instytucji kultury
oraz uczestnika zycia kulturalnego (obserwacja uczestniczaca).
Panstwowe instytucje kultury sa najwigksze sposrod wszystkich
placowek kultury w Polsce. Przez wiele lat, gtdéwnie w systemie
komunistycznym, byly w zasadzie jedynymi placowkami kultury
w kraju, obecnie wcigz pelnig wazng role. Oparcie ich dziatalnosci
na dotacji budzetowe]j zapewnia stabilnos¢, ktora utatwia pozyski-
wanie artystow i planowanie pracy (mimo wszelkich niedociggnig¢
w mechanizmach finansowania, na ktéorych omawianie nie ma tutaj
miejsca). W ten sposob status instytucji publicznej podnosi jej wia-
rygodnos¢. W strukturze placéwek kulturalnych instytucje publiczne
zajmujg wazne miejsce, co wraz z innymi czynnikami — migdzy in-
nymi dtugg tradycja — sprawia, ze pelnig one wazna role w zyciu kul-
turalnym miasta, regionu i panstwa oraz w upowszechnianiu kultury.
Duze instytucje upowszechniania kultury cechuje wigksza bez-
wiadnos¢. W zwiazku z tym, ze w Polsce sg to instytucje panstwowe
lub samorzadowe, ich dziatalno$¢ podlega wigkszej regulacji praw-
nej niz w przypadku instytucji prywatnych, zwigzanych ze stowarzy-
szeniami itp. Majg zwykle stosunkowo liczny personel, a w duzych
grupach ludzi wszelkie zmiany zachodzg wolniej; konieczno$¢ pod-
porzadkowania si¢ organom zarzadzajagcym — miastu, wojewodztwu,
ministerstwu — takze dziata czesto jak hamulec. Tymczasem pande-
mia pojawita si¢ nagle i wymagata szybkich, zdecydowanych dzia-
tan. Duze instytucje kultury musiaty uczyni¢ wszystko, by pokazac
si¢ od jak najlepszej strony i nie da¢ si¢ zostawi¢ w tyle mniejszym

! Do analizy wybrano dziatalno$¢ nastepujacych instytucji: Teatr Narodowy,
Teatr Powszechny w Lodzi, Filharmonia Lodzka im. Artura Rubinsteina, Filhar-
monia Narodowa, Muzeum Narodowe w Krakowie, Zamek Krolewski na Wawelu.
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organizacjom i osobom prywatnym. Wazng role odegraty tutaj ka-
dry zajmujace si¢ upowszechnianiem kultury w tych instytucjach,
obecnie w znacznym stopniu sktadajace si¢ z ludzi mtodych i bardzo
mtodych, dobrze obeznanych z internetem i mediami spotecznoscio-
wymi, ktore w czasie pandemii staty si¢ gtdéwnag platforma komuni-
kacji z odbiorcami.

Kryzys w instytucjach kultury

Kres dotychczasowej aktywnosci instytucji kultury w 2020 .
polozyto Rozporzadzenie Ministra Zdrowia, wprowadzajace od
14 marca 2020 r. stan zagrozenia epidemicznego. Z dnia na dzien
trzeba byto odwota¢ wszystkie zaplanowane na najblizszy czas ak-
tywnosci artystyczne i zmierzy¢ si¢ z niewiadoma co do dalszego
rozwoju sytuacji. Zmiany te byly wyjatkowo nagte. Przyktadowo,
w Filharmonii £.odzkiej 10 marca odbyta si¢ konferencja prasowa,
podczas ktorej zaprezentowano statuetke Fryderyka, odebrang na
uroczystej gali dwa dni wczesniej — pierwsze tego typu wyrdznienie
w historii tej instytucji. Zaledwie dzien po6zniej nikt nie méwit juz
ani nie pisat o Fryderyku, gdyz Filharmonia zmuszona byta odwota¢
wszystkie wydarzenia artystyczne zaplanowane do konca marca.

Tak gwaltowne zmiany planow budza niepokdj, burza pod-
stawowe poczucie bezpieczenstwa zardéwno wsréd pracownikow
danej instytucji, jak i jej publicznosci. Sytuacja taka niewatpliwie
nosi znamiona kryzysu. Kryzys w instytucji nie jest tym samym, co
kryzys w zyciu pojedynczego czlowieka, jednak ze wzgledu na nie-
standardowe przejawy opisywanej sytuacji — brak znamion kryzysu
zarzadzania czy kryzysu ekonomicznego w instytucji jako przyczyn
sytuacji trudnej — zdecydowano si¢ zastosowa¢ do niej definicje
tego zjawiska stosowane w odniesieniu do ludzi. Nalezy pamigtac,
ze pandemia spowodowata natozenie si¢ kryzysu w roznych zakre-
sach: globalnym, ogo6lnokrajowym oraz indywidualnym. Instytucja
funkcjonuje dzigki ludziom w niej pracujgcym i ich personalne do-
$wiadczenia nie pozostaja bez wptywu na pracg zawodowa. Pracow-
nicy instytucji kultury musieli jednoczesnie zmagac si¢ z kryzysem
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w réznych obszarach. Wedtug klasycznej juz definicji kryzys oznacza
,»przejsciowy stan nierownowagi wewnetrznej, wywotany przez kry-
tyczne wydarzenia badz wydarzenia zyciowe, wymagajacy istotnych
zmian i rozstrzygnie¢” (Badura-Madej, 1996: 16). Jak wskazuje ta
definicja, a takze sam zrédlostow terminu ,,kryzys” (,,krino” ozna-
cza wybdr, decydowanie, zmaganie si¢, walke, w ktorej konieczne
jest dziatanie pod presja czasu), wymaga on dzialania, aktywnosci,
uruchomienia dodatkowych zasobow, absolutnie nie polega zas —nie
powinien polega¢ — na biernym poddaniu si¢ sytuacji. Podstawowa
cecha dobrze przezwycigezonego kryzysu jest nie powr6t do sytuacji
wczesniejszej, lecz wypracowanie nowych mozliwosci rozwojo-
wych. Ponizej przedstawiam analize pandemicznego kryzysu w du-
zych instytucjach kultury, z zastosowaniem faz kryzysu uzywanych
do analizy reakcji ludzi (tab. 1).

Tabela 1. Fazy kryzysu spowodowanego pandemia koronawirusa w dziatalno$ci
polskich instytucji kultury

Fazy reakcji na kryzys Przejawy w instytucji kultury

Faza szoku Niepewnos¢, zagubienie, zawieszenie dziatalno$ci

Faza reakcji Organizowanie pracy w nowej sytuacji

Faza mobilizacji Poszukiwanie nowych sposobow kontaktu z od-
biorcami i nowych form ekspresji artystyczne;j

Faza nowej orientacji Wypracowywanie form pracy mozliwych do wyko-
rzystania takze po okresie pandemii, wzbogacanie
oferty

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Caplan (1963).

To, ze sytuacja zaistniata nagle, sprawito, ze na poczatku nie uda-
to si¢ unikna¢ fazy szoku, w ktorej dominowatly niepewnos¢ i za-
gubienie. Brak wyczerpujacych informacji spowodowat, ze jedyna
mozliwg reakcja w tamtym momencie byto zawieszenie dziatalnosci
bez wyraznego horyzontu czasowego — ,,do odwotania”. Wsrdd pra-
cownikow 1 dyrekcji instytucji kultury pojawito si¢ niedowierzanie
1 negacja sytuacji: ,,Ale jak to? Nie bedzie mozna wystgpowac?”;
,,Tak dtugo bez odwiedzajacych? To niemozliwe!”.
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Wkroétce nastgpita faza reakcji, w ktorej zaczeto organizowad
prace, dostosowujac si¢ do nowej sytuacji. Proba adaptacji pole-
gala przede wszystkim na poszukiwaniu mozliwo$ci przeniesie-
nia dzialalnos$ci artystycznej do internetu i podtrzymania kontaktu
z publicznos$cia. Instytucjom zalezato na tym, by nie da¢ o sobie
zapomnie¢ odbiorcom. W gre wchodzita tez potrzeba zachowania
pozycji wsrdd podobnych instytucji kultury, stad kazdy teatr bacz-
nie $ledzit poczynania innych teatrow, kazde muzeum — innych mu-
ze6w. Ponadto od instytucji finansowanych ze srodkow publicznych
aktywno$ci wymaga organ prowadzacy, co wyraza si¢ w koniecz-
nosci regularnego raportowania biezacych poczynan. Wszystkie te
powody sprawity, ze po fazie szoku stosunkowo szybko nastgpita
faza reakcji. Tak opisuje ten okres dyrektor Filharmonii Lodzkiej
Tomasz Beben:

Po pierwszym uderzeniu, ktére bylo zwigzane z szokiem i pytaniem ,,Dlacze-
go my?”, nastgpita redefinicja postaw, po ktorej trzeba byto niezwtocznie prze-
orientowa¢ dziatania catej instytucji. Zamknigcie filharmonii, zdefiniowanie
sposobu, w jaki bedzie dalej dziatata, przeniesienie czesci pracy do naszych
domow, ustalenie nowych priorytetow. I podstawowe pytanie o to, jak w tej
sytuacji utrzymac kontakt z muzykami i ze stuchaczami, ktorzy tez przeciez
zostali sami w swoich domach. Dla wielu z nich bywanie w filharmonii miato
znaczenie prawie rytuatu (Rogowska, 2020).

Szczegolnie cenng fazg kryzysu jest faza mobilizacji, w ktorej ko-
rzysta si¢ ze swoich mozliwos$ci i zasobow. Na tym etapie instytucje
kultury zaczety poszukiwaé nowych sposobow kontaktu z odbiorca-
mi i nowych form ekspresji artystycznej. Mozna byto obserwowac
stopniowe godzenie si¢ z sytuacja: ,,trudno, nie mamy na to wptywu,
postarajmy si¢ poradzi¢ sobie jak najlepiej”. Takze tutaj mozna za-
uwazy¢ pewne etapy:

1. Najpierw podjeto dzialania promocyjno-komunikacyjne na ba-
zie posiadanych zasobow, np. prezentacje online eksponatéw muze-
alnych, nagran przedstawien teatralnych, wykonan utworéw muzycz-
nych itp.

2. Nieco poOzniej rozpoczeto wymagajace wiece] przygoto-
wan dziatania upowszechnieniowe i edukacyjne, czesto w formie
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cyklicznej, np. Filharmonia domowa dla mniejszych i wigkszych Fil-
harmonii Narodowe;.

3. W miarg jak stawalo si¢ jasne, ze sytuacja zamknigcia potrwa
dtuzej, rozpoczeto prace nad cyklicznymi projektami internetowymi,
nawigzujacymi do specyfiki okresu pandemii, np. Pomoc domowa
radzi Teatru Powszechnego w Lodzi. Rownolegle pojawity si¢ in-
ternetowe wersje aktywnosci, ktore zostaly wezesniej zaplanowane
w formie tradycyjnej, np. Noc Muzedw (zaangazowane w nig byty
zardwno duze instytucje kultury, jak i mniejsze osrodki).

W ten sposob faza mobilizacji ptynnie przeszta w kolejng fazg
kryzysu: nowej orientacji. Zaczeto dostrzega¢ pozytywne strony za-
istnialej sytuacji. Zauwazono, ze przeniesienie dziatalno$ci instytu-
cji do internetu z jednoczesng wymuszong zewne¢trznymi okolicz-
nosciami rezygnacja z wielu planowanych przedsiewzig¢ otwiera
przestrzen dla nowych aktywnosci. Wyzwolito to postawe tworcza,
wyrazajacg si¢ w pytaniu: ,,czy mozemy zrobi¢ co$, czego do tej
pory nie bylo?”. Rozpoczgto realizacje¢ dzialan odktadanych z r6z-
nych powoddw na pdzniej, wyprobowywano nowe kanaty kontaktu
z odbiorcami i formy upowszechniania kultury, ktére w normalne;j
sytuacji wydawaty si¢ zbyt ryzykowne. Trudna sytuacja zostata po-
traktowana jako inspiracja. Jak zauwazyt dyrektor Zamku Krolew-
skiego na Wawelu Andrzej Betlej (wypowiedz z kwietnia 2020 r.):
,,Paradoksalnie w ten sposob spetniamy jedno z najwazniejszych ha-
set dla naszej aktywnosci i dziatalnos$ci od poczatku biezacego roku,
czyli »Wawel otwarty«” (Grygny, 2020).

Podejmowanie nowych aktywnosci na bazie dotychczasowe-
go doswiadczenia pozwala na wdrazanie nowych rozwigzan, ktore
nie tylko stanowig odpowiedz na dorazng sytuacje, ale maja szan-
s¢ sprawdzi¢ si¢ w przysziosci, w warunkach niepandemicznych.
W zdecydowanej wigkszoS$ci takie rozwigzania zwigzane sg z aktyw-
noscig instytucji kultury w internecie oraz budowaniem tam wspol-
noty uczestnikoéw wokot okreslonych dziatan.

W dobie koronawirusa instytucje kultury nie musiaty co prawda
rywalizowaé o czas i uwage potencjalnych odbiorcow z kinami, re-
stauracjami i klubami (ktore, jak wszystko inne, byty zamkniete), ale
przybyt im inny, grozny konkurent: instytucje kultury z zagranicy.
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Korzystajac z internetu, z rownym powodzeniem mozna przeciez
,»odwiedzi¢” muzeum czy teatr we wlasnym miescie, co na innym
kontynencie. Instytucje kultury w innych krajach takze stangty do
walki o uwage odbiorcy i postawity na cyfrowe udostepnianie znacz-
nej czegsci swego dorobku, w wielu przypadkach bezptatnie. W ten
sposob konkurencjg dla Teatru Wielkiego w L.odzi stata si¢ nowojor-
ska Metropolitan Opera, a Muzeum Narodowe w Krakowie staneto
w szranki z paryskim Luwrem. Od strony artystycznej czesto trudno
poréwnac¢ calkiem rozne zbiory eksponatow czy spektakle teatralne,
ale rywalizacja toczyla si¢ o zasdb niezwykle deficytowy: czas po-
tencjalnych odbiorcow. Cho¢ nie obyto si¢ bez frustracji, wptyneto
to mobilizujaco na pracownikow instytucji artystycznych, a wszyst-
kim u$wiadomito istnienie i dziatanie globalnego rynku dziet sztuki.

Cho¢ wigkszos$¢ dziatan duzych instytucji kultury jest planowana
w dziatach programowych i promocyjnych, ich realizacja nie bytaby
mozliwa bez wspotpracy z artystami, ktérzy angazujg si¢ w nowe
formy upowszechniania sztuki, a przynajmniej wyrazajg zgode na
okreslony sposob prezentacji ich dorobku. Tutaj zarysowuja si¢ dwie
odmienne postawy: niektorzy artysci chetnie korzystajg z mozliwo-
$ci stwarzanych przez technologi¢ i z rado$cig przyjmujg fakt, ze na-
dal moga by¢ aktywni artystycznie — przynajmniej przed kamerami.
Inni nie chca korzysta¢ z takiej namiastki i wolg ograniczy¢ swoja
aktywnos$¢ do czasu powrotu do dawnych form kontaktu z publicz-
noscig. Tematyka ta jest niezwykle interesujaca i wymaga poszerzo-
nej analizy, miedzy innymi w konteks$cie stymulatorow oraz inhibi-
torow tworczosci — tutaj mozna tylko wspomniec, ze sposoby reakcji
artystow na pandemi¢ majg bardzo duze, a niekiedy wrecz decydu-
jace, znaczenie dla funkcjonowania instytucji kultury w tym okresie.
Sytuacja pandemii wymaga elastycznosci i otwartosci nie tylko od
odbiorcow, ktorzy z sal koncertowych i teatralnych przesiadajg si¢ na
wlasng kanape, uczac si¢ przezywaé w tym dobrze znanym, codzien-
nym miejscu od$wigtne emocje, ale takze od samych artystow, kto-
rzy przebudowuja swoje dotychczasowe sposoby ekspresji. Dotyczy
to zwlaszcza sztuk wykonawczych: teatru, tanca, muzyki. Szczego6l-
ne warunki daja mozliwo$¢ budowania osobistych, bliskich relacji
z artystami, np. poprzez tworzenie narracji na temat ich upodoban,
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sposobow spedzania czasu wolnego, sposobow pozostawania w for-
mie artystycznej (gra na instrumentach, taniec), wpuszczanie odbior-
cow do prywatnej przestrzeni artystow (dom, ogrod, pokazywanie
cztonkéw rodziny, zwierzat itp.).

Sztuka online i offline

W ostatnich latach wiele powiedziano i napisano na temat znacze-
nia internetu w upowszechnianiu kultury, potrzeby korzystania przez
instytucje z medidw spotecznosciowych, angazowania odbiorcow do
wspottworzenia sztuki w imi¢ kultury uczestnictwa itd. (m.in.: Dzia-
dzia, 2012; Sasin, 2018). Autorzy tych analiz nie mogli oczywiscie
przewidzie¢, ze w krotkim czasie, z powodow epidemiologicznych,
internet stanie si¢ jeszcze wazniejszym czy wrecz jedynym $rodo-
wiskiem upowszechniania kultury. Mozliwosci zdywersyfikowania
tego procesu przez uczestnikow zycia kulturalnego w okresie pande-
mii sg niewielkie: mozna go zastgpi¢ jedynie lekturg ksigzek o tema-
tyce artystycznej czy rozmowami na ten temat.

Specyfika kontaktow zaposredniczonych przez globalng siec
modyfikuje do§wiadczenie uczestnictwa w kulturze. Z jednej stro-
ny pozwala bardziej doceni¢ jej znaczenie (jak wygladataby nasza
kwarantanna bez internetu?!), z drugiej za§ — unaocznia ogranicze-
nia. W bezposrednim kontakcie ze sztukg — w sali teatralnej, kon-
certowej, wystawowej — powstaja zywe emocje, niezastepowalne
niczym innym. ,,Filharmonia to nie tylko budynek, lecz takze miej-
sce bycia razem. Nasza praca jest zorientowana wokol wspottwo-
rzenia emocji i impresji, ktore de facto trafiaja do innych, tworzac
grono nadawcow 1 odbiorcow. Tu nie ma alternatywy. Od tego sa
sale koncertowe” — mowit Tomasz Begben, dyrektor Filharmonii
Lodzkiej (Rogowska, 2020). ,, Teatr to wrazliwo$¢ i wyobraznia.
Wigkszosci ludzi nie podoba si¢ perspektywa zamknigcia w miesz-
kaniach, potrzebujemy spotkania cztowiek-cztowiek” — podkreslata
Ewa Pilawska, dyrektor Teatru Powszechnego w Lodzi (Kowalski,
2020). W podobnym tonie wypowiadat si¢ Jan Englert, dyrektor
Teatru Narodowego:
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Zawdd aktora teatralnego zalezy od publicznosci. Na tym polega sita teatru.
Teatr online be¢dzie pewnie funkcjonowat, ale to nie jest rzeczywisty te-
atr. Teatr polega na tym, ze co wieczor zmienia si¢ jeden element twérczosci,
a mianowicie publicznos¢. Co wieczor w inny sposob publicznos$é rozmawia
z wykonawcami albo odwrotnie: wykonawcy z publicznos$cia. I publicznosé
jest wspottworceag przedstawienia (Jan Englert: ta pandemia nie jest az tak
straszna, 2020).

Sitg sztuki uprawianej na zywo jest wspolnota, jaka tworzy si¢
migdzy trzema stronami tego procesu: tworcg, odbiorcg i dzietem
sztuki.

Korzystanie ze sztuki przez internet jest cenne o tyle, o ile jest
w stanie nawigza¢ do przezy¢ estetycznych ,,offline”, przywotac
je, roznieci¢ na nowo. Bez odwotania do nich przekaz internetowy
przemawia znacznie stabiej i dlatego tak duze wyzwanie stanowi
upowszechnianie kultury online wérdd dzieci i mtodziezy. W ich
przypadku zywo$¢ emocji 1 czgstos¢ osobistego kontaktu ze sztu-
ka sa sprawa kluczowsa, a mozliwo$¢ odwotania si¢ do wczesniej-
szych doswiadczen jest znacznie ograniczona. Autorzy materiatow
edukacyjnych dla najmtodszych staraja si¢ przezwyciezy¢ ten pro-
blem, proponujac dziatania budujace wspdlnote oraz wykraczajace
poza aktywnos$¢ online. Przyktadem mogg by¢ spektakle i warszta-
ty teatralne online dla mtodziezy pt. ,,Dziecko w sytuacji”, organi-
zowane przez Teatr Powszechny w Lodzi, ktorych kazdy odcinek
zogniskowany jest wokot konkretnego problemu mtodego pokole-
nia (depresji rodzica, rozterek zwigzanych z zyciem seksualnym
i in.). Inny przyktad to pojedyncza inicjatywa Filharmonii Lodz-
kiej, ktora na utworzonym w czasie pandemii profilu edukacyjnym
zaproponowata dzieciom, uczestniczagcym wczesniej w warsztatach
,»Odkrywcy Muzyki”, nagranie piosenki, a z nagran zmontowano
wspolny wideoklip. Filharmonia Narodowa podczas internetowych
warsztatow ,,Filharmonia domowa dla mniejszych 1 wigkszych”
zachecata dzieci do kolorowania obrazkéw pobranych ze strony in-
ternetowej i gromadzenia ich, a potem do pokazania ich w konkur-
sie, w ktorym wygrang byt bilet na koncert edukacyjny w kolejnym
sezonie. Ponadto rézne instytucje przygotowaly szereg materiatow
o walorach edukacyjnych zarowno wpisujacych sie w podstawe
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programowa szkoty podstawowej czy liceum, jak i wykraczajacych
poza nia, rozwijajacych zainteresowania. Wiele z tych materiatow
mogto postuzy¢ do uzupehienia zajg¢ szkolnych, realizowanych
w tym czasie zdalnie.

Druga grupa, dla ktorej korzystanie ze sztuki przez internet moze
by¢ problematyczne, sa odbiorcy w starszym wieku. Przyczyny tego
sg jednak inne niz w przypadku najmtodszych: mamy tu do czynie-
nia ze szczegolnym rodzajem wykluczenia cyfrowego. Nawet jesli
odbiorcy ci dysponuja odpowiednim sprzetem i dostgpem do inter-
netu, przeszkode stanowi brak umiejetnosci wytuskania interesuja-
cych ich informacji z masy réznego rodzaju przekazéw oraz brak
nawyku korzystania z sieci w tym celu. Kolejnym zagadnieniem jest
poziom satysfakcji estetycznej przy obcowaniu ze sztuka online;
mozna przypuszczac, ze w przypadku osob starszych jest on znacz-
nie obnizony w poréwnaniu z odbiorem bezposredniem.

Cho¢ badania wskazuja, ze podziat wiekowy publicznosci du-
zych instytucji kultury jest dos¢ wyréwnany (Badanie publiczno-
sci warszawskich instytucji kultury, 2016; Badanie publicznosci
krakowskich instytucji kultury, 2019), zauwaza si¢ znaczace roz-
nice w zakresie pozyskiwania informacji o wydarzeniach kultural-
nych w zaleznosci od wieku. Internet jest waznym zrodtem informa-
cji dla os6b do lat 54, podczas gdy starsi bazuja gtdéwnie na wiedzy
uzyskanej w kontaktach bezposrednich — od rodziny lub znajomych
(Badanie publicznosci warszawskich instytucji kultury, 2016: 137).
W czasie pandemii, gdy kontakty z innymi sg ograniczone, osoby
starsze, nieprzyzwyczajone do pozyskiwania informacji z internetu,
znajduja si¢ w stabszym potozeniu. Z tych przyczyn wynikaja za-
pewne, zauwazone przez pracownikow instytucji kultury, znacznie
czgstsze w czasie pandemii kontakty telefoniczne ze strony dotych-
czasowych regularnych odbiorcow. Pewnym utatwieniem dla tej
grupy moga by¢ regularnie wysytane przez instytucje informacje
w formie mailingu, znacznie bardziej przejrzyste i uporzadkowane
niz przekazy w mediach spotecznosciowych, a najbardziej korzyst-
ne sg transmisje wydarzen kulturalnych w r6znych stacjach telewi-
zyjnych: ogdélnopolskich i regionalnych. Z mozliwosci tej skorzy-
stal Teatr Powszechny w Y.odzi, nadajac 1 czerwca 2020 r. pierwszy
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w czasie pandemii Teatr Telewizji na zywo, jednocze$nie w pierw-
szym programie TVP i w internecie (byta to komedia Krzysztofa
Kedziory Wykapany zigc).

Znaczenie internetu i mediow spotecznos$ciowych w czasie pan-
demii potwierdzaja badania. Przeprowadzona przez brytyjska firme
Global Web Index analiza zmian zachowan Brytyjczykow i miesz-
kancow Standéw Zjednoczonych, dokonana w kwietniu 2020 r. (Co-
ronavirus Research, 2020), potwierdzita codzienne obserwacje:
wszyscy uzytkownicy deklarujg, ze poszukujg tresci, ktore maja
poprawi¢ im nastrdj; ponad 80% badanych zaobserwowato wzrost
swojego zapotrzebowania na dost¢p do medidéw online. Internauci
z powodu izolacji sa bardziej sktonni do inwestowania w platne
subskrypcje i, co wigcej, nie zamierzajg rezygnowac z takich ustug
po ustaniu ograniczen epidemiologicznych. 68% o0s6b w wieku 24—
37 lat (tzw. millennialséw), ktore siggnety w czasie pandemii po
podcasty, twierdzi, ze w przysztosci bedzie ich stucha¢ tyle samo,
co obecnie.

Zmiana zachowan internautow otwiera przed instytucjami kul-
tury nowe mozliwosci w zakresie rozwijania dziatalno$ci online.
Rzeczywisto§¢ wirtualna nie jest jednolita. Istotna jest migracja tre-
$ci migdzy réoznymi platformami spotecznosciowymi. Nie mozna
oczekiwaé, ze odbiorcy beda ,,wedrowaé” po sieci w poszukiwaniu
oferty ,,swojego” teatru czy muzeum. To instytucja kultury musi si¢
dostosowa¢ do odbiorcéw i by¢ tam, gdzie oni. Pandemia stworzyta
mozliwosci dotarcia do nowych odbiorcow — tych, ktorzy preferowa-
li zaposredniczony kontakt ze sztuka.

Do tej pory rozwijanie przez duze instytucje kultury aktywno-
$ci w internecie napotykato na og6t na bariery finansowe: trudno
byto uzasadni¢ wydatki ,,na internet”, gdyz decydenci uwazali, ze
nie jest to glowne srodowisko dziatania tych instytucji. Argumenty
o konieczno$ci upowszechniania kultury w sieci oraz mozliwos$ci
zdobywania w ten sposob nowych odbiorcow z trudem przebijaly
sie¢ do $wiadomosci os6b decyzyjnych w ministerstwie i urzedach
wojewodzkich, a czasem nawet pracownikow dziatow ksiegowych
rzeczonych instytucji. Trudno w to uwierzy¢, ale 30 lat po opra-
cowaniu standardu WWW (miato to miejsce w 1990 r.) internet
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nadal przez niektorych decydentow w Polsce traktowany jest jako
srodowisko alternatywne, nieoficjalne, a dzialania w nim podejmo-
wane jako mniej wazne. Oczywiscie, nie dzieje si¢ tak na pozio-
mie deklaratywnym — w oficjalnych dokumentach pisze si¢ wiele
o koniecznos$ci wszechstronnego wykorzystania globalnej sieci.
W czasie pandemii przez dluzszy czas wszelkie dziatania odby-
waty sie tylko i wylgcznie w sieci, stata si¢ ona racjg bytu filhar-
monii, teatréw i muzedw, co musiato wptynac¢ na poglady doty-
czace znaczenia przekazow internetowych. Wazna jest aktywnosc¢
— bo instytucja, ktora nie tworzy aktualnych tresci, jest martwa.
Trzeba reagowac na otoczenie. Wyrazem dostrzezenia tej potrze-
by byt miedzy innymi program ,,Kultura w sieci”, ogtoszony przez
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego, stanowiacy ro-
dzaj wsparcia dla artystow zmieniajacych formy upowszechniania
dziatalnosci tworczej lub prezentacji jej efektow (Kultura w sieci
— program MKiDN finansowania zmian formy upowszechniania
dziatalnosci tworczej, 2020). Budzet dwdch programéw — dotacyj-
nego i edukacyjnego — wyniost tacznie 80 mln z1. Znaczacg dotacje
z tego programu (90 000 zt) otrzymat Teatr Powszechny w Lodzi
na realizacje kolejnych odcinkéw internetowego serialu teatralne-
go Pomoc domowa radzi.

Toruje to droge do trwalych zmian w $wiadomos$ci decydentow.
Wszystko wskazuje na to, ze dziatalno$¢ online stanie si¢ na state
réwnorzednym kanatem aktywnosci artystycznej i kontaktu z od-
biorcami duzych instytucji kultury. Dyrektor Zamku na Wawelu
Andrzej Betlej uznaje rok 2020 za przetomowy pod tym wzgledem:
,Przede wszystkim doszto do zauwazalnej zmiany, takze w podej-
sciu do medidéw spotecznosciowych, odgrywajacych dzi$ kluczowa
role w kreowaniu wizerunku Wawelu” (Grygny, 2020). Wspdlnoty
cyfrowe byly dotad nietrwate. Zaktada si¢, ze po pandemii to si¢
zmieni i nabiorg cech trwatosci.

OczywisScie, dziatania w internecie maja takze wady; nalezy do
nich utrudniona i opdzniona ewaluacja. W przypadku bezposrednie-
go kontaktu z publiczno$cig zarowno sami artysci, jak i organizato-
rzy wydarzen artystycznych mogg ocenic reakcje odbiorcow, ich za-
angazowanie czy wskaznik najprostszy — liczbe widzow (stuchaczy).
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W internecie reakcje stuchaczy poznawane sa posrednio — $wiadcza
o nich komentarze i emotikony, ktorymi opatruje si¢ materialy w me-
diach spotecznosciowych. Mozna poznac liczbe 0sob obserwujacych
dane wydarzenie internetowe (tzw. followerséw), ale niewiele moéwi
to o stopniu ich zaangazowania i sposobie obcowania z dzietem ar-
tystycznym. Na t¢ niedogodno$¢ nie ma prostej recepty; trzeba po-
godzi¢ si¢ z brakiem mozliwos$ci uzyskania natychmiastowej infor-
macji zwrotnej. W dtuzszej perspektywie czasowej orientacje moze
poprawi¢ powigzanie wydarzen online z wydarzeniami organizowa-
nymi na miejscu.

Zmiana hierarchii funkcji sztuki

Na przestrzeni wiekow powstal szereg klasyfikacji funkcji sztu-
ki oraz sposobow jej upowszechniania. Analiza niektorych z nich
pozwala zauwazy¢ zmiang ich hierarchii, odzwierciedlajacg r6zni-
ce migdzy sytuacja obecng a standardowym trybem pracy instytu-
cji kultury. Wedle starozytnej triady, przypisywanej Kwintylianowi
(ktory co prawda sformutowat ja w odniesieniu do retoryki, ale od-
nosi si¢ ja takze do innych dziedzin), trzy podstawowe cele sztuki
to: docere — uczy¢ (oddziatywac na rozum ludzki — cel dydaktycz-
ny), movere — poruszy¢ (wykorzysta¢ emocje i nami¢tnosci ludzkie
— cel ekspresywny) oraz delectare — sprawi¢ przyjemnos¢ (cieszy¢
ludzkie oko pigknem — cel estetyczny) (Sniezewski, 2012). Kolej-
no$¢ zarysowana przez rzymskiego retora ulega obecnie zmianie,
gdyz odbiorcy w pandemii szukaja przede wszystkim poruszenia
— movere. Pozwala ono oderwa¢ mysli od statystyk zachorowan
i zgonoéw oraz spadkow na gietdzie, doswiadczy¢ innego rodzaju
emocji. W nieco mniejszym, cho¢ wciaz sporym stopniu obecne
jest w obcowaniu z kulturg delectare — odczuwanie przyjemnosci
w kontakcie ze sztuka. Jest ono $cisle splecione z movere, a jego
przejaw to cho¢by wspomniana wyzej popularnos¢ komedii. A co
z docere? W takiej sytuacji odbiorcy nie sg sktonni do uczenia si¢
poprzez sztuke — wszak co chwile i kazdym mozliwym kanatem
przekazuje si¢ im mnostwo informacji.
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Jak dowodzi Golka (1996), funkcje sztuki nie sa niezmienne:

Zmieniaja si¢ one wraz z catlym systemem artystycznym, jak i ze zmiana-
mi jego elementow: artystow, form obiegu, sposobow obecnosci, a przede
wszystkim samych odbiorcéw sztuki. Arnold Hauser twierdzi wrecz, ze
funkcje zadnego innego wytworu kultury nie zmieniaja si¢ tak szybko i tak
gleboko, jak funkcje dzieta sztuki. R6znym czasom i réznym zbiorowosciom
odbiorcéw odpowiadaja rézne oddziatywania sztuki, bo ci odbiorcy rézne
tez maja potrzeby i oczekiwania wzglgdem nich, inne rowniez s3 wymagania
systemu artystycznego. Owa zmienno$¢ wynika takze stad, ze istota twor-
czo$ci to zywe reagowanie na te potrzeby, choé, oczywiscie, nie wszyscy
artysci potrafia (i chca) tym potrzebom sprosta¢ (Golka, 1996: 193).

W czasie lockdownu niektore funkcje sztuki zyskaty na znaczeniu,
inne czasowo usunely si¢ na dalszy plan. Do najwazniejszych nalezata
funkcja hedonistyczna: obcowanie ze sztuka miato przede wszystkim
sprawia¢ przyjemnos$¢, nies¢ odprezenie, pozwoli¢ zapomnie¢ o trud-
nej i skomplikowanej sytuacji. Z hedonistyczng $cisle wigze si¢ funk-
cja terapeutyczna, ktora, jak przypomina Golka (1996), opiera si¢ na
dobrostanie psychicznym jako warto$ci. Jej szczegdlnym wyrazem
byly wytwory artystyczne o charakterze komediowym, ktore cieszy-
ty si¢ wyjatkowym zainteresowaniem i uznaniem. Za przyktad moze
postuzy¢ komediowy serial teatralny online Pomoc domowa radzi Te-
atru Powszechnego w Lodzi, ktory zaczeto realizowac juz w marcu
2020 r. Stanowit on ukton w strong dotychczasowej publicznosci, gdyz
Nadia, tytutowa pomoc domowa, znana jest z teatralnego cyklu pre-
zentowanego na Duzej Scenie, a jednoczesnie pozwolil na zdobycie
nowych widzoéw. Jak pisze Hodalska (2020), dowcipy w okresie lock-
downu stanowia szczegdlny rodzaj ,.tarczy antywirusowej”, a ,,spo-
teczny wymiar [humoru] jest szczegdlnie wazny w czasach pandemii
1 wymuszonej przez nig spotecznej izolacji” (Hodalska, 2020: 12).
Osadzenie dowcipow w biezacym konteksScie ostabia Igk, buduje re-
lacje spoteczne, stanowi pozytywny sposob radzenia sobie z trudnym
doswiadczeniem. Prowadzi to do kolejnej waznej w czasie pandemii
funkcji sztuki: ekspresyjnej — to odpowiednik funkcji terapeutycznej,
tylko w odniesieniu do tworcow (Golka, 1996: 201). Wreszcie funkcja
komunikacyjna — w tym wypadku wazny komunikat miata do prze-
kazania takze sztuka asemantyczna, jak muzyka: wspdlne wykonania



58 Magdalena Sasin

utwordw muzycznych, nagrywanych przez artystow oddzielnie
(np. Walc z Ziemi obiecanej Wojciecha Kilara w wykonaniu muzykow
Orkiestry Symfonicznej Filharmonii £6dzkiej), miaty komunikowac
nieztomnos$¢ wobec trudnos$ci, nadzieje, lokalny patriotyzm.

Przejsciowo zmalato znaczenie ekonomicznej funkcji sztuki,
gdyz z checi podtrzymania zainteresowania odbiorcow wiele insty-
tucji — a takze tworcow indywidualnych — decydowato si¢ na pre-
zentowanie swoich dziet lub wykonan bezptatnie. Wydaje sie, ze
w licznych sytuacjach mniejsze znaczenie miata tez podstawowa
funkcja sztuki — estetyczna. Niekiedy wazniejsze (z punktu widze-
nia odbiorcy) byto to, by w ogdle mie¢ kontakt ze sztukg i poczucie
wspotuczestniczenia w zyciu kulturalnym, niz to, co konkretnie dane
dzieto czy wykonanie sobg reprezentuje.

Podsumowanie

W celu uporzadkowania przedstawionych powyzej informacji
oraz sformutowania wnioskow postuze si¢ analiza SWOT, wyko-
rzystywang do badania otoczenia organizacji oraz jej wnetrza (Ty-
linska, 2005). Analizie podlegajg: mocne strony (Strengths), stabe
strony (weaknesses), szanse (opportunities) oraz zagrozenia (thre-
ats). Stosowana jest zwykle w odniesieniu do przedsigbiorstw, ale
ostatnio coraz czgsciej korzysta si¢ z niej podczas analizy zjawisk
zwigzanych z zyciem kulturalnym oraz instytucjami kulturalnymi
(Kieliszewski 1 in., 2011; Podemski, 2011). Pozwala ona na skon-
frontowanie czynnikéw pozytywnych i negatywnych wewnatrz oraz
na zewnatrz badanej jednostki.

Dla potrzeb niniejszego artykuty przygotowano jedynie tzw. ma-
cierz SWOT (tab. 2). Kompletna analiza obejmuje takze wyliczenie
rang i dokonanie analizy powigzan czynnikow (interakcji), lecz do
tego niezbedne jest przeprowadzenie bardziej doglgbnego badania
danej instytucji lub obszaru w celu szczegoétowego poznania ich
specyfiki.
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Tabela 2. Analiza SWOT duzych polskich instytucji kultury w okresie pandemii

koronawirusa

S — wewnetrzne pozytywne

—mocna pozycja na rynku, rozpozna-
walnos¢

— stata kadra

— niezagrozone finansowanie

—sprawdzone kanaly informowania
i docierania do odbiorcéw

W — wewngetrzne negatywne

— brak mozliwosci bezposredniego kon-
taktu z odbiorcami

—brak mozliwosci planowania kolej-
nych sezonéw artystycznych i zawie-
rania kontraktow z artystami

— brak mozliwosci elastycznego regu-
lowania stanu zatrudnienia (np. anga-
zowania specjalistow ds. marketingu
sieciowego)

O — zewngtrzne pozytywne

—zmiana  zachowan  internautow
— w wigkszym stopniu poszukiwanie
oferty kulturalnej w internecie (mozli-
wos$¢ dotarcia do nowych odbiorcow)

— zmiana zachowan internautow — goto-
wos$¢ do placenia za treSci zwigzane
z kulturg (mozliwos¢ zdobycia no-
wych zrédet dochodow)

— wigksza otwarto$¢ artystow na wspot-
prace z instytucjami w zakresie dzia-
falno$ci w internecie

T — zewngtrzne negatywne

—szczegblowe  przepisy — prawne,
zmniejszajace elastycznos$¢ funkcjo-
nowania w porownaniu z mniejszymi
instytucjami i twoércami indywidual-
nymi

— ograniczone mozliwosci uzyskania
dodatkowego finansowania na dzia-
tania niestandardowe (lub przeksi¢go-
wania $rodkow)

—wielo$¢ 1 réznorodno$é oferty kultu-
ralnej online, utrudniajaca skuteczna
reklame

Zrodto: opracowanie wiasne.

Powyzsza analiza potwierdza to, na co wskazano wyzej w od-

niesieniu do faz kryzysu: z trudnej sytuacji instytucje kultury moga
wyciggna¢ wiele dobrego. Od dawna nie sg one juz skostniatymi
molochami, dla ktorych widz czy stuchacz to zto konieczne. Przy-
ciggaja uwage odbiorcéw interaktywnymi akcjami w mediach spo-
tecznosciowych, festiwalami, do ktérych wspottworzenia zapraszaja
gosci, niebanalnymi inicjatywami oferowanymi za stosunkowo nie-
wygorowane sumy. Mimo to nadal sg osoby, ktorym duze instytucje
kultury kojarza si¢ z filcowymi kapciami muzealnymi, zakurzonymi
gablotami i koniecznoscig ubrania si¢ w strdj galowy — czyli z tym,
co pamigtajg ze szkoly. Czas pandemii, kiedy modyfikacji podlega
wiele dotychczasowych zwyczajow i nawykow, a zmianie ulega
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wiele pogladow, ma szans¢ uczyni¢ wylom w tych stereotypowych
wyobrazeniach.

Sytuacja, ktora poczatkowo wydawala si¢ beznadziejna, moze
nie tylko nie przynies¢ strat, ale pozwoli¢ na odniesienie korzysci ze
zdobycia nowych widzow/stuchaczy i wypracowania nowych spo-
soboéw kontaktu z odbiorcami. Czas pandemii stat si¢ swego rodza-
ju poligonem doswiadczalnym, podczas ktorego wyprobowuje sig
nowe rozwigzania.

Pracownicy merytoryczni instytucji kultury majg mozliwos$¢ wy-
pracowania nowych kompetencji, takich jak: pogtebienie umiejgtno-
$ci dziatania w sytuacji chaosu i zagrozenia; wickszy egalitaryzm
wspotpracy w zespole; zmiana dynamiki pracy zespotowej; wypra-
cowanie nowych sposobow dziatalnosci kulturalnej. Artysci odnaj-
duja nowa misje: oswajanie nowej, trudnej rzeczywistosci; refleksje
na temat kondycji ludzkiej; podnoszenie na duchu; przewartoscio-
wywanie dotychczasowych priorytetdw; dostarczanie ulgi poprzez
obcowanie z estetycznym pigknem.

W okresie pandemii wielka popularnos¢ zyskata jednozdaniowa
sentencja, opublikowana na poczatku kwietnia 2020 r. przez Ste-
phena Kinga na jego koncie na Twitterze: ,,If you think artists are
useless, try to spend your quarantine without music, books, poems,
movies and paintings” (,,Jesli sadzisz, ze artysci sg niepotrzebni,
sprobuj spedzi¢ kwarantanne bez muzyki, ksigzek, poezji, filmow
i obrazé6w”) (King, 2020). Amerykanski pisarz, autor Bastionu — po-
wiesci przedstawiajacej zagtade ludzkosci w wyniku bezlitosnego
wirusa — byt postrzegany jako autorytet czasow pandemii. Jego ,,zto-
ta mys$l” byla powtarzana w internecie i nie tylko, w réznych jezy-
kach, zachecajac do docenienia dobr kultury, ktorych obecnosé do tej
pory wydawala si¢ oczywista i ,,na wyciggniecie reki”.

Rzadko jestesmy $wiadkami tak niezwyklej sytuacji, w ktorej
zmiany spoteczne i kulturowe zachodza bardzo szybko na naszych
oczach, mozemy z pelng $wiadomoscia je $ledzi¢ i niczym w so-
czewce obserwowacé procesy, ktore zwykle opisywane sg i oceniane
dopiero post factum.

Przyktadem namacalnego wptywu doswiadczen pandemii na
oferte instytucji kultury jest propozycja Muzeum Narodowego
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w Krakowie, ktore zaoferowato ,,Wieczor w muzeum”. Jest to indy-
widualna lub w gronie kilku osob wizyta w galerii, ktora na godzing
zostaje zarezerwowana tylko dla tych zwiedzajacych. Jak wyjasnia
Katarzyna Bik: ,,Przez ostatnie tygodnie wiele 0sob przyzwyczaito
si¢ do prywatnej, intymnej przestrzeni. PostanowiliSmy przenies¢
ten model na warunki muzealne i da¢ naszym gosciom mozliwos¢
komfortowego i bezpiecznego obcowania ze sztuka” (Wieczor w mu-
zeum — nowa oferta Muzeum Narodowego w Krakowie, 2020).

Niektorzy obserwatorzy zycia artystycznego przewiduja nawet
dalej idace konsekwencje: przypuszczaja, ze moze nastapi¢ ponowne
dowarto$ciowanie znaczenia sztuki w zyciu cztowieka i docenienie
roli artysty. Pedagodzy sztuki i estetycy zyczyliby sobie, by racje
miala publicystka muzyczna Dorota Kozinska, ktora pisze:

Zycie muzyczne nie wroci w dawnej postaci. Wbrew pozorom to moze by¢
dobra wiadomos¢. (...) Jesli uda si¢ zdusi¢ te¢ zarazg, licze na to, ze $wiat
muzyczny odrodzi si¢ madrzejszy: peten empatii i szacunku wobec innych
artystow, wolny od pychy, blichtru i taniego poklasku. W naszym koficu nasz
poczatek? (Kozinska, 2020).

Pandemia SARS-CoV-2 wprowadzita ogromne zmiany w $wia-
towej gospodarce, ekonomii, naznaczyla niemal kazda dziedzing zy-
cia. Jest to szczegolnie trudny okres takze dla kultury. Moze jednak
zosta¢ wykorzystany kreatywnie, jesli pracownicy instytucji kultury
dostrzega jego — prawda, ze nieoczywisty — potencjat. Czas zamknig-
cia mozna wykorzysta¢ na budowanie nowych relacji z odbiorcami
1 wzmacnianie tych juz istniejacych. Ta praca moze zaowocowaé po
powrocie do normalnego zycia spotecznego. W okresie pandemii pu-
blicznos¢ nie tylko ugruntowuje swoje zwyczaje obcowania ze sztu-
ka, ale takze tworzy nowe. Wiele wskazuje na to, ze beda one trwate.
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#philharmonichallstheatresmuseumsintheinternet

Summary: Author presents the activity of selected Polish large cultural institutions
— theatres, museums, philharmonic halls — during COVID-19 pandemic with
particular reference to the changes in their offer and internet activity. The internet
activity of chosen institutions and media statements of their representatives were
analyzed. On that basis the specificity of art popularization during lockdown was
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presented. The hierarchy of the functions of art and basic aims of such institutions
have been modified. The experience of cultural participation is being modified by
the specificity of mediated activity in the Web. This situation is symptomatic of the
crisis which subsequent stages have fluid dynamics. In the “new orientation” stage
certain advantages might be worked out in spite of complicated situation. The article
presents the analysis of restrictions and non-obvious potential of the situation, both
from the perspective of the institutions and participants of cultural life. The SWOT
matrix was used to present the conclusions.

Keywords: large cultural institutions, functions of art, popularization of art, art in
the internet, COVID-19 pandemic, lockdown, SWOT matrix.





