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Streszczenie Rozdziat prezentuje czgstkowe wyniki analiz rezultatow ¢wiczen przepro-
wadzonych w trakcie konsultacji spotecznych projektu CONCISE, w kto-
rych wzieto udziat sto osob. Dotyczyty one generalnego odbioru przez
ich uczestnikdw nauki oraz publikowanych w mediach cyfrowych komu-
nikatow naukowych na temat zagadnien medycznych oraz zmian klimatu.
Odbidr nauki zostat oceniony przez pryzmat akceptacji uczestnikow ¢wi-
czen dla dwoch stwierdzen: 1) ,Nauka i technologia sprawiaja, ze nasze
zycie jest tatwiejsze, wygodniejsze i zdrowsze” oraz 2) ,Rozwoj naukowy
i technologiczny moze miec nieprzewidziane negatywne skutki ubocz-
ne, ktore sg szkodliwe dla zdrowia ludzkiego i srodowiska”. Oba uzyskaty
wysokie oceny, dodatkowo poparcie dla nich wzrosto w wyniku dyskusji
uczestnikow c¢wiczen, co wskazuje na dominujgce w badanej grupie po-
zytywne przekonanie i poktadanie wiary w mozliwosci nauki, ale réw-
noczesnie ostrozne stanowisko wzgledem jej efektdw. Rowniez wiedza
o skali upowszechnienia w spoteczenstwie przekonania o zagrozeniach
ptynacych z rozwoju nauki pozwala podjac¢ debate publiczng i polityke
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informacyjng na temat kierunkow jej dalszego rozwoju i osiggniec. Oce-
niane pod wzgledem odbioru przez uczestnikow ¢wiczen nagtowki cy-
frowych wiadomosci naukowych zwigzane byty z kwestiami medycznymi
(artykut w prasie elektronicznej i twitt) oraz zmianami klimatu (WhatsApp
i Facebook). Sformutowane wnioski dotyczyty wptywu tematyki oraz for-
matu nagtowkow na sposob ich odbioru przez uczestnikow ¢wiczenia,
przekonania ich do zapoznania sie z petng trescig artykutu oraz dalszego
ich upowszechniania wsrdd znajomych. Wnioski te stanowig wskazowki
dla komunikatoréw nauki, w jaki sposob formutowac przekaz skierowany
do publicznosci, by zapewnic¢ wysoka skutecznosc¢ jego upowszechniania
i odbioru.

Stowa kluczowe  konsultacje spoteczne, komunikacja naukowa, nastawienie do nauki,
media cyfrowe, forma przekazu, odbior

1.1. Wprowadzenie - zatozenia badania

Niniejszy rozdziat oraz rozdziat kolejny przedstawiaja wyniki analizy rezultatow ¢wiczen prze-
prowadzonych w trakcie konsultacji spotecznych projektu CONCISE. Cwiczenia te dotyczyty ko-
munikacji naukowej - zrédet informacji, zaufania do réznych kanatéw komunikacji, jak réwniez
ogdblnego nastawienia do nauki oraz postrzegania komunikatow naukowych w mediach cyfro-
wych. Cwiczenia te realizowane byty na podstawie wystandaryzowanych kwestionariuszy, do-
starczyty wiec ilosciowego materiatu badawczego (w ramach jakosciowego badania - konsul-
tacji spotecznych).

W tej czesci badania wzieto udziat sto osob. Strukture badanych wedtug ptci, wieku, poziomu
wyksztatcenia i miejsca zamieszkania prezentuje Tabela 7.1. W kazdym z tych przekrojow prze-
prowadzona byta analiza odpowiedzi uzyskanych w poszczegolnych ¢wiczeniach (nie wszystkie
te wyniki beda prezentowane w niniejszym rozdziale). Z uwagi na niewielka liczbe uczestnikow
zaliczanych do mniejszosci oraz 0sob z niepetnosprawnosciami (po dwie osoby) zrezygnowano
z porownywania odpowiedzi w tych ujeciach.

Jak podkreslano, wszyscy uczestnicy konsultacji zajmowali sie kazdym z tematow poruszanych
w trakcie konsultacji, tj. zmianami klimatycznymi (CC), medycyng niekonwencjonalng i alterna-
tywnga (CAM), szczepionkami (VAX) i zywnoscia modyfikowang genetycznie (GMO), przy czym
przy roznych stolikach grupujacych uczestnikdw ich kolejnos¢ byta odmienna.
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Tabela 7.1, Uczestnicy konsultacji spotecznych CONCISE wedtug wybranych cech (n= 100)

Cecha Liczba osdb Cecha Liczba osdb

Ptec Miejsce zamieszkania
Kobieta 63 Miasto 81
Mezczyzna 37 Wies 19

Wiek Poziom wyksztatcenia
18-34 30 Podstawowe 8
35-54 34 Srednie 43
55-64 25 Wyzsze 49
65+ 19

Zr6dko: opracowanie wtasne na podstawie wynikow projektu CONCISE.

Poszczegodlne ¢wiczenia realizowane byty w okreslonym etapie konsultacji, co oznaczato, ze mo-
gty przebiegac w roznym czasie. Dzieki temu uczestnicy mogli zyska¢ nowe spojrzenie na pewne
kwestie, ich przemyslenia pojawiajgce sie w toku wypowiedzi wspdtuczestnikdw mogty rzutowac
na ich odpowiedzi w danym ¢wiczeniu. Z drugiej strony fakt, ze ¢wiczenia pojawiaty sie w kon-
kretnym momencie badania, mogt wptywac na stopien ich zmeczenia, a to z kolei na wyniki. Aby
uniknac¢ obcigzenia wynikow z uwagi na druga z sytuacji, zagwarantowano, ze kazde ¢wiczenie
wykonywano po konkretnej rundzie, a nie po konkretnym bloku tematycznym.

Badania w tej czesci konsultacji miaty na celu:

» ocene postrzegania nagtowkow wiadomosci naukowych publikowanych w mediach
elektronicznych (Cwiczenie 1);

» identyfikacje poziomu zaufania do zrodet informacji o tematach naukowych, czestotliwosci
kontaktu z nimi oraz ocene ich wiarygodnosci (Cwiczenia 2 i 3);

» ocene generalnego nastawienia do nauki (Cwiczenia 2 i 3).

W pierwszej kolejnosci omowione zostang wyniki ¢wiczenia trzeciego ,Ocena generalnego na-
stawienia wobec nauki”. Cwiczenie to nie byto powigzane z konkretnym blokiem tematycznym,
przeprowadzane byto we wszystkich grupach po drugiej rundzie konsultacji, przy czym uczest-
nicy wypowiadali sie na ten sam temat dwukrotnie, co miato na celu ocene zmian w podejsciu
do analizowanych kwestii pod wptywem argumentacji innych uczestnikéw. Cwiczenie polegato
na tym, ze uczestnikom zadawano dwa pytania na temat postaw naukowych:
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» ,Czy nauka i technologia sprawiajg, ze nasze zycie jest tatwiejsze, wygodniejsze i zdrowsze?”;

» ,Czy rozwoj naukowy i technologiczny moze miec¢ nieprzewidziane negatywne skutki
uboczne, ktore sg szkodliwe dla zdrowia ludzkiego i srodowiska?”.

W odniesieniu do kazdego z nich uczestnikdw konsultacji poproszono o ustosunkowanie sie
na dziesieciopunktowej skali (gdzie 1 oznaczato ,zdecydowanie sie nie zgadzam”, a 10 - ,zde-
cydowanie sie zgadzam”). Nastepnie kazdy z badanych podawat uzasadnienie swojej oceny, za-
checano przy tym do dyskusji nad tymi uzasadnieniami. Na koniec rundy kazdy z uczestnikow
madgt zmienic¢ swojg ocene, a uzasadnieniem tej zmiany dzielit sie z uczestnikami. Po zakoncze-
niu takiego cyklu dla pierwszego pytania proces zostat powtorzony dla pytania nr 2, przy czym
potowa grup zaczynata od pytania nr 1, a potowa od pytania nr 2.

Cwiczenie 1 ,Test wiarygodnosci nagtdwkow” takze nie byto powigzane z konkretnym blokiem te-
matycznym. Przeprowadzane byto we wszystkich grupach na zakonczenie konsultacji (po czwar-
tym bloku tematycznym). Jego celem byto uzyskanie wiedzy o tym, w jaki sposéb forma nagtéw-
ka konkretnej wiadomosci wptywa na zdobywane informacje (jezyk, zrodta, kanaty). Nagtéwki
zostaty zaprezentowane w roznych formatach w celu zbadania, jak chetnie uczestnicy klikneliby
w nie w zaleznosci od kanatu dystrybucji. Do kazdego nagtdwka uczestnicy zostali poproszeni
o odpowiedzi na cztery pytania.

1.2. Ocena generalnego nastawienia do nauki

Uczestnicy konsultacji spotecznych zostali zapytani o dwie kwestie zwigzane z ich nastawieniem
do nauki. Przypomnijmy, ze ¢wiczenie to przeprowadzono na koniec konsultacji, przy czym mo-
ment ,przed” nie oznacza stanu sprzed konsultacji, tylko stan sprzed dyskusji w grupie na temat
udzielonych chwile wczesniej odpowiedzi. Analogicznie ,po” oznacza odpowiedzi, jakich udzie-
lono pod wptywem argumentow innych uczestnikow w grupie. W tabeli (Tabela 7.2) zaprezento-
wano statystyki opisowe dotyczace oceny przed i po takiej dyskusji. Przy skali od 1 do 10 $red-
nia przed dyskusja siegata okoto 6,7 dla obu kwestii, a po dyskusji byta na poziomie okoto 7,5
dla kwestii ,Rozwdj naukowy i technologiczny moze miec nieprzewidziane negatywne skutki
uboczne, ktore sg szkodliwe dla zdrowia ludzkiego i srodowiska” i okoto 7,4 dla ,Nauka i tech-
nologia sprawiaja, ze nasze zycie jest tatwiejsze, wygodniejsze i zdrowsze”. Podobnie wzrosta
(0 1 pkt) mediana tych ocen. Ogolne nastawienie do nauki oceniono zatem w obu kwestiach
wysoko, a pod wptywem argumentacji innych ulegto ono polepszeniu - zmiana ta byta znacza-
ca (Tabela 7.2). Od strony statystycznej warto podkresli¢ niewielkie zréznicowanie odpowiedzi,
a takze niskg skosnosc i kurtoze (wspoétczynniki nie odbiegajg znaczaco od wartosci obserwo-
wanych dla rozktadu normalnego, tj. od zera).
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Tabela7.2.  Ocena generalnego nastawienia wobec nauki - statystyki opisowe

Rozwdj naukowy i technologiczny
moze mie€ nieprzewidziane negatywne
skutki uboczne, ktore s szkodliwe dla

zdrowia ludzkiego i Srodowiska

1 2 1 1

Nauka i technologia sprawiaja, ze nasze

zycie jest tatwiejsze, wygodniejsze
i zdrowsze

Minimum

Maksimum 10 10 10 10
Srednia 6,70 7,46 6,69 7,36
Mediana 7,00 8,00 7,00 8,00
Odchylenie 2,79 2,19 2,67 2,40
standardowe

Skosnos¢ -0,46 -0,57 -0,43 -0,85
Kurtoza -1,01 -0,56 -1,06 0,10

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow projektu CONCISE.

Istotne zmiany dotyczace kwestii ,Rozwdj naukowy i technologiczny moze mie¢ nieprzewidzia-
ne negatywne skutki uboczne, ktore sg szkodliwe dla zdrowia ludzkiego i Srodowiska” odnoto-
wano przy tym dla kobiet, dla 0sé6b majacych 50-64 lata, dla mieszkajacych na wsi - te grupy
byty najbardziej podatne na argumenty innych. W przypadku drugiej kwestii — ,Nauka i techno-
logia sprawiaja, ze nasze zycie jest tatwiejsze, wygodniejsze i zdrowsze” - istotng zmiane po-
dejscia odnotowano w przypadku osob w wieku 50-64 lata, majacych wyksztatcenie wyzsze,
mieszkajacych na wsi.

Wykres 7.1 potwierdza wnioski dotyczace analiz wedtug ptci. Stupki obrazuja rozstep miedzy-
kwartylowy - jego dolna podstawa odpowiada kwartylowi pierwszemu, goérna zas kwartylo-
wi trzeciemu. Jak widac, odpowiedzi w pierwszej kwestii byty bardziej jednorodne po niz przed
dyskusja, co jest wyrazniejsze dla kobiet niz mezczyzn. Linia wewnatrz skrzynki, odpowiadaja-
ca medianie, potwierdza poprawe opinii w pierwszej kwestii, ale tylko dla kobiet. Porownujac
opinie kobiet i mezczyzn w obu momentach badania, zauwazy¢ mozna, ze dos¢ wyrazne rozni-
ce odnotowano jedynie w przypadku pierwszej kwestii, przed dyskusjg — oceny mezczyzn byty
wyzsze niz kobiet.
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I Przed: Rozwdj naukowy
i technologiczny moze mie¢
nieprzewidziane negatywne

10 skutki uboczne, ktdre s3
szkodliwe dla zdrowia ludzkiego
i Srodowiska

8 I Po: Rozwdj naukowy
i technologiczny moze mie¢

p nieprzewidziane negatywne

skutki uboczne, ktore sg
szkodliwe dla zdrowia ludzkiego
i srodowiska

4 J Wl Przed: Nauka i technologia

sprawiaja, ze nasze zycie jest

tatwiejsze, wygodniejsze

2 i zdrowsze

\ [ Po: Nauka i technologia

N N sprawiaja, ze nasze zycie

0 jest tatwiejsze, wygodniejsze
Kobieta Mezczyzna i zdrowsze

Ptec

If Wykres 7.1.  Ocena generalnego nastawienia do nauki wedtug ptci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow projektu CONCISE.

Zmiany opinii nastepowaty w analogicznym stopniu dla kobiet i mezczyzn. Widoczne s3g nato-
miast pewne réznice miedzy tym, jak zmieniaty sie opinie dotyczace pierwszej kwestii - dla
mezczyzn zmienity sie one nieznacznie, podczas gdy dla kobiet nastgpita wyrazna poprawa.

Wiek nie roznicowat znaczaco opinii na temat drugiej kwestii, zaréwno przed, jak i po dyskusji,
a takze nie roznicowat istotnie opinii na pierwszy z tematdw, ale przed dyskusja. Istotne roznice
obserwowano z kolei dla wynikéw po dyskusji w kwestii nr 1 — byty one istotnie wyzsze dla oséb
w wieku 50-64 lata, zwtaszcza wzgledem najstarszych i najmtodszych osob. W ich przypadku
poprawa opinii byta najwieksza. Wnioski te potwierdza poroéwnanie median (Wykres 7.2). Jedno-
czesnie zauwazy¢ mozna, ze w przypadku osob w wieku 18-34 i 50-64 lata dyskusja sprawita,
ze wyniki staty sie bardziej jednorodne, podczas gdy w przypadku oséb w wieku 35-49 lat nie
miato to miejsca, a dla 65+ dotyczyto tylko drugiej kwestii.
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I Przed: Rozwdj naukowy
i technologiczny moze miec
nieprzewidziane negatywne
skutki uboczne, ktore sq
szkodliwe dla zdrowia ludzkiego
i Srodowiska

I Po: Rozwdj naukowy
i technologiczny moze miec
nieprzewidziane negatywne
skutki uboczne, ktdre sq
szkodliwe dla zdrowia ludzkiego
i rodowiska

W Przed: Nauka i technologia
sprawiaja, ze nasze zycie jest
tatwiejsze, wygodniejsze
i zdrowsze

2 l l l [ Po: Nauka i technologia

sprawiaja, ze nasze zycie
jest tatwiejsze, wygodniejsze

0 i zdrowsze

18-34 35-49 50-64 65+

Wiek - 4 grupy
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If Wykres 7.2. Ocena generalnego nastawienia do nauki wedtug wieku

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow projektu CONCISE.

Odnoszac sie do poziomu wyksztatcenia, zauwazyc nalezy po pierwsze, ze dla zadnej z kwestii
i momentu pomiaru nie byto istotnych réznic miedzy ocenami oséb w tym wtasnie przekroju.
Potwierdza to poréwnanie median dla stupkow w tym samym kolorze (Wykres 7.3). Widac row-
niez, ze w wyniku dyskusji dla kazdej kwestii i grupy opinie staty sie bardziej jednorodne. Zmiana
opinii dotyczacych kwestii ,Rozwoj naukowy i technologiczny moze mie¢ nieprzewidziane nega-
tywne skutki uboczne, ktore sg szkodliwe dla zdrowia ludzkiego i srodowiska” byta analogicz-
na dla 0s6b o roznym poziomie wyksztatcenia i nieco wieksza niz dla drugiego ze sformutowan
- ,Nauka i technologia sprawiajg, ze nasze zycie jest tatwiejsze, wygodniejsze i zdrowsze” (tu
roznice byty niewielkie). Poréwnujac opinie mieszkajacych na wsi i w miastach, zauwazy¢ moz-
na, ze znaczace roznice dotyczyty obu kwestii (Wykres 7.4). Wyrazniejsze zmiany zaobserwowa-
no dla mieszkajacych na wsi niz w miastach.
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M Przed: Rozwdj naukowy

10 i technologiczny moze miec
nieprzewidziane negatywne
skutki uboczne, ktdre s3

8 szkodliwe dla zdrowia ludzkiego
i Srodowiska

I Po: Rozwdj naukowy
6 i technologiczny moze mie¢
nieprzewidziane negatywne
skutki uboczne, ktére sg
szkodliwe dla zdrowia ludzkiego
i Srodowiska
M Przed: Nauka i technologia
sprawiaja, ze nasze zycie jest
2 l tatwiejsze, wygodniejsze
010 i zdrowsze
[ Po: Nauka i technologia
0 i sprawiaja, ze nasze zycie
Podstawowe Srednie Wzysze jest tatwiejsze, wygodniejsze

Poziom wyksztatcenia i zdrowsze

Il Wykres 7.3. Ocena generalnego nastawienia do nauki wedtug poziomu wyksztatcenia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow projektu CONCISE.

I Przed: Rozwdj naukowy

10 i technologiczny moze miec
nieprzewidziane negatywne
skutki uboczne, ktore sq

8 szkodliwe dla zdrowia ludzkiego
i Srodowiska
I Po: Rozwdj naukowy
6 \ \ i technologiczny moze miec

nieprzewidziane negatywne
skutki uboczne, ktdre sa
szkodliwe dla zdrowia ludzkiego
i Srodowiska

M Przed: Nauka i technologia

2 sprawiajg, ze nasze zycie jest

tatwiejsze, wygodniejsze

i zdrowsze

0 [ Po: Nauka i technologia

Miasto Wies sprawiajg, ze nasze zycie
jest tatwiejsze, wygodniejsze
i zdrowsze

Miejsce zamieszkania

I¥ Wykres 74.  Ocena generalnego nastawienia do nauki wedtug miejsca zamieszkania

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow projektu CONCISE.
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1.5. Odbior nagtowkow wiadomosci naukowych

publikowanych w mediach elektronicznych

Jednym z przejawdw pozytywnego nastawienia ludzi do nauki jest sieganie przez nich do zrodet
informacji naukowych. Jak wskazywano w rozdziale czwartym, istotne znaczenie dla zaintereso-
wania odbiorcéw tresciami naukowymi ma forma komunikatu naukowego, w szczegolnosci jego
zrozumiatos¢, atrakcyjnosc¢ przekazu czy oddziatywanie na emocje odbiorcow. W tej czesci roz-
dziatu przedstawiono poglady uczestnikow konsultacji spotecznych na temat formy nagtéwkow
konkretnych wiadomosci przekazujacych informacje naukowe w mediach cyfrowych pod katem:

» ich odbioru przez uczestnikow ¢wiczenia, a takze

» wiarygodnosci w zakresie generowania zachet do zapoznania sie z petnym tekstem wiadomosci
oraz ich dalszego rozpowszechniania.

Ocenie poddane zostaty cztery przyktadowe nagtowki wiadomosci opublikowanych w réznych
zrodtach: w prasie elektronicznej (Rysunek 7.1), w aplikacji WhatsApp (Rysunek 7.2), na Facebooku
(Rysunek 7.3) oraz na Twitterze (Rysunek 7.4). Dotyczyty one informacji naukowych o zmianach
klimatu (WhatsApp i Facebook) oraz zakazen odrg (prasa elektroniczna i Twitter). Nagtowki wia-
domosci opublikowanych w prasie elektronicznej i na Facebooku byty zaopatrzone w zdjecia,
wiadomosc¢ z WhatsAppa zawierata wytacznie tekst, a twitt tekst i grafike.

I¥ Rysunek 7.1.  Nagtowek wiadomosci w prasie elektronicznej
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I¥ Rysunek 7.2.  Nagtowek wiadomosci w aplikacji WhatsApp

11 Rysunek 7.3.  Nagtowek wiadomosci na Facebooku
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11 Rysunek 74.  Nagtowek wiadomosci na Twitterze

W przypadku nagtowkow dotyczacych wiadomosci medycznych oceny sposobu ich prezento-
wania w opinii uczestnikow konsultacji byty zdecydowanie rzadziej negatywne niz w przypad-
ku nagtowkow wiadomosci dotyczacych zmian klimatu, tj. wskazywano, ze nagtdéwek sugeru-
je, iz artykut negatywnie prezentuje kwestie medyczne czesciej niz w przypadku zmian klimatu
(Wykres 7.5). W nagtéwku artykutu w prasie elektronicznej zawarte byty dwa zdania: pytanie
o powody ochrony przed zakazeniem, ktére sugeruje, ze istnieje zagrozenie dla zdrowia, a tak-
ze pozytywny komunikat o liczbie osob, ktore uniknety zgonu z tego powodu dzieki szczepion-
ce, co z kolei wskazuje na mozliwosc skutecznej ochrony przed nim. Ponadto nagtéwek zostat
opatrzony zdjeciem obrazujgcym objawy zakazenia u dziecka, co moze wzmacniac przekonanie,
ze choroba jest szczegdlnie niebezpieczna dla najmtodszych.
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I¥ Wykres 7.5.  Opinie na temat sposobu prezentowania kwestii medycznych i zmian klimatu w nagtowkach (w proc.)

Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow projektu CONCISE.

Wydaje sie, ze sposéb prezentacji nagtowkow ma znaczenie dla ich odbioru. Odniesiono sie za-
tem do kazdego z nich z osobna, dokonujac przy tym poréwnania ze wzgledu na wymieniane
w pierwszym punkcie cechy. Nagtéwek w prasie elektronicznej jako pozytywnie prezentujacy
kwestie medyczne ocenita blisko potowa uczestnikdw, a jako negatywnie - nieco czesciej niz
co czwarta osoba (Wykres 7.5). Ocena w tym zakresie byta bardzo podobna dla wszystkich grup
uczestnikow. Nieznacznie czesciej pozytywny wydzwiek komunikat ten miat dla mezczyzn niz
kobiet (Wykres 7.6).

Biorac pod uwage wiek, réznice réwniez byty niewielkie - w przypadku oséb do 49. roku zy-
cia nieco mniej niz co druga osoba udzielita odpowiedzi ,pozytywnie”, a dla os6b 50+ byto tak
dla nieco wiecej niz co drugiej osoby. Wsrdd najstarszych osob znalazto sie osiem z wyksztat-
ceniem podstawowym, z ktorych zdecydowana wiekszosc (szes¢ osob) odbierata nagtowek
pozytywnie. Ocena ta byta czestsza wsrod mieszkajgcych w miastach (potowa wskazan) niz
na wsi (nieco wiecej niz co trzecie wskazanie). Tylko okoto jednej trzeciej badanych odbierato
omawiany nagtowek negatywnie, a ponad 22% neutralnie (Wykres 7.5). Odpowiedzi negatyw-
nych czesciej udzielaty kobiety niz mezczyzni, osoby w wieku 35-49 lat niz mtodsi i starsi oraz
osoby z wyksztatceniem wyzszym niz pozostali, a takze mieszkajacy na wsi niz mieszkajacy
w miastach. Z kolei jesli chodzi o neutralny odbior nagtowka, najwyzszy udziat - okoto jed-
nej trzeciej - osob z takimi odpowiedziami odnotowano dla majgcych wyksztatcenie srednie,
w wieku 18-34 lata (Wykres 7.6).
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Wykres 7.6.  Opinie na temat sposobu prezentowania kwestii zmian klimatu w nagtdwku
wiadomosci w prasie elektronicznej i na Twitterze wedtug ptci, wieku,
poziomu wyksztatcenia i miejsca zamieszkania (w proc.)

Zrédko: opracowanie wtasne na podstawie wynikow projektu CONCISE.

Komunikat z Twittera miat inny charakter niz nagtowek artykutu w prasie elektronicznej, ostrzegat
bowiem przed wzrastajaca liczba zakazen odrg w Europie. Sposdb na ochrone przed nimi w po-
staci szczepionki zostat wyartykutowany w formie grafiki, a nie tekstu. Nagtéwek moze budzic¢
obawy odbiorcy z powodu wzrastajgcego zagrozenia dla zdrowia w skali europejskiej, ale jest
rownowazony przestaniem ptyngcym z grafiki o mozliwosci ochrony przed zakazeniem. W przy-
padku wiadomosci z Twittera odsetek pozytywnych ocen (a konkretnie osob, ktore uwazaja,
ze nagtowek ma wydzwiek pozytywny) jest nieco mniejszy niz w przypadku nagtéwka w gazecie
elektronicznej (36,2%) i zrownuje sie z odsetkiem ocen negatywnych, co moze wynika¢ z poto-
zonego w nagtowku akcentu na ostrzeganie przed zagrozeniem. Ponownie mozna wiec wskazac
na zwigzek sposobu prezentacji nagtowka z jego odbiorem wsrod badanych. Opinia w tym za-
kresie jest w pewnym stopniu zwigzana z wiekiem, poziomem wyksztatcenia i ptcig, nie ma na-
tomiast zwigzku z miejscem zamieszkania (Wykres 7.6). Kobiety relatywnie czesciej (co trzecia)
niz mezczyzni (co szosty) odbieraty sposdéb prezentacji komunikatu naukowego w tym nagtowku
jako neutralny. Rownoczes$nie wskazania dla odpowiedzi ,pozytywnie” i ,negatywnie” byty po-
dobnie czeste - co trzecia kobieta i blisko co drugi mezczyzna wybierali odpowiedz negatywna,
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analogiczne sg wskazania dla odpowiedzi pozytywnych. Zaskakujace jest to, ze to mezczyzni
odbierali ten nagtowek czesciej jako negatywny, mimo ze to kobiety dotyka w wiekszym stop-
niu stres zdrowotny (Czapinski, Panek, 2015). Wérod mieszkajacych na wsi udziat odpowiedzi
neutralnych byt nizszy niz wérdd mieszkajacych w miastach (co dziesigte wskazanie) i podczas
gdy w miastach odpowiedzi wskazujace na odbior pozytywny, neutralny i negatywny rozkta-
daty sie mniej wiecej rownomiernie, na wsi odpowiedzi ,pozytywnie” byty najczestsze (potowa
wskazan z tej grupy). Podobnie jak dla nagtdwka w prasie elektronicznej rowniez w przypadku
komunikatu z Twittera osoby po 50. roku zycia (zwtaszcza majace 50-64 lata) czesciej niz oso-
by mtodsze pozytywnie oceniaty wydzwiek przekazu (dla pierwszej grupy mniej wiecej potowa
ocen pozytywnych wobec co trzeciej osoby w wieku 18-24 lata i co pigtej w wieku 35-49 lat).
W przypadku ocen negatywnych proporcje te byty odwrotne. W odbiorze nagtowka wyrdzniaty
sie osoby z wyksztatceniem podstawowym - prawie wszystkie ich wskazania byty pozytywne.

Podsumowujac te dwa komunikaty dotyczace kwestii medycznych, warto podkreslic, ze ogolny
ich odbior byt pozytywny, co moze wskazywac na przekonania uczestnikéw konsultacji o po-
trzebie i skutecznosci szczepien. Czesciej natomiast zdaniem mtodszych badanych szczepienia
prezentowane byty w tych nagtéwkach w swietle negatywnym.

Nagtédwki komunikatéw w mediach elektronicznych o zmianach klimatu byty postrzegane przez
uczestnikow konsultacji z reguty jako prezentowane w negatywnym swietle, co moze sSwiadczyc
o tym, ze stanowity one dla nich realne zagrozenie. Wydzwiek negatywny przewazat w przypad-
ku nagtowka wiadomosci z Facebooka (60,4% odpowiedzi badanych — Wykres 7.5) dotyczacej za-
grozen dla zdrowia wywotywanych przez zmiany klimatu. Komunikat byt dramatyczny, ostrzegat
przed bezposrednim zagrozeniem dla odbiorcy. Nagtowek zaopatrzono ponadto w zdjecie sali
operacyjnej, co wzmacniato przekaz o negatywnych skutkach zmian klimatu dla zdrowia i zycia
ludzi. Nagtédwek nie sygnalizowat mozliwosci ochrony przed tym zagrozeniem. Opinie w tym za-
kresie byty réznicowane przez wiek i poziom wyksztatcenia, natomiast pte¢ i miejsce zamiesz-
kania nie miaty w tej sprawie wiekszego znaczenia (Wykres 7.7).

Osoby starsze wyraznie rzadziej niz mtodsze jako negatywny odbieraty nagtéwek na Faceboo-
ku, wyraznie czesciej wskazywaty na odpowiedzi ,pozytywnie”. Mniej wiecej co trzecia osoba
w wieku 55-64 lata i co czwarta w wieku 65+ wobec co szostej w wieku 18-34 lata i niespet-
na co dziesigtej w wieku 35-49 lat uwazata, ze przekaz z Facebooka prezentuje zmiany klimatu
w pozytywnym swietle. Pozytywna ocena byta tez czestsza w przypadku oséb majacych wy-
ksztatcenie podstawowe (potowa z tej grupy), jak rowniez mieszkajacych na wsi (cztery na dzie-
siec¢ 0sob). Z kolei odbiér komunikatu jako negatywny przewazat wsrod osob w wieku 35-49 lat
(osiem na dziesiec 0sob), jak rowniez z wyksztatceniem wyzszym (siedem na dziesiec osdb). Od-
powiedzi ,neutralnie” byty najczestsze wsrod majacych 65 lat lub wiecej, podczas gdy w przy-
padku mieszkajacych na wsi w ogdle sie nie pojawity (Wykres 7.7).
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| | Wykres 7.7. Opinie na temat sposobu prezentowania kwestii zmian klimatu w nagtowku wiadomosci na Facebooku
i WhatsAppie wedtug ptci, wieku, poziomu wyksztatcenia i miejsca zamieszkania (w proc.)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow projektu CONCISE.

Kolejna wiadomos¢ WhatsApp o skutkach zmian klimatycznych dla lodowcéw odbierana byta
jako negatywnie prezentujgca te kwestie przez niemal potowe uczestnikow konsultacji, neutral-
nie przez 30%, a pozytywnie przez 20,6% (Wykres 7.5). O nieco mniejszym odsetku negatywnego
postrzegania tego nagtéwka w poréwnaniu do Facebooka moze decydowac fakt, ze nie dotyczy
on bezposrednich skutkow dla polskiego odbiorcy komunikatu. Badani moga szacowac osobiste
ryzyko zwigzane z topnieniem lodowcow Patagonii jako nizsze niz w przypadku chordb beda-
cych efektem zmian klimatycznych, o ktérych mowa w poscie na Facebooku. Ponadto przekaz
z WhatsAppa nie zostat wzmocniony zdjeciem. Warto wzigc te aspekty pod uwage, projektujac
komunikat naukowy z wykorzystaniem tego kanatu informacyjnego. Nalezy réwniez zauwazyg,
ze komunikat ten byt inaczej odbierany przez osoby o roznym poziomie wyksztatcenia, dosc sil-
nie roznicuje je tez wiek, podczas gdy znaczenie ptci i miejsca zamieszkania jest o wiele mniej-
sze (Wykres 7.7). Biorac pod uwage wiek, mozna wyroznic¢ osoby po 50. roku zycia, ktore czesciej
niz mtodsze postrzegaty wiadomosc jako pozytywna (mniej wiecej potowa wskazan). Na drugim
biegunie byty osoby w wieku 35-49 lat, wsrod ktorych udziat odpowiedzi ,negatywnie” siegat
trzech czwartych. Jesli chodzi o poziom wyksztatcenia, wyrdzniaty sie natomiast osoby z wy-
ksztatceniem podstawowym - potowa ich wskazan dotyczyta odpowiedzi ,pozytywnie”. Kobiety
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nieznacznie czesciej (co druga) niz mezczyzni (szesnascie z trzydziestu szesciu) uwazaty, ze ko-
munikat przedstawia zmiany klimatyczne w negatywnym swietle (Wykres 7.7). Réznice te moz-
na ttumaczy¢ tym, ze kobiety czesciej od mezczyzn reagujg smutkiem na zmiany klimatyczne,
z kolei dla mezczyzn bardziej typowe jest odczuwanie gniewu z tego powodu (Gulla, Tucholska,
Ziernicka-Wojtaszek, 2020). Ponadto dla kobiet wieksze znaczenie ma zycie w bezpiecznym sro-
dowisku (Europejski Sondaz Spoteczny Runda 9, 2018). Odbior komunikatu jako pozytywny byt
tez czestszy dla mieszkajgcych na wsi niz w miastach, z jego postrzeganiem jako negatywny
byto natomiast odwrotnie. Najwiecej odpowiedzi ,negatywnie” udzielity osoby w wieku 35-49 lat
(trzy czwarte wskazan), a nastepnie (ponad potowa wskazan) osoby w wieku 18-34 lata, osoby
majgce wyksztatcenie wyzsze, kobiety, mieszkancy miast, podczas gdy pozytywnie postrzegali
go zwtaszcza majacy wyksztatcenie podstawowe, w wieku 65 i wiecej lat (obie te cechy wspot-
wystepowaty w przypadku ocen pozytywnych).

Podsumowujac opinie uczestnikow konsultacji o nagtowkach wiadomosci z Facebooka i WhatsAp-
pa, mozna stwierdzi¢, ze wedtug nich zmiany klimatyczne s3 z reguty prezentowane w sposob
negatywny i neutralny, co swiadczy o przekonaniu badanych o ich wystepowaniu i $wiadomo-
$ci zagrozen z nimi zwigzanych. Reprezentanci starszego pokolenia czesciej natomiast oceniali
wydzwiek nagtowkdw jako pozytywny, co by¢ moze swiadczy o tym, ze watpig oni w postepu-
jace zmiany klimatyczne.

Jednym z elementdéw oceniajacych wiarygodnosc i skutecznosc przekazu nagtéwka jest jego za-
cheta do zapoznania sie z petng trescig wiadomosci. Sposrod analizowanych nagtowkow efekt
ten osiagnat w najwiekszym stopniu tytut artykutu z prasy elektronicznej — przekonat on po-
nad 80% uczestnikow konsultacji do przeczytania catosci artykutu (Wykres 7.8). Nieco mniej, ale
takze duzy odsetek odpowiedzi (okoto 73%) uzyskat nagtowek z Twittera. Na kolejnym miejscu
znalazt sie nagtowek wiadomosci z Facebooka (64,5%), a wiadomos¢ z WhatsAppa przekonata
zaledwie 52% badanych.

Pozytywny odbidr byt zatem czynnikiem powigzanym z decyzjami uczestnikow konsultacji o prze-
czytaniu catego artykutu - zwigzek ten byt istotny w przypadku komunikatu na WhatsAppie,
Twitterze i Facebooku, inaczej byto tylko w przypadku komunikatu w prasie elektronicznej. Row-
niez kwestia bezposredniego zagrozenia wydaje sie mie¢ znaczenie. Swiadczy o tym wyzszy od-
setek uczestnikdw konsultacji przekonanych do zapoznania sie z catym artykutem, gdy jego na-
gtowek informuje o bezposrednim zagrozeniu dla zycia i zdrowia odbiorcy (prasa elektroniczna,
Twitter, Facebook).

Nagtoéwki wiadomosci dotyczacych szczepien, zaréwno artykutu, jak i twittu, zachecity wiek-
szosc¢ uczestnikow konsultacji — mniej wiecej dwie trzecie 0osdb uznato je za takie, ktore rokuja,
ze artykut im sie spodoba (Wykres 7.9). W przypadku postu na Facebooku informujgcego o zmia-
nach klimatu odsetek ten byt nieco nizszy, ale nadal ponad potowa badanych zareagowataby
na post na ten temat pozytywnie (WhatsApp nie zostat uwzgledniony w tym kontekscie). Oso-
by uwazajace nagtdwek za negatywnie prezentujacy kwestie medyczne czesciej przewidywaty,



ze komunikat nie spodobatby sie im, a te, ktore uwazaty, ze ma on wydzwiek pozytywny, czesciej
sadzity, ze artykut spodobatby sie im - dotyczyto to nagtowka w prasie elektronicznej i na Twit-
terze. Z kolei nagtowek na Facebooku za potencjalnie ciekawy uwazaty wszystkie osoby, ktére
pozytywnie go oceniaty (wobec jednej trzeciej odpowiedzi neutralnych i negatywnych).
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IF Wykres 7.8.  Czy nagtowek sktonitby Pana/Panig do przeczytania catego artykutu? (w proc.)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow projektu CONCISE.
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Il Wykres 7.9.  Czy spodobatby sie Panu/Pani artykut z podanym tytutem? (w proc.)

Zr6dko: opracowanie wtasne na podstawie wynikow projektu CONCISE.
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Uczestnicy konsultacji byli jeszcze bardziej sktonni do polecania artykutow dotyczacych szczepien
ochronnych swoim znajomym. Okoto 70% z nich podzielitoby sie artykutem ze swoimi znajomymi
(Wykres 7.10). W tym przypadku, oprécz uznania tematu za istotny, dochodzity takze inne powody
takiego zachowania - na przyktad chec ostrzezenia przed zagrozeniem i by¢ moze propagowania
szczepien czy zaprezentowania sie jako osoby o okreslonych pogladach (zwolennika szczepien).
W przypadku nagtdwkow wiadomosci dotyczacych zmian klimatu chec ich polecenia znajomym
byta mniejsza wsrod badanych (nieco powyzej 50%). Odsetek osob wyrazajacych chec podziele-
nia sie artykutem o zmianach klimatu ze znajomymi byt zblizony do odsetka os6b oceniajacych
nagtowki z Facebooka i WhatsAppa jako prezentujgce zmiany klimatu w Swietle negatywnym,
co $wiadczy o tym, ze komunikat byt przekonujacy i skutecznie zwracat uwage na zagrozenia.
Potwierdza to rowniez ocena istotnosci zwigzku miedzy tymi odpowiedziami (inaczej byto tylko
w przypadku nagtdwka w prasie elektronicznej). Wszystkie osoby, ktére oceniaty, ze nagtowek
na WhatsAppie prezentuje tresci pozytywnie, polecityby go swoim znajomym, podczas gdy przy
ocenie neutralnej lub negatywnej byta to mniej niz potowa wskazan. Podobnie prawie wszyscy
oceniajgcy komunikaty na Twitterze i Facebooku jako pozytywnie prezentujgce zagadnienia (wo-
bec mniej niz potowy oceniajacych go negatywnie) poleciliby go znajomym.
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| Wykres 7.10.  Czy polecitby Pan /polecitaby Pani swoim znajomym artykut
z danym tytutem do przeczytania? (w proc,)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow projektu CONCISE.

Podsumowujac, uczestnicy konsultacji wykazywali mniejsze sktonnosci do rozpowszechniania
w mediach elektronicznych wiadomosci, ktdre poruszaty kwestie zmian klimatu, niz tych poru-
szajacych tematy szczepien.
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Skutecznos¢ nagtowka w zachecaniu do zapoznania sie z petng trescig artykutu lub jego dal-
szego rozpowszechniania wérod znajomych byta nieco odmienna w zaleznosci od cech odbiorcy.
Bardziej sktonne byty do tego osoby starsze niz z mtodszych grup wiekowych - zaréwno w od-
powiedzi na nagtowek artykutu z prasy elektronicznej (najwiekszy odsetek dla osob 50+, zob.
Wykres 7.11), jak i nagtowek wiadomosci z WhatsAppa (dla 65+, zob. Wykres 7.13) czy post na Fa-
cebooku (réwniez dla 65+, zob. Wykres 7.14). W przypadku wiadomosci z Twittera réznice byty zni-
kome (Wykres 7.12). Z kolei poréwnujac wskazania badanych z danej grupy wiekowej (35-49 lat),
warto podkresli¢, ze nagtéwki dotyczace problematyki szczepien (artykut z prasy elektronicznej
- Wykres 7.11 i twitt — Wykres 7.12) sktaniaty najczesciej do zapoznania sie z trescig artykutu,
a w dalszej kolejnosci do podzielenia sie nim ze znajomymi i potwierdzenia, ze taki artykut sie
podoba (co mozna utozsamiac z jego zalajkowaniem). Analogiczne wnioski dotyczg osob w wie-
ku 35-49 lat i 50-64 lata w odniesieniu do komunikatu na Facebooku, a dla WhatsAppa - nieco
wieksza ich czesc¢ polecitaby artykut znajomym, a nieco rzadziej sami przeczytaliby ten artykut.
Osoby w wieku 50-64 lata w odniesieniu do nagtdwkow dotyczacych problematyki szczepien
(artykut z prasy elektronicznej - Wykres 7.11 i twitt - Wykres 7.12) sktaniaty sie czesciej do za-
poznania sie z trescig artykutu, w drugiej kolejnosci do podzielenia sie nim ze znajomymi, a do-
piero potem do potwierdzenia, ze taki artykut sie podoba. W odniesieniu do Facebooka i Twit-
tera osoby w wieku 50-64 lata podobnie czesto wskazywaty kazdy z tych trzech aspektow.

Poréwnujac odpowiedzi kobiet i mezczyzn, mozna zauwazyc, ze tylko nagtéwek z Facebooka
przekonywat kobiety czesciej niz mezczyzn (Wykres 7.14) kolejno do: przeczytania catego arty-
kutu (dwie trzecie kobiet), tego, ze artykut spodobatby sie, polecenia go znajomym (nieco ponad
potowa wskazan). Zwigzek z ptcig byt dos¢ wyrazny jedynie w przypadku pytania o to, czy ar-
tykut z danym nagtdwkiem by sie spodobat. Pozostate analizowane aspekty dotyczace nagtow-
kow na WhatsAppie, w prasie elektronicznej i na Twitterze ptec nie roznicowata ich istotnie.

Ocena w tym zakresie nie byta natomiast powigzana z poziomem wyksztatcenia - nie réznico-
wato ono istotnie oceny nagtowka zaréwno w prasie elektronicznej, na WhatsAppie, Facebooku,
jak i Twitterze (dla kazdego z aspektéw prezentowanych na wykresach 7.11, 7.12, 7.13 i 7.14).
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W (Czy tytut artykutu przekonatby do przeczytania catego artykutu?
[71 Czy spodobatby sie artykut z takim tytutem?
M Czy polecitby swoim znajomym przeczytac artykut z takim tytutem?

Wykres 7.11.  Odsetek uczestnikow konsultacji wyrazajacych che¢ zapoznania sie z trescia
artykutu z gazety elektronicznej na temat szczepien i jego dalszego
rozpowszechniania na podstawie nagtowka wedtug cech badanych (w proc.)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow projektu CONCISE.
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B (zy tytut artykutu przekonatby do przeczytania catego artykutu?

[71 Czy spodobatby sie artykut z takim tytutem?

M Czy polecitby swoim znajomym przeczytac artykut z takim tytutem?

Wykres 7.12.  Odsetek uczestnikow konsultacji wyrazajacych che¢ zapoznania sie
z trescig artykutu na podstawie nagtowka twittu na temat szczepien i jego
dalszego rozpowszechniania wedtug cech badanych (w proc.)

Zr6dko: opracowanie wtasne na podstawie wynikow projektu CONCISE.
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M Czy tytut artykutu przekonatby do przeczytania catego artykutu?
I7 Czy polecitby swoim znajomym przeczytac artykut z takim tytutem?

Wykres 7.13.  Odsetek uczestnikow konsultacji wyrazajacych che¢ zapoznania sie z trescia

artykutu na podstawie nagtéwka z wiadomosci WhatsApp na temat zmian Klimatu

i jego dalszego rozpowszechniania wedtug cech badanych (w proc.)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikew projektu CONCISE.
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W Czy tytut artykutu przekonatby do przeczytania catego artykutu?
[7 Czy spodobatby sie artykut z takim tytutem?
M Czy polecitby swoim znajomym przeczytac artykut z takim tytutem?

Wykres 7.14. - Odsetek uczestnikow konsultacji wyrazajacych che¢ zapoznania sie z trescia
artykutu na podstawie nagtéwka postu z Facebooka na temat zmian klimatu
i jego dalszego rozpowszechniania wedtug cech badanych (w proc.)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikew projektu CONCISE.

Réwniez miejsce zamieszkania nie roznicowato istotnie (w sensie statystycznym) podejscia do na-
gtowka w prasie elektronicznej, cho¢ zauwazy¢ mozna, ze wsrdd uczestnikdw panelu prawie
wszyscy mieszkajacy na wsi (wobec osmiu na dziesieciu mieszkancéw miast) wskazali, ze na-
gtowek sktonitby ich do przeczytania artykutu i poleciliby go znajomym (dziewie¢ na dziesiec
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0s0b wobec dwoch trzecich mieszkancéw miast), podczas gdy mieszkancom miast czesciej arty-
kut ten spodobatby sie (siedem na dziesie¢ osob wobec potowy mieszkancow wsi). W przypadku
nagtowkow na WhatsAppie, Facebooku i Twitterze miejsce zamieszkania nie miato wiekszego
znaczenia dla ich oceny, choc¢ rowniez w przypadku Twittera i Facebooka mieszkancy wsi nieco
czesciej niz mieszkancy miast deklarowali, ze artykut spodobatby sie im i poleciliby go znajo-
mym (wykresy 7.11, 7.12, 7.13, 7.14).

74. Podsumowanie

Rezultaty ¢wiczen poddanych analizie w tym rozdziale wskazujg na brak wyraznej przewagi po-
zytywnego badz negatywnego nastawienia ich uczestnikdw do nauki. Zaréwno dostrzeganie
zagrozen, jak i szans w wyniku jej rozwoju ocenione zostato na podobnym, wysokim poziomie.
Mozna mowic o zrownowazonym postrzeganiu nauki w badanej grupie uczestnikow - zarow-
no jako zrddta rozwoju i gwarancji poprawy jakosci zycia czy bezpieczenstwa zdrowotnego, jak
i jej potencjalnych negatywnych konsekwencji. Interesujace jest to, ze na skutek konfrontacji
pogladow i dyskusji uczestnikdw w trakcie konsultacji wzmocnito sie ich postrzeganie zaréwno
negatywnych, jak i pozytywnych konsekwencji rozwoju nauki. Mozna zatem stwierdzi¢, ze za-
stosowana metoda konsultacji spotecznych odegrata role skutecznego narzedzia komunikacji
naukowej, przyczyniajac sie do zwiekszenia swiadomosci znaczenia i prawdopodobnych efektow
rozwoju nauki oraz wiedzy na ten temat.

Istotne réznice pod wzgledem ogdlnego nastawienia do nauki wystepowaty miedzy kobietami
i mezczyznami. Mezczyzni w wiekszym stopniu niz kobiety dostrzegali przed dyskusja zagrozenia
ptynace z rozwoju nauki. W wyniku przeprowadzonych rozmoéw ich poglady w tym zakresie staty sie
bardziej jednorodne. Sposrdd uczestnikow ¢wiczenia wyrozniaty sie tez osoby w wieku 50-64 lata.
Oceniaty one juz przed dyskusja negatywne i pozytywne skutki rozwoju nauki nizej niz pozosta-
te grupy uczestnikdw, a pod jej wptywem wzmocnita sie ich Swiadomosc¢ na ten temat. Natomiast
mieszkancy wsi zmienili swoje poglady w wyniku wymiany argumentdw w grupach, zaczeli w wiek-
szym stopniu dostrzegac zaréwno pozytywne, jak i negatywne efekty rozwoju nauki. Na tej podsta-
wie mozna sformutowac wniosek o potrzebie dostosowania komunikacji naukowej do okreslonych
grup odbiorcow i doborze odpowiedniego modelu komunikacji. Wydaje sie, ze model dyskusji i par-
tycypacji, ktérego skutecznos¢ w pewnym stopniu potwierdzito to ¢wiczenie, jest priorytetowy.

Nastawienie uczestnikdw badania do komunikatow naukowych dystrybuowanych w formie wia-
domosci przez media cyfrowe zalezy od problematyki i formatu nagtowka. Informacje medycz-
ne dotyczace zachorowan na odre i mozliwosci zapobiegania im byty odbierane bardziej pozy-
tywnie niz te dotyczace zmian klimatu. Moze to wynikac z przekonania uczestnikow o potrzebie
i skutecznosci szczepien, z kolei w przypadku zmian klimatycznych o trudnosci czy nawet braku
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mozliwosci ich zatrzymania. Reprezentanci starszego pokolenia wyrézniali sie sposrdd uczestni-
kéw cwiczen, ich odbior nagtowkow zwigzanych ze zmianami klimatu byt bowiem bardziej pozy-
tywny, co by¢ moze Swiadczy o tym, ze watpig oni w postepujace zmiany klimatyczne. By¢ moze
jest to szczegblna grupa docelowa komunikacji naukowej w tej dziedzinie.

Bardziej pozytywny odbior nagtéwkow informacji medycznych wsrdd uczestnikow ¢wiczen wigzat
sie takze z wiekszg checig zapoznania sie z petnym tekstem artykutu oraz poleceniem go zna-
jomym. Spostrzezenie to potwierdza sformutowane w licznych publikacjach i raportach wnioski
na temat duzego zainteresowania ludzi kwestiami medycznymi. Bez watpienia okres pandemii
COVID-19 jeszcze bardziej je zwiekszyt. Robwniez odniesienie sie w nagtéwku do bezposrednie-
go zagrozenia dla zycia i zdrowia odbiorcy wydaje sie miec znaczenie dla decyzji o zapoznaniu
sie z catym artykutem i jego rozpowszechnianiu wsrod znajomych. Z wnioskdw tych wynikaja
z kolei zalecenia dotyczace sposobu formutowania komunikatow naukowych, zwtaszcza wska-
zywania na uzytecznosc ustalen i osiggnie¢ naukowych dla zycia i zdrowia ludzi.

Opinie uczestnikow ¢wiczen na temat prezentowanych nagtéwkow wiadomosci naukowych
pozwolity wyciggnac¢ wnioski takze na temat znaczenia ich formatu dla odbioru. Negatywny
odbior czesciej dotyczyt komunikatow oddziatujgcych na emocje odbiorcy i wywotujacych jego
obawy, jednoczesnie niewskazujacych dostepnych rozwigzan problemow. Tego rodzaju byty
witasnie wiadomosci na temat zmian klimatu oceniane przez uczestnikdw ¢wiczenia. Z kolei
informacje medyczne proponowaty powszechne, dostepne rozwigzania w postaci szczepien,
pozwalajgce uniknac zachorowan. Dla komunikatorow nauki jest to cenna wskazowka, jak for-
mutowac przekaz, by wywotywat on okreslone reakcje emocjonalne, a w konsekwencji stano-
wit skuteczny sposéb wptywania na zmiany pogladdw, postaw i zachowan ludzi.
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