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Wprowadzenie

Niniejsza publikacja jest juz druga monografig przygotowywana w zwiazku
z konferencjami organizowanymi przez Studenckie Koto Naukowe ,,Zarzadzania
Lancuchem Dostaw”. Podtytutem tegorocznej — IV Ogélnopolskiej Konferencji
Naukowej SKN SCM - byty ,,Trendy w logistyce i zarzadzaniu tancuchem do-
staw” i wlasnie tym zagadnieniom pos$wigcona zostala ta pozycja.

Monografia sklada sie z dziesigciu artykuléw. Poszczegdlne rozdzialy zostaty
przygotowane w gtéwnej mierze przez studentéw — jako referaty prezentowane
podczas konferencji naukowej — a takze przez pracownikéw naukowych.

Autorzy podjeli w publikacji niezwykle aktualne zagadnienia dotyczace tren-
dow w logistyce i zarzadzaniu tancuchem dostaw. Prezentowane tresci odno-
sz si¢ do nowoczesnych technologii oraz trendéw cyfrowych jak robotyka czy
gospodarka cyfrowa. Obecnie liderami globalnego biznesu stajg si¢ przedsigbior-
stwa, ktore stosuja w swoich procesach zaawansowane technologie przyczyniajace
si¢ m.in. do zwigkszenia efektywno$ci dzialan czy poprawy poziomu obstugi
klienta. Majac na uwadze fakt dynamicznego rozwoju szeroko rozumianej tech-
nologii w zarzadzaniu lanicuchem dostaw, autorzy przedstawili wybrane zagad-
nienia wpisujace si¢ w biezaca debate na ten temat.

Drugim waznym trendem pojawiajacym sie w monografii jest zréwnowazo-
ny rozwdj i czynniki spoteczne w biznesie. Przedstawiono artykuly dotyczace
alternatywnych zrddet energii, zréwnowazonych tancuchéw dostaw, spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu oraz motywowania pracownikéw. Zaréwno czynnik
ludzki, jak i srodowiskowy od kilku lat nabieraja coraz wigkszego znaczenia dla
dziatalnosci przedsigbiorstw, stajac si¢ elementami niezwykle istotnymi z punktu
widzenia konsumentdéw, ktérzy dokonujac swoich wyboréw zakupowych, kieruja
sie nie tylko czynnikami ekonomicznymi. Wzrastajaca $wiadomos$¢ wplywu roz-
woju gospodarczego na jakos$¢ zycia spoteczenstwa przyczynia sie do docenienia
przez klientéw koncowych tych firm, ktére uwzgledniaja w swoich strategiach
kwestie ochrony $rodowiska czy odpowiedzialnego pozyskiwania surowcow.

Z zyczeniami ciekawej lektury,
Redaktorzy
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Zastosowanie technologii blockchain
w tancuchach dostaw

Jakub Brzezinski*

Wprowadzenie

Dynamiczny rozwoj technologii jest jednym ze zjawisk ksztaltujacych w znacz-
nym stopniu modele oraz strategie wspolczesnych lancuchow dostaw. Coraz
szersza cyfryzacja, powszechny dostep do Internetu, dazenie do wzrostu pozio-
mow kompatybilnosci czy tez integracja dziatan poszczegélnych technologii,
wywierajg znaczny wplyw na struktury, funkcje i procesy przedsiebiorstw. Spo-
$rod wielu relatywnie nowych narzedzi stosowanych w praktyce gospodarczej
(Internet of Things, Big Data, cloud computing), w literaturze przedmiotu coraz
wiecej uwagi poswieca sie zjawisku, jakim jest blockchain, ktére zmienia obli-
cze wspolczesnych tancuchéw dostaw.

Technologia blockchain, kojarzona do niedawna jedynie z handlem kryptowa-
lutami, wcigz nabiera nowych zastosowan w réznych branzach, umozliwiajac tym
samym innowacyjne rozwigzania, ktére wptywaja na polepszenie jakosci ustug
i produktow, szybkos¢ podejmowania reakcji przez producentéw oraz konsumen-
tow, sprawniejsze komunikowanie si¢ miedzy sieciami réznych powiazan, a takze
wzrost konkurencyjnosci poszczegélnych branz, sektoréw czy gospodarek.

Celem niniejszego rozdziatu jest przedstawienie informacji na temat tech-
nologii blockchain z uwzglednieniem opisu jej cech i wlasciwosci w kontekscie
zarzadzania tancuchem dostaw. Wymienione zostaly korzysci plynace ze stoso-
wania blockchain, przyklady wykorzystania tej technologii w fancuchach dostaw
poszczegolnych branz oraz bariery jej wdrazania.

*

Uniwersytet £6dzki, Wydziat Zarzadzania, Katedra Logistyki.
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Istota technologii blockchain

Technologia blockchain zostala po raz pierwszy opisana przez Satoshiego Naka-
moto jako funkcja lezaca u podstaw kryptowaluty bitcoin'. Zgodnie z zalozenia-
mi przedstawionymi przez autora koncepcji, blockchain rozumie¢ mozna jako
zbiér danych stworzony z wykorzystaniem technologii rozproszonego rejestru,
zawierajacy informacje pogrupowane w powigzane ze sobg bloki. Kazdy blok
wiaze sie z poprzednim za pomocg skrétu (ang. hash), inaczej linku do poprzed-
niego bloku, oraz znacznika czasu (ang. time stamp)>.

H. Dikariev i M. Milosz [2018] zdefiniowali blockchain (taricuch blokéw) jako
zdecentralizowang i rozproszong baze danych w modelu open source w sieci o ar-
chitekturze peer-to-peer (P2P)* bez centralnych komputeréw i niemajaca scen-
tralizowanego miejsca przechowywania danych®. Stuzy ona przede wszystkim
do ksiegowania poszczegélnych transakcji lub aktywdéw za pomoca algorytméow
kryptograficznych, upublicznionych w Internecie.

W literaturze mozna spotkac si¢ z pogladem, iz bitcoin i skorelowany z nim
blockchain stanowig cze$¢ pigtego paradygmatu komputerowego (obok IoT
i smart things), siegajacego technologicznie glebiej niz sieci spolecznosciowe
i mobilno$¢®.

Istota tych systemow sg rozproszone bazy danych. Sg one wspotdzielone oraz
zsynchronizowane w ramach sieci, w ktdrej r6zne podmioty moga si¢ ze sobg ko-
munikowa¢ bezposrednio. Rejestr rozproszony oznacza, iz kazdy uczestnik danej
sieci ma w niego wglad i moze doda¢ operacje, ktéra musi nastepnie zostac zwe-
ryfikowana przez wszystkich pozostatych uczestnikow tej sieci. Kazdy blockchain
sktada si¢ z dwoch grup uczestnikdéw: operatoréw rejestru, a wiec stron, ktore
przeprowadzily miedzy soba dang operacje, oraz sieci uczestnikow, tzw. peer-to-
-peer, a wiec wszystkich uzytkownikow danej sieci blockchain, ktérzy zaswiad-
czajg o autentycznosci operacji.

Poznanie podstawowych mechanizméw dziatania sieci blockchain pozwa-
la zrozumie¢ takze pozostale wspdlczesne rozwigzania okreslane szerzej jako
technologie rozproszonych rejestréow. Przyswojenie tego zlozonego zagadnienia
moze ulatwi¢ zrozumienie gtéwnych sktadowych technologii blockchain, a wigc:

1 Zob. S. Nakamoto, Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System, 2008, s. 2, https://bitcoin.
org/bitcoin.pdf.

2 Ibidem.

3 Peer-to-peer to inaczej sie¢ rownorzedna typu ,kazdy z kazdym”. Oznacza to, ze kazdy wezet
sieci jest rownowazny, a wiec kazdy komputer podtaczony do tej sieci moze zaréwno wysy-
ta¢, jak i odbiera¢ dane.

4 H. Dikariev, M. Mitosz, Technologia blockchain i jej zastosowania, ,,Journal of Computer
Science Institute” 2018, no. 6, s. 60.

5 M. Swan, Blockchain: Blueprint for a New Economy, O’Rielly Media, 2015, s. 14.

6 UniCredit, Blockchain Technology and Applications from a Financial Perspective, Technical
Report, Version 1.0, Data & Analytics, February 2016, s. 5.
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funkcji haszujacych i drzew skrotéw, kryptografii asymetrycznej, mechanizmu
konsensusu i inteligentnych kontraktéw oraz znakowania czasem. Te elementy
zfozone w jedna calo$¢ przedstawia obecnie znang technologie blockchain.

1970 1990 2010
komputery
typu

blockchain,
bitcoin, loT,
smart things

mainframe®

Ty
s o e 0

.#B#&

mobilnos¢, sieci
spolecznosciowe

komputery

osobiste

1980 2000

Rys. 1. Rozwdj technologii cyfrowych

*komputery typu mainframe to duze jednostki wykorzystywane przez instytucje

i przedsiebiorstwa do dokonywania skomplikowanych operacji i obliczen.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie M. Swan, Blockchain: Blueprint for a New Economy,
O’Rielly Media, 2015, s. 14.

Pierwszy atrybut - funkcja haszujaca, polega na wyliczaniu krétkiej sygna-
tury dla podanych danych wejsciowych. Majac na wejsciu dowolny dokument,
zdjecie badz inne informacje w postaci cyfrowej, mozna za pomoca funkcji
haszujacej wyliczy¢ ,,skrét” tych danych, ktéry bedzie odporny na kolizje (dwa
rézne zestawy danych nie dadza tego samego skrétu i nie ma praktycznej moz-
liwosci wygenerowania zestawu danych o takim samym skrocie jak wskazany
zestaw danych)’. Réwnie istotny jest fakt, iz taki skrét ma charakter jednokie-
runkowy i nieodwracalny - nie da si¢ odtworzy¢ oryginalnej wiadomosci, zna-
jac jej skrot. Nalezy mie¢ na uwadze, ze poszczegdlne transakcje sa hashowane
oddzielnie, a caly zestaw transakcji zapakowany w dany blok jest odwzorowany
za pomocg drzewa skrotow.

Kolejna skltadowa technologii to kryptografia asymetryczna, pozwalajaca
zabezpieczy¢ wymiane informacji poprzez szyfrowanie informacji wymienia-
nych miedzy dwiema stronami, bez koniecznos$ci uzgadniania przez te stro-
ny jednego wspdlnego klucza zabezpieczajacego®. Kryptografia asymetryczna

7 B.Klinger, J. Szczepanski, Blockchain - historia, cechy i gtéwne obszary zastosowan, ,,Czto-
wiek w Cyberprzestrzeni” 2017, nr 1, s. 14.
8 Ibidem.
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wykorzystywana jest przy kazdej transakgji, jest to podstawa funkcjonowania
blockchain. Kazdy uczestnik sieci, wchodzac w interakeje z innymi uczestnikami,
postuguje sie swoim kluczem prywatnym do podpisywania wysylanych przez sie-
bie transakeji oraz kluczami publicznymi adresatow tych transakcji.

Trzeci element to inteligentne kontrakty, ktorych istota jest zmiana sposobu
postrzegania transakgji i zwigzanych z nimi umoéw z pojedynczych, skomplikowa-
nych wewnetrznie przypadkéw na proste w swej istocie zbiory informacji. Obec-
nie informacja, jaka niesie ze sobg kazda transakgcja, jest dostepna jedynie wa-
skiemu gronu - jej stronom, a takze wynajetym posrednikom, ktorych zadaniem
jest potwierdzanie autentycznosci dokumentow transakcyjnych i prawdziwosci
oswiadczen woli stanowigcych esencje danej czynnos$ci prawnej, co generuje do-
datkowe koszty’. Inteligentne kontrakty wykorzystuja fakt, ze kazdy blok mozna
zaprogramowac oddzielnie, realizujac tym samym transakcje bez posrednikow.
W duzym uproszczeniu mechanizm ten daje pewnos¢, ze jezeli strona A wyko-
na obowigzki umowne, spelniajac okreslone warunki zapisane w kodzie danego
bloku, to strona B réowniez to zrobi'. Podobnie dziala mechanizm konsensusu,
zatwierdzajacy transakcje i dolaczajacy nowe bloki do tancucha przez oprogra-
mowanie wezldw sieci blockchain.

Ostatnim elementem zaadaptowanym przez technologie blockchain jest zna-
kowanie czasem. Czas w sieci blockchain jest synchronizowany miedzy poszcze-
gélnymi weztami sieci. Dzigki temu wszystkie obiekty i zdarzenia w blockchain sg
bardzo precyzyjnie umieszczone na zsynchronizowanej osi czasu i razem tworza
wiarygodna, ulozong chronologicznie historie'.

Dzigki opisanym wyzej cechom rejestr blockchain charakteryzuje si¢ szcze-
g6élnymi wlasciwosciami, do ktorych zaliczy¢ mozna innowacyjnos¢ oraz decen-
tralizacje'”. Znacznie szersze ujecie wlasciwosci rejestrow rozproszonych przed-
stawiajg Schatsky i Muraskin [2015], wyrézniajac wérdd nich: niezawodnosé
i dostepnos¢, przejrzystosé, trwalosé, cyfryzacje oraz nieodwracalnos¢'®. Warto
mie¢ na uwadze fakt, ze systemy oparte o te technologie tworzg niezmienne, zna-
kowane czasem wpisy w rozproszonej bazie danych dla kazdej kiedykolwiek wy-
konanej, pojedynczej transakcji. Dzigki temu kazda transakcja i odpowiadajacy
jej rekord danych sg tatwo i jednoznacznie identyfikowalne'.

9 A.Kaminski, M. Gatagus, Blockchain. Kolejny etap cyfrowej rewolucji? ,,Gazeta SGH” 2018, s. 29.

10 Ibidem.

11 B. Klinger, J. Szczepanski, op. cit.

12 H. Dikariev, M. Mitosz, op. cit., s. 60-61.

13 D. Schatsky, C. Muraskin, Beyond Bitcoin, Blockchain is Coming to Disrupt Your Industry,
Deloitte University Press, 2015, s. 3.

14 B.Klinger, J. Szczepanski, op. cit., s. 18.
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Wptyw blockchain na zarzadzanie tancuchem
dostaw

Chociaz blockchain jest innowacjg oceniang gtéwnie z punktu widzenia trans-
akeji finansowych, jej stosowanie niesie wiele mozliwosci i korzysci dla logistyki.
Menedzerowie zarzadzajacy tancuchami dostaw dostrzegaja w tej technologii
znaczacy krok ku redukeji kosztéw, walce z przemytem i oszustwami czy bardziej
realnemu wdrazaniu zasad zréwnowazonego rozwoju'’. Wérdd istotnych uspraw-
nien mozliwych do wdrozenia wymienia si¢ rowniez redukcje asymetrii infor-
macji miedzy poszczegdlnymi interesariuszami oraz poprawe transparentnosci
tancucha dostaw’®. Technologia ta umozliwia realizowanie korzysci na poziomie
efektywnosci operacyjnej (redukcja ilosci wymaganych i przetwarzanych doku-
mentdw papierowych), jak i strategicznym (zdobycie przewagi konkurencyjnej
czy stworzenie nowych, dzis$ nieistniejacych produktow i ustug)’’.

Wymieniane w literaturze korzysci zastosowania blockchain w nawigzaniu
do tanicuchow dostaw odnosza si¢ do kategorii takich jak: transparentno$¢
i $ledzenie fancucha dostaw towarow, zaangazowanie i wspolpraca interesariuszy,
integracja i digitalizacja fancucha dostaw, wspdlne zasady i platformy handlowe'.
Nieco inne ujecie charakteryzuje model 4T, ktéry obejmuje cztery wzajemnie
powigzane i zakorzenione w omawianej technologii atrybuty, majace wplyw na
tancuchy dostaw: traceability/transparency [transparentno$¢], trust [zaufanie],
technology [technologia], trade [wymiana handlowa]". Postugujac si¢ z kolei
klasyfikacjg przedstawiong przez OECD, zastosowanie technologii blockchain
dotyczy trzech gtéwnych kategorii: transakeji finansowych, systeméw rejestrowa-
nia i weryfikacji oraz inteligentnych kontraktéw”. W niniejszym rozdziale zde-
cydowano si¢ na przedstawianie korzysci z zastosowania technologii blockchain

15 C. Oztiirk, A. Yildizbasi, Barriers to implementation of blockchain into supply chain manage-
ment using an integrated multi-criteria decision-making method: a numerical example, ,,Soft
Computing” 2020, vol. 24.

16 I. Britchenko, T. Cherniavska, B. Cherniavskyi, Blockchain technology into the logistics supply
chain implementation effectiveness, [w:] I. Britchenko, Y. Polishchuk (red.), Development of
small and medium enterprises: the EU and east-partnership countries experience, Tarnobrzeg
2018,s.161-173.

17 D. Zimnoch, Wptyw technologii blockchain na efektywnos¢ banku, ,,Studia Ekonomiczne.
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2016, nr 281, s. 226.

18 S.E. Chang, Y. Chen, When Blockchain Meets Supply Chain: A Systematic Literature Review on
Current Development and Potential Applications, ,|EEE Access” 2020, no. 8, s. 62478-62494.

19 M. Pournader, Y. Shi, S. Seuring, S.C.L. Koh, Blockchain applications in supply chains, trans-
port and logistics: a systematic review of the literature, ,International Journal of Production
Research” 2019, s.1-19.

20 OECD: Transformative Technologies and Jobs of the Future. Background Report for the Cana-
dian G7 Innovation Ministers’ Meeting, OECD, Montreal, Canada, 2018.
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w kategoriach korespondujacych z powyzszymi klasyfikacjami, wyrdzniajac na-
stepujace bloki tematyczne: technologia i §ledzenie tanicucha dostaw towarow,
relacje w fancuchu dostaw, wymiana handlowa i transakcje finansowe.

o 7

Technologia i Sledzenie tancucha dostaw towarow

Sledzenie taiicucha dostaw towaréw ma znaczenie dla wielu branz, np. farma-
ceutycznej, kosmetycznej, spozywczej czy RTV i AGD. Polaczenie wykorzystania
systemu GPS, a wiec zapisu przemieszczania towardw wraz z oznaczeniem czasu
oraz transakeji w sieci blockchain, pozwala na eliminacj¢ wielu naduzy¢ podczas
dystrybucji materialéw i towaréw. Zastosowanie $ledzenia pochodzenia towaru
w calym procesie dystrybucji daje mozliwos¢ weryfikacji pelnej historii towaru na
podstawie numeru jego partii produkcyjnej*. Dla wielu towardw, takich jak zyw-
no$¢ czy farmaceutyki, wazniejsze od samej trasy s warunki, w jakich byly one
przewozone i nierzadko takze wszelkie opdznienia w trakcie transportu. Dzieki
czujnikom potrafigcym komunikowac sie z Internetem (IoT) istnieje mozliwos¢
dodatkowego pomiaru i rejestracji chociazby takich parametréw jak temperatura
czy wilgotno$¢ powietrza, co ma szczegdlne znaczenie podczas transportu zyw-
nosci. Jak podkresla K. Kosior, zastosowanie blockchain moze by¢ szczegdlnie
uzyteczne wlasnie w fancuchach dostaw zywnosci, obejmujac trzy gtéwne obsza-
ry zastosowania:

* systemy $ledzenia i identyfikowania zywnosci,

* zarzadzanie procesem certyfikacji, w tym weryfikacje autentycznosci certy-
fikatow jakosci zywnosci,

* repozytoria danych na temat produktéw rolno-spozywczych, warunkéw pro-
dukcji oraz warunkéw wspoétpracy miedzy poszczegdlnymi ogniwami w tan-
cuchu dostaw zywnosci, w tym monitorowanie uczciwych cen dla rolnikéw?>.

Obecnie systemy $ledzenia przeptywu produktéw Zywnosciowych miedzy po-

szczegdlnymi ogniwami fancucha, systemy monitorowania sposobéw przechowy-
wania Zywnosci oraz systemy rejestrowania sprzedazy finalnych produktéw konsu-
mentom opieraja si¢ na dokumentach i informacjach przechowywanych najczesciej
w niewspodlpracujacych ze sobg bazach danych. Dostep do systeméw informatycz-
nych poszczegélnych podmiotéw zaangazowanych w tancuch dostaw zywnosci jest
czesto utrudniony i wymaga czasu. Problemem jest réwniez wiarygodno$¢ danych
umieszczanych w wewnetrznych bazach danych przedsiebiorstw™.

21 A. Zuwata, Mozliwosci wykorzystania technologii blockchain, ,Studies & Proceedings of Pol-
ish Association for Knowledge Management” 2018, no. 87, s. 66.

22 K. Kosior, op. cit.

23 Ibidem.
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Relacje w tancuchu dostaw

Zaufanie i wiarygodnos$¢ w fancuchach dostaw wplywajg na wymiane informa-
cji i dokladnos¢ prognoz, ktére z kolei odgrywaja kluczowg role w dopasowaniu
podazy i popytu dla calej sieci przedsigbiorstw. Elementem ograniczajacym za-
ufanie i negatywnie wplywajacym na relacje miedzy interesariuszami jest niski
poziom cyberbezpieczenstwa, ktérego zapewnienie stalo si¢ jednym z najwigk-
szych wyzwan dla globalnych fancuchéw dostaw w ostatnich latach®*. Techno-
logia blockchain moze przyczynic si¢ do zwigkszenia bezpieczenstwa przepty-
woéw danych w tancuchu dostaw, a takze danych IoT generowanych w calym
fancuchu dostaw. Mozliwym rozwigzaniem jest decentralizacja sieci w chmurze,
ktéra stuzy do zarzadzania operacjami powigzanych urzadzen i kontroluje ro-
dzaj danych, ktdre s3 wspoétdzielone w blockchain migedzy ogniwami tancucha
dostaw. Jednym z gtéwnych probleméw z posiadaniem scentralizowanego sys-
temu chmurowego dla wszystkich urzadzen IoT w lancuchu dostaw jest jego
podatnos¢ na cyberataki, ktére moga sprawic, ze ustugi tancucha dostaw beda
niedostepne do momentu wyeliminowania problemu cybernetycznego. Trans-
akcje i wymiana danych miedzy urzadzeniami prowadzone za posrednictwem
blockchain sg chronione kryptografig i weryfikowane w celu zapewnienia,
ze zrédlo pochodzenia danych nie jest ztosliwym oprogramowaniem ani ze-
wnetrznym posrednikiem?.

Kolejne zastosowanie technologii blockchain w tym zakresie dotyczy zlozo-
nych, rozbudowanych sieci transportowych, gdzie wystepuje wiele rodzajow
transportu (np. drogowy, kolejowy, lotniczy) i wielu posrednikéw transpor-
towych (np. 3PL, spedytorzy, dostawcy ubezpieczen). Taka sie¢ transportowa
obejmuje duzg liczbe uczestnikow, ktdrzy nie zawsze sobie ufaja, czesto nawet
nie znajac kazdego z ogniw. Rozproszone sieci w wielu przypadkach nie maja
znormalizowanej metody udostepniania danych w celu usprawnienia pro-
cesow transportowych. Uzycie spersonalizowanego rozwigzania blockchain,
ktory taczy te strony, zapewnia udostepnienie wymaganych danych transakeji
i wysylki w sposob bezpieczny i niezawodny, bioragc pod uwage nieodtaczne
cechy blockchain?.

24 0. Ozer, Y. Zheng, Y. Ren, Trust, Trustworthiness, and Information Sharing in Supply Chains
Bridging China and the United States, ,Management Science” 2014, no. 60(10), s. 2435-2460.

25 N. Kshetri, Can Blockchain Strengthen the Internet of Things? ,IT Professional” 2017,
no. 19(4), s. 68-72.

26 M. Pournader, Y. Shi, S. Seuring, S.C L. Koh, op. cit., s. 1-19.
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Wymiana handlowa i transakcje finansowe

Upowszechnienie technologii blockchain nastgpito wraz ze wzrostem zaintereso-
wania bitcoinem. Stad pierwszym jej zastosowaniem bylo tworzenie kryptowalut.
Istotng cecha odrdézniajacg wszystkie kryptowaluty od tradycyjnych walut jest
brak mozliwosci sterowania ich iloscig na podstawie decyzji rzadow czy bankow
centralnych. To w algorytmie jest juz przewidziana liczba dostepnych w danym
czasie jednostek i tempo ich przyrostu w czasie?”. Przelewy i wymiana walut sg
najbardziej rozwinietymi obszarami zastosowan blockchain, gdyz wykorzystuja
podstawowe mechanizmy tej technologii. Dziesigtki duzych instytucji finanso-
wych, w tym wiele najwigkszych bankéw na $wiecie, prowadzi prace badawcze
i koncepcyjne majace na celu zbadanie realnego potencjatu blockchain?.

Blockchain w sposéb naturalny pozwala stworzy¢ rozproszona ksiege glowna.
Staje si¢ dobrym narzedziem do przechowywania wszelkiego rodzaju rejestrow,
w ktérych nie bedzie mozliwa podmiana raz zapisanych danych, np. weryfikacja
pochodzenia i autentycznosci okreslonych przedmiotéw i towaréw?. Jest to wyj-
$cie naprzeciw problemom zwigzanym z funkcjonowaniem scentralizowanych
ksiag i rejestrow® poprzez stosowanie rozproszonego mechanizmu konsensusu
zabezpieczajacego obie strony transakcji’’.

Stosowanie technologii blockchain niesie znaczace implikacje dla wymiany
w globalnych fancuchach dostaw. Ulatwia platnosci za posrednictwem kryptowa-
lut, dzieki czemu partnerzy tanicucha dostaw moga korzysta¢ z natychmiastowych
przelewdw pienigznych przy nizszych prowizjach. Poprzez wyeliminowanie po-
srednikéw blockchain moze umozliwi¢ tanie i btyskawiczne przekazy transgra-
niczne, a tym samym zwiekszy¢ sile wydatkowa obrotu pieni¢znego. Ustalenia
umowne dotyczace wymiany handlowej mogg by¢ ponadto utatwione dzieki in-
teligentnym kontraktom, ktore pozwalaja zaoszczedzi¢ czas i zredukowac koszty
transakcyjne®”. Takie zastosowanie moze przelozy¢ si¢ na optymalizacje kosztow
w ramach fancucha dostaw poprzez lepsza koordynacje dziatan pomiedzy wspot-
pracujgcymi firmami*.

27 A.Zuwata, op. cit., s. 64.

28 B. Klinger, J. Szczepanski, op. cit., s. 23.

29 K. Kosior, op. cit., s. 21.

30 Scentralizowane rejestry sg podatne na zgubienie, zniszczenie, modyfikacje zwartych
w nich danych.

31 Ibidem.

32 M. Pournader, Y. Shi, S. Seuring, S. C. L. Koh, op. cit.

33 M. Hulicki, P. Rustofin, Wykorzystanie koncepcji blockchain w realizacji zobowigzar umow-
nych, ,Cztowiek w Cyberprzestrzeni” 2017, nr 1, s. 37.
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Bariery rozwoju technologii blockchain
w tancuchu dostaw

Wskazane wezesniej wlasciwosci omawianej technologii sprawiajg, ze moze ona
znacznie ulatwi¢ oraz usprawni¢ funkcjonowanie tancuchéw dostaw produktow
i ustug do konicowego odbiorcy. Jak pokazaly powyzsze przyktady, blockchain
moze z powodzeniem dziala¢ w tancuchach dostaw réznych branz, zapewniajac
wiele korzysci dla ich funkcjonowania. Nalezy jednak odnotowa¢, ze wdrozenie
tej technologii wciaz wiaze si¢ z wieloma trudnosciami i ograniczeniami, ktore
spowalniajg powszechng komercjalizacje.

Remko van Hoek zidentyfikowal bariery rozwoju blockchain w tancuchach
dostaw, wsrdd ktorych jako najwazniejsze wskazal: brak zrozumienia integracji
blockchain z dotychczasowymi procesami, brak wiedzy o potencjalnych ko-
rzysciach tej technologii, brak wiedzy o kosztach i zwrocie z inwestycji (ROI),
niepewno$¢ zwrotu inwestycji, brak zrozumienia technologicznych ograniczen
technologii*.

W literaturze mozna si¢ spotkac réwniez z probami klasyfikowania barier dla
rozwoju omawianej technologii. Jedna z klasyfikacji obejmuje podzial na cztery
grupy: bariery technologiczne i zwigzane z bezpieczenstwem, bariery finansowe
i kadrowe, bariery organizacyjne oraz bariery spoleczne i sSrodowiskowe*. Do
pierwszej grupy zaliczaja si¢ m.in. problemy takie jak: brak dojrzatosci tech-
nologicznej, utrudnione zabezpieczanie danych, niedostateczna interoperacyj-
no$¢ i kompleksowos¢ procesow. Bariery finansowe i kadrowe obejmujg brak
odpowiedniego personelu IT, wysokie koszty inwestycji w technologie, brak in-
frastruktury oraz dzialéw badan i rozwoju w przedsiebiorstwach. Kolejna grupa
barier dotyczy kwestii takich jak: silna hierarchizacja struktury organizacyjnej
i wysoki stopien biurokracji, utrudnienia prawne zwigzane z wymiang i wspot-
dzieleniem danych czy tez nieufnos$¢ uzytkownikow i brak gotowosci na zmia-
ne. Ostatni rodzaj barier obejmuje spoteczne i srodowiskowe aspekty wykorzy-
stania technologii.

Istnieja takze klasyfikacje silnie skorelowane z rolg blockchain w tancuchu do-
staw i skupiajace si¢ na problemach szerokiego stosowania tej technologii. Mozna
tu przywola¢ podzial na: bariery organizacyjne, bariery zwigzane z lancuchem
dostaw, bariery technologiczne oraz bariery zewnetrzne.

34 R.van Hoek, Unblocking the chain - findings from an executive workshop on blockchain in the
supply chain, ,,Supply Chain Management” 2019, vol. 25, no. 2, s. 255-261.

35 C.Oztiirk, A. Yildizbasi, op. cit.

36 S. Saberi, M. Kouhizadeh, J. Sarkis, Blockchains and the supply chain: Findings from
a broad study of practitioners, ,|EEE Engineering Management Review” 2019, vol. 1, no. 1,
S.2117-2135.
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Tabela 1. Zestawienie barier dla stosowania technologii blockchain w taricuchach dostaw

Bariery organizacyjne Bariery zwigzane z taficuchem dostaw

» brak Swiadomosci klientéw na temat
technologii blockchain,
brak wspétpracy partneréw w tancuchu

+ brak specjalistycznej wiedzy na temat
technologii,
+ brak narzedzi do wdrazania technologii,

, - dostaw,
+ brak danych poréwnawczych do wdrozenia " . .
- + brak koordynacji partneréw taricucha
technologii
dostaw
Bariery technologiczne Bariery zewnetrzne
+ niedojrzato$¢ technologii, + niepewnosc¢ rynku zwigzana
« ograniczona infrastruktura informatyczna, z wykorzystaniem technologii blockchain,
« obawy dotyczace bezpieczenstwa + brak zaangazowania branzy we wdrazanie

technologii blockchain,

« brak zaangazowania powigzanych
spotecznosci w przyjecie technologii
blockchain

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie S. Saberi, M. Kouhizadeh, J. Sarkis, Blockchains and
the supply chain: Findings from a broad study of practitioners, ,|EEE Engineering Management
Review” 2019, vol. 1, no. 1.

Zgodnie z tabelg 1, gtéwnymi wewnetrznymi barierami organizacyjnymi sg
wiedza organizacyjna i mechanizmy wsparcia. Swiadomo$¢ klienta (wiedza)
oraz potrzeba wspoélpracy i koordynacji dostawcéw to z kolei ograniczenia
w kontekscie uczestnikow tancucha blokéw. Zasadniczo, zaréwno pod wzgle-
dem technologicznym, jak i problemdéw zwigzanych z barierami zewnetrznymi,
niedojrzalo$¢ technologii i dostepna infrastruktura sa podobnym, identyfiko-
walnym problemem?’.

Podsumowanie

Blockchain to znaczaca nowa droga do rozwoju technologicznego, umozliwiajaca
bezpieczne transakcje bez potrzeby posiadania centralnego organu. Umozliwia
nowe podejscie do gromadzenia, analizowania, przetwarzania danych oraz ich
dystrybucji w sieci.

37 Ibidem.
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Warto$¢ dodana wynikajaca ze stosowania tego narzedzia w zarzadzaniu tan-
cuchami dostaw polega przede wszystkim na istotnym zwigkszeniu przejrzystosci
ich dziatania. Rejestrowanie transakcji w ramach rozproszonej i niepodatnej na
zmiany bazy danych wzmacnia wiarygodnos¢ informacji przeptywajacych mie-
dzy poszczegélnymi ogniwami taiicucha i w catym tancuchu. Blockchain ma row-
niez duzy potencjal do przechowywania i rejestrowania zapisow danych fancucha
dostaw. Technologia moze rejestrowa¢ kazdy etap zycia produktu, od wytworze-
nia go w fabryce, przez jego wystanie i dostarczenie do sklepu, az po moment
zakupu przez konsumenta.

To jedynie niewielki wycinek mozliwosci, jakie daje omawiana technologia.
Coraz lepsze rozumienie innowacyjnego potencjatlu blockchain powoduje, ze
praktycznych zastosowan narzedzia bedzie coraz wiecej. Wymaga to jednak
znaczacych zmian w funkcjonowaniu poszczegélnych podmiotéw dziatajacych
w sieci, biorgc pod uwage ograniczenia wdrazania technologii blockchain. Pelne
wykorzystanie jej potencjatu bedzie jednak zalezalo od istniejacych barier, takich
jak: rachunek ekonomiczny, ograniczenia technologiczne czy regulacje prawne.
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Wybrane aspekty zarzadzania obstuga
klienta w erze transformacji cyfrowej
gospodarki

Emilian Gwiazdzinski*

Wprowadzenie

W dobie przemian zachodzacych w gospodarce oraz megatrendéw - takich jak
miedzy innymi: globalizacja czy rozwdj technologii informacyjno-komunika-
cyjnej' - granice rynku, sposoby konkurowania i budowania przewagi rynkowe;j
ulegaja przeobrazeniom. Transformacji ulega tez koncowy odbiorca, jakim jest
konsument. Przemiany te zwigzane s3 z globalnymi procesami transformacyjny-
mi, zwanymi powszechnie transformacja cyfrowa.

Celem niniejszego artykulu jest przyblizenie wybranych aspektéw zwigzanych
z zarzgdzaniem obslugg wspodlczesnego klienta w perspektywie przemian zacho-
dzacych w wyniku transformacji cyfrowej gospodarki.

Transformacja cyfrowa

Charakterystyke zjawiska transformacji cyfrowej nalezy zacza¢ od wyjasnienia
znaczenia pojec¢: ,transformacja” oraz ,,cyfryzacja’

Transformacja definiowana jest jako przemiana lub ewolucja i dotyczy ele-
mentoéw zaréwno w mikro, jak i makro skali. W biznesie mozna spotkac¢ sie
z transformacjg miedzy innymi proceséw, podmiotéw oraz calych struktur

*

Uniwersytet £6dzki, Wydziat Zarzadzania, Katedra Marketingu.
1 K. Rutkowski, Wptyw megatrendéw na zarzadzanie taricuchem dostaw - przyktad Peak Oil,
»Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2011, nr 234, s. 98.
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rynkowych?®. Cyfryzacja natomiast jest pojeciem definiowanym jako: ,nadawanie
postaci cyfrowej roznego rodzaju danym lub zamiana jezyka zwyklego, pisem-
nego i méwionego na cyfrowy™. Zjawisko transformacji cyfrowej jest wiec pro-
cesem przeobrazenia i ucyfrowieniem obecnych rozwigzan, rynkéw, podmiotow
oraz rzeczy. Jest to mozliwe dzigki rozwojowi technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych (ICT) oraz Internetu®.

Zgodnie z wynikami raportu GUS Spofeczeristwo informacyjne w Polsce. Wy-
niki badan statystycznych z lat 2014-2018 w 2017 roku w sektorze ICT dzialalo
2230 przedsiebiorstw zatrudniajacych ponad 10 lub wigcej oséb. Sposrédd tych
firm 89,4% $wiadczylo ustugi w zakresie ICT. Wartos$¢ netto ze sprzedazy za
2017 rok w tym sektorze wyniosta 151 mld ztotych. W poréwnaniu do 2016 roku
wartos¢ ta zwiekszyla sie 0 5%°.

Podstawg rozwoju technologii ICT jest rosnaca dostepno$¢ do Internetu oraz
zwiekszajaca si¢ przepustowosc facza. Tabela 1 przedstawia dane na temat wspot-
czynnika wykorzystania Internetu pochodzace z raportu Digital 2019.

Tabela 1. Wykorzystanie Internetu w skali globalnej [styczen 2019]

Unikalni ) Uzytkownicy
. . . . Aktywni social media
. uzytkownicy Uzytkownicy . . .
Populacja P uzytkownicy Z poziomu
urzadzen Internetu . . P
. social media urzadzen
mobilnych .
mobilnych
7,676 mld 5,112 mld 4,388 mld 4,484 mld 3,325 mld
Urbanizacja Penetracja Penetracja Penetracja Penetracja
56% 67% 57% 45% 42%

Zrédto: S. Kemp, Digital 2019: Global internet use accelerates, https://wearesocial.com/
blog/2019/01/digital-2019-global-internet-use-accelerates [dostep: 27.06.2019].

Zgodnie z wynikami, w styczniu 2019 roku globalna populacja ludzi liczyta
ponad 7,6 mld jednostek. Wspdlczynnik wykorzystania Internetu wynosil okoto
57%, co oznacza, ze ponad 4,3 mld os6b bylo podlaczonych do Internetu. Ponad

2 G. Mazurek, Transformacja cyfrowa. Perspektywa marketingu, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2019, s. 20-21.

3 J.Zabinska, Cyfryzacja jako determinanta zmian w strukturze europejskiego sektora banko-
wego, ,,Zeszyty Naukowe Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie Wyzszej Szkoty Bankowej
w Poznaniu” 2016, nr 18, s. 14.

4 P. Adamczewski, Holistyczne ujecie uwarunkowan ICT w organizacjach inteligentnych spote-
czenistwa informacyjnego, ,,Nierownosci spoteczne a wzrost gospodarczy” 2013, nr 35, s. 5.

5 M. Guminski, M. Huet, M. Jacykowska i in., Spoteczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki
badan statystycznych z lat 2014-2018, Urzad Statystyczny w Szczecinie; Osrodek Statystyki
Nauki, Techniki, Innowacji i Spoteczenstwa Informacyjnego, Warszawa 2018, s. 13.
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5 mld oséb na $wiecie korzysta z urzadzen mobilnych, ponad 3 miliardy oséb
korzysta z kanaléw spotecznosciowych za ich posrednictwem (okoto 93% wszyst-
kich uzytkownikéw kanaléw spotecznosciowych).

Wedlug raportu IAB Polska liczba internautéw nadal rosnie, w 2018 roku licz-
ba o0séb podiaczonych do Internetu wynosita okoto 28 mln oséb. 23,5 mln oséb
taczylo si¢ z Internetem za posrednictwem urzadzen mobilnych. Penetracja do-
stepu do Internetu wsérdd gospodarstw w Polsce wynosi 84% i jest wigksza w sto-
sunku do roku poprzedniego o 2 punkty procentowe®.

Zmiana
przetomowa

Transformacja
cyfrowa

Wewnetrzna Szanse
wydajnos¢ rynkowe

Rys. 1. Triada transformacji cyfrowej

Zrédto: P. Parviainen, J. Kadridinen, M. Tihinen i in., Tackling the digitalization challenge: how
to benefit from digitalization in practice, [w:] ,,International Journal of Information Systems and
Project Management” 2017, vol. 5, no. 1, s. 66.

Charakteryzujac transformacje cyfrowa, warto réwniez przyblizy¢ model tria-
dy transformacji cyfrowej (por. rys. 1), ktéry pokazuje szersza perspektywe tego
zjawiska i pozwala zrozumiec jego istote i znaczenie.

Model ten przedstawia trzy zidentyfikowane wymiary transformacji cyfrowej:

1. Zmiana przefomowa (ang. disruptive change) — transformacja obecnych mo-

deli biznesowych, obecnych funkgji i rél podmiotéw na rynku oraz rozwia-
zan. Autorzy modelu podaja jako przyklad zastgpienie procesu recznego ska-
nowania faktur ich dystrybucja w wersji elektronicznej (e-faktura); wskazuja

6 P.Kolenda, Raport strategiczny: internet 2018/2019, ICAN Institute, Warszawa 2019, s. 8.
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réwniez na mozliwe stworzenie nowego biznesu takiego, jak np. operator fak-
tur elektronicznych’.

2. Wewnetrzna wydajno$¢ (ang. internal efficiency) — ulepszenie sposobu pra-
cy za pomoca technologii i ponowne zaplanowanie proceséw wewnetrz-
nych w organizacjach®.

3. Szanse rynkowe (ang. external opportunities) - w tym wymiarze wskazuje
sie zmiany zachodzace w zakresie obstugi klienta, mozliwo$ci prowadzenia
biznesu. Technologie cyfrowe stwarzaja mozliwosci stworzenia nowej, lep-
szej oferty rynkowej dla nowego, zdigitalizowanego konsumenta’.

Wymiary modelu triady przedstawiaja, Ze omawiane zjawisko ma duzo wiek-

sze pole oddzialywania niz tylko sama technologia. Potwierdzajg to rowniez
badania G. Mazurka przeprowadzone wsrdd 164 dyrektoréw i menedzeréw mar-
ketingu firm znajdujacych sie na liScie 500 najwiekszych przedsiebiorstw w Pol-
sce. Naukowiec poprosit o opinie na temat postrzegania i definicji transformacji
cyfrowej. Okazalo sie, ze okolo 42% z nich utozsamia transformacje cyfrowa jako
klientocentryczng zmiang organizacji, ktéra wywotana jest nowym konsumen-
tem na rynku, a technologie cyfrowe stanowig narzedzie, aby usatysfakcjonowac
klientéw i zyskac ich lojalnosc™.

Wspotczesny klient

Zaréwno model triady, jak i przytoczone wyniki badania podkreslajg istotng role
konsumenta na rynku. Wspoétczesny klient, zwany czesto nowym konsumentem,
stal sie silg sprawcza w decydowaniu o ofercie rynkowej przedsigbiorstw'!. Obec-
nie w definicji tego podmiotu rynkowego czesto mozna spotkac sie z pojeciem
prosumenta. Jest to polaczenie producenta i konsumenta. Pojecie to po raz pierw-
szy pojawilo sie w literaturze w latach 80. XX wieku dzigki Alvinowi Toftlerowi'.
Terminem ten okreslil on osobe, ktora ,jest sklonna przejac czes¢ zadan, ktore

7 P.Parviainen, J. Kaaridinen, M. Tihinen i in., Tackling the digitalization challenge: how to ben-
efit from digitalization in practice, ,International Journal of Information Systems and Project
Management” 2017, vol. 5, no. 1, s. 67.

8 Ibidem.

9 Ibidem.

10 G. Mazurek, op. cit., s. 63.

11 +. Sutkowski, D. Kaczorowska-Spychalska, Internet of Things - w poszukiwaniu przewagi kon-
kurencyjnej, [w:] £. Sutkowski, D. Kaczorowska-Spychalska (red.), Internet of Things. Nowy
Paradygmat rynku, Difin, Warszawa 2018, s. 90.

12 K. Rupik, Prosument w procesie planowania marketingowego, ,Zeszyty Naukowe Uniwersy-
tetu Szczecinskiego” 2010, nr 15, s. 332.
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wczesniej wykonywal producent”. A. Linkiewicz i M. Bartosik-Purgat podkre-
$laja, ze prosument nie moglby sie wyksztalci¢ wylacznie z wykorzystaniem tra-
dycyjnych kanaléw komunikacyjnych. To wlasnie rozwoj technologii mobilnych,
urzadzen mobilnych, Internetu czy technologii ICT byly determinantami jego
powstania'®.

Charakteryzujac wspodlczesnego konsumenta, nalezy przytoczy¢ poziomy jego
ewolucji. B. Gregor i D. Kaczorowska-Spychalska przedstawili model ilustrujacy
gradacje ewolucji klienta od konsumenta analogowego az do poziomu Homo Cy-
ber Oeconomicus (por. rys. 2).

Homo Cyber Oeconomicus

[}

Konsument cyfrowy

Konsument hybrydowy
(analogowo-cyfrowy)

Konsument analogowy

Rys. 2. Poziomy ewolucji konsumenta

Zrédto: B. Gregor, D. Kaczorowska-Spychalska, Homo Cyber Oeconomicus - nowy wymiar
zachowari konsumenckich, [w:] B. Gregor, D. Kaczorowska-Spychalska (red.), Marketing w erze
technologii cyfrowych. Nowoczesne koncepcje i wyzwania, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2018, s.61.

Konsument analogowy, ktéry znajduje si¢ w pierwszym stadium ewolucji,
jest biernym odbiorcg przekazu masowego z wykorzystaniem tradycyjnych,
platnych mediéw. Strategie firm/marek byty ukierunkowane jedynie na produkt

13 A. Murawska, H. Dtugosz, Prosumpcja jako forma aktywnosci konsumentéw na rynku débr
i ustug, ,Handel Wewnetrzny” 2018, nr 4(375), s. 242.

14 A. Linkiewicz, M. Bartosik-Purgat, Konsument oraz proces decyzyjny w warunkach globaliza-
¢ji, [w:] M. Bartosik-Purgat (red.), Zachowania konsumentdéw. Globalizacja, nowe technologie,
aktualne trendy, otoczenie spoteczno-kulturowe, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2017, s. 20.
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i intensyfikacje jego sprzedazy. W tej fazie konsument w stopniu ograniczonym
korzysta z Internetu w celu poszukiwania informacji o produktach ze wzgledu
na brak zaufania wobec technologii lub braku odpowiednich umiejetnosci, by je
wykorzystac'.

Konsument hybrydowy jest wynikiem popularyzacji Internetu oraz upowszech-
nienia dostepu do niego. Ten typ konsumenta posiada juz wieksze kompetencje
w zakresie technologii i coraz swiadomej z nich korzysta. Staje si¢ czlonkiem spo-
tecznosci internetowych i zaczyna powoli akcentowa¢, m.in. na portalach i serwi-
sach spotecznosciowych, forach i blogach, z jakich marek korzysta oraz jakie naj-
chetniej kupuje. W tej fazie uaktywnia si¢ element prosumeryzmu's.

Konsument cyfrowy bazuje natomiast na wypracowanych wzorcach zachowan.
Technologia staje si¢ nieodfacznym elementem jego zycia. Posiada rozwiniete
kompetencje cyfrowe, jest dobrze poinformowany, korzysta aktywnie z urzadzen
mobilnych. Online i offline to dla niego jeden integralny $wiat"’.

Koncepcja Homo Cyber Oeconomicus opisuje konsumenta skierowanego na
technologie, zaréwno jako tworce, jak i aktywnego odbiorce. Okresla sie w niej
zfozonos$¢ powigzan i komunikacji z markami za pomoca technologii cyfrowych,
samemu inicjujac kontakt i relacje oraz trwale integrujac si¢ z technologia'®.

Zarzadzanie obstuga klienta w nowych warunkach
rynkowych

Omawiany nowy twor rynkowy wymaga odpowiednio dobranych narzedzi oraz
metod do efektywnego zarzadzania. Proces ten jest jednym z kluczowych dziatan
w zarzadzaniu tancuchem dostaw i odpowiada za trzy fazy obstugi klienta oraz
za spelnienie oczekiwan klienta zwigzane z postanowieniami umowy transakcyj-
nej"”. Fazy te to*:

15 B. Gregor, D. Kaczorowska-Spychalska, Homo Cyber Oeconomicus - nowy wymiar zachowan
konsumenckich, [w:] B. Gregor, D. Kaczorowska-Spychalska (red.), Marketing w erze techno-
logii cyfrowych. Nowoczesne koncepcje i wyzwania, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2018, s. 62.

16 Ibidem,s. 63-66.

17 Ibidem,s.67-71.

18 Ibidem,s. 76.

19 B. Ocicka, Wprowadzenie do logistyki i zarzgdzania taricuchem dostaw w obliczu trendéw
XXI'w., [w:] B. Ocicka (red.), Technologie mobilne w logistyce i zarzgdzaniu taricuchem do-
staw, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2017, s. 26-27.

20 E. Gwiazdzinski, M. Razniewska, Technologiczne tajniki obstugi klienta w kanale m-commer-
ce, [w:] B. Ocicka (red.), Technologie mobilne w logistyce i zarzqdzaniu taricuchem dostaw,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2017, s. 144-148.
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1. Faza przedtransakcyjna — obejmujaca okreslenie insightéw (jawnych i pod-
$wiadomych potrzeb, motywacji i problemoéw, jakie ma rozwigza¢ produkt
lub ustuga®), umiejetna segmentacje klientéw, identyfikowanie ogélnych
preferencji konsumenckich, takich jak miedzy innymi sposéb zamawia-
nia lub dostawy produktéow. W fazie tej ustala sie rowniez polityke obstugi
klienta, ktorg udostepnia si¢ zaréwno pracownikom, jak i klientom?.

2. Fazatransakcyjna - obejmuje kontakt z klientem w celu sprawnego dokona-
nia transakeji, np. zakupu produktu, zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w polityce obstugi oraz zapewnienie terminowosci oraz dostepnosci®.

3. Faza potransakcyjna - dotyczy elementéw posprzedazowych, takich jak
gwarancja, naprawy, obsluga pogwarancyjna, procedury reklamacyjne, czy
materialy eksploatacyjne®. Na tym etapie wszelkie dzialania firmy odpowie-
dzialne sg za budowanie pozytywnych doswiadczen konsumenta oraz jego
postaw, co przeklada si¢ na budowanie lojalnosci i zwigksza prawdopodo-
bienstwo ponownej transakcji®.

Transformacja klienta oraz nowe warunki rynkowe zmienily réwniez obowia-
zujacy model podejmowania decyzji zakupowych EBK, opracowany przez En-
gela, Blackwella i Kollata w drugiej polowie XX wieku. Obecnie méwi si¢ o tzw.
modelu ZMOT (ang. Zero Moment of Truth - zerowy moment prawdy). Model
ten wyglada nastepujaco (por. rys. 3).

Zerowy Pierwszy Drugi Trzeci
Bodziec moment moment moment moment
prawdy prawdy prawdy prawdy

Rys. 3. Model podejmowania decyzji zakupowych ZMOT

Zrédto: A. Linkiewicz, M. Bartosik-Purgat, Konsument oraz proces decyzyjny w warunkach
globalizacji, [w:] M. Bartosik-Purgat (red.), Zachowania konsumentéw. Globalizacja, nowe
technologie, aktualne trendy, otoczenie spoteczno-kulturowe, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2017, s. 27.

Model ten rozpoczyna si¢ od bodzca - stymulanta w postaci produktu, ustugi,
marki, komunikatu reklamowego w dowolnej formie. Na tym etapie stymulan-
ta wywoluje zainteresowanie”. Nastepnie nastepuje zerowy moment prawdy,
w ktérym to klient poszukuje informacji o zakomunikowanej ofercie rynkowe;

21 R.Kozielski, Wyczucie klienta, ,Marketing w Praktyce” 2013, nr 6, s. 18-19.

22 Ibidem,s. 144.

23 J. Majchrzak-Lepczyk, Obstuga klienta w wymiarze logistyczno-marketingowym, ,,Gospodar-
ka Materiatowa i Logistyka” 2014, nr 2, s. 18.

24 W. Kumanska, P. Michalska, Klient - element procesu logistycznego, ,Logistyka” 2013, nr 5,
s. 127.

25 M. Grzegory, Zmiany w procesie zakupowym konsumenta, ,,Marketing i Zarzadzanie” 2013,
nr32,s.63.

26 K. topacinski, k. tysik, Wptyw medidw spotecznosciowych i technologii mobilnych na
wspotczesne procesy zakupowe, ,Informatyka Ekonomiczna” 2016, nr 2(40), s. 50.



28 Emilian Gwiazdzinski

w Internecie na portalach spotecznosciowych, i podejmuje decyzje na podstawie
rankingéw, recenzji czy komentarzy innych uzytkownikow. Etap ten zostal zde-
finiowany przez ekspertéw Google ze wzgledu na rozwdj technologii i zjawisko
prosumenta”. Pierwszy moment prawdy okresla doswiadczenie klienta zwig-
zane z jego pierwszym kontaktem z produktem w sklepie. Na tym etapie klient
konfrontuje to, czego dowiedzial si¢ z sieci, z tym, co oferuje marka. Weryfikuje
opinie i recenzje z tym, co zastal w sklepie?®. Drugi moment prawdy rozpoczy-
na si¢ w chwili, gdy klient zaczyna korzysta¢ z produktu lub ustugi. Jest to czas,
w ktérym klient sprawdza, czy jego decyzja zakupowa zostata podjeta dobrze
i zaspokaja jego potrzeby. W tym etapie klient réwniez wyrabia sobie opini¢ na
temat produktu i marki, co moze skutkowaé¢ ponownym zakupem w przyszlosci.
Ostatni etap — trzeci moment prawdy - rozpoczyna si¢, gdy klient przekazuje
swoje opinie za posrednictwem Internetu®.

Warto rowniez zwréci¢ uwage na efekt ROPO (ang. Webrooming) oraz reverse
ROPO (ang. Showrooming), bedace elementami procesu decyzyjnego klienta.
Efekt ROPO (ang. Research Online, Purchase Offline) — sytuacja, w ktorej klient,
zanim dokona zakupu w sklepie, poszukuje informacji w Internecie®. Zgodnie
z wynikami raportu Efekt ROPO w Polsce — raport specjalny, klienci najcze$ciej
poszukuja informacji w Internecie na temat produktéw z kategorii RTV/AGD,
telekomunikacji, domu i ogrodu, artykutéw sportowych oraz ksigzek i multime-
diéw. Mozna stwierdzi¢, ze dla tych kategorii efekt ROPO jest najsilniejszy. Dos¢
istotng informacja jest fakt, ze klienci decydujacy sie na zakup produktéw z kate-
gorii odziez i obuwie oraz z drogerii rzadziej poszukujg informacji w sieci przed
zakupem. Spowodowane jest to czgsto potrzeba przymierzenia lub sprawdzenia,
czy dany produkt bedzie pasowac do sylwetki lub gustu klienta.

Z efektem ROPO zwigzany jest rowniez efekt reverse ROPO (z ang. Research
Offline, Purchase Online). Efekt ten opisuje klientéw, ktérzy poszukuja informacji
w sklepach stacjonarnych, jednakze zakup produktu odbywa si¢ za posrednic-
twem np. sklepu elektronicznego®'.

Kolejnym aspektem jest omnichannel, zwany czg¢sto omnikanatowoscig. Zjawi-
sko to zilustrowano na rysunku 4.

27 A. Linkiewicz, M. Bartosik-Purgat, Konsument oraz proces decyzyjny w warunkach globaliza-
¢ji, [w:] M. Bartosik-Purgat (red.), Zachowania konsumentéw. Globalizacja, nowe technolo-
gie, aktualne trendy, otoczenie spoteczno-kulturowe, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa 2017, s. 27.

28 D. Meller, M. Mietkiewicz, Zero Moment of Truth - nowe wyzwanie dla zarzgdzania marketin-
gowego, ,Zarzadzanie i Finanse” 2012, nr 10/2, s. 139.

29 Ibidem,s.52-53.

30 J. Tkaczyk, Konsument w internecie, [w:] G. Mazurek (red.), E-marketing. Planowanie, narze-
dzia, praktyka, Poltext, Warszawa 2018, s. 57.

31 Ibidem.
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Strony
e-Commerce

Sieci Online
spotecznoéciowe Marketplace

Word of mouth Sklepy

S

stacjonarne

7

Urzadzenia

mobilne

Rys. 4. Schemat omnikanatowosci

Zrédto: opracowano na podstawie B. Gotwald-Feja, Konsument w realiach omnichannel.
Wykorzystanie e-marketingu na rynku atrakcji turystycznych, Wydawnictwo SIZ, £6dz 2016,
s. 15-19; B. Gotwald-Feja, Komunikacja marketingowa w realiach omnichannel - ujecie
modelowe, ,Marketing i Zarzadzanie” 2017, nr 1(47), s. 264; D. Kaczorowska-Spychalska,
Consumer perspective of omnichannel commerce, ,Management” 2017, no. 2(21), s. 97.

Klientocentryczny koncept omnikanatowosci zaklada stworzenie inteligent-
nej sieci kanaléw, ktdre s3 ze soba zintegrowane — elementy takie jak strony
e-Commerce (m.in. sklepy internetowe), sieci spolecznos$ciowe (m.in. Facebo-
ok czy Instagram), online Marketplace (rynki internetowe), sklepy stacjonarne,
urzadzenia mobilne oraz word of mouth (przekazanie informacji o produkcie
lub ustudze). Taka strategia dzialania dopuszcza skorzystanie z tych samych pro-
mocji w réznych kanatach (np. sklep internetowy, sklep stacjonarny czy kanat
mobilny). Przedsiebiorstwo moze dokonywac inwentaryzacji w czasie rzeczywi-
stym i od razu nanosi¢ korekty w sklepie internetowym, aby klient poszukujacy
produktu mégt na biezaco zna¢ faktyczny stan. Dodatkowo klient moze zakupi¢
przedmiot w sklepie elektronicznym i odebra¢ np. w sklepie stacjonarnym lub za-
kupi¢ w sklepie stacjonarnym z mozliwoscig dostawy do domu* - takie dzialania

32 A. Krzepicka, J. Tarapata, Wszechkanatowa strategia marketingowa - omnichannel, ,,Studia
i Prace WNEIZ US” 2016, nr43/2, s. 148-149.
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stosowane sa szczegdlnie w sklepach sieci odziezowych. W pelni sprawne dzia-
tania omnichannel umozliwiaja optymalizacje $ciezki zakupowej klienta poprzez
usuwanie zbednego wysilku z doswiadczenia konsumenta, co przeklada si¢ na
szybszg realizacje potrzeb oraz jego satysfakcje™.

Podsumowanie

W dobie przemian gospodarczych firmy powinny mie¢ $wiadomos¢, jak znaczacy
wplyw na ich dziatalno$¢ ma transformacja cyfrowa. Zmiany te dokonujg si¢ réw-
niez wewnatrz organizacji i dotychczasowych procesach, takich jak chociazby ob-
stuga klienta. Przedsiebiorstwa powinny w swojej strategii bra¢ pod uwage, ze klient
na rynku si¢ zmienit i wymaga ciaglej uwagi. Dotychczasowe procesy nie wystar-
cz3, aby zaspokoi¢ jego potrzeby, chociazby dlatego, ze proces obstugi nie konczy
sie w momencie zakupu. W przysziosci te elementy beda kluczowa szansg dla
przedsigbiorstw chcacych odnies¢ sukces rynkowy. To juz nie mnogos¢ oferty
swiadczy o przewadze, a jej dopasowanie do potrzeb klientow, ktérzy to aktywnie
o nich dyskutuja w spotecznosciach internetowych.

W tak dynamicznych warunkach rynkowych trwaty charakter przewag kon-
kurencyjnych zmienia sie w portfel przewag przejsciowych. Wlasciciele przedsie-
biorstw powinni ciagle monitorowac procesy zarzadzania obstugg klienta zaréw-
no u siebie, jak i u konkurencji, by méc jak najszybciej zareagowac i utrzymywac
obecng pozycje lub ja wzmacniac.
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Zastosowanie robotyki w magazynach

Adam Jardzioch*

Wprowadzenie

Z punktu widzenia logistyki magazyn jest waznym elementem wplywajacym na
prawidlowe funkcjonowanie przedsiebiorstwa, w ktérym pojawia sie konieczno$é
tworzenia i zachowywania zapaséw. Moze to dotyczy¢ przedsiebiorstw produk-
cyjnych, w ktorych istotne jest utrzymywanie na pewnym poziomie surowcow lub
innych zapaséw w celu zachowania ptynnosci produkcji. Moga to tez by¢ przed-
sigbiorstwa handlowe, gdzie utrzymywanie zapaséw wynika z potrzeby utwo-
rzenia buforu bezpieczenstwa, umozliwiajacego zaspokojenie nieoczekiwanego
popytu.

W dzisiejszych czasach mozna zauwazy¢, ze konkurencja wérod przedsie-
biorstw w réznych branzach jest coraz silniejsza, poniewaz oczekiwania klientéw
co do obslugi stale rosng. Aby sprosta¢ tym wymaganiom, przedsigbiorstwa po-
szukuja nowoczesnych, czasem innowacyjnych rozwigzan, by wyprzedzi¢ konku-
rencje i méc zaspokoi¢ potrzeby klientéw zaréwno finalnych, jak i ogniw w tan-
cuchu dostaw w wiekszym stopniu niz inne podmioty. Przedsigbiorstwa, ktérych
waznym elementem funkcjonowania sa magazyny, poszukuja rozwigzan zwigk-
szajacych ich konkurencyjno$¢ poprzez usprawnianie realizacji proceséw zacho-
dzacych w tej sferze dziatalnosci przedsigbiorstwa. Konkurowanie odbywa sie
réwniez na plaszczyznie ekonomicznej i wigze si¢ z poszukiwaniem rozwigzan,
ktére mogtyby redukowac koszty ponoszone przez przedsigbiorstwa, wynikajace
z utrzymywania magazynow, zapasow oraz proceséw w nich zachodzacych.

Niektoére z tych przedsigbiorstw decyduja sie na wdrazanie robotyki do ich
magazynéw w celu zwigkszenia swojej konkurencyjnosci w danej branzy oraz
usprawnienia funkcjonowania przedsigbiorstwa. Proces robotyzacji magazynéw
na $wiecie stopniowo sie rozpedza i stawia przed logistyka nowe wyzwanie, ktéore
niesie ze sobg zaréwno wiele korzysci, jak i zagrozen wynikajacych ze stosowania
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Uniwersytet £6dzki, Wydziat Zarzadzania, Studenckie Koto Naukowe ,Zarzadzania tancu-
chem Dostaw”.
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nowoczesnych technologii. W artykule wyjasnione zostalo, czym jest robotyka,
jakie sg przyklady zastosowania robotyki w magazynach oraz jej wplyw na przed-
siebiorstwa posiadajace magazyny oraz na procesy w nich zachodzace.

Definicje zwigzane z robotyka i jej podziat

Robotyka jest dziedzing nauki i techniki, ktéra zajmuje si¢ problematyka me-
chaniki, sterowania, projektowania i pomiaréw, zastosowan oraz eksploatacji
manipulatoréw i robotéw'. GIéwnym celem stosowania robotyki jest ograni-
czenie lub zastapienie roli cztowieka w poszczegolnych procesach robotami lub
manipulatorami. Pozwala to na odciazenie pracownika w ciezkich fizycznych
pracach lub tez w procesach wymagajacych precyzji i szybkosci dziatania. Istotg
stosowania robotyki jest wiec usprawnianie proceséw zachodzacych w poszcze-
golnych przedsiebiorstwach i instytucjach, zwiekszajac tym samym efektywnos¢
realizowanych zadan, poprzez zwigkszanie dokladnosci i redukowanie ilosci
popelnianych btedow.

Z robotyka zwigzane s dwie podstawowe definicje, czyli robot i manipu-
lator. Robot to urzadzenie techniczne przeznaczone do realizacji niektérych
funkcji manipulacyjnych i lokomocyjnych cztowieka, posiadajace okreslony
poziom energetyczny, informacyjny i inteligencji maszynowej’. Ostatni para-
metr nalezy rozumiec jako mozliwo$¢ robota do autonomicznego funkcjono-
wania w okre$lonym otoczeniu. Gléwnym parametrem odrdzniajagcym roboty
od manipulatoréw jest mobilnos¢. Roboty, jesli ich budowa na to pozwala,
potrafig poruszac si¢ zaréwno zdalnie, jak i autonomicznie, realizujac funkcje
lokomocyjne cztowieka. Roboty ré6znia si¢ od manipulatoréw réwniez tym,
ze sg zdolne do samodzielnego pozyskiwania informacji z otoczenia oraz do
ich przetwarzania. Manipulatory to mechanizm cybernetyczny przeznaczony
do realizacji niektorych funkcji konczyny gornej cztowieka®. Do funkgji tych
zalicza sie funkcja wysiggnikowa, czyli ruch ramienia na okreslong odleglos¢
i w okreslonym zakresie, natomiast druga funkcja to funkcja manipulacyjna
umozliwiajaca chwytanie i przemieszczanie obiektéw, a realizowana jest za po-
mocy efektora koncowego. Waznym pojeciem zwigzanym z tematem artykulu
jest takze automatyzacja, rozumiana jako ograniczanie badz zastepowanie ludz-
kiej pracy, zaréwno w sferze fizycznej, jak i umystowej, poprzez wykorzystanie

1 A. Morecki, J. Knapczyk, Podstawy robotyki, Wydawnictwo Naukowo-Techniczne, Warszawa
1993, s. 13.

2 Ibidem,s. 27.

3 T.Buratowski, Teoria robotyki, www.robotyka.com/teoria.php/teoria.5 [dostep: 18.02.2020].
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pracy maszyn®*. Robotyzacja natomiast to podobny proces, w ktérym prace
ludzka zastepuje si¢ pracg robotéw?.

Podzial robotyki jest dos¢ klarowny, poniewaz kryterium klasyfikacji stanowi
obszar zastosowania robotéw i manipulatoréw. Pierwsze dwa dziaty robotyki
skupiajg sie na kwestiach czysto teoretycznych i kalkulacyjnych, a stanowia je
robotyka teoretyczna i ogdlna. Ich podstawg sg tematy tematy spoleczno-eko-
nomiczne, prognoz, terminologii oraz badan zwigzanych z wykorzystywaniem
robotyki. Pozostate dzialy sg ukierunkowane na konkretne obszary zastosowan,
wsrod ktorych wymieni¢ mozna np.: robotyke medyczng, robotyke przemystows,
czy ustugowa. Dedykowane roboty i manipulatory dla poszczegélnych obszaréw
roznig sie wieloma parametrami, takimi jak: przestrzen pracy, budowa, czy tez
mobilnos¢.

Magazyn oraz magazynowanie

Magazyn to jednostka funkcjonalno-organizacyjna przeznaczona do magazy-
nowania doébr materialnych (zapaséw) w wyodrebnionej przestrzeni budowli
magazynowej wedlug ustalonej technologii, wyposazona w odpowiednie urza-
dzenia i $rodki techniczne do zarzadzania i obstugiwania przez zespét ludzi®. Inna
definicja méwi o zaplanowanej przestrzeni przeznaczonej do przechowywania
i manipulowania zapasami’. Magazyn, jako element przedsi¢biorstwa, realizuje
zadania zwigzane z utrzymywaniem i regulowaniem odpowiedniej ilo$ci zapasow
oraz zapewnieniem ich jakosci. Ponadto realizuje zadania zwigzane z tworzeniem
zestawow dobr wedlug zlecen klientéw zewnetrznych, np. centrum dystrybu-
cyjnego w fancuchu dostaw. Wedlug tych definicji magazynem jest wigc obiekt,
w ktérym zachodzg rézne procesy zwigzane z przyjmowaniem, przechowywa-
niem i wydawaniem zapaséw oraz ich obstuga umozliwiajacg zachowanie odpo-
wiedniej jakosci sktadowanych dobr.

Wszystkie te czynnosci i procesy zachodzace w magazynie sktadajg si¢ na ma-
gazynowanie. Magazynowanie jest to zespot logistycznych czynnosci operacyj-
nych zwigzanych z przyjmowaniem, skladowaniem, kompletacjg i wydawaniem

4 P.Kardasz, Wspétczesna automatyzacja i robotyzacja a cztowiek, ,Biuletyn Naukowy Wro-
ctawskiej Wyzszej Szkoty Informatyki Stosowanej. Informatyka” 2017, vol. 7, nr 2, s. 25-27.

5 A. Grycuk, Klastry a rozwdj regionalny. Klaster ustug biznesowych w Krakowie, Krakéw 2017,
s. 145-146.

6 Z.Dudzinski, M. Kizyn, Vademecum gospodarki magazynowej, Osrodek Doradztwa i Dosko-
nalenia Kadr, Gdansk 2002, s. 11.

7 M. Fertsch, Stownik terminologii logistycznej, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan
2006, s. 97.
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débr materialnych w odpowiednio przystosowanych do tego miejscach i przy
spelnieniu okreslonych warunkéw organizacyjnych i technologicznych®. Ma-
gazynowanie jest przejrzyscie podzielone na strefy o odrebnych zadaniach, ale
przenikajace si¢ pod wzgledem organizacyjnym i zalezno$ciowym. Do stref tych
zaliczamy strefy przyjmowania, skladowania, kompletacji i wydawania. W kaz-
dej strefie wykorzystane sg roznego rodzaju urzadzenia infrastrukturalne, ktére
wspierajg realizacje poszczegolnych proceséw, takie jak: regaty, wozki paletowe,
czy tez ukladnice magazynowe. Magazynowanie odgrywa wazng role, zaréwno
w mikroekonomicznej perspektywie, wplywajac na efektywnos¢ przedsiebiorstw
i zwiekszanie ich konkurencyjnosci na rynku, poprzez redukcje stanu zapasow,
czy minimalizacje cyklu realizacji zamoéwien, jak i w makroekonomicznej per-
spektywie, pozwalajac na ,,tworzenie uzytecznosci czasu” zaréwno dla surowcow,
potproduktow, jak i wyrobow gotowych’. Umozliwia to dostarczanie towaréw do
klientéw finalnych w odpowiednim czasie i utrzymanie ich dostepnosci.

Przyktady zastosowania robotyki w magazynach

Zastosowanie robotow i manipulatoréw w magazynach wigze sie z ich odpowied-
nim dopasowaniem do wymagan poszczegdlnych stref oraz procesow, jakie za-
chodza w obszarach magazynowania. Dobrym przyktadem zastosowania roboty-
ki w magazynach s3 roboty mobilne. Pozwalaja one na przemieszczanie zapaséw
w postaci jednostek magazynowych po przestrzeni magazynowej z punktu A do
punktu B. Roboty mobilne dzielg si¢ na dwie kategorie - AMR i AGV. AGV (Au-
tomated Guided Vehicle) to roboty mobilne poruszajace si¢ po ustalonych $ciez-
kach, ktére maja posta¢ paskéw magnetycznych'. Jest to droga odgdrnie zapla-
nowana i zbudowana z gtéwnej drogi i bocznic, ktére s3 miejscami docelowymi
oznaczonymi tagami RFID. Robot porusza si¢ po trasie do momentu, w ktérym
odbierze sygnal tagu RFID i znajdzie swoja destynacje koncowa, w ktdrej czeka,
az do jego bazy danych wplynie kolejne zlecenie przemieszczenia zapasow.
Bardziej rozwinieta odmiang AGV sg roboty AMR!' (Autonomous Mobile
Robot). Posiadajg one skanery i kamery oraz sensory umozliwiajgce pozyski-
wanie pelnej informacji w czasie rzeczywistym o otoczeniu, w ktérym znajduje
sie robot. Dzigki takim informacjom AMR potrafi poruszac si¢ po powierzchni

8 Z.Korzen, Logistyczne systemy transportu bliskiego i magazynowania, t. 2, Instytut Logistyki
i Magazynowania, Poznan 1999, s. 75.
9 J.Coyle, E. Bardi, J. Langley Jr., Zarzqdzanie logistyczne, PWE, Warszawa 2002, s. 313.
10 https://automatykaonline.pl/Artykuly/Robotyka/Robot-AGV [dostep: 18.02.2020].
11 M. Wisniowski, AGV, AMR, AlV, roboty i wézki widtowe, https://automatykab2b.pl/raporty/51097-
roboty-wspolpracujace-coboty-agv-raport-rynek/strona/4 [dostep: 18.02.2020].
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magazynowej w pelni autonomicznie i reagowac na zmieniajace si¢ otoczenie
czy tez pojawiajace si¢ przeszkody. Ponadto robot sam wyznacza optymalng tra-
s¢ i porusza si¢ nig do destynacji finalnej, gdzie nastepnie, podobnie jak AGV,
odczytuje miejsce docelowe i czeka na kolejne zlecenie. Oba rodzaje robotow sg
sprzezone z systemem WMS, wiec wszelkie zmiany stanu zapaséw czy tez ich po-
tozenia sg aktualizowane w systemie.

W sferze kompletacji sprawdza sie robot pakujacy FANUC, ktéry posiada czuj-
niki i systemy wizyjne umozliwiajace lokalizowanie opakowan, produktéw pako-
wanych oraz miejsc odkladczych. Ponadto posiada czujnik sitowy, ktéry umozliwia
dokladne i precyzyjne pakowanie bez uszkodzen produktéw. Robot ma posta¢
ramienia z efektorem koncowym umozliwiajagcym obracanie paczki, chwytanie
produktu oraz zamykanie opakowania. Powszechnie uwaza sig, Ze rozwazane po-
wyzej typy robotéw to tylko poczatek, ktéry stanowi tymczasowe rozwiazanie
w kierunku ostatecznego celu, jakim jest calkowita automatyzacja praktyk ma-
gazynowych'>. W przyszlym scenariuszu po otrzymaniu zamoéwienia z systemu
zarzadzania magazynem, roboty automatycznie zlokalizuja, odbiora i przetrans-
portuja wymagane przedmioty do stacji, gdzie inne roboty, np. coboty, zapakuja
je do wysylki i dostawy™’.

Dane liczbowe dotyczace stosowania robotyki
w magazynach

W analizie danych zwigzanych ze stosowaniem robotyki w magazynach mozna
wziagé pod uwage dwie wielkosci — wartos¢ rynku robotyki ustugowych oraz
ilos¢ sprzedanych sztuk robotéw ustugowych. Wedtug danych z dnia 18 wrze$nia
2019 r. ze strony internetowej Inernational Federation of Robotics™, w logistyce
w 2018 r. wdrozono na $wiecie 111 tys. robotéw, co w stosunku do roku poprzed-
niego daje 60-procentowy wzrost. Wartosciowo w 2018 r. rynek robotyki dla logi-
styki wynosit 3,7 mld USD, gdzie rok poprzedni to 2,4 mld USD, co daje 54-pro-
centowy wzrost. S3 to dane ogdlne dla calego obszaru logistyki na $wiecie, lecz
wida¢ tendencje rosnaca. Wedtug prognoz wynikajacych z tych danych w 2020 r.
sprzedaz robotow w obszarze logistyki ma wzrosnag¢ dwukrotnie do wielkosci
279 tys. sztuk. Trend rosngcy ma si¢ utrzymywac, z roku na rok zwiekszajac ilos¢
sprzedanych robotéw.

12 R. Bogue, Growth in e-commerce boosts innovation in the warehouse robot market, ,,Industri-
al Robot: An International Journal” 2016, no. 43/6, s. 583-587.

13 /bidem.

14 www.ifr.com [dostep: 18.02.2020].
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Zbiezne dane pochodza z raportu ze strony internetowej Tractica'® z pierw-
szego kwartatu 2019 r., wedlug ktérych w 2018 r. faczna ilo$¢ sprzedanych robo-
tow do obszaru logistyki i magazynowania wynosila 194 tys. sztuk, a wartos¢ tej
sprzedazy wynosifa 8,3 mld USD. Specjalisci, autorzy tego raportu, prognozuja, ze
w ciggu 5 lat do 2022 roku sprzedaz robotéw do tego obszaru wzro$nie do 298 tys.
sztuk, a wartos¢ sprzedazy az do 30 mld USD. Wedtug analiz IFR najwigkszym
zainteresowaniem w 2018 roku cieszyly si¢ roboty mobilne, a ilo§¢ sprzedanych
sztuk do obszaru logistyki i magazynowania w stosunku do pozostatych robotéw
wynosita 41%. Na calym $wiecie sprzedaz robotéw wyniosta 422 tys. sztuk, co
dato 6-procentowy wzrost w stosunku do roku poprzedniego.

Dzielac zapotrzebowanie na roboty wedlug kryterium geograficznego, to li-
derem wsrod kontynentow jest Azja, ktora w 2018 r. byla nabywca 283 tys. sztuk
robotéw, Europa 76 tys. i Ameryka 55 tys. sztuk zakupionych robotéw. Wedlug
informacji z IFR, nabywca najwiekszej ilosci sztuk robotéw w 2018 r. byty Chiny
z wynikiem 154 tys. sztuk. Na drugim miejscu uplasowatla si¢ Japonia z prawie
trzykrotnie mniejszym wynikiem, bo 55 tys. sztuk. Na trzecim miejscu byly
Stany Zjednoczone, ktére nabyty 40,4 tys. sztuk robotow. Te dane ujawniaja, ze
gtéwnymi nabywcami sg krajem bedace potegami przemystowymi, ktére wdra-
zaja robotyke do obszaréw dziatalnosci w celu zwiekszania wydajnosci krajowych
przedsigbiorstw. Zebrane tutaj informacje ukazuja rosnace zapotrzebowanie na
robotyzacje magazynéw oraz proceséw zachodzacych w magazynach. Przedsie-
biorstwa i instytucje s3 coraz bardziej swiadome tego, ze podnoszenie swojej kon-
kurencyjnosci oraz usprawnianie realizacji proceséw i zadan wiaze si¢ z zastoso-
waniem nowoczesnych technologii, co wida¢ w przedstawionych danych.

Korzysci ze stosowania robotyki w magazynach

Ze stosowania robotyki w magazynowaniu plynie wiele korzysci. Nawigzujac do
przypadku Amazona'é, ktéry w 2012 r. nabyt roboty firmy Kiva za 775 mln dola-
réw, mozna zauwazy¢, ze ten wydatek bardzo oplacil si¢ amerykanskiemu przed-
siebiorstwu. Od 2014 r. w ciggu dwdch lat 30 tys. robotéw wykorzystywanych
w 13 magazynach zredukowalo czas procesu realizacji zamdéwienia z 60 do 15 mi-
nut. Jest to bardzo dobry wynik dla firmy oraz bardzo dobry znak dla robotyki.

15 Warehousing and Logistics Robots Mobile Robot Platforms, Shuttle Automated Storage and
Retrieval Systems, Industrial Robotic Manipulators, and Gantry Robots: Global Market Analysis
and Forecasts, www.tractica.com [dostep: 18.02.2020].

16 E. Kim, Amazon’s S775 million deal for robotics company Kiva is starting to look really smart,
www.businessinsider.com/kiva-robots-save-money-for-amazon-2016-6?IR=T [dostep:
19.02.2020].
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Oproécz redukcji czasu poszczegdlnych operacji logistycznych, wdrozenie przez
Amazona robotéw mialo pozytywne skutki finansowe w tej dlugofalowej inwe-
stycji. Bylo to spowodowane lepszym zagospodarowaniem powierzchni magazy-
nowej, ktére przetozyto si¢ na oszczednosci o 50%. Wedtug prognoz na podstawie
statystyk Amazon, wprowadzajgc roboty do wszystkich 110 magazynéw, mogiby
zaoszczedzi¢ 800 mln dolaréw. Innym przyktadem stosowania nowoczesnych
technologii w logistyce jest chinska firma Alibaba, ktéra w 2017 r. otworzyla
swdj pierwszy inteligentny magazyn, wykorzystujac 60 autonomicznych robo-
tow — Vermillon Bird. Funkcjonowanie inteligentnych regatéw oraz Szkarlatnych
Ptakow oparte jest na technologii Wi-Fi, przez ktdrg przesylane sa zamowienia.
Urzadzenia zbieraja towary z ponad 32 tys. polek, zwigkszajac wydajno$¢ maga-
zynu trzykrotnie.

Roboty moga rowniez wykonywa¢ zadania zwigzane z pakowaniem i palety-
zowaniem. Przykladem jest robot marki Fanuc, ktéry wykorzystywany jest przez
Cukrownie Strzyzow, w ktorej zastapil pracownikow fizycznych. Robot pozwala
na dokfadne i bezpieczne ukfadanie w stos workéw 25 kg i 50 kg na palecie. Dzie-
ki zastosowaniu robota w tym przedsigbiorstwie mozliwe jest zaoszczgdzenie oraz
lepsze wykorzystanie przestrzeni magazynowej. Ponadto wdrozenie robota Fanuc
zwigkszyto wydajnos¢ do 250-400 cykli na dobe'’. Przykladem zastosowania ro-
botéw pakujacych jest firma JBB Baldyga, ktéra w swojej pakowni posiada 17 linii
automatycznych i potautomatycznych zintegrowanych z automatyczng zamykar-
ka. Przez nig przekazywane sa sygnaly, ktore dostarczaja robotom informacje, jaki
produkt bedzie pakowany, a te automatycznie przezbrajaja sie na pakowanie roz-
nych rodzajéw produktéw. Dzieki wykorzystaniu tych nowoczesnych technologii
w JBB kazdej godziny pakowane jest 1500-1700 produktow'.

Podsumowanie

Wiele magazyndw na $wiecie jest wcigz niezrobotyzowanych. Dzieje sie tak,
poniewaz robotyka wigze si¢ z duzymi inwestycjami, na ktdre nie kazde przed-
siebiorstwo moze sobie pozwoli¢. Obecnie najliczniejsza grupe wykorzystu-
jaca robotyke w magazynach stanowig liderzy w swoich branzach, czyli DHL,
UPS i FedEx w branzy KEP (ustugi kurierskie, ekspresowe i paczkowe), czy tez

17 W. Kaczmarek, J. Panasiuk, Roboty przemystowe w wybranych aplikacjach, www.controlen
gineering.pl/roboty-przemyslowe-w-wybranych-aplikacjach/ [dostep: 19.02.2020].

18 M. Kania, Przemyst 4.0. Roboty wkraczajg do przedsiebiorstw, https://wyborcza.pl/Jutronauci
/7,165057,25436957,przemysl-4-0-roboty-wkraczaja-do-prze-dsiebiorstw.html?disableRedi
rects=true [dostep: 19.02.2020].
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Amazon i Alibaba w branzy e-commerce. Na podstawie analiz raportéw i sta-
tystyk wywnioskowano, ze ilo$¢ robotéw i systemdéw wykorzystywana w maga-
zynach bedzie caly czas rosng¢, nawet jesli ten wzrost bedzie powolny. Jest to
$cisle zwigzane z nadgzaniem za potrzebami coraz bardziej swiadomych klientow,
zaréwno finalnych, jak i instytucjonalnych, w faricuchu dostaw wymagajacych
szybkich realizacji zamdéwien.

Widrazanie robotyki do magazynéw wiaze sie z wieloma korzysciami, takimi jak
skracanie czasu realizacji zamdéwien oraz redukcja kosztéw zwigzanych z utrzy-
mywaniem zapasow, jednakze pojawiaja si¢ rowniez obawy. Sa to gléwnie obawy
o charakterze spolecznym, mianowicie pracownicy fizyczni boja si¢ redukcji
miejsc pracy oraz masowych zwolnien. Nawigzujac jednak do artykutu Przemyst
4.0. Roboty wkraczajg do przedsigbiorstw ze strony internetowej Wyborcza.pl*,
umiejetnie przeprowadzona robotyzacja magazynu nie pozbawi ludzi pracy, lecz
stworzy nowe stanowiska, ktére wymagac beda przekwalifikowania. Nastapi wiec
zmiana charakteru pracy z fizycznej na umystows, w ktérej wazne beda umiejet-
nosci techniczne i informatyczne, wykorzystywane do obslugi i programowania
nowoczesnych technologii. Ponadto wdrazane s stopniowo odmiany robotow,
zwane kobotami, ktére wspotpracuja z cztowiekiem, wyreczajac go z niektérych
obowigzkoéw, jednoczesnie usprawniajac jego prace, a nie wykluczajac go.

Podsumowujac, mozna wywnioskowad, Ze robotyzacja magazynow jest nie-
uniknionym elementem rozwoju przedsigbiorstw, ktore chca nadazad za trendami
pojawiajacymi si¢ na rynku oraz chcg tworzy¢ fundamenty do wejscia w Przemyst
4.0, ktdry z cala pewnoscig jest kluczem do rozwoju firm oraz zwigkszania ich
konkurencyjnosci na rynku, a takze umacniania swojej pozycji, nie tylko w per-
spektywie krajowej, ale i globalnej. Robotyka w magazynach jest wigc $ciezka ku
przyszlosci logistyki.
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Wspotpraca producentow z dostawcami
w rozwoju innowacji - wyniki badan

Barbara Ocicka*

Wprowadzenie

Poszukiwanie nowych zrédel przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw w zarza-
dzaniu tanicuchami dostaw wywoluje potrzebe badan potencjatu wspdttworzenia
innowacji przez ich uczestnikéw. Wspotpraca B2B w rozwoju innowacji angazuje
dwoch (lub wigcej) partneréw biznesowych, ktérzy dzielg sie wiedza i realizujg
wspolne projekty, prowadzace do efektow synergii ze wspoéldzielenia zasobéw ma-
terialnych i niematerialnych, odzwierciedlajacych jeden z rodzajéow i mechanizmow
otwartych innowacji, tzw. wspoltworzone innowacje (ang. coupled innovations)'.
Relacje naleza do wewnetrznych determinant innowacyjnosci przedsiebiorstw,
a zatem tych czynnikow, ktére sa zwigzane ze strategia i pozycja konkurencyjna
przedsigbiorstw oraz powigzaniami strukturalnymi i sieciowymi*. W $wietle wy-
nikéw licznych badan empirycznych w zakresie zarzadzania fanicuchem dostaw
rozwoj innowagji staje sie coraz bardziej istotnym elementem wartosci dostarcza-
nej w procesach zakupoéw i zarzadzania relacjami z dostawcami’. Wyniki badania

*

Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Katedra Logistyki.
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przeprowadzonego w Polsce* wykazaly, ze dostawcy sa najwazniejszymi partnerami
producentéw we wspdttworzeniu innowacji w ich fancuchach dostaw®.

Celem artykulu jest wskazanie rodzajow innowacji bedacych rezultatami
wspolpracy przedsiebiorstw produkcyjnych z dostawcami i ocena znaczenia
tej wspolpracy w zarzadzaniu tancuchem dostaw. Zaprezentowano wyniki ba-
dania ankietowego przeprowadzonego wérdd przedsigbiorstw produkcyjnych®.
Przedmiotem badania byt interakcyjny rozwdj innowacji, w ramach ktérego
strony relacji dwustronnej wymieniaja si¢ wiedza, doswiadczeniami i innymi
zasobami w dazeniu do efektu synergii w tworzeniu innowacji. Wyniki bada-
nia sg podstawa dyskusji majacej na celu okreslenie we wnioskach koncowych
wstepnych zalozen koncepcji zarzadzania kapitatem relacji z dostawcami zo-
rientowanej na rozwoj innowacji.

Zakupy i relacje z dostawcami jako zrodto
innowacji

Wispdlczesne przedsigbiorstwa wykorzystuja zarowno wewnetrzne, jak i ze-
wnetrzne zrédia innowacji’, co determinuje m.in. rozwdj réznych wymiaréw pro-
cesu wspottworzenia innowacji, z ktérymi sg zwigzane mozliwosci zaprezentowa-
ne w tabeli 1. Odnoszac je do zarzadzania fancuchem dostaw, rozwdj innowacji
moze nastapi¢ w wyniku dziatalnosci pojedynczych podmiotéw lub we wspot-
pracy z uczestnikami relacji B2B, B2C oraz z innymi interesariuszami w réznych
rodzajach powigzan (w tym dwu- i wielostronnych relacjach miedzyorganizacyj-
nych) w wyniku inicjatywy odgérnej lub oddolne;.

Rola funkgji i proceséw zakupowych we wspotczesnych przedsiebiorstwach
ewoluuje, zyskujac coraz wigksze znaczenie w realizacji strategii i osiaganiu celow
strategicznych®. Zakupy zostaly zdefiniowane przez A.]. Van Weele jako zarzadza-
nie zewnetrznymi zasobami przedsiebiorstwa w taki sposob, aby zapotrzebowanie

4 Badanie przeprowadzono wsrdd 202 przedsiebiorstw produkcyjnych w Polsce w 2016 .

5 B. Ocicka, Rozwdj innowacji otwartych w swietle strategii zarzqdzania taricuchem dostaw,
»,Nauki o Zarzadzaniu. Management Sciences” 2017, nr 2(31), s. 33-39.

6 Badanie przeprowadzono w ramach badan statutowych w Kolegium Nauk o Przedsiebior-
stwie w Szkole Gtownej Handlowej w Warszawie w 2017 r.

7 H. Chesbrough, Open Innovation. The New Imperative for Creating and Profiting from Tech-
nology, Harvard Business School Press, Boston 2003; A. Sopiniska, W. Mierzejewska, Otwarte
innowacje produktowe realizowane przez przedsiebiorstwa dziatajgce w Polsce. Podejscie
zasobowe, OW SGH, Warszawa 2017.

8 Szerzej: B. Ocicka, Rola zakupdéw w dziatalnosci przedsiebiorstw, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2019, s. 143-185.
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na towary, ustugi, umiejetnosci i zasoby wiedzy — niezbedne do funkcjonowania
organizacji oraz do zarzadzania jej czynno$ciami podstawowymi i wspierajacy-
mi — bylo zapewnione na jak najlepszych warunkach’. W tradycyjnym podej-
$ciu, jako funkcja biznesowa majaca charakter operacyjny i taktyczny, zakupy
s3 przede wszystkim zorientowane na zapewnienie dostaw i redukcje kosztow
w transakcyjnych relacjach z dostawcami'®. Wraz ze strategiczng reorientacja
wzrasta ich istotno$¢ w budowaniu wartosci i przewagi konkurencyjnej organi-
zacji', ktére rozwijaja strategie zakupowe, strategie kategorii zakupowych oraz
strategie zarzadzania dostawcami'”

Tabela 1. Wymiary procesu wspottworzenia innowacji

Wymiar Mozliwosci
Zewnetrzny « Przedsiebiorstwa: klient, dostawca, konkurent
podmiot + Inne podmioty: uniwersytety, laboratoria badawcze, agendy

rzadowe, organizacje non profit
« Jednostki indywidualne: konsument/uzytkownik, wynalazca,
obywatel

Rodzaj powigzan « Dwaustronne: relacje z pojedynczym partnerem
» W sieci: relacje z wieloma partnerami
« W spotecznosci: nowe formy powigzan

Zrédto inicjatywy |- Odgdrne:inicjowane prze kadre zarzadzajaca

wspotpracy + Oddolne: inicjowane przez pracownikéw lub konsumentow
Koncentracja + Rozwoj dwukierunkowy: innowacje rozwijane we wtasnym zakresie
innowacji przez pojedyncze przedsiebiorstwa dzielace sie wiedza
« Rozwodj interakcyjny: innowacje tworzone we wspétpracy jako efekt
synergii

Zrédto: F. Piller, J. West, Firms, Users, and Innovation. An Interactive Model of Coupled Open
Innovation, [w:] H. Chesbrough, W. Vanhaverbeke, J. West (red.), New Frontiers in Open
Innovation, Oxford University Press, 38, Oxford 2014.

Wyniki badan A.S. Carr i ].N. Pearsona wykazaly, Ze rosnace zaangazowanie
zakupow w rozwdj strategii i planowania strategicznego, jak réwniez dostawcow
w zarzadzanie procesami biznesowymi, ma pozytywny wplyw na budowanie stra-
tegicznej roli zakupow w przedsigbiorstwach, a z kolei wzrost niniejszego znaczenia

9 A.J.Van Weele, Purchasing and Supply Chain Management. Analysis, Strategy, Planning and
Practice, Cengage Learning, Andover 2014, s. 8.

10 G. Chick, R. Handfield, The procurement value proposition. The rise of supply management,
Kogan Page, London 2015, s. 37.

11 K. Rutkowski, Zakupy w biznesie - potrzeba strategicznej reorientacji, ,Kwartalnik Nauk
o Przedsiebiorstwie” 2013, nr 5, s. 35-45.

12 F.H. Hesping, H. Schiele, Purchasing strategy development: A multi-level review, ,Journal of
Purchasing & Supply Management” 2015, no. 21, s. 139.
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oddzialuje dodatnio na ich wyniki finansowe". Podkresla si¢ istotng role zakupow
we wspoltworzeniu innowacji zaréwno poprzez integracje z innymi funkcjami
w modelu zamknietym wewnatrz organizacji, jak i w modelu otwartym w relacjach
z dostawcami'. Rolg dziatu zakupdw jest poszukiwanie innowacji u dostawcow
oraz tworzenie z nimi relacji sprzyjajacych wspolpracy w tym zakresie'”. Najszersze
odzwierciedlenie w literaturze przedmiotu znajduje opis wspdtpracy w procesie
rozwoju produktéw w ramach koncepcji wezesnego wlaczania dostawcow'®. Two-
rzenie wartosci poprzez wykorzystanie funkcji zakupow i relacji z dostawcami jako
zrodla innowacji moze obejmowac roznorodne dzialania, m.in.: wdrazanie innowa-
cji w dziale i procesie zakupowym, identyfikacje zrédet rzadkich (innowacyjnych)
zasobow, zakup wiekszej liczby innowacji w krotszym czasie, aktywny udzial i za-
angazowanie w projekty we wspolpracy z B+R, przyspieszenie cyklu projektowania,
rozwoju i komercjalizacji innowacji produktowych, wspoétprace w projektach mie-
dzyfunkcjonalnych (lub zarzadzanie nimi) w celu rozwoju réznych rodzajéw inno-
wacji, rozpoznanie dostawcow z innowacyjnym potencjatem, wczesne wiaczanie
dostawcow, wspottworzenie innowacji z dostawcami, rozwoj dostawcow.

Metoda badawcza i podmiot badania

W badaniu wykorzystano metode ankietowa w formie wywiadu telefonicznego
z zastosowaniem techniki CATI (ang. Computer Assisted Telephone Intervie-
wing). Zostalo ono przeprowadzone w pazdzierniku 2017 r. na probie liczacej

13 A.S. Carr, J.N. Pearson, The impact of purchasing and supplier involvement on strategic pur-
chasing and its impact on firm’s performance, ,,International Journal of Operations & Pro-
duction Management” 2002, no. 9, s. 1047.

14 M. Kibbeling, H. Van der Bij, A.J. Van Weele, Market Orientation and Innovativeness in Supply
Chains: Supplier’s Impact on Customer Satisfaction, ,Journal of Product Innovation Manage-
ment” 2013, vol. 30, no. 3, s. 500-515; J. O’Brien, Supplier relationship management. Unlock-
ing the hidden value in your supply base, Kogan Page, London 2015.

15 J. Fundaliiski, K. Pawlak, Rola innowacyjnosci dziatu zakupdw w ksztattowaniu poziomu kon-
kurencyjnosci firm globalnych, ,,Przeglad Organizacji” 2014, nr 11, s. 11.

16 M.in.: F. Salvador, V.H. Villena, Supplier integration and NPD outcomes: Conditional moderation
effects of modular design competence, ,,Journal of Supply Chain Management” 2013, vol. 49,
no. 1,s.87-113; S. Yeniyurt, J.W. Henke, G. Yalcinkaya, A longitudinal analysis of supplier in-
volvement in buyers’ new product development: working relations, inter-dependence, co-inno-
vation and performance outcomes, ,,Journal of the Academy of Marketing Science” 2014, no.
3,'s. 291-308; G. Wieteska, Wtgczanie dostawcdw w rozwdj produktéw - ewentualnosc czy juz
koniecznosc?, [w:] Z. Bentyn, M. Szymczak (red.), Logistyka i zarzqdzanie taricuchem dostaw
wobec wyzwarn gospodarki Swiatowej, Wydawnictwo UE w Poznaniu, Poznan 2016, s. 265-278.

17 Badanie przeprowadzono we wspotpracy z Centrum Badan Marketingowych Indicator
w Warszawie.
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36 duzych przedsigbiorstw produkcyjnych (zatrudniajacych 250 i wigcej pracow-
nikéw), po 12 podmiotéw z branz aerokosmicznej, elektronicznej i motoryzacyj-
nej, prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza na terenie Polski. Operat losowania
stanowila baza Bisnode. O wyborze wymienionych branz zadecydowaly gléwnie
dwa aspekty: stosowanie dobrych praktyk w zarzadzaniu kapitatem relacji z do-
stawcami oraz zainteresowanie menedzeréw przedsigbiorstw je reprezentujacych
dla rozwoju innowacji we wspoétpracy z innymi uczestnikami tancuchéw dostaw.
Dobre praktyki i doswiadczenia przedsigbiorstw z tych branz sg przedmiotem
wielu badan i analiz®®.

Dobér respondentéw w badaniu mial charakter celowy wedtug zakresu kom-
petencji. Podmiotem badania byly osoby zajmujace stanowiska decyzyjne, w ktd-
rych gestii znajduje sie¢ wyznaczanie celéw zarzadzania zakupami w przedsigbior-
stwie i zarzadzania kapitalem relacji z dostawcami w tancuchu dostaw oraz ocena
rozwoju praktyk w tym zakresie, uwzgledniajaca ewaluacje efektow wspolpracy
majacej na celu rozwoj innowacji. Respondentami byly osoby zajmujace stanowi-
ska kierownicze, pracujace gtéwnie w dzialach zakupéw (ds. zakupow, zaopatrze-
nia) przedsigbiorstw wedlug struktury przedstawionej na wykresie 1.

W strukturach organizacyjnych przedsigbiorstw uczestniczacych w badaniu
funkcjonuja samodzielne jednostki odpowiedzialne za zarzadzanie zakupami.
Sredni poziom zatrudnienia w dziatach zakupéw/ds. zakup6éw/zaopatrzenia
w tych firmach ksztaltuje si¢ na poziomie 6 oséb (6,28). W 2016 r. $redni udziat
proc. kosztow zakupoéw w kosztach ogotem wsréd badanych przedsiebiorstw wy-
nosil 36,39%, za$ $redni udzial proc. kosztow zakupow w przychodach przedsie-
biorstw osiagnal warto$¢ 27,5%".

W kwestionariuszu ankietowym uj¢to dwa pytania filtrujace:

1. Czy przedsigbiorstwo wspolpracuje z dostawcami w celu rozwoju innowacji?

2. Czy przedsigbiorstwo w ostatnich trzech latach zrealizowalo przynajmniej

jeden projekt majgcy na celu rozwdj innowacji we wspodtpracy z dostawcami
zakonczony jej wdrozeniem?
Wywiad byl kontynuowany z respondentem, ktéry potwierdzil, ze przedsigbior-
stwo produkcyjne wspolpracuje z dostawcami w celu rozwoju innowacji oraz
wdrozylo w ostatnich trzech latach przynajmniej jedng innowacje bedaca rezulta-
tem tej wspolpracy.

18 M.in. L. Pérez, V. Dos Santos Paulino, J. Cambra-Fierro, Taking advantage of disruptive
innovation through changes in value networks: insights from the space industry, ,Supply
Chain Management: An International Journal” 2017, vol. 22, issue 2, s. 97-106; M. Wilhelm,
W. Dolfsma, Managing knowledge boundaries for open innovation - lessons from the automo-
tive industry, ,International Journal of Operations & Production Management” 2018, vol. 38,
issue 1, s. 230-248; F.H. Liu, T.L. Huang, The influence of collaborative competence and ser-
vice innovation on manufacturers’ competitive advantage, ,,Journal of Business & Industrial
Marketing” 2018, vol. 33, issue 4, s. 466-477.

19 W badaniu wykorzystano skale ilorazowa.
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B § a *oe=y=p=

1

m Kierownik dzialu zakupdw/ds. zakupdéw/zaopatrzenia
m Dyrektor dzialu zakupow/ds. zakupéw/zaopatrzenia
m Specjalista ds. zakupow

Prezes/dyrektor generalny/czionck zarzadu
m Dyrektor finansowy
m Koordynator ds. zakupéw
B Dyrektor handlowy

14

12

10

Wykres 1. Struktura respondentow wedtug stanowisk
Zrédto: badanie wtasne.

Cele zarzadzania zakupami wsrod badanych
przedsiebiorstw

Bardzo waznym aspektem charakteryzujacym probe badawczg sg cele firm w za-
rzadzaniu zakupami odnoszace si¢ do strategii zakupowych, ktorych srednie oce-
ny zaprezentowano w tabeli 2. Zaréwno innowacyjnos¢, jak i wspotpraca, naleza
do najwazniejszych celow zarzadzania zakupami w badanych przedsiebiorstwach
produkcyjnych.

Tabela 2. Ocena istotnosci celow zarzadzania zakupami w przedsiebiorstwach produkcyjnych

Cel zarzadzania zakupami przedsiebiorstwa Srednia
ocena

Koszty: zapewnienie potrzebnych zasobow po najnizszych kosztach 334
catkowitych ,

Jako$¢: zapewnienie najwyzszej jakosci pozyskiwanych zasobéw 4,39
Cykl dostaw: zapewnienie odpowiednich cykli i terminowych (punktualnych) 373
dostaw ’

Innowacyjnos$¢: wspoéttworzenie innowacji wspolnie z dostawcami 4,09
Wspotpraca: rozwdj relacji z dostawcami zorientowanych na wspoétprace 4,03

Legenda: 1 - zadna, 2 - mata, 3 - $rednia, 4 - duza, 5 - bardzo duza
Zrédto: badanie wtasne.
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Cele zarzadzania zakupami znajduja odzwierciedlenie w kryteriach oceny
pracy pracownikéw dziatéw zakupéw. Wedlug istotnosci zostaly one uporzadko-
wane nastepujaco: poprawa jakosci pozyskiwanych zasobéw (minimalizacja wad,
uszkodzen itp.), budowanie wspotpracy poprzez realizacje projektéw wspodlnie
z dostawcami, poprawa cyklu dostaw (skrdcenie cykli dostaw, poprawa termino-
wosci dostaw), wspomaganie innowacyjnosci w relacjach z dostawcami oraz re-
dukcja kosztow. Nizsza pozycja kryterium skoncentrowanego na innowacyjnosci
w ocenie pracy pracownikow, w poréwnaniu z jego miejscem wsrdd celéw zarza-
dzania zakupami przedsigbiorstw, $wiadczy o tym, ze badane firmy w niewystar-
czajgco spojny ze strategia sposob zarzadzaja jednostkami zakupowymi.

Zbadano réowniez znaczenie kryteriow wstepnej i okresowej oceny dostawcow.
Jakos¢ pozyskiwanych zasobdw (4,48) stanowi najwazniejsze kryterium wstepnej
i okresowej oceny dostawcow w tancuchach dostaw badanych przedsiebiorstw.
Wsréd pozostalych kryteriow o wysokim znaczeniu znajduja sig: terminowos$¢
dostaw (4,39), rozwoj relacji wspdtpracy (4,25), elastycznos¢ dostaw (4,14), inno-
wacyjnos¢ (4,06) oraz cykl dostaw (4,00).

Potencjat wspotpracy w tworzeniu i wdrazaniu
innowacji - wyniki badania

Interesujace wyniki badania dotycza ocen przez respondentéw potencjatu two-
rzenia i wdrazania innowacji** w nastepujacych przypadkach: samodzielnie przez
przedsigbiorstwo produkcyjne, przez jego dostawcow oraz we wspolpracy obu
stron relacji w tanicuchu dostaw. Poréwnano je w tabeli 3.

Tabela 3. Ocena potencjatu tworzenia i wdrazania innowacji

. . Sredni
Rodzaj potencjatu Srednia
ocena
Ocena potencjatu tworzenia i wdrazania innowacji badanego przedsiebiorstwa 3,73
Ocena potencjatu tworzenia i wdrazania innowacji dostawcéw przedsiebiorstwa 3,28
Ocena potencjatu tworzenia i wdrazania innowacji przedsiebiorstwa we 349
wspétpracy z dostawcami ’

Legenda: 1 - brak potencjatu, 2 - maty, 3 - $redni, 4 - wysoki, 5 - bardzo wysoki
Zrodto: badanie wtasne.

20 Potencjat tworzenia i wdrazania innowacji zostat okreslony w badaniu jako liczba projek-
tow, ktoérych wynikiem sa innowacje wdrazane w dziatalnosci przedsiebiorstwa i/lub zarza-
dzaniu tancuchem dostaw.
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Menedzerowie wyzej ocenili potencjal tworzenia i wdrazania innowacji przed-
siebiorstw produkcyjnych - na poziomie 3,73, anizeli dostawcéw - odpowied-
nio 3,28. Wzglednie matle réznice w $rednich ocenach pozwalaja stwierdzi¢,
ze przedsiebiorstwa kupujace nawigzujg wspdtprace w celu rozwoju innowacji
z dostawcami dysponujacymi podobnym do nich potencjalem. Natomiast
warto$¢ $redniej oceny potencjalu tworzenia innowacji we wspotpracy z do-
stawcami (3,42) $wiadczy z jednej strony - o osigganiu umiarkowanego efektu
synergii, a z drugiej — o pozytywnym wplywie wspotpracy na rozwoj dostaw-
cow. Jednocze$nie niniejsza wartos¢ jest nizsza od $redniej ocen poszczegol-
nych potencjatéw (3,51), co moze okresla¢ site oddzialtywania barier na rozwdj
wspolpracy w tancuchach dostaw.

Na podstawie wynikéw badania zaprezentowanych w tabeli 4 stwierdzono, ze
badane firmy wspdtpracuja z dostawcami réznych szczebli w celu rozwoju inno-
wacji - najczesciej z dostawcami materialéw i surowcow, a najrzadziej z dostaw-
cami modultow i zespotdw.

Tabela 4. Czestotliwo$¢ wspotpracy z dostawcami réznych szczebli w tancuchu dostaw

Miejsce dostawcéw w taricuchu Ocena
dostaw 1 2 3 4 5 | Srednia

Postawcy I s%czebla - systemow 5 6 9 14 ) 3,06

i podsystemow

!Dostawcly Il szczebla - modutow 5 1 9 10 1 2.75

i zespotéw

Postawcy 1 s’zczebla - podzespotow 3 8 9 15 1 3,00

i komponentow

Postawcy n-szczebli - materiatow 1 1 7 2% 1 3.70

i surowcow

Legenda: 1 - nigdy, 2 - rzadko, 3 - czasami, 4 - czesto, 5 - bardzo czesto
Zrédto: badanie wtasne.

Wiekszo$¢ badanych przedsiebiorstw (26, czyli 73%) nie posiada procedur
okreslajacych sposéb rozwoju wspotpracy z dostawcami w celu wspottworze-
nia innowacji. Podobnie, wigkszos¢ firm (32, czyli 89%) nie ujmuje warunkow
wspOlpracy w rozwoju innowacji w umowach podpisywanych z dostawcami.
Wyniki badania wskazuja, ze podstawg budowania kapitalu relacyjnego z do-
stawcami w tancuchu dostaw sg inne elementy i czynniki anizeli formalne pro-
cedury czy umowy.
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Zakres i efekty wspotpracy producentow
z dostawcami w Swietle wynikow badania

Ocena zaangazowania poszczegoélnych funkcji biznesowych w przedsigbiorstwach
produkcyjnych we wspoltworzenie innowacji z dostawcami jest zréznicowana.
Pod tym wzgledem kluczowe sg dziaty produkeji, finanséw i kontroli jakosci. Naj-
nizsza warto$¢ $redniej oceny zaangazowania dzialu marketingu moze $§wiadczy¢
o tym, ze innowacje we wspolpracy z dostawcami s rozwijane w ograniczonym
stopniu w powigzaniu z badaniami rynku i planami marketingowymi, a zatem
cechujg si¢ ograniczong orientacjg rynkows. Jednak z drugiej strony warto odno-
towac, ze respondenci mogli gléwnie naleze¢ do pracownikéow dziatow zakupow
odpowiadajacych za zakupy produkcyjne (bezposrednie), w mniejszym za$ stop-
niu za zakupy posrednie (w tym marketingowe). Najwyzsza ocena zaangazowania
dziatu produkcji podkresla, ze wspéttworzenie innowacji z dostawcami wspo-
maga przede wszystkim kluczowg dzialalno$¢ badanych przedsiebiorstw. Srednie
oceny zaangazowania wszystkich dzialow i ich kolejnos¢ wedlug wartosci ocen
wskazano w tabeli 5.

Tabela 5. Ocena zaangazowania dziatéw funkcjonalnych we wspotprace z dostawcami
W rozwoju innowacji

. . Kolejnos¢ funkcji
Funkcja (dziat) < . . . . -
s . Srednia ocena wg $redniej oceny istotnosci
w przedsiebiorstwie . .
zaangazowania
Badania i rozwoj 3,25 4
Zakupy 3,20 5
Produkcja 4,12 1
Kontrola jakosci 3,70 3
Marketing 2,89 7
Logistyka 3,06 6
Finanse 4,00 2

Legenda: 1 - brak zaangazowania, 2 - mate, 3 - $rednie, 4 - duze, 5 - bardzo duze
Zrédto: badanie wtasne.

Najbardziej zaangazowanymi dzialami wedlug rodzajow wspoltworzonych
innowacji sg:

* w innowacjach produktowych: zakupy, produkcja, finanse,

* w innowacjach procesowych: produkgja, logistyka, zakupy i finanse,
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+ w innowacjach technologicznych: zakupy, kontrola jakosci, badania i rozwoj,

* w innowacjach organizacyjnych: finanse,

* w innowacjach marketingowych: finanse, zakupy i marketing.

Bazujac na ogdlnej liczbie wskazan przez respondentéw z mozliwoscia wielo-
krotnego wyboru funkcji w odniesieniu do rodzajéow innowacji, najwieksze za-
angazowanie we wspolprace z dostawcami charakteryzuje: finanse (76 wskazan),
zakupy (66), produkgje (50).

Badane przedsiebiorstwa wspolpracuja z dostawcami z wzglednie najwyz-
sza czestotliwo$cig w rozwoju innowacji produktowych oraz technologicznych.
Znacznie rzadziej angazujg si¢ we wspoltworzenie innowacji procesowych, mar-
ketingowych oraz organizacyjnych. Szczegélowe wyniki badania okreslajace
czgstotliwos$¢ wspotpracy z dostawcami w rozwoju poszczegdlnych rodzajow in-
nowacji przedstawia tabela 6.

Tabela 6. Czestotliwos¢ wspotpracy z dostawcami w rozwoju poszczegélnych rodzajéw
innowacji

Czestotliwos¢ wspotpracy érednia
Rodzaj innowacji
1 2 3 4 5 ocena

Produktowe 0 0 9 25 2 3,81
Procesowe 3 17 11 5 0 2,50
Technologiczne 2 11 9 13 1 3,00
Organizacyjne 9 17 9 1 0 2,06
Marketingowe 8 15 11 2 0 2,20

Legenda: 1 - nigdy, 2 - rzadko, 3 - czasami, 4 - czesto, 5 - bardzo czesto
Zrédto: badanie wtasne.

Najwazniejszymi efektami wspolpracy z dostawcami w rozwoju innowacji sg:
wyzsza koncentracja na kluczowej dziatalnosci przedsiebiorstwa oraz zwigkszenie
przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa-kupujacego poprzez wzrost przycho-
dow, redukcje kosztow i/lub wyzsza efektywnos¢ zarzadzania aktywami trwatymi
i obrotowymi. Wyniki badania potwierdzajg zatem, iz kapitatl relacji z dostaw-
cami jest strategicznym zasobem, a zarzadzanie nim stanowi zrodio budowania
przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw poprzez gtéwne dzwignie zarzadzania
wartoscig. Respondenci ocenili takze pozytywnie efekty zwigzane z zarzadzaniem
procesem tworzenia i wdrazania innowacji, jak np.: podziat kosztéw i ryzyka,
skrocenie czasu rozwoju i wdrozenia innowacji czy zwiekszenie efektywnosci
i elastycznosci. Analize srednich ocen istotnosci efektéw wspolpracy z dostawca-
mi przedstawiono w tabeli 7.
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Tabela 7. Istotnosc efektow wspotpracy z dostawcami w rozwoju innowacji

Efekt wspotpracy z dostawcami w rozwoju innowacji Srednia
ocena
1. | Wyzsza koncentracja na kluczowej dziatalnosci przedsiebiorstwa 4,23
Synergia poprzez integracje (potaczenie) komplementarnych zasobow
2. o . . 3,12
przedsiebiorstwa i dostawcy, w tym obustronny transfer wiedzy
3 Rozwdj partnerskich relacji z dostawcami w tancuchu dostaw majacy 4.09

pozytywny wptyw na rozwoj dostawcow

Zwiekszenie przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa poprzez wzrost
4. | przychodoéw, redukcje kosztéw i/lub wyzsza efektywnos$¢ zarzadzania 4,17
aktywami trwatymi i obrotowymi

Zwiekszenie przewagi konkurencyjnej catego taficucha dostaw poprzez

> wzrost wartosci dla klientow koncowych i innych interesariuszy 4,00
6. | Zwiekszenie efektywnosci procesu innowacyjnego 3,70
7. | Zwiekszenie elastycznosci procesu innowacyjnego 3,81
8. | Skrocenie czasu rozwoju i wdrozenia innowacji 3,53
9. | Podziat kosztéw procesu innowacyjnego 2,95
10. | Podziat ryzyka w zarzadzaniu procesem innowacyjnym 3,23

Legenda: 1 - zadna, 2 - mata, 3 - $rednia, 4 - wysoka, 5 - bardzo wysoka
Zroédto: badanie wtasne.

Za najbardziej istotne czynniki sukcesu dla wspotpracy z dostawcami w roz-
woju innowacji respondenci uznali: budowanie dlugoterminowego partnerstwa
z dostawcami, uwzglednienie wspolpracy z dostawcami w rozwoju innowacji
wsrod celéw zarzadzania zakupami oraz zapewnienie przeptywu informacji mie-
dzy przedsiebiorstwami. Srednie oceny istotnosci uwzglednionych w badaniu
czynnikow sukcesu zaprezentowano w tabeli 8.

Tabela 8. Istotnos¢ czynnikdw sukcesu dla wspétpracy z dostawcami w rozwoju innowacji

Czynnik sukcesu dla wspétpracy z dostawcami w rozwoju innowacji S:::;a
1 2

1 Przyjecie otwartego modelu rozwoju innowacji - we wspotpracy z innymi 331

" | podmiotami, np. dostawcami - w strategii biznesowej przedsiebiorstwa ’
2. | Spéjnos¢ strategii biznesowych przedsiebiorstwa i dostawcy 3,73
3 Uwzglednienie wspotpracy z dostawcami w rozwoju innowacji wsréd 392

" | celéw zarzadzania zakupami przedsiebiorstwa ’
4 Wyznaczenie celéw do realizacji i weryfikacja osiagniecia efektow przez 312

* | pracownikéw dziatu zakupow w rozwoju innowacji z dostawcami ’
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Tabela 8 (cd.)
1 2
Rozwéj kompetencji pracownikéw dziatu zakupoéw w budowaniu relacji
5. | wspotpracy zorientowanych na wykorzystanie innowacyjnego potencjatu 3,45
dostawcow

Wspétpraca dziatow wewnetrznych w przedsiebiorstwie w budowaniu

6. .. L . . 3,73
relacji z dostawcami zorientowanych na innowacje
7 Uwzglednienie innowacyjnosci wsérdd kryteriow wstepnej i okresowej 367
" | oceny dostawcow oraz stosowanie bodzcéw (zachet) do jej rozwoju ’
8. | Budowanie dtugoterminowego partnerstwa z dostawcami 3,98
9 Zapewnienie przeptywu informacji miedzy przedsiebiorstwem 378

a dostawcami

Zarzadzanie projektami poprzez zaangazowanie pracownikéw
10. | przedsiebiorstwa 2,89
i dostawcy we wspolnych zespotach projektowych

Legenda: 1 - zadna, 2 - mata, 3 - $rednia, 4 - wysoka, 5 - bardzo wysoka
Zrédto: badanie wtasne.

Podsumowanie

Rozwdj innowacji jest elementem warto$ci dostarczanej w procesach zakupow
i zarzadzania relacjami z dostawcami w fancuchach dostaw przedsigbiorstw pro-
dukceyjnych. Przedsi¢biorstwa z branz aerokosmicznej, elektronicznej i motoryza-
cyjnej wspottworzg innowacje z dostawcami na réznych szczeblach w fancuchach
dostaw, w szczegdlnosci z partnerami dysponujacymi podobnymi potencjatami
rozwoju i wdrazania innowacji. Wspdttworzenie innowacji i wspotpraca z do-
stawcami naleza do trzech gltéwnych celow zarzadzania zakupami tych przedsie-
biorstw. Ich realizacja stanowi wazny aspekt w ewaluacji osiggnie¢ pracownikow
dzialow zakupdéw. Znajduja one rowniez odzwierciedlenie w kryteriach oceny do-
stawcow, takich jak innowacyjnos$¢ i wspotpraca, ktérych znaczenie jest wysokie.
Producenci wspoltworza z dostawcami gtéwnie innowacje produktowe i tech-
nologiczne, mniejsza uwage kieruja na rozwoéj innowacji procesowych, za$ mar-
ginalng na innowacje organizacyjne i marketingowe. Wspétpraca w rozwoju
innowacji obejmuje zaangazowanie réznych funkeji biznesowych w przedsiebior-
stwach produkcyjnych, wérdd ktérych najwieksze znaczenie wedtug respon-
dentéw maja: zakupy, produkcja, kontrola jakosci i finanse. Wsrdéd czynnikow
sukcesu w zarzadzaniu kapitatem relacji z dostawcami najwieksza role odgry-
wa przyjecie dlugoterminowej, strategicznej perspektywy. Rozwdj innowacji
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w modelu otwartym wymaga strategicznej reorientacji przedsigbiorstw pole-
gajacych dotychczas na modelu zamknietym. Z uwagi na charakter niniejszej
kooperacji, obejmujacej wspoétdzielenie materialnych i niematerialnych zasobéw
partnerdw, wigze si¢ ona z potrzeba budowania relacji opartej na zaufaniu i wza-
jemnosci miedzy organizacjami, ktore ksztaltuja sie w srednim i dlugim okresie.
Wspdlpraca producentéw z dostawcami w rozwoju innowacji prowadzi do po-
prawy efektéw procesow innowacyjnych i zwiekszenia przewagi konkurencyjnej
rozwijajacych ja przedsiebiorstw.

Reasumujac, w zalozeniach koncepcji zarzadzania kapitatem relacji z dostaw-
cami zorientowanej na rozwdj innowacji, nalezy uwzglednic:

* mozliwosci tworzenia innowacji we wspolpracy z dostawcami z réznych

szczebli w strukturze fancuchow dostaw,

* znaczenie spdjnosci strategii innowacji i potencjaléw innowacyjnych przed-
siebiorstw bedacych stronami relacji dla budowania wspotpracy zoriento-
wanej na rozwoj innowacji,

* konieczno$¢ ujecia wspdtpracy z dostawcami zorientowanej na rozwoj in-
nowacji wsrdd celow strategicznych zarzadzania zakupami, znajdujacych
odzwierciedlenie w kryteriach ewaluacji osiagnie¢ pracownikéw jednostek
zakupowych i oceny dostawcow,

* szanse wspoltworzenia roznych rodzajow innowacji z dostawcami, z najwiek-
szym potencjalem rozwoju innowacji produktowych i technologicznych,

* potrzebe integracji wewnetrznej i zaangazowania réznych funkcji (dzialow)
biznesowych w zarzadzanie kapitatem relacji z dostawcami oraz projekty
majace na celu rozwoj innowacji,

+ mozliwosci wykorzystania zarzadzania kapitalem relacji z dostawcami
w celu rozwoju innowacji jako zrédta poprawy efektéw proceséw innowa-
cyjnych oraz zwigkszania przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw i warto-
$ci w tancuchach dostaw.

Przeprowadzone badanie charakteryzuje ograniczony zakres, co determinuje
potrzebe jego uzupelnienia w przysztosci. Wérod gléwnych aspektow ograni-
czajacych mozliwosci wnioskowania nalezy wymieni¢: liczbe przedsiebiorstw
tworzacych probe badawcza, przeprowadzenie pojedynczych wywiadéw w kazdej
firmie w odniesieniu do relacji dwustronnych z dostawcami. Na podstawie wy-
nikéw badania nie mozna oceni¢ jakosci wspodtpracy przedsiebiorstw, a ocena jej
charakteru bazuje na subiektywnych opiniach respondentéw. Mimo ograniczen
dla wnioskowania zaprezentowane wyniki badania uzupelniaja wiedze z obsza-
réw zarzadzania innowacjami i zarzadzania tanncuchem dostaw.
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Lodowkomaty jako innowacyjny
element w tancuchu dostaw sieci
handlowych

Joanna Piorunowska-Kokoszko*

Wprowadzenie

We wspolczesnej gospodarce rozwdj spoteczno-gospodarczy determinowany
jest gtéwnie poziomem konkurencyjnosci, czyli dostosowaniem do obecnych
potrzeb rynku, stosowanych technologii, rozwigzan organizacyjnych, wytwa-
rzanych produktéw czy ustug. Przy duzej dynamice i turbulentnosci otoczenia
przedsiebiorstwa zmuszone sg do poszukiwania rozwigzan zapewniajacych
juz nie tylko im samym, ale ich calym lanicuchom dostaw konkurencyjnos¢
w tzw. globalnej wiosce. Stuszne jest zatem stwierdzenie A. Bujaka, iz ,,dzi$, bar-
dziej niz kiedykolwiek wczeéniej, wlasciwe zarzadzanie fancuchem dostaw ukie-
runkowane jest na opracowanie bardziej skutecznych i innowacyjnych koncepcji
jego organizacji oraz funkcjonowania. Jest to jedno z kluczowych wyzwan, przed
ktérym stoi wspoélczesna logistyka”! Rosngca zlozonos¢ proceséw i dzialan
logistycznych, konieczno$¢ statego doskonalenia tanicuchéw oraz kanaléw logi-
stycznych, rozszerzania oferty handlowej wymaga stalego budowania przewagi
konkurencyjnej, ktérej zrédlem sg m.in. innowacyjne rozwigzania w funkcjo-
nowaniu sieci handlowych. Rozwigzania te powinny z jednej strony obniza¢
koszty sieci, a z drugiej, odpowiadajac na rosnace oczekiwania klientéw, wpro-
wadza¢ nowe technologie, np. zwigzane z wygoda dokonywania zakupoéw czy
ich dostawa. Celem artykulu jest wskazanie, jak wprowadzone na rynek lodéw-
komaty umozliwiajg klientom sprawne zakupy, a operatorowi logistycznemu
daja mozliwo$¢ wzrostu przychodéw z wykorzystaniem wypracowanych przy
paczkomatach procesach logistycznych.

*

Uniwersytet £6dzki, Wydziat Zarzadzania, Katedra Logistyki.
1 A. Bujak, Zarzqgdzanie i funkcjonowanie wspdtczesnego i perspektywicznego taricucha do-
staw, ,,Studia Ekonomiczne” 2015, nr 249, s. 50.
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Innowacje jako specyfika wspotczesnego tancucha
dostaw

Wspomniana konkurencja i konkurencyjno$¢ jako immanentne cechy wspot-
czesnego rozwoju wymuszaja innowacje, ktore sa tworcza odpowiedzia na po-
jawiajace si¢ okazje i wyzwania rynku’. Innowacja, czyli wprowadzenie nowych
produktéw, proceséw lub sposobow postepowania®, w krétkim czasie pozwala
przedsiebiorstwu uzyskaé przewage konkurencyjng w réznych obszarach jego
funkcjonowania, np. w: marketingu, produkcji, logistyce, obszarze badan i roz-
woju czy zarzadzania kadrami®.

Z uwagi na zakres innowacji mozna je sklasyfikowa¢ jako innowacje produk-
towe, procesowe i organizacyjne®. Badania przedstawione przez M. Pienkowska®
wskazuja, ze ok. 21% ogoétu przedsiebiorstw stanowig te, ktére wdrozyly inno-
wacje produktowe lub procesowe. Natomiast ok. 20% ogétu przedsiebiorstw to
organizacje, ktore dokonaly implementacji innowacji organizacyjnych lub marke-
tingowych.

Wspodlczesnie zmienia si¢ jednak podejscie do obszaru innowacji, gdyz glo-
balna gospodarka staje si¢ gospodarka sieciowa, a innowacje s coraz czesciej
realizowane w zlozonych fancuchach i sieciach wspoétpracujacych ze sobg przed-
sigbiorstw. W klasycznym uje¢ciu innowacje opieraly si¢ na przekonaniu, ze
podstawa dzialalnosci innowacyjnej przedsiebiorstwa jest wlasny dzial badaw-
czo-rozwojowy i jego dziatalnos¢. Tymczasem obecnie budowane s sieci przed-
siebiorstw, ktérych celem jest efektywny transfer i rozwdj wiedzy, umiejetnosci
partneréw oraz skuteczna reakcja na zmieniajace si¢ uwarunkowania realizacji
proceséw innowacji w gospodarce. Innowacyjno$¢ wymaga zatem od przedsie-
biorstw zaangazowania odpowiednich nakladéw finansowych, kadry, wiedzy,
umiejetnosci oraz wlasciwej kultury, wspierajacej kreatywnos¢ i otwarto$¢ na
nowe pomysty.

Z punktu widzenia dziatalno$ci rynkowej przedsigbiorstwa innowacje postrze-
gane s3 jako narzedzie poprawiajace lub utrzymujace pozycje przedsiebiorstwa na
rynku czy umozliwiajace wejscie na nowe rynki. Korzysci rynkowe zdobyte dzieki
wdrozeniu innowacji s3 wynikiem pewnego rodzaju dziatan np. przejawiajacych

2 P.Drucker, Innowacja i przedsiebiorczos¢, Praktyka i zasady, PWE, Warszawa 1992, s. 37.

3 J.Penc, Innowacje i zmiany w firmie, AW Placet, Warszawa 1999, s. 141-143.

4 Al Szymanska, Innowacyjnos¢ produktowa przedsiebiorstw produkcyjnych a preferencje kon-
sumentow, [w:] Z. Zioto, T. Rachwat (red.), Wptyw innowacyjnosci na rozwdj przedsiebiorstw,
Prace Komisji Geografii Przemystu, nr 19, Krakéw 2012.

5 Oslo Manual: Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data, OECD/Eurostat
2005, s. 46.

6 M. Pienkowska, Innowacyjnos¢ przedsiebiorstw przemystowych, [w:] T. Baczko (red.), Raport
o innowacyjnosci gospodarki Polski w 2009 roku, PAN, Warszawa 2010, s. 80.
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sie w obnizeniu kosztéw czy poprawie wydajnosci’. Korzysci te sprzyjaja uzyska-
niu kolejnych przewag w postaci poprawy wizerunku marki lub wyzszej wartosci
ustugi czy produktu. Wyzsza warto$¢ ustug dla klienta pozwala natomiast na
uzyskanie korzysci rynkowych i ekonomicznych dla wszystkich uczestnikow
tancucha. Istotny w tym procesie staje sie klient i jego oczekiwania. Z logistycz-
nego punktu widzenia nie chodzi zatem tylko o jego pozyskanie w celu przepro-
wadzenia transakcji, ale zbudowanie lojalnosci, tak waznej dla calego tancucha
dostaw. Wspolczesni konsumenci sg jednak coraz bardziej swiadomi swojej sily
rynkowej i domagaja si¢ wiekszych staran ze strony przedsiebiorstw przy mini-
malizacji swoich wysitkéw, s3 podmiotami zaangazowanymi w proces zakupowy;,
niezaleznymi, aktywnie poszukujacymi informacji rynkowych, wyedukowany-
mi, ale réwniez innowacyjnymi i przedsiebiorczymi. Zmiany w konsumenckich
zrachowaniach dotycza takze sposobéw nabywania towardw, co powoduje, iz
przedsiebiorstwa zmuszane s3 do tworzenia coraz doskonalszej obstugi klienta.
Wspdlczesnych klientéw charakteryzuje przede wszystkim zaniechanie biernej
postawy odbierania komunikatéw firm. Szeroki dostep do informacji, ich réz-
norodno$¢ pozwalaja na wieksza swobode dziatania, co powoduje, iz kontrola
ze strony przedsiebiorstw maleje. Powoduje to, iz niewatpliwie rola konsumenta
niezmiennie ro$nie i ma znaczacy wplyw na ksztaltowanie proceséw w tancu-
chach dostaw, zwlaszcza po stronie dystrybucji. Istotne staje si¢ stworzenie wielo-
kanatowego systemu dystrybucji, pozwalajacego na dogodny wybor rozwiazania
dopasowanego do potrzeb kazdego klienta®. Potwierdzeniem budowania tych
tendencji sa dzialania operatoréw elektronicznych platform oferujacych ustugi
logistyczne w modelu crowd logistics: PiggyBee, UberCARGO, Stowga’. Wzrost
znaczenia ukierunkowania dzialan logistycznych na oczekiwania klienta, kreowa-
nie nowych wartosci i uzytecznosci dla klienta potwierdza raport: Succeeding In
a Volatile Market 2018 The Future Value Chain w 2008 r., Logistics and Transport
Visio 2035 czy The Smarter Supply Chain of the Future z 2010 roku'. Innowacyj-
no$¢ w rozwigzaniach logistycznych prowadzi do systematycznych zmian modeli
sprzedazowych w przedsigbiorstwach i rozbudowywania ich tancuchéw dostaw.

7 P. Litwa, Pomiar stopnia innowacyjnosci przedsiebiorstwa przy wykorzystaniu Balanced Sco-
recard, ,,Studia i Prace WNEIZ US” 2017, nr 48/3, s. 154.

8 S.Szmitka, R. Dmuchowski, Znaczenie konkurencji i innowacyjnosci przedsiebiorstw w rozwo-
ju regionu, Wydawnictwo Uczelniane WSIiE TWP w Olsztynie, Olsztyn 2015, s. 101.

9 M. Cichosz, Otwarte innowacje: technologiczne partnerstwa w branzy ustug logistycznych,
»Gospodarka Materiatowa i Logistyka” 2018, nr 4, s. 14.

10 Za: A. Bujak, Zarzgdzanie i funkcjonowanie wspétczesnego i perspektywicznego taricucha do-

staw, ,Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach”
2015, nr249,s.53.
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Ewolucja modeli sprzedazowych a funkcjonowanie
sieci handlowych w Polsce

Przedstawione tendencje maja swoje odzwierciedlenie w funkcjonowaniu sieci han-
dlowych. Rozwdj technologii mobilnych, zmiana stylu zycia Polakdéw, jak i zmiana
modeli sprzedazowych powoduje, iz sieci handlowe w Polsce musza wprowadzi¢
zmiany w swoich modelach sprzedazowych, czgsto dopasowujac swojg dziatalnos¢
do dynamicznie rozwijajacego si¢ sektora e-commerce. Chcac utrzymac swoich
klientow, sieci starajg sie dotrze¢ do nich wszelkimi mozliwymi kanatami, wyko-
rzystujac przy tym sieci spoleczno$ciowe czy inne struktury sieciowe pozwalajace
uzupelni¢ im oferte handlowa. Zgodnie z badaniami, rok 2019 to czas zmian w sie-
ciach handlowych ukierunkowanych na handel elektroniczny, ktéry odnotowuje
znaczace wzrosty w obrotach. Wyniki badan wskazuja wzrost handlu internetowe-
go 0 8,8% rocznie, z bazowego poziomu 13,1 mld EUR do 20 mld EUR'.. Zgodnie
z raportem E-commerce w Polsce 2018" 54% internautéw w Polsce kupuje produkty
w sklepach internetowych, wykorzystujac do wykonania tych zakupdw najczesciej
laptop lub tablet, rzadziej smartfon. Najczesciej kupowanymi produktami sg dobra
przemystowe (ok. 80%) obrotu, jednak powoli w handlu elektronicznym pojawiaja
sie produkty spozywcze, cho¢ wskazania zakupowe sg na poziomie ok. 10-15%.
Wynika to ze specyfiki handlu w Polsce, gdzie w sektorze spozywczym handel
detaliczny zdominowany jest przez sieci handlowe. R6znig si¢ one typami wedlug
rodzaju kapitatu. Sieci zagraniczne skupiajg przede wszystkim trzy rodzaje sklepow
masowej sprzedazy: hipermarkety (63% ogotu hipermarketéw w Polsce), super-
markety (13,5%) i sklepy dyskontowe (ok. 91% ogédtu tych sklepow)'*. W efekcie dy-
namicznego rozwoju zagranicznych inwestycji w handlu w ostatnich latach nastapit
prawie calkowity monopol zagranicznych operatoréw w segmencie hipermarketow
oraz ich bardzo silna pozycja w segmencie supermarketéw i sklepéw dyskonto-
wych. W 2019 roku sieci handlowe otworzyly facznie okoto 2000 nowych obiektow.
Przyktadowo: Dino - najdynamiczniej rosngca rodzima sie¢ i mocny konkurent
zachodnich dyskontéw — wedtug prognoz Domu Maklerskiego BDM ma otworzy¢
w nadchodzacych 12 miesiagcach 180 placowek, Jeronimo Martins Polska, wiasci-
ciel marki Biedronka, utrzyma podobne tempo: na 2019 r. zapowiada od 100 do
150 nowych sklepow™.

11 E-commerce nie zabije handlu stacjonarnego, cho¢ sieci muszqg zrewidowac strategie, https://
www.wiadomoscihandlowe.pl/artykuly/e-commerce-nie-zabije-handlu-stacjonarnego-
choc-si,50273 [dostep: 20.06.2019]

12 E-commerce w Polsce 2018, Raport Gemius, Izba Gospodarki Elektronicznej, Warszawa 2019, s. 9.

13 J. Wrzesinska, Rozwdj wielkopowierzchniowych obiektéw handlowych w Polsce, http://www.
wne.sggw.pl/czasopisma/pdf/EIOGZ_2008_nr72_s161.pdf [dostep: 26.06.2019].

14 M. Janik, Polowanie na nasze portfele dopiero sie zaczyna. W tym roku sieci bedg otwierac
nowe sklepy setkami, https://innpoland.pl/149677,sieci-handlowe-planuja-otworzyc-
-w-2019-roku-przynajmniej-2-tysiace-sklepow [dostep: 26.06.2019].
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Zmiana obyczajowosci klientow wymusza zmiane modeli sprzedazowych
sieci, ktora wigze sie z przejsciem od jednego kanalu do bardzo szerokiego do-
stepu do produktu przez wiele kanaléw sprzedazy, czyli tzw. omnichannel. W tej
sytuacji klient tez przestaje dostrzega¢ réznice pomiedzy kanalami, gdyz ofer-
ta w réznych kanatach dostepu staje sie jednolita. Zapowiadany dalszy wzrost
sprzedazy tradycyjnej w Polsce — wedlug szacunkéw rzedu ok. 71,5 mld EUR
do konca 2022 roku, czyli 4,9 proc. rocznie — zapewnia wystarczajacg prze-
strzen, by rézne koncepty mogly sie nadal z powodzeniem rozwija¢. Takie
perspektywy zachecajg sieci handlowe do wdrazania innowacji w rozwig-
zania sprzedazowe i wymuszajg na sieciach handlowych redefinicji swoich
strategii. Sprzyjajaca sytuacja w handlu detalicznym w sektorze spozywczym
powoduje, iz firmy daza do dostosowania oferty i wprowadzaja produkty do
sprzedazy internetowej okreslanej mianem sektora e-grocery. Wedlug danych
Euromonitor International $rednie tempo wzrostu e-grocery wynosi 15-20% rok
do roku. Zgodnie z Raportem E-grocery w Polsce'> w e-sklepach spozywczych,
niezaleznie od ich definicji, konsumenci srednio wskazujg na trzy kupowane ka-
tegorie produktéw. Najczgsciej wybieramy napoje (34%), alkohol (26%) oraz ex
aequo pieczywo, a takze warzywa i owoce (25%). Zdaniem R. Kaczmarka, eksper-
ta z firmy doradczej Melting Pot, ,obecny stan e-grocery jest w Polsce na bardzo
niskim poziomie, poczynajac od komunikacji marketingowej (ktorej praktycznie
nie ma), poprzez ocene¢ doswiadczenia zakupowego konsumenta w e-sklepie. We-
diug oceny Kaczmarka, patrzac na polski rynek, tylko jeden podmiot - Frisco. pl
— dzialajacy wylacznie w Warszawie supermarket online robi w tej kwestii nie-
co wiecej. Rozwoj Frisco.pl wskazuje na to, ze e-zakupy spozywcze cieszg si¢ coraz
wigkszym zainteresowaniem. W ciggu ostatnich dwoch lat baza klientéw Frisco.pl
wzrosta o ponad 70%, odnotowalismy réwniez 100-procentowy wzrost sprzedazy.
Pozostali znaczacy uczestnicy rynku w tej kategorii, tacy jak Tesco czy Auchan,
maja slabsze statystyki™®. Wzrost rynku e-grocery potwierdza tez raport firmy
Nielsen, w ktérym autorzy wskazuja, iz obecnie rosnie sprzedaz $wiezej i pako-
wanej zywnosci przez Internet, a globalne zakupy online pakowanych i $wiezych
artykuléw spozywczych wzrosty o 15% w ciagu ostatnich dwoéch lat, przy czym
wzrost zaufania konsumentéw do ekosystemu zakupow online doprowadzit do
dokonywania zakupdw w szerszym zakresie'”. Wskazany raport podaje, ze cho¢
sektor e-grocery jeszcze przez dlugie lata nie zdominuje sklepéw tradycyjnych, to
konieczne staje si¢ budowanie komplementarnej oferty w handlu internetowym,

15 Raport E-grocery w Polsce, zakupy spozywcze on-line, 1zba Gospodarki Elektronicznej, Mobile
Institute 2019, s. 108.

16 Handel w 2019 roku: E-grocery waznym tematem dla sieci handlowych, http://www.
portalspozywczy.pl/handel/wiadomosci/sieci-handlowe-nieunikniona-batalia-o-e-
commerce-oraz-komunikacje-online,167191.html [dostep: 20.06.2019].

17 Ibidem.
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aby aktywnie zacza¢ budowac swoja pozycje w e-commerce, szuka¢ pomystu na
siebie i na to, w jaki sposéb potaczy¢ kanat offline z kanatem online, gdyz Polacy
beda nadal odwiedza¢ dyskonty i hipermarkety’. Potwierdzajg to badania M. La-
tusek i T. Zalega' czy K. Jach i A. Miniewicz®. Sieci handlowe, dostrzegajac te
trendy gospodarcze, staraja si¢ dostosowa¢ do zmian zachodzacych w zwyczajach
zakupowych Polakow. Poszukujg tez elementéw przewagi konkurencyjnej, ktére
beda stanowily wyrdznik rynkowy. Czynnikiem wspomagajacym te dzialania jest
wlaczanie w cze$¢ fancucha dostaw sprawdzonych i doswiadczonych operatorow
logistycznych. Jednym z takich rozwigzan stanowiacych komplementarna oferte
dla Klienta jest skonstruowanie lodéwkomatéw pozwalajacych na wykorzystanie
innej formy dostaw dla produktéw spozywczych. Jednym z takich propozycji do-
staw w obszarach e-grocery zaproponowala firma In-Post.

Lodowkomat jako innowacyjne rozwigzanie
zwiekszajace konkurencyjnosc sieci handlowych
na rynku e-grocery

Lodéwkomat definiowany jest jako automatyczne urzadzenie chlodnicze stuza-
ce do odbioru przesylek zawierajacych zywnos¢ lub inne produkty wymagaja-
ce przechowywania w niskiej temperaturze. Hasto pojawilo sie w statystykach
i stownikach w 2018 roku?'. Lodéwkomaty rozwinely sie stosunkowo szybko
we Francji i w Wielkiej Brytanii od 2016 roku, gdzie rynek zdominowany jest
przez firme EPTA i stanowig ok. 15% wszystkich maszyn dostaw tam zlokalizo-
wanych. Urzadzenia firmy EPTA, o nazwie EPTABricks, wystepuja w wersjach
bez chtodzenia, z chlodzeniem i z mrozeniem. Mozna z nich budowa¢ dowolne
konfiguracje lodowkomatdéw, ktére umozliwiaja odbidr zamoéwien online $wiezej,
suszonej, schlodzonej i mrozonej zywnosci*>. W Polsce s3 innowacyjnym elemen-
tem w kanale dystrybucji, ktérg wprowadza na rynek firma InPost. Wdrozenie

18 Ibidem.

19 M. Latusek, T. Zalega, Trendy w konsumpcji na rynku ksigzki elektronicznej, ,Studia i Materia-
ty” 2012, nr 1-2,s. 152-166.

20 K. JachiA. Miniewicz, Zakupy spoZywcze w polskim Internecie: badania pilotaZzowe, ,Zeszyty
Naukowe. Organizacja i Zarzadzanie” 2016, z. 97, s. 115-127.

21 P. Pilawski, Hasto lodéwkomat, http://nowewyrazy.uw.edu.pl/haslo/lodowkomat.htm[?pdf=1
[dostep: 13.08.2019].

22 K. Kaszuba, E.Leclerc w Polsce mysli o wprowadzeniu lodéwkomatdéw. We Francji siec juz je
instaluje, https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykuly/e-leclerc-w-polsce-mysli-o-
wprowadzeniu-lodowkomat,48868 [dostep: 26.02.2020].
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lodéwkomatéw (automatéw mrozacych) przeprowadzane jest w oparciu o dofi-
nansowanie uzyskane z UE w ramach projektu pt. ,,Technologia przemystu i do-
stawy towaréw FMCG za po$rednictwem prototypowej sieci zautomatyzowanych
urzadzen”. Gtéwnym celem projektu byto opracowanie kompleksowej technolo-
gii uslugi dostawy i odbioru dobr FMCG w oparciu o pilotazows, symulacyjng
sie¢ 50 zautomatyzowanych urzadzen (lodéwkomatéw) dziatajacych 24/7 wraz
z optymalizacjg budowy urzadzenia zautomatyzowanego na podstawie przepro-
wadzonych prac rozwojowych. Dzigki takiemu rozwigzaniu InPost moze $wiad-
czy¢ nowg ustuge o nastepujacych funkcjonalnosciach:

* dzialanie urzadzen w sieci 24/7,

* funkcjonowanie sieci w dowolnych warunkach atmosferycznych (chtodze-
nie w upalne dni i grzanie w dni mrozne),

* zachowanie najwyzszych wymogow sanitarnych,

* obnizenie kosztéw dostarczania produktéw spozywczych do klientow,

* zapewnienie wysokiego poziomu poprawnosci obstugi klienta,

* zoptymalizowanie struktury urzadzenia sieciowego do potrzeb biznesowych
sprzedawcow,

* zapewnienie sprawnej komunikacji z klientem koncowym ustugi (systemy
komunikacji z klientami za pomoca SMS i e-maila, odczyt kodéw QR nieza-
leznie od warunkéw atmosferycznych - réwniez w deszczu lub noca),

* zarzadzanie sytuacjami awaryjnymi (utrata zasilania, uszkodzenia skrytek
lub agregatéw) poprzez system awaryjnego podtrzymania zasilania oraz au-
todiagnostyki i wysylania alarméw/raportéw do serwerdw,

* usprawnienie procesow sanitarnych takich jak czyszczenie urzadzen sie-
ciowych.

Warto$¢ realizowanego projektu to 25,73 mln PLN, z czego firma uzyskata do-
finansowanie projektu z UE: 10,29 mln PLN?. Pilotazowy program InPostu roz-
poczal sie w pazdzierniku 2018 roku. Lodéwkomaty, jako innowacyjny pomyst
wybiegajacy w przyszto$¢, z pewnoscig wspomoze rozwdj wspomnianego sektora
e-grocery. Jesienig 2018 roku zostato rozlokowanych 36 maszyn w Warszawie
i okolicach oraz 15 urzadzen w Krakowie, gtéwnie przy sklepach Auchan, w dal-
szej kolejnosci sieci Lidl i Dino. Maszyny skladaja sie z co najmniej 35 skrytek
oraz podzielone sg na trzy strefy temperatur: mrozone — 18°C, chtodzone 0-4°C,
temperatura stata 16°C.

Lodéwkomaty przystosowane sg do przechowywania warzyw i owocéw,
mrozonek, produktéw $§wiezych, tortdw i ciast, artykutow farmaceutycznych,
kosmetykow, a takze kwiatow czy upominkéw. Do lodéwkomatow nie beda do-
starczane leki. Takie rozwigzanie ma zosta¢ umozliwione dopiero na kolejnym
etapie wdrozenia, z uwagi na dopracowanie dostawy do zgodnosci takiej ustugi

23 Projekty unijne, https://integer.pl/grupa-kapitalowa/projekty-unijne/technologia-przesylu-i-
dostawy-towarow-fmcg [dostep: 13.08.2019].
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z prawem farmaceutycznym i uzyskanie pozytywniej opinii Gléwnego Inspek-
toratu Farmaceutycznego®.

Lodéwkomaty to maszyny o podobnej funkcjonalnosci co paczkomaty i sa
one odpowiedzig na wcigz rosngce oczekiwania oraz wymagania klientéw, tym
samym dostosowujac si¢ do ich trybu zycia. Urzadzenia poprzez swoja dostep-
no$¢ przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu rozwigzaly dotychczasowy, niezbyt kom-
fortowa sytuacje konsumentow, ktérzy wielokrotnie, aby méc odebrac przesytke
dostarczang przez kuriera czy listonosza, zmuszeni byli do dopasowania si¢ do
ich planu dnia.

Lodéwkomaty, podobnie jak paczkomaty InPost, sg rozwigzaniem problemu
»ostatniej mili” lub inaczej ,,ostatniego kilometra”, ktéry w dostawach kurier-
skich door to door stanowi najwiekszy udzial w cenie dostawy. Problem ostatniej
mili nie wystepuje wéwczas, gdy paczka dociera do klienta, gdy znajduje si¢ on
w miejscu dostarczenia przesylki w momencie jej doreczenia®.

Lodéwkomaty przynosza korzysci sieci handlowej, gdyz kurier paczkomatowy
rozwozi $rednio 700-900 paczek dziennie, podczas gdy kurier doreczajacy paczki
w sposob tradycyjny door to door jest w stanie w takim samym czasie dostarczy¢
60-80 paczek, pod warunkiem ze zastanie klienta w domu.

Lodéwkomaty majg ograniczong pojemnos$¢. Maksymalny wymiar skrytki
chlodniczej to: 37 cm x 30 cm x 60 cm. Maksymalna waga pojedynczej przesytki
nie moze przekroczy¢ 23 kg. Sie¢ handlowa chcaca skorzysta¢ z loddwkomatow,
podpisujac umowe z firma InPost, nie ponosi dodatkowych kosztéw serwisowa-
nia, firma bowiem zapewnia mu ochrone produktu (system kamer monitoruja-
cych 24/7 i biezaca cyrkulacja powietrza) oraz utrzymania standardow HACCP*.

InPost to firma, ktéra jako pionier podpisata umowy z dwoma sieciami han-
dlowymi, oferujac specjalistyczne maszyny do dostaw produktéw spozywczych,
tzw. lodéwkomaty. Jedna z tych sieci jest Auchan. Zainteresowany rozwigzaniem
jest tez Carrefour, intensywnie rozwijajacy swoj e-sklep w Polsce wraz z siecig
punktéw odbioru zakupéw w modelu click&collect, czyli zaméw i odbierz. We-
diug badan Kantar TNS (przeprowadzonych w kwietniu 2019 r.) 40% kupujacych
w sieci chce odbiera¢ zakupy spozywcze w paczkomatach InPostu?, co jest po-
twierdzeniem trafnosci realizowanego projektu.

Testy lodéwkomatow trwaly kilka miesigcy. Po ich zakonczeniu InPost wraz
z partnerami podjat decyzje, aby skalowac ten projekt. Tempo ewentualnej eks-
pansji musi by¢ dopasowane do zapotrzebowania rynku. Co prawda, e-grocery

24 Lodowkomaty, https://lodowkomaty.pl [dostep: 13.08.2019].

25 A. Kowalski, J. Zak, Problem lokalizacji paczkomatéw, ,Prace Naukowe Politechniki War-
szawskiej” 2017, s. 145.

26 Lodowkomaty, www.lodowkomaty.pl [dostep: 13.08.2019].

27 InPost moze wkrdtce udostepnic, Lodéwkomaty’ w catej Polsce, https://www.money.pl/gielda/
inpost-moze-wkrotce-udostepnic-lodowkomaty-w-calej-polsce-6405958551308417a.html
[dostep: 15.08.2019].
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wcigz stanowi niewielki utamek catego rynku handlu w Polsce, jednak jest ka-
tegorig rozwijajaca si¢ w szybkim tempie. Dodatkowym impulsem jej rozwoju
okazal si¢ obowigzujacy od marca br. zakaz handlu w niedziele, z ktérego sklepy
internetowe sa wylaczone. Szacuje sie, ze z powodu samego tylko wejscia w zycie
ustawy ograniczajgcej niedzielny handel, liczba zamoéwien zywnosci przez Inter-
net wzrosta dwucyfrowo, na przestrzeni ostatnich dwoch lat kilkadziesigt procent.
W oparciu o zebrane do$wiadczenie i wzrost rynku e-grocery InPost — na mocy
porozumienia o wspolpracy InPost w 2019 roku rozpoczal instalacje Lodéw-
komatow i paczkomatéw InPost przy sklepach Dino i Lidl w calej Polsce oraz
w Centrach Handlowych Auchan. InPost planuje szybki rozwdj sieci lodéwkoma-
tow, do konca 2020 roku uruchomi trzy nowoczesne sortownie w 7R Park Sosno-
wiec, 7R Park Warszawa oraz w parku logistycznym MLP Poznan West*.

W kwietniu 2019 roku InPost podpisal tez umowe z firmg cateringowa Projekt
Karma, opierajaca swoja dziatalnos$¢ na przygotowywaniu i dystrybucji zdrowych
positkow. Aktualnie istnieje pie¢ aktywnych lodéwkomatéw - cztery znajduja si¢
w Warszawie i okolicach, jeden w Krakowie.

Kontrakty na wspolprace w ramach projektu realizowane i negocjowane sa
indywidualnie z partnerem, a modele fancucha dostaw s3 mu podporzadkowane.
Zasady korzystania i funkcjonowania lodéwkomatéw sg doprecyzowywane przez
grupe Integer, a szczegély dzialania i ich przeznaczenia opisuje dokladnie stwo-
rzony Regulamin $wiadczenia ustug przewozowych i najmu Skrytek Lodéwko-
matdéw, $wiadczonych przez Integer.pl SA®, zgodnie z ktérym kazde zamdéwienie
jest jednorazowe, przez co rozumie si¢ pojedyncze zlecenie zlozone przez zindy-
widualizowanego klienta w okreslonym czasie i miejscu, i na z géry okreslony
produkt. W ramach pojedynczego zamoéwienia moze by¢ dostarczona wigcej niz
jedna przesytka. Wynajem skrytek i ich utrzymanie jest odptatne i uzaleznione od
podpisanej umowy. Regulamin wskazuje na mozliwe formy platnosci, zwroty to-
wardw i roszczenia stron, wraz z doktadnym opisem procedur z tym zwigzanych.

Pojawienie si¢ sortowni produktéw spozywczych zainicjowane przez InPost
moze doprowadzi¢ do modyfikacji w tancuchu dostaw produktéw FMCG, gdzie
poza hurtowniami pojawig si¢ maszyny do odbioru produktow. Dzieki tej zmia-
nie firma InPost stara si¢ objac¢ réwniez szerszy zakres prac w ramach logistyki
kontraktowej, gdyz dostrzega mozliwo$¢ wspdtpracy z sieciami handlowymi nie
tylko w obszarze lodéwkomatow, ale rowniez w zakresie dostaw zywnosci zamo-
wionej online bezpo$rednio do doméw™.

28 Ibidem.

29 Loddwkomaty, https://lodowkomaty.pl/sites/default/files/regulaminy/lodowkomaty-
regulamin.pdf [dostep: 13.08.2019].

30 P.Jachowski, Startujg lodéwkomaty InPostu! Pilotaz z dwiema sieciami handlowymi obejmie
50 maszyn, https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykuly/startuja-lodowkomaty-inpostu-
pilotaz-z-dwiema-siec,49949 [dostep: 26.06.2019].
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Dzigki wprowadzonej innowacji firma jest $wiadoma uzyskania czasowej prze-
wagi konkurencyjnej i podejmuje dzialania, ktérych celem jest jej utrzymanie
i jak najlepsze wykorzystanie. Postepowanie takie zapewnia InPost pozycje pio-
niera, a moze i lidera w sektorze e-grocery.

Podsumowanie

Zarzadzanie tancuchem dostaw we wspolczesnych czasach staje si¢ wyzwaniem
z uwagi na duzg dynamike i koniecznos$¢ spetnienia wielu celéw, zaréwno tych
finansowych, jak i konkurencyjnych. W odpowiedzi na zmiany preferencji konsu-
mentéw XXI wieku przedsiebiorstwa, w tym sieci handlowe, musza modyfikowa¢
swoje procesy i redefiniowac strategie, aby dostosowywac sie do zmian otocze-
nia. Sieci wprowadzajg wiele usprawnien skracajacych czas obstugi klienta czy
podnoszacych komfort jego obstugi. Wzrost handlu elektronicznego, zwlaszcza
w obszarze handlu produktami FMCG, kreuje nowe trendy. Lodéwkomat firmy
InPost jest odpowiedzia na pojawiajace sie szanse w otoczeniu i rownoczesnie
stanowi przyklad odpowiedzi operatora logistycznego na zmieniajace si¢ potrze-
by i zwyczaje wspdlczesnych konsumentow. Maszyny stanowia jeden element
wielokanalowego systemu sprzedazy, jednak niewatpliwie stanowig innowacyjne
rozwigzanie technologiczne. Sieci handlowe podazajace za prognozami rynkowy-
mi i tendencjami stang w niedtugim czasie przed dylematem przylaczenia si¢ do
ustug InPost i sprawdzonej procedury dzialania, lub poszukiwaniem innych roz-
wigzan lub innych firm, np. Coolomat, aby zapewni¢ swoim klientom wiasciwy
serwis ustug dodatkowych, a sobie wzrost sprzedazy.

Bibliografia

Bujak A., Zarzgdzanie i funkcjonowanie wspotczesnego i perspektywicznego tan-
cucha dostaw, ,Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekono-
micznego w Katowicach” 2015, nr 249.

Cichosz M., Otwarte innowacje: technologiczne partnerstwa w branzy ustug logi-
stycznych, ,Gospodarka Materialowa i Logistyka” 2018, nr 4.

Drucker P, Innowacja i przedsigbiorczos¢, Praktyka i zasady, PWE, Warszawa 1992.

E-commerce nie zabije handlu stacjonarnego, cho¢ sieci muszg zrewidowac strate-
gie, https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykuly/e-commerce—nie-zabije-
handlu-stacjonarnego-choc-si,50273 [dostep: 20.06.2019]


http://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykuly/e�commerce�nie�zabije�handlu�stacjonarnego�choc�si,50273
http://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykuly/e�commerce�nie�zabije�handlu�stacjonarnego�choc�si,50273

Lodéwkomaty jako innowacyjny element w tancuchu dostaw... 69

Handel w 2019 roku: E-grocery waznym tematem dla sieci handlowych, http://
www.portalspozywczy.pl/handel/wiadomosci/sieci-handlowe-nieunikniona-
batalia—o—e-commerce—oraz—komunikacje—online,167191.html [dostep:
20.06.2019].

InPost moze wkrétce udostgpnic ,Lodéwkomaty’ w catej Polsce, https://www.money.
pl/gielda/inpost-moze-wkrotce—udostepnic-lodowkomaty-w-calej—polsce-
6405958551308417a.html [dostep: 15.08.2019

Jach K., Miniewicz A., Zakupy spozywcze w polskim Internecie: badania pilotazo-
we, ,,Zeszyty Naukowe. Organizacja i Zarzadzanie” 2016, z. 97, s. 115-127 .

Jachowski P, Startujg lodéwkomaty InPostu! Pilotaz z dwiema sieciami
handlowymi obejmie 50 maszyn, https://www.wiadomoscihandlowe.pl/
artykuly/startuja—lodowkomaty—-inpostu—pilotaz-z—dwiema-siec [dostep:
25.11.2020].

Janik M., Polowanie na nasze portfele dopiero si¢ zaczyna. W tym roku sieci bedg
otwierac¢ nowe sklepy setkami, https://innpoland.pl/149677,sieci-handlowe-
planuja-otworzyc—w-2019-roku-przynajmniej—2-tysiace-sklepow [dostep:
26.06.2019].

Kaszuba K., E.Leclerc w Polsce mysli o wprowadzeniu lodéwkomatow. We Francji
sie¢ juz je instaluje, https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykuly/e-leclerc-w-
polsce-mysli-o-wprowadzeniu-lodowkomat,48868 [dostep: 26.02.2020].

Kowalski A., Zak J., Problem lokalizacji paczkomatéw, ,,Prace Naukowe Politech-
niki Warszawskiej” 2017, s. 145.

Latusek M., Zalega T., Trendy w konsumpcji na rynku ksigzki elektronicznej. ,,Stu-
dia i Materialy” 2012, nr 1-2, s. 152-166.

Litwa P., Pomiar stopnia innowacyjnosci przedsigbiorstwa przy wykorzystaniu Ba-
lanced Scorecard, ,,Studia i Prace WNEIZ US” 2017, nr 48/3.

Lodéwkomaty, https://lodowkomaty.pl [dostep: 25.11.2020].

Oslo Manual: Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data, OECD/
Eurostat 2005.

Penc J., Innowacje i zmiany w ﬁrmie, AW Placet, Warszawa 1999.

Pienkowska M., Innowacyjnos¢ przedsigbiorstw przemystowych, [w:] T. Baczko (red.),
Raport o innowacyjnosci gospodarki Polski w 2009 roku, PAN, Warszawa 2010.

Pilawski P., Hasto lodéwkomat, http://nowewyrazy.uw.edu.pl/haslo/lodowkomat.
html?pdf=1 [dostep: 13.08.2019].

Projekty unijne, https://integer.pl/grupa-kapitalowa/projekty—unijne/technologia—
przesylu-i-dostawy-towarow-fmcg [dostep: 13.08.2019].

Raport E-grocery w Polsce, zakupy spozywcze on-line, Izba Gospodarki Elektro-
nicznej, Mobile Institute, 2019.

Sawhney M., Wolcott R.C., Arroniz 1., The 12 Different Ways for Companies to In-
novate, ,MIT Sloan Management Review” 2006, vol. 47, no. 3, s. 76-77.

Skorupska J., E-commerce. Strategia. Zarzgdzanie. Finanse, Wydawnictwo Nauko-
we PWN, Warszawa 2017.


http://www.portalspozywczy.pl/handel/wiadomosci/sieci�handlowe�nieunikniona�batalia�o�e�commerce�oraz�komunikacje�online,167191.html
http://www.portalspozywczy.pl/handel/wiadomosci/sieci�handlowe�nieunikniona�batalia�o�e�commerce�oraz�komunikacje�online,167191.html
http://www.portalspozywczy.pl/handel/wiadomosci/sieci�handlowe�nieunikniona�batalia�o�e�commerce�oraz�komunikacje�online,167191.html
http://www.money.pl/gielda/inpost�moze�wkrotce�udostepnic�lodowkomaty�w�calej�polsce�6405958551308417a.html
http://www.money.pl/gielda/inpost�moze�wkrotce�udostepnic�lodowkomaty�w�calej�polsce�6405958551308417a.html
http://www.money.pl/gielda/inpost�moze�wkrotce�udostepnic�lodowkomaty�w�calej�polsce�6405958551308417a.html
http://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykuly/startuja�lodowkomaty�inpostu�pilotaz�z�dwiema�siec
http://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykuly/startuja�lodowkomaty�inpostu�pilotaz�z�dwiema�siec
http://innpoland.pl/149677,sieci�handlowe�planuja�otworzyc�w�2019�roku�przynajmniej�2�tysiace�sklepow
http://innpoland.pl/149677,sieci�handlowe�planuja�otworzyc�w�2019�roku�przynajmniej�2�tysiace�sklepow
http://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykuly/e�leclerc�w�polsce�mysli�o�wprowadzeniu�lodowkomat,48868
http://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykuly/e�leclerc�w�polsce�mysli�o�wprowadzeniu�lodowkomat,48868
http://nowewyrazy.uw.edu.pl/haslo/lodowkomat.html?pdf=1
http://nowewyrazy.uw.edu.pl/haslo/lodowkomat.html?pdf=1
http://integer.pl/grupa�kapitalowa/projekty�unijne/technologia�przesylu�i�dostawy�towarow�fmcg
http://integer.pl/grupa�kapitalowa/projekty�unijne/technologia�przesylu�i�dostawy�towarow�fmcg

70 Joanna Piorunowska-Kokoszko

Szmitka S., Dmuchowski R., Znaczenie konkurencji i innowacyjnosci przedsie-
biorstw w rozwoju regionu, Wydawnictwo Uczelniane WSIHE TWP w Olszty-
nie, Olsztyn 2015.

Szymanska A.L, Innowacyjnos¢ produktowa przedsiebiorstw produkcyjnych a pre-
ferencje konsumentow, [w:] Z. Zioto, T. Rachwal (red.), Wplyw innowacyjnosci
na rozwdj przedsigbiorstw, ,Prace Komisji Geografii Przemystu” 2012, nr 19.

Wrzesinska J., Rozwdj wielkopowierzchniowych obiektéw handlowych w Polsce,
www.wne.sggw.pl/czasopisma/pdf/EIOGZ_2008_nr72_s161.pdf [dostep:
26.06.2019].


http://www.wne.sggw.pl/czasopisma/pdf/EIOGZ_2008_nr72_s161.pdf

http://dx.doi.org/10.18778/8220-312-7.07

Rola motywowania pracownikow
w zarzadzaniu procesem magazynowania

Iwona Rudek, Agata Rudnicka*

Wprowadzenie

Gospodarka magazynowa jest kluczowa czescia logistyki'. W magazynach re-
alizowane sg czynno$ci zwigzane z przechowywaniem, przemieszczaniem i do-
starczaniem towarow klientom. Dobrze funkcjonujgca gospodarka magazynowa
pozwala na sprawny przeplyw materialéw i wspélng realizacje celow klientéw
i biznesu®. Chcac zapewni¢ wlasciwe funkcjonowanie procesu magazynowania,
firmy zwracaja coraz wigksza uwage na sposob zarzadzania zasobami ludzkimi.
Sytuacja na rynku pracy wymusza wrecz podejmowanie dzialan, ktoére zagwaran-
tuja firmom napltyw kadry posiadajacej wymagane kompetencje, ich zatrzymanie
i rozwoj. Z drugiej strony pracownicy oczekuja zapewnienia stabilnych, bezpiecz-
nych i higienicznych miejsc pracy, w ktérych beda czu¢ sie zmotywowani do po-
dejmowania kolejnych wyzwan zawodowych. Problem motywacji pracownikéw
nie dotyczy tylko branzy logistycznej i jest powszechny, jednak w przypadku spe-
cyfiki procesu magazynowania jest kluczowy dla zapewnienia cigglosci dzialania
calego tanicucha wartosci. Praca magazyniera nie nalezy do tatwych i podobnie
jak w przypadku innych zawodéw dochodzi¢ moze do réznych sytuacji, ktore
wigzg sie z ryzykiem zawodowym, co w rezultacie moze mie¢ negatywny wplyw
na stopien motywacji i satysfakeji z wykonywanej pracy. Duzym wyzwaniem dla
zarzadzania zasobami ludzkimi sg pracownicy migrujacy, gtéwnie ze Wschodu.
Dotyczy to zaréwno wiekszej rotacji, jak i trudnos$ci w integracji zespoléw, co
rzutuje na jakos$¢ pracy i motywacje’.

*

Uniwersytet £6dzki, Wydziat Zarzadzania.

1 K.B.Ackerman, A.M. Brewer, Warehousing: a key link in the supply chain, ,Handbook of Logis-
tics and Supply Chain Management, Elsevier” 2001, s. 225-238.

2 T. Nowakowski, Niezawodnos¢ systemow logistycznych, Oficyna Wydawnicza Politechniki
Wroctawskiej, Wroctaw 2011.

3 0. Shelest-Szumilas, Migranci na polskim rynku pracy - wyzwania dla zarzgdzania zasobami

ludzkimi, ,Edukacja Ekonomistéw i Menedzeréw” 2019, nr 51(1), s. 93-107.
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Celem artykulu jest pokazanie problematyki motywowania i satysfakcji pra-
cownikéw ze szczeg6lnym uwzglednieniem pracownikéw magazynu. Obok roz-
wazan teoretycznych w artykule przedstawiono wyniki badan wiasnych prowa-
dzonych w jednym z magazynow*.

Motywowanie pracownikow

Na wydajno$¢ pracownikéw ma wpltyw m.in. motywacja do pracy. Pracodawca
powinien stara¢ sig, aby zatrudniane przez niego osoby mialy pozytywne sko-
jarzenia wigzace sie z ich pracg oraz przedsigbiorstwem. Wedtug Z. Jasinskiego:
»motywowanie polega na oddzialywaniu przez formy i srodki na pracownikow
tak, by ich zachowania byly zgodne z wolg kierujacego, aby zmierzaly do zreali-
zowania postawionych przed nim zadan. Motywowanie do pracy jest wiec pro-
cesem’”. I. Colo$ zaznacza réznice migdzy motywacja a motywowaniem. ,,Moty-
wowanie jest procesem formowania indywidualnej motywacji w celu rozbudzenia
i ukierunkowania. Polega zatem na celowym oddzialywaniu na zachowania pra-
cownikéw tak, by osiagna¢ cele organizacji. [...] Sztuka ta wymaga ciaglej obser-
wacji podwladnych oraz aktywnego reagowania i interweniowania w przypadku
pojawiajacych sie probleméw”. Gdy pytamy pracownikdéw, czy widzg réznice
miedzy motywacja a satysfakcja, odpowiadaja, ze dla nich sg to réwnoznaczne
pojecia. Jednakze ,,pojecie satysfakcji z pracy odnosi si¢ do stanu rownowagi mie-
dzy potrzebami i oczekiwaniami pracownika wobec pracy a ich zaspokojeniem.
Satysfakcja powigzana jest z roznicg migdzy oczekiwaniami a obecng percepcja
sytuacji”’. Majac na uwadze definicje motywowania i satysfakcji, mozna zauwa-
zy¢ zasadnicza réznice. Motywowanie pracownikow lezy w gestii pracodawcy, to
on powinien si¢ postara¢, aby jego pracownik mial motywacje do pracy?®. Satys-
fakcja odnosi si¢ do pracownika, pracodawca moze wprowadza¢ rézne techniki

4 Materiat badawczy zostat przygotowany na potrzeby pracy licencjackiej. Fragmenty artyku-
tu pochodza z wspomnianej pracy pt. Motywowanie pracownikéw w zarzgdzaniu procesem
magazynowania na wybranym przyktadzie, napisanej i obronionej na Wydziale Zarzadzania
Uniwersytetu £6dzkiego w roku 2019.

5 Z. Jasinski, Motywowanie w przedsiebiorstwie, uwalnianie ludzkiej produktywnosci, Wydaw-
nictwo Placet, Warszawa 2014, s. 17.

6 |. Cotos, Wspdtczesne sposoby motywowania i ich rola w ksztattowaniu aktywnosci pracowni-
kow, Uniwersytet Przyrodniczo-Humanistyczny w Siedlcach Wydziat Nauk Ekonomicznych
i Prawnych, Siedlce 2014, s. 278.

7 D. Lewicka, Zarzgdzanie kapitatem ludzkim w polskich przedsiebiorstwach, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2010, s. 53.

8 M. Mazur, Motywowanie pracownikéw jako istotny element zarzgdzania organizacjq, ,,Nauki
Spoteczne” 2013, nr 2(08), s. 156-182.
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motywowania, lecz pracownik nie musi si¢ czu¢ dzigki temu usatysfakcjonowany
z pracy. Pojecia ,,satysfakcja” i ,,motywacja” powinny i$¢ ze soba w parze, jednak
nalezy pamigtad, ze znacza zupelnie co$ innego.

Motywowanie pracownikéw ma swoje cele:

* utrzymanie warto$ciowych menedzeréw i pracownikéw,

+ zapewnienie efektywnej pracy na kazdym stanowisku,

+ zachecanie do kreatywnosci i wdrazania postepow,

* zachecanie do aktywnosci i przedsigbiorczosci,

+ zachecanie do wspolpracy i pracy zespotowej,

* zachecanie do lojalnosci i uczciwosci’.

Motywowanie pelni wazne zadania dla organizacji. Bez tego trudno o dobrze
funkcjonujacy zespol, pracownicy nie beda pracowac tak wydajnie, jak jest to po-
trzebne. Dobrze zmotywowany zespot odgrywa jedna z najwazniejszych rél, aby
przedsiebiorstwo dobrze prosperowalo.

Na motywacj¢ maja wplyw réznorodne czynniki zwigzane zaréwno ze $rodo-
wiskiem pracy, jak i cechami samego pracownika'®. R6zne moga by¢ takze deter-
minanty motywacji wewnetrznej pracownikow!!.

Motywowa¢ mozna w sposob pozytywny i negatywny. Rozpatrujac sposob po-
zytywny, mozemy wyr6zni¢ dwa rodzaje :

* motywowanie finansowe — wszelkiego rodzaju nagrody finansowe, czyli pre-

mie uznaniowe lub uzaleznione od wynikéw pracy czy podwyzki,

* motywowanie pozaplacowe — dodatkowe pakiety ubezpieczeniowe, karnety
do kin oraz klubéw fitness, kursy jezykow obcych, wyjazdy integracyjne pra-
cownikow, znizki na produkty firmy, bony $wiateczne czy obiady firmowe'.

Optymalnym rozwigzaniem stosowanym w motywowaniu pracownikow jest
wypracowanie mechanizmoéw nagradzania za osiggnigcia przy jednoczesnym
uwzglednieniu konsekwencji, jakie moga pojawi¢ sie¢ w momencie nieprzestrze-
gania obowiazujacych zasad ".

Aby dobrze pracowac i wspdtpracowac¢ w firmie, nalezy dba¢ o dobre relacje.
Bardzo wazna w pracy jest uczciwo$¢. Pracodawca musi mie¢ zaufanie do swo-
ich pracownikéw, a bedzie je mial, kiedy oni beda uczciwi w stosunku do niego
i na odwrot. Uczciwos¢ przejawia si¢ takze w wykonywaniu swoich obowigzkow

9 J. Wozniak, Wspdtczesne systemy motywacyjne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2012,s.103.

10 K. Michalik, Typologia czynnikéw motywacji, ,Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoty
Ekonomicznej w Tarnowie” 2009, nr 13(2), s. 373-387.

11 J. Lipowska, Determinanty motywacji wewnetrznej. Czy mozna zmotywowac kazdego pra-
cownika?, ,,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi” 2012, nr 86-87, s. 41-52.

12 Czy wiesz jak motywowac pracownikow w swojej firmie?, https://poradnikprzedsiebiorcy.
pl/-czy-wiesz-jak-zmotywowac-pracownikow [dostep: 7.06.2019].

13 Motywacja pozytywna czy negatywna - co dziata na pracownikdw, https://www.praca.pl/
poradniki/rynek-pracy/motywacja-pozytywna-czy-negatywna-co-dziala-na-pracownikow_
pr-2104.html [dostep: 22.03.2019].
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- zlecone zadania nalezy opracowywac uczciwie, nie zrzucajac obowigzkéw na
innych. Z uczciwo$cig wigze si¢ rowniez wzajemna pomoc i okazywanie wsparcia.
Pracownik nie moze bac sie¢ pyta¢, kiedy napotka jakis problem, musi wiedzie¢,
ze zawsze znajdzie si¢ osoba, ktdéra bedzie gotowa pomdc. Takze istotne jest od-
powiednie wsparcie. Bardzo wazna dla pracownika jest §wiadomos¢, ze moze
popelnia¢ bledy. Pracownik nie bedzie sie bat przystepowa¢ do nowych zadan,
stawia¢ przed soba wyzwan, pracowa¢ nad trudnymi projektami, jesli bedzie wie-
dzial, ze ma mozliwos¢ si¢ pomyli¢, tutaj kluczowe okaze si¢ wyjasnienie popel-
nionego btedu i wiedza, co nalezy poprawi¢. Jesli zdarzy sie, ze pracownik zrobi
co$ nieprawidlowo lub bardzo dobrze, wazne jest, aby o tym wiedzial. Dobrze
poprowadzony proces udzielania informacji zwrotnej moze da¢ duzo motywacji
do dziatania™.

Przychodzac do pracy, ludzie oczekuja rowniez przyjaznej atmosfery. Aby
dobrze pracowa¢, musimy czuc si¢ w pracy swobodnie. Niezbedna jest réwniez
mozliwos¢ zwrécenia si¢ do swojego przetozonego, kiedy ktos nie czuje si¢ do-
brze w czyims towarzystwie lub jesli kto$ jest do kogo$ wrogo nastawiony”.

Kultura w pracy i dobre relacje to podstawa efektywnej i wydajnej pracy oraz
zbudowania lojalnego zespotu. Nalezy uswiadamia¢ o tym pracodawcéw, ponie-
waz nadal w wielu firmach nie dba si¢ o atmosfere, kulture pracy czy narzedzia
motywacji.

Jak mozna zauwazy¢, magazyn to nie tylko budynek, ale przede wszystkim,
ludzie ktoérzy w nim pracuja. To dzigki nim mozliwe jest zrealizowanie celow
biznesowych i zaspokojenie potrzeb klientéw. Pracodawcy musza dbac o bez-
pieczenstwo swoich podwladnych, ale réwniez o to, aby pracownicy byli dobrze
zmotywowani do pracy i usatysfakcjonowani.

Motywowanie pracownikow magazynu - wyniki
badan wtasnych

Magazyn, w ktérym przeprowadzono badania, jest drugim w Polsce magazy-
nem znanej marki sklepéw. Magazyn podzielony jest na trzy czeéci. Pierwsza
z nich to czg¢$¢ niskiego skladowania, druga to e-commerce, a trzecia to czgs§¢
wysokiego skladowania. Dzigki takiemu podzialowi magazyn zaopatruje sklepy
oraz klientow internetowych. Praca jest wykonywana na dwie zmiany, pierwsza

14 K. Gaca, System oceniania pracownikdw magazynu i jego wptyw na ich motywacje do pracy,
»Zeszyty Naukowe, Organizacja i Zarzadzanie” 2010, nr 46.

15 E. Robak, Rola menedzera w kreowaniu pozytywnego klimatu pracy, ,,Zeszyty Naukowe Poli-
techniki Czestochowskiej. Zarzadzanie” 2011, nr 3, s. 7-18.
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w godzinach od 6 do 14, a druga od 14 do 22. W czasie bardzo duzej aktywnosci,
co ma miejsce przed najwigkszymi §wigtami, wprowadzane sa zmiany nocne, aby
mozliwa byla terminowa realizacja wszystkich zamdéwien. Magazyn jest otwarty
przez caly tydzien.

Wazna rzeczg jest rowniez rozwoj zawodowy zgodnie z misja. Kazdy z pracow-
nikéw wybiera dla siebie projekt (nazywany misja), nad ktérym pracuje przez
okreslony czas. Dzigki temu moze rozwija¢ siebie, ale réwniez firme, co powodu-
je, ze w przyszlosci moze uzyska¢ awans i poprawe warunkéw finansowych.

Badania zostaly przeprowadzone w maju 2019 roku na grupie pracownikéow
zatrudnionych w procesie magazynowania. Przeprowadzone badanie z wykorzy-
staniem kwestionariusza ankiety mialo na celu pokazanie problematyki motywo-
wania i satysfakcji pracownikéw na przykladzie wybranej organizacji. Na ankiete
odpowiedzialo 100 oséb, w tym 65 kobiet i 35 mezczyzn. Wsrod nich 66 oséb ma
wyksztalcenie srednie, 30 posiada wyzsze wyksztalcenie, trzy maja wyksztalcenie
podstawowe. W ankiecie bylo 14 pytan z gotowa kafeteria odpowiedzi oraz czte-
ry, w ktorych ankietowany mogl dopisa¢ swoja propozycje odpowiedzi. 65 0séb,
ktére wypelnialo ankiete, pracuje na e-commerce, 21 0séb na niskim skladzie,
11 na wysokim sktadzie, a trzy na rampie. 27 0s6b pracuje w tej firmie mniej niz
rok, 25 mniej niz dwa lata, 22 wiecej niz dwa lata, siedem mniej niz trzy miesia-
ce, osiem mniej niz sze$¢ miesiecy. 41 osdb posiada staz pracy wiekszy niz jeden
rok, ale mniejszy niz trzy lata, 32 osoby pracujg wigcej niz trzy lata, ale mniej niz
10 lat, 13 pracownikéw posiada staz pracy mniejszy niz jeden rok, 10 osob prze-
pracowalo juz wigcej niz 10 lat, a trzy osoby wiecej niz 20 lat.

Pracownicy w przerwie lub po pracy majg mozliwos¢ skorzystania z boiska,
ktére znajduje sie przy budynku, jak réwniez z dobrze wyposazonej sitowni we-
wnatrz budynku. W ciagu roku kazdy zespdt organizuje wspélne spotkanie, na
ktérym pracuje si¢ nad konkretnym projektem, a pdzniej wspoélnie spedza sie
czas na rekreacji, co bardzo pomaga w integracji zespolu i umozliwia pracowni-
kom podzielenie sie z pracodawcg swoimi oczekiwaniami i potrzebami.

Pierwsze pytanie mialo na celu oceng, ilu pracownikéw jest zadowolonych
z pracy. Na to pytanie 86% respondentek i respondentéw odpowiedziato, ze s3
zadowoleni, a 14% ze nie. Osoby, ktére odpowiedzialy twierdzgco, mialy okresli¢
czynniki wplywajace na ich zadowolenie z pracy. Wyniki byly nastepujace:

Jak wida¢, na zadowolenie z pracy najwigkszy wplyw ma atmosfera w miej-
scu pracy i elastyczny grafik. W kolejnym zagadnieniu poruszano problematyke
czynnikow zwigkszajacych motywacje do pracy. Ankietowani mogli wskaza¢
maksymalnie trzy odpowiedzi.

Nalezy zauwazy¢, ze na wieksza motywacje do pracy najwigkszy wplyw ma wyzsza
pensja i zagwarantowane premie. Posiadajac wiedz¢ na temat czynnikéw zadowo-
lenia pracownikéw z pracy, autorka badan chciata réwniez zidentyfikowac¢ elemen-
ty, ktére utrudniajg prace. 40 0oséb odpowiedzialo, ze jest to rotacja pracownikéw,
19 stwierdzilo, ze przeszkadza im praca wykonywana na stojaco, 15 respondentom
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nie odpowiada komunikacja mig¢dzy liderami na zmianach, a 13 oséb wskazalo, ze s3
to warunki w magazynie, np. temperatura, zapach, hatas.
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Wykres 1. Co sprawia, ze jest Pan/Pani zadowolony/zadowolona ze swojego miejsca pracy?
Zrédto: opracowanie wtasne.
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Wykres 2. Co zwiekszytoby Pana/Pani motywacje w miejscu pracy?
Zrédto: opracowanie wtasne.
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Kolejne pytanie identyfikowalo powody wyboru tej firmy. 44 pracownikéw od-
powiedzialo, ze badana organizacja zostata im polecona przez znajomego, 21 oséb
zaciekawila mozliwos$¢ rozwoju, natomiast 15 os6b wybralo te firme, poniewaz jest
ona rozpoznawalna na rynku. W kwestionariuszu pojawilo sie takze pytanie o rela-
cje z przelozonymi. Odpowiedzi rozlozyly sie nastepujaco (wykres 3):

W Spokojnie moge pdjsé do nich i sie poradzi¢

B Czuje ze moje zdanie sie dla nich liczy
MNiektére moje problemy/zapytania sg bagatelizowane

Brak wsparcia ze strony kierownikéw, co utrudnia realizacje obowigzkéw
B 7adne z powyzszych

Wykres 3. Jak ocenia Pan/Pani relacje z kierownikami?
Zrédto: opracowanie wtasne.

Jak wynika z udzielonych odpowiedzi, relacje z kierownikami sg catkiem za-
dowalajace. Dla wiecej niz polowy badanych nie ma problemu z komunikacja
z przelozonymi, a 17% ma poczucie, ze ich zdanie si¢ liczy. Niestety w przedsie-
biorstwie sa réwniez pracownicy, ktérzy maja poczucie, ze problemy, z jakimi
zglaszaja si¢ do kierownikow, sa bagatelizowane, a brak wsparcia z ich strony
utrudnia im realizacj¢ obowiazkéw (11 0séb). Oznacza to potrzebe wypracowania
granic odpowiedzialnosci za powierzane zadania dla pracownikoéw i przetozonych.
W nastepnym pytaniu badano, czy pracownicy czujg si¢ dobrze przygotowani do
realizacji swoich obowiazkéw, biorgc pod uwage szkolenia, oraz czy liczba szkolen
prowadzonych w przedsigbiorstwie jest wystarczajaca. 44 osoby odpowiedzialy,
ze: czas szkolen powinien zosta¢ wydtuzony, np. po szkoleniu kazdy musi prze-
pracowa¢ calg zmiane na procesie, z ktorego sie szkolil. 35 os6b odpowiedzialo:
szkolen jest duzo i s3 dobrze roztozone w czasie. 20 0s6b uznato, ze szkolen po-
winno by¢ wigcej. Pracownicy wskazali na potrzebe praktyki po przebytym szko-
leniu. W kwestionariuszu znalazto si¢ tez pytanie o bezpieczenstwo warunkow
pracy. W pytaniu zastosowano pigciostopniows skale (1 — w ogoéle nie czuje sie
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bezpiecznie, a 5 - czuje sie bardzo bezpiecznie). 48 0sdb zaznaczylo, ze czuje si¢ bar-
dzo bezpiecznie, 45 0séb, ze czuje si¢ bezpiecznie, a sze$¢ 0sob, ze czuje si¢ $rednio
bezpiecznie. Aby lepiej rozpozna¢ przyczyne zaznaczenia innych odpowiedzi
niz 5 w poprzednim pytaniu, zostalo zadane kolejne pytanie. Czy uwazasz, ze
wszystkie maszyny/urzadzenia/stanowiska pracy sa odpowiednio zabezpieczone?
Tutaj 55 0s6b zaznaczylo odpowiedz: wszystko jest odpowiednio zabezpieczone, zas
47 0s6b: niektdre elementy moglyby zostac lepiej zabezpieczone.

Tak jak zostalo wspomniane wczes$niej, respondenci mieli mozliwos¢ podaé
wlasng odpowiedz na pytanie 3, 4 i 5. Pracownicy przyznali, ze do pracy motywo-
waloby ich réwniez: wiecej delegaciji i szkolen miekkich, state dni i godziny pracy.
Wirod czynnikéw utrudniajacych osiggniecie satysfakcji z pracy pojawily sie:
brak kompetencji niektorych kierownikow, wzrost obowiazkow, a brak wzrostu
zarobkow, zbyt zimno w zime (brak kurtek dla kazdego). Jak sie okazuje, powo-
dow, dla ktérych pracownicy decydowali si¢ na prace w badanym magazynie,
réwniez jest kilka: dostepne benefity, bliski dojazd, mozliwo$¢ zaliczenia praktyk
studenckich, miodzi ludzie.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze dla pracownikéw najbardziej kluczowe
s3 motywatory finansowe. Takie elementy jak wysoko$¢ pensji, premie, nowe be-
nefity decyduja o ocenie danego pracodawcy. Z raportu ptacowego AG test HR'®
z jesieni 2017 roku wynika, ze $rednia pensja magazyniera wynosita 3369 PLN
brutto. Jednak 25% oséb na tym stanowisku zarabia mniej. W 2018 roku przeciet-
ny magazynier dostawal pensje w wysokosci 2300 PLN netto". Na magazynierach
spoczywa duza odpowiedzialnos¢, a jednak ich pensja nie jest wysoka. Innymi
czynnikami sg: rotacja pracownikéw oraz brak dobrej komunikacji miedzy li-
derami na zmianach i miedzy kierownikami. Powoduje to dodatkowy chaos
i zmniejsza motywacje do pracy.

Podsumowanie

Nalezy zadba¢ o to, aby pracownik mial poczucie, ze jest wazny i doceniany.
Wprowadzenie jasnych kryteriow i systemu premii moze wesprze¢ proces bu-
dowania poczucia bezpieczenstwa. W magazynach bardzo czgsto premie sa
uzaleznione od wielu czynnikéw, ale w duzej mierze majg na nig wplyw wyniki.

16 J. Koc, Wynagrodzenia: Ile zarabia magazynier, ile operator wézkéw widtowych, a ile
kierownik magazynu?, https://www.pulshr.pl/wynagrodzenia/wynagrodzenia-ile-zarabia-
magazynier-ile-operator-wozkow-widlowych-a-ile-kierownik-magazynu,50126.html
[dostep: 12.05.2019].

17 Magazynier - zarobki 2018, https://www.infor.pl/prawo/zarobki/wysokosc-zarobkow/
2780407,2,Magazynier-zarobki-2018.html [dostep: 12.05.2019].
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Z jednej strony jest to dobry sposdb na zmotywowanie pracownikéw do cigzszej
pracy, ale bardzo czegsto zdarza si¢ tak, ze mimo wydajnej pracy premia nie jest
przyznawana. Jest to spowodowane najczeéciej innym czynnikiem, np. oplatami
za utrzymanie magazynu, brakiem towaru, ktéry nie zostal dostarczony na czas
do magazynu przez dostawcow. Na te elementy pracownik nie ma wplywu, a brak
premii bardzo demotywuje i zniecheca.

Obecnie praktycznie kazda firma wprowadzita benefity dla swoich pracowni-
kow. Maja one rézne postaci, najczesciej sa to: karta sportowa, znizka na zakupy
w firmie czy pakiet medyczny. Firma Inter proponuje jako polaczenie ubezpiecze-
nia zdrowotnego z pomocg prawng: INTER Doktor Lex'®. Inne oferuja darmowe
dojazdy do swoich magazyndw. Sg to ciekawe rozwigzania, ktére moga odpowia-
da¢ na oczekiwania pracownikéw. Dobrym pomystem wydaje si¢ réwniez karta
przedplacona, zasilona konkretng kwota, ktorg pracownik maéglby zaptaci¢ np. za
positek.

W magazynach bardzo czesto pracuja osoby studiujace lub takie, dla ktorych
jest to praca przejsciowa, z czego wynika duza rotacja pracownikéw. W opisywanej
firmie XYZ jest bardzo duzo oséb mlodych, ktérzy czgsto odchodzg z pracy, a na
ich miejsce pojawiaja si¢ nowi. Stowo ,,magazynier” nadal kojarzy si¢ z osoba bez
wyksztalcenia, co moze zniechecaé czes¢ potencjalnych pracownikéw do podejmo-
wania tej pracy. Pracodawcy nie zawsze sobie radzg sobie z tym wyzwaniem.

W kazdej pracy bardzo wazna jest komunikacja. Aby byla skuteczna, musi
by¢ obecna na wszystkich plaszczyznach, migdzy innymi: kierownik-pracownik,
pracownik-pracownik, lider zmiany - pracownik. Komunikacja musi by¢ obecna
caly czas, poniewaz jest niezbedna do prawidlowego rozumienia pracy, wyko-
nywania zadan. Jesli méwimy o komunikacji mi¢dzy kierownikiem a pracowni-
kiem, pracownik musi mie¢ tatwy kontakt z przetozonym. Dobrym pomystem
s3 rozmowy miesieczne, na ktérych mozna omowic wszystkie kwestie. Na plasz-
czyznie pracownik-pracownik komunikacja jest takze bardzo wazna, moze m.in.
zaoszczedzi¢ czas — sprawna komunikacja pozwala unikngé pomytek, takich jak
podwojne wykonanie jakiego$ zadania. Brak komunikacji moze prowadzi¢ do
niepotrzebnych konfliktow.

Wedtug badan przeprowadzonych przez firme¢ PMR Consulting & Research
ilos¢ powierzchni magazynowych ciagle wzrasta. Powoduje to wzrost konkurencji
miedzy poszczegdlnymi przedsiebiorstwami, a co za tym idzie, wzrost zapotrze-
bowania na dobrze wykwalifikowang kadre. Ocena poziomu satysfakcji oraz
poznanie czynnikéw motywujacych do pracy pozwola zaprojektowac system roz-
wigzan gwarantujacych mniejsza rotacje i wieksza wydajnos¢ zespotu.

18 Benefity: pozgdane przez pracownikdw, skuteczne w rekach pracodawcéw, http://magazyn.
elubin.pl/benefity-pozadane-przez-pracownikow-skuteczne-w-rekach-pracodawcow/
[dostep: 12.05.2019].
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Zastosowanie innowacyjnych zrodet
energii jako element budowania przewagi
konkurencyjnej w przedsiebiorstwach

z branzy TSL na przyktadzie projektu
energetycznego zaprojektowanego

dla FM Logistics

Anita kegowik, Szymon Jankiewicz*

Wprowadzenie

Wspolczesne spoteczenstwo to spoteczenstwo informacyjne. Charakteryzuje si¢
ono powszechnym i znacznie utatwionym dost¢pem do informacji, ktora jest
obecnie najwazniejszym towarem. Nie bez znaczenia pozostaja ustugi zwigzane
z jej przetwarzaniem i przesytaniem'. Rozpowszechniony dostep do Internetu,
zaréwno przedsiebiorstw, jak i 0s6b prywatnych, skutkuje tym, ze firmy nieustan-
nie komunikujg o swoich nowosciach rynkowych, innowacjach produktowych
i technologicznych, nowych wynalazkach, wielkich odkryciach czy sytuacji firmy
na gieldzie papieréw wartosciowych. Wymuszone zostaly zatem zmiany w strate-
gii marketingowej. Obecnie rynek jest do tego stopnia nasycony réznego rodzaju
produktami, ze aby dalej funkcjonowa¢, przedsigbiorstwa musza si¢ wyrdzniac
sposrdd konkurencji. Niezbedne w tym celu jest wypracowanie stalej, silnej prze-
wagi konkurencyjnej*.

*

Uniwersytet £6dzki, Wydziat Zarzadzania, Studenckie Koto Naukowe ,,Zarzadzanie tancu-

chem Dostaw".

1 D. Grodzka, Spoteczenistwo informacyjne - idea, programy, badania, ,,Studia BAS” 2009,
nr3(19),s. 11.

2 A.Wallis, Innowacyjnos¢ narzedziem ksztattowania przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa

XXI wieku. ,,Zeszyty Naukowe Wydziatu Nauk Ekonomicznych” 2017, nr 1(20), s. 335.
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Nieodlacznym elementem kazdej dzialalnosci sg koszty srodowiskowe. Zalicza
sie do nich nie tylko przestrzen geodezyjna, zasoby naturalne, takie jak surowce
mineralne, woda, roéliny, ale takze koszt zuzycia tych zasobéw. Mowa tu zaréw-
no o zasobach odnawialnych, jak i nieodnawialnych. Naleza do nich koszty po-
szukiwania, wydobycia, zakupu, magazynowania, przetworzenia i zastosowania
zasobow naturalnych’. Kazdy z nich ma swoje konsekwencje dla srodowiska na-
turalnego. Moga one by¢ pozytywne, negatywne lub neutralne. Biorac pod uwage
intensywny, szybki rozwdj gospodarki w ostatnich kilku dziesiecioleciach, mozna
zauwazy¢ czeste ignorowanie lub bagatelizowanie wptywu dziatan przedsie-
biorstw na srodowisko naturalne. Najwigkszym problemem polskiej gospodarki
jest produkcja energii elektrycznej i cieplnej w oparciu o paliwa kopalne. Majac
$wiadomos¢ skonczonosci tych zasobow, ktore przewidywalnie wystarcza na
40-50 lat, koniecznym staje si¢ poszukiwanie i wdrazanie rozwigzan alternatyw-
nych w réznych obszarach gospodarki.

Branza TSL ma znaczacy wplyw na srodowisko, ktéry mozna rozpatrywac
globalnie i lokalnie. Oddzialuje na nie bezposrednio m.in. poprzez emisje spalin
oraz rosnace zapotrzebowanie energetyczne. Sektor ten rozwija si¢ bardzo dyna-
micznie: ,,Przychody z w branzy TSL z tytutu przewozu tadunkéw i magazyno-
wania w okresie 2006-2016 uleglty podwojeniu, podczas gdy wielko$¢ floty wyko-
rzystywanej do towarowych przewozéw drogowych zwiekszyla sie o blisko 90%™.
Biorac pod uwage ciaggle rosnacy popyt na ustugi transportowe, istotnym jest, aby
byly one wykonywane efektywnie, ale réwniez ekologicznie. ,,Potrzeba tworzenia
i wdrazania nowych koncepcji i nowych srodkéw w transporcie wynika z wcigz
niskiej sprawnosci wielu jego elementow technicznych i wystepujacych w nim
procesow, co jest widoczne w niezadowalajacej wydajnosci, przepustowosci,
zawodnosci, powstawaniu strat czasu i Srodkéw oraz zawyzaniu kosztéw dzia-
talno$ci. Motywem poszukiwania nowych rozwigzan w transporcie jest takze
koniecznos$¢ poprawy jego relacji z otoczeniem przez zwigkszenie dostepnosci
przestrzennej i czasowej, podniesienie jako$ci ustug i zmniejszenie ucigzliwo-
$ci ekologicznej™. Warto przeanalizowa¢ problem zuzycia energii oraz emisyjnosci
pod wzgledem korzysci dla srodowiska, korzysci finansowych oraz wizerunko-
wych dla firmy logistycznej. Sugerowanym rozwigzaniem jest zastosowanie na
duza skal¢ innowacyjnych generatoréw wiatrowych. Beda one w stanie pokry¢
zapotrzebowanie energetyczne przedsiebiorstwa, nie wywierajac negatywnego
wplywu na jakos$¢ powietrza, komfort pracy ludzi czy bezpieczenstwo przelatuja-
cych ptakow.

3 E.Broniewicz, M. Broniewicz, P. Milewski, Wycena trwatosci - rozszerzenie tradycyjnego uje-
cia kosztéw srodowiskowych, ,Optimum. Studia Ekonomiczne” 2016, nr (82), s. 50-51.

4 M. Zysinska, C. Krysiuk, Analiza trendéw na polskim rynku TSL w latach 2007-2016, ,,Logisty-
ka” 2018, nr6,s. 1160.

5 J.Burnewicz, Perspektywa innowacyjna transportu i logistyki, [w:] E. Zatoga, B. Liberadzki
(red.), Innowacje w transporcie korzysci dla uzytkownika, Wydawnictwo Naukowe Uniwersy-
tetu Szczecinskiego, Szczecin 2010, s. 52.
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Branza TSL a dziatania na rzecz srodowiska

W ostatnich latach wzrosta swiadomos¢ spoteczna dotyczgca ochrony $rodowi-
ska. ,Wedlug Polakow stan srodowiska naturalnego zalezy przede wszystkim od
aktywnosci kazdego z nas” - takiej odpowiedzi udzielitlo 31% Polakéw. Najwiek-
szy problem widza rodacy w ztej jakosci powietrza. Az 48% badanych uwaza, ze
podniesienie jakosci powietrza powinno si¢ odby¢ przede wszystkim za sprawa
wykorzystywania odnawialnych zrédel energii®. Zachowania proekologiczne oraz
wieksza dbalo$¢ o srodowisko naturalne staly sie trendem zaréwno na poziomie
indywidualnym, jak i biznesowym. Zarzadzanie tanncuchem dostaw w sposéb
przyjazny dla srodowiska oznacza wykorzystanie wielu mozliwo$ci, narzedzi
oraz podejs¢. Zmniejszenie liczby pustych przebiegéw, optymalizacja tras,
uzywanie do transportu samochodéw niskoemisyjnych, wydajne i przemysla-
ne pakowanie towaru wewnatrz samochodu to tylko kilka propozycji, ktérych
zastosowanie zminimalizuje negatywne oddzialywanie srodowiskowe branzy
transportowej. Kluczowym jej problemem jest jednak zuzywanie nieodnawial-
nych zrédet energii do zaspokojenia potrzeb energetycznych przedsigbiorstwa
transportowego i zasilania pojazdéw paliwowych. Warto wspomnie¢, ze ,,prawie
30% catkowitej emisji CO, w UE pochodzi z sektora transportu, z czego 72%
- z transportu drogowego™” — wigc jest to obszar, w ktérym zmiany majace na celu
redukcje $ladu weglowego beda mialy znaczacy, globalny wpltyw.

W Polsce energia elektryczna jest produkowana w wyniku spalania paliw ko-
palnych — m.in. wegla, ktory przyczynia si¢ do powstawania smogu zima oraz
zanieczyszczenia powietrza drobinami pylu. Pomimo wielu kampanii krajowych,
europejskich oraz swiatowych zachecajacych i wspomagajacych finansowo — do-
finansowania unijne i gminne (np. do 70% w gminie Kleszczow®) do instalacji
wykorzystujacych odnawialne zrédta energii, procentowe ich wykorzystanie
drastycznie spada na rzecz importu wegla. ,Unia zalozyla, ze w latach 2014-2020
$rednio co najmniej 20% jej budzetu beda stanowily wydatki zwigzane z kli-
matem. Najnowsze dostepne dane wskazujg, ze w 2017 r. wydatki te stanowily
20,1% budzetu. W obecnych wieloletnich ramach finansowych trend budzetowy

6 Raport TNS Polska dla Ministerstwa Srodowiska, Badanie $wiadomosci i zachowar
ekologicznych mieszkaricow Polski. Badanie trackingowe 2014 r., https://www.gov.pl/web/
klimat/badania-swiadomosci-ekologicznej [dostep: 27.07.2020].

7 Emisje CO,z samochoddw fakty i mity, http://www.europarl.europa.eu/news/pl/headlines/
society/20190313ST031218/emisje-co2-z-samochodow-fakty-i-liczby-infografika [do-
step: 27.05.2019].

8 Uchwata Rady Gminy Kleszczéw z dnia 16 lutego 2016 r. 0 zasadach dofinansowania ze Srod-
kéw Gminy Kleszczéw zakupu i montazu instalacji urzgdzen wykorzystujgcych Odnawialne
Zrédta Energii, Dziennik Urzedowy Wojew6dztwa k6dzkiego.
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powinien zapewni¢ $rednio 206 mld EUR (19,3% budzetu)™. Wedtug raportu Eu-
rostat' w roku 2018 zanotowano w Polsce wzrost emisji CO,03,5% w stosunku
do roku ubieglego. Dla poréwnania Portugalia zmniejszyla poziom emisji dwu-
tlenku wegla o 9%. Jedli globalna tendencja dotyczaca emisji dwutlenku wegla
do atmosfery sie utrzyma, to temperatura wzrosnie globalnie o 3,2°C'". Wedlug
raportu IPCC, migedzynarodowego, neutralnego politycznie panelu dotyczace-
go zmian klimatycznych, skutki ocieplenia klimatu o wigcej niz 1,5°C zwigzane
z emisjg CO, na dwczesnym poziomie, bedg dla ludzkosci katastrofalne. Juz
przy wzroscie temperatury o 2°C beda to m.in.: podwyzszenie $redniej rocznej
temperatury powietrza, szczegélnie na pétkuli pétnocnej'?; wzrost temperatury
i poziomu morza, susze, zmiany czasu ewapotranspiracji, zatapienie wybrzezy,
ekstremalne zjawiska atmosferyczne, tj. burze, ulewy, fale upatow.

Aby im zapobiec globalnie, powinno si¢ do 2030 roku zmniejszy¢ emisje dwu-
tlenku wegla minimum o 45%, a do 2050 roku - do 100%. W swoich planach
uwzglednila to juz Komisja Europejska'.

Warto wspomnie¢, ze ,,gdyby wszystkie subsydia na paliwa kopalne zostaty
wycofane, globalna emisja dwutlenku wegla mogtaby zosta¢ zmniejszona na-
wet 0 10% do roku 2030”'*. Wskazuje to takze na problem ze strony polityki
pienigznej stojacej po stronie paliw kopalnych. Istnieje mozliwos$¢ zniechecenia
uzytkownikéw wegla poprzez podwyzszanie cen —przykladowo przy 70 USD
(62 EUR) za tong, w niektorych krajach mogtoby spowodowa¢ spadek emisji CO,
0 40%. Aby zapobiec katastrofie klimatycznej, nalezy zacza¢ dziata¢ natychmiast.
Dziatania powinny zosta¢ podjete przez kazdego, mozliwie jak najwczesniej. Do
obowiazkéw panstwa nalezy natomiast dbatos$¢ o respektowanie przepisow regu-
lujacych emisje gazéw cieplarnianych przez podmioty gospodarcze. Ponadto, klu-
czowa bedzie zmiana i reorganizacja $rodkéw transportu wykorzystywanych na

9 Sprawozdanie Komisji dla Parlamentu Europejskiego i Rady UE i porozumienie klimatyczne
z Paryza, s. 20, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018D
C0716&from=EN [dostep: 27.05.2019].

10 Eurostat, Early estimates of CO2 emissions from energy use. In 2018, CO2 emissions
in the EU decreased compared with 2017, https://ec.europa.eu/eurostat/documen
ts/2995521/9779945/8-08052019-AP-EN.pdf/9594d125-9163-446¢c-b650-b2b00c531d2b
[dostep: 27.05.2019].

11 http://biznesalert.pl/raport-onz-emisje-co2-zmiany-klimatu/ [dostep: 27.05.2019].

12 0. Hoegh-Guldberg, D. Jacob, M. Taylor, Impacts of 1.5°C of Global Warming on Natural and
Human Systems, https://www.ipcc.ch/site/assets/uploads/sites/2/2019/05/SR15_Chapter3_
Low_Res.pdf, s. 187 [dostep: 27.05.2019].

13 Komisja europejska chce przyspieszyc ze zwalczaniem CO,, https://www.msn.com/pl-pl/
wiadomosci/other/komisja—-europejska-chce-przyspieszy%C4%87-ze-zwalczaniem-co2-
wi%C4%99ksze-koszty-dla-polski/ar-BBQbInx [dostep: 27.05.2019].

14 Raport ONZ: Emisje CO, nadal rosnq. Czas na walke z globalng emisjq koriczy sie w 2030 roku
http://biznesalert.pl/raport-onz-emisje-co2-zmiany-klimatu/ [dostep: 27.05.2019].
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co dzien w branzy TSL na bardziej przyjazne srodowisku — hybrydowe, bardziej
wydajne, lepiej zaplanowane, niskoemisyjne.

Aby odpowiedzie¢ na wyzwania transportowe, wynikajace z rosngcego zapo-
trzebowania na te ustugi oraz zwigzanym z tym ryzykiem pogorszenia stanu $ro-
dowiska, autorzy poddali analizie kilka przypadkéw wykorzystania alternatyw-
nych zrédel energii. Rozwazona zostata oplacalnos$¢, korzysci dla sSrodowiska oraz
zastosowania prostych dziatan, majacych na celu zmniejszenie zuzycia energii,
jak zmiana tradycyjnego o$wietlenia na ledowe. Pod uwage wzieto wykorzystanie
ogniw fotowoltaicznych, wiatrakéw konwencjonalnych i wertykalnych. Po prze-
analizowaniu efektywnosci i zywotnosci tych zZrddel, najkorzystniejsze okazaty sie
generatory wiatrowe wykorzystujace efekt vortexu'.

Nowe Zrédto Energii

FM Logistic, przedsiebiorstwo przywigzujace duza uwage do wartosci (relacje
miedzyludzkie i ekologia), poszukiwalo innowacyjnego, ekologicznego oraz przy-
noszacego korzysci ekonomiczne rozwigzania dla swoich potrzeb energetycznych.
Opracowanym przez autoréw rozwigzaniem jest wykorzystanie odnawialnego
zrodla energii — wiatru. Jest on bardzo szeroko wykorzystywany na calym $wiecie,
gltéwnie za pomocg konwencjonalnych wiatrakéw. Na duza skale rozpowszech-
nione jest takze produkowanie energii z energii stofica za posrednictwem paneli
fotowoltaicznych. Nieustannie powstaja nowe rozwigzania oraz ulepszenia juz
istniejagcych produktéw czy technologii. Zastosowanie ogniw fotowoltaicznych,
szczegdlnie na duzg skale, moze by¢ przykladem marnowania potencjatu energe-
tycznego (panele produkuja w swoim cyklu Zycia mniej energii niz zostalo zuzyte
do ich produkcji), jak réwniez wolnej przestrzeni. Ogniwa, by pracowac¢, potrze-
buja promieni stonecznych, a tych w ciggu dnia jest niewiele. Jest to sytuacja od-
wrotna do przypadku wykorzystania w tym celu wiatru. W Polsce, jak i w wigk-
szo$ci krajow i miejsc w Europie, wiatr wieje przez ponad 90% czasu. Daje to
ogromny potencjal nie tylko do odlaczenia sie od sieci energetycznej miast, ale
réwniez jest to szansa na stworzenie kolejnego zrodia przychodu i uksztattowa-
nie przewagi konkurencyjnej na zupetnie nowym polu. Na podstawie studium
przypadku zostanie wykazane uzycie generatoréw firmy Vortex Bladeless. Jest to
urzadzenie wykorzystujace wiatr wirowy, fatwe w implementacji na duza skale.
Calos¢ generatora podzieli¢ mozna na mniejsze segmenty. W skroécie jest to
mierzaca 2,75 m tuba o wadze zaledwie 25 kg. Konstrukcyjnie to proste i mato

15 How it works?, https://vortexbladeless.com/cost-effectiveness-analysis-bladeless/
[dostep: 31.05.2019].
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wymagajace urzadzenie. Pierwsza cze$cia jest konstrukcyjny zaczep (a). Moz-
na go montowa¢ zaréwno do wczesniej przygotowanego podloza na ziemi, jak
i do dachu budynku. (O tym drugim rozwigzaniu bedzie mowa w dalszej czesci
pracy.) Mocowanie to jeden z najwazniejszych elementéw, poniewaz stabilizuje
catos¢ konstrukeji i sprawia, ze wszystkie ruchy i drgania przenoszone sg na pod-
toze, a nie na samo urzadzenie. Jednoczesnie ta cze$¢ stanowi wspornik statora.
Jest to stabilna cze$¢ generatora, zwana inaczej stojanem (c). Ma on na celu, wraz
z wladciwg czescig alternatora (b), generowac prad elektryczny. To wiasnie ta
cze$¢, pradnica, jest najwazniejszym elementem catosci. W poréwnaniu do trady-
cyjnych urzadzen wykorzystywanych w pojazdach czy innych generatorach, ruch
tutaj nie polega na wirowaniu woko! wlasnej osi. Zamiast tego na caly mechanizm
oddzialujg ruchy harmonijne, inaczej zwane ruchami drgajacymi. Ostatnim czlo-
nem jest zagiel. Réwniez w tym przypadku koncepcja nie jest standardowa. Nie
przypomina on swoim ksztaltem topat wirnika wiatrakéw konwencjonalnych,
czy tez zagli na statkach. Zamiast tego jest to material uformowany cylindrycznie,
ktéry nieznacznie zweza sie ku gorze. Zasada dzialania generatora jest identycz-
na jak w innych tego typu urzadzeniach. Sita mechaniczna zamieniana jest na
energie elektryczna, ktora przedsiebiorstwo moze uzy¢ do ogrzewania budynku
lub zasilania akumulatorowni. Poczatkowo, gdy wiatr napotyka na swojej drodze
zagiel, zaczyna wprowadzac go w ruch. Ten, stworzony z wldkna weglowego, ma
wystarczajaco malg wage, by nawet podmuchy o predkosci 3 m/s mogly wprawic¢
go w drgania. Aby zrozumie¢ schemat dzialania urzadzenia, nalezy przyjrze¢ sie
jego charakterystyce. Ruch, jaki wykonuje konstrukcja, to drganie. Dzigki temu,
jak rowniez dzieki zastosowaniu cylindrycznego ksztalttu zagla, urzadzenie bedzie
dziata¢ niezaleznie od kierunku wiatru. Dodatkowo nie istnieje gérna granica
predkosci. Generator moze pracowac takze podczas burz czy huraganéw, w prze-
ciwienistwie do innych konstrukgji.

Gdy zagiel zostanie juz wprawiony w ruch, wraz z nim zacznie poruszac si¢
cze$¢ odpowiedzialna za produkcje pradu - alternator. Jego budowa réwniez
rozni sie od podobnych mu urzadzen. Zamiast tradycyjnych magneséw z mie-
dzianym uzwojeniem, stosowane sg magnesy neodymowe. Nadaje to dodatkowa
funkcje, jaka jest hamowanie. Silne pole magnetyczne nawet przy ekstremalnie
silnych wiatrach nie pozwoli wykonywa¢ generatorowi ruchow wiekszych niz
wychylenie rowne 2,7°. To wszystko w polaczeniu ze stabilng czescia, jaka jest
ww. stojan, produkuje prad elektryczny. Ten nastepnie jest przekierowywany do
falownika, by nada¢ mu odpowiednig czestotliwos¢, i prosto do sieci energetyczne;.

Zalety tego urzadzenia nie konczg si¢ jednak na technicznych aspektach dzia-
tania i wydajnosci. ,,Szparagi’, nazwa pochodzaca od ksztaltu nadana przez pro-
ducentéw, charakteryzuja si¢ wieloma cechami, ktére wyroézniaja je od konwen-
cjonalnych zrédet energii. Sa:

* ciche - nie wydajg dzwigku podczas pracy, a wiec moga by¢ zamontowane

niedaleko osad ludzi, nie straszg zwierzat,
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* lekkie — waza mniej niz 25 kg - jeden czlowiek jest w stanie je przenies¢
i zamontowa¢, nie stanowig wyzwania dla nosnosci dachu,

* przyjazne ekosystemowi — nie produkuja wiatréw wirowych, ktére wplywaja
na zmiane wedrowek ptakow,

* wykonane z wytrzymatych materiatéw — uzycie wldkien szklanych i weglo-
wych, magneséw neodymowych,

* charakteryzuj si¢ dluga zywotnoscia — mata amplituda drgan przeklada si¢
na male zuzycie materiatu podczas pracy, a to z kolei powoduje, ze ,,Szpara-
gi” moga pracowac dziesiecioleciami,

*+ latwe w montazu — mozliwo$¢ przymocowania bezposrednio do taczen da-
chu lub na metalowej kratownicy;,

* bezpieczne — nie groza porazeniem pradem podczas przypadkowego do-
tkniecia,

* nie majg wplywu na slad weglowy zwigzany z produkcja energii — podczas
pracy nie wytwarza si¢ CO,,

* tanie w utrzymaniu - tylko jedna cze$¢ ruchoma, brak uzycia smaréw, brak
koniecznosci przestawiania urzadzenia w celu dostrojenia go do kierunku
wiatru — fapie ze wszystkich stron, bo jest cylindryczny,

* nie stanowig przeszkody w czyszczeniu dachéw - zamontowanie ich na fa-
czeniach plyt spowoduje, ze usuwanie $niegu zimg oraz czyszczenie dachu
nie bedzie utrudnione,

* przyjazne membranom - producenci membran zaopatrzajacy FM Logistic
potwierdzaja wykonalnos¢ projektu i gotowos¢ do zrobienia kolnierzy na
generatory tak, aby nie straci¢ gwarancji oraz zachowac¢ szczelno$¢ dachu,

+ kompaktowe - skfadaja si¢ z trzech fatwych w montazu elementéw,

* biale - nie przyczyniaja si¢ do powstawania wyspy ciepla,

Wykorzystanie istniejacych rozwigzan technologicznych daje przedsigbiorstwom
nowe mozliwosci w ograniczaniu negatywnego wplywu na srodowisko. Rozwija-
nie takich obszardw, jak efektywnos¢ energetyczna, nie tylko pozwala na oszczed-
nos$¢ zasobow naturalnych, ale takze na oszczednosci finansowe, ktére moga
zosta¢ zainwestowane w kolejne rozwigzania przyjazne srodowisku.

Studium przypadku

Studium dotyczy wykorzystania generatoréw Vortex Bladeless na duza skale we
wspolpracy z firmg FM Logistic. Generatory mialyby pokry¢ zapotrzebowanie
energetyczne przedsigbiorstwa. Do przeprowadzenia potrzebnych obliczen przed-
siebiorstwo udostepnilo autorom szereg danych. Dotyczyly one przede wszystkim
konsumpcji energii elektrycznej, jak réwniez gazu (ktory nastepnie zostanie
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zmieniony na prad elektryczny) z podzialem na poszczegdlne sektory, w ktorych
surowce te sg potrzebne. Energia jest zuzywana na ogrzewanie i klimatyzowanie
pomieszczen biurowych, utrzymywanie odpowiednich warunkéw w poszczegol-
nych cze¢éciach magazynéw (temperatura, wilgotno$¢ powietrza, o§wietlenie),
zasilanie urzadzen magazynowych tj. wézki widltowe czy urzadzenia stref co-
-packingowych. Przedsigbiorstwo FM Logstic nie posiada bowiem wtlasnej floty
transportowej, zajmuje si¢ wypozyczaniem naczep do ciggnikéw siodtowych,
powierzchni magazynowych oraz co-packingiem. Otrzymano takze zestawienie
kosztéw, jakie przedsiebiorstwo ponosi w ciggu catego roku na wyzej wymie-
nione surowce. Dane te wraz z ogélnodostepnymi odczytami z stacji meteo-
rologicznych pozwolily na stworzeniem modelu, ktory biorac pod uwage zaréw-
no zmienne, jak i state, umozliwia obliczenie wspélczynnika ROI.

Pierwszym krokiem do wdrozenia pomystu byla zamiana ogrzewania gazowe-
go na elektryczne. Powodem tego jest wydajno$¢ — przy ogrzewaniu z uzyciem
gazu ziemnego jest to 90-95% w zaleznosci od konstrukeji urzadzenia. Przy ko-
rzystaniu z pradu elektrycznego — 99%. Dodatkowym czynnikiem jest cena. Jak
wynika z danych na fakturach, cena za 1 kWh w kolejnych miesiacach jest bardzo
podobna i $rednio wynosi 0,11 EUR. Cena gazu w kolejnych miesigcach waha si¢
do wartos$ci rzedu 20 EUR za m®.

Po zamianie ogrzewania gazowego na elektryczne policzono ogdlne zapotrze-
bowanie energetyczne platformy na caly rok. Wynik w MWh moze robi¢ wra-
zenie, jednak dzielac t¢ warto$¢ na ilo$¢ dni w roku, a nastepnie na ilo$¢ godzin
w $rodku dnia, §rednie zapotrzebowanie godzinowe wynosi 190 KWh.

Elementem stalym sa réwniez parametry generatora. Moc znamionowa to
100 W, a dzigki minimalnej predkosci wiatru (3 m/s)'® bardzo szybko zaczyna
on produkowac¢ prad elektryczny w poréwnaniu do innych urzadzen wykorzy-
stujacych moc wiatru. Potrzebne s wigc wartosci, jakie wiatr przyjmuje w ciaggu
catego roku. Dzigki danym pozyskanym od Instytutu Meteorologii i Gospodar-
ki Wodnej uzyskano wglad do 8760 wierszy wypelnionych dokladnymi godzin-
nymi danymi. Odfiltrowane dane wiatrowe nastepnie nalezalo podzieli¢ i upo-
rzadkowa¢. Do obliczen uzyto podzialu co 1m/s zaczynajacy si¢ od wigkszych
lub réwnych 3 m/s.

Tabela 1. t3czne zapotrzebowanie energetyczne w MWh

Zapotrzebowanie dzienne 4,64 (MWh)

Zapotrzebowanie chwilowe 0,19 (MWh

tacznie zapotrzebowanie na prad 1691,80 (MWh)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych udostepnionych przez przedsiebiorstwo.

16 How it works?, https://vortexbladeless.com/technology-design/ [dostep: 27.05.2019].
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Tabela 2. Szacowana wydajno$¢ generatorow Vortex Bladeless

Generator w KWh
Moc 100 0,1
Dzienna produkcja 2400 2,4
Wspotczynnik sprawnosci 40,00%

Realna dzienna produkcja 960 0,96
Realna godzinna produkcja 40 0,04

Zrédto: opracowanie wtasne.

Tabela 3. Potrzebna liczba godzin w ciggu roku pracy generatora do jego sptacenia

Potrzebna ilo§¢ KWh na pokrycie zapotrzebowania (W) 9550514
KWh przypadajace na jeden generator 2111
Liczba godzin pracy do sptacenia generatora 52775

Zrédto: opracowanie wtasne.

Tabela 4. Szacowana wielko$¢ produkcji energii

Predkosc¢ wiatru
wm/s

6

7

8

9

1los$¢ h w roku
powyzej danej
predkosci wiatru

6791

6336

5998

5410

4506

2374

10

Ilos¢ godzin w da-
nych przedziatach
predkosci

455

338

588

904

2132

2364

10

Wydajnos¢ gene-
ratora (%/W)

10

20

35

50

75

80

100

Produkcja W

w ciggu roku dla
jednego genera-
tora

4550

6760

20580

45200

159900

189120

1000

Produkcja w KW *
ilos¢ generatorow

20475

30420

92610

203 400

719550

851 040

4500

1921995

Zapotrzebowanie
tacznie

9550514

Ilos¢ lat ROI

4,969063

Produkcja * cena
pradu

2047,5

3042

9261

20340

71955

85104

450

192199,5

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Jak mozna zauwazy¢, godzin ,wietrznych” spetniajacych wymagania, tj. o pred-
kosci réwnej lub wyzszej od 3 m/s, w ciagu roku jest wiele. Obliczajac réznice
miedzy nimi, mozna si¢ dowiedzie¢, przez jak wiele godzin wiatr wieje z dang
predkoscia. Podstawiajac pod to efektywnos¢ pojedynczego generatora, mozemy
obliczy¢ ilo$¢ pradu, jaka wygeneruje on w ciggu calego roku. Nastepnie wartos¢
te nalezy pomnozy¢ przez ilo$¢ uzytych generatoréw i ceng, z jakg mozna ten
prad sprzedawa¢. Do obliczen uzyto $redniej ceny pradu. Waznym czynnikiem,
ktdry nalezy rozwazy¢ przy implementacji rozwigzan opartych na energii wiatru,
jest polskie prawo. Nie pozwala ono catkowicie odlaczy¢ sie przedsiebiorstwu od
sieci. W zwiazku z tym, przedsiebiorstwo bedzie jednoczesnie kupowato, jak row-
niez sprzedawalo prad, ale réznica migdzy tymi warto$ciami moze wygenerowac
znaczny zysk.

Podsumowanie

Wdrozenie zaproponowanego rozwigzania — wykorzystanie generatoréw wiatro-
wych Vortex Bladeless — na duzg skale, odpowiedzialoby na potrzeby energetycz-
ne przedsiebiorstwa, rozwigzujac tym samym srodowiskowy aspekt produkcji
energii. Rozwigzanie przyczyniloby sie do generowania sporych oszczednosci
wynikajacych z braku konieczno$ci placenia za prad z sieci, ktérym przedsie-
biorstwo zasila niemalze wszystkie procesy. Zastosowanie proponowanego przez
autoréw rozwigzania mogloby si¢ okaza¢ czynnikiem wyrdzniajacym dla przed-
siebiorstwa — daloby mozliwo$¢ stania si¢ prekursorem na rynku w zastosowaniu
innowacyjnych ekologicznych rozwigzan. Innowacyjne podejécie powoli firmie
wyro6znic si¢ na rynku dzieki oszczednosci energii, a co za tym idzie - pieniedzy.
»New Climate Economy” wylicza, ze ,niskoemisyjny wzrost moze przynies¢ ko-
rzy$ci ekonomiczne w wysokosci 26 bilionéw dolaréw w 2030 roku (US$ 26 tril-
lion)”"”. Rozwigzanie daje mozliwo$¢ obnizenia ceny ustug bez rezygnacji z zysku.
Zaoszczedzone pienigdze mozna przeznaczy¢ na udoskonalanie produktéw oraz
ustug, podniesienie ich jakosci, czy dopracowanie rozwigzania energetyczne-
go. Nie do przeszacowania sg korzysci sSrodowiskowe, w tym przede wszystkim
zmniejszenie $ladu weglowego niemalze do zera.

17 Raport ONZ: Emisje CO, nadal rosng. Czas na walke z globalng emisjq koriczy sie w 2030 roku,
http://biznesalert.pl/raport-onz-emisje-co2-zmiany-klimatu/ (dostep: 27.05.2019).
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Proces zdobywania kluczowych
kompetencji wspierajacych wdrozenie
zrownowazonego tancucha dostaw

Tomasz Bartosz Kalinowski, Agata Rudnicka,
Grazyna Wieteska, Anna Wronka*

Wprowadzenie

Jednym z najwazniejszych wyzwan, przed ktérymi stoja przedsigbiorstwa
funkcjonujace w tancuchach dostaw, jest ochrona srodowiska. Niedoboér za-
sobéw naturalnych, zmniejszajgca sie réznorodnos¢ biologiczna czy zanie-
czyszczenie powietrza, gleby i wody, zmuszaja firmy do wlaczania kwestii $ro-
dowiskowych w rézne obszary funkcjonowania. Zasada ostroznosci i zasada
zapobiegania zanieczyszczeniom wskazuja pozadane kierunki dziatan organizacji
biznesowych'. Zasada ostroznosci mowi o koniecznosci ochrony srodowiska,
przewidywania mozliwego ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig gospodarczg i uni-
kania szkodliwych konsekwencji srodowiskowych. Mozna ja wykorzysta¢ w pro-
cesach podejmowania decyzji dotyczacych planowania dzialalnosci gospodarczej
z uwzglednieniem minimalizowania zagrozen dla srodowiska. Zapobieganie
zanieczyszczeniom ukierunkowane jest z kolei na prewencje. Wspieraja je takie
dzialania jak: zmniejszanie ilo$ci powstajacych odpaddéw, poprawa efektywnosci
energetycznej lub odnowa wody.

Warto mie¢ réwniez na uwadze fakt, ze wdrazane w Unii Europejskiej pro-
gramy ochrony $rodowiska zakladaja zmniejszenie emisji gazéw cieplarnianych
0 80-95% do 2050 r. w stosunku do pozioméw z 1990 r. W tym kontekscie eu-
ropejskie firmy, w tym réwniez polskie, beda w coraz wiekszym stopniu oce-
niane pod wzgledem wplywoéw srodowiskowych, co wynika z faktu, ze wedle

*  Uniwersytet £6dzki, Wydziat Zarzadzania, Katedra Logistyki.
1 World Charter for Nature, United Nations General Assembly, 1984; Pollution Prevention Act,
1990; Pollution Prevention and Control Act, 1999.
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dostepnych oszacowan 23% globalnych emisji CO, jest konsekwencjg dziatalno$ci
gospodarczej. Ze wzgledu na te zewnetrzng presje¢ przedsiebiorstwa beda zmu-
szone do uwzgledniania wplywu swojej dzialalnosci na srodowisko naturalne
i podejmowania $wiadomych decyzji dotyczacych proceséw i tancuchéw dostaw,
co doprowadzi do stosowania odpowiednich praktyk ukierunkowanych na zrow-
nowazony rozwoj, a tym samym - do rozwijania zrownowazonych tancuchéw
dostaw?.

W obliczu istotnych wyzwan srodowiskowych wielu przedsigbiorstwom,
zwlaszcza funkcjonujacym w sektorze MSP, brakuje wiedzy na temat wdrazania
rozwigzan niezbednych do ograniczania negatywnego wptywu na $rodowisko.
Przyktadami pozadanych praktyk s3 m.in.: mapowanie i pomiar emisji CO,,
optymalizacja procesow operacyjnych z uwzglednieniem kryteriow srodowisko-
wych, czy metody ograniczania zuzycia energii (np. poprzez energooszczedne
technologie). Pomimo wagi i konieczno$ci wdrozenia powyzszych dzialan, ,,do tej
pory poswiecono niewiele uwagi [...] procesowi rozwijania kluczowych kompe-
tencji na rzecz zrdwnowazonego rozwoju’?, ktére - jak wskazuja wyniki analizy
$wiatowej literatury przedmiotu - nadal s3 jednym z najstabszych ogniw systemu
kluczowych warto$ci zrownowazonego rozwoju firm?*, a koncepcje, zwiazane
chociazby z tzw. indywidualnymi zréwnowazonymi kompetencjami (ang. indivi-
dual sustainability competences — ISCs), s3 niedostatecznie zbadane w praktyce, co
skutkuje istotng luka badawcza®.

Jak wskazuje m.in. Wiek i inni®, instytucje szkolnictwa wyzszego powinny
odgrywac kluczowsa role w identyfikowaniu i rozwijaniu kompetencji niezbed-
nych do realizacji zalozen zréwnowazonego rozwoju. W konsekwencji za$ takze
podejmowac wysitki zwigzane z wdrozeniem podejscia nazywanego edukacja
na rzecz zrownowazonego rozwoju (EZR) (ang. education of sustainable develop-
ment — ESD). EZR powinna sta¢ si¢ ,,nowa kulturg uczenia sie, ktéra przelamuje
tradycje akademicka i wykorzystuje jej potencjatl do budowania zréwnowazonej

2 S.Seuring, M. Miiller, From a literature review to a conceptual framework for sustainable
supply chain management, ,Journal of Cleaner Production” 2008, no. 16(15), s. 1699-1710;
C.R. Carter, D.S. Rogers, A framework of sustainable supply chain management: moving toward
new theory, ,International Journal of Physical Distribution & Logistics Management” 2008.

3 M. Barth, J. Godemann, M. Rieckman, U. Stoltenberg, Developing Key Competences for Sus-
tainable Development in Higher Education, ,International Journal of Sustainability in Higher
Education” 2007, no. 4, s. 416-430.

4 B.Liu, J. Hu, M. Tian, Research on the Core Competence and Sustainable Development of
Small and Medium-sized Enterprises, ,,2nd International Conference on Industrial Technolo-
gy and Management (ICITM 2012)” 2012, no. 49, s. 229-232.

5 W. Lambrechts, C.J. Gelderman, J. Semeijn, E. Verhoeven, The role of individual sustainabili-
ty competences in eco-design building projects, ,Journal of Cleaner Production” 2019, no. 1,
S.1631-1641.

6 A.Wiek, L. Withycombe, C.L. Redman, Key Competencies in Sustainability: A Reference Frame-
work for Academic Program Development, ,Sustainability Science” 2011, no. 2, s. 203-218.
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przyszlosci, w otwartym oraz opartym na zaangazowaniu i inkluzywnosci proce-
sie””. Zaréwno Wiek i inni, jak réwniez Kuzior® czy Buchcic’, uwazaja, ze liczba
przykladéw stosowania EZR w praktyce jest nadal ograniczona, a sama idea EZR
- zgodnie z obszernym raportem UNESCO - jest niewystarczajaco zbadana'’.

Podstawg ram EZR jest model, w ktérym wiedza akademicka, generowana
przez instytucje szkolnictwa wyzszego, moze by¢ wykorzystywana do dostarcza-
nia rozwigzan dla przedsi¢biorstw w zakresie skutecznego projektowania zréw-
nowazonych proceséw biznesowych i fancuchéw dostaw (niemniej jednak EZR
moze wykraczaé poza zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem fancuchem dostaw).
Otoczenie gospodarcze ma z kolei zapewnia¢ rzeczywiste warunki, w ktorych
wiedza ta moze zosta¢ zastosowana. Jednakze, aby takie wspoldzialanie byto
skuteczne, wspolpraca uczelni z przemystem powinna opierac si¢ na wzajemnym
zaufaniu, zaangazowaniu i wymianie wiedzy. Jednym ze sposobow osiagniecia
takiej otwartej komunikacji miedzy naukowcami a przedstawicielami przemystu
jest wspoltworzenie (ang. co-creation)''. Wspottworzenie przyczynia si¢ do tego,
ze $rodowisko akademickie moze uzyska¢ uzyteczny wklad ze strony przemy-
stu, polityki i spoleczenstwa, co ostatecznie prowadzi do lepszej zgodnosci EZR
z potrzebami biznesowymi, rynkowymi i spotecznymi, a ponadto zapewnia, ze
kompetencje rozwijane we wspdtudziale instytucji szkolnictwa wyzszego beda
bardziej ukierunkowane na wdrazanie wydajnych i zréwnowazonych tancuchéw
dostaw w przedsiebiorstwach.

W poprzednich latach liczne prace koncentrowaly si¢ na konceptualizacji
kluczowych kompetencji niezbednych do realizacji zasad zréwnowazonego roz-
woju'?, jednak w duzej mierze autorzy literatury przedmiotu ograniczali si¢ do ich

7 M. Barth, J. Godemann, M. Rieckman, U. Stoltenberg, Developing Key Competences for Sus-
tainable Development in Higher Education, ,International Journal of Sustainability in Higher
Education” 2007, no. 4, s. 416-430.

8 A. Kuzior, Development Of Competences Key To Sustainable Development, ,,Zeszyty Naukowe
Politechniki Slaskiej, Organizacja i Zarzadzanie” 2014, no. 75, s. 71-81.

9 E. Buchcic, Edukacja na rzecz zréwnowazonego rozwoju zadaniem szkolnictwa wyzszego,
»,Forum Pedagogiczne” 2016, nr 2, s. 85-94.

10 D.Tilbury, Education for sustainable development: an expert review of processes and learning,
UNESCO 2011, https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000191442 [dostep: 23.02.2020].

11 H. Chesbrough, Open innovation, Harvard Business Press, Boston 2003; H. Chesbrough,
S. Brunswicker, Managing open innovation in large firms, Fraunhofer Institute for Industrial
Engineering, Stuttgart 2013.

12 W. Lambrechts, C.J. Gelderman, J. Semeijn, E. Verhoeven, The role of individual sustaina-
bility competences in eco-design building projects, ,Journal of Cleaner Production” 2019,
no. 1,s. 1631-1641; A. Kuzior, Development Of Competences Key To Sustainable Development,
~Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, Organizacja i Zarzadzanie” 2014, nr 75, s. 71-81;
J. Byrne, Policy to Practice: Creating Education for a Sustainable Future, [w:] K.A. Wheeler,
A.P. Bijur (red.), Education for a Sustainable Future: A Paradigm of Hope for the 21st Century,
Kluwer/Plenum, New York 2000, s. 35-72; G. de Haan, The BLK ‘21’ programme in Germany:
a ‘Gestaltungskompetenz’-based model for education for sustainable development, ,Environ
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identyfikacji, podczas gdy przyklady sposobow ich wdrozenia w praktyce pozo-
staja nieliczne.
Biorac pod uwage wszystkie zidentyfikowane w literaturze przedmiotu luki,
celem niniejszej publikacji jest odpowiedz na nastepujgce pytania:
1. Jak zaprojektowac proces zdobywania kluczowych kompetencji, wspieraja-
cy wdrozenie zréwnowazonego fancucha dostaw?
2. W jaki sposéb wiaczaé przedsigbiorcéw w rozwoj ram modelu EZR?

3. Jakie dzialania mogg wspomaga¢ proces zdobywania kluczowych kompe-
tencji, wspierajacych wdrozenie zréwnowazonego fancucha dostaw?
Odpowiedzi na postawione pytania badawcze znajduja si¢ w kolejnych podroz-

dzialach.

Identyfikacja kompetencji wspierajacych
wdrazanie zrownowazonego tancucha dostaw
- zastosowana metodyka

Istotag EZR w kontekscie zréwnowazonego fancucha dostaw sg konkretne kompe-
tencje i wiedza menedzeréw, ktdrzy sa zobowigzani do rozumienia i prawidlowe-
go wdrazania celéw nieekonomicznych (spotecznych i srodowiskowych) w przed-
siebiorstwie i jego procesach dodawania warto$ci.

Identyfikacja kompetencji wymaganych do wdrozenia zréwnowazonego lan-
cucha dostaw opisanych w niniejszej publikacji odbyta si¢ w ramach miedzy-
narodowego projektu TRAINERGY - Training for Energy Efficient Operations
(2015-1-PL01-KA203-016919) realizowanego w latach 2015-2018 w czterech
europejskich krajach: Polsce, Wielkiej Brytanii, we Wloszech i w Grecji. W cza-
sie jego trwania autorzy artykulu przeprowadzili analize: zrédet literaturowych
(m.in. wymienionych w poprzedniej sekcji), istniejacych programéw nauczania

Education Research” 2006, no. 1, s. 19-32; M. Barth, J. Godemann, M. Rieckman, U. Stolten-
berg, Developing Key Competences for Sustainable Development in Higher Education, ,In-
ternational Journal of Sustainability in Higher Education” 2007, no. 4, s. 416-430; Y. Sipos,
B. Battisti, K. Grimm, Achieving transformative sustainability learning: engaging heads,
hands and heart, ,International Journal of Sustainability in Higher Education” 2008, no. 1,
s. 68-86; J. Segalas, D. Ferrer-Balas, M. Svanstrom, U. Lundqvist, K.F. Mulder, What has to be
learnt for sustainability? A comparison of bachelor engineering education competencies at
three European universities, ,Sustainable Science” 2009, no. 1, s. 17-27; M. Willard, C. Wied-
meyer, R.W. Flint, J.S. Weedon, R. Woodward, I. Feldmand, M. Edwards, The sustainability
professional: 2010 competency survey report, International Society of Sustainability Profes-
sionals, 2010.
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oferowanych przez instytucje szkolnictwa wyzszego w wybranych krajach UE
oraz baz danych specjalizujacych sie¢ w prezentowaniu oferty edukacyjnej szkol-
nictwa wyzszego (np. zawierajacych informacje o prowadzonych studiach magi-
sterskich dostepnych w poszczegélnych krajach i na réznych uczelniach).

Podczas badania przeanalizowano w sumie 64 programy nauczania z uczelni,
funkcjonujacych w krajach objetych projektem oraz pozostalych, czego efektem
bylo zidentyfikowanie 282 réznych kompetencji istotnych z punktu widzenia
zréwnowazonego fanicucha dostaw. W dalszej kolejnosci kompetencje zostaly
podzielone na grupy kompetencji (zidentyfikowano ich 18), odzwierciedlajace
konkretne obszary tematyczne, a nastepnie na bardziej szczegélowe kategorie
(zidentyfikowano ich 5). Rezultat tego etapu badania zostal wczesniej zaprezento-
wany w innych publikacjach autorow'’, a takze w tabeli 1.

Tabela 1. Kompetencje wspierajace wdrozenie zrbwnowazonego tancucha dostaw

Kategoria (K) Grupa kompetencji (GK)
1 2
K1 Technologie, bazy danych i narzedzia GK1.1 Technologie stuzace do redukcji zuzycia
ukierunkowane na ograniczanie wptywu energii
proces6w na srodowisko GK 1.2 Technologie w zakresie redukcji

zanieczyszczenia srodowiska

GK 1.3 Technologie w zakresie redukgji
zuzycia surowcoéw

GK 1.4 Technologie w zakresie redukgji
odpadéw

GK 1.5 Narzedzia i systemy wspierajace
decyzje Srodowiskowe

GK 1.6 Systemy zarzadzania bazami danych
wspierajacymi podejmowanie decyzji
Srodowiskowych

K2 Orientacja strategiczna w zakresie GK 2.1 ,Zielone”/ekologiczne innowacje
»zielonych”/ekologicznych innowacji, GK 2.2 ,Zielone”/ekologiczne zakupy.
zakupow i marketingu GK 2.3 ,,Zielony”/ekologiczny marketing
K3 ,Zielone”/ekologiczne wewnetrzne GK 3.1 ,Zielone”/ekologiczne wewnetrzne
i zewnetrzne zarzadzanie operacyjne zarzadzanie operacyjne

GK 3.2 ,Zielone”/ekologiczne zewnetrzne
zarzadzanie operacyjne

13 T.B. Kalinowski i in., The process of gaining key competencies in the implementation of energy
efficient and sustainable supply chain operations, ,International Journal of Innovation and
Regional Development” 2018, no. 8, s. 232-258; G. Bruno, A. Diglio, T.B. Kalinowski, C. Picco-
lo, P. Rippa, University-Business Cooperation to design a transnational curriculum for energy
efficiency operations, ,,Studies in Higher Education” 2019, s. 1-19.
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Tabela 1 (cd.)

1

2

K4 Zasady ochrony srodowiska, regulacje
prawne, certyfikacja i raportowanie dziatan

GK 4.1 Srodowiskowe regulacje prawne
GK 4.2 Certyfikacja sSrodowiskowa

GK 4.3 Zasady prowadzenia audytow
Srodowiskowych
GK 4.4 Raportowanie srodowiskowe

K5 Okreslanie i pomiar celéw oraz
wskaznikow efektywnosci, planowanie
dziatan doskonalacych

GK 5.1 Okreslanie celow sSrodowiskowych

i wskaznikéw efektywnosci Srodowiskowej
(EPIs)

GK 5.2 Pomiar wskaznikéw efektywnosci
Srodowiskowej (EPIs)

GK 5.3 Planowanie dziatan doskonalgcych

Zrédto: opracowanie wtasne.

W trakcie projektu zidentyfikowane grupy kompetencji zostaly wykorzysta-
ne do opracowania kwestionariusza badawczego, ktéry nastepnie postuzyt do
okreslenia luki kompetencyjnej wsrod przedsiebiorstw (tabela 2) pochodzacych
z krajow bioragcych udzial w realizacji projektu (Polska, Wielka Brytania, Wiochy
i Grecja).

Do oceny stopnia rozpowszechnienia poszczegélnych kompetencji wérod
przedsiebiorstw zastosowano pieciopunktowy skale Likerta, w ktorej 1 oznacza-
to niski stopien rozpowszechnienia badanych kompetenciji, z kolei 5 oznaczato
wysoki stopien rozpowszechnienia badanych kompetencji. Oprocz oceny stopnia
posiadania poszczegolnych kompetencji, badane przedsiebiorstwa byly réwniez
proszone o ocene czestotliwosci ich stosowania w biezacej dzialalnosci. Do oce-
ny czestotliwo$ci réwniez zostala uzyta pieciopunktowa skala Likerta, w ktorej
1 oznaczalo malg czestotliwos¢ stosowania kompetencji, a 5 oznaczato duza cze-
stotliwos¢ stosowania badanych kompetencji.

Badanie przeprowadzono w okresie od pazdziernika do grudnia 2016 roku.
Dobér jednostek do proby badawczej mial charakter doboru wygodnego (ang.
convenience sampling). Zebrano ogoétem 134 poprawnie wypelnione kwestio-
nariusze z nastepujacym podzialem pomiedzy kraje uczestniczace w projekcie:
Polska - 56 kwestionariuszy, Wielka Brytania — 25 kwestionariuszy, Wlochy
— 28 kwestionariuszy i Grecja — 25 kwestionariuszy. Pozostale charakterystyki
proby badawczej zostaly przedstawione w tabeli 2.
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Tabela 2. Charakterystyka proby badawczej

Kategoria Charakterystyka
Sektor dziatalnosci Przetworstwo przemystowe (26,1%)
Budownictwo (23,1%)
Handel detaliczny (11,9%)
Produkcja zywnosci (10,4%)
Transport /logistyka (9,0%)
Opieka zdrowotna (6,7%)
Inne (12,7%)
Wielko$¢ firmy Ponizej 25 (41,0%)
0d 26 do 50 (22,4%)
0d 51 do 250 (26,1%)
Ponad 250 (10,4%)

Zrédto: opracowanie wtasne.

Rzetelno$¢ konstrukeji kwestionariusza zostala zweryfikowane za pomoca
wspotczynnika Alfa (a) Cronbacha, ktéra dla wiekszosci badanych konstruktéw
byla wyzsza od 0,8 (tylko w jednym przypadku wartos¢ wspétczynnika osiggneta
warto$¢ 0,74, co nalezy uznac za sytuacje akceptowalna).

Identyfikacja luk kompetencyjnych pozwolila na wskazanie tych grup kom-
petencji, ktore zostaly uznane przez badane przedsiebiorstwa za kluczowe, jak
réwniez wymagajace najwigkszej uwagi w odniesieniu do EZR. Wyniki tej czesci
badania przedstawiono w tabeli 3, zawierajacej grupy kompetencji okreslone jako
najwazniejsze w poszczegolnych krajach, w ktérych przeprowadzone zostato ba-
danie. Grupy kompetencji zostaly uporzagdkowane od najwazniejszej do najmniej
waznej z punktu widzenia badanych przedsigbiorstw.

Tabela 3. Kluczowe grupy kompetencji dla czterech badanych krajow wedtug ich waznosci

Kraj Grupa kompetencji (GK)
1 2
Polska GK 2.3 ,Zielony”/ekologiczny marketing

GK 4.3 Zasady prowadzenia audytéw srodowiskowych

GK 5.3 Planowanie dziatan doskonalacych

GK 2.2 ,Zielone”/ekologiczne zakupy

GK 3.2 ,Zielone”/ekologiczne zewnetrzne zarzadzanie operacyjne

Wielka Brytania GK 2.2 ,Zielone”/ekologiczne zakupy

GK 1.4 Technologie w zakresie redukcji odpadow

GK 2.3 ,Zielony”/ekologiczny marketing

GK 1.6 Systemy zarzadzania bazami danych wspierajacymi
podejmowanie decyzji Srodowiskowych

GK 3.2 ,Zielone”/ekologiczne zewnetrzne zarzadzanie operacyjne
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Tabela 3 (cd.)

1 2

Wtochy GK 2.2 ,Zielone”/ekologiczne zakupy

GK 4.4 Raportowanie srodowiskowe

GK 5.3 Planowanie dziatan doskonalacych

GK 1.6 Systemy zarzadzania bazami danych wspierajacymi
podejmowanie decyzji Srodowiskowych

GK 5.1 Okreslanie celéw Srodowiskowych i wskaznikdéw
efektywnosci srodowiskowej (EPIs)

Grecja GK 2.2 ,Zielone”/ekologiczne zakupy

GK 1.4 Technologie w zakresie redukcji odpadow

GK 2.3, Zielony”/ekologiczny marketing

GK 1.6 Systemy zarzadzania bazami danych wspierajacymi
podejmowanie decyzji Srodowiskowych

GK 3.2 ,Zielone”/ekologiczne zewnetrzne zarzadzanie operacyjne

Zrédto: opracowanie wtasne.

Zestawiajac grupy kompetencji, w odniesieniu do ktérych zidentyfikowano
najwieksza luke, mozna zaobserwowac, ze najczesciej dotyczyly one zagadnien
z zakresu kompetencji migkkich, obejmujacych orientacje strategiczng w zakresie
»zielonych”/ekologicznych innowacji, zakupéw i marketingu, za§ w dalszej kolej-
nos$ci kompetencji twardych, obejmujacych technologie, bazy danych i narzedzia
ukierunkowane na ograniczanie wplywu proceséw na srodowisko. Rozklad pozo-
stalych kategorii ze wzgledu na czestotliwos$¢ wskazywania poszczegdlnych grup
kompetencji przedstawia tabela 4.

Tabela 4. Kompetencje wspierajace wdrozenie zrownowazonego tancucha dostaw

Odsetek grup kompetencji
przypisanych do poszczegélnych
Kategoria (K) kategorii wskazanych jako

kluczowe podczas wdrazania
zrownowazonego tancucha dostaw

K1 Technologie, bazy danych i narzedzia ukierunkowa-

. . . , . 25%

ne na ograniczanie wptywu proceséw na $rodowisko
K2 Orientacja strategiczna w zakresie ,,zielonych”/eko- 350
logicznych innowacji, zakupdw i marketingu
K3 ,Zielone”/ekologiczne wewnetrzne i zewnetrzne 15%
zarzadzanie operacyjne °
K4 Zasady ochrony srodowiska, regulacje prawne,

NS . N 10%
certyfikacja i raportowanie dziatan
K5 Okreslanie i pomiar celéw oraz wskaznikow efek- 15%

tywnosci, planowanie dziatan doskonalacych

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Kolejnym etapem zrealizowanego projektu — po zaznajomieniu si¢ z lukami
kompetencyjnymi — byto okreslenie procesu rozwoju kluczowych kompetencji
wspierajacych wdrozenie zréownowazonego tancucha dostaw, ktéry zostat zapre-
zentowany w kolejnej czesci publikacji.

Proces zdobywania kluczowych kompetencji
wspierajacych wdrazanie zrownowazonego
tancucha dostaw

Proces zdobywania kluczowych kompetencji wspierajacych wdrozenie zréow-
nowazonego lancucha dostaw (przedstawiony na rys. 1) zostal zwalidowany
w czasie trwania projektu - rozpoczynajac od okreslenia obecnego stanu (as-is)
w odniesieniu do kompetencji o najwyzszym priorytecie dla firmy. W tym celu
wykorzystano badanie ilosciowe, ukierunkowane na pomiar luki kompetencyjnej
(zgodnie z opisem w poprzedniej sekeji), ktdra nastepnie zostala oceniona z za-
stosowaniem zalozen i ram EZR.

. Stan docelowy

(TO-BE)

.Identvfikacja kategorii
(K1-K5)igrup
kompetencji (GK1.1-
CK5.3) wymagajgcych
doskonalenia

*Rozwdj nowych kompetencji

.Ana”za stanu eWarsztaty ukierunkowane
obecnego (AS-IS) na wspgftworzenie
*Rozwdji wdrozenie
sPomiar luki kompetencyjnej dobrych praktyk
+Badania ilosciowe (ocena *Wdrozenie nabytych
luk kompetencyjnych) kompetencji w srodowisku

biznesowym

Rys. 1. Proces zdobywania kluczowych kompetencji wspierajacych wdrozenie
zrobwnowazonego tancucha dostaw
Zrédto: opracowanie wtasne.
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W celu okreslenia najlepszego sposobu zmniejszenia zidentyfikowanych luk
kompetencyjnych w dalszej kolejnosci zorganizowano warsztaty ukierunkowane
na wspoltworzenie, ktére mialy zaangazowa¢ srodowisko biznesowe we wspoét-
prace z przedstawicielami uczelni. Warsztaty te zostaly przeprowadzone w $rodo-
wisku miedzykulturowym (z przedstawicielami wszystkich krajow uczestnicza-
cych w projekcie), co dato dodatkowg warto$¢ w postaci lepszego zrozumienia
réznych kontekstow tych samych probleméw. Uczestnikami warsztatéw byly oso-
by ze wszystkich srodowisk reprezentujacych interesariuszy projektu (tj. uczelni
wyzszych, przedsigbiorstw, organizacji branzowych itd.; w proporcjach okoto
50%-25%-25%) Ponadto zaowocowaly one poszerzeniem wiedzy i wymiang
doswiadczen, co bylo szczegdlnie wazne z perspektywy krajow o nizszym pozio-
mie gotowosci do wdrozenia i utrzymania zréwnowazonych fancuchéw dostaw
(takich jak Polska czy Wlochy). Niemniej jednak warsztaty (okoto 100 godzin
zegarowych) koncentrowaly sie przede wszystkim na transferze kluczowych kom-
petencji wymaganych do zarzadzania kwestiami sSrodowiskowymi w biznesie.

Kolejnym istotnym elementem procesu byto opracowanie dobrych praktyk do-
tyczacych projektowania i wdrazania zréwnowazonych tancuchéw dostaw. Dobra
praktyka jest to metoda lub technika, ktéra zostata ogélnie zaakceptowana jako
lepsza od innych, a takze udowodniono, ze dziata dobrze i daje dobre wyniki'.
Dobrg praktyke mozna wykorzysta¢ jako narzedzie edukacyjne, ktdre jest po-
mocne w zrozumieniu mechanizméw i proceséw opisywanych zjawisk.

Dobre praktyki opracowano w projekcie z uzyciem sprawdzonej metodyki'?,
wykorzystujac dane jako$ciowe zebrane podczas warsztatéw ukierunkowanych
na wspoltworzenie lub dane pochodzace z internetowych baz dobrych praktyk.
Obejmowaly one rézne zagadnienia zwigzane ze zréwnowazonym lanicuchem
dostaw, ktére demonstrowaly sposoby skutecznego ograniczania negatywnego
oddzialywania na srodowisko.

Dobre praktyki zostaly nastepnie wykorzystane w sposdb praktyczny. Do re-
alizacji dalszej czesci projektu zaangazowano firmy, ktére chcialy zidentyfikowa¢
mozliwosci ograniczenia negatywnego wplywu na srodowisko. W tym celu pod-
dano mapowaniu wybrane procesy produkcyjne, analizujac m.in. rodzaje i ilosci
uzytych materialéw, zuzycia mediéw (elektryczno$é, woda), rodzaje powstaja-
cych odpaddow czy wykorzystywane opakowania. Analiza ilosciowa, uwzgled-
niajgca metodyke koncepcji cyklu zycia (ang. Life Cycle Assessment), umozliwila
identyfikacje krytycznych punktéw emisji CO, i na tej podstawie pozwolita

14 J. Nash, J.J. Ehrenfeld, Codes of environmental management practice: assessing their po-
tential as a tool for change, ,,Annual Review of Energy and the Environment” 1997, no. 22,
s. 487-535; S. Bretschneider, F.J. Marc-Aurele, J. Wu, Best Practices Research: A methodolog-
ical guide for the perplexed, ,Journal of Public Administration Research and Theory” 2005,
no. 2,s.307-323.

15 Ibidem.
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zidentyfikowa¢ mozliwe usprawnienia. W niektérych przypadkach polegaty one
na zastosowaniu materiatu o nizszej emisyjnosci, w innych na wdrozeniu rozwia-
zan operacyjnych lub organizacyjnych. W tym drugim przypadku pomocne byty
opracowane wczeéniej dobre praktyki, ktére odnosily sie do grup kompetencji,
ktorych brakowato w analizowanych przypadkach (ujawnialy si¢ one poprzez
brak kompetencji organizacyjnych i/lub osobistych), jak réwniez wykorzystywa-
ne byly szerzej — do eliminacji problemoéw $rodowiskowych wystepujacych w pro-
cesach lub, szerzej, tancuchach dostaw.

Identyfikacja dobrych praktyk byta wazna takze z innego powodu. Oprécz
wyeliminowania luk kompetencyjnych pozwolily one na zminimalizowanie ba-
rier i obnizenie kosztéw pozyskania niezbednych kompetencji, co powinno si¢
przyczyniac do jeszcze lepszego transferu wymaganych kompetencji do praktyki
gospodarczej.

Efektem zastosowanego procesu byt rozwoj brakujacych kompetencji. Dopro-
wadzilo to do osiggnigcia pozadanego stanu docelowego ,,to-be”, a w konsekwen-
¢ji zapewnilo wyposazenie przedsigbiorstw w kompetencje wspierajace rozwoj
zrownowazonych fancuchow dostaw.

Podsumowanie

W artykule przedstawiono wyniki badan, zaréwno ilosciowych, jak i jakoscio-
wych, z zakresu tematyki kompetencji, niezbednych firmom do skutecznego
wdrazania wytycznych koncepcji zrownowazonego tancucha dostaw. Autorzy,
odwolujac sie do niszy okreslonej na podstawie weryfikacji biezacej literatury
przedmiotu, wykazali znaczenie podjetego zagadnienia i tym samym potwier-
dzili istotno$¢ opracowanych wnioskéw. Identyfikacja, a nastepnie kategoryzacja
kompetencji uzyskiwanych w ramach prowadzonej przez miedzynarodowe uczel-
nie edukacji na rzecz zréwnowazonego rozwoju (EZR) pozwolita na okreslenie
luki w obszarze kompetencji uznanych przez rozpatrywane przedsiebiorstwa za
kluczowe i wymagajace najwiekszej atencji w programie EZR. Ponadto przeana-
lizowano proces zdobywania okreslonych wczesniej kompetencji, ze szczegdlnym
uwzglednieniem przykladowych narzedzi, redukujgcych wskazane rozbieznosci,
a mianowicie podejsciem opartym na wspottworzeniu oraz wypracowaniu do-
brych praktyk, ktore w sposdb efektywny przyczynia sie do transferu pozadanych
kompetencji do praktyki gospodarczej. Nalezy zaznaczy¢, iz powyzsze wnioski
stanowig istotng przeslanke do podjecia pogtebionych badan i tym samym moz-
liwosci opracowania bardziej szczegélowych wytycznych, waznych zwlaszcza dla
firm z sektora MSP.
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CSR w logistyce i tancuchach dostaw

Alicja Bujnowicz, Aleksandra Krawczyk*

Wprowadzenie

Dynamiczne zmiany spoleczne i ekonomiczne zainicjowane przez ludzi na prze-
strzeni tysiecy lat wplynely nie tylko pozytywnie na warunki zycia znacznej czesci
ludzkosci, ale réwniez na przyrode. Rozwoj gospodarczy, wigksza dostepnos¢
zywnosci i poprawa jakosci zycia sg bezposrednio powigzane z coraz gorszym
stanem $rodowiska naturalnego'. W Living Planet Report 2018 opracowanym
przez World Wildlife Fund (WWEF) zawarto informacje o tym, jak dramatyczna
w skutkach jest aktywnos¢ antropogeniczna. W dokumencie WWF stwierdzono,
ze: ,do 2050 roku mniej niz 10% ziemskiego ladu bedzie wolne od $ladéw inge-
rencji czlowieka, [...] liczebno$¢ populacji kregowcow spadta az o 60% w ciagu
ostatnich 40 lat, [...] [a] 20% powierzchni Amazonii znikneto w ciggu zaledwie
50 lat™.

Nie tylko srodowisko jest zagrozone przez dziatalno$¢ gospodarcza. Wielu
ludzi odczuwa skutki nadmiernej eksploatacji zasobéw. Lamanie praw czltowieka
czy brak poszanowania praw pracowniczych to problemy, z jakimi stale si¢ bo-
rykamy. Mimo istniejacych zakazéw i przepisow prawnych w wielu panstwach
kodeks pracy nie jest przestrzegany, co skutkuje bardzo niskimi ptacami, wyko-
rzystywaniem stabszej pozycji pracownikéw oraz praca nieletnich. Wedlug ra-
portu International Labour Organization (ILO) Global Estimates of Child Labour:
Results and trends okoto 152 milionéw dzieci na $wiecie musi pracowa¢, a niemal
polowa z nich trudni sie zajeciami niebezpiecznymi, ktdre stwarzaja ryzyko dla
zycia i zdrowia. Najwiecej, bo az 71% mlodocianych pracownikow zajmuje sie
rolnictwem, 12% pracuje w zakladach przemystowych, natomiast pozostate 17%

Uniwersytet £6dzki, Wydziat Zarzadzania, Studenckie Koto Naukowe ,Zarzadzania tancu-

chem Dostaw”.

1  WWEF, WWF Living Planet Report 2018, https://www.wwf.pl/sites/default/files/inline-files/
LPR2018%20Podsumowanie%20PL_1.pdf [dostep: 3.05.2019].

2 Ibidem.
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w sektorze ustug. Mimo zmniejszenia liczby pracujacych dzieci o 94 miliony
w okresie od 2000 do 2016 roku?, wielu najmlodszych czlonkéw spoteczenstwa
nadal potrzebuje pomocy i poprawy warunkéw egzystencji.

Podejmowane aktualnie decyzje ksztaltuja zycie nastepnych pokolen i de-
terminujg m.in. ich mozliwos$¢ korzystania z zasobéw nieodnawialnych. Jedng
z koncepcji, ktéra umozliwia przedsi¢biorstwom racjonalny rozwdj w potaczeniu
z ograniczeniem negatywnego wplywu na srodowisko i spoleczenstwo, jest spo-
teczna odpowiedzialno$¢ biznesu.

Wiele aspektow zycia oraz dziatalnosci gospodarczej pociaga za sobg czynniki
negatywnie wplywajace na przyrode. Nadmierna eksploatacja zasobéw natu-
ralnych i wysoka produkcja prowadzg do konsumpcji znacznie przewyzszajacej
potrzeby ludzkie oraz marnowania wcze$niej wytworzonych dobr. Przewiezienie
wydobytych zasobéw naturalnych do miejsca wytworzenia produktu, transport
na terenie zakladu produkcyjnego, dostarczenie towaru do klienta, utylizacja
odpaddéw oraz magazynowanie materialow, potproduktow i produktéw gotowych
s3 nierozerwalnie zwigzane z zaspokajaniem potrzeb konsumenta. Sposéb, w jaki
przedsiebiorstwo organizuje procesy logistyczne, ma niezaprzeczalny wptyw na
srodowisko. Dzieki wdrozeniu koncepcji CSR firma moze w znacznym stopniu
ograniczy¢ swoje negatywne oddzialywanie na elementy $rodowiska. Réwnie
wazne jest odpowiedzialne i $wiadome budowanie faficucha dostaw. Poprzez
odpowiednie dobranie partneréw biznesowych oraz stworzenie zasad funkcjo-
nowania fanicucha dostaw przedsigbiorstwa moga w znacznym stopniu wplyna¢
nie tylko na $rodowisko, ale réwniez na warunki zatrudnienia pracownikéw oraz
wizerunek firmy w oczach klientéw.

Spoteczenstwo coraz czesciej zwraca uwage na kwestie srodowiskowe i spo-
teczne, a przedsigbiorstwa nie sg juz postrzegane tylko jako producenci lub do-
stawcy dobr. Coraz wazniejsze staje si¢ zaangazowanie firm w zycie spotecz-
ne. Firmy, ktére nie podejmujg si¢ dzialan oczekiwanych przez spoleczenstwo,
moga doswiadczaé coraz wigkszego braku zainteresowania ze strony klientow*.
W zwigzku z tym pojawia sie pytanie - jak firmy logistyczne funkcjonujace na
terenie Polski odpowiadajg na potrzebe wlgczania spotecznej odpowiedzialnosci
ijak ja realizuja?

3 International Labour Organization, Global Estimates of Child Labour: Results and trends,
2012-2016, https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/
publication/wecms_575499.pdf [dostep: 15.08.2019].

4 J. Klimek, Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w Polsce, Wydawnictwo Adam Marszatek,
Torun 2012, s. 372.
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Czym jest CSR?

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (ang. Corporate Social Responsibility, CSR)
to m.in. dobrowolne podejmowanie prospotecznych dzialan skoncentrowanych
i skierowanych do interesariuszy, ktérymi moga by¢ m.in.: pracownicy, lokalna spo-
teczno$¢, inwestorzy czy Srodowisko®. Jest to réwniez zarzadzanie wplywami spotecz-
nymi i Srodowiskowymi oraz sposob, w jaki radzi sobie firma, zarzadzajac nimi.
Poprzez wprowadzenie koncepcji CSR do swojej dziatalnosci przedsigbiorstwo
wyraza che¢ zrozumienia oczekiwan i probleméw spolecznych oraz znalezienia
zlotego $rodka miedzy wlasnymi interesami a potrzebami otoczenia zewnetrz-
nego. Dzieki dzialaniom spolecznie odpowiedzialnym organizacje budujg swoj
wizerunek i reputacje®. Obok wspomnianego wymiaru wizerunkowego spoteczna
odpowiedzialnos¢ to przede wszystkim sposob na zarzadzanie organizacja w spo-
sob, ktory umozliwia zaspokajanie potrzeb przez dzialania na szkode spoteczen-
stwa czy srodowiska. W firmach logistycznych oba te wymiary maja ogromne
znaczenie. Oddzialywanie firm logistycznych i fanicuchéw dostaw na srodowisko
jest bezsprzeczne. Takie aspekty jak emisja zanieczyszczen, halas, zuzycie zaso-
béw i inne to codziennos$¢ dla firm. Szukanie sposobu ograniczania tych oddzia-
tywan wpisuje si¢ w koncepcj¢ CSR, podobnie jak zapewnienie bezpiecznych
i higienicznych warunkéw pracy.

CSR w branzy logistycznej i tancuchach dostaw

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu zaczeta pojawiac sie réznych ob-
szarach dzialalnosci biznesowej, réwniez w logistyce. Logistyka obejmuje procesy
zwigzane z transportem, magazynowaniem oraz produkcja. W kazdej z tych dzie-
dzin mozna wyré6zni¢ odrebne metody ograniczajace negatywny wplyw na srodo-
wisko oraz wspolne sposoby traktowania pracownikow i przestrzegania ich praw.
Rosnagce znaczenie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu doprowadzito do powsta-
nia koncepcji odpowiedzialnego tanicucha dostaw (Responsible Supply Chain)’.
Rozwigzan wpisujacych sie w spoteczng odpowiedzialnos¢ jest wiele. War-
to wspomnie¢ o kilku przykladowych. W przypadku transportu firmy moga

5 G. Bartkowiak, Spoteczna odpowiedzialnosc biznesu, Difin, Warszawa, 2011, s. 20-21.

6 W. Leonski, Wptyw CSR na wyniki finansowe przedsiebiorstw, ,Zeszyty Naukowe Uniwersyte-
tu Szczecinskiego. Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia” 2015, t. 2, nr 74, s. 135-136,
http://wneiz.pl/nauka_wneiz/frfu/74-2015/FRFU-74-t2-135.pdf [dostep: 27.02.2020].

7 H. Park-Poaps, K. Rees, Stakeholder forces of socially responsible supply chain management
orientation, ,,Journal of Business Ethics”, no. 92(2), s. 305-322.
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zdecydowac si¢ na elektromobilnos¢, czyli zamiane pojazddéw z silnikami spalino-
wymi na te z silnikami elektrycznymi. Taka decyzja wspiera ochrong¢ srodowiska
poprzez mozliwo$¢ ograniczenia emisji zanieczyszczen powietrza dzigki zasilaniu
akumulatoréw energia elektryczng pochodzacg z odnawialnych zrédel®. Przedsie-
biorstwa mogg rowniez zaopatrywac sie w ekologiczne paliwa, systemy monitorujg-
ce stan pojazdu oraz kierowcy, nowoczesne i innowacyjne czesci samochodow.
Wazne jest odpowiedzialne zarzadzania trasami pojazdoéw, tak aby maksymal-
nie zmniejszy¢ zuzycie samochodéw i drog. W tym celu przydatne jest wyko-
rzystanie systemow komunikacyjnych wigzacych pojazd z otoczeniem i innymi
uczestnikami ruchu oraz inteligentnych systeméw transportowych. Dzialaniom
przyjaznym srodowisku sprzyja réwniez edukacja ekologiczna pracownikéw,
w tym kierowcow, ktorzy w czasie pracy moga korzystac z zasad eco-drivingu’.

Z poczatkiem XXI wieku zaczeto skupiac sie na budowaniu przyjaznych srodo-
wisku magazynow. Taki magazyn powinien zosta¢ zaprojektowany, wybudowany,
a nastepnie utrzymywany w sposob pochtaniajacy jak najmniej zasobow — wody;,
energii i materiatéw. Zaprojektowany w ten sposéb budynek ma na celu realizacje
proceséw magazynowych w jak najbardziej wydajny sposdb, jednocze$nie ograni-
czajac negatywny wplyw na $rodowisko oraz zapewniajac dobre warunki pracy".
Konstrukcja magazynu jest korzystna pod wzgledem finansowym, poniewaz po-
zwala na m.in. redukcje energochlonnosci, co pociaga za sobg nizsze koszty. Taki
magazyn generuje rowniez wyzszg wartos¢ dodang przedsiebiorstwa, co powo-
duje wyzsze inwestycje ze strony potencjalnych wspolnikéw i najemcéw. Budynki
zaprojektowanie zgodne z obowiazujacymi zasadami uwzgledniaja bezpieczen-
stwo pracownikéw i korzysci dla srodowiska naturalnego poprzez np. zmniejsze-
nie erozji gleby czy ograniczenie zuzycia substancji toksycznych'.

8 W. Gis, J. Waskiewicz, P. Pawlak, Assumptions of eMAP project - the prospects for
electromobility in selected European countries, ,Combustion Engines” 2013, no. 52, s. 267,
https://yadda.icm.edu.pl/baztech/element/bwmetal.element.baztech-c6fe2140-4749-
4b6d-aa84-cbd2a8d58319/c/gis_waskiewicz_pawlak_assumptions_of_ce_3_plyta_2013.pdf
[dostep: 27.02.2020].

9 A. Kozlak, B. Pawtowska, Ekoinnowacje jako przejaw spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu przedsiebiorstw transportowych, ,Studia Ekonomiczne” 2017, no. 332, s. 11, http://
yadda.icm.edu.pl/yadda/element/bwmetal.element.cejsh-0a1d2b08-3384-4363-8f33-
bf55795c4a84/c/01.pdf [dostep: 27.02.2020].

10 M. Malinowska, Ocena poziomu zréwnowaZonego magazynu, ,,Problemy Transportu i Lo-
gistyki” 2018, no. 103, s. 104, https://www.researchgate.net/profile/Izabela_Dembinska2/
publication/334481145_Problemy_Transportu_i_Logistyki_nr_32018_43/links/5d2db
911299bf1547cbacab4/Problemy-Transportu-i-Logistyki-nr-3-2018-43.pdf#page=103
[dostep: 27.02.2020].

11 W. Zuchowski, Zréwnowazone magazyny - definicja i oczekiwane efekty implementacji, ,Lo-
gistyka” 2014, nr 6, s. 13955, https://www.czasopismologistyka.pl/component/jdownloads/
send/319-artykuly-na-plycie-cd-6/5678-artykul [dostep: 27.02.2020].
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W logistyce produkeji skuteczng metoda ograniczajaca marnotrawstwo jest
lean production (pol. odchudzona produkcja). Koncepcja ta ma na celu wy-
eliminowanie czynnosci, ktére nie zwiekszaja warto$ci produktu, w zwigzku
z czym w odpowiednim miejscu i czasie produkowane sg tylko potrzebne dobra'?.
W kontekscie logistyki lean production umozliwia ograniczenie zapasow, ktore sa
silnie powigzane z nadprodukcja. Zapasy w postaci wyrobow gotowych, materia-
tow czy potproduktow nie tworzg dodatkowej wartosci, a generuja koszty zwigza-
ne z utrzymaniem magazynow, wyposazeniem czy powierzchnia".

Réwnie wazne jest zapewnienie pracownikom produkgji, transportu i maga-
zynéw odpowiednich warunkow pracy oraz upewnienie sig, ze wszystkie inne
grupy zwigzane z organizacja — takie jak dostawcy i podwykonawcy - traktowane
sa zgodnie z poszanowaniem praw czlowieka i pracownika. Przedsiebiorstwa
powinny spelnia¢ oczekiwania os6b zatrudnionych, czyli np. zapewnia¢ im sa-
tysfakcjonujace wynagrodzenia, bezpieczne miejsce pracy, rowne traktowanie,
mozliwosci rozwoju oraz korzystania ze szkolen czy opieki socjalnej. Prowa-
dzenie takich dziatan wobec pracownikéw pomaga w ich zmotywowaniu oraz
wytworzeniu poczucia przynaleznosci do firmy'“. Ponadto w celu wsparcia spole-
czenstwa organizacje moga angazowac si¢ w rozne wydarzenia kulturalne i akcje
charytatywne, a nawet organizowac swoje wlasne kampanie. Przedsigbiorstwo
powinno tworzy¢ wspolnote z lokalng spoteczno$cia m.in poprzez organizowanie
programéw edukacyjnych, szkolen rozwijajacych umiejetnosci czy wolontariatu
na rzecz rozwoju danej wspolnoty. Istotny dla sasiadujacych na przyktad z zakla-
dem produkcyjnym mieszkancéw moze by¢ tez dobdr maszyn i technologii, ktére
nie generuja zbyt uciazliwego dla ludzi hatasu.

W przypadku przedsigbiorstw funkcjonujacych w ramach tancucha dostaw
tworzenie wizerunku spotecznie odpowiedzialnej firmy jest trudniejsze. Relacja
miedzy organizacjami moze doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej reputacja jednej
firmy ma wplyw na postrzeganie innych cztonkéw tancucha. Negatywnego efek-
tu mozna unikng¢ poprzez zorganizowanie odpowiedzialnego tancucha dostaw,
ktdry skupia sie na tym, aby w ramach jego funkcjonowania przestrzegano stan-
darddw i regulacji prawnych dotyczacych srodowiska naturalnego oraz pracy.
W zwigzku z tym organizacje nalezace do takiego tancucha tworza bezpieczne
miejsca pracy oraz polityki wspierajace ochrone srodowiska, nie pozwalaja na
dyskryminacje oraz zatrudnienie dzieci, a takze oferuja optymalne z punktu

12 I. kapunka, Nowoczesne metody sterowania produkcja, [w:] Logistyka produkcji - procesy,
systemy, organizacja, Difin, Warszawa, 2012, s. 119-121.

13 /bidem,s. 131.

14 B. Buczkowski, T. Dorozynski, A. Kuna-Marszatek, T. Serwach, J. Wieloch, Spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu. Studia przypadkdéw firm miedzynarodowych, Wydawnictwo
Uniwersytetu £édzkiego, £6dz 2016, s. 41-42, http://dspace.uni.lodz.pl/xmlui/bitstream/
handle/11089/18769/Buczkowski%20i%20in._Spoteczna%20odpowiedzialnosé.
pdf?sequence=1&isAllowed=y [dostep: 27.02.2020].
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widzenia danego panstwa wynagrodzenia i godziny pracy. Odpowiedzialny
tancuch dostaw opiera si¢ na zasadzie partnerstwa z poszanowaniem réznic wy-
stepujacych w poszczegélnych przedsigbiorstwach ze wzgledu na ich lokalizacje
i formy organizacyjne. Kazde ogniwo nalezace do fanicucha musi by¢ zaangazowa-
ne w spelnianie zobowigzan zwigzanych ze wspolng realizacjg dziatan spotecznie
odpowiedzialnych'®. Dzialania te mozna podzieli¢ na trzy obszary: ekonomiczny
(np. zapobieganie korupcji, tworzenie uczciwych warunkéw umow i kontraktow),
srodowiskowy (np. racjonalne gospodarowanie zasobami, wprowadzanie tech-
nologii ograniczajacych negatywny wplyw na srodowisko) oraz spoleczny (np.
tworzenie dobrych relacji z lokalng spotecznoscia, zapewnienie bezpieczenstwa
pracy i odpowiedniego wynagrodzenia)'®. W celu lepszej kontroli stopnia realiza-
cji przestrzegania zasad CSR przez poszczegélne organizacje fancucha stworzono
koncepcje rozszerzonej odpowiedzialnosci w calym tancuchu dostaw, ktéra okre-
$lana jest mianem spofecznego nadzoru korporacyjnego. Polega ona na tym, iz
»dominujaca firma [...] przyjmuje silng pozycje wiodaca w tancuchu dostaw tych
produktéw i okresla standardy dla dostawcow, kierujac ich zachowania w strone
swoich wartosci i oczekiwan korporacyjnych””. Staje sie¢ ona wzorem spolecznie
odpowiedzialnego postepowania dla pozostatych firm, jednoczes$nie nadzorujac
ich dzialania w obszarze CSR, co pozwala na bardziej efektywna ekspansje dzia-
talnosci przyjaznej srodowisku i pracownikom na wszystkich etapach tancucha
dostaw. Powodzenie tej koncepcji oparte jest na zobowigzaniu wszystkich jej
uczestnikéw do osiagania celéw $rodowiskowych, ekonomicznych i spotecznych
zgodnych z ideg rozwoju zréwnowazonego'®.

Przyktady przedsiebiorstw z branzy logistycznej
wdrazajacych idee CSR

Coraz wigcej organizacji, ktérych gléwnym obszarem zainteresowan sg procesy
zwigzane z logistyka i zarzadzaniem tancuchem dostaw, decyduje si¢ na wdro-
zenie dzialan z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci. Przedsigbiorstwo DPD
Group w ramach realizacji projektu ,,Przyjazna logistyka miejska” lokuje swoje

15 B. Tundys, Zielony taricuch dostaw: zarzgdzanie, pomiar, ocena, CeDeWu Sp. z 0. 0., Warsza-
wa 2018, s.115-118.

16 Ibidem,s. 120.

17 D. Kisperska-Moron, Podstawy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, Koncepcja spotecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstw w wirtualnych taricuchach dostaw, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2016, s. 65-66.

18 Ibidem,s. 67-68.
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oddzialy w centrach europejskich miast, skad tatwo mozna dostarcza¢ przesytki
do odbiorcéw. Wprowadzona zostata ustuga DPD Pickup oferujaca nadawanie
i odbieranie przesytek w dogodnych dla uzytkownikow lokalizacjach. Aktualnie jest
ona obecna w 26 krajach, obejmuje ponad 32 tys. punktéw nadan i odbiordw,
z czego wiekszo$¢ znajduje sie¢ w odleglosci okolo 15 km od miejsca zamiesz-
kania klientéw firmy. Praca kurierow zostala w pewnym stopniu ograniczo-
na, gdyz zauwazono, ze klienci sami odbierajg swoje paczki, dojezdzajac do
punktéw Pickup rowerem lub pieszo. Zredukowano tym samym ruch kolowy
w miastach i zmniejszono zanieczyszczenie powietrza. Kolejna flagowa ustuga
firmy jest usluga Predict, ktéra informuje o dokladnym terminie doreczenia
przesylki i w razie braku mozliwos$ci odbioru pozwala wybra¢ inny termin,
dzieki czemu kurierzy realizuja tylko te dostawy, ktore beda odebrane. W ten
sposob negatywny wplyw na srodowisko jest srednio o 4% nizszy niz w przy-
padku standardowych dorgczen. Ponadto DPD Group systematycznie wpro-
wadza nowe, bardziej ekologiczne srodki transportu - flota 300 pojazdéw o na-
pedzie alternatywnym pozwolita unikna¢ emisji ponad 950 t CO, w 2017 roku.
Do doreczania przesytek uzywane sg pojazdy napedzane biogazem, gazem
ziemnym, pojazdy elektryczne, rowery, a takze stosowane s3 doreczenia piesze.
W Barcelonie przesylki wazace do 1 kg dorecza kurier pieszy, przesytki do 2 kg
dorecza kurier na rowerze, dopiero ci¢zsze paczki sg dorgczane z wykorzysta-
niem samochodu dostawczego®.

Dzialania majace na celu ochrone srodowiska naturalnego wiazg sie takze z zie-
lonym oraz ergonomicznym budownictwem - efektywnym wykorzystaniem od-
nawialnych zrodel energii, energooszczednoscia i stosowaniem surowcow przy-
jaznych $rodowisku®. Przedsigbiorstwem realizujacym ten aspekt spolecznej
odpowiedzialnoéci biznesu jest DB Schenker. W czterech terminalach przetadun-
kowych nalezacych do firmy zastosowano rozwigzania, ktére zmniejszaja dwukrot-
nie zuzycie energii i redukuja emisje CO, o 230 ton rocznie dzigki m.in. kolektorom
stonecznym, uzywaniu lamp ledowych czy systemowi odzyskiwania ciepta. Otwarty
w 2018 roku terminal w Nowej Wsi Wroctawskiej pobiera o 60% mniej pradu
w poréwnaniu ze standardowym terminalem, posiada takze zbiornik na wode desz-
czowg o pojemnosci 6500 litréw, co prowadzi do oszczgdnosci okoto 3000 litréw
wody dziennie*. Firma corocznie ustala cel redukcji zuzycia surowcéw i mediow
na poziomie 5% — zmniejsza ilos¢ dokumentéw papierowych, montuje kurtyny za-
pobiegajace odptywowi ciepla z terminali i uzywa mniej wypelniacza do pakowania

19 Raport Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu DPD Polska 2017, https://wwwdpd.azureedge.
net/Raport_2017-PL_small.pdf [dostep: 7.05.2019].

20 A. Lewandowska, Ekoinnowacje w zrownowazonym budownictwie-wprowadzenie do
zagadnienia, ,Edukacja Biologiczna i Srodowiskowa” 2015, nr 4, s. 34.

21 Nowy ekologiczny terminal pod Wroctawiem. Dziennie obstuguje 8 tys. przesytek, http://
wroclaw.wyborcza.pl/wroclaw/7,35771,24207906,nowy-ekologiczny-terminal-pod-
wroclawiem-dziennie-obsluguje.html?disableRedirects=true [dostep: 7.05.2019].
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przesylek®. Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu to takze programy prewencyjne,
ograniczajace szkodliwy wpltyw na $rodowisko. Taki program realizowany jest m.in.
przez Polskie Linie Lotnicze LOT, ktére zobowigzaly sie do prowadzenia §wiadomej
polityki paliwowej. Optymalizowanie zuzycia paliwa i emisji CO, do atmosfery
mozliwe jest dzieki unowocze$nieniu floty poprzez inwestowanie w nowe maszyny,
takie jak Boeing 787 Dreamliner czy Boeing 737 MAX (sg one stosunkowo lekkie,
a dzieki temu spalajag mniej paliwa)®. Linie lotnicze obecnie testuja nowy spo-
s6b podchodzenia do ladowania wedlug specjalnej procedury CDA, co takze ma
zmniejszy¢ poziom emisji dwutlenku wegla. Do dzialan na rzecz klimatu mozna
zakwalifikowa¢ rowniez prowadzenie racjonalnej gospodarki odpadami oraz segre-
gowanie materiatéw eksploatacyjnych, urzadzen i opakowan, po to, aby mozna bylo
je ponownie wykorzystac.

Grupa Raben jako firma odpowiedzialna spotecznie dba o etyke i kulture or-
ganizacyjng opartg na uczciwosci i wzajemnym szacunku. Dostawcy oraz firmy
wspolpracujace muszg przestrzegac zasad, jakie zostaly okreslone we wprowa-
dzonym kodeksie etycznym. Kodeks ten ma forme aneksu do umowy, zobowia-
zuje do zapewnienia odpowiedzialnej wspdtpracy, respektowania praw jednostki.
Dostawca nie moze zatem: stosowac pracy niewolniczej, przymusowej (w tym
przymusowej pracy wiezniow), korzystac z pracy dzieci. Dostawca powinien
zapewni¢: wolno$¢ zrzeszania sie i prawo do zbiorowych negocjacji w sprawie
warunkow zatrudnienia, odpowiedni czas pracy, zgodny z lokalnymi przepisa-
mi*. W kodeksie zastrzezono réwniez prawo do prowadzenia specjalnych au-
dytéw u dostawcow oraz poprzez powolanie specjalnej platformy internetowej
umozliwiono anonimowe sktadanie wnioskow do dziatajacej w przedsiebiorstwie
Komisji Etyki. Grupie Raben zalezy, aby pracownicy i pozostali interesariusze
mieli mozliwos$¢ aktywnego wplywu na prowadzenie firmy. W trosce o uczciwe
praktyki i tad organizacyjny powstato narzedzie (dostepne w 11 jezykach) do
anonimowego zglaszania dzialan, ktdre sg niezgodne z prawem lub etyka biznesu.
Daje to mozliwo$¢ kontroli interesariuszom zewnetrznym oraz zwigksza poczucie
komfortu i bezpieczenstwa pracownikom Grupy Raben®. W 2018 roku grupa
zostala po raz trzeci wyrdzniona w inicjatywie z zakresu etyki w biznesie i otrzy-
mala tytul Super Etycznej Firmy?.

22 Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu 2013/2014, DB Schenker, http://2014.
dbschenker-csr.pl/srodowisko/terminale-i-magazyny [dostep: 7.05.2019].

23 Forum Odpowiedzialnego Biznesu, http://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/redukcja-
emisji-co2-w-lot/ [dostep: 7.05.2019].

24 Zasady Etyczne Dostawcow Grupy Raben, https://polska.raben-group.com/fileadmin/user_
upload/pl/Raben_Transport/Kodeks_Etyczny_dla_Dostawcow_RT.pdf [dostep: 7.05.2019].

25 Forum Odpowiedzialnego Biznesu, http://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/
whistleblowing-w-grupie-raben/ [dostep: 7.05.2019].

26 Informacje prasowe Raben Group, https://polska.raben-group.com/aktualnosci/news/su-
per-etyczna-firma-raben/ [dostep: 7.05.2019].
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Podobne dzialania, majace na celu poprawe sytuacji pracownikéw w miejscu
pracy, realizuje przedsi¢biorstwo DB Schenker poprzez projekt ,Widze i reaguje¢”
- wdrazajacy metode BSS (Behavioral Based Safety), ktéra uczy wspolodpowie-
dzialno$ci w eliminowaniu ryzykownych zachowan przy jednoczesnym wzmac-
nianiu prawidlowych praktyk. Pracownicy wzig¢li udzial w szkoleniach, podczas
ktérych dowiedzieli sie, jak wykonywac¢ swoja prace w sposob najbardziej bez-
pieczny, a w rezultacie przeprowadzonych obserwacji wskaznik bezpiecznych za-
chowan po pierwszych miesigcach wynidst 85%?. Innym, wartym wspomnienia
przykladem dobrych praktyk w zakresie praw pracowniczych jest projekt ,,Psy-
chologiczne wsparcie dla Pracownikéw” firmy PKP Cargo. Osoby zatrudnione
w firmie majg mozliwos$¢ skorzystania z pomocy psychologicznej, dzwonigc na
specjalng bezplatng infolini¢, uczestniczac w spotkaniach z psychologiem lub
biorgc udziat w szkoleniach z obszaru psychologicznych aspektow wypadkow ko-
lejowych. Rozmowy z psychologami sg poufne i moga dotyczy¢ zaréwno pomocy
w problemach zawodowych, jak i problemach zycia codziennego®.

W wymiarze spolecznym firmy podejmuja dzialania wspierajace rozwdj lokalnej
spolecznosci. Przedsigbiorstwo ABC-Czepczynski realizuje projekt ,,Tacy sami’,
ktory jest serig prelekcji i warsztatéw skierowanych do uczniéw szkoét podstawo-
wych. Poruszany jest temat 0osdb niepetnosprawnych oraz funkcjonowania niepet-
nosprawnych dzieci w publicznych szkolach. Dzieki projektowi mozna ksztattowac
prawidtowe postawy i zachowania juz od najmlodszych lat*. Kolejny, doceniany
projekt ,, ABC-Ekonomii” to skierowana do uczniéw propozycja dziatan realizowa-
nych w formie lekcji o tematyce ekonomicznej i finansowej w calej Polsce. Celem
tego przedsiewziecia jest zwickszenie Swiadomosci ekonomicznej oraz aktywizacja
$wiata biznesu w realizacje dzialan statutowych szkoét podstawowych™®.

Podsumowanie

Do niedawna CSR traktowana byta jako dzialalnos¢ filantropijna, na ktéra mogty
sobie pozwoli¢ duze przedsiebiorstwa cechujgce si¢ stabilng sytuacja finansowa.
Natomiast obecnie spoteczna odpowiedzialno$¢ jest coraz czesciej postrzegana

27 ,Widze i reaguje”. Wdrozenie BBS w Oddziale £6dz, http://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-
praktyki/wdrozenie-bbs-behavioral-based-safety-w-oddziale-w-lodzi/ [dostep: 11.08.2019].

28 Psychologiczne wsparcie dla pracownikéw PKP CARGO, http://odpowiedzialnybiznes.
pl/dobre-praktyki/psychologiczne-wsparcie-dla—pracownikow-pkp-cargo/ [dostep:
11.08.2019].

29 Forum Odpowiedzialnego Biznesu, http://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/projekt-
tacy-sami/ [dostep: 7.05.2019].

30 Forum Odpowiedzialnego Biznesu, http://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/abc-
ekonomii/ [dostep: 7.05.2019].
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w kontekscie zarzadczym, jako pewna filozofia dzialania oparta na zasadzie po-
szanowania intereséw wszystkich podmiotéw funkcjonujacych w otoczeniu orga-
nizacji, przy jednoczesnym realizowaniu celéw biznesowych®. Przedsiebiorstwa
z branzy logistyki i fancucha dostaw dostrzegaja pogarszajacy sie stan srodowiska
naturalnego i klimatu, dlatego podejmuja odpowiednie dzialania, aby redukowa¢
negatywne skutki prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej. Starajg si¢ zmniejszy¢
emisje szkodliwych gazow CO do atmosfery, na przyklad poprzez transportowa-
nie materialéw i towaréw samochodami o napedzie alternatywnym lub wyko-
rzystywanie roweréw, optymalizujg wykorzystanie energii elektrycznej i wpro-
wadzajg ekologiczne rozwigzania, takie jak montowanie kolektoréw stonecznych
i zbiornikéw na wode deszczowa. Wiele podmiotow zauwaza potrzebe wspierania
dzialan na rzecz spoteczenstwa — inwestuje w wysokiej jakosci edukacje, prowa-
dzi szkolenia i warsztaty nie tylko dla swoich pracownikéw, ale tez dla innych
0s6b, aby zwiekszac ich §wiadomos¢ i rozwija¢ okreslone kompetencje. Dbaja
takze o przestrzeganie etyki w biznesie, dlatego oferuja odpowiednie narzedzia
w celu zglaszania nieprawidlowosci. Branie odpowiedzialnosci za caly tancuch
wartosci przez firmy i zapewnianie na kazdym jego etapie odpowiednich stan-
dardéw spolecznych i srodowiskowych to wyzwanie dla wielu przedsiebiorstw na
$wiecie. Dzialania zwigzane z CSR sa niewatpliwie zrédlem dodatkowych kosz-
tow, jednak generuja tez zyski, ktore w niedalekiej przyszto$ci moga by¢ znaczace
w skali globalne;j.
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Zamknieta petla tancucha dostaw
w branzy spozywczej na wybranych
przyktadach

Kamil Kaczorowski, Agata Rudnicka*

Wprowadzenie

Jedna z koncepcji zwigzang z wymiarem $rodowiskowym tancucha dostaw jest
zamknigta petla. GIownym jej zalozeniem jest minimalizowanie ilosci odpadéw
poprzez projektowanie produktu w sposéb pozwalajacy na odzysk i recykling na
kazdym etapie tancucha dostaw'. W praktyce chodzi o wykorzystanie wartos$ci
pochodzacej z materiatéw nadajacych sie do ponownego wykorzystania pocho-
dzacych z produkeji wyrobéw i ich opakowan. Jedna z branzy, ktéra aktywnie po-
szukuje sposobow rozwigzania problemu zwigzanego z marnowaniem surowcow,
jest branza spozywcza’. GIéwnym celem zamknietej petli faricucha dostaw jest
maksymalne wykorzystanie zasobéw, w tym tych pochodzacych z towaréw, ktére
traktowane sg jako odpad czy zwrot.

Branza spozywcza charakteryzuje si¢ duzym zréznicowaniem zaréwno w kon-
tekscie dlugosci procesu produkcyjnego, jak i trwalosci produktu. Wéréd cech
przemyslu spozywczego wymienia si¢ przede wszystkim:

* krotki cykl zycia produktow,

* rozdrobnienie rynku,

* koncentracje kapitalu®.

Uniwersytet £6dzki, Wydziat Zarzadzania.
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C. Kartal, Food waste management, valorization, and sustainability in the food industry,
[w:] Food waste recovery, Academic Press, 2015, s. 3-23.
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spozywczym, ,Logistyka Odzysku” 2016, nr 3, s. 21-24.
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Przemyst ten ma znaczacy wplyw na zanieczyszczenie srodowiska naturalnego.
Dotyczy to kazdej gatezi. Duzymi wyzwaniami sg: wodochtonnos¢, powstawanie
$ciekéw, odpady emisje do powietrza®. ,,Szczegélnie ucigzliwe sa odpady powsta-
jace podczas przetwarzania zywnosci, co wynika z okresowego ich wystepowania
w bardzo duzych ilo$ciach oraz zrdznicowania fizycznego i chemicznego™.

* Zywno$¢ odpowiada za ponad jedng czwartg (26%) globalnych emisji ga-

26w cieplarnianych.

* Polowa ziemi nadajacej si¢ do zamieszkania (bez lodu i pustyni) jest wyko-
rzystywana pod rolnictwo.

* 70% globalnych poboréw stodkiej wody jest wykorzystywanych w rolnic-
twie.

* 78% globalnej eutrofizacji oceanéw i wdd stodkich (zanieczyszczenie drog
wodnych substancjami bogatymi w skladniki odzywcze) jest spowodowane
przez rolnictwo.

* 94% biomasy ssakow (z wylaczeniem ludzi) to zwierzeta gospodarskie®.

Do innych kwestii zwigzanych z oddzialtywaniem na $rodowisko nalezg tez:
utrata réznorodnosci upraw, spadek zapylaczy i zwigkszona podatno$¢ monokul-
tur na choroby w poczatkowych ogniwach tancucha dostaw’. Innym wyzwaniem
sie odpady opakowaniowe. Opakowania w branzy spozywczej musza spelniaé
okreslone wymagania dotyczace jakos$ci. Zapewnienie bezpieczenstwa dla pro-
duktow spozywczych niesie za sobg koniecznos¢ stosowania opakowan. Czestym
rozwigzaniem jest wykorzystywanie plastiku ze wszystkimi tego konsekwencjami,
w tym $rodowiskowymi®. Wszystko to powoduje, zZe branza spozywcza poszukuje
rozwigzan zwigkszajacych jej efektywno$¢ srodowiskowa, a zamknieta petla tan-
cucha dostaw wydaje sie jedna z mozliwych opcji. Gtéwnym celem artykutu jest
przyblizenie istoty problematyki zamknietej petli fancucha dostaw na wybranych
przykladach z branzy spozywczej’.

4 A. Kasztelan, Wptyw przemystu spozywczego na srodowisko w Polsce, ,,Przemyst Spozywczy”
2012, nr66(11),s. 12-16.

5 A. Kasztelan, M. Kierepka, Oddziatywanie przemystu spozywczego na Srodowisko w Polsce,
»Roczniki” 2014, s. 109.

6 H.Ritchie, M. Roser, Environmental impacts of food production, https://ourworldindata.org/
environmental-impacts-of-food [dostep: 10.03.2020].

7 Food security and environmental impacts, https://www.eea.europa.eu/themes/agriculture/
greening-agricultural-policy/food-security-and-environmental-impacts [dostep: 14.04.2020].

8 EEC 2019: Kwestia plastiku to duzy problem dla branzy spozywczej, https://www.
portalspozywczy.pl/technologie/wiadomosci/eec-2019-kwestia—plastiku-to-duzy-
problem-dla-branzy-spozywczej,171603.html [dostep: 14.04.2020].

9 Materiat badawczy zostat przygotowany na potrzeby pracy magisterskiej. Fragmenty artyku-
tu pochodza z wspomnianej pracy pt. Wyzwania dla koncepcji zarzgdzania zamknietg petlg
w taricuchu dostaw na podstawie przemystu spoZywczego, napisanej i obronionej na Wydzia-
le Zarzadzania Uniwersytetu t6dzkiego w roku 2019.


http://ourworldindata.org/environmental-impacts-of-food
http://ourworldindata.org/environmental-impacts-of-food
http://www.eea.europa.eu/themes/agriculture/greening-agricultural-policy/food-security-and-environmental-impacts
http://www.eea.europa.eu/themes/agriculture/greening-agricultural-policy/food-security-and-environmental-impacts
http://www.portalspozywczy.pl/technologie/wiadomosci/eec�2019�kwestia�plastiku�to�duzy�problem�dla�branzy�spozywczej,171603.html
http://www.portalspozywczy.pl/technologie/wiadomosci/eec�2019�kwestia�plastiku�to�duzy�problem�dla�branzy�spozywczej,171603.html
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Zamknieta petla tancucha dostaw

Zamknieta petla tancucha dostaw taczy klasyczne procesy tancucha dostaw — projek-
towania produktu, zaopatrzenia, produkcji, dystrybucji i konsumpcji z procesami
redystrybucji recyklingu i wykorzystania surowcow wtérnych'’. Zakres zadan zwia-
zanych z przeptywem produktéw moze polega¢ na: zbieraniu, sortowaniu i segre-
gacji, wstepnej i wtornej obrobce odpadéw, demontazu, oczyszczaniu, sprawdzaniu
przydatnosci, a takze sktadowaniu i usuwaniu zbednych odpadéw''. Zarzadzanie
taka strukturg niesie za sobg kolejne wyzwania'.

Zambknieta petla fancucha dostaw definiowana jest jako projektowanie, ste-
rowanie i dzialanie systemu w celu maksymalizacji tworzenia warto$ci w calym
cyklu zycia produktu, z naciskiem na odzyskiwanie wartosci z réznych typow
i ilosci produktéw oraz materialéw zwrotnych w réznym czasie'®. Wazna role
w koncepcji odgrywa produkt wycofany z eksploatacji, ktérego cykl zycia juz si¢
zakonczyl. Produkty tego typu sa zabierane od klientéw, a nastepnie przeprowa-
dza si¢ procesy naprawy, demontazu, regenerowania czy utylizacji w sposob przy-
jazny srodowisku'’. Koncepcja domykania petli dotyczy momentu, kiedy produkt
ponownie wraca do tanicucha dostaw. Odpowiednie wybranie struktury kanatu
zwrotnego, do zbierania uzywanych produktéw od klientéw ma bardzo duze zna-
czenie. Producenci mogg m.in.:

* odebra¢ uzyty wyréb bezposrednio od klienta,

» zacheci¢ obecnych sprzedawcow, by odbierali produkty,

* zleci¢ ustuge na zewnatrz.

»Domkniecie petli moze dokonywac si¢ na rézne sposoby, na przyklad przez
ponowne uzycie produktéw jako catosci, komponentéw lub materialéw, z ktorych
skladat sie produkt. Zamkniecie petli oznacza, iz materialy kraza w obiegu za-
mknietym, nie staja si¢ odpadami Domykanie tanicucha dostaw jest ekonomicz-
nie uzasadnione i korzystne dla srodowiska’".

10 K. Govindan, H. Soleimani, A review of reverse logistics and closed-loop supply chains: a Jour-
nal of Cleaner Production focus, ,,Journal of Cleaner Production” 2017, no. 142, s. 371-384.

11 J. Witkowski, Zarzgdzanie taricuchem dostaw, Koncepcje, procedury, Doswiadczenia, PWE,
Warszawa 2010. s. 16-19.

12 V.D.R. Guide, T.P. Harrison, L.N. van Wassenhove, The challenge of closed-loop supply chains,
»Interfaces” 2003, no. 33(6), s. 3-6.

13 V.D.R. Guide Jr., L. N. van Wassenhove, The Evolution of Closed-Loop Supply Chain Research,
»,Operations Research” 2009, s. 10-18.

14 K. Govindan, H. Soleimani, D. Kannan, Reverse logistics and closed-loop supply chain: A com-
prehensive review to explore the future, ,European Journal of Operational Research” 2015,
no. 240(3), s. 606.

15 B. Tundys, Zarzqdzanie taricuchem dostaw Zarzgdzanie, Pomiar, Ocena, CeDeWu, Warszawa
2018, s. 107.
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Mozna zidentyfikowa¢ rézne modele biznesowe'® oraz konfiguracje zamknietej
petli faricucha dostaw. Najprostsza zamknigta petla moze obejmowac wylacznie
producenta, gdzie dokonywany jest recykling wewnetrzny, wykorzystujacy od-
pady powstate w wyniku proceséw produkcyjnych. Rozszerzone petle obejmuja
np. dwdch lub wiecej producentéw tancucha dostaw i przekazywanie sobie po-
zostalo$ci produkeyjnych, ktére moga postuzy¢ innemu przedsigbiorstwu jako
surowiec. Przykladem jest proces produkcji miesa, gdzie producent zajmujacy
sie produkcja miesa i jego przetworéw moze sprzedawa¢ odpady produkcyjne
(np. kosci, narzady wewnetrzne) wytworcy pasz lub karmy dla zwierzat.

Bardziej ztozone zamkniete petle tanicucha dostaw wiaczaja uczestnikéw z in-
nych branz, gdzie surowce pochodzenia roslinnego lub zwierzecego traktowane
przez jeden podmiot jak odpad poprodukcyjny moga by¢ wykorzystywane np.
w przemysle farmaceutycznym lub kosmetycznym. Trzeci i najbardziej pozadany
rodzaj zamknietej petli obejmuje szerszy udzial uczestnikéw fancucha dostaw,
w tym odbiorce koncowego'.

Produkty, ktdre zostaly wyrzucone lub odebrane od uzytkownikéw, moga
by¢ np. rozebrane na czesci i wykorzystane do produkcji nowych wyrobéw. Za
trudnosci w procesie recyklingu w sektorze spozywczym odpowiada réznorod-
no$¢ skladu niektérych produktéw. Utrudnienia zwigzane z zagospodarowaniem
produktéw ubocznych w przemysle spozywczym wynikajg ze specyfiki sektora.
Gospodarowanie pozostalo$ciami po procesie produkcji jest niezwykle wazne
w realizacji omawianej koncepcji. Réwnie wazne jest ograniczanie marnotraw-
stwa gotowych wyrobéw. Do marnowania zywnoséci dochodzi na kazdym etapie
tancucha dostaw, w tym w kanatach dystrybucji'®.

Stosowanie koncepcji zamknietej petli w sektorze spozywczym wymaga prze-
budowy dotychczasowego systemu gospodarki z szeroko pojmowanymi odpa-
dami na kazdym etapie tanicucha dostaw. Przed branza spozywcza stoi wiele wy-
zwan $rodowiskowych zwigzanych zaréwno z bezposrednim funkcjonowaniem
poszczegdlnych proceséw, jak transport, i bardziej systemowych, zwigzanych
z koniecznoscig wprowadzania przyjaznych srodowisku opakowan czy specyficz-
nych dla branzy, jak eliminowanie marnowania Zywnosci w procesie produkcji
i innych®.

16 P. Wells, M. Seitz, Business models and closed-loop supply chains: a typology, ,Supply Chain
Management: an International Journal” 2005.

17 A. Szmelter-Jarosz, Specyfika zarzgdzania zamknietq petlg taricucha dostaw w sektorze spo-
zywczym, ,Logistyka Odzysku” 2016, no. 3, s. 21-24.

18 Ibidem.

19 M. Borrello, A. Lombardi, S. Pascucci, L. Cembalo, The seven challenges for transitioning
into a bio-based circular economy in the agri-food sector, ,Recent Patents on Food, Nutri-
tion & Agriculture” 2016, no. 8(1), s. 39-47; A. Turi, G. Goncalves, M. Mocan, Challenges
and competitiveness indicators for the sustainable development of the supply chain in food
industry, ,,Procedia-Social and Behavioral Sciences” 2014, no. 124, s. 133-141; P.N. Wognum,



Zamknieta petla tancucha dostaw w branzy spozywcze;j... 123

Branza spozywcza generuje szeroki wachlarz réznorodnych produktéw o roz-
nym przeznaczeniu, co jest najwiekszym wyzwaniem we wprowadzeniu ujednoli-
conych standardéw stosowania zamknietej petli fancucha dostaw.

Przyktady dziatan na rzecz zamykania petli
tancucha dostaw w branzy spozywczej

Tematyka zamknigtej petli fancucha dostaw to obszar, ktéry stale si¢ rozwija.
Branza spozywcza od wielu lat prowadzi aktywnosci minimalizujace negatywne
skutki wlasnej dziatalnosci. Zakres podejmowanych tego typu inicjatyw znalez¢é
mozna m.in. w raportach pozafinansowych®. Celem przeprowadzonego badania
bylo zidentyfikowanie zakresu dziatan zwigzanych z zamknieta petlg fancucha
dostaw podejmowanych przez przykladowe firmy z branzy spozywczej. Badaniu
poddane zostaly cztery przedsiebiorstwa: Kompania Piwowarska, Zywiec, Coca-
-Cola oraz Danone. Pod uwage zostaly wziete nastepujace obszary:

* surowce/materialy,

* energia,

e woda,

* emisje,

* $cieki i odpady,

 produkty i ustugi.
Analiza polegala na weryfikacji raportéw pozafinansowych wybranych firm
pod katem poszukiwania informacji we wskazanych powyzej obszarach, w tym
w odniesieniu do: ekoprojektowania, zielonej produkcji czy odpowiedniego za-
rzadzania zasobami i odpadami, ktére sg kluczowe dla zamknietej petli. Analiza
objeto kilka edycji raportéw kazdej z firm. Celem przyjetej metody bylo zidenty-
fikowanie potencjalnych zmian w podejsciu do omawianej problematyki i ujecia
momentu, od ktérego przedsiebiorstwa zaczety wdraza¢ mozliwe rozwigzania.

H. Bremmers, J.H. Trienekens, J.G. van der Vorst, J.M. Bloemhof, Systems for sustainability
and transparency of food supply chains - Current status and challenges, ,,Advanced Engineer-
ing Informatics” 2011, no. 25(1), s. 65-76; L.O. Fresco, Challenges for food system adaptation
today and tomorrow, ,,Environmental Science & Policy” 2009, no. 12(4), s. 378-385.

20 Raporty pozafinansowe to kompleksowe opracowania zawierajace zestaw wskaznikéw od-
noszacych sie do $rodowiskowego i spotecznego wymiaru funkcjonowania biznesu.
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Kompania Piwowarska

Tabela 1. Zamknieta petla w tafcuchu dostaw Kompanii Piwowarskiej

Rok publikacji raportu
Procesy 2007 | 2008 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2016 | 2017 | 2018
« odwrdcona logistyka X X X X X X X X X

0dbiér pustych butelek, kegdw, palet i skrzynek na kazdym etapie tancucha dostaw

+ ekoprojektowanie |X|X|X|X|X|X|X|X|X

Optymalizacja procesu produkcyjnego piwa

+ zielone wytwarzanie i go-

. X X X X X X X X X
spodarka materiatowa

Minimalizowanie zuzycia wody w procesie produkcyjnym (oraz $ciekdw)
Minimalizacja emisji

Zwiekszanie efektywnosci energetycznej

Wykorzystanie biogazu (odpad z produkcji piwa) do ogrzewania budynkdéw
Wykorzystanie odpadow z produkcji poprzez sprzedaz dla rolnikéw
Wykorzystanie wody z mycia butelek do mycia skrzynek

>

« zielone opakowania |X|X|X|X|X| |X|X|X

Optymalizacja wagi metalowych puszek i kegdw
Minimalizacja uzycia metali ciezkich w szklanych butelkach
Wytwarzanie jedynie 4% niezwrotnych opakowan
Wspotpraca z firmami obrotu odpadami

« zielona dystrybucja
i transport

Zakupy surowcow od lokalnych producentow
Inwestycja w samochody elektryczne i hybrydowe
Optymalizacja transportu podczas procesu dystrybucyjnego

>
.
.
.

« zielony marketing | | | | | |

Stosowanie zwrotnych kubkéw podczas festiwali

« zarzadzanie srodowi-
skiem

1SO 14001, 1SO 50001, 1SO 20001

X X X X X X X X X

« partycypacja w zarzadza-

. . X X X X X X X
niu srodowiskiem

Umozliwienie pracownikom wdrazanie pomystéw Srodowiskowych w firmie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw pozafinansowych.

Kompania Piwowarska realizuje polityke zrownowazonego rozwoju i zacheca
inne podmioty, by te rowniez zaangazowaly si¢ w proces tworzenia zamknigtej
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petli w fanicuchu dostaw. Odwrdcona logistyka byla stosowana, zanim pojawila
sie koncepcja zamknigtej petli, a wynikalo to z dysponowania szklanymi butelka-
mi zwrotnymi (butelki szklane) oraz ze zréwnowazonego podejscia do zasobow.

Grupa Kapitatowa Zywiec SA

Tabela 2. Zamknieta petla w taficuchu dostaw Grupy Kapitatowej Zywiec SA

Rok publikacji raportu
Procesy 2006 2009 2012

+ odwrdcona logistyka X X X

Odbiér pustych butelek, kegdw, palet i skrzynek na kazdym etapie tancucha dostaw

+ ekoprojektowanie X X

Optymalizacja procesu produkcyjnego piwa

« zielone wytwarzanie i gospodarka

- X X X
materiatowa,

Minimalizowanie zuzycia wody w procesie produkcyjnym (oraz Sciekow)
Minimalizacja emisji

Zwiekszanie efektywnosci energetycznej

Wykorzystanie odpadow z produkcji poprzez sprzedaz dla rolnikow

+ zielone opakowania | | X | X

Zmniejszenie liczby koloréw na etykietach
Poddawanie recyklingowi opakowan zwrotnych
Optymalizacja wagi metalowych puszek i kegow

« zielona dystrybucja i transport | | | X

100% surowcédw chmielu kupowane jest od polskich rolnikéw

Wspotpraca z dostawcami, ktorzy podpisali Kodeks Dostawy Grupy Zywiec SA, respektujacy
poszanowanie Srodowiska

Promocja ekologicznego jezdzenia samochodem

Wykorzystywanie energooszczednych i zawierajacych mniej fluoru chtodni
Wykorzystywanie najmniej emisyjnych pojazdéw

+ zielony marketing | | | X

Stosowanie zwrotnych kubkéw podczas festiwali

+ zarzadzanie srodowiskiem | | X | X
1SO 26001, 1ISO 9001, 1ISO 22001, ISO 14001

+ partycypacja w zarzadzaniu $rodo-
wiskiem

Dialog Spoteczny (program)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw pozafinansowych.
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Firma tworzy swoje raporty zréwnowazonego rozwoju co 3 lata, opisujac do-
konania w tym obszarze. Podobnie jak Kompania Piwowarska, realizuje wiele
proceséw cechujacych zamknieta petle tancucha dostaw, jednak pelna realizacja
zatozeni koncepcji jest jeszcze niemozliwa. Grupa Zywiec wdrozyla systemy zarza-
dzania oparte na normach ISO dotyczace zarzadzania srodowiskowego, jakosci
czy zarzadzania produkcja w branzy spozywczej. Firma prowadzi réwniez polity-
ke wspolpracy ze spotecznosciami lokalnymi.

Danone

Tabela 3. Zamknieta petla w tancuchu dostaw w Danone

Rok publikacji raportu
Procesy 2006 2009 2012

« odwrdcona logistyka

+ ekoprojektowanie X X X

Optymalizacja procesu produkcji produktéw mlecznych

+ zielone wytwarzanie i gospodarka materiatowa | X | X | X

Minimalizowanie zuzycia wody w procesie produkcyjnym (oraz $ciekdw)
Minimalizacja emisji

Zwiekszanie efektywnosci energetycznej

Odpady z produkcji przeznaczane na pasze

0dzysk cieptej wody z pasteryzacji

Przetworzenie odpadoéw sztucznych na kotpaki badz torby

«+ zielone opakowania | | X | X

Poszukiwanie rozwigzan projektowania bezpieczniejszych dla Srodowiska opakowan

« zielona dystrybucja i transport | X | X | X

95% surowcow pochodzi od lokalnych producentéw
Optymalizacja tras i kursow

+ zielony marketing | | | X

Obecnos¢ w reklamach informacji na temat wagi ochrony srodowiska i zrownowazonego
rolnictwa

« zarzadzanie srodowiskiem | X | X | X
ISO 14001, ISO 9001, ISO 22001

« partycypacja w zarzadzaniu srodowiskiem | | X | X

Udziat wszystkich pracownikdw i dostawcow oraz klientéw w kampaniach na rzecz ochrony
Srodowiska

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw pozafinansowych.
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Danone, $wiatowy producent artykutéw mlecznych, od wielu lat prowadzi po-
lityke na rzecz zréwnowazonego srodowiska. Co 3 lata tworzy szczegétowe rapor-
ty na ten temat oraz pokazuje dobre praktyki. W aspekcie zamknigtej petli tancu-
cha dostaw wdrazane sg poszczegdlne elementy, takie jak: ekologiczny marketing
czy stala poprawa proceséw dystrybucyjnych. Lancuch dostaw z zamknietg petla
jednak nie wystepuje, ze wzgledu na szeroki wachlarz oferowanych produktéw.
Wazne jest zaangazowanie firmy w dziatania na rzecz srodowiska.

Coca-Cola
Tabela 4. Zamknieta petla w tancuchu dostaw w Coca Cola
Rok publikacji raportu
Procesy 2012 | 2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

1 2 3 4 5 6 7 8
« odwrotna logistyka X X X X X X X
Odbidr butelek zwrotnych od odbiorcéw detalicznych i hurtowych
+ ekoprojektowanie | X | X | X | X | X | X | X

Optymalizacja procesu produkcji napojéw

+ zielone wytwarzanie i go-

spodarka materiatowa X X X X X X X

Minimalizowanie zuzycia wody w procesie produkcyjnym (oraz $ciekow)
Minimalizacja emisji

Zwiekszanie efektywnosci energetycznej

Odzysk ciepta z proceséw produkcyjnych

+ zielone opakowania | X | X | X | X | X | X | X

Zmniejszanie wagi butelek PET oraz nakretek

« zielona dystrybucjaitrans-

X X X X X X X
port

Wybér dostawcéw mogacych realizowaé wymogi CSR

Wspotpraca z dostawcami, ktorzy podpisali Kodeks Dostawy Grupy Zywiec SA, respektujacy
poszanowanie Srodowiska

Ograniczenie predkosci pojazdéw dostawczych z 130 na 90 km/h

Wykorzystywanie energooszczednych i zawierajacych mniej fluoru chtodni
Wykorzystywanie najmniej emisyjnych pojazdow

Zakupy surowcéw od lokalnych producentéw

Inwestycja w samochody elektryczne i hybrydowe

Optymalizacja transportu podczas procesu dystrybucyjnego
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Tabela 4 (cd.)

1 2 3
« zielony marketing X X X X X X X

Promocja recyklingu podczas festiwali muzycznych
« zarzadzanie Srodowiskiem | X | X | X | X | X | X | X
1SO 9001, ISO 14001, OHSAS18001, HACCP, ISO 22000, PAS220

+ partycypacja w zarzadzaniu
Srodowiskiem

X X X X X X X

Udziat wszystkich pracownikédw i dostawcéw oraz klientéw w kampaniach na rzecz ochrony
Srodowiska

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw pozafinansowych.

Jako swiatowy lider w produkcji napojow gazowanych, Coca-Cola od lat z suk-
cesem wdraza strategie na rzecz zrownowazonego rozwoju na calym $wiecie.
Stosuje wszystkie z analizowanych elementéw zamknietej petli tanicucha dostaw.
Firma angazuje si¢ w bardzo wiele dzialan na rzecz ochrony $rodowiska i spo-
tecznosci lokalnych. Chetnie podejmuje dzialania wiaczajace pracownikéw oraz
kooperatoréw w procesy decyzyjne firmy.

Podsumowanie

Zambknigcie petli taicucha dostaw pozwala zarzadzaé kwestiami srodowiskowymi
w procesach logistycznych. Wdrozenie koncepcji jest trudnym zadaniem wyma-
gajacym holistycznego podejscia do wszystkich proceséw realizowanych w firmie.
Dotyczy to réwniez branzy spozywczej, w ktorej widoczne sg duze mozliwosci
wdrozenia rozwigzan z zakresu omawianej koncepcji. Podobnie jak z innymi
podejsciami, ktére wymagaja przeprojektowania systemu, réwniez i ta koncep-
cja moze by¢ wyzwaniem, zwlaszcza w zlozonych tancuchach o wielu ogniwach
i skomplikowanym cyklu zycia produktu.

Zamknieta petla tanicucha dostaw jest ideg, ktora staje sie obowiazkowym
elementem zarzadzania w przedsiebiorstwach swiadomych swojej roli w ochro-
nie zasobow srodowiska. Przeprowadzona analiza pokazala, ze przedsiebiorstwa
prezentuja rézne podejscia do zamykania petli tancucha dostaw. Branza spo-
zywcza stara si¢ odpowiada¢ na biezace wyzwania, dostosowujac rozwigzania do
wlasnych mozliwosci. W zamykaniu obiegu materii i energii tkwi duzy potencjal.
Przedstawione przyklady sa tylko wskazéwka, w jakim kierunku firma moze do-
skonali¢ swoje procesy logistyczne, ale nie wyczerpuja wszystkich sposobnosci do
zamykania petli w tych procesach.
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Zakonczenie

W monografii przedstawiono rézne podejscia do zarzadzania procesami logi-
stycznymi oraz fanncuchami dostaw z perspektywy innowacyjnych rozwigzan,
Ww tym na rzecz ograniczania negatywnego wptywu na srodowisko. Tematyka
monografii wynika z checi blizszego poznania biezacego zakresu aktywnosci po-
dejmowanych przez biznes w tanicuchach dostaw oraz na poziomie pojedynczych
organizacji czy procesdw. Jest to druga publikacja ksigzkowa Studenckiego Kota
Naukowego ,,Zarzadzanie Lancuchem Dostaw SCM”, dzialajacego na Wydziale
Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego.

Logistyka i zarzadzanie tancuchem dostaw to obecnie mocno rozwijajace si¢
obszary dzialalnosci gospodarczej. Przedsigbiorcy poszukuja metod i narzedzi,
dzieki ktérym mozliwe bedzie skuteczne zarzadzanie procesami przy zapew-
nieniu korzysci dla wszystkich uczestnikéw rynku. Sledzac trendy i nowe roz-
wigzania adaptowane przez branze zwigzane z logistyka, mozna zauwazy¢ coraz
wiekszg orientacje na kwestie spoleczne i sSrodowiskowe. Sukces organizacji de-
finiowany jest juz nie tylko jako liczba klientéw czy wysokos¢ zyskow, ale takze
jako umiejetnos$¢ dostosowania si¢ do zmieniajacych potrzeb, a te coraz czesciej
dotycza pozaekonomicznego wymiaru. W rezultacie w celach biznesowych za-
czynaja pojawiac si¢ kwestie zwigzane z technologiami przyjaznymi $rodowisku,
odzyskiem surowcow, zréwnowazonym transportem itp. Stad w monografii poja-
wily si¢ artykuly zwigzane z réznymi aspektami zarzadzania wymiarem srodowi-
skowym i spoleczng odpowiedzialnoscia.

Ograniczanie negatywnego oddzialywania na $rodowisko stato si¢ celem sa-
mym w sobie. Przedsigbiorstwa upatruja w nim szansy biznesowej oraz czynnika
pozwalajacego na osiagniecie przewagi nad konkurencja. Stad pojawia si¢ coraz
wiecej rozwigzan zwigzanych z minimalizowaniem negatywnego wplywu, jak
wdrazanie koncepcji np. spolecznej odpowiedzialnosci czy rozwigzan technolo-
gicznych.

Trendem jest bez watpienia rozwdj technologii oraz automatyzacja i robotyza-
cja przemystu. Autorzy artykulow starali sie pokaza¢ mozliwosci wykorzystania
nowoczesnych rozwigzan w usprawnianiu systemoéw logistycznych i zarzadzaniu
fancuchami dostaw. Jest to z pewnoscig dziedzina, ktéra w najblizszych latach be-
dzie gtéwnym punktem zainteresowan ze wzgledu na mozliwosci skracania cykli


http://dx.doi.org/10.18778/8220-312-7.12

132 Zakonczenie

produkcyjnych, lepszego monitorowania proceséw i eliminowania niektérych
rodzajow strat i btedow.

W publikacji zwrécono réwniez uwage na zasoby ludzkie bedace nieodiacz-
nym elementem zarzadzania. Przestawiono problematyke kompetencji kluczo-
wych dla rozwijania dziatan na rzecz srodowiska w tanicuchach dostaw oraz
czynniki motywujace pracownikéw zatrudnionych do realizacji konkretnych
procesow logistycznych na przykladzie magazynowania.



Nowoczesne trendy w logistyce { zarzgdzaniu taricuchem dostaw to druga monografia
stanowigca zbiér artykutéw nadestanych na IV Ogélnopolska Konferencje Naukowa Stu-
denckiego Kota Naukowego Zarzadzania tancuchem Dostaw - SKN SCM, dziatajacego przy
Katedrze Logistyki na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu tédzkiego.

Tematyka publikac]i skupiona jest na trendach, jakie coraz mocniej widoczne sgw prak-
tyce gospodarczej. Autorzy pokazali wybrane zagadnienia zwigzane z nowoczesnymi tech-
nologiami oraz zrbwnowazonym rozwojem. 53 to dwa trendy, ktére wyznaczajg obecnie
kierunki dziatania dla wspétczesnych tancuchéw dostaw oraz firm logistycznych.

Takie kwestie, jak robotyzacja czy gospodarka cyfrowa to coraz wazniejsze elementy
codziennosci gospodarczej, a przewidywania zwiazane z dalszym ich rozwojem utwierdzaja
w przekonaniu, ze jest to kluczowy obszar analizy zaréwno dla naukowcow, jak i prakty-
kéw. Drugim wspomnianym zagadnieniem jest zréwnowazony rozwdj i zwiagzane z nim
wyzwania, przed jakimi stoja zarzadzajacy lancuchami dostaw, ale i mozliwosci budowania
przewagi konkurencyjne;j.

Wartoscig publikacji sa artykuty studentek i studentow, ktérzy stawiaja pierwsze kroki
w Swiecie nauki.

Monografia adresowana jest do adeptéw kierunkdw ekonomicznych, przedstawicielek oraz
przedstawicieli kot naukowych zajmujacych sie problematyka tancucha dostaw oraz logistyki,
a takze dowszystkich, ktérzy $ledza biezace trendy w gospodarce.
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