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Wprowadzenie

Pomyst na napisanie tej monografii wynika bezposrednio z wieloletnich do-
$wiadczen autora w zakresie analizy umiedzynarodowienia uczelni wyzszych,
w tym zwlaszcza Wydzialu Studiéw Miedzynarodowych i Politologicznych
Uniwersytetu Lodzkiego (WSMiP UL). Doswiadczenia te s3 poparte kon-
kretnymi obserwacjami zwigzanymi z koordynowaniem szeregu projektow
miedzynarodowej wspdtpracy akademickiej, takich jak Tempus czy Erasmus.
Réwnolegle - z uwagi na swe zainteresowania marketingiem uczelni wyzszych
— autor prowadzil wiele badan na temat miedzynarodowej orientacji marketin-
gowej uczelni akademickich, ktore zaowocowaty publikacjami prezentowany-
mi w Polsce i za granica.

Rozwazania oraz obserwacje zawarte w publikacji s3 poparte réwniez oso-
bistymi doswiadczeniami autora w zakresie kierowania przez osiem lat Wy-
dzialem Studiéw Miedzynarodowych i Politologicznych UL (2008-2016) i tym
samym pelnieniem funkcji menedzerskich na uczelni wyzszej. Wczesniej autor
sprawowal funkcje prodziekana ds. nauki i wspdtpracy miedzynarodowej oraz
kierowal miedzynarodowymi programami ksztalcenia na studiach stacjonar-
nych i podyplomowych.

Wiszystkie podejmowane dzialania stuzyly konsekwentnie nadawaniu kiero-
wanej jednostce silnej orientacji migdzynarodowej. Pelnienie funkcji dziekan-
skich - przy decentralizacji decyzji menedzerskich — umozliwilo autorowi zre-
alizowanie szeregu wlasnych inicjatyw w zakresie internacjonalizacji. Proces
internacjonalizacji uczelni publicznej jest niewatpliwie znacznie trudniejszy
anizeli uczelni niepublicznej. Wiele decyzji strategicznych wymaga bowiem
szeregu uzgodnien oraz pokonywania licznych ograniczen wewnetrznych i ze-
wnetrznych.

Monografia ta zawiera zaréwno spojrzenie wstecz na to, co udalo si¢ zre-
alizowa¢ w zakresie umiedzynarodowienia Wydziatu Studiéw Miedzynaro-
dowych i Politologicznych UL, jak réwniez refleksje na temat terazniejszosci
z perspektywy studentéw i wykladowcéw. Prezentuje tez spojrzenie w przy-
szto$¢ i umozliwia postawienie pytan o wyzwania, jakie moga czekac uczelnie
wyzsze w zakresie strategii umiedzynarodowienia.



Wprowadzenie

Rozwazania te s3 prowadzone na podstawie analizy zagranicznej i polskiej
literatury na temat umiedzynarodowienia uczelni wyzszych, a takze ich orien-
tacji marketingowej. W ramach wykorzystywanej metodologii wazna role od-
grywa metoda studium przypadku w odniesieniu do programéw ksztalcenia
biznesowego, realizowanych w jezyku angielskim oraz adresowanych do stu-
dentéw polskich i zagranicznych.

Podstawg przygotowania tej publikacji byly jednak jako$ciowe badania em-
piryczne prowadzone przez autora w 2021 r. metodg wywiadéw poglebionych
online. Badania te realizowano w trakcie pandemii na platformie MS Teams
z polskimi i zagranicznymi studentami oraz absolwentami anglojezycznego
kierunku i specjalno$ci International Marketing. Specjalnos¢ oraz kierunek
International Marketing zostaly powolane do Zycia z inicjatywy autora wraz
z jego wspotpracownikami z Katedry Marketingu Miedzynarodowego i Dys-
trybucji UL jako platne studia stacjonarne w pelni anglojezyczne, ktore w za-
tozeniu mialy by¢ solidnym fundamentem internacjonalizacji procesu dydak-
tycznego na WSMiP. Stworzyly one trwale podstawy dla wspolnych studiow
stuchaczy polskich i zagranicznych. Staly si¢ jednocze$nie miedzynarodowym
produktem edukacyjnym o wyrazistej i rozpoznawalnej marce oraz stabilnym
zrodtem przychodow.

Podstawa badan empirycznych byta metoda wywiadéw pogtebionych z ce-
lowo dobranymi respondentami — reprezentujacymi zaréwno bezposrednich
beneficjentéw internacjonalizacji, czyli studentow, jak i osoby zaangazowane
w nadzér oraz kreowanie tego procesu. Lacznie na potrzeby tej monografii
przeprowadzono 34 wywiady poglebione (czas rozmowy: od 30 do 60 minut),
w tym: 10 wywiadéw ze studentami polskimi oraz 19 wywiadéw ze studen-
tami zagranicznymi, z czego dziewig¢ wywiadow ze studentami ukrainski-
mi - stanowigcymi najwieksza grupe narodowa wsérdd studentéw zagranicz-
nych - oraz trzy wywiady z pracownikami Biura Wspolpracy z Zagranicg UL
(kierowniczka i jej dwoje wspdtpracownikéw). Dodatkowo przeprowadzono
dwa wywiady poglebione z przedstawicielami zagranicznych firm rekruter-
skich z Ukrainy - wspolpracujacych od wielu lat z Uniwersytetem Lodzkim
w zakresie pozyskiwania ukrainskich studentéw na studia w naszej uczelni.

Celem badan byla analiza uwarunkowan wyboru anglojezycznych studiéw
biznesowych International Marketing na WSMiP UL przez studentéw krajo-
wych i zagranicznych. Wybdr studiéw byt analizowany od strony skuteczno-
$ci dzialan marketingowych zwiazanych z wypracowaniem atrakcyjnej oraz
innowacyjnej koncepcji miedzynarodowego programu edukacyjnego, a tak-
ze ustaleniem jego konkurencyjnej ceny w relacji do krajowych i zagranicz-
nych podmiotéw. Szczegdlnie istotna byla réwniez ocena skutecznosci dziatan
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Wprowadzenie

jednostek uczelni — Biura Wspodlpracy z Zagranicag UL - w procesie promo-
wania anglojezycznych programéw edukacyjnych wéréd studentéw zagranicz-
nych, z naciskiem na kandydatéw z Ukrainy oraz innych krajéw powstatych
z dawnego ZSRR. Analizie poddano takze proces funkcjonowania wybranych firm
rekruterskich z Ukrainy, wspdtpracujacych z Uniwersytetem Lédzkim w za-
kresie pozyskiwania najlepszych kandydatéw na studia. Szczegdlny nacisk
polozono na analiz¢ procesu komunikacji marketingowej firm rekruterskich
z potencjalnymi zagranicznymi kandydatami na studia oraz ich rodzinami,
w tym zwlaszcza na rol¢ marketingu szeptanego. Marketing szeptany pochodzi
przede wszystkim od zadowolonych studentéw - zrekrutowanych wczesniej
do Polski i na WSMiP UL przez badane firmy. Proces wyboru kierunku stu-
diéw na uczelni zagranicznej byt analizowany w ujeciu czasowym: w okresach
poprzedzajacych podjecie decyzji, w fazie podejmowania decyzji oraz w okre-
sie nastepujacym po podjeciu decyzji, czyli w trakcie studiow. W kazdej z tych
taz zaréwno uczelnia, jak i wspodlpracujgce z nig podmioty majg mozliwos¢ od-
dzialywania na kandydata, a pdzniej na studenta. Dziatania te wplywaja na jego
poziom zadowolenia lub niezadowolenia z podjetej decyzji o wyborze miejsca
i kierunku studiéw. Rolg uczelni oraz wspdtpracujacych z nig podmiotow jest
takie oddzialywanie na studenta, ktére redukuje do minimum wszelkie moz-
liwe zrodta dysonansu poznawczego, zwigzanego z podjeta decyzja o wyborze
studiéw anglojezycznych w migdzynarodowej grupie studenckie;.

Wyniki przeprowadzonych badan pozwalaja spojrze¢ szerzej na proces in-
ternacjonalizacji uczelni wyzszych, uwzgledniajagc punkt widzenia réznych
grup interesariuszy. Oprocz perspektywy studentéw polskich i zagranicznych,
bedacych adresatami tej oferty, zaprezentowano punkt widzenia organizato-
réw tego procesu po stronie uczelni oraz podmiotéw zewnetrznych - zaanga-
zowanych w jego realizacje¢ na zasadach komercyjnych (zagraniczne firmy re-
kruterskie). Publikacja ta jest wigc rezultatem zaréwno wilasnych doswiadczen
menedzerskich autora w zakresie wdrazania modelu uczelni ,,otwartej na $wiat
i ludzi’, jak réwniez doswiadczen badacza analizujacego efekty tych dzialan
z perspektywy studentéw oraz uwzgledniajacego wyzwania, jakie stoja przed
tego typu strategiami w przyszlosci.
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CZESC |
PROCES UMI_EDZYNARODOWIENIA
UCZELNI WYZSZEJ






Pierwsza czg$¢ monografii zawiera przeglad podstawowych uwarunkowan bu-
dowania strategii internacjonalizacji uczelni wyzszej. Proces umiedzynarodo-
wienia moze by¢ rozumiany bardzo szeroko. W niniejszej monografii jest on
zawezony celowo do wymiaru dydaktycznego, czyli do rozwoju programow
edukacyjnych w jezyku obcym. Rozwdj takich programoéw jest warunkiem
pozyskiwania zagranicznych studentéw, ktérzy moga ksztalci¢ si¢ wspélnie ze
studentami polskimi. Rozwazania te prowadzone sg gléwnie w odniesieniu do
programow anglojezycznych oferowanych w obszarze studiéw biznesowych.
Zawezenie rozwazan do segmentu studentéw biznesowych wynika zaréwno
z doswiadczen autora, jak tez z faktu, iz ta grupa studentéw wydaje si¢ jedna
z najbardziej mobilnych w wymiarze miedzynarodowym.



1. Model uczelni wyzszej otwartej
na wspotprace z zagranica

1.1. Umiedzynarodowienie uczelni wyzszej
jako wybor strategiczny

Umiedzynarodowienie jest dla polskich uczelni wyzszych jednym z kluczo-
wych wyzwan strategicznych. Dystans polskich uczelni w zakresie umiedzy-
narodowienia jest widoczny zaréwno w relacji do uczelni europejskich, jak
i anglosaskich (por. raporty OECD'). Z najnowszych danych wynika, iz w roku
akademickim 2019/2020 w Polsce studiowalo 82 194 studentéw zagranicz-
nych, czyli o 5% wigcej w poréwnaniu z rokiem wczedniejszym. Studenci za-
graniczni stanowili 6,83% ogolu stuchaczy®. Zgodnie z danymi za rok 2018 Pol-
ska zajmowala wérédd wszystkich krajow dopiero 32. miejsce’ pod wzgledem
wspolczynnika umiedzynarodowienia (3,64%). Z grupy najblizszych sgsiadow
wyprzedzaja nas zdecydowanie Czechy (13,61%), Wegry (11,41%), Estonia
(9,59%), Lotwa (9,27%), Stowacja (8,03%) i Litwa (5,33%). Metodologia wyli-
czania wskaznika umiedzynarodowienia przez OECD rézni sie od metodologii
GUS, lecz to nie zmienia niekorzystnego dla Polski miejsca w rankingu.

Umiedzynarodowienie uczelni wyzszej jest przede wszystkim wyborem stra-
tegicznym i powinno stanowi¢ jeden z kluczowych celéw jej strategii rozwoju.
Wybér tej orientacji strategicznej rzutuje bowiem na model rozwoju uczelni
oraz na jej relacje z blizszym i dalszym otoczeniem. Otwarcie na wspolprace
z zagranica wymaga zupelnie nowej organizacji uczelni, a takze zgromadzenia
okreslonych zasobow wewnetrznych.

Powodzenie tej strategii zalezy przede wszystkim od posiadania okreslonych
zasobow ludzkich, ktére umozliwiajg realizacje tego typu zamierzen. Z uwagi
na fakt, iz dzialalnos¢ edukacyjna, tak jak wigkszos$¢ ustug, zalezy od jakosci
posiadanych zasob6w ludzkich - ten czynnik staje si¢ kluczowym warunkiem
sukcesu tej strategii.

' OECD, Higher Education and Regions: Globally Competitive, Locally Engaged, OECD
Publishing, Paris 2007; OECD, Education Policy Analysis: Focus on Higher Education,
OECD Publishing, Paris 2006.

Study in Poland. Studenci zagraniczni w Polsce 2020. Raport, Fundacja Edukacyjna
»Perspektywy”, grudzien 2020, s. 4.

> Ibidem,s. 9.
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Model uczelni wyzszej otwartej na wspdtprace z zagranicg

W najlepszych polskich uczelniach kadra naukowa wyksztalcona po
roku 1990 cechuje si¢ dzisiaj dobrym poziomem umiedzynarodowienia.
Dotyczy to zaréwno procesu prowadzenia badan naukowych, jak réwniez
procesu dydaktycznego. Kadra naukowo-dydaktyczna polskich uczelni,
z uwagi na bardzo szerokie wykorzystanie réznego rodzaju miedzynarodo-
wych programéw wymiany studenckiej oraz pracowniczej (Tempus, Eras-
mus itp.), zostala generalnie bardzo dobrze przygotowana do kreowania
strategii internacjonalizacji. Nie wszystkie uczelnie potrafily jednak w tym
samym stopniu zmobilizowa¢ wlasng kadre do umigdzynarodowienia pro-
cesu ksztalcenia.

Najbardziej pozadanym zasobem jest kadra dydaktyczna z wczedniejszym
doswiadczeniem w pracy ze studentami zagranicznymi w ramach progra-
mow wymiany Erasmus. Posiadanie odpowiednich zasobow ludzkich - cho¢
jest warunkiem koniecznym - nie jest jednak warunkiem wystarczajacym do
rozwoju tego typu strategii.

Powodzenie tej strategii — obok skompletowania odpowiedniej kadry dy-
daktycznej - wymaga przygotowania atrakcyjnego rynkowo programu eduka-
cyjnego w jezyku angielskim, ktory mogltby zainteresowaé zaréwno studentow
zagranicznych, jak i krajowych.

Generalnie nalezy przyja¢, iz proces umiedzynarodowienia uczelni wyzszej
zalezy od sumy uwarunkowan wewnetrznych i zewnetrznych. W tej czesci
pracy przeanalizujemy w kolejnosci sume uwarunkowan kazdej z tych grup
czynnikéw.

1.2. Uwarunkowania wewnetrzne internacjonalizacji
uczelni wyzszej

Zbiér uwarunkowan wewnetrznych - tak jak zaznaczono wczesniej — musi by¢
bezposrednio powigzany z decyzjami strategicznymi odno$nie do planowane-
go kierunku rozwoju uczelni w relacji z szeroko rozumianym miedzynarodo-
wym rynkiem edukacyjnym.

Wtadze kazdej uczelni oraz jej podstawowych jednostek musza sobie za-
da¢ pytanie o role, jaka w modelu ich rozwoju ma pelni¢ dydaktyka w jezyku
obcym. Dopiero postawienie takiego pytania moze si¢ sta¢ punktem wyjscia
dla calej sekwencji umiedzynarodowienia. W takim rozumieniu umiedzyna-
rodowienie procesu edukacyjnego moze stac si¢ tez waznym zrédlem przy-
chodéw uczelni, zwlaszcza w sytuacji strukturalnego spadku popytu na ustugi
edukacyjne na rynku krajowym z uwagi na zmiany demograficzne i spadek
liczby krajowych kandydatéw na studia. W wielu krajach ksztalcenie wyzsze
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przestaje by¢ wyltacznie ustuga publiczna, a staje si¢ coraz bardziej produktem
rynkowym, generujacym dla uczelni dodatkowe przychody*.

Wsréd uwarunkowan wewnetrznych nalezy wiec przede wszystkim wymie-
ni¢ sytuacje finansowa uczelni wyzszych i konieczno$¢ poszukiwania nowych
zrodel przychodéw. Waznym elementem internacjonalizacji staje si¢ wiec ro-
snaca komercjalizacja i zorientowanie rynkowe’.

Ten wymiar strategii dotyczy zaréwno uczelni anglosaskich: amerykan-
skich, australijskich, nowozelandzkich, kanadyjskich czy brytyjskich, jak i wie-
lu uczelni europejskich. Stymulatorem tych proceséw sg coraz czesciej rdézne
miedzynarodowe sieci partnerskie sprzyjajace réznym strategiom internacjo-
nalizacji na bazie wielostronnych oraz dwustronnych kontaktow®.

Pogarszajaca sie sytuacja finansowa wielu uczelni publicznych w réznych
krajach bez watpienia zmuszac je bedzie do dywersyfikacji zrodel przychodéw.
Czesne pochodzace od zagranicznych studentéw moze by¢ dla szeregu uczelni
waznym zrédtem przychodéw’. Internacjonalizacja w polaczeniu z decentra-
lizacja decyzji finansowych pozwala takze zwigkszy¢ elastycznos¢ wydziatow
w procesie kreowania nowych form ksztalcenia i wprowadzania innowacji.

Umiedzynarodowienie uczelni wyzszej wynika zawsze z orientacji rynkowej
i ma charakter komercyjny. Dla wielu polskich uczelni takie myslenie jest cze-
sto zupelnie nowym wyzwaniem®. Podejécie to jest natomiast standardem dla
uczelni anglosaskich® i wielu uczelni w Unii Europejskiej. Musimy pamietac, iz

* Y. Cai, J. Kivisto, Tuition fees for international students in Finland: Where to go from

here?, “Journal of Studies in International Education” 2013, vol. 17, no. 1 (February),
s. 55-78.

> S.E. Goddard, Uncommon ground: Indivisible territory and the politics of legitimacy,
»International Organization” 2006, vol. 60, s. 35-59.

¢ U. Teichler, The changing debate on internationalization of higher education, “Higher
Education” 2004, vol. 48, s. 5-26.

7 'T. Domanski, Marketing of Higher Education — Future Challenges. Marketing szkét wyz-
szych — wyzwania przyszlosci, “Management and Business Administration. Central
Europe” 2014, vol. 22, no. 4 (127), s. 118-132; T. Domanski, Marketing edukacyjny
w warunkach globalizacji rynku, [w:] G. Nowaczyk, D. Sobolewski (red.), Marketing
w szkole wyzszej. Przemiany w orientacji marketingowej, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty
Bankowej w Poznaniu, Poznan 2011, s. 23-30.

8 T. Domanski, Marketing of Higher Education..., s. 118-132; T. Domanski, Marketing
szkot wyzszych — nowe wyzwania strategiczne, [w:] G. Rosa, A. Smalec (red.), Marke-
ting przysztosci. Trendy. Strategie. Instrumenty. Konkurencyjnos¢ i wizerunek podmio-
tow rynkowych, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego” 2012, nr 710 (,,Pro-
blemy Zarzadzania, Finanséw i Marketingu”, nr 24), s. 173-183.

®  A. Chapman, D. Pyvis, Quality, identity and practice in offshore university programmes:
Issues in the internationalization of Australian higher education, “Teaching in Higher
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w ujeciu neoliberalnym internacjonalizacja uniwersytetéw ma wymiar czysto
ekonomiczny. Dla uczelni publicznych proces ten staje si¢ bardzo optacalnym
zrédlem pozyskiwania dodatkowych przychoddéw, lecz wymaga przede wszyst-
kim rozwoju silnej orientacji rynkowej i zupelnie nowego myslenia o nowo-
czesnym procesie ksztalcenia.

Nie jest przypadkiem, iz uczelnie niepubliczne potrafig znacznie lepiej wy-
korzystywa¢ umiedzynarodowienie w procesie generowania dodatkowych
przychodéw, gdyz dla nich jest to naturalna forma nowego pozycjonowania
swej oferty w odniesieniu do rynku miedzynarodowego i krajowego. W wa-
runkach polskich nalezy spojrze¢ na ten proces zaréwno w kontekscie konku-
rencji miedzy krajowymi uczelniami publicznymi, jak tez konkurencji miedzy
uczelniami publicznymi i niepublicznymi oraz miedzy uczelniami publicznymi
i zagranicznymi w wymiarze migdzynarodowym. W rankingu polskich uczelni
z najwigkszg liczba studentéw zagranicznych liderem jest uczelnia niepublicz-
na: Akademia Finanséw i Biznesu Vistula w Warszawie z liczbg 3121" stu-
dentéw zagranicznych w roku akademickim 2019/2020. W dalszej kolejnosci
sa najlepsze uczelnie publiczne: Uniwersytet Jagielloniski (2980) i Uniwersytet
Warszawski (2885).

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze wewnetrzne uwarunkowania interna-
cjonalizacji s3 powigzane bezposrednio z zasobami poszczegélnych uczelni.
Mamy tu jednoczesnie do czynienia z wyborami strategicznymi kazdej uczel-
ni, ktére muszg opiera¢ si¢ na posiadanych zasobach i powigzanych z nimi
strategiach penetracji rynkéw zagranicznych.

Internacjonalizacja powinna by¢ waznym elementem strategii rozwoju
kazdej uczelni. W strategii tej powinny zosta¢ zapisane konkretne cele doty-
czace planowanej liczby studentdéw oraz ich udzialu w globalnej zbiorowosci

Education” 2006, vol. 11, no. 2 (April), s. 233-245; J. Currie et al., Globalizing Practices
and University Responses: European and Anglo-American Differences, Praeger, West-
port, CT 2003; H. De Wit, Internationalization of Higher Education in the United States
of America and Europe: A Historical, Comparative, and Conceptual Analysis, Green-
wood Press, Westport 2002; H. De Wit, Strategies for Internationalisation of Higher
Education: A Comparative Study of Australia, Canada, Europe and the United States
of America, European Association for International Education, Amsterdam 1995;
M. Toyoshima, International strategies of universities in England, “London Review of
Education” 2007, vol. 5, no. 3 (November), s. 265-280; Ph. Warwick, Y.J. Moogan,
A comparative study of perceptions of internationalization strategies in UK universities,
“Journal of Comparative & International Education” 2013, vol. 43, no. 1 (January),
s. 102-123.

J. Currie et al., Globalizing Practices and University Responses..., s. 11.
Study in Poland. Studenci zagraniczni..., s. 17.
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stuchaczy w ramach programéw adresowanych do zagranicznych studiuja-
cych. Stawianym celom strategicznym musza by¢ przyporzadkowane konkret-
ne $rodki finansowe i dzialania organizacyjne gwarantujace ich realizacje.

W wigkszosci polskich uczelni publicznych brakuje ciagle formutowania
konkretnych, mierzalnych celéw w tej dziedzinie. W praktyce stosowane jest
zwykle podejscie: ,,ilu si¢ uda” anizeli: ,,ilu konkretnie studentéw planujemy
pozyskac, z jakich krajéow” oraz ,jakie przychody beda generowane dla uczel-
ni z tego typu strategii”. Orientacja rynkowa szkoly wyzszej w odniesieniu
do wybranych rynkéw zagranicznych powinna formutowaé konkretne cele
(por. strategie wybranych polskich uczelni - ponizej). Brak tego typu podejscia
widoczny jest w dokumentach strategicznych wiodacych polskich uczelni pu-
blicznych.

Przykladowo, strategia Uniwersytetu Jagiellonskiego (UJ) na lata 2014-
2020"* nie odwotuje si¢ jednoznacznie do celéw rynkowych zwigzanych z po-
zyskiwaniem zagranicznych studentéw i budowaniem pozycji na rynku glo-
balnym. W kontekscie otoczenia migdzynarodowego podane sa jedynie cele
kulturotwoércze oraz eksperckie, zwigzane z potencjalem naukowym uczelni.
UJ w rankingu uczelni publicznych w roku akademickim 2019/2020 zajmowat
pierwsze miejsce pod wzgledem liczby studentéw zagranicznych®.

W najnowszej strategii rozwoju Uniwersytetu Jagiellonskiego do roku 2030
uczelnia podkresla, iz ,,realizuje i unowoczesnia programy dydaktyczne w ra-
mach Uniwersytetu Europejskiego Una Europa” (s. 7). Uniwersytet jest prezen-
towany jako umiedzynarodowiony, atrakcyjny dla studentéw z Europy i §wiata
(s. 8). W grupie celéw dotyczacych innowacyjnych programéw i nowych mo-
deli ksztalcenia (s. 14) w punkcie 10 wymienia si¢ tworzenie wspolnych dyplo-
méw w ramach programu Una Europa, bez podania dodatkowych szczegétow
(s. 15). W ramach duzego bloku Cel III, dotyczacego uniwersytetu otwartego,
nowoczesnego i atrakcyjnego dla studentéw z Europy i $wiata, dzialania 1i 2
akcentuja bardzo wyraznie wsparcie uczelni dla wprowadzenia programow
ksztalcenia w jezyku angielskim i innych jezykach obcych oraz przygotowanie
wspdlnych programoéw ksztalcenia na poziomie licencjackim i magisterskim
z prestizowymi zagranicznymi osrodkami akademickimi, a takze rozwoj roz-
nych form mi¢dzynarodowej mobilnosci studentéw i pracownikéw (s. 16-17).

Strategia rozwoju Uniwersytetu Jagielloriskiego 2014-2020, Krakéw 2014, http://
www.uj.edu.pl/documents/10172/84593596/Strategia-Rozwoju-U]J-2014-2020.pdf/
f490b8e5-8319-4509-9f9¢-188a1d89bd3c (dostep: 17.05.2018).

B Study in Poland. Studenci zagraniczni..., s. 17.

Strategia rozwoju Uniwersytetu Jagielloriskiego w latach 2021-2030, https://www.uj.edu.

pl/uniwersytet-z-collegium-medicum/strategia-rozwoju (dostep: 22.07.2021).
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Generalnie w ramach tego bloku dzialan caly punkt 3 jest poswiecony kom-
pleksowemu wsparciu proceséw umiedzynarodowienia uczelni. Uniwersytet
ma sta¢ sie¢ w ramach nowej strategii sprawng instytucja, ktéra moze spro-
sta¢ wyzwaniom zwigzanym z internacjonalizacja. Zestaw zaprezentowanych
10 roznych dziatan dotyczacych tej sfery jest bardzo szeroki i §wiadczy o strate-
gicznej roli umiedzynarodowienia w strategii UJ do 2030 r. (s. 17).

Z kolei we wczesniejszej strategii rozwoju Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu cele zwigzane z umiedzynarodowieniem zostaly uznane za pierw-
szoplanowe®. W ramach umiedzynarodowienia pokreslono potrzebe inicjo-
wania roznych dzialan sluzacych internacjonalizacji (programy nauczania
w jezyku angielskim, podwdjne dyplomy, wymiana mi¢dzynarodowa, publi-
kacje, badania mi¢dzynarodowe). Zaznaczono jednoczesnie, iz dotychcza-
sowy model uczelni nie korespondowal z wymaganiami procesu globalizacji
szkolnictwa wyzszego's. W diagnozie bardzo krytycznie oceniono poziom
urynkowienia oferty dydaktycznej, w tym zwlaszcza w odniesieniu do rynku
miedzynarodowego. Takie podejscie jest bardzo konstruktywne i zarazem re-
alistyczne, gdyz pozwala budowa¢ nowa miedzynarodowsy orientacje uczelni.

W najnowszej strategii rozwoju Uniwersytetu Wroclawskiego na lata 2021-
2030 juz w pierwszym zdaniu dotyczacym misji oraz wartosci zaznaczono, iz
»Uniwersytet Wroctawski jest uczelniag o miedzynarodowym oddziatywaniu,
silnie zakorzeniong w miescie, regionie i kraju” (s. 3)"”. Podkreslono takze, iz
uniwersytet ksztalci ludzi ,,gotowych do dziatan w skali globalnej i lokalnej,
odnajdujacych sie¢ w zmieniajacym si¢ §wiecie i akceptujacych réznorodnosc”
(s. 3). Uniwersytet Wroctawski chce by¢ ,,jednym z najwazniejszych uniwersy-
tetéw Europy Srodkowej” (s. 5).

W grupie celdw strategicznych nr 2 - dotyczacych nowoczesnego i skutecz-
nego ksztalcenia'® - zadanie 2.1.4 dotyczy w caloéci umiedzynarodowienia
kadry badawczo-dydaktycznej (s. 9). Natomiast zadanie 2.2.4 dotyczy ,,promo-
wania oferty edukacyjnej dla studentéw zagranicznych”. Przewidziano takze
osobne zadanie 2.3.7 dotyczace ,,zwigkszenia poziomu umiedzynarodowienia
rekrutacji i ksztalcenia studentéw”. Umie¢dzynarodowienie jest niewatpliwie

Strategia rozwoju Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, zatwierdzona
uchwalg Senatu nr R.0000.17.2015 z dnia 26 marca 2015 r., http://www.ue.wroc.pl/
uczelnia/4931/strategia_rozwoju_uniwersytetu_ekonomicznego_we_wroclawiu.html
(dostep: 17.05.2018).

16 Ibidem.

Misja, strategia i rozwdj. Uniwersytet Wroctawski, https://uni.wroc.pl/o-uniwersytecie/
misja-strategia-rozwoj (dostep: 22.07.2021).

18 Ibidem.
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wyraznie obecne w tej strategii, cho¢ mozna odnies¢ wrazenie, iz dzialania te
s3 nieco rozproszone, mimo ze — jak wiemy - osiggniecia uczelni wroctawskiej
na polu internacjonalizacji sg bardzo duze. Uniwersytet Wroctawski w roku
akademickim 2019/2020 zajmowal pigte miejsce wsréd uczelni publicznych,
z 0golna liczbg 1532 studentdéw zagranicznych.

W strategii Uniwersytetu Warszawskiego z 2008 r. wskazano na potrzebe
zwigkszenia internacjonalizacji oferty dydaktycznej, uznajac jednoczesnie, iz
podstawowa barierg internacjonalizacji byla mala liczba programéw i przed-
miotéw oferowanych w jezyku angielskim. Wskazano takze na potrzebe pozy-
skiwania renomowanych anglojezycznych wykladowcow?.

W nowej strategii Sredniookresowej UW na lata 2014-2018, w grupie celow
dotyczacych uatrakcyjnienia oferty dydaktycznej ponownie podkreslono po-
trzebe rozwoju studiéw w jezyku angielskim (punkt 2.4). Akcentowano przede
wszystkim:

»konieczno$¢ stworzenia konkurencyjnych, dopracowanych i spéjnych
programow ksztalcenia w jezyku angielskim, oferowanych na poziomie
miedzyrzadowym;

- wsparcie dla pracownikéw uczacych po angielsku;

- stworzenie polityki prowadzenia studiéw po angielsku (umowy miedzy-

krajowe na poziomie rzadowym);

- pakiety zajec¢ dla przyjezdzajacych studentéw krétkoterminowych w in-

nych niz angielski jezykach;

- wsparcie dla kadry administracyjnej i obstugi DS-6w w zakresie obstugi

studentdéw zagranicznych oraz w postugiwaniu si¢ jezykiem angielskim,
w celu poprawy jakosci obstugi studentéw zagranicznych;

- strategiczne ksztaltowanie oferty edukacyjnej UW dla zagranicy;

- ulatwienie codziennego funkcjonowania studentéw z zagranicy;

- inteligentng promocj¢ studiow na UW za granicg™'.

9 Study in Poland. Studenci zagraniczni..., s. 17.

20 Strategia Uniwersytetu Warszawskiego, zalacznik do uchwaty nr 34 Senatu Uniwersyte-
tu Warszawskiego z dnia 17 grudnia 2008 r. w sprawie strategii Uniwersytetu
Warszawskiego, s. 8, https://www.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2014/01/Strategia-
UW-2-17-grudnia-2008r.pdf (dostep: 17.05.2018).

Strategia sSredniookresowa Uniwersytetu Warszawskiego na lata 2014-2018, https://
www.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2014/07/strategia_srednioterminowa_uw.pdf
(dostep: 17.05.2018). Por. tez: T. Domanski, Internacjonalizacja szkét wyzszych - pol-
skie uczelnie na tle zagranicznej konkurencji, [w:] L. Sutkowski, R. Seliga (red.), Interna-
cjonalizacja i marketing uniwersytetow, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego,
Krakow 2019, s. 9-31.
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Z tego przegladu wynika jasno, iz uczelnia ma $wiadomos$¢ okreslonych sta-
bosci w zakresie internacjonalizacji dydaktyki i wskazuje na konieczne kierun-
ki oraz instrumenty dziatania. Wydaje sie, iz $wiadomo$¢ dzialan w zakresie
umie¢dzynarodowienia wcigz nie przektada si¢ na formutowanie konkretnych
celow, okreslajacych jego role w ogdlnej strategii uczelni. W roku akademickim
2019/2020 UW zajmowal drugie miejsce wsrdd uczelni publicznych, z ogdlna
liczbg 2885% studentéw zagranicznych, bezposrednio za UJ.

Uniwersytet Warszawski w ramach wieloletniego planu rozwoju na lata
2016-2025 zamierza doprowadzi¢ do swoistej przemiany uczelni - tak, by sta-
la si¢ ona ,,uniwersytetem nalezagcym do europejskiej czoléwki i liczacym sie
w skali miedzynarodowej” (z wypowiedzi prof. Marcina Palysa, rektora UW)*.
Uczelni zalezy szczegdlnie, aby byta ,,rozpoznawalna na §wiecie i przyciagajaca
studentéw oraz pracownikéw z zagranicy”. Tak sformutowane cele pokazuja, iz
umiedzynarodowienie zajmuje bardzo wazne miejsce w wieloletnim progra-
mie rozwoju UW.

Wiréd szesciu najwazniejszych celéw programu wieloletniego Uniwersytet
Warszawski 2016-2025** umiedzynarodowienie jest wymienione na drugim
miejscu (por. ponizej):

1) rozwdj przedsigwzigé¢ transdyscyplinarnych;

2) wigksze umiedzynarodowienie uczelni;

3) rozwoj programu ksztalcenia przez cale zycie;

4) rozwdj przedsigbiorczosci akademickiej;

5) wspieranie innowacyjnych form ksztalcenia;

6) podnoszenie jakosci Zycia publicznego.

UW ma ogromng szans¢ na zwigkszenie poziomu swego umiedzynarodo-
wienia dzigki strategii partnerskiej w ramach europejskich programéw wspoét-
pracy i statusu Uniwersytetu Europejskiego z prestizowymi cztonkami soju-
szu 4EU+, ktérymi sg razem z nim: Uniwersytet Karola (Czechy), Uniwersytet
w Heidelbergu (Niemcy), Uniwersytet Paris Sorbonne (Francja), Uniwersy-
tet w Kopenhadze (Dania), Uniwersytet w Mediolanie (Wlochy).

Sojusz 4EU+ otrzymat grant w pilotazowym konkursie Komisji Europejskiej
»European Universities”, finansowanym z programu Erasmus+. KE wytonita
17 z 54 konsorcjoéw uczelni. Otrzymaly one grant na rozwdj wspdtpracy w dzie-
dzinie ksztalcenia, badan, transferu technologii oraz mobilnosci. Umowy

2 Study in Poland. Studenci zagraniczni..., s. 17.

» Program wieloletni ,,Uniwersytet Warszawski 2016-2025", https://www.uw.edu.pl/
uniwersytet/program-wieloletni-uniwersytet-warszawski-2016-2025 (dostep: 22.07.2021).
*  Ibidem.
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dotyczace sojuszu zostaly podpisane w 2018 i 2019 r. na podstawie grantow
Komisji Europejskie;j.

W zalozeniu tego projektu uczelnie sojuszu 4EU+ wspdlnie prowadzg bada-
nia i ksztalcg studentéw, tworzg inicjatywy zwigzane z innowacyjnoscia, trans-
ferem technologii i spoteczna odpowiedzialnoscig uczelni. Wyzwania stojace
przed partnerami sojuszu to zwigkszenie mobilnosci, ktéra bedzie miata zna-
czenie dla wszystkich uczelni, poglebienie integracji i zwigkszenie rownowagi
na poziomie europejskim, ustanowienie wspolnych ram dla ksztalcenia. W ra-
mach tego projektu szes¢ uniwersytetéw realizuje ponad 100 wspdlnych pro-
jektow badawczych, edukacyjnych i podnoszacych kompetencje pracownikow.
Wigkszos¢ z nich dotyczy programéw flagowych, tzw. flagshipdw™.

Mamy tutaj oczywiscie doskonaly przyklad polaczenia plandéw rozwoju
z mozliwo$cig wsparcia zewnetrznego, bez ktorego tego typu strategia nie by-
taby mozliwa. Wspdtpraca z tak znanymi uczelniami bez watpienia ogromnie
pomoze w realizacji stawianych celéw umiedzynarodowienia Uniwersytetu
Warszawskiego.

W ramach poréwnan uczelni publicznych warto jeszcze zaprezentowac role
umiedzynarodowienia w najnowszej strategii Uniwersytetu Lodzkiego. Doku-
ment strategii na lata 2021-2030 liczy ponad 30 stron. Strategia odwoluje si¢
bardzo mocno do tradycji wielokulturowosci, ktéra ,wzbogaca nasze rozumienie
$wiata oraz uczy tolerancji i szacunku” (s. 4). Uniwersytet £odzKki jest ,,uczelnig
rozpoznawalng w Polsce i na $wiecie”. Pozycjonuje si¢ gléwnie jako uczelnia
badawcza, ktdra ,chce by¢ Centrum nowoczesnego ksztalcenia” (s. 7). Jako
uczelnia UL chce sie wyrdznia¢ ,tradycja miedzykulturowosci” (s. 8). Kwestia
umiedzynarodowienia pojawia si¢ po raz pierwszy w sposob bardziej wyrazisty
na s. 11, w kontekscie ,,intensyfikacji umigdzynarodowienia i usieciowienia UL
w obszarze nauki i wspélpracy z migedzynarodowymi o$rodkami badawczymi”

Wzmocnienie celéw umiedzynarodowienia w zakresie dydaktyki sfor-
mulowano na s. 22 - w celu operacyjnym 2.2.2 dotyczacym intensyfikacji
umiedzynarodowienia proceséw ksztalcenia i mobilnosci studenckiej. W ra-
mach tej grupy celéow uwzgledniono zwigkszenie liczby kierunkow studiow
oferowanych w calodci w jezyku angielskim i zwiekszenie ich widocznosci na
arenie miedzynarodowej (dziatanie 3) oraz zwigkszenie liczby zaje¢ prowadzo-
nych przez wykladowce z zagranicy na kazdym poziomie edukacji (dziala-
nie 4) (s. 25), a takze doskonalenie systemu krétkookresowych pobytow wykta-
dowcdw z zagranicy (dziatanie 7).

»  Sojusz 4EU+ / 4EU+ Alliance, https://www.uw.edu.pl/wspolpraca/4euplusalliance
(dostep: 22.07.2021).
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Caly ten blok dziatan $§wiadczy o znaczeniu umigdzynarodowienia w stra-
tegii UL, mimo iz kwestie badawcze traktowane s3 jako priorytetowe. Uni-
wersytet Lodzki w roku akademickim 2019/2020 awansowal na trzecie miejsce
w rankingu uczelni publicznych z najwiekszg liczba studentéw zagranicznych:
2264%. Wyprzedzaja go tylko Uniwersytet Jagiellonski i Uniwersytet Warszaw-
ski. W facznej klasyfikacji wszystkich uczelni publicznych i niepublicznych UL
zajmuje siddme miejsce, gdyz wyprzedzaja go jeszcze cztery uczelnie niepu-
bliczne o zasiegu ogdlnokrajowym, z rozbudowanym systemem filii.

Na tle uczelni publicznych najlepsze uczelnie prywatne bardzo mocno eks-
ponuja strategie umiedzynarodowienia, ktora jest podstawa zaréwno ich roz-
woju, jak i silnej pozycji finansowej. Dobrym przyktadem jest tutaj Akademia
Leona Kozminskiego w Warszawie, ktora konsekwentnie buduje swa silng
pozycje miedzynarodows. Strategia ta opiera si¢ na przycigganiu studentow
zagranicznych dzigki rozbudowanej ofercie studiow prowadzonych w jezy-
ku angielskim na wszystkich poziomach nauczania. Uczelnia przyciaga réw-
niez wykltadowcéw wspoétpracujacych z renomowanymi szkotami biznesu na
$wiecie, takimi jak Massachusetts Institute of Technology (MIT), Harvard czy
ESCP Business School, a takze przyjmuje w ramach go$cinnych wykladow wy-
ktadowcéw znanych uczelni oraz menedzeréw migdzynarodowych korporacji
i instytucji finansowych. Akademia posiada tez rozbudowany system wymiany
studenckiej z wieloma renomowanymi zagranicznymi uczelniami w wielu kra-
jach $wiata, w tym m.in. we Francji, Nowej Zelandii, Japonii, Kanadzie, Nor-
wegii, Wielkiej Brytanii itp.*”

Dobre relacje z biznesem pozwalajg na organizacje praktyk studenckich
w najbardziej renomowanych firmach miedzynarodowych. Akademia Le-
ona Kozminskiego szczyci si¢ tym, iz ksztalci si¢ w niej ponad 1500 studen-
tow?® zagranicznych z 75 krajow oraz ze ma podpisane umowy o wspotpracy
z 220 uczelniami zagranicznymi z calego $wiata. Zgodnie z danymi Akademii
w wymianie migdzynarodowej studentéw i pracownikéw bierze rocznie udziat
ponad 1000 oséb. W procesie umigdzynarodowienia wazng role odgrywa za-
warty w 2025 r. alians strategiczny z ESCP Business School, bedaca jedna z naj-
bardziej prestizowych szkoél biznesu na $wiecie. Dzieki temu porozumieniu
Akademia Leona Kozminskiego stala si¢ ,,obok Paryza, Londynu, Madrytu,

Turynu i Berlina - jej srodkowoeuropejskim kampusem™.

% Study in Poland. Studenci zagraniczni..., s. 17.

7 O wuczelni. Umiedzynarodowienie, https://www.kozminski.edu.pl/pl/o-uczelni/
umiedzynarodowienie (dostep: 22.07.2021).

% O uczelni, https://www.kozminski.edu.pl/pl/o-uczelni (dostep: 22.07.2021).

¥ Ibidem.
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»Celem tego strategicznego sojuszu uczelni jest wzmocnienie wiezi or-
ganizacyjnych, co w konsekwencji prowadzi do wspdlnych przedsiewziec
i projektow, z ktorych moga korzystaé studenci, naukowcy i partnerzy kor-
poracyjni [...]”. Z danych Akademii Leona Kozminskiego wynika, iz wsrod
krajow UE dominujg zagraniczni studenci z Francji, Wtoch, Niemiec, Hisz-
panii i Portugali, a wéréd krajow spoza UE studenci z Chin, Singapuru, Korei
Potudniowej, Rosji i Kazachstanu®'. Cecha tej miedzynarodowej spoteczno-
$ci studenckiej jest jej bardzo duza réznorodnos¢. Akademia posiada rozbu-
dowany system podwojnych dyploméw z wieloma uczelniami. Akademia Le-
ona Kozminskiego w tacznym rankingu uczelni publicznych i niepublicznych
o najwiekszej liczbie studentéw zagranicznych (1185)°* w Polsce zajmuje
17. miejsce. Gdyby wzia¢ pod uwage udzial studentéw zagranicznych w ogol-
nej liczbie stuchaczy - zwlaszcza programow anglojezycznych - to wskazniki
te bytyby bardzo wysokie. Wydaje sig, iz prezentacja niektérych danych w ra-
porcie ,,Perspektyw”** dla poszczegdlnych uczelni powinna by¢ zdezagrego-
wana i prezentowana w odniesieniu wylacznie do kierunkéw i programow
anglojezycznych.

Zaprezentowane dane pokazujg bardzo duzg réznice w podejsciu uczelni
niepublicznych - zwtaszcza biznesowych — do wyzwan zwigzanych z umiedzy-
narodowieniem. Akademia Leona Kozminskiego uplasowala si¢ w tym zakre-
sie na pozycji lidera, co wynika z konsekwentnej realizacji opisywanej strategii
od wielu lat i na wielu réwnolegtych ptaszczyznach. Moze ona stanowi¢ wzdr
dla najlepszych uczelni publicznych dziatajacych w sferze biznesu.

Tabela 1. Uwarunkowania wewnetrzne na poziomie uczelni

Rodzaj uwarunkowan | Dziatania na rzecz internacjonalizacji

Strategia uczelni

Umiedzynarodowienie jako wazny | Planowanie poziomu umiedzynarodowienia uczelni
element strategii rozwoju uczelni jako waznego celu strategicznego (udziat studentéw
zagranicznych w zbiorowosci studenckiej; udziat
przychodow ze studidw ptatnych w jezyku obcym
w sumie przychoddéw uczelni itp.).

0 Ibidem.

' Na podstawie materialéw Akademii Leona Kozminskiego, https://kozminski.
sharepoint.com (dostep: 22.07.2021).

Study in Poland. Studenci zagraniczni..., s. 17.

¥ Ibidem.
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Okreslenie strategii umiedzynaro-
dowienia programoéw ksztatcenia
uczelni w procesie wspotpracy

z partnerami zagranicznymi

Wybdr konkretnego modelu umiedzynarodowienia
uczelni/wydziatu.

Model autonomiczny — samodzielne budowanie
strategii internacjonalizacii.

Model partnerski:

Budowanie wspdlnych programéw ksztatcenia.

Delokalizacja programdw zagranicznych uczelni do
Polski.

Wskazanie kluczowych kierunkow
i form ksztatcenia w jezyku obcym,
gtédwnie angielskim

Stworzenie programoéw studiéw biznesowych na
réznych poziomach ksztatcenia; studia | i Il stopnia;
studia podyplomowe typu MBA; studia doktoranckie.

Konieczne zasoby wewnetrzne

Zgromadzenie kadry dydaktycznej
gotowej do realizacji miedzynarodo-
wych programoéw ksztatcenia

Prowadzenie spojnej polityki naboru pracownikdow
naukowych i dydaktycznych zorientowanych miedzy-
narodowo.

Wewnetrzne instrumenty marketin-
gu mix (7P)

Konkretne decyzje marketingowe.

Produkt edukacyjny zorientowany
na rynek miedzynarodowy/szerokie
rozumienie koncepcji produktu

Stworzenie atrakcyjnej marketingowo oferty eduka-
cyjnej zorientowanej miedzynarodowo.

Stworzenie innowacyjnych programoéw ksztatcenia
w jezyku angielskim.

Analiza dziatari marketingowych adresowanych do
zagranicznych i polskich studentéw przez konkuren-
cyjne uczelnie.

Infrastrukturalne elementy produktu
edukacyjnego

Nowoczesna infrastruktura akademicka dla zapew-
nienia komfortu studiowania, zycia i rekreaciji.

Pozycjonowanie cenowe produktu
edukacyjnego

Monitorowanie strategii cenowych konkurencyjnych
programéw w jezyku angielskim na rynku lokalnym,
krajowym i miedzynarodowym.

Promocyjna polityka cenowa dla wybranych grup
studentéw zagranicznych.

System komunikacji marketingowej

Zbudowanie nowoczesnego i przyjaznego systemu
komunikowania z kandydatami na studia w jezyku
obcym.

System dystrybuciji

Stworzenie nowoczesnych kanatéw dystrybucji ustug
edukacyjnych adresowanych do odbiorcéw zagra-
nicznych.

Personel dydaktyczny oraz admini-
stracyjny

Zgromadzenie wykwalifikowanego personelu zajmu-
jacego sie obstuga programoéw miedzynarodowych.
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Tabela 1 (cd.)

Rodzaj uwarunkowan Dziatania na rzecz internacjonalizacji
Zbudowanie spdjnego systemu Wypracowanie spojnego i zintegrowanego modelu
obstugi procesu internacjonalizacji | dziatari wewnetrznych. Model ten powinien wyko-
(proces) rzystywacé komplementarne zasoby wewnetrzne

i poszukiwac synergii dziatari w odniesieniu do rynku
krajowego i miedzynarodowego.

System komunikacji zewnetrznej Budowanie atrakcyjnej marki uczelni jako podmiotu
otwartego na wspotprace miedzynarodowa.

Zrédio: opracowanie wiasne.

Umiedzynarodowienie procesu edukacyjnego uczelni
jako element strategii uczelni

Z obserwacji wielu uczelni krajowych i zagranicznych wynika jednoznaczny
wniosek, iz coraz wigcej z nich dostrzega atrakcyjnos¢ segmentu biznesowych
studiow platnych. Ten typ studidow oferowanych w jezyku obcym - gléwnie
angielskim - staje si¢ dla nich waznym Zrédlem przychodéw. Kluczowym wy-
miarem internacjonalizacji jest tym samym rosnaca komercjalizacja angloje-
zycznych studiéw biznesowych i zorientowanie rynkowe oraz marketingowe*.

Przewage w tym zakresie maja zawsze uczelnie niepubliczne, dla ktérych
orientacja rynkowa i marketingowa jest czym$ naturalnym. Uczelnie niepu-
bliczne przede wszystkim nie podlegaja ograniczeniom prawnym i admini-
stracyjnym — typowym dla uczelni publicznych. Réwnoczesnie uczelnie niepu-
bliczne moga reagowac szybciej na zmiany rynkowe i sg bardziej innowacyjne
w zakresie dziatan marketingowych.

Myslenie o biznesowych studiach platnych - oferowanych w jezyku obcym
— staje si¢ dzisiaj dla coraz wigkszej liczby uczelni celem strategicznym. Uczel-
nie formutujg konkretne cele strategiczne odnos$nie do skali segmentu studen-
tow zagranicznych i krajowych, bedacych uczestnikami tego typu programoéw.
Ustalajg takze konkretne cele strategiczne dotyczace planowanej sumy przy-
chodéw z tego typu studiow.

W warunkach polskich pogarszajaca si¢ sytuacja finansowa uczelni publicz-
nych bedzie je zmusza¢ do dywersyfikacji zrodel przychodéw i do poszukiwania
zagranicznych - bardziej optacalnych - segmentéw rynku. Optaty za ustugi edu-
kacyjne wnoszone przez zagranicznych studentéw moga by¢ dla wielu uczelni
waznym zrédlem przychodéw™, stabilizujacym ich sytuacje budzetows.

*  S.E. Goddard, Uncommon ground..., s. 35-59.

¥ T. Domanski, Marketing of Higher Education..., s. 118-132; T. Domanski, Marketing eduka-
cyjny...,s. 23-30; Y. Cai, J. Kivisto, Tuition fees for international students in Finland..., s. 55-78.
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W przypadku uczelni publicznych ta forma ksztalcenia moze stac¢ si¢ doce-
lowo bardzo waznym instrumentem stuzacym réwnowazeniu budzetu w sytu-
acji utraty wielu przychodéw zwigzanych ze studiami wieczorowymi. W tym
zakresie (jak zobaczymy dalej) zachodzi jednak bardzo duza zaleznos¢ celow
strategicznych od zmiennych zewnetrznych - niezaleznych od uczelni.

1.2.1. Modele wdrazania strategii internacjonalizacji

W ramach przyjetej strategii nalezy zdecydowac o wyborze modelu jej wdra-
zania. Kazda uczelnia musi dokona¢ wyboru pomig¢dzy modelem autonomicz-
nym - czyli w pelni niezaleznym - oraz modelami partnerskimi, tworzonymi
we wspOlpracy z wybranymi uczelniami zagranicznymi.

Modele autonomiczne

Modele niezalezne sg dzialaniami wymagajacymi angazowania wlasnych zaso-
béw i samodzielnego budowania marki. Sa one wprowadzane w wielu uczel-
niach publicznych na poziomie studiéw licencjackich, magisterskich oraz po-
dyplomowych o profilu biznesowym.

Atutem modeli autonomicznych jest przede wszystkim niezaleznos¢ stra-
tegiczna i finansowa uczelni. Wdrozenie tego typu strategii wymaga jednak
posiadania odpowiedniej osoby lidera oraz bardzo zdeterminowanej grupy
wykladowcow majacych zaufanie do osoby lidera. W przypadku uczelni pu-
blicznych wymaga to silnego wsparcia dla lidera ze strony wladz uczelni.

Modele partnerskie

Ten typ modeli odwoluje si¢ do wykorzystania réznych form marketingu rela-
cji. Strategie internacjonalizacji s3 w tym przypadku tworzone we wspolpracy
z renomowanymi uczelniami zagranicznymi.

Polskie uczelnie moga realizowa¢ model budowania wspdlnej strategii z wy-
branym partnerem lub partnerami zagranicznymi w ramach szerszego pro-
jektu wspotpracy Europejskiej (np. program Erasmus). W okresie przed i po
akcesji do UE programy europejskie byly zwykle doskonatym punktem wyjscia
do zbudowania tego typu strategii. Po nawigzaniu wspdtpracy i zbudowaniu
wspolnych programdw partnerzy mogli si¢ ubiegac o dalsze jej dofinansowanie
z funduszy europejskich.

W warunkach polskich modele partnerskie odegraly i nadal odgrywaja
ogromng role. Rola ta byla szczegélnie widoczna w latach 90. XX w., kiedy
to w efekcie proceséw transformacji zbudowano relacje partnerskie z rézny-
mi uczelniami z krajéow UE. W tej grupie znalazly sie zaréwno uczelnie o bar-
dzo szerokim stopniu umiedzynarodowienia, jak i partnerzy o mniejszym
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doswiadczeniu w zakresie internacjonalizacji. W zaleznosci od doswiadczenia
zagranicznego partnera mozna bylo wypracowac interesujace formy wspédtpra-
cy partnerskiej.

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, iz wigkszo$¢ z opisanych wyzej powigzan
funkcjonowala jedynie przez krétki okres, ktory byt objety finansowaniem ze-
wnetrznym (unijnym). Nieliczne programy, ktére przetrwaly dtuzej byty opar-
te na prawdziwej wizji strategicznej i celach dlugookresowych. Ich przetrwanie
wymagalo rozwoju orientacji marketingowej polskich uczelni oraz poszukiwa-
nia rynkowych zrédet finansowania tych projektéw. Orientacja rynkowa uczel-
ni byta w tych warunkach kluczowym elementem powodzenia tego procesu.

Strategie delokalizacji dyploméw zagranicznych

Osobnym modelem wspolpracy partnerskiej jest strategia delokalizacji zagra-
nicznego dyplomu na rynku wybranego kraju. Ten typ wspétpracy mozna po-
réwnac do umowy licencyjnej, w ramach ktorej partner zagraniczny dostarcza
polskiej uczelni cale know-how zwigzane z realizacja dyplomu uczelni zagra-
nicznej. Ten model jest praktykowany zwlaszcza przez niektére uczelnie bry-
tyjskie, amerykanskie, australijskie czy tez kanadyjskie na wybranych rynkach
strategicznych™.

Generalnie modele partnerskie mieszcza si¢ w kategorii alianséw strategicz-
nych, z ktérych kazdy moze mie¢ bardzo zréznicowany zakres oraz okresla¢
odmienny poziom swobody dziatania partneréw. Ten typ strategii byl podsta-
w3 rozwoju szeregu programow typu MBA, gdzie magnesem przyciagajacym
zagranicznych i krajowych studentéw byla renoma uczelni partnerskiej oraz
przyznawanego przez nig dyplomu.

W odniesieniu do dziatan strategicznych uczelni kluczowym elementem
powodzenia tej strategii jest zgromadzenie i zmobilizowanie okreslonych zaso-
béw, umozliwiajacych realizacje celéw zwiazanych z umiedzynarodowieniem.
Strategia ta jest dobrze realizowana gtéwnie na uczelniach o profilu bizneso-
wym, ktére sg w sposob naturalny zorientowane bardziej rynkowo i marke-
tingowo. Natomiast cz¢$¢ uczelni publicznych o profilu innym niz biznesowy
czesto traktuje cele zwigzane z umiedzynarodowieniem bardziej na zasadzie
deklaratywnej. Wynika to zaréwno z niezrozumienia wagi strategii, jak i z nie-

doceniania elementu finansowego zwigzanego z tego typu programami.
% T. Domanski, Strategie umiedzynarodowienia uczelni wyzszych - wyzwania przysztosci.
Studium przypadku Wydziatu Studiow Miedzynarodowych i Politologicznych Uniwer-
sytetu Lodzkiego, [w:] T. Domanski (red.), Miedzynarodowe studia polityczne i kulturo-
we wobec wyzwan wspotczesnosci, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz 2016,
S. 415-471.

30



Model uczelni wyzszej otwartej na wspdtprace z zagranicg

1.2.2. Zasoby wewnetrzne dostosowane do celéw strategicznych

Dla realizacji celow strategicznych zwigzanych z umiedzynarodowieniem
uczelni kluczowym zasobem jest zawsze kadra dydaktyczna dobrze przygoto-
wana do prowadzenia programoéw ksztalcenia w jezyku obcym, gtéwnie w je-
zyku angielskim.

Realizacja tej strategii wymaga od uczelni prowadzenia spo6jnej polityki na-
boru pracownikéw naukowych i dydaktycznych zorientowanych miedzynaro-
dowo. Jak zaznaczono wczesniej, w uczelniach publicznych zorientowanych
miedzynarodowo proces ten przebiegat generalnie pozytywnie, gdyz wigkszos¢
pracownikow - dzigki uczestnictwie w miedzynarodowej wymianie pracow-
niczej Erasmus — mialta okazje zdoby¢ doswiadczenie dydaktyczne zwigzane
z prowadzeniem wykladow w jezyku angielskim.

Obok zasobéw ludzkich kluczowym zasobem wewnetrznym jest gama pro-
duktow edukacyjnych, ktora nalezy przeanalizowac w kontekscie strategii mar-
ketingowej uczelni lub wybranej jednostki organizacyjnej - odpowiedzialnej
za realizacje studiéw w jezyku obcym.

1.2.3. Strategia marketingu mix miedzynarodowej
ustugi edukacyjnej

Tak jak zaznaczono w tab. 1, rozw6j miedzynarodowych ustug edukacyjnych
jest decyzja wewnetrzng uczelni lub wybranej jednostki organizacyjnej, ktora
podejmuje sie dzialania na miedzynarodowym rynku edukacyjnym.

Produkt edukacyjny zorientowany na rynek miedzynarodowy - szerokie
rozumienie koncepcji produktu

Punktem wyjscia dla tego typu dzialan jest zawsze stworzenie atrakcyjnego
rynkowo produktu edukacyjnego, adresowanego zaréwno do studentéw kra-
jowych, jak i zagranicznych. Wydaje sie, iz tylko takie rozumienie miedzyna-
rodowej ustugi edukacyjnej jest stuszne. Studia biznesowe w jezyku obcym
- najczesciej w jezyku angielskim — powinny by¢ adresowane do grupy mie-
dzynarodowej, obejmujacej oprocz studentdw zagranicznych takze studentow
polskich. Z najnowszego raportu ,,Perspektyw” wynika, ze na wszystkich pol-
skich uczelniach - na wszystkich kierunkach studiéw — w roku akademickim
2019/2020 prowadzonych bylo 648* réznych programéw w jezykach obcych
- gtéwnie w jezyku angielskim. Dla poréwnania, 10 lat wcze$niej (w roku aka-
demickim 2008/2009) byto ich prawie trzy razy mniej, a dokladnie 227.

7 Study in Poland. Studenci zagraniczni..., s. 41.
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Niektore uczelnie tworzg blednie do$¢ sztuczne programy edukacyjne w je-
zyku angielskim lub innym jezyku obcym, adresowane wylacznie do polskich
studentdéw lub tez do zamknietej grupy studentdéw zagranicznych (np. chin-
skich). Takie dzialania nalezy oceni¢ krytycznie, gdyz sa zaprzeczeniem idei
dywersyfikacji kulturowej, ktéra powinna by¢ jednym z kluczowych atutow
miedzynarodowych programoéw ksztalcenia.

Migdzynarodowe programy ksztalcenia ze swej natury powinny promowac
réznorodnosé¢. Adresowanie oferty edukacyjnej do tak zréznicowanego rynku
wymaga jednak bardzo duzej innowacyjnosci i to zaréwno od strony zawarto-
$ci samego programu, jak i metod ksztalcenia.

Atrakcyjnos$¢ programu oraz form ksztalcenia pozostaje najwiekszym wy-
zwaniem dla podmiotéw pragnacych zbudowac unikatowg pozycje i przewage
konkurencyjna na mig¢dzynarodowym rynku edukacyjnym. Innowacyjnos¢
jest i bedzie kluczem do sukcesu tego podejscia. Programy te stanowig bowiem
podstawe do poréwnan zaréwno w ramach danej uczelni, jak tez w przekroju
rynku regionalnego, krajowego oraz miedzynarodowego. Opracowanie tego
typu oferty musi by¢ poprzedzone szerszg i bardzo poglebiong analizg progra-
moéw konkurencyjnych na tych wybranych rynkach.

Wydaje sie, iz bledem przy tworzeniu ofert edukacyjnych zorientowanych
miedzynarodowo jest brak poswiecania dostatecznej uwagi analizie stopnia
niedopasowania juz istniejacych programéw do oczekiwan studentéw polskich
i zagranicznych. Trudno$¢ budowania tego typu oferty wynika takze w duzym
stopniu z wewnetrznego zrdznicowania oczekiwan tego segmentu adresatow
(studenci polscy i zagraniczni).

Ponadto, obok formuly wyjsciowej, nalezy réwniez zaplanowa¢ mozliwos$¢
doskonalenia programu w trakcie jego realizacji. Wynika to z coraz szybszych
zmian oczekiwan studentdw, a takze z konfrontacji ich wyobrazen z rzeczywi-
sto$cig krajowego i miedzynarodowego rynku pracy.

W przypadku zmiennych wewnetrznych zwigzanych z uczelniag w marketin-
gowej koncepcji produktu i ustugi edukacyjnej nalezy tez uwzglednic elemen-
ty infrastruktury uczelni wyzszej, ktére sa juz dzisiaj standardowo traktowane
jako integralna cze$¢ produktu. Elementy infrastrukturalne w duzym stopniu
rzutuja na podejmowanie decyzji przez zagranicznych studentéw (domy aka-
demickie, biblioteka uczelniana, sale dydaktyczne oraz obiekty sportowe i re-
kreacyjne). Te wszystkie zmienne wewnetrzne decyduja w duzym stopniu o ja-
kosci studiowania, zycia i rekreacji studentéw danej uczelni, w tym zwlaszcza
studentéw zagranicznych.

W spoleczenstwie opartym na wiedzy miedzynarodowa orientacja uczelni
staje si¢ ponadto waznym Zrédlem stymulowania innowacji. Innowacje stuza
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budowaniu wigkszej otwartosci na zmiany, na rézne kultury i na oczekiwania
miedzynarodowej zbiorowosci studentdw.

Pozycjonowanie cenowe produktu edukacyjnego

Studia biznesowe w jezykach obcych, gléwnie w jezyku angielskim, sa pro-
gramami platnymi i poziom ceny staje si¢ waznym elementem strategii mar-
ketingowej. Studenci zagraniczni i krajowi, przy poréwnywalnej ofercie pro-
gramowej, przy wyborze uczelni i konkretnego programu kieruja si¢ w duzym
stopniu wysokoscia jego ceny.

Wybér pozycjonowania cenowego jest dla kazdej uczelni oraz organizato-
réw programu kwestig strategiczng, gdyz decyduje o liczbie i poziomie poten-
cjalnych kandydatow, jak rowniez o sumie przychodéw za platne ustugi edu-
kacyjne.

Ustalenie konkurencyjnego poziomu ceny wymaga monitorowania strate-
gii cenowych konkurencyjnych programéw w jezyku angielskim i to zaréwno
na rynku lokalnym, jak i krajowym oraz mi¢dzynarodowym. Dodatkowym
elementem walki konkurencyjnej sg réznice cenowe pomiedzy uczelniami
publicznymi i niepublicznymi. Na postrzeganie pozycjonowania cenowego
wplywaja tez doswiadczenia studentdéw zagranicznych, ktérzy czesto majg inny
stosunek i poziom zaufania do uczelni niepublicznych oraz publicznych.

W ramach strategii cenowych niektére uczelnie decyduja si¢ na proponowa-
nie promocyjnej polityki cenowej dla wybranych grup studentéw zagranicz-
nych. Tego typu dzialania sg zwykle zauwazane i staja si¢ wazng zmienng w po-
strzeganiu danej uczelni przez zagranicznych kandydatéw na studia.

System komunikacji marketingowej

Z obserwacji zachowan studentéw krajowych i zagranicznych wynika do$¢
jednoznaczny wniosek, ze w ocenie programow edukacyjnych przywiazuja
oni duzg wage do sposobu i form komunikowania. Dotyczy to zaréwno wy-
korzystania w calym procesie mediéw spotecznosciowych, jak i bezposred-
nich form komunikowania si¢ uczelni z kandydatami. System komunikowa-
nia rzutuje na postrzeganie uczelni i tym samym na jej marke. Dlatego tez
waznym marketingowym wyzwaniem jest zbudowanie nowoczesnego i przy-
jaznego systemu komunikowania z kandydatami na studia w jezyku obcym.
Czynnik ten jest zwigzany bezposrednio z jako$cig personelu administracyj-
nego oraz dydaktycznego odpowiedzialnego za proces komunikacji ze stu-
dentami zagranicznymi w jezyku obcym (por. dalej komentarz na temat roli
personelu).
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System dystrybuciji

W przypadku ustug edukacyjnych adresowanych do odbiorcéw zagranicznych
tematyka strategii komunikacji marketingowej jest bezposrednio powiaza-
na z problematyka kanaléw dystrybucji. Chodzi tutaj bowiem o decyzje, czy
w docieraniu do potencjalnych kandydatéw na studia z wybranych krajow wy-
korzystywac bezposrednie kanaty dystrybucji, czy tez positkowa¢ si¢ réznego
rodzaju posrednikami.

W praktyce wystepuja zwykle rozwigzania mieszane. W odniesieniu do bar-
dziej odleglych rynkéw zagranicznych czesciej wykorzystywane sa posrednie
kanaly dystrybucji. Z informacja o studiach w jezyku obcym mozna bowiem
skuteczniej dociera¢ za posrednictwem lokalnych firm rekruterskich, specjali-
zujacych sie w pozyskiwaniu kandydatéw dla polskich uczelni na wybranych
rynkach. Trwalos¢ wykorzystywania dla tego rodzaju strategii wyspecjalizo-
wanych posrednikéw w réznych krajach jest zwykle powigzana z wzajemnym
zaufaniem i doswiadczeniami wcze$niejszej wspotpracy.

Od uczelni wymaga to budowania sieci kontaktéw z wybranymi posred-
nikami na okreslonych rynkach zagranicznych. Proces ten jest diugotrwaty
i wymaga wspolnego wypracowania, a nastepnie przestrzegania okreslonych
standardow — waznych dla obu stron. Przestrzeganie tych standardéw jest pod-
stawg trwalo$ci wzajemnej wspotpracy. Z drugiej strony — brak przestrzegania
ustalonych zasad jest zwykle podstawa do rozwigzania wzajemnej wspotpracy.

Kadra dydaktyczna oraz personel administracyjny

Rozwdj miedzynarodowych programéw ksztalcenia wymaga zatrudnienia ka-
dry krajowej i zagranicznej. Z danych najnowszego raportu Study in Poland
wynika, iZ na polskich uczelniach zatrudnionych jest obecnie 2238% wykla-
dowcédw obcokrajowcow (w roku akademickim 2008/2009 bylo ich 1736).
Duzy stopien agregacji tych danych nie pozwala jednak stwierdzi¢, ile z tych
0s0b pracuje bezposrednio przy realizacji programdéw obcojezycznych. Zwigk-
szanie liczby zagranicznych wykltadowcéw powinno mie¢ pozytywny wplyw
na rozwdj umiedzynarodowienia i lepsze funkcjonowanie studiéw obcojezycz-
nych. Wazne jest, aby tego typu wyktadowcy razem ze swymi polskimi kolega-
mi byli stalymi i lojalnymi wyktadowcami programoéw obcojezycznych.

Cho¢ personel dydaktyczny odgrywa kluczowg role w postrzeganiu mie-
dzynarodowego programu ksztalcenia juz w trakcie jego realizacji, to personel
administracyjny ma ogromny wplyw na wybor uczelni oraz konkretnego pro-
gramu oferowanego w jezyku obcym.

3 Ibidem.
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Od zgromadzenia odpowiedniego — wykwalifikowanego personelu admini-
stracyjnego, zajmujgcego si¢ obstuga programéw miedzynarodowych na etapie
rekrutacji, w duzym stopniu bedzie zaleze¢ naplyw studentéw zagranicznych.
Stad tez ogromna waga wilasciwego doboru oraz przeszkolenia tej grupy pra-
cownikow.

Proces internacjonalizacji wymaga od lidera danego projektu zgromadzenia
wokot siebie szerokiego zespolu pracownikéw gotowych do realizacji tej stra-
tegii i dzielacych z liderem wspolny system wartosci. Lider powinien posiadaé
duzg swobod¢ w doborze pracownikéw majacych réznorodne, najlepiej kom-
plementarne wzgledem siebie, doswiadczenia w zakresie internacjonalizacji
ustug edukacyjnych®.

Tego typu programy wymagaja zebrania innowacyjnej grupy wykladowcow
nie tylko dobrze znajacych jezyk angielski, lecz takze posiadajacych duze do-
$wiadczenie dydaktyczne w ksztalceniu studentéw zagranicznych. Grupa ta
powinna by¢ kreatywna i otwarta na rézne kultury. Internacjonalizacja dydak-
tyki opiera si¢ bowiem na daleko idacej empatii w stosunku do réznych kultur
i umiejetnosci komunikowania.

Umiejetno$¢ indywidualnego podejscia do studentéw reprezentujacych
rézne kultury moze okaza¢ sie dla nich wazniejsza od doskonalej znajomosci
jezyka angielskiego. Czynnik ten moze sta¢ si¢ bowiem bardzo waznym Zré-
dfem przewagi konkurencyjnej i wyréznikiem marki programu oraz uczelni.
Wyktadowcom jest potrzebna duza wrazliwo$¢ kulturowa, empatia i otwartos¢
na innych. Czynnik ten moze sta¢ si¢ waznym elementem podczas rekomen-
dowania programu innym studentom zagranicznym (marketing szeptany).

Z wieloletnich doswiadczen dydaktycznych wynika wniosek, ze studenci
zagraniczni jeszcze bardziej niz polscy wymagaja od wykladowcow indywi-
dualnego podejscia, uwzgledniajacego specyfike ich oczekiwan. Zespot wykta-
dowcow winien w tym przypadku znacznie lepiej zna¢ te oczekiwania i syste-
matycznie monitorowac zmiany, jakie w nich zachodza*.

Réwnie wazny dla dobrego postrzegania programu jest zorientowany mie-
dzynarodowo zespdt pracownikéw administracji. Kryteria doboru cztonkéw
takiego zespolu powinny by¢ bardzo precyzyjne i uwzglednia¢ zaréwno dobra
znajomo$¢ jezyka angielskiego, jak i zdolnosci komunikowania si¢ ze studenta-
mi. Bardzo wazne sg tutaj cechy osobowosci pracownikéw, ich umiejetnosé stu-
chania zagranicznych studentéw i zrozumienia ich specyficznych problemoéw.

¥ V.A. Zeithaml, M.J. Bitner, D.D. Gremler, Services Marketing: Integrating Customer
Focus across the Firm, 5 ed., McGrawHill, Boston 2009, s. 351, 360-375.

T. Domanski, Strategie umiedzynarodowienia uczelni wyzszych — wyzwania przyszto-
Sci...,s. 415-471.
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W uczelni publicznej wewnetrzna polityka zatrudnienia nie zawsze stwarza
doskonate warunki dla tego typu dziatan.

Zespdl ten powinien rowniez stworzy¢ petng dokumentacje w jezyku angiel-
skim, dotyczacg wymagan stawianym studentom zagranicznym, jak réwniez
posiadac obszerng wiedz¢ pomocna w zakresie rozwigzywania ich biezacych
probleméw. Powinien si¢ tez wyrdznia¢ zdolnoscig skutecznej i przejrzystej ko-
munikacji oraz umiejetnosciag antycypowania réznych wyzwan i problemow.

Szczegdlnie wazne jest stworzenie przejrzystego systemu obstugi zagranicz-
nych studentéw na zasadzie dobrze zaplanowanego standardowego procesu,
ktoéry powinien by¢ doskonalony na bazie biezacych doswiadczen oraz badan
stopnia zadowolenia stuchaczy z zagranicy. Tak jak zaznaczono wczedniej, na
uczelniach publicznych proces ten nie zawsze jest tatwy do wprowadzenia,
gdyz pracownicy administracyjni nie zawsze byli wczeéniej dobierani pod ka-
tem zdolno$ci do komunikowania si¢ z zagranicznymi studentami.

Wydaje sie, iz rozwigzaniem optymalnym jest mozliwos¢ zbudowania ze-
spolu od podstaw i takiego dobrania pracownikéw obstugi studentéw, by spet-
niali oczekiwane kryteria. Pracownicy administracji w codziennych relacjach
z zagranicznymi studentami mogg si¢ wyraznie przyczyni¢ do budowania po-
zytywnego wizerunku programu i uczelni lub tez mogg swoim nieodpowied-
nim zachowaniem wptyna¢ na negatywne postrzeganie programu. Takie reak-
cje pojawiaja sie zwykle, gdy pracownicy administracyjni poswigcaja zbyt mato
czasu zagranicznym stuchaczom, co moze ich narazi¢ na dodatkowe problemy.

W odniesieniu do tej grupy pracownikéw mozemy mie¢ do czynienia z du-
zymi réznicami w podejsciu uczelni publicznych i niepublicznych. Wynika to
zar6wno z réznic w orientacji marketingowej obu rodzajow uczelni, jak i z réz-
nego podejécia do polityki zatrudnienia i wynagradzania kadr w powigzaniu
z efektami pracy.

W odniesieniu do tej kategorii produktéw edukacyjnych powinien obowia-
zywaé zdecydowanie model biznesowy i tym samym model wynagradzania
pracownikow $cislej powigzanych z efektami ich pracy (liczbg rekrutowanych
studentéw oraz poziomem generowanych przychodéw). W ramach tego mo-
delu lepiej byloby moéwic¢ o szefach okreslonych programéw ustug edukacyj-
nych - adresowanych do wybranych segmentéw rynkéw zagranicznych i ryn-
ku krajowego.

Zbudowanie spdéjnego systemu obstugi procesu internacjonalizacji

W ramach dziatan marketingowych uczelni bardzo istotne jest spojrzenie na in-
ternacjonalizacje ustug edukacyjnych jako na pewien proces. Prawidlowe funkcjo-
nowanie tego procesu wymaga wypracowania przez uczelni¢ pewnego spdjnego
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i zintegrowanego modelu dziatan wewnetrznych. W uczelniach publicznych two-
rzenie takiego procesu napotyka czesto na problemy zwigzane z brakiem spéjnosci
oraz integracji dziafan. Problemy te wynikajg czesto z konkurencji wewnetrznej
miedzy réznymi programami. Wielo$¢ programéw moze by¢ niewatpliwie zro-
dfem szeregu innowagji, lecz jednoczesnie warto poszukiwac okreslonej synergii
miedzy rozmaitymi inicjatywami. W szczegdlnosci warto zwroci¢ uwage na kom-
plementarno$¢ réznych zasobéw wewnetrznych i poszukiwanie synergii dziatan
w odniesieniu do rynku krajowego i migdzynarodowego. Mozna niekiedy odnies¢
wrazenie, iz brakuje pelnego wykorzystania synergii.

System komunikacji zewnetrznej

Ostatecznym efektem dzialan marketingowych powinno by¢ budowanie marki
uczelni jako podmiotu otwartego na wspoiprace miedzynarodows i marek po-
szczegolnych programéw studiéw oferowanych w jezykach obcych.

W tym przypadku marka uczelni jest marka parasolows, a marki poszcze-
golnych programoéw studiéw, prowadzonych na réznych wydziatach, sg kon-
kretnymi markami produktowymi o swojej specyfice i tozsamosci. W ramach
zdecentralizowanych dziatan marketingowych kazdy z wydzialéw moze wy-
kreowa¢ unikatowa marke swego programu. Uczelnia jako cato$¢ promuje na
zewnatrz pelng oferte migdzynarodowych programéw edukacyjnych, a koor-
dynatorzy poszczegolnych kierunkow kreujg marki projektéw w bezposred-
nim kontakcie z krajowymi i zagranicznymi stuchaczami.

W ramach dzialan marketingowych koordynatorzy projektéw edukacyj-
nych majg szanse tworzenia zbioru elementéw zewnetrznych (physical evi-
dence), wplywajacych na postrzeganie danego kierunku przez potencjalnych,
aktualnych oraz dawnych stuchaczy.

Tak jak zaznaczono juz wczesniej, decyzja o internacjonalizacji procesu dy-
daktycznego ma przede wszystkim charakter wewnetrzny, gdyz wynika z de-
cyzji strategicznych podejmowanych niezaleznie przez kazda uczelni¢. Row-
nocze$nie nalezy wyraznie podkresli¢, iz przebieg tych dzialan oraz ich efekty
w duzym stopniu zalezg od zmiennych zewnetrznych.

W grupie zmiennych zewnetrznych mozna wyodrebni¢ dwa poziomy:

- pierwszym z nich jest poziom uwarunkowan centralnych wynikajacych

z polityki panstwa wobec uczelni wyzszych i wobec migracji zagranicz-
nych studentéw (por. tab. 2),

- drugim z kolei jest poziom polityki lokalnej danego miasta i regionu wo-

bec zbiorowosci studentéw zagranicznych.

Na kazdym z wymienionych pozioméw istnieja mechanizmy, ktére w zalez-
nosci od przyjetych celéw moga stymulowa¢ procesy umiedzynarodowienia,
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by¢ wobec nich neutralne lub tez hamowac czy wrecz wyklucza¢ okreslone ini-
cjatywy. Mamy tutaj do czynienia z systemem naczyn potaczonych, ktéry moze
oddzialywa¢ na przebieg tego procesu.

1.3. Uwarunkowania zewnetrzne na poziomie centralnym

We wszystkich krajach w ostatnich latach mamy do czynienia z wyraznym wzro-
stem roli czynnikéw zewnetrznych w procesie generowania zmian na rynku
edukacyjnym. Zmiany te s3 powigzane z procesami globalizacji, wzrostem mo-
bilnosci studentéw i oczekiwaniami pracodawcéw w zakresie znajomosci przez
absolwentéw specyfiki rynku miedzynarodowego. Internacjonalizacja uczelni
wyzszych jest takze waznym instrumentem polityki panstwa w wymiarze po-
litycznym i ekonomicznym. Uniwersytety — obok swej autonomii — s3 bowiem
takze instrumentem okreslonej polityki edukacyjnej, migdzynarodowej czy eko-
nomicznej - stuzacej interesom swych panstw*’.

Warto podkresli¢, iz generalnie uwarunkowania kulturowe i spofeczne inter-
nacjonalizacji ustepuja dzisiaj miejsca uwarunkowaniom ekonomicznym. Zmiany
te s najbardziej zauwazalne na uczelniach w krajach anglosaskich, gdzie studiuje
najwiecej studentdéw zagranicznych (USA, Australia, Kanada, Nowa Zelandia)*.

Ten aspekt jest takze zwigzany z czesnym za studia cudzoziemcow. Oplaty
sg dla nich znacznie wyzsze od optat uiszczanych przez studentéw krajowych.
Przyktadowo, w Nowej Zelandii sg one trzykrotnie wyzsze®. Sa one wysokie
réwniez w Stanach Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii*. Czynnik ekonomiczny
jest tez bardzo widoczny w procesie internacjonalizacji uczelni europejskich*.

Jako podstawe analizy uwarunkowan zewnetrznych wybrano metode PESTEL,
porzadkujaca kluczowe grupy czynnikéw zewnetrznych zdeterminowanych poli-
tyka centralng panstwa wobec uczelni wyzszych oraz kluczowymi trendami.

1 J. Knight, Internationalisation of higher education: A conceptual framework, [w:]

J. Knight, H. de Wit (eds.), Internationalisation of Higher Education in Asia Pacific Coun-

tries, European Association for International Education, Amsterdam 1997, s. 25-36;

X. Jiang, A probe into the internationalisation of higher education in the New Zealand

context, “Educational Philosophy and Theory” 2010, vol. 42, no. 8, s. 884.

T. Domanski, Strategie umiedzynarodowienia uczelni wyzszych — wyzwania przyszlo-

sci..., s. 415-471.

# X.Jiang, A probe into the internationalisation of higher education..., s. 884.

# X.P.Jiang, Impacts of Globalisation and the Knowledge Economy upon Higher Education
in China and New Zealand: Internationalisation in the Making, Guangdong People’s
Publishing House, Guangzhou 2006.

> H. de Wit, Strategies for Internationalisation of Higher Education...
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Tabela 2. Uwarunkowania zewnetrzne na poziomie centralnym

Rodzaj uwarunkowan

Wptyw na umiedzynarodowienie

Uwarunkowania polityczne

Model polityki edukacyjnej
w zakresie umiedzynarodowienia
uczelni wyzszych

Polityka otwarta na umigdzynarodowienie.

Polityka niechetna umiedzynarodowieniu.

Polityka neutralna wobec umiedzynarodowienia uczel-
ni wyzszych.

Model polityki stypendialnej w od-
niesieniu do studentéw zagranicz-
nych

Szeroka polityka stypendialna.
Umiarkowana polityka stypendialna.
Waska polityka stypendialna.

Model polityki migracyjnej w od-
niesieniu do mtodych cudzoziem-
cow/potencijalnych studentow
zagranicznych

Otwarta polityka migracyjna.

Umiarkowana polityka migracyjna.

Restrykcyjna polityka migracyjna wobec potencjalnych
studentdéw zagranicznych.

Polityka finansowania uczelni
wyzszych w powigzaniu z ich
umiedzynarodowieniem

Wykorzystanie instrumentdw finansowych premiuja-
cych poziom umiedzynarodowienia uczelni publicz-
nych.

Uwarunkowania prawne

Centralny system regulacji praw-
nych

System prawny stymulujgcy umiedzynarodowienie.
System prawny niechetny umiedzynarodowieniu.
Neutralny system prawny.

Polityka wizowa regulujgca przy-
jazdy studentéw zagranicznych

Preferencyjny system wizowy.
Restrykcyjny system wizowy.

Regulacje dotyczace pobytow
czasowych cudzoziemcow w trak-
cie studiow

Preferencyjny system pozwolen na pobyt.
Restrykcyjny system pozwoleri na pobyt.

Regulacje dotyczace zasad
zatrudniania studentéw zagranicz-
nych w trakcie studiow

Preferencyjny system udzielania zezwoler na prace.
Restrykcyjny system udzielania zezwolen na prace.

Zasady zatrudniania wykfadow-
cow zagranicznych

Rozwigzania utatwiajace zatrudnianie zagranicznych
wyktadowcow.

Rozwigzania utrudniajgce zatrudnianie zagranicznych
wyktadowcow.

Zasady regulujgce strategiczne
formy wspotpracy uczelni wyz-
szych

Rozwigzania pozostawiajace szerokg autonomie
uczelniom publicznym.

Rozwigzania ograniczajace autonomie uczelni publicz-
nych.

Zasady regulujace uznawalnosé
dyplomdéw zagranicznych uczelni

Regulacje w ramach UE sg bardzo duzym utatwie-
niem.
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Tabela 2 (cd.)

Rodzaj uwarunkowan Wptyw na umiedzynarodowienie

Uwarunkowania ekonomiczne

Koszt zycia w trakcie studiow Wysokie tempo wzrostu gospodarki.
Niski poziom inflacji.
Duzy naptyw inwestycji zagranicznych.

Mozliwosci pracy dla studentow | Wysoki popyt na zagranicznych pracownikoéw.
Wysoki poziom umigedzynarodowienia gospodarki.
Atrakcyjny poziom zarobkdw.

Uwarunkowania spoteczne

Wysoki poziom akceptacji dla Model spoteczenstwa otwartego wobec cudzoziemcow.
studentéw zagranicznych Otwartosc i szacunek dla cudzoziemcow.
Edukacja spoteczeristwa w zakresie roznorodnosci.

Uwarunkowania technologiczne

Ogodlny poziom rozwoju spoteczen- | Innowacyjnos¢ spoteczenstwa zwiekszajaca jego atrak-
stwa rzutujgcy na jego wizerunek | cyjnosc jako miejsca pobytu i rozwoju w trakcie studiow.

Uwarunkowania ekologiczne

Atrakcyjnos¢ srodowiska, w kto- | Element ten bedzie zdecydowanie nabierat znaczenia
rym sie studiuje wraz z upowszechnianiem sie dbatosci o sSrodowisko
w ramach modeli zréwnowazonego rozwoju.

Zrédto: opracowanie wiasne.

W polskich warunkach brakuje jednoznacznych uwarunkowan zewnetrz-
nych stymulujacych proces umiedzynarodowienia uczelni wyzszych. O istnie-
niu tego typu uwarunkowan mozemy mowi¢ dopiero wtedy, kiedy panstwo
w ramach swej polityki stworzy wyrazisty, a zarazem w pelni transparentny
system zachet politycznych, prawnych, ekonomicznych i spotecznych zacheca-
jacych cudzoziemcéw do wyboru Polski jako miejsca do studiowania.

Polityka umiedzynarodowienia uczelni wyzszych, w tym zwlaszcza uczelni
publicznych, powinna by¢ $cisle powigzana z polityka gospodarcza, polityka
zagraniczng czy wreszcie z polityka spoleczng oraz demograficzng. W wielu
krajach zbudowano kompleksowe programy, ktére powinny realizowa¢ bardzo
komplementarne cele tych réznych polityk.

W tym miejscu trzeba tez podkresli¢, ze w wielu krajach proces internacjo-
nalizacji jest takze silnym projektem politycznym. Jego uwarunkowania moga
mie¢ charakter: spoteczno-kulturowy, polityczny, ekonomiczny czy akademicki
(miedzynarodowy wymiar badan i ksztalcenia studentéw, rozwdj danej uczelni,
podnoszenie jakosci ksztalcenia oraz innowacyjnosci)*.

6 J. Knight, Internationalization, concepts, complexities and challenges, [w:] ].J.E Forest,
P.G. Altbach (eds.), International Handbook of Higher Education, Springer, Dordrecht
40



Model uczelni wyzszej otwartej na wspdtprace z zagranicg

Dopiero synergia réznych polityk i uwarunkowan zewnetrznych pokazuje,
jak duza role w $rednim i dlugim okresie moze odegra¢ konsekwentne umie-
dzynaradawianie uczelni wyzszych i wykorzystanie zagranicznych zasobow
w procesie rozwoju kraju. Dzialania te musza by¢ oczywiscie doskonale zapla-
nowane i skoordynowane.

Brak kompleksowego i dlugookresowego spojrzenia na ten proces i na jego
oczekiwane efekty prowadzi wylacznie do ruchéw rozproszonych i mato sko-
ordynowanych. Tego typu polityka, zamiast prowadzi¢ do okreslonych efek-
tow, rodzi wiele niepewnosci po stronie wszystkich uczestnikdéw tego procesu.

Uwarunkowania polityczne

Dla nikogo nie ma watpliwosci, ze system miedzynarodowej edukacji stal sie
dla wielu krajow waznym instrumentem politycznym?®. Jednym z najbardziej
wyraznych przykladéw tej orientacji s3 Chiny. Internacjonalizacja edukacji
stuzy doskonale ekspansji miedzynarodowej Chin za posrednictwem mecha-
nizmow soft power. Koncepcja soft power stala sie bardzo popularna dzieki serii
publikacji Josepha Nyea Jr.* Jest to trzeci wymiar przewagi poszczegdlnych
krajow, obok przewagi wojskowej oraz ekonomicznej (military and economic
power)*. Wymiana edukacyjna jest tym samym szczegdlna inwestycja na przy-
sztos¢, ktorej efekty polityczne, ekonomiczne i kulturowe sg przesuniete i roz-
tozone w czasie.

Polityka internacjonalizacji uczelni wyzszych jest szczegélnie widoczna
w relacjach Chin z krajami Afryki, gdzie po obu stronach wybrano 20 uniwer-
sytetow do wzajemnej wspolpracy miedzynarodowej. Bardzo mocno rozwinie-
to rowniez programy stypendialne, umozliwiajace studentom z Afryki studia
w Chinach.

Modele promowania miedzynarodowej edukacji sa tez wykorzystywa-
ne w Japonii (The Japan Foundation) oraz w Korei Poludniowej (The Korea

2007, s. 207-227; M. Tadaki, Ch. Tremewan, Reimagining internationalization in
higher education: International consortia as a transformative space?, “Studies in Higher
Education” 2013, vol. 38, no. 3, s. 369.

7 W tej czgéci pracy wykorzystano elementy opracowania: T. Domanski, Strategie umie-
dzynarodowienia uczelni wyzszych — wyzwania przyszlosci..., s. 415-471.

% ].S. Nye Jr, The information revolution and American soft power, “Asia Pacific Review”
2002, vol. 9, s. 60-76; J.S. Nye Jr, Soft Power: the Means to Success in World Politics, Pub-
lic Affairs, New York 2004; ].S. Nye Jr, Public diplomacy and soft power, “The Annals
of the American Academy of Political and Social Science” 2008, no. 616, s. 94-109.

* ].S. Nye Jr, Bound to Lead: the Changing Nature of America Power, Basic Books, New
York 1990.
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Foundation). Wszystkie te rozwigzania korzystaja z wczesniejszych doswiad-
czen instytucji zachodnioeuropejskich, takich jak British Council, Alliance
Francaise, Goethe Institut.

W grupie uwarunkowan politycznych kluczowa role odgrywa model polity-
ki edukacyjnej w zakresie umigedzynarodowienia uczelni wyzszych. Rzadzacy
majg do wyboru model polityki otwartej na umiedzynarodowienie, model po-
lityki niechetnej umi¢dzynarodowieniu i wreszcie polityke okreslang jako neu-
tralng wobec umigdzynarodowienia uczelni wyzszych. Wyboér kazdego z tych
modeli powinien pociagac za sobg okreslone konsekwencje. Decyzja politycz-
na wymaga jednoczesnie przygotowania odpowiedniego instrumentarium dla
realizacji przejetych zalozen i celow.

W kazdym ze wspomnianych modeli muszg funkcjonowac¢ skutecznie okre-
$lone procedury kontrolne oraz selekcyjne. Istota kazdego z tych podejs¢ po-
winno by¢ precyzyjne okredlenie celéw umigdzynarodowienia i spodziewa-
nych korzysci.

Dotyczy to takze modelu otwartego na umi¢dzynarodowienie. Model ten
zaklada wyzszy poziom umigdzynarodowienia uczelni, ale w zadnym stop-
niu nie rezygnuje si¢ w nim z mechanizméw kontrolnych oraz selekcyjnych
w odniesieniu do przebiegu tego procesu. Brak jasnego wyboru okreslone-
go modelu rodzi - tak jak juz zaznaczono wczeéniej — ryzyko niepewnosci
w dzialaniu uczestnikow tego procesu i wprowadza zagrozenie jego niepelnej
transparentnosci.

Przyjety model musi by¢ takze skorelowany z zasadami polityki migracyjnej
w odniesieniu do mlodych cudzoziemcéw/potencjalnych studentéw zagra-
nicznych. Najwigkszym zagrozeniem dla tego procesu jest niejasna polityka
migracyjna, w ramach ktérej odmawia sie¢ zagranicznym kandydatom - za-
kwalifikowanym na studia w jezyku obcym - przyjazdu na uczelnie zagranicz-
na. W tym zakresie model polityki migracyjnej (otwarta, umiarkowana, re-
strykcyjna) musi by¢ skorelowany z modelem umi¢dzynarodowienia. Podobna
korelacja powinna dotyczy¢ modelu polityki stypendialnej (szeroki, umiarko-
wany czy waski).

Korelacja polityki umiedzynarodowienia z polityka migracji oraz stypen-
dialng pozwolitaby na skuteczng kontrole tego procesu, zgodnie z dobrze usta-
lonymi i wcze$niej zaplanowanymi zasadami. Waznym dla uczelni obszarem
bytoby réwniez powiazanie polityki dofinansowywania publicznych uczelni
wyzszych z poziomem ich umig¢dzynarodowienia.

Kluczowym wyzwaniem dla polityki umiedzynarodowienia uczelni jest re-
dukowanie pewnych odchylen pomiedzy oczekiwaniami uczelni i zagranicz-
nych kandydatéw na studia a uwarunkowaniami zewnetrznymi. Wiele z tych
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odchylen moze zosta¢ zniwelowanych po wypracowaniu pewnej wewnetrznie
spdjnej polityki.

Z obserwacji polskich uczelni, w tym w szczegdlnoséci Uniwersytetu Lodz-
kiego, wynika wniosek, iz gros wysitku ukierunkowanego na pozyskiwanie
studentdéw zagranicznych dotyczy komunikowania oraz relacji z grupami stu-
dentéw, ktdrzy nie majg zadnych szans lub bardzo nikle szanse na uzyskanie
wizy na studia w Polsce.

Uwarunkowania prawne

Centralny system regulacji prawnych powinien zosta¢ przeanalizowany pod
katem polityki stymulowania umiedzynarodowienia. Chodzi tu zaréwno
o same przepisy, jak i o sposéb ich interpretacji oraz egzekwowania w praktyce.
Wydaje sig, ze dla wdrazania w zycie polityki umiedzynarodowienia kluczowsa
role odgrywa realizowana polityka wizowa - regulujaca przyjazdy studentow
zagranicznych. Wydaje sig, iz ten system moze w duzym stopniu stymulowac
lub hamowa¢ analizowany proces.

W grupie regulacji prawnych ogromne znaczenie majg procedury regulujace
udzielanie zagranicznym studentom pozwolen na pobyt, a nastepnie pozwolen
na prace. Z uwagi na nowy model faczenia studiéw z pracg dla wielu poten-
cjalnych studentéw warunki uzyskania pozwolen na prace sa réwnie istotne,
jak warunki przyjecia na studia. Studenci zagraniczni traktuja pozwolenia na
prace jak czynnik zdobywania doswiadczen zawodowych, bedacy wartosciag
komplementarng w relacji do programu studiéw.

Wydaje sie, ze system naboru zagranicznych studentéw na studia powinien
by¢ bardziej skorelowany z potrzebami oraz mozliwosciami migdzynarodowe-
go rynku pracy. Wymagaloby to od podmiotéw centralnych i lokalnych gro-
madzenia informacji na temat ewolucji tego rynku i jego oczekiwan.

W odniesieniu do centralnych regulacji nalezy wymienic¢ takze zasady za-
trudniania zagranicznych wykladowcéw, ktére moga stymulowac lub ograniczaé
internacjonalizacje. Osobnym wyzwaniem s3 zasady zawierania strategicznych
porozumien partnerskich z uczelniami zagranicznymi w zakresie tworzenia
wspolnych programéw nauczania. W tym aspekcie uczelnie dysponuja spo-
ra autonomig, ale centralne regulacje moga pobudza¢ lub hamowac¢ okreslone
trendy.

Uwarunkowania ekonomiczne

W grupie uwarunkowan ekonomicznych kluczowg role odgrywaja wskazni-
ki charakteryzujace dynamike rozwoju gospodarki i powigzane z tym pro-
cesy naplywu inwestycji zagranicznych, co bezposrednio rzutuje na poziom
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umiedzynarodowienia gospodarki i zapotrzebowanie na zagranicznych pra-
cownikéw, w tym takze zagranicznych studentéw i absolwentéw programow
miedzynarodowych. Stabilna sytuacja gospodarcza, cechujaca si¢ szybkim
tempem wzrostu, niska inflacjg i dobrymi zarobkami, zdecydowanie wplywa
na procesy umiedzynarodowienia.

Tak jak zaznaczono powyzej, dla studentéw zagranicznych atrakcyjne oferty
pracy w trakcie studiéw oraz po ich zakonczeniu staja si¢ rownie wazne, co
programy studiow. Rynek pracy dla zagranicznych studentéw i absolwentow
jest zdecydowanie wartos$cig dodang. Oba te obszary s3 w stosunku do siebie
komplementarne i trzeba je bra¢ pod uwage przy planowaniu polityki umie-
dzynarodowienia uczelni wyzszych.

Strukturalny spadek liczby krajowych studentéw, spowodowany czynnika-
mi demograficznymi, powinien sklania¢ polskie uczelnie wyzsze do aktywnej
penetracji rynkéw zagranicznych, w tym zwlaszcza Ukrainy, Biatorusi, Ka-
zachstanu, Azerbejdzanu, Uzbekistanu, Kirgistanu czy Gruzji. Polska staje si¢
dla tych kandydatéw pierwszym wyborem migracji akademickiej z uwagi na
bliskos¢ geograficzng i kulturowg (Ukraina i Bialorus$) oraz ze wzgledu na do-
stepno$¢ cenowy programéw anglojezycznych. Dotyczy to zaréwno ceny ustug
edukacyjnych, jak i kosztéw utrzymania studenta w trakcie studiow. W roku
akademickim 2019/2020 na polskich uczelniach najwiecej byto studentéw
z Ukrainy (39 017)* oraz Biatorusi (8373). Obie te grupy narodowe stanowity
tacznie blisko 58% wszystkich zagranicznych studentéw.

Uwarunkowania spoteczne

Planujac polityke umiedzynarodowienia, nalezy jednocze$nie inicjowac szereg
dziatan dotyczacych edukacji spotecznej. Wymaga to budowania modelu spo-
teczenstwa otwartego wobec cudzoziemcdw, co oczywiscie musi by¢ powigzane
z 0gblna polityka panstwa. W ramach tej polityki nie chodzi bowiem jedynie
o budowanie matych wysp czy enklaw r6znorodno$ci na uczelniach wyzszych,
lecz o zmiang postaw i zachowan spofecznych wobec cudzoziemcéw. Wymaga
to kreowania w spoleczenstwie wysokiego poziomu akceptacji dla studentow
zagranicznych w ramach modelu spoleczenstwa otwartego wobec cudzoziem-
cow. W warunkach polskich, w otoczeniu poza uczelniami wyzszymi, proces
ten powinien by¢ ukierunkowany na kreowanie otwartosci i szacunku dla tej
grupy osob. Chodzi tutaj gtéwnie o rozwdj edukacji spotecznej i kampanii na
rzecz szacunku dla réznorodnosci.

0 Study in Poland. Studenci zagraniczni..., s. 40.
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Uwarunkowania technologiczne

W ramach analizy PESTEL w grupie uwarunkowan zwigzanych z szeroko ro-
zumianym otoczeniem warto wymienic¢ takze ogdlny poziom rozwoju techno-
logicznego danego spoteczenstwa. Obecnie, z uwagi na tempo zachodzacych
zmian, ta grupa czynnikéw bardzo mocno rzutuje na wizerunek kraju. Sfera
ta ma tym samym istotne znaczenie dla budowania wizerunku Polski wéréd
mlodych ludzi z zagranicy. Innowacyjno$¢ spoteczenstwa w zakresie inteli-
gentnego wykorzystania nowoczesnych technologii zdecydowanie zwigksza
atrakcyjno$¢ danego kraju jako miejsca pobytu i rozwoju w trakcie studiéw. Ta
grupa czynnikdw mocno rzutuje wigc na wybor oraz na postrzeganie danego
kraju jako interesujacego miejsca do studiowania.

Uwarunkowania ekologiczne

Z uwagi na najnowsze trendy zwigzane z rosnaca odpowiedzialnoscia spo-
teczng mlodych ludzi za srodowisko naturalne, w ktérym zyja i studiuja, ta
kategoria uwarunkowan bedzie zyskiwata na znaczeniu. Studenci zagraniczni
beda coraz czedciej dokonywali swych wyboréw réowniez przy uwzglednieniu
atrakcyjnosci srodowiska naturalnego, w ktérym planuja studia.

Centralne uwarunkowania zewnetrzne dotycza jednak gtéwnie polityki pan-
stwa i rzadu w zakresie tworzenia stabilnych i wyrazistych ram dla procesow
internacjonalizacji. Ramy te moga by¢ bardzo szerokie w przypadku polityki li-
beralnej — otwartej na mobilnos¢ zagranicznych studentéw spoza UE - lub wa-
skie w przypadku polityki restrykcyjnej i silnie reglamentowanej. Rozwoj lub
wyhamowanie internacjonalizacji uczelni bedzie wigc w pierwszej kolejnosci
pochodnag polityki panstwa w odniesieniu do naptywu cudzoziemcédw spoza
UE. Dotyczy to zaréwno zalozen dotyczacych polityki wizowej, prawa poby-
tu, prawa do pracy, jak i bezpieczenstwa pobytu oraz mozliwoéci pozostania
w danym kraju po zakonczeniu studiéw. Pilnym zadaniem jest sformutowanie
priorytetowych kierunkéw internacjonalizacji na poziomie rzagdowym i mini-
sterialnym, powigzanych z kierunkami ekspansji gospodarczej i kulturalne;j.

Polityka internacjonalizacji uczelni wyzszych bedzie zawsze uzalezniona od
centralnych zatozen polityki migracji. W Polsce duzy obszar niepewnosci to-
warzyszacy budowaniu strategii internacjonalizacji uczelni wyzszych wynika
ciggle z braku harmonizowania celéw polityki centralnej, regionalnej i lokalnej
ze strategicznymi wyborami szkoly wyzszej.

Pozytywnym przykladem harmonizowania celéw centralnych, regional-
nych i lokalnych jest polityka panstwa kanadyjskiego, ktore konsekwentnie
tworzy coraz lepsze warunki do stymulowania internacjonalizacji uczelni,
przy jednoczesnym bardzo selektywnym podejsciu do rekrutacji najlepszych
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studentdéw zagranicznych. W Polsce, niestety, bardzo niewiele robi si¢ w tym
kierunku, w Kanadzie istnieje ponadto ranking najlepszych uniwersytetow
pod katem szans na znalezienie zatrudnienia po studiach®’. Zagranicznym
studentom - po ukonczeniu studiéw - oferuje sie rowniez mozliwos¢ podje-
cia pracy czasowej>.

Dla absolwentéw o okreslonym profilu wyksztalcenia dostepna jest spe-
cjalna $ciezka szybkiego — ekspresowego ubiegania si¢ o prawo stalego po-
bytu (Express Entry)>. Przyktadowo, w prowincji Quebec stworzono szereg
zachet dla zagranicznych absolwentéw uczelni kanadyjskich, znajacych jezyk
francuski (por. wypowiedz kanadyjskiego Ministra ds. Imigracji, Ahmeda
Hussena): ,, Increasing Francophone immigration and growing Francophone
communities across Canada remains a priority for the Government of Can-
ada. Canada will welcome more French speakers and others with skills and

experience that will help our economy and communities grow”**.

Podsumowanie

W Polsce ciagle brakuje wyrazistej polityki internacjonalizacji, zwlaszcza wobec
studentéw spoza Unii Europejskiej. Mozna odnie$¢ wrazenie, iz internacjona-
lizacja uczelni wyzszych jest spowalniana polityka imigracyjng i wizowg silnie
ograniczajacg naplyw cudzoziemcéw. Waznym priorytetem powinna by¢ tu-
taj dywersyfikacja zbiorowosci zagranicznych studentéw z krajow o znaczeniu
strategicznym dla rozwoju gospodarczego Polski oraz wybranych miast i regio-
néw. Wydaje sie, ze te rozne dzialania nie sg skoordynowane i podporzadko-
wane wyrazistym celom strategicznym (polityka edukacyjna, polityka zagra-
niczna, polityka gospodarcza, polityki rozwoju regionalnego). Kluczowym

3t S. Collier, 10 of the Best Canadian Universities for Graduate Employability in 2018,
September 12, 2017, https://www.topuniversities.com/university-rankings-articles/
graduate-employability-ranking/10-best-canadian-universities-graduate-employabi-
lity-2018 (dostep: 17.05.2018).

2 Zob. Stay in Canada After Graduation, Government of Canada, https://www.canada.
ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/study-canada/work/after-gradua-
tion.html (dostep: 17.05.2018).

% Zob. How Express Entry Works, Government of Canada, https://www.canada.ca/en/
immigration-refugees-citizenship/services/immigrate-canada/express-entry/works.
html (dostep: 17.05.2018).

> The Honourable Ahmed Hussen, Minister of Immigration, Refugees and Citizenship,
Canada to Welcome More French-speaking Skilled Immigrants with New Changes to
Express Entry, Government of Canada, https://www.canada.ca/en/immigration-
refugees-citizenship/news/2017/03/canada_to_welcomemorefrench-speakingskilledi
mmigrantswithnewchan.html (dostep: 17.05.2018).
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wyzwaniem dla Polski pozostanie koordynacja polityki naboru cudzoziemcow
na uczelnie wyzsze z celami ekonomicznymi panstwa. W kontekscie strategii
internacjonalizacji uczelni wyzszych ogromng rol¢ moga odegra¢ zasady poli-
tyki zagranicznej panstwa®.

Najbardziej innowacyjna strategia internacjonalizacji uczelni wyzszej nie
bedzie mogla by¢ realizowana przy bardzo restrykcyjnej polityce wizowej,
praktykowanej przez panstwo lub jego placéwki konsularne dzialtajace na réz-
nych rynkach zagranicznych. Potrzebna jest tutaj koordynacja celéw i progra-
mow strategicznych.

1.4. Uwarunkowania zewnetrzne na poziomie lokalnym

Trzecig grupe uwarunkowan stanowig czynniki zewnetrzne na poziomie mia-
stairegionu, w ktorym jest zlokalizowana dana uczelnia. W wigkszosci pode;js¢
do analizy mobilnosci studentéw zagranicznych przyjmuje sie wieloetapowa
sekwencje decyzyjna kandydata na studia.

Pierwszym etapem tej sekwencji jest podjecie decyzji o wyborze studidow za
granicg. Zagraniczny student, po uwzglednieniu szeregu uwarunkowan oso-
bistych i zewnetrznych, postanawia, ze najlepszym dla niego rozwigzaniem sa
studia zagraniczne.

Drugim etapem jest wybor kraju, w ktérym student zagraniczny zamierza
studiowa¢. Na tym etapie potencjalny student musi dokona¢ wyboru miedzy
réznymi krajami, ktére bierze pod uwage jako potencjalne miejsca studiow.

Etap trzeci dotyczy wyboru miasta w powigzaniu z uczelnig, ktéra si¢ w nim
znajduje. Bardzo czgsto wybdr miasta w tej fazie podejmowania decyzji nie jest
do konca wyborem racjonalnym. Dla znacznej liczby cudzoziemcéw miasta
akademickie s3 nieznanymi miejscami, o ktérych atrakcyjnosci beda si¢ mogli
przekona¢ dopiero w trakcie studiow.

W odniesieniu do wtadz lokalnych oraz spolecznosci miast akademickich
mozna dokona¢ podobnej analizy PESTEL, jak zostalo to zrobione wczesniej
dla uwarunkowan centralnych. W przypadku otoczenia dalszego i blizszego
uczelni wyzszej mamy bowiem do czynienia z podobnymi grupami czynni-
kow, ktore bedg oddziatywaly na proces umigedzynarodowienia uczelni.

W przypadku blizszego otoczenia zewnetrznego, jakim jest miasto i jego
wladze, spotykamy si¢ natomiast z bardziej bezposrednim oddziatywaniem
szeregu czynnikéw (por. tab. 3).

> C. Berry, J. Taylor, Internationalisation in higher education in Latin America: Policies
and practice in Colombia and Mexico, “Higher Education” 2014, vol. 67, s. 585-601.
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Tabela 3. Uwarunkowania zewnetrzne na poziomie lokalnym miasta

Rodzaj uwarunkowan

Wptyw na umiedzynarodowienie

Uwarunkowania polityczne

Polityka wtadz lokalnych wobec
cudzoziemcow

Otwartos¢ wiadz lokalnych wobec studentéw zagra-
nicznych.

Polityka wtadz w zakresie wspotpra-
cy z uczelniami wyzszymi

Stymulowanie partnerskiej wspdtpracy miasta z uczel-
niami w zakresie ich dalszej internacjonalizacii.
WspdIne promowanie miasta oraz uczelni wyzszych
jako miejsca przyjaznego studentom zagranicznym.
Zatrzymywanie w miescie najzdolniejszych studen-
téw zagranicznych po zakonczeniu studiow.

Uwarun

kowania ekonomiczne

Koszty zycia w miescie

Wspdlne dziatania wtadz miasta z uczelniami na
rzecz utrzymania konkurencyjnych kosztéw zycia
w danym miescie dla zagranicznych studentow.

Warunki pracy dla studentow zagra-
nicznych

Wspdtpraca miasta z uczelniami wyzszymi oraz
lokalnymi i zagranicznymi przedsigbiorstwami

w zakresie stymulowania réznych form zatrudniania
studentéw polskich i zagranicznych.

Uwarunkowania spoteczne

Stosunek lokalnej spotecznosci
wobec cudzoziemcow

Podejmowanie roznych dziatari edukacyjnych na
rzecz budowania spoteczenstwa otwartego i przyja-
zZnego wobec studentéw zagranicznych.

Bezpieczeristwo cudzoziemcow

Dbatos¢ o bezpieczne warunki zycia w miescie,
ze szczegdlnym naciskiem na spotecznos¢ cudzo-
Ziemcow.

Uwarunkowania technologiczne

Infrastruktura miejska przyjazna
wobec cudzoziemcow

Rozwdj réznych form komunikaciji oraz systemow
informacji w jezyku angielskim — przyjaznych wobec
cudzoziemcow i tym samym wskazujgcych na mig-
dzynarodowa orientacje miasta.

Uwarunkowania ekologiczne

Kreowanie srodowiska ekologiczne-
go przyjaznego studentom

Podejmowanie réznych inicjatyw angazujacych spo-
tecznosc akademicka w dziatania na rzecz Srodowi-
ska naturalnego.

Uwarunkowania prawne

Zasady funkcjonowania lokalnych
urzedow

Tworzenie procedur oraz systeméw obstugi admini-
stracyjnej przyjaznych dla zagranicznych studentéw

i pracownikéw.

Zrédio: opracowanie wiasne.

48




Model uczelni wyzszej otwartej na wspdtprace z zagranicg

Uwarunkowania polityki miejskiej

W przypadku duzych miast akademickich nalezy zada¢ sobie pytanie o to,
w jakim stopniu polityka wladz lokalnych jest otwarta wobec cudzoziemcow,
w tym zwlaszcza studentéw zagranicznych. Sposéb oraz styl prowadzenia tej
polityki moze zdecydowanie sprzyjaé procesowi umiedzynarodowienia uczel-
ni lub tez go hamowa¢. Warunkiem skutecznosci tej polityki jest oczywiscie
umiejetnos¢ partnerskiej wspdtpracy wladz miasta z uczelniami wyzszymi
w zakresie stymulowania ich internacjonalizacji. Tego typu partnerstwo za-
ktada wspodlne formutowanie okreslonych celéw strategicznych miasta i jego
uczelni wyzszych. Wspdtpraca ta powinna by¢ prowadzona w ramach interdy-
scyplinarnych zespotéw z udzialem zagranicznych przedsiebiorcow dziataja-
cych na danym terenie. Poziom kreowania okreslonych polityk miejskich moze
bardzo pozytywnie przystuzy¢ si¢ umiedzynarodowieniu uczelni wyzszych.

Osobnym obszarem wspolnych dzialan na rzecz umiedzynarodowienia
uczelni jest wspdlne promowanie miasta i uczelni wyzszych jako miejsca przy-
jaznego studentom zagranicznym. Polityki miejskie w tym zakresie powinny
by¢ nastawione nie tylko na przyciaganie zagranicznych studentéw na lokalne
uczelnie, lecz takze na zatrzymywanie w miescie najzdolniejszych absolwen-
tow zagranicznych po ukonczeniu migdzynarodowych programéw edukacyj-
nych (por. wyzej cytowane dziatania w kanadyjskiej prowincji Quebec).

Wydaje sie, iz w tym zakresie robi si¢ w polskich miastach bardzo niewiele
i de facto nie mamy tu do czynienia z systemem naczyn polaczonych (wladze
miasta, wladze uczelni wyzszych, zagraniczni inwestorzy, uczestnicy miedzy-
narodowych programoéw ksztalcenia).

Poszukiwanie autentycznej synergii wladz miasta oraz jego partnerow jest
kluczowym wyzwaniem dla powodzenia strategii umiedzynarodowienia na
poziomie lokalnym. Dzialania te powinny si¢ harmonijnie dopelnia¢ i wpisy-
waé w jedng spojng strategie internacjonalizacji.

Uwarunkowania ekonomiczne

W procesie umiedzynarodowienia uczelni duzg rol¢ odgrywaja rowniez kosz-
ty zycia i studiowania w danym miescie. Cz¢§¢ miast akademickich zyskuje
wyrazng przewage w tym zakresie. Jesli jednoczes$nie koszty programéw za-
granicznych sg konkurencyjne, to para uczelnia — miasto jest pozycjonowana
jako konkurencyjna cenowo, co ma ogromne znaczenie dla zwykle nizszych
budzetéw studenckich.

Wybrane miasta mogg i powinny podejmowac wspolnie z uczelniami dzia-
tania na rzecz utrzymania konkurencyjnych kosztéw zycia w miescie dla zagra-
nicznych studentéw. Mozna to robi¢ poprzez stosowanie promocyjnych cen za
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wybrane ustugi oferowane przez spétki miejskie (obiekty sportowe, transport
miejski czy obiekty kulturalne).

Dodatkowym obszarem dla wspolnych dzialan wladz miasta, uczelni wyz-
szych i pracodawcow jest polityka zatrudnienia studentéw zagranicznych przez
lokalnych i miedzynarodowych przedsigbiorcow.

Ponadto s3 tu konieczne wspdlne dzialania na rzecz stymulowania nieza-
leznej przedsigbiorczosci studentéw polskich i zagranicznych - uczestnikow
miedzynarodowych programéw ksztalcenia. Tego typu projekty majg szanse
na stymulowanie takze migdzynarodowej orientacji miasta w sferze przedsie-
biorczo$ci i wymiany mi¢dzynarodowe;.

Uwarunkowania spoteczne

W odniesieniu do uwarunkowan spolecznych wtadze miast moga prowadzi¢
szereg dzialan edukacyjnych nastawionych na budowanie pozytywnych postaw
i zachowan lokalnej spotecznosci wobec cudzoziemcédw. Wszystkie te dziatania
powinny wpisywac sie w proces budowania lokalnego modelu spoteczenstwa
otwartego i przyjaznego studentom zagranicznym.

Trzeba zdawac sobie sprawe, ze poczucie bezpieczenstwa jest istotnym ele-
mentem branym pod uwage przy podejmowaniu decyzji przez studentéw cu-
dzoziemcéw, a zwlaszcza przez ich rodzicow, przy wyborze zagranicznej uczel-
ni. Rola wladz miejskich jest dbalos¢ o bezpieczne warunki zycia w miescie, ze
szczegélnym naciskiem na poczucie bezpieczenstwa spotecznosci studentow-
-cudzoziemcow. Wladze miasta oraz wspdlpracujace z nimi podmioty moga
odegra¢ ogromng role w tej dziedzinie.

Uwarunkowania prawne

W odniesieniu do polityki administracyjnej miasta i systemu obstugi wszyst-
kich obywateli istotnym elementem procesu umi¢dzynarodowienia jest dosto-
sowanie zasad funkcjonowania lokalnych urzedéw do specyfiki obstugi cu-
dzoziemcdéw, w tym zagranicznych studentéw. Dostrzeganie potrzeb tej grupy
zaréwno na uczelni, jak i w miescie moze sta¢ si¢ wyrdznikiem miasta, ktd-
re ma aspiracje do bycia migdzynarodowym osrodkiem akademickim. Taka
miedzynarodowa orientacja miasta, bedaca dopelnieniem internacjonalizacji
uczelni, powinna polega¢ na tworzeniu procedur i systeméw obstugi admini-
stracyjnej przyjaznych dla zagranicznych studentéw oraz pracownikéw. Dzia-
tania te mogg by¢ inicjowane razem z uczelniami i polskimi studentami, ktérzy
studiuja wspolnie ze swymi zagranicznymi kolegami.
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Uwarunkowania technologiczne

W zakresie doskonalenia systeméw komunikowania miasta ze swymi zagra-
nicznymi mieszkanicami warto pomysle¢ o konsekwentnym budowaniu infra-
struktury miejskiej, coraz bardziej przyjaznej cudzoziemcom. Punktem wyjscia
dla takiej nowej orientacji moze by¢ rozwdj réznych form systemow informacji
i komunikacji w jezyku angielskim - ukierunkowanych na ich uzytkowanie
przez cudzoziemcdw i wskazujacych na miedzynarodows orientacje miasta.
Wyznacznikiem otwartej polityki miejskiej wobec cudzoziemcéw bedzie zde-
cydowanie bardziej miedzynarodowy system komunikowania si¢ z jego nowy-
mi mieszkancami (okresowymi lub docelowymi).

Uwarunkowania ekologiczne

Ostatnim elementem z grupy lokalnych uwarunkowan PESTEL sg dzialania miast
i cala polityka miejska na rzecz kreowania srodowiska ekologicznego. W obec-
nych warunkach tego typu dzialania sg takze bardzo mocno doceniane przez mie-
dzynarodowe srodowisko studenckie i mogg by¢ wyrdznikiem marki miasta aka-
demickiego. Jest to tez zacheta do podejmowania réznych inicjatyw angazujacych
spofeczno$¢ akademicka w dziatania na rzecz srodowiska naturalnego.

Wydaje sie, iz strategie rozwoju polskich miast i regiondéw byly dotychczas
w zbyt matym stopniu skorelowane z potencjatem strategicznym uczelni wyz-
szych, dzialajacych na ich terenie. Wynikalo to niekiedy ze zbyt stabego udzia-
tu uczelni wyzszych w procesie kreowania tych strategii. Opracowywanie stra-
tegii marketingu terytorialnego powierzano cz¢sto podmiotom zewnetrznym,
spoza regionu, zamiast wypracowywania ich wspdlnie — w $cistej wspolpracy
z uczelniami akademickimi dzialajagcymi na danym terenie.

W kontekscie coraz szybciej zmieniajacego sie rynku, i to zaréwno w odnie-
sieniu do uczelni akademickich, jak i miast i regionéw, w sposéb naturalny po-
jawita si¢ konieczno$¢ wypracowania nowych, bardziej spojnych i skoordyno-
wanych mechanizmdéw wzajemnej wspolpracy. Sytuacja ta wymaga skutecznego
budowania relacji partnerskich - stuzacych realizacji wspolnie uzgodnionych
celow strategicznych.

Polityka wladz lokalnych winna sprzyja¢ zagranicznym studentom poprzez
stwarzanie im atrakcyjnych warunkéw do studiowania i pracy w danym miescie.
Mamy tutaj do czynienia z konieczno$cig budowania synergii miedzy marketin-
giem kraju jako atrakcyjnego miejsca do studiowania, marketingiem miast, w kto-
rych znajduja si¢ szkoly wyzsze oraz marketingiem poszczegdlnych uczelni*.

¢ T. Domanski, Marketing miasta akademickiego. Rola uczelni wyzszych w promocji £o-
dzi, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz 2014.
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Przy wyborze miasta do studiowania studenci zagraniczni coraz czesciej
biorg pod uwage jego wizerunek. Idealnym rozwigzaniem jest budowanie
wspolnej strategii miasta i jego szkot wyzszych®. Miasto akademickie powin-
no by¢ zainteresowane budowaniem swojego wizerunku jako miejsca otwar-
tego i przyjaznego studentom, w tym zwlaszcza studentom zagranicznym.
Strategia ta powinna by¢ ksztaltowana we wspolpracy z uczelniami publicz-
nymi danego miasta.

Tworzenie przyjaznych warunkéw moze w pierwszej kolejnosci dotyczy¢
dostepnosci informacji w jezyku obcym i réznych form doradztwa dla obco-
krajowcow. Konieczna jest tutaj $cista wspdtpraca instytucji miejskich, np. biur
promocji i wspolpracy z zagranicg oraz szkét wyzszych. Duzg role moga w tym
zakresie odegra¢ nowe media, w tym zwlaszcza media spotecznosciowe. Jest to
szczegolnie istotne w przypadku studentéw zagranicznych, ktérzy poszukuja
informacji o danym miescie i planuja odwiedzenie go po raz pierwszy.

Myslac o strategii internacjonalizacji uczelni wyzszych, warto zastanowié
sie rowniez nad strategia zatrzymania zagranicznych absolwentéw w naszym
kraju po zakonczeniu studiéw. Strategia internacjonalizacji uczelni powin-
na by¢ tutaj skorelowana ze strategia internacjonalizacji miast akademickich
i regionow.

Waznym wyzwaniem na przyszlo$¢® jest poszukiwanie spdjnego pozycjo-
nowania uczelni wyzszych oraz miast akademickich i regionu. Spdjnos¢ po-
zycjonowania polega na zgodnosci gléwnych wyréznikéw marki miasta i re-
gionu z wyréznikami marek uczelni wyzszych, dziatajacych w danym regionie
i w jego stolicy. Chodzi tutaj o takie wartosci kluczowe, jak innowacyjnos¢,
kreatywnos$¢, przedsigbiorczosé, otwarto$¢ czy miedzynarodowosé. Wartosci
te powinny mie¢ fundamentalne znaczenie zaréwno dla marki miasta, jak i dla
marek dzialajagcych w nim uczelni wyzszych.

Warunkiem sukcesu takiego podejscia jest niewatpliwie wspolne budowa-
nie tego typu strategii. Uczelnie wyzsze powinny czu¢ si¢ wspoltworcami ta-
kich strategii i tym samym mocno identyfikowa¢ si¢ z nimi. Wladze miasta

7 Ibidem.

% T. Domanski, Lodz - a university town, [w:] T. Domanski (ed.), The Role of Universities
in Promotion of Cities and Regions, Katedra Marketingu Miedzynarodowego i Dystry-
bucji Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz 2015, s. 139-197.

T. Domanski, Rola uniwersytetow w promocji polskich miast i regionow — nowe wy-
zwania strategiczne, [w:] T. Domanski (red.), Marketing akademicki. Rola uniwersyte-
tow w promocji miast i regionow, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz 2011,
s. 15-32.
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i regionu winny natomiast widzie¢ gtéwne osie kierowania rozwojem swych
jednostek samorzadowych we wspolpracy z uczelniami wyzszymi.

Wspolpraca uczelni wyzszych z wltadzami miasta i regionu musi mie¢ cha-
rakter strategiczny oparty na stalych formach konsultacji oraz na pracy zespo-
téw interdyscyplinarnych. Czlonkami tych zespoléw powinni by¢ zaréwno
przedstawiciele uczelni wyzszych, jak i wladz miasta oraz regionu, reprezentu-
jacy rézne dziedziny problemowe. W warunkach polskich te formy wspoétpra-
cy nalezg ciagle do rzadkosci, a w przyszlosci nalezatoby je tworzy¢ w sposéb
systemowy.

Wyzwania przysztosci polega¢ beda réwniez na poszukiwaniu coraz wiek-
szej synergii miedzy uczelniami dzialajgcymi na danym terenie. Chodzi tutaj
bowiem nie tylko o pozyskanie studenta ,,dla danej uczelni’, lecz réwnoczesnie
o pozyskanie studenta ,,dla danego miasta” lub ,,dla danego regionu”

W przysztosci powinno to prowadzi¢ do oferowania potencjalnym klien-
tom wewnetrznym i zewnetrznym bardziej komplementarnej oferty edukacyj-
nej. Dotyczy to zaréwno oferty réznych wydzialéw tej samej uczelni, jak i - co
o wiele trudniejsze — komplementarnej oferty réznych szkot wyzszych dziata-
jacych na terenie danego miasta czy regionu. Stosowanie komplementarnych
metod pozycjonowania uczelni wyzszych byloby z punktu widzenia pozycjo-
nowania danego miasta lub regionu czym$ zupelnie unikatowym (wspdlne
programy, dyplomy, wykorzystanie okreslonej infrastruktury).

Waznym elementem tej strategii bytoby takze wspdlne prowadzenie pro-
mocji zewnetrznej miasta i regionu oraz uczelni wyzszych. Takie prowadze-
nie dzialan promocyjnych jest de facto rozwinieciem i dopelnieniem wspolnej
strategii pozycjonowania oraz budowania marki miasta i regionu. Wydaje sie,
ze dla czgsci polskich miast i regionéw ten element ciggle nie jest realizowany.
Musi on bowiem wynika¢ ze zintegrowanego podejscia do koncepcji marke-
tingu terytorialnego®.

Wspoélnym celem strategicznym uczelni oraz miasta powinno by¢ zatrzy-
mywanie najlepszych absolwentéw w danym miescie i w regionie. W kontek-
$cie marketingu akademickiego oraz marketingu miasta kluczowym mierni-
kiem efektywnos$ci powinien by¢ wspoétczynnik oséb pozostajacych w danym
miescie po zakonczeniu studiéw. Wiadze miast akademickich, ktére w bardzo
niewielkim stopniu potrafig zatrzyma¢ swych najlepszych absolwentéw lub
tez przyciaga¢ absolwentéw z innych znaczacych osrodkéw akademickich,
powinny zada¢ sobie pytanie o atrakcyjnos$¢ swych osrodkéw oraz o efektyw-
nosc¢ swoich dziatan. Wymaga to jednocze$nie nowego spojrzenia na rynek, jak

% T. Domanski, Marketing miasta akademickiego...
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réwniez na misje i strategie uniwersytetow w kontekscie zintegrowanej wspot-
pracy z miastem i regionem w zakresie budowania trwatej przewagi konkuren-
cyjnej w ramach komplementarnych strategii rozwoju.

Program ,,Study in Wroclaw” jako przykiad dobrej wspétpracy miasta
i jego uczelni

W warunkach polskich przykladem pozytywnej wspolpracy miasta i jego
uczelni jest przypadek miasta Wroctawia®. Program ,,Study in Wroclaw” po-
wstal w 2006 r. z inicjatywy wladz miejskich Wroclawia oraz wroctawskich
uczelni. Filozofia tego projektu jest zorientowana gtéwnie ,,na promocje oferty
edukacyjnej wroctawskich uczelni wéréd mtodziezy z krajéw Europy Wschod-
niej oraz uproszczenie procedur rekrutacyjnych”*. Od poczatku funkcjonowa-
nia tej inicjatywy we Wroctawiu studia podjeto kilka tysiecy osob.

Projekt jest inicjatywa niekomercyjng, a pracownicy biura udzielaja po-
rad i odpowiadajg na zapytania w jezyku polskim, rosyjskim lub ukrainskim.
W programie bierze udzial siedem uczelni publicznych i niepublicznych. Jest
to jednoczes$nie promocja kazdej z nich. W programie uczestniczy takze bry-
tyjska uczelnia z Coventry, ktéra we Wroctawiu zalozyla swdj campus i oferuje
programy anglojezyczne.

81 Cotojest,Studyin Wroclaw”?, https://study-in-wroclaw.pl/co-to-jest-study-in-wroclaw
(dostep: 22.07.2021).
8 Ibidem.



2. Uczelnia otwarta versus uczelnia
zamknieta na wspoétprace z zagranica

Strategie umiedzynarodowienia uczelni wyzszych mozna podzieli¢ przede
wszystkim z uwagi na stopien ich otwartosci na rynki zagraniczne. Dodatkowo
nalezy uwzglednic fakt, czy dana uczelnia znajduje si¢ w kraju anglojezycznym
czy nieanglojezycznym.

2.1. Uczelnie w krajach anglojezycznych

W krajach anglosaskich modele uczelni wyzszych sa, z uwagi na uzycie jezyka
angielskiego, bardziej dostepne dla studentdéw zagranicznych. Naturalne §rodo-
wisko anglojezyczne przyciaga znacznie wiecej studentéw zagranicznych i tym
samym sprzyja umiedzynarodowieniu uczelni. Dotyczy to Stanéw Zjedno-
czonych, Kanady, Australii i Nowej Zelandii, a w Europie — Wielkiej Brytanii.
Wzgledna fatwo$¢ rozwoju strategii internacjonalizacji w zakresie ksztalcenia
biznesowego wynika takze z otwartosci na ré6znorodno$¢ oraz miedzynarodo-
wej pozycji ekonomicznej kazdego z tych krajow.

Panstwa te maja naturalng i wzglednie trwalg przewage konkurencyjng (USA,
Wielka Brytania, Australia, Kanada, Nowa Zelandia) nad resztg $wiata. Silna
pozycja uczelni anglosaskich na rynku wynika tez z wieloletniego traktowania
ustug edukacyjnych jako waznego produktu eksportowego. Proces internacjo-
nalizacji wymagal przeformutowania roli uczelni wyzszych i byl powigzany z li-
beralizacjg miedzynarodowego rynku ustug edukacyjnych - stymulowang przez
$wiatowe organizacje handlowe, finansowe i gospodarcze (World Trade Organi-
zation - WTO, World Bank - WB, Organisation for Economic Co-operation and
Development - OECD)®. W opisywanych strategiach chodzi zaréwno o przycig-
ganie zagranicznych studentéw do uczelni wyzszych, jak i eksport programéow
tych uczelni za granice. Z raportu za rok 2019 wynika, Ze najwiecej studentow za-
granicznych przyjmowaty: USA (1,09 mIn®), Wielka Brytania (0,496 mln),

6 M. Czinkota et al., Foreign market entry mode of service firms: the case of US MBA
programs, “Journal of World Business” 2009, vol. 44 (3), s. 274-286.

¢ Study in Poland. Studenci zagraniczni..., s. 10. Dane cytowane w raporcie za: Insti-
tute of International Education, 2019 Project Atlas Infographics, https://www.iie.org/
Research-and-Insights/Project-Atlas/Explore-Data/Infographics/2019-Project- Atlas-
Infographics (dostep: 12.12.2020).
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Kanada (0,435 mln) i Australia (0,42). Do tej grupy wieloletnich i niekwestiono-
wanych lideréw internacjonalizacji uczelni - z nowych wzgledéw politycznych
i ekonomicznych - dofaczyly ostatnio réwniez Chiny (0,492 mln). W grupie kra-
jow anglosaskich o trendach wznoszacych w tej dziedzinie nalezy wymieni¢ Ka-
nade i Australie, podczas gdy w przypadku USA i Wielkiej Brytanii obserwujemy
trend do stabilizacji (USA) i lekkiego spadku (UK).

Kraje anglosaskie konkurujace z Wielka Brytania i USA, takie jak Austra-
lia, Nowa Zelandia czy Kanada, rozpoczely te polityke juz w latach 90. XX w.
Dla Nowej Zelandii urynkowienie edukacji wyzszej stato si¢ punktem wyjscia
do przyciggania studentéw zagranicznych na pelne cykle studiéw juz w latach
1999-2003. Po wprowadzeniu nowych regulacji liczba zagranicznych studen-
tow wzrosla czterokrotnie — do poziomu 35 tys.*> W 2019 r. w Nowej Zelandii
studiowalo ponad 61 tys. studentéw zagranicznych®.

Stymulatorem tych proceséw byt spadek dotacji panstwowych, wymuszajacy
poszukiwanie nowych zrédet przychodéw. Duze znaczenie mial bardzo wysoki
popyt na ustugi edukacyjne oraz wzrost dochodéw w azjatyckich krajach tego
regionu $wiata (Chiny, Tajlandia, Malezja, Tajwan, Singapur itd.). Wedlug naj-
nowszych danych studenci azjatyccy stanowili w 2018 r. 57%% wszystkich studen-
tow mobilnych w krajach OECD. Dwie trzecie azjatyckich studentéw studiuje
w takich krajach, jak USA, Australia, Kanada, Wielka Brytania i Japonia.

Postepujacy proces internacjonalizacji uczelni wyzszych rodzi jednoczesnie
pytanie: w jakim stopniu poszczegélne uniwersytety i kraje s przygotowane na
budowanie przyjaznej atmosfery wzgledem cudzoziemcéw, ktoéra moze skut-
kowa¢ zacheceniem znacznej czedci zagranicznych studentéw do pozostania
w kraju, w ktérym odbywali studia? Potrzebne jest tutaj harmonijne dzialanie
wladz uczelni, wladz lokalnych i regionalnych oraz dostosowanie regulacji na
poziomie krajowym.

W roku akademickim 2008/2009 najwiecej zagranicznych studentéw stu-
diowalo w USA (672 tys.), Wielkiej Brytanii (416 tys.), Francji (267 tys.), Niem-
czech (234 tys.), Australii (224 tys.), Chinach (196 tys.), Japonii (133 tys.) oraz
Kanadzie (124 tys.). Na czele tej listy znajduja si¢ zawsze najwigksze rynki edu-
kacyjne, ktérymi sg najbogatsze kraje anglosaskie zorientowane bardzo mocno
na internacjonalizacje uczelni wyzszych. Prowadzenie ksztalcenia w jezyku an-
gielskim, przy silnej pozycji ekonomicznej, daje im mozliwos¢ przyciagniecia
najwigkszej liczby studentéw. Z kolei 10 lat pdzniej, czyli w 2019 r. najwiecej
% X.P. Jiang, Impacts of Globalisation and the Knowledge Economy...

% Study in Poland. Studenci zagraniczni..., s. 10. Dane cytowane w raporcie za: Institute

of International Education, 2019 Project Atlas Infographics...
& Study in Poland. Studenci zagraniczni...,s. 8 i 11.
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studentéw zagranicznych na $wiecie przyjmowaty w kolejnosci: USA (blisko
1,1 mln), Wielka Brytania (blisko 0,5 mln), Chiny (blisko 0,5 mln) oraz Au-
stralia i Kanada (ok. 430 tys. kazde z tych panstw)®. W poréwnaniu z okresem
wczesniejszym (2008 r.) najwigksze przyrosty liczby studentéw zagranicznych
zanotowano w USA, Australii, Kanadzie i oczywis$cie w Chinach. W krajach
europejskich, takich jak Francja (343 tys.) i Niemcy (282 tys.), przyrosty te byly
relatywnie mniejsze. Wérdéd krajow anglosaskich liderami umiedzynarodowie-
nia studiéw zgodnie z danymi OECD w 2018 r.®* byly: Australia (26,5%), Nowa
Zelandia (19,7%) oraz Wielka Brytania (18,3%).

W USA, ktére sa liderem tego rankingu, studiuje najwiecej studentéw z Chin
(por. tab. 4). Trend ten ulega jednak ostatnio wyraznemu wyhamowaniu.

Tabela 4. Ranking 10 krajow o najwigkszej liczbie studentow zagranicznych w USA
(2015/2016 oraz 2019/2020)

Krai Liczba Procent Liczba Procent
Miejsce ocho di enia studentéw | catosci |studentéw| catosci Trend
P 2015/2016 | 2015/2016 | 2019/2020 | 2019/2020
1. |chiny 308547 | 315 a72532 | sas |VFOSV
stabilizacja
2. Indie 165918 15,9 193 124 17,95 wzrost
Arabia
3. Saudyjska 61 287 5,9 30 957 2,9 spadek
4, Korea Ptd. 61 007 5,8 49 809 4,6 spadek
5. |Kanada 26 973 26 25 992 04 |Stabilzaca/
lekki spadek
6. Wietnam 21 403 2,1 23777 2,2 lekki wzrost
7. Tajwan 21127 2,0 23724 2,2 lekki wzrost
8. Brazylia 19 370 1,9 16 671 1,55 spadek
9. Japonia 19 060 1,8 17 554 1,63 spadek
10. Meksyk 16 733 1,6 14 348 1,33 spadek

Zrédto: International Students in the United States, Institute of International Education,
http://www.iie.org/Services/Project-Atlas/United-States/International-Students-In-US#.
WMEQLIU1_IU (dostep: 9.03.2017); Open Doors Report, Institute of International Education,
https://www.iie.org/Research-and-Insights/Open-Doors (dostep: 25.07.2021); Number of
International Students Studying in the United States in 2019/2020, by Country of Origin,
Statista.com, https://www.statista.com/statistics/233880/international-students-in-the-us-
by-country-of-origin (dostep: 25.07.2021).

% Ibidem, s. 10.
% Ibidem, s. 9.
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Tabela 5. Ewolucja liczby studentéw zagranicznych w USA

Rok Liczba studentéw zagranicznych w USA Lider rankingu
201972020 pierwszy spade1k ?:?Sifid 2005/2006 r. Chiny (372 532)
2015/2016 1043 839 Chiny (328 547)
2014/2015 974 926 Chiny (304 040)
2010/2011 723277 Chiny (157 558)
2008/2009 671616 Indie (103 260)
2006/2007 582 984 Indie (83 833)
2005/2006 564 766 Indie (76 503)

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych z réznych lat: International Students in the
United States, Institute of International Education, http://www.iie.org/Services/Project-Atlas/
United-States/International-Students-In-US#.WMEQLIU1_IU (dostep: 9.03.2017); Open Doors
Report, Institute of International Education, https://www.iie.org/Research-and-Insights/Open-
Doors (dostep: 25.07.2021); Number of International Students Studying in the United States
in 2019/2020, by Country of Origin, Statista.com, https://www.statista.com/statistics/233880/
international-students-in-the-us-by-country-of-origin (dostep: 25.07.2021); Enrollment Trends,
Open Doors, https://opendoorsdata.org/data/international-students/enrollment-trends (dostep:
23.07.2021).

Z danych dotyczacych internacjonalizacji’® uczelni amerykanskich wyni-
ka, ze liczba zagranicznych studentéw w Stanach Zjednoczonych w okresie
2005-2015 prawie sie¢ podwoila. Przodownictwo Indii zostato zastgpione po
roku 2010 przodownictwem Chin, ktdre nie tylko sa zdecydowanym liderem
tego rankingu, ale regularnie zwiekszaja swéj udziat w rynku zagranicznych
studentéow w USA.

Tabela 6. Struktura wyboru kierunku studidw przez studentdéw zagranicznych w USA
(jesien 2015 r.)

Miejsce Przedmiot studiow Liczba studentéow | Procent catosci
1. Biznes i zarzadzanie 200 312 19,2
2. Studia inzynierskie 216 932 20,8
3. Inne 185 107 17,7
4. Matematyka z informatyka 141 651 13,6
5. Nauki spoteczne 81 304 7,8

70 W tej czesci pracy wykorzystano elementy opracowania: T. Domanski, Miedzynarodo-
we migracje studentéw — obraz Polski na tle tendencji zagranicznych, [w:] T. Doman-
ski (red.), Migracje - ujecie dyscyplinarne, Wydawnictwo Uniwersytetu Ldodzkiego,
L16dz 2017, s. 191-228.
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6. Nauki fizyczne i biologiczne 75 385 7,2
7. Nauki humanistyczne 17 664 1,7
8. Sztuki piekne i sztuki uzytkowe 59 736 5,7
9. Studia medyczne 33947 3,3
10. Nauki o wychowaniu 19 483 1,9
11. Studia rolnicze 12 318 1,2

Zrédio: International Students in the United States, Institute of International Education,
http://www.iie.org/Services/Project-Atlas/United-States/International-Students-In-US#.
WMEQLIU1_IU (dostep: 9.03.2017); Open Doors Report, Institute of International Education,
https://www.iie.org/Research-and-Insights/Open-Doors (dostep: 25.07.2021).

Wisréd najczesciej wybieranych kierunkow studiéw wida¢ bardzo wyrazng
dominacje programoéw biznesowych i menedzerskich. Ten typ wyboréw bar-
dzo pozytywnie rokuje dla dalszego rozwoju réznych form wymiany handlo-
wej, ustugowej oraz inwestycji zagranicznych miedzy USA i krajami studentéw
zagranicznych. To oni bedg przyszlymi ambasadorami wzajemnych relacji biz-
nesowych.

W Europie liderem internacjonalizacji uczelni wyzszych jest rynek brytyj-
ski. W roku akademickim 2015/2016 studenci zagraniczni stanowili ok. 20%
wszystkich stuchaczy studiujacych w Wielkiej Brytanii. W grupie tej 30% to
studenci z krajéow UE, a pozostale 70% studenci zagraniczni z réznych krajow
$wiata — spoza UE”". W grupie studentéw studiow podyplomowych studenci
zagraniczni stanowia blisko polowe wszystkich studentow (46%). Sa to gléwnie
osoby spoza Unii Europejskie;j.

Najwigksza grupa wérdd zagranicznych studentéw na uczelniach brytyjskich
sa Chinczycy (ok. 20%). Ich liczba w 2015 r. dochodzita powoli do 100 tys. (do-
kfadnie byto to 91 215). Jednoczesnie obserwuje sie spadek liczby studentow
z Indii (ok. 44% in minus w latach 2010-2015). Wielka Brytania w UE w2015 r.
odnotowala najwyzszy odsetek studentéw zagranicznych (14%).

Tabela 7. Ranking krajow o najwiekszej liczbie studentow w Wielkiej Brytanii (TOP 10)

Kraj pochodzenia 2015-2016 | 2014-2015 | 2013-2014
Chiny 91 215 89 540 87 895
Malezja 17 405 17 060 16 635
USA 17 115 16 865 16 485
Indie 16 745 18 320 19 750

71 Ibidem.
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Tabela 7 (cd.)
Kraj pochodzenia 2015-2016 | 2014-2015 | 2013-2014
Hongkong (Special Administrative Region) 16 745 16 215 14 725
Nigeria 16 100 17 920 18 020
Arabia Saudyjska 8570 8 595 9 060
Singapur 7 540 7 295 6790
Tajlandia 6 095 6 240 6 340
Kanada 5980 6 075 6 350

Zrédio: HESA First Statistical Release 242 (2015-2016), s. 242.

Dane dotyczace studentéw zagranicznych w przekroju krajowym pokazuja
— podobnie jak wczesniej w przypadku USA - wyrazng dominacje chinskich stu-
dentoéw (20%). Drugie miejsce zajmuje Malezja, co pokazuje bardzo jasno pewne
priorytety rzadu brytyjskiego oraz brytyjskich uczelni w zakresie rozwoju relacji
ekonomicznych i politycznych. Bardzo wysokie miejsca zajmuja takze Nigeria,
Hongkong, Arabia Saudyjska i Singapur - co raz jeszcze $wiadczy o bardzo kon-
sekwentnym faczeniu celéw polityki panstwa i rzadu ze strategiami internacjo-
nalizacji uczelni wyzszych. Jedynym z krajéw tradycyjnie zwigzanych z Wielka
Brytania, gdzie notuje si¢ spadek liczby studentéw, sa Indie.

Najwyzszy stopien internacjonalizacji studiéw na uczelniach brytyjskich
dotyczy kierunkéw zwigzanych z biznesem i zarzadzaniem (38,4%). Bardzo
wysokie wskazniki notowane sg tez na: studiach inzynierskich (33,1%), praw-
niczych (26,3%), architekturze i budownictwie (25,4%), komunikacji masowej
(23,0%), matematyce (21,6%) oraz informatyce (20,4%). Sredni wskaznik in-
ternacjonalizacji wynosi blisko 19% (dokladnie 18,9%) i jest bardzo wysoki’.

W przypadku uczelni brytyjskich mamy do czynienia z silng synergia po-
lityki panstwa, stymulujacg urynkowienie uczelni wyzszych i strategiami in-
ternacjonalizacji samych uczelni. W Polsce natomiast ciggle brakuje jedno-
znacznej polityki, ktéra stymulowataby ten rodzaj strategii oraz prorynkowych
zachowan.

Rola studentéw zagranicznych w budzecie uczelni angielskich jest tak duza,
ze niektore z nich deklaruja, iz bez przychodéw pochodzacych od tej grupy
odbiorcéw ustug edukacyjnych nie moglyby funkcjonowac.

W roku akademickim 2004/2005”* studenci spoza Unii Europejskiej stano-
wili ok. 9,5%, a studenci z UE ok. 4,4% wszystkich studentéw na brytyjskich

7> Ibidem.
72 Por. B. Ramsden, Patterns of Higher Education Institutions in the UK: Sixth Report,
Universities UK, London 2006, cyt. za: M. Toyoshima, International strategies...,s. 271.
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uczelniach. We wszystkich badanych uczelniach bardzo mocno akcentowane
jest dazenie do maksymalnej dywersyfikacji migdzynarodowej zbiorowosci
studentow.

Oryginalnym modelem internacjonalizacji kieruja si¢ uczelnie australijskie.
W krajach, gdzie regulacje wewnetrzne wykluczaly tworzenie zagranicznych
uczelni (por. Chiny), preferowano rézne formy alianséw z lokalnymi partne-
rami. Uniwersytety australijskie, po wypracowaniu okreslonego modelu dzia-
tania na wybranym rynku (np. Singapur), dazyly nastepnie do jego powielenia
na innych rynkach regionu (np. Hongkong).

Uczelnie australijskie, nowozelandzkie, kanadyjskie czy brytyjskie stworzy-
ty na rynkach azjatyckich oryginalne strategie eksportu ustug edukacyjnych.
Strategie te s3 elementem szeroko rozumianej polityki gospodarczej, ktéra
stuzy zaréwno generowaniu doraznie duzych przychodéw, jak i budowaniu
przysztych relacji gospodarczych, politycznych i kulturowych z wybranymi
panstwami. Mamy tutaj do czynienia z bardzo silng synergiag miedzy celami
krotko- i sredniookresowymi oraz strategicznymi celami makroekonomiczny-
mi w diugim okresie.

Australijski model internacjonalizacji polegal gléwnie na tworzeniu zagra-
nicznych filii i programéw offshore, w takich krajach, jak Singapur, Malezja
czy Hongkong. Termin offshore education oznacza prowadzenie w innym kraju
programéw dla zagranicznych studentéw, z mozliwoscig uzyskania dyplomu
zagranicznej uczelni’®. W 2003 r. liczba australijskich programéw offshore wy-
niosta 1569, z czego ponad 70% na terenie Chin (wlacznie z Hongkongiem).
Zjawisko to mialo dla uczelni australijskich charakter strategiczny i zarazem
powszechny”.

Mowiac o otwartosci roznych panstw na procesy internacjonalizacji, nale-
zy przywola¢ przyktad Kanady. Polityka kanadyjska wyréznia si¢ duzg konse-
kwencja w organizacji proceséw migracji studentéw. W jej ramach traktuje sie
zagranicznych studentéw jako przyszlych ambasadoréw relacji biznesowych,
spolecznych i kulturalnych Kanady z innymi krajami.

W przypadku Kanady zauwazamy rowniez duza korelacje miedzy polityka
krajowa a specyfika poszczegélnych regionow. Wiadze regionéw harmonizu-
ja procesy miedzynarodowych migracji studentéw z planami rozwoju regio-
nalnego.

W krajach OECD procent studentéw zagranicznych zamierzajacych pozo-
sta¢ w miejscu studiowania waha sie od 15 do 30%, w zaleznosci od kraju ich

7 A. Chapman, D. Pyvis, Quality, identity and practice..., s. 233-245.
7> Ibidem,s. 235.
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pochodzenia. W przypadku Kanady w grupie chinskich studentéw plany po-
zostania po studiach w wybranych prowincjach deklaruje ok. 35% studentow.

W roku 2014 szacowano, iz Kanada osiaga blisko 8 mld dolaréw rocznych
przychodow z tytutu oplat studentéw zagranicznych za studia oraz wydat-
kéw zwigzanych z kosztami zamieszkania i zycia. Ponadto szacowano, ze
obecno$¢ studentdw zagranicznych na terenie Kanady skutkuje utworzeniem
dodatkowych 81 tys. miejsc pracy dla obstugi tego rozwijajacego si¢ rynku
edukacyjnego’.

W roku 2015 — w poréwnaniu z danymi za rok 2008 — zanotowano wzrost
liczby zagranicznych studentéw w Kanadzie o blisko 83%””. Studenci zagra-
niczni - co bardzo wazne - wykazuja bardzo duze zadowolenie ze studiéw na
uczelniach kanadyjskich (91%), a wiekszo$¢ z nich (95%) zarekomendowatoby
Kanadg jako dobre miejsce do studiowania. Uczelnie kanadyjskie prowadza
ciagly monitoring poziomu satysfakcji studentéw i oceny jakosci nauczania.
Powodem zadowolenia jest wysoka ocena systemu kanadyjskiej edukacji, po-
zytywna ocena tego kraju jako miejsca tolerancyjnego i przyjaznego cudzo-
ziemcom, jak tez postrzeganie Kanady jako miejsca bezpiecznego. Z tych
wszystkich powodéw ponad 51% zagranicznych studentéw deklaruje, iz za-
mierza ubiegac si¢ o prawo stalego pobytu w Kanadzie, a blisko 37% planuje
tam kontynuowac studia’.

W opinii jednego z japonskich studentéw najbardziej dojmujacym odczu-
ciem ze studiow w Kanadzie bylo pozytywne postrzeganie wielokulturowe-
go spoleczenstwa, bardzo otwartego na cudzoziemcéw”. Na tle innych panstw
spoleczenstwo kanadyjskie wydaje si¢ liderem otwarto$ci na inne kraje®.

Kanada w poréwnaniu z innymi krajami moze by¢ zdecydowanie traktowa-
na jako kraj anglojezyczny o jednej z najbardziej otwartych polityk internacjo-
nalizacji uczelni wyzszych w powigzaniu z dobrym systemem selekcji poten-
cjalnych kandydatéow na studia.

76 Economic Impact of International Education in Canada - an Update. Final Report,
Roslyn Kunin & Associates, Inc., May 2012, http://www.international.gc.ca/educa-
tion/report-rapport/economic-impact-economique/sec_4.aspx?lang=eng  (dostep:
31.03.2017).

77 Facts and Figures. Canada’s Performance and Potential in International Education,
Canadian Bureau for International Education, http://cbie.ca/media/facts-and-figures
(dostep: 31.03.2017).

7% Ibidem.

7 Economic Impact of International Education in Canada...

8 S. Guo, M. Chase, Internationalisation of higher education: Integrating international
students into Canadian academic environment, “Teaching in Higher Education” 2011,
vol. 16, no. 3 (June), s. 305-318.
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2.2. Uczelnie w krajach nieanglojezycznych
Model anglojezyczny w krajach nieanglojezycznych

Kraje nieanglojezyczne przymierzajace si¢ do modelu internacjonalizacji swych
uczelni musza w pierwszym rzedzie pomyslec o stworzeniu atrakcyjnych pro-
gramow studiow w jezyku angielskim. Rozwdj modelu anglojezycznego w kra-
jach z innych stref jezykowych jest bowiem najczgsciej najbardziej skuteczna
proba konkurowania z krajami anglosaskimi i uczelniami w innych krajach
nieanglojezycznych. Zwigkszaniu konkurencyjnosci tego modelu dobrze stuza
powigzania strategiczne z uczelniami anglosaskimi oraz pozyskiwanie wykla-
dowcow z tychze krajow (rézne strategie partnerskie — por. dalej). Dotyczy to
zwlaszcza studiow biznesowych i menedzersko-inzynierskich.

W Polsce model internacjonalizacji uczelni wyzszych realizowany jest gtow-
nie w ramach europejskich programéw wspdtpracy Erasmus, natomiast w nie-
wielkim zakresie w ramach platnych studiéw przez cudzoziemcéw spoza UE.
W Unii Europejskiej bardzo aktywne w tym zakresie sg ostatnio kraje skandy-
nawskie, m.in. Finlandia i Dania®. Proces ten jest zwigzany z komercjalizacja
studiéw wyzszych. Przykladowo, finska polityka edukacyjna stymuluje wyzsze
uczelnie do pozyskiwania zagranicznych studentéw spoza Unii Europejskiej,
wnoszacych wyzsze oplaty za studia®.

Strategie internacjonalizacji uczelni w krajach nieanglojezycznych nalezy
podzieli¢ z uwagi na stopienn umiedzynarodowienia ich macierzystych krajow.
Uczelnie w krajach o silnej miedzynarodowej pozycji ekonomicznej i wysokim
udziale w wymianie migdzynarodowej beda oczywiscie wykazywaty wieksza
sktonno$¢ do rozwoju migdzynarodowych programéw edukacyjnych. Druga
grupe beda stanowi¢ uczelnie z krajéow nieanglojezycznych o stabszej pozycji
ekonomicznej i mniejszym udziale w wymianie migdzynarodowe;j.

Pewna waska grupa najlepszych uczelni publicznych i niepublicznych bedzie
dazyla do wyrdznienia si¢ w zakresie umiedzynarodowienia i przyciagniecia
na swoje programy studentéw zagranicznych. Bedziemy tu mieli do czynienia
z pewng wewnetrzng segmentacja uczelni krajowych. Uczelnie zorientowane
miedzynarodowo znajdowac¢ si¢ beda w wybranych os$rodkach akademickich,
ktdre tez wyrdzniajg si¢ orientacjg migdzynarodowa w zakresie turystyki i biz-
nesu. W odréznieniu od krajow anglojezycznych uczelnie te beda rzadziej wy-
korzystywaly strategie pozycjonowania globalnego na rzecz pozycjonowania

8 A. Mosneaga, ]. Agergaard, Agents of internationalisation? Danish universities’ prac-
tices for attracting international students, “Globalisation, Societies & Education” 2012,
vol. 10, no. 4 (November), s. 519-538.

8 J. Kivisto, Y. Cai, Tuition fees for international students in Finland..., s. 55-78.
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nastawionego bardziej na okreslone segmenty geograficzne znajdujace sig
w krajach danego regionu.

Dla polskich uczelni naturalnym punktem konkurencyjnego odniesienia sa
uczelnie z nieanglojezycznych krajéw Europy Srodkowej i Wschodniej®. Stu-
denci zagraniczni przyjezdzajacy do Europy maja zwykle wybdr miedzy krajami
tego regionu i krajami Zachodniej Europy. W Europie Srodkowej i Wschodniej
przedmiotem bezposredniej konkurencji sa oferty uczelni z sasiadujacych ze
sobg krajéw (por. tab. 8). Istnieje wiec pilna koniecznos$¢ poznania tych ofert,
zakresu ustug edukacyjnych proponowanych zagranicznym studentom, kosz-
tow ksztalcenia oraz kosztéw utrzymania studenta w trakcie studiéow. Analiza
konkurencyjnych uczelni tego regionu moze by¢ bardzo inspirujaca podczas
procesu doskonalenia oferty edukacyjnej dla studentéw zagranicznych®.

Tabela 8. Ceny za rok studiéw dla cudzoziemcoéw w krajach Europy Srodkowej
w latach 2018-2020 (w EUR lub USD)

Rodzaj studiow Polska Wegry Czechy Stowacja
. ) 2 500-4 000 3 000-4 000 1 500-5 000 2/000-5 000
Uniwersyteckie EUR EUR EUR EUR*
12 000 EUR
11 000-12 000 | 17 000-20 000 9 500-11 000
Medyczne EUR EUR 11 800 EUR EUR
Inzvnierskie 1 500-5 000 2 250-4 500 3 000-5 000 1 .800-3 700
Y EUR EUR USD EUR
) 2 500-5 000* 1 000-5 000
Biznesowe EUR 2 500 EUR USD 2 000 EUR

* W przypadku niektdrych programéw nawet do 12 000 EUR (Stowacja): Admissions and
Tuition Fees, Study in Slovakia, https://studyinslovakia.org/admission-and-tuition-fees
(dostep: 25.07.2021); Study in the Czech Republic: Tuition Fees & Scholarships, Educations.
com, https://www.educations.com/study-guides/europe/study-in-czech-republic/tuition-
fees-14798 (dostep: 25.07.2021); Study in the Czech Republic, https://portal.studyin.cz/en/
find-your-study-programme/business--administration-and-law/20210727223202fIR?fspTo
ken=AoUC4aTED|8JADB94H2x (dostep: 25.07.2021); Study in Hungary, Study.eu, https://
www.study.eu/country/hungary (dostep: 25.07.2021).

Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie réznych zrédet miedzynarodowych?s,

8 W tej czesci pracy wykorzystano elementy wczesniejszego opracowania: T. Domanski,
Internacjonalizacja szkét wyzszych - polskie uczelnie..., s. 9-31.

8 Zob. Study in Hungary, https://www.facebook.com/studyinhungaryofficial/?fref=ts
(dostep: 18.05.2018).

% Zob.: Study in Hungary. The Crossroads of Europe, http://studyinhungary.hu/study-
in-hungary/menu/studying-in-hungary/higher-education.html (dostep: 18.05.2018);
Study in Hungary...; Study in the Czech Republic, https://portal.studyin.cz (dostep:
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Analizujac strategie rzagdéw krajéw Europy Srodkowej, zauwazamy rézne
postawy wobec internacjonalizacji uczelni, co przejawia si¢ w odmiennych
wskaznikach umiedzynarodowienia uczelni wyzszych. Tak jak juz wcze$niej
zaznaczono, wszystkie kraje regionu posiadaja znacznie wyzszy od Polski
wspolczynnik umigdzynarodowienia uczelni wyzszych w klasyfikacji OECD
za 2018 r.: Czechy - 13,6%, Wegry — 11,4% oraz Stowacja — 8,03%. Dla Pol-
ski wedlug metodologii OECD wspoétczynnik ten wynosi 3,64%, co daje
32. miejsce w rankingu OECD (znacznie ponizej $redniej, ktdra wynosi 6,04%*).
Generalnie wydaje sig, Ze jedng z przyczyn niskiej pozycji Polski w tym rankingu
jest bardzo duza liczba uczelni niepublicznych, z ktérych bardzo wiele jest nasta-
wionych wylacznie na ksztalcenie stuchaczy z rynku krajowego.

Rzad wegierski w swoim programie juz w 2015 r. stawial sobie bardzo kon-
kretne i ambitne cele w odniesieniu do planowanej liczby zagranicznych stu-
dentow (cel: wzrost z 25 000 w 2017 r. do 40 000 w 2021 r.)¥. Moze to dziwié
w kontekscie restrykcyjnej polityki migracyjnej. Mamy tu jednak do czynienia
z traktowaniem ksztalcenia cudzoziemcéw jako waznego zrodla przychodow
szkdt wyzszych. Wegry jako atrakcyjne miejsce do studiowania dla cudzoziem-
cow akcentuja takie atuty swojego kraju, jak: doswiadczenie i tradycje akade-
mickie w zakresie ksztalcenia studentow (od 650 lat!), 20. miejsce na $wiecie
w rankingu liczby noblistéw przypadajacych na jednego mieszkanca, mozli-
wos¢ zdobycia europejskiego dyplomu za rozsadng ceng (dostepno$¢ cenowa),
jeden z 20 najbezpieczniejszych krajow na swiecie®. Wegry prezentuja si¢ jako
kraj oferujacy stypendia dla cudzoziemcéw, potozony w sercu Europy, o hi-
storycznych tradycjach i bogatym dziedzictwie kulturowym, wielu atrakcjach
kulturalnych dla mtodych ludzi - kraj wielu uczelni oferujacych programy
ksztalcenia w jezyku obcym.

Ocenia sie, iz na ogolng liczbe 66 wegierskich szkoét wyzszych 35 z nich ofe-
ruje programy magisterskie w jezyku obcym. Na stronach promujacych studia
dla cudzoziemcéw zamieszczone sg relacje wideo z wypowiedziami zagranicz-
nych studentow®.

18.05.2018); Akademia Gorniczo-Hutnicza, https://www.international.agh.edu.pl/
eng/regular-studies/tuition-fees (dostep: 21.05.2018).

8 Study in Poland. Studenci zagraniczni..., s. 10.

8 Study in Hungary. The Crossroads of Europe...

8 Global Peace Index 2016. Ten Years of Measuring Peace, Institute of Economics & Peace,
http://economicsandpeace.org/wp-content/uploads/2016/06/GPI-2016-Report_2.pdf
(dostep: 18.05.2018).

8 W tej czesci pracy wykorzystano elementy wczesniejszego opracowania: T. Domanski,
Internacjonalizacja szkét wyzszych - polskie uczelnie..., s. 9-31.
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Zestaw argumentow na rzecz wyboru Wegier jako atrakcyjnego miejsca
do studiowania dla cudzoziemcoéw jest bardzo szeroki i zréznicowany. Sg one
adresowane gtéwnie do zagranicznych studentéw, ktorzy stabo znajg realia
europejskie, gdyz wczesniej nigdy tu nie byli. Ta mocno rozbudowana argu-
mentacja faczy elementy zwigzane z bezpieczenistwem miejsca, atrakcyjnoscia
cenows, prestizem, funkcjonalno$cig oraz emocjami. W niewielkim stopniu
natomiast odwoluje si¢ do innowacyjnosci. Jest w duzym stopniu zorientowa-
na na tradycje i przeszloé¢. Program ,,Study in Hungary” akcentuje generalnie
trafno$¢ wyboru Wegier jako miejsca do bycia i do studiowania (,,The Place to
be. The Place to study”).

Wegry pozycjonujg si¢ w szczegdlnosci jako atrakcyjne miejsce studiow
medycznych, stomatologicznych i weterynaryjnych. W grupie zagranicznych
studentéw sa Norwegowie, Kanadyjczycy, Iranczycy, Izraelczycy, Chinczycy.
Miedzynarodowa marka jest najstarsza wegierska uczelnia medyczna Semmel-
weis (zalozona w 1769 r.), w ktorej ksztalcy si¢ studenci z 60 krajow $wiata.
Wiréd 11 000 stuchaczy tej uczelni 20% stanowia cudzoziemcy®.

Czesi z kolei akcentujg wysoka jakos¢ programéw dydaktycznych i badaw-
czych w obszarze nauk §cistych, studiéw inzynierskich i medycznych. Mamy tu
bardzo wyrazne pozycjonowanie uczelni w odniesieniu do wybranych katego-
rii — drozszych i specjalistycznych kierunkéw studiéw. Réwnolegle Czesi pod-
kreslajg historyczne tradycje akademickie Uniwersytetu Karola w Pradze, ktd-
ry jest jednym z najstarszych uniwersytetéw europejskich (rok zalozenia 1348).
Czesi reklamujg swoj system edukacji akademickiej jako jeden z 20 najlepszych
na $wiecie. Wyraznie stawiajg na jako$¢, akcentujac réwniez bardzo szeroka
oferte programowa skierowang do studentéw zagranicznych (1000 progra-
moéw ksztalcenia w jezykach obcych, gléwnie w jezyku angielskim). Obok kry-
teriéw jakosciowych podkreslane sg bezpieczne warunki zycia i studiowania
oraz konkurencyjne koszty studiéw i utrzymania. Koszty doméw akademickich
szacowane s3 na 150 USD miesiecznie. Kwoty te s3 poréwnywalne miedzy kra-
jami Europy Srodkowe;j.

W rankingu Global Peace Index w 2017 r. Czechy byly uznawane za szdsty
najbezpieczniejszy kraj na §wiecie®’. Fakt ten jest szczeg6lnie istotny dla rodzi-
cOw zagranicznych studentdéw, podejmujacych decyzje o wyborze bezpieczne-
go miejsca do studiowania dla swoich dzieci. Polozenie srodkowoeuropejskie

% International Students in Hungary, BritishExpats.com, http://britishexpats.com/
articles/moving-abroad/international-students-hungary (dostep: 18.05.2018).

' Global Peace Index 2017. Vision of Humanity, http://visionofhumanity.org/indexes/
global-peace-index (dostep: 18.05.2018).
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jest jednoczesnie akcentowane jako dogodne do podrézowania po Europie
i odwiedzania innych krajow.

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze Wegry w rankingu najbezpieczniejszych
krajow $wiata sg na 15. miejscu, Stowacja na 26., a Polska, niestety, na 33. (spa-
dek o 11 miejsc w stosunku do roku 2016). Nalezaloby zada¢ sobie w tym miej-
scu pytanie o przyczyny takiego stanu rzeczy, ktdry kreuje takze wizerunek
kraju. Pierwsze miejsce w tym rankingu zajmuje Islandia, przed Nowa Zelan-
dia i Portugalia™.

Ceny programéw studiow w jezykach obcych w Czechach sg silnie zroz-
nicowane w zaleznosci od poziomu studiéw (licencjat czy magisterium) oraz
konkretnej uczelni i jej strategii. Srednie oplaty za rok nauki s3 nizsze niz
w Polsce (na poziomie 1800-2000 EUR za rok). W Pradze studia biznesowe
i ekonomiczne s3 drozsze — na poziomie 3600 EUR za rok studiéw. Program
biznesowy licencjacki w prywatnej szkole producenta samochodowego Skoda
kosztuje rocznie 7000 EUR i obejmuje obowigzkowe praktyki w przedsiebior-
stwie”?, a dwuletni dyplom magisterski Master — 9000 EUR rocznie (Marketing
Management in the Global Environment oraz Corporate Finance Management
in the Global Environment).

Tabela 9. Internacjonalizacja zbiorowosci studentéw w krajach Europy Srodkowej

Kraj Polska Wegry Czechy Stowacja
Liczba zagranicznych
studentow (2017 r) 52 000 25000 43 000 9 000
2019 r. — 46 351
2019/2020 82 194 38 442 5020 1 — 50 121 -
Dynamika w stosunku 58 54 7w2019r. B
do 2017 r. (w %) 17 w2020 r.
Liczba mieszkancow 39,00 9.8 104 5.4
(w min)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z réznych krajow.

Analizujac strukture narodowosciowa zagranicznych studentow w wy-
branych krajach Europy Srodkowej, zauwazamy, iz na Stowacji potowe zagranicz-
nych studentéw stanowia Czesi (4,5 mln), nastepng grupa sa Grecy i niewielka

%2 Global Peace Index 2017. Measuring Peace in a Complex World, Institute for Economics
& Peace, http://visionothumanity.org/app/uploads/2017/06/GPI17-Report.pdf, s. 10
(dostep: 18.05.2018).

% Za: Skoda, http://en.savs.cz (dostep: 18.05.2018).

% Reasons to Come and Study, Study in the Czech Republic, https://www.studyin.cz/
why-the-czech-republic/reasons-to-come-and-study (dostep: 18.05.2018).
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grupa z Indii. Na Wegrzech duza grupe zagranicznych studentéw stanowia Ru-
muni (mniejszo$¢ wegierska). Z kolei w Polsce ponad polowe zagranicznych
studentow stanowiag Ukraincy®. Mozemy wiec tutaj méwic o bardzo lokalnym
i regionalnym modelu internacjonalizacji, uzaleznionym od relacji sasiedzkich
i uwarunkowan polityczno-ekonomiczno-spotecznych.

Generalnie internacjonalizacja uczelni polskich w roku akademickim
2019/2020 pozostaje zdominowana przez studentéw z Ukrainy (47,5%) oraz
Biaforusi (10,2%). Ich aczny udzial w ogoélnej liczbie studentéw zagranicz-
nych w Polsce jest juz bliski 60% (dokladnie 57,7%)%. Udziat pozostatych grup
narodowych jest zdecydowanie mniejszy i bardzo rozproszony. Na kolejnych
miejscach s3 studenci z Indii, Hiszpanii oraz Turcji. W Polsce ocenia sig, iz
w 2021 r. funkcjonowato ponad 220°” uczelni niepublicznych, z czego 23% byly
na liscie 50 polskich uczelni o najwyzszej liczbie studentéw zagranicznych,
obok 27 uczelni publicznych. Udzial tych 23 uczelni niepublicznych w ogdél-
nej liczbie studentéw zagranicznych w Polsce siega 35%. Dominacja uczelni
niepublicznych jest najbardziej widoczna w Warszawie i wojewddztwie mazo-
wieckim, gdyz to w tych uczelniach studiuje blisko dwie trzecie wszystkich stu-
dentéw zagranicznych, jak réwniez w Rzeszowie i wojewoddztwie rzeszowskim,
gdzie blisko 68%% wszystkich stuchaczy zagranicznych studiuje w uczelniach
niepublicznych. W pozostalych polskich wojewoédztwach studenci zagraniczni
studiuja czesciej na uczelniach publicznych lub w podobnych proporcjach na
obu rodzajach uczelni. W Polsce jedna pigta wszystkich studentéw zagranicz-
nych ksztalci sie na uczelniach niepublicznych w Warszawie. Jesli weZmiemy
pod uwage oba rodzaje uczelni (publiczne i niepubliczne), to Warszawa przy-
cigga blisko 30%'® wszystkich zagranicznych studentéw w Polsce.

% V. Gierko, ,,Ukrainizacja” polskich uczelni na tle umiedzynarodowienia ksztalcenia na
poziomie wyzszym w Polsce, ,, Annales Universitatis Mariae Curie-Sklodowska” 2015,
vol. XL, Sectio 1, s. 103-119.

% Study in Poland. Studenci zagraniczni..., s. 27 i 39.

7 Uczelnie niepubliczne (prywatne), OtoUczelnie.pl, https://www.otouczelnie.pl/artykul/15706/
Uczelnie-niepubliczne-prywatne, za: https://polon.nauka.gov.pl (dostep: 21.05.2018).

% Study in Poland. Studenci zagraniczni...,s. 17 i 39.

% Ibidem, s. 16.

10 Ibidem.
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2.3. Typologia strategii umiedzynarodowienia uczelni

Kluczowym kryterium podziatu strategii internacjonalizacji uczelni jest spo-
s6b ich wdrazania. Kazda uczelnia moze wdraza¢ taka strategie samodzielnie
lub wspdlnie z partnerem lub partnerami zewnetrznymi. Kazda z nich ma wiec
do wyboru strategie autonomiczne lub partnerskie - realizowane we wspotpra-
cy z uczelniami zagranicznymi.

Strategie autonomiczne

Cechg strategii autonomicznych jest préoba samodzielnego tworzenia anglo-
jezycznego programu ksztalcenia przez zespdt pracownikéw danej uczelni.
Atutem tego podejscia jest pelna swoboda kreowania programu edukacyjnego
— dobrze dostosowanego do zasoboéw danej uczelni, specyfiki rynku edukacyj-
nego oraz wymogow rynku pracy. Korzystnym aspektem tego podejscia jest
takze pelny zakres kontroli nad procesem kreowania ustugi edukacyjnej oraz
catkowita kontrola nad zarzadzaniem finansami.

Staboscig strategii autonomicznej moze by¢ dluzszy okres zwiazany z przy-
gotowaniem programu edukacyjnego, jak réwniez koniecznos¢ zbudowania
marki nowego produktu edukacyjnego na rynku wewnetrznym i migdzynaro-
dowym.

Strategie partnerskie

Wyréznikiem strategii partnerskich jest natomiast wspélne budowanie progra-
mu miedzynarodowego z uczelniami zagranicznymi. Grupa strategii partner-
skich jest wewnetrznie silnie zréznicowana.

Najprostsza forma tej strategii jest transfer zagranicznego dyplomu na ry-
nek krajowy. Mamy wowczas do czynienia ze strategia zblizong do licencji
na wykorzystanie programu i wydanie dyplomu zwigzanego z jego realizacja.
W ramach tej formuly odbywa sie transfer know-how. W skrajnym przypadku
zajecia sg prowadzone wylacznie przez przedstawicieli uczelni partnerskie;.

Drugg forma strategii partnerskiej jest dostosowanie zagranicznego modelu
ksztalcenia do warunkéw lokalnych danego kraju i wlaczenie wyktadowcow
danej uczelni w proces jego realizacji. Atutem tego typu podejscia jest czesto
wymiana studencka i mozliwo$¢ wyjazdu studentéw do uczelni zagranicznej.

Trzecig formg strategii partnerskiej jest stworzenie wspolnego programu
miedzynarodowego z udzialem uczelni zagranicznej (wspolny dyplom lub de-
lokalizacja dyplomu zagranicznego).

Czwartg forma wspdlpracy partnerskiej z uczelnig zagraniczng jest podpi-
sanie umowy o wymianie studenckiej Erasmus na okres jednego lub dwéch
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semestrow. Ta uniwersalna — unijna forma wspdtpracy uczelni moze by¢ do-
skonalym dopetnieniem zar6wno modelu autonomicznego (por. wyzej), jak
i innych form wspolpracy partnerskie;.

Jak pokazuja badania, orientacja miedzynarodowa uczelni jest zwykle szyb-
ciej wdrazana przez jednostki organizacyjne o najbardziej rozbudowanej sieci
kontaktéw miedzynarodowych i funkcjonujace w ramach miedzynarodowych
konsorcjow'.

Potrzeba internacjonalizacji uczelni jest dzisiaj dostrzegana réwniez w kra-
jach dawniej mniej otwartych na umiedzynarodowienie. Wedtug ekspertéw
japonskich potrzeba internacjonalizacji uczelni wynika dzisiaj gléwnie z ko-
niecznos$ci poszukiwania nowych stymulatoréw rozwoju, gdyz ,,ludzie bedacy
cze$cig tej samej kultury i tego samego kregu jezykowego nie mogga sie dalej
rozwija¢ intelektualnie”®. Kazde zréznicowanie zbiorowosci studenckiej owo-
cuje tworcza refleksja i oryginalnymi ideami oraz nowymi talentami. Strategia
ta dobrze stuzy budowaniu konkurencyjnosci danej instytucji akademickiej
i jej miedzynarodowego prestizu.

W krajach azjatyckich mozna zaobserwowaé dwa odmienne podejscia do
internacjonalizacji uczelni. Strategie stosowane w Japonii oraz na Tajwanie
opieraja si¢ gldwnie na internacjonalizacji krajowych instytucji. Wynika to
przede wszystkim z reglamentacji zasad prowadzenia edukacji wyzszej i wyda-
wania dyploméw. Z kolei w Malezji i Singapurze obserwuje si¢ silne wsparcie
rzadu dla miedzynarodowych programéw partnerskich oraz alianséw rodzi-
mych instytucji akademickich i renomowanych uczelni zagranicznych.

Strategie japonskie i tajwanskie okresla si¢ mianem niezaleznych (indepen-
dent strategies), a malezyjskie i singapurskie mianem kooperacyjnych (coopera-
tion strategies)'®. Strategia japoniska jest zorientowana gltéwnie na eksport swo-
ich ustug, kultury i wartoséci. Z kolei podejscie kooperacyjne wyraza gotowo$é
instytucji akademickich do korzystania z do§wiadczen renomowanych uczelni
zagranicznych'*.

100 M. Tadaki, Ch. Tremewan, Reimagining internationalization in higher education...,

s.367-387.

E.R. Howe, The internationalization of higher education in East Asia: A comparative
ethnographic narrative of Japanese universities, “Research in Comparative and Interna-
tional Education” 2009, vol. 4, s. 384-392, cyt. za: S.-]. Chan, Internationalising higher
education sectors: Explaining the approaches in four Asian countries, “Journal of Higher
Education Policy and Management” 2013, vol. 35, no. 3, s. 324.

S.-J. Chan, Internationalising higher education sectors..., s. 326.

A. Tjeldvoll, Change leadership in universities: the Confucian dimension, “Journal of
Higher Education Policy and Management” 2011, vol. 33, s. 219-230.
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Modele orientacji marketingowej uczelni wyzszej

W krajach nieanglojezycznych - takich jak Polska — mozemy w praktyce mie¢
do czynienia z czterema modelami strategii w zakresie umiedzynarodowienia

(por. tab. 10).

Tabela 10. Modele orientacji marketingowej uczelni wyzszej

Orientacja rynkowa
Ustugi edukacyjne

Rynek krajowy

Rynek zagraniczny

Oferta edukacyjna dostepna wytacz-
nie w jezyku narodowym

M1

Model uczelni zoriento-
wany wytagcznie na rynek
krajowy

M2

Model uczelni zoriento-
wany gtownie na rynek
krajowy i na waska grupe
studentéw zagranicznych
znajgcych jezyk danego
kraju

Oferta edukacyjna dostepna w jezy-
ku narodowym i w jezyku angielskim

M3

Model uczelni zorien-
towany gtéwnie na
rynek krajowy. Ksztat-
cenie W jezyku obcym
adresowane jest prawie
wyfacznie do studentéw
danego kraju

M4

Model nowoczesne;
uczelni zorientowa-

nej miedzynarodowo.
Ksztatcenie w jezyku
obcym adresowane jest
do studentdw krajowych
i zagranicznych

Zrédto: opracowanie wiasne.

Podstawg klasyfikacji wspomnianych modeli jest stopien umi¢dzynaro-
dowienia oferowanej gamy uslug edukacyjnych oraz orientacja rynkowa
uczelni'®.

M1 - model uczelni zorientowanej wytacznie na rynek krajowy

W tej sytuacji uczelnia zorientowana jest wylacznie na rynek krajowy. Wyni-
ka to przede wszystkim z konstrukcji oferty edukacyjnej, ktora jest dostgpna
wylacznie w jezyku narodowym danego kraju. Podejscie to moze wynikac za-
réwno z posiadanych zasobow wewnetrznych, jak i z okreslonej wizji rozwoju
uczelni zawezonej do rynku krajowego. Model ten z zatozenia wyklucza umie-
dzynarodowienie na danym etapie rozwoju uczelni.

195 W tej czedci pracy wykorzystano elementy wczedniejszego opracowania: T. Domanski,

Marketing szkét wyzszych — nowe wyzwania strategiczne..., s. 95-114.
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M2 - model ksztatcenia wytacznie w jezyku narodowym danego kraju

W ramach tego modelu student zagraniczny, ktéry chce uczestniczy¢ w pro-
gramie ksztalcenia zobowigzany jest najpierw dobrze opanowac jezyk danego
kraju. Ten model ksztalcenia stwarza szanse dla umiedzynarodowienia uczelni
wylacznie w odniesieniu do waskiej grupy studentéw zagranicznych, ktérzy
wcze$niej nauczg si¢ jezyka narodowego (np. roczny kurs przygotowawczy)
i beda mogli uczestniczy¢ w zajeciach prowadzonych w tym jezyku. Ten mo-
del internacjonalizacji zdecydowanie opdznia mozliwo$¢ uczestnictwa zagra-
nicznych studentéw w programach edukacyjnych. Jego celem jest jednoczesnie
swego rodzaju akulturacja studentéw zagranicznych za posrednictwem nauki
jezyka danego kraju i tym samym lepszego poznania jego kultury. Efektem tego
podejscia moze by¢ niewatpliwie wigksza integracja studentéw zagranicznych
z dang spotecznoscig.

Model internacjonalizacji uczelni wyzszej — oparty na koniecznosci naucze-
nia sie jezyka danego kraju przez studenta zagranicznego - odchodzi juz do
przeszto$ci. Model ten byt szeroko rozpowszechniony w przesztodci. Zaktadat
on koniecznos¢ pelnego przystosowania sie studenta zagranicznego do krajo-
wego modelu ksztalcenia. Model ten byt szeroko realizowany takze w Polsce!®.

Student zagraniczny przed rozpoczeciem nauki w publicznej uczelni wyz-
szej uczestniczyl w rocznym kursie jezykowym, gdyz jego ukonczenie byto
warunkiem podjecia studiéw wyzszych. Model ten praktykowany jest ciagle
na uczelniach, ktore nie oferuja jeszcze pelnego ksztalcenia w jezyku angiel-
skim. Wydaje sig¢, iz model ten bedzie podlegal stopniowemu wygaszaniu na
rzecz rozwoju modeli anglojezycznych. W okresie przejsciowym mozliwe jest
stosowanie modelu hybrydowego w stosunku do wybranych grup studentow
zagranicznych, znajacych jezyk danego kraju.

W przypadku niektdrych jezykow istnieje mozliwos¢ taczenia programow
anglojezycznych z programami oferowanymi w rodzimym jezyku, np. portu-
galskim, hiszpanskim czy francuskim'”. Pojawia si¢ tutaj dylemat, w jakim
stopniu tworzy¢ nowe programy anglojezyczne, a w jakim programy w jezyku
macierzystym.

1% T. Domanski, Marketing miasta akademickiego...; Domanski T. (red.), The Role of Uni-
versities in Promotion of Cities and Regions, Katedra Marketingu Miedzynarodowego
i Dystrybucji Uniwersytetu Lodzkiego, L6dz 2015.

17 V. Kerklaan, G. Moreira, K. Boersma, The role of language in the internationalization
of higher education: An example from Portugal, “European Journal of Education” 2008,
vol. 43, no. 2, s. 241-255.
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M3 - uzupetnienie modelu M1 o oferte wybranych przedmiotéw
lub programéw ksztatcenia oferowanych w jezyku obcym

Uzupelnienie tej oferty o wybrane przedmioty w jezyku angielskim lub nawet
caly program w jezyku angielskim nie zmienia w zadnym stopniu orientacji
rynkowej uczelni. Jest ona bowiem prawie wylacznie nastawiona na rynek kra-
jowy. Uczestnikami zajec czy programoéw oferowanych w jezyku angielskim s
w tym modelu gtéwnie lub wylacznie studenci danego kraju. Takie podejscie
do strategii umigdzynarodowienia de facto pozbawia je waznego elementu, ja-
kim jest dywersyfikacja kulturowa. W tym modelu studenci zagraniczni, jesli
w ogdle sie pojawiajg na danej uczelni, czuja si¢ generalnie mato komfortowo,
gdyz oferta jest skierowana gltéwnie lub wylacznie do studentéw krajowych.

M4 - model nowoczesnej uczelni zorientowanej miedzynarodowo

Model ten zaklada stworzenie przez uczelni¢ atrakcyjnej oferty programow
ksztalcenia w jezyku obcym (gltéwnie angielskim) adresowanej do studentow
krajowych i zagranicznych. Oferta ta musi by¢ zaplanowana jako atrakcyjna
rynkowo dla potencjalnych odbiorcéw na konkurencyjnym rynku. Koncepcja
programowa musi by¢ innowacyjna, a zarazem do$¢ otwarta, aby zadowolié
oczekiwania miedzynarodowej grupy adresatow.

Zrédlem przewagi konkurencyjnej tej oferty moga by¢ zaréwno tresci pro-
gramowe, formy ksztalcenia, kadra wyktadowcoéw, jak i rozbudowana sie¢ rela-
cji z otoczeniem. Chodzi tu gléwnie o relacje ze Srodowiskiem biznesu (poten-
cjalni pracodawcy). Waznym elementem tej strategii jest takze rozbudowana
sie¢ kontaktéw z partnerami zagranicznymi z uczelniami w innych krajach.
Dotyczy to zwlaszcza rozbudowanego systemu wymiany studenckiej i pracow-
niczej Erasmus. Dopiero w ramach modelu M4 mamy w pelni do czynienia
z systemem ksztalcenia otwartym na studentéw zagranicznych. Oferta eduka-
cyjna uczelni - zorientowana miedzynarodowo - zaklada (obok uruchomienia
programow studiow w jezykach obcych — gtéwnie angielskim) zgromadzenie
kadry zorientowanej na zagranicznego studenta oraz stworzenie calego zesta-
wu ustug dodatkowych zorientowanych miedzynarodowo.

Warto raz jeszcze przypomnie¢, ze model umiedzynarodowienia uczelni
wyzszej jest w duzym stopniu uwarunkowany kontekstem kulturowym, cywili-
zacyjnym i gospodarczym. Z uwagi na postepujace procesy globalizacji mamy
dzisiaj do czynienia gléwnie z modelem opartym na znajomosci jezyka angiel-
skiego. Z badan prowadzonych przez migdzynarodowe stowarzyszenie uczelni
wyzszych (The International Association of Universities — IAU) wynika, iz dla
87% uczelni internacjonalizacja stanowi wazny element strategii, a w przypad-
ku 78% znaczenie tego czynnika wyraznie wzrosto w ciggu ostatnich trzech lat.

73



Czesc |. Proces umigedzynarodowienia uczelni wyzszej

Badaniami objeto 745 uczelni wyzszych ze 115 krajow $wiata'®. W przypadku
uczelni europejskich i pédtnocnoamerykanskich waga tego czynnika dla strate-
gii uczelni wyniosta odpowiednio: 71 oraz 68%.

Rola Europejskiego programu Erasmus w umiedzynarodowieniu
polskich uczelni'®

W ocenie ekspertéw z francuskiego Instytutu Jacques Delors'® program Era-

smus stal sie¢ w ciggu 30 lat swojego istnienia jedng z najbardziej znanych
i uznanych marek unijnych (the most emblematic brand). W pierwszym roku
jego funkcjonowania (1987-1988) stypendia te otrzymalo jedynie 3244 stu-
dentéw. Z kolei w roku 2017 bylo ich juz 100 razy wigcej — prawie 300 000
osob. Tak spektakularny rozwoéj programu Erasmus byl mozliwy dzigki prze-
znaczeniu na jego rozwdj bardzo duzych $rodkow z budzetu Unii Europejskie;j.
Poczatkowy budzet programu wynosit jedynie 13 mln EUR (1988), co stano-
wilo mikroskopijng cze$¢ globalnego budzetu UE (0,03%). W najnowszym bu-
dzecie unijnym (2014-2020) wynosit on juz 600 mln EUR, co stanowito 0,4%
catego budzetu UE (2014 r.). Jest to zupelnie nowe podejscie do finansowania
miedzynarodowej wymiany akademickiej i stymulowania mobilnosci modych
ludzi w unijnej przestrzeni edukacyjnej''.

Dla uczelni z krajéw UE, w tym dla uczelni polskich, program Erasmus stat
sie swoistg platforma do rozwoju strategii internacjonalizacji. Dzigki temu pro-
gramowi wiele uczelni z krajow UE mogla nawigza¢ miedzynarodowe kontakty
i rozwina¢ rozne formy strategii partnerskich. Zwykle tez uczelnie wysylajace
oraz przyjmujace najwiecej studentdéw zagranicznych sg rowniez narodowymi
liderami internacjonalizacji.

1% Por. Egron-Polak E., Hudson R. (eds.), Internationalization of Higher Education: Global

Trends, Regional Perspectives, IAU 3™ Global Survey Report, International Association

of Universities, Paris 2010. Cyt. za: C. Berry, J. Taylor, Internationalisation in higher

education in Latin America..., s. 585.

W tej czedci pracy wykorzystano elementy wczesniejszego opracowania: T. Domanski,

Internationalisation of Polish universities under the UE Erasmus Programme. The case

of the University of Lodz and the Faculty of International and Political Studies, [w:]

K. Fujii (ed.), Europe in the Modern World. Reviewing its Policy, Economy and Cul-

ture, co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union, K. Yamamoto,

Chuokeizai-Sha, Inc., Tokio 2019, s. 183-206.

19 Y. Bertoncini, S. Fernandes, Extending Erasmus: A new impetus for youth mobility in Europe,
“Policy Paper” 2017, no. 198, 14 June, http://institutdelors.eu/wp-content/uploads/2018/01/
extendingerasmus-fernandesbertoncini-june2017.pdf (dostep: 13.05.2018).

" Ibidem, s. 1.
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Wsrdd polskich uczelni wysytajacych za granice najwigksza liczbe stu-
dentéw i pracownikéw czolowe miejsca zajmuja wiodace uniwersytety
(por. tab. 11).

Tabela 11. Ranking polskich uczelni w zakresie wymiany Erasmus
w 201612019 .

Wymiana Wymiana Wymiana Wymiana
Nazwa uczelni studentéw | pracownikow | studentéw | pracownikéow
2016 2016 2018/2019 2018/2019

Uniwersytet Warszawski 1302 361 917 284
Uniwersytet Jagiellonski 782 166 880 298
Uniwersytet Wroctawski 648 390 - -
Uniwersytet
im. Adama Mickiewicza 746 195 - -
w Poznaniu
Uniwersytet £ odzki 434 333 291 338

Zrédto: A. Karolozuk, K. Szwatek, Program Erasmus+ w Polsce. Raport, Fundacja Rozwoju
Systemu Edukaciji, Warszawa 2017, s. 19, http://czytelnia.frse.org.pl/media/raport_2016_.pdf
(dostep: 13.05.2018); Statystyki, Biuro Wspodtpracy z Zagranica Uniwersytetu Warszawskiego,
http://bwz.uw.edu.pl/statystyki (dostep: 28.07.2021); Sprawozdania Rektora z dziatalnosci
Uniwersytetu Jagielloriskiego, ,Biuletyn Informacji Publicznej Uniwersytetu Jagielloriskiego”,
https://bip.uj.edu.pl/dokumenty/sprawozdanie (dostep: 28.07.2021).

W przypadku Uniwersytetu Lodzkiego, z uwagi na pandemie COVID-19,
cho¢ zalamanie zanotowano (co zrozumiale) w roku 2020, to na wymiane wy-
jechalo jednak 135 studentéw oraz 21 nauczycieli akademickich''2.

W odniesieniu do kierunkéw preferowanych na wyjazdy przez polskich stu-
dentéw obserwujemy podobne tendencje jak w catej Unii Europejskiej, z wy-
razng dominacjg Hiszpanii oraz Niemiec. W 2018 r. zaobserwowano jednak
pewne nowe trendy polegajace na wzmocnieniu wyjazdéw do krajéw potudnia
Europy i ostabienia kierunku wyjazdéw do Niemiec'".

W 2012 r. - przy okazji przygotowywania bilansu 25-lecia programu Eras-
mus - podsumowano, iz w Europie skorzystalo z niego tacznie blisko 3 mln
studentéw, w tym 108 tys. polskich oraz 26 tys. pracownikéw polskich uczel-
ni. Polacy jako kraj wyjazdéw najczesciej wybierali: Niemcy (ponad 23 tys.),

112 Sprawozdanie Biura Wspolpracy z Zagranica Uniwersytetu Lodzkiego ze wspdtpracy

z zagranicg za rok 2020, s. 16-18.

Program Erasmus+ w Polsce. Raport 2018, Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji,
https://www.frse.org.pl/czytelnia/program-erasmus-w-polsce-raport-2018  (dostep:
28.07.2021).
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Hiszpanig (ponad 12 tys.), Francje (ponad 11 tys.). Do Polski w ciaggu 25 pierw-
szych lat programu Erasmus przyjechato ponad 29 tys. Europejczykéw!!.

Tabela 12. Najczestsze kierunki wyjazddw z Polski w 2016 r. i w 2018 r.
w ramach wymiany Erasmus

Nazwa kraju Liczba studentow Liczba studentow
i pracownikéow 2016 r. i pracownikéw 2018 r.
Hiszpania 3719 +3 860
Niemcy 3013 —2 520
Wiochy 2 370 ++2 666
Portugalia 2073 ++2 347
Francja 1470 ++1 375
Czechy 1444 ++1726

Objasnienia: + wzrost, ++ silny wzrost, — spadek.

Zrédio: A. Karolczuk, K. Szwatek, Program Erasmus+ w Polsce. Raport, Fundacja Rozwoju
Systemu Edukaciji, Warszawa 2017, s. 20, http://czytelnia.frse.org.pl/media/raport_2016_.pdf
(dostep: 13.05.2018); Program Erasmus+ w Polsce. Raport 2018, Fundacja Rozwoju Systemu
Edukacii, https://www.frse.org.pl/czytelnia/program-erasmus-w-polsce-raport-2018 (dostep:
28.07.2021).

Dane te pokazujg skale internacjonalizacji uczelni wyzszych za pomoca pro-
gramu Erasmus. Wszystkie te wyjazdy stwarzaly szanse do nawigzania nowych
kontaktow oraz stworzenia nowych form wspdtpracy miedzy uczelniami pol-
skimi i europejskimi.

Rozwdj programu Erasmus w warunkach polskich powinien by¢ anali-
zowany zarowno w kontek$cie internacjonalizacji uczelni akademickich,
jak i calej gospodarki. Oba te procesy sa komplementarne. Przyspieszona
transformacja polskiej gospodarki po roku 1990 wywolata ogromne zapo-
trzebowanie na mobilnych absolwentéw uczelni wyzszych - znajacych do-
brze otoczenie miedzynarodowe i gotowych wspétpracowac z zagranicznymi
inwestorami. Program Erasmus stal si¢ w tych nowych warunkach jednym
z kluczowych zrédet doplywu nowej generacji dobrze wyksztalconych kadr
do gospodarki polskiej. Kadry byty niezbedne zagranicznym inwestorom po-
chodzacym z réznych krajow UE, ktérzy po 1990 r. dokonali w Polsce sze-
regu inwestycji bezposrednich w sektorze produkcji i ustug. Skumulowana

"4 Unijny program Erasmus ma juz 25 lat, ale jego przyszlos¢ jest niepewna, Nauka

w Polsce, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, 23 listopada 2012 r., http://
naukawpolsce.pap.pl/aktualnosci/news%2C393020%2Cunijny-program-erasmus-
ma-juz-25-lat.html (dostep: 13.05.2018).
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warto$¢ bezposrednich inwestycji zagranicznych w Polsce za lata 1994-2011
wyniosta 153 mld EUR">,

Jednocze$nie polskie firmy w krétkim okresie zostaly zorientowane
gtownie na rynki krajow Unii Europejskiej, w tym zwlaszcza na rynek nie-
miecki (eksport do krajéw UE). Do krajéw Unii trafia ok. 80% polskiego
eksportu, co oznacza duze zapotrzebowanie na pracownikéw znajacych ten
rynek. Mamy wigc tutaj do czynienia ze swoistg synergia miedzy programa-
mi edukacyjnymi i wspotpraca gospodarczg z krajami UE. W Polsce dziata
blisko 25 000 przedsi¢biorstw z kapitalem zagranicznym, w tym wiekszos¢
matych i $rednich, zatrudniajacych mniej niz 50 pracownikéw. Réwno-
cze$nie 1220 najwigkszych zagranicznych firm, zatrudniajacych powyzej
250 pracownikow kazda, zainwestowalo tacznie ponad 52% calej puli za-
granicznego kapitalu. Firmy te zatrudnialy réwniez blisko 72% wszystkich
0s6b pracujacych w firmach z udzialem kapitalu zagranicznego. Lacznie
w 2011 r. wszystkie firmy zagraniczne dzialajagce w Polsce zatrudniaty bli-
sko 1,6 mIn pracownikow!s.

Wielu polskich studentéw podczas swoich zagranicznych studiow w ra-
mach programu Erasmus poznaje specyfike wybranych europejskich rynkow
pracy. Studia zagraniczne sg takze czesto pierwszym krokiem do podjecia
pracy w przysztosci za granicg — w kraju studiowania. Z badan europej-
skich wynika, ze Polska ma jeden z wyzszych wspoélczynnikéw mobilnosci.
Wskaznik ten jest liczony jako odsetek ludnosci w wieku produkcyjnym,
mieszkajacej w innym panstwie cztonkowskim UE, do catoséci populacji.
W 2010 r. najwyzszy wskaznik wéréd nowych panstw cztonkowskich zano-
towaly: Rumunia (11%) oraz Litwa, Lotwa i Bulgaria (5%). Wskaznik dla
Polski jest nieco nizszy (4,4%), lecz zarazem istotny ze wzgledu na wielkos¢
populacji. Z reguly duze kraje cztonkowskie cechujg si¢ niskim stopniem
mobilnosci'’.

15 Inwestycje zagraniczne, Polska Agencja Inwestycji i Handlu, Grupa PFR, https://www.
paih.gov.pl/polska_w_liczbach/inwestycje_zagraniczne# (dostep: 13.05.2018).

16 List of Major Foreign Investors in Poland 2012, Polish Information and Foreign Invest-
ment Agency, Warsaw 2012; zob. tez: Polish Investment & Trade Agency, PFR Group,
Foreign Investors in Poland, https://www.paih.gov.pl/publications/foreign_investors_
in_poland# (dostep: 13.05.2018).

17 Employment and Social Developments in Europe 2011, European Commission, No-
vember 2011.
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Proces internacjonalizacji Uniwersytetu Lédzkiego w ramach programu
Erasmus''®

W 2017 r. Uniwersytet Lodzki wspoélpracowal z 400 uczelniami partnerski-
mi z 30 krajow europejskich w ramach budzetu pozyskanego z UE na blisko
1,2 mIn EUR (wszystkie formy wymiany). Liczba beneficjentéw programéw
mobilnosci w 2017 r. siggneta blisko 400 dla studentéw oraz 350 dla pracowni-
kéw w skali roku - w odniesieniu do wszystkich rodzajéw wyjazdéw'*.

W grupie studentéw zagranicznych (815) ksztalcacych sie na Uniwersytecie
L.6dzkim, w ramach wymiany Erasmus 2016/2017 dominowali studenci z Tur-
cji (296), Hiszpanii (231), Wloch (67), Francji (37) i Portugalii (36). Tendencja
ta utrzymuje si¢ przez ostatnie lata, cho¢ obecnie na pierwsze miejsce wysune-
ta sie Hiszpania przed Turcja.

Tabela 13. Skala przyjazdow studentow zagranicznych na Uk
w ramach programu Erasmus+

Lata 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Erasmus+ 464 631 719 758 815 864 862 485

Zrédio: Sprawozdanie Rektora Uniwersytetu todzkiego ze wspdtpracy z zagranicg za rok
2017; Sprawozdanie Biura Wspdtpracy z Zagranicg Uniwersytetu £édzkiego ze wspotpracy
Z zagranicg za rok 2020.

Wiodacymi wydzialami w zakresie przyjmowania zagranicznych studentéow
byty: Wydzial Ekonomiczno-Socjologiczny (274), Wydzial Filologiczny (154),
Wydzial Zarzadzania (121), Wydzial Studiéw Miedzynarodowych i Politolo-
gicznych (72) oraz Wydzial Prawa i Administracji (60). Mamy tutaj wyrazna
dominacj¢ wydzialéw biznesowych oferujacych najwiecej programoéw oraz za-
je¢ wjezyku angielskim (lgcznie ok. 57%).

Natomiast wszystkie pie¢ wiodacych wydzialéw UL - wymienionych wyzej
— skupia 84% calej przyjazdowej wymiany studenckiej Erasmus. Dane te §wiad-
czg o bardzo silnym zréznicowaniu proceséw internacjonalizacji na poszczegol-
nych wydziatach. Na ogdlng liczbe 12 wydzialéw UL tylko pig¢ ma bardzo wy-
razistg strategie internacjonalizacji. Pozostalych siedem nie ma takiej strategii.

Nowym dynamicznym zjawiskiem sg przyjazdy studentdéw z krajéw spoza
Unii Europejskiej w ramach programéw finansowanych réwniez przez Unig
Europejska — Mobility Direct. W 2017 r. byto ich 400, w tym: 133 z Kazachstanu,

18 T. Domanski, Internationalisation of Polish universities under the UE Erasmus Pro-
gramme..., s. 183-206.

119 Sprawozdanie Rektora Uniwersytetu Lodzkiego ze wspdlpracy z zagranicg za rok
2017,s. 19.
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76 z Ukrainy, 70 z Chin, 47 z Gruzji i 33 z Rosji. Jak zobaczymy dalej - program
Mobility Direct w przypadku UL stal si¢ rzeczywista lokomotywa procesu in-
ternacjonalizacji. Program ten spowodowal wyrazny wzrost rozpoznawalnosci
UL jako uczelni o aspiracjach migdzynarodowych. Pobyty krétkoterminowe
staly si¢ w tym przypadku doskonala okazja do poznania UL i nabrania pew-
nosci, ze warto tutaj przyjecha¢ na dtuzszy pobyt, np. na pelen cykl studiow
magisterskich. Wymiana w ramach programu Mobility Direct stala si¢ jed-
nocze$nie poczatkiem pozytywnej fali marketingu szeptanego, zachecajacego
inne osoby z wymienionych wyzej krajéw do przyjazdu na UL.

Nowym zjawiskiem jest rozw6j wymiany studenckiej z Chinami. W 2017 r.
w ramach umoéw z o$mioma chinskimi uniwersytetami na UL studiowalo
70 chinskich studentéw (ekonomia i zarzgdzanie). Kierunki biznesowe (finan-
se, rachunkowo$¢, zarzadzanie, biznes miedzynarodowy) sa najbardziej poza-
dane, a jednocze$nie dostepne w jezyku angielskim. Program wymiany akade-
mickiej jest tutaj skorelowany ze wspdtpracg miasta Lodzi i regionu todzkiego
z wybranymi regionami oraz miastami partnerskimi w Chinach. Jest to niewat-
pliwie pozytywny przyklad synergii miedzy wspdtpraca akademicka oraz go-
spodarczg miast i regionow'*. Model wspdtpracy z uniwersytetami chinskimi
jest zwykle efektem porozumien dwustronnych.

Nabor studentow zagranicznych przez UL na ptatne studia
w jezyku angielskim

Wiadze UL zdaja sobie doskonale sprawe, ze najbardziej przyszlo$ciowym
kierunkiem internacjonalizacji jest jednak pozyskiwanie studentéw na rynku
globalnym. Rekrutacja tej grupy studentéw jest prowadzona centralnie przez
Biuro Wspdlpracy z Zagranica UL. W roku 2017 w procesie rekrutacji liczba
zlozonych drogg elektroniczng aplikacji przez kandydatéw z krajow spoza UE
wyniosta 1550, z czego na studia zakwalifikowano 168 0s6b (czyli nieco powy-
zej 10%). Proces pozyskiwania zagranicznych kandydatow jest ciggle w bardzo
duzym stopniu zalezny od czynnikéw zewnetrznych, bedacych poza kontrolg
uczelni (polityka wizowa). W 2017 r. najwiecej ztozonych aplikacji pochodzito
z krajow Afryki (23%) i Azji Potudniowo-Wschodniej (23%), Europy Wschod-
niej (22%) oraz Bliskiego Wschodu i Afryki Péinocnej (20%)''. W 2020 r.
mimo pandemii w procesie rekrutacji wziglo udzial 2100 kandydatow, z kto-
rych studia podjeto 240 oséb'*.

120 Jbidem, s. 25.
121 Jbidem, s. 27.
122 Sprawozdanie Biura Wspolpracy z Zagranica Uniwersytetu Lodzkiego...
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Senat Uniwersytetu Lodzkiego - chcac stymulowaé naplyw studentow
z krajow bylego ZSRR (Ukraina, Armenia, Azerbejdzan, Kazachstan, Gruzja,
Tadzykistan, Turkmenistan, Uzbekistan, Bialoru$, Rosja, Kirgistan, Motda-
wia) - zdecydowal si¢ na obnizke o 50% oplat za studia dewizowe dla studen-
tow z tych krajéw, co natychmiast zaowocowalto wzrostem ich liczby o ponad
70%'. Wydaje sig, ze w przypadku UL polityka konkurencyjnego pozycjono-
wania cenowego studiéw anglojezycznych dla kandydatow z krajow dawnego
ZSRR okazala si¢ bardzo skuteczna i zaowocowala naplywem bardzo duzej
liczby kandydatéw z tych rynkéw.

Tabela 14. Wptywy finansowe od zagranicznych studentéw za studia dewizowe

Wartosé wplywow
Rok (w tys. EUR)
2012/2013 100
2013/2014 185
2014/2015 325
2015/2016 500
2016/2017 625
2017/2018 612,5
2018/2019 645
2019/2020 689
2020/2021 567

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych ze Sprawozdania Rektora Uniwersytetu
tédzkiego ze wspotpracy z zagranica za rok 2017, s. 30 oraz Sprawozdania Biura Wspdtpracy
z Zagranica Uniwersytetu £odzkiego ze wspdtpracy z zagranica za rok 2020, s. 51-52.

Dane zawarte w tab. 14 de facto dotycza wplywow dewizowych dla uczelni
od studentéw przyjetych na pierwszy rok studiéw. Spadek w roku akademic-
kim 2020/2021 jest oczywiscie efektem pandemii. Wczesniej obserwowalismy
staly wzrost przychodéw ze studiéw dewizowych prowadzonych w jezyku an-
gielskim.

Polityka internacjonalizacji UL za pomoca rozwoju programéw anglojezycz-
nych przynosi bardzo konkretne efekty, o czym §wiadcza dane zawarte w oma-
wianej tabeli. Poszerzanie puli anglojezycznych programéw biznesowych stwa-
rza obiektywnie bardzo dobre warunki do naptywu studentéw zagranicznych.
Studenci przyjezdzajacy na UL posiadajg jednoczes$nie mozliwo$¢ wyboru naj-
ciekawszego dla siebie kierunku, gdyz kazdy z wydzialéw ma w tym zakresie
swoja specyfike.

123 Sprawozdanie Rektora Uniwersytetu Lodzkiego..., s. 29.
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Z raportu na temat studentéw zagranicznych na polskich uczelniach'*
wynika, ze Uniwersytet L6dzki w rankingu polskich uczelni ma najwigcej
studentéw chinskich (99) i tureckich, zajmuje tez drugie miejsce pod wzgle-
dem liczby studentéw z Hiszpanii. UL jest z kolei na pigtym miejscu pod
wzgledem liczby studentéw zagranicznych'*. Uniwersytet Lodzki w 2017 r.
oferowal studentom zagranicznym mozliwos¢ ksztalcenia si¢ w jezyku an-
gielskim na poziomie licencjackim na 14 kierunkach i specjalnosciach, a na
poziomie magisterskim na 13 kierunkach i specjalnosciach. Dane te pokazy-
waly, iz oferta studiéw anglojezycznych na UL byla juz wtedy do$¢ szeroka
i wewnetrznie zrdznicowana, co pozwalalo studentom na dokonywanie inte-
resujacych dla nich wyboréw.

W roku 2017 na Uniwersytecie £6dzkim studiowalo tacznie 2514 studentow
zagranicznych, z czego 1240 na pelnych studiach oraz 815 w ramach euro-
pejskiego programu Erasmus+. Pozostali przebywali w ramach innych progra-
mow wymiany, w tym gros w ramach programu Mobility Direct.

Z najnowszych danych wynika, iz w roku akademickim 2019/2020 Uniwer-
sytet L6dzki awansowat na trzecie miejsce wérdd polskich uczelni publicznych
pod wzgledem liczby studentéw zagranicznych (1801'%). Chodzi tu oczywiscie
o studia petne.

Z kolei w rankingach narodowych Uniwersytet Lodzki zajmuje pierw-
sze miejsce w Polsce w kategorii najwiekszej liczby hiszpanskich studentéw
(149 o0sdb) oraz drugie miejsce w odniesieniu do studentéw z Azerbejdza-
nu (116), pigte miejsce w grupie studentéw z Biatorusi (286) oraz siédme miej-
sce w grupie studentéw tureckich (83). W grupie studentdéw chinskich, ktorych
generalnie w Polsce jest znacznie mniej niz na uczelniach anglosaskich, UL jest
plasowany obecnie réwniez na siédmej pozycji (63 studentow'>).

Atutem 16dzkiego modelu internacjonalizacji jest kompleksowa pomoc
udzielana zagranicznym studentom przez Biuro Wspdlpracy z Zagranicag UL
- od momentu rekrutacji, m.in. w zakresie ubezpieczenia i znalezienia za-
kwaterowania w domach studenckich. Uniwersytet Lodzki jest takze bardzo

124

Raporty, Study in Poland, http://www.studyinpoland.pl/konsorcjum/index.php?optio-
n=com_content&view=category&layout=blog&id=15&Itemid=79 (dostep: 13.05.2018);
Raport ,,Studenci zagraniczni w Polsce 20177, Study in Poland, http://www.studyin-
poland.pl/konsorcjum/index.php?option=com_content&view=article&id=1451-
5:raport-studenci-zagraniczi-w-polsce-2017 &catid=258:145-newsletter-2017&Item
id=100284 (dostep: 13.05.2018).

125 Cyt. za: Sprawozdanie Rektora Uniwersytetu Lodzkiego..., s. 30-31.

126 Study in Poland. Studenci zagraniczni..., s. 17.

127 Ibidem, s. 30-33.
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aktywny w mediach spotecznosciowych, gdzie oferuje strone w jezyku angiel-
skim. UL promuje si¢ jako uczelnia réznorodnosci — ,University Diversity”
— w ktdrej uczg si¢ studenci z blisko 100 krajow $wiata.

2.4. Rozbudowana oferta wymiany studenckiej z zagranica
- program Erasmus

Jak to pokazano powyzej w odniesieniu do UL, w przypadku polskich uczel-
ni publicznych waznym elementem strategii ich umiedzynarodowienia jest
system wymiany studenckiej Erasmus. Wielu studentéw wybiera programy
miedzynarodowe w duzym stopniu ze wzgledu na mozliwosci skorzystania
z atrakcyjnej wymiany studenckiej na renomowanych uczelniach zagranicz-
nych. Argument ten jest takze bardzo mocno akcentowany przez renomo-
wane uczelnie niepubliczne, ktére s3 powigzane réznymi programami part-
nerskimi z uczelniami zagranicznymi (wymiana studencka oraz podwdjne
dyplomy).

Ten element przewagi konkurencyjnej jest bardzo istotny dla studentéw pol-
skich zorientowanych miedzynarodowo, jak réwniez dla wiekszosci studentow
zagranicznych pochodzacych z krajow bytego ZSRR. Uczelnie publiczne o bar-
dzo dobrze rozbudowanym systemie umoéw Erasmus z renomowanymi uczel-
niami zagranicznymi majg w tym zakresie bardzo duza przewage. Podobnie
jak ma to miejsce w przypadku uczelni niepublicznych, w przypadku dobrych
powiazan partnerskich internacjonalizacja moze prowadzi¢ do zawierania
dwustronnych porozumien o wydawaniu podwojnych dyploméw przez obie
uczelnie. System wydawania podwojnych dyploméw jest niewatpliwie bardzo
atrakcyjnym elementem strategii internacjonalizacji uczelni i stanowi najpel-
niejsza forme wspdtpracy partnerskiej. Mechanizm ten jest bardzo czesto efek-
tem wspolpracy edukacyjnej uczelni w ramach programoéw europejskich.

W zakresie stymulowania internacjonalizacji uczelni europejski program
wymiany studenckiej Erasmus moze nadal odgrywac bardzo istotng role.
Dla czesci polskich uczelni moze on by¢ bardzo dobrym punktem wyjscia do
wypracowania nowych strategii partnerskich zorientowanych na innowacyj-
ne — bardziej atrakcyjne programy ksztalcenia. W ramach tych nowych - in-
nowacyjnych — metod ksztalcenia duza role moga odegra¢ formy nauczania
online. Duzy nacisk mozna potozy¢ na projekty zwiazane z przedsiebiorczo-
$cia, realizowane w ramach miedzynarodowych zespoléw studenckich.

Drugim obszarem moga by¢ rézine innowacyjne formy doradztwa
i wspolpracy z przedsiebiorstwami dzialajacymi na rynkach miedzynaro-
dowych. Firmy te moga by¢ coraz czedciej partnerami uczelni wyzszych.
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Wymiana studencka w coraz szerszym stopniu bedzie tez dotyczy¢ réznych
form stazy w miedzynarodowych przedsiebiorstwach bedacych partnerami
uczelni wyzszych.

Z punktu widzenia struktury wymiany studenckiej w ramach programow
Erasmus nalezy spodziewac si¢ coraz szerszego udzialu zagranicznych stu-
dentéw w grupie uczestnikow wymiany ze strony polskich uczelni. Dotyczy
to zwlaszcza studentow zagranicznych z krajow bytego ZSRR, dla ktérych wy-
jazdy Erasmus - z ramienia polskich uczelni - sg czesto jednym z kluczowych
motywow uczestniczenia w biznesowych programach anglojezycznych ofero-
wanych przez polskie uczelnie.

Strategie wspoétpracy uczelni wyzszych z firmami miedzynarodowymi

Wydaje si¢, ze waznym elementem internacjonalizacji uczelni wyzszych
beda w przysziodci coraz czesciej rézne formy alianséw strategicznych
z firmami miedzynarodowymi. Globalne firmy moga by¢ partnerami pol-
skich uczelni biznesowych w zakresie organizacji praktyk studenckich oraz
realizacji réznego typu projektéw biznesowych. Wybrane firmy zagranicz-
ne lub lokalne moga by¢ tez partnerami przy tworzeniu nowych kierunkow
studiéw o orientacji praktycznej I i II stopnia, jak réwniez programoéw stu-
diéw podyplomowych.

Podobnie jak w przeszlos$ci warunkiem koniecznym dla internacjona-
lizacji uczelni byt kontakt z zagraniczna uczelnig i jej wykladowcami, tak
w przysztosci takim elementem moze si¢ sta¢ kontakt z okres§long firma
miedzynarodowa lub grupa firm dzialajacych w danym sektorze gospo-
darki. Rozbudowane formy wspoélpracy uczelni wyzszej z firmami mig-
dzynarodowymi dzialajagcymi na danym rynku s3 coraz czesciej waznym
argumentem dla zagranicznych studentéw do udzialu w miedzynarodo-
wym programie edukacyjnym oferowanym przez dang uczelni¢. Dlatego
tez w przysztosci przewage w zakresie internacjonalizacji uzyskaja gléwnie
te uczelnie, ktére juz majg rozbudowany program relacji z miedzynarodo-
wym biznesem lub okre$lonymi grupami przedsiebiorstw uczestniczacymi
w procesie edukacji studentéw i gwarantujacymi stuchaczom mozliwos¢
odbycia praktyk zawodowych.

Zainteresowanie ta formg internacjonalizacji dotyczy zaréwno polskich, jak
i zagranicznych studentow, ktorzy oczekuja od uczelni zupelnie nowych gwa-
rancji w tym zakresie. Mamy tutaj do czynienia z uczelnig coraz bardziej umie-
dzynarodowiong i coraz bardziej przedsigbiorcza.
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Strategie aktywnego pozyskiwania studentow zagranicznych na wybranych
rynkach zagranicznych - orientacja marketingowa uczelni wyzszej

Proces internacjonalizacji uczelni wymaga wypracowania zupelnie nowych
instrumentéw marketingowych w zakresie pozyskiwania kandydatéw z Polski
i z zagranicy na studia platne w jezyku angielskim. Dzialania te powinny by¢
realizowane przez pracownikéw biur wspoélpracy z zagranicg kazdej uczelni,
wspomaganych przez zagraniczne agencje rekrutacyjne (por. dalej czgs$¢ trze-
cia publikacji - wyniki badan z rekruterami).

Wydaje sie, iz uczelnie publiczne s3 w omawianym zakresie znacznie mniej
skuteczne anizeli uczelnie niepubliczne. Wynika to przede wszystkim z niedo-
statku zasobow kadrowych zajmujacych si¢ wylacznie tg strategia. Wsparciem
dla dzialan uczelni polskich sg tutaj wyspecjalizowane zagraniczne agencje re-
kruterskie, dziatajgce na wybranych - strategicznych rynkach zagranicznych.
Kluczowym elementem jest zbudowanie stabilnej sieci kontaktéw uczelni z za-
granicznymi firmami rekrutacyjnymi. Strategia ta musi by¢ oparta na wzajem-
nym zaufaniu i przestrzeganiu wspdlnie ustalonych standardéw.

Réznice w internacjonalizacji uczelni publicznych i niepublicznych sa takze
spowodowane wiekszg orientacja marketingowa uczelni niepublicznych w od-
niesieniu do rynkéw zagranicznych.

W obecnych warunkach proces internacjonalizacji uczelni wyzszej polega
zardwno na pozyskiwaniu studentéw zagranicznych obecnych juz w Polsce, jak
i takich, ktorzy dopiero planuja przyjazd do Polski. Z uwagi na problemy wizo-
we w przypadku niektérych programéw — zwlaszcza studidw podyplomowych
— znacznie bardziej skutecznym rozwigzaniem jest koncentracja na pozyskiwa-
niu studentéw zagranicznych przebywajacych juz w Polsce, gdyz ta grupa nie
jest dotknigta w tak duzym stopniu elementem niepewnosci dotyczacej czyn-
nikéw zewnetrznych.

2.5. Studenci zagraniczni na polskich uczelniach'*®

Spadek liczby polskich studentéw ma charakter trwaly i jest obserwowany nie-
przerwanie od wielu lat. Proces internacjonalizacji polskich uczelni musi by¢
analizowany w powigzaniu ze zmianami demograficznymi w polskim spote-
czenstwie. Naptyw studentéw zagranicznych tylko w czesci kompensuje spa-
dek ogolnej liczby polskich studentéw.

Wyréznikiem polskiego procesu internacjonalizacji uczelni wyzszych jest
wyrazna dominacja obywateli Ukrainy w grupie studentéw zagranicznych.

128 T. Domanski, Miedzynarodowe migracje studentéw..., s. 191-228.
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W roku akademickim 2015/2016 w Polsce studiowalo 30 589 studentéw ukra-
inskich, cztery lata pozniej - w 2019/2020 - bylo ich juz 39 017. Stanowili oni
tym samym blisko potowe wszystkich studentéw zagranicznych w Polsce (do-
kfadnie 47,5%'%°). Wynikalo to gtéwnie z preferencyjnych warunkéw do ceno-
wych, gdyz w wielu uczelniach obnizono opfaty za studia dla obywateli Ukra-
iny do poziomu optat wnoszonych przez polskich studentéw.

Preferencyjne oplaty za studia staly si¢ niewatpliwie stymulatorem wzro-
stu popytu ze strony studentéw z Ukrainy. Dodatkowymi argumentami sa:
blisko$¢ kulturowa, geograficzna i jezykowa. Dla mtodych ukrainskich oby-
wateli Polska staje si¢ obecnie bezpiecznym europejskim miejscem studiowa-
nia oraz bardzo konkurencyjnym cenowo na tle zamoznych krajéw ,,stare;j”
Unii Europejskie;j.

Charakteryzujac zjawisko silnej obecnosci studentéw ukrainskich w Polsce,
niektdrzy autorzy moéwia o ,,ukrainizacji polskich uczelni’**. Zjawisko ,,ukra-
inizacji” migracji studenckich w Polsce de facto prowadzi do bardzo wyraznej
dominacji jednej grupy narodowej. Warto wiec pomysle¢ o wigkszej dywersy-
fikacji kulturowej miedzynarodowej zbiorowosci studenckiej, dazac do szer-
szego naptywu studentéw z innych krajow $wiata i Europy. Wérdd studentow
ukrainskich przewazajg kobiety (ok. 60%).

Ciekawym zjawiskiem jest fakt, ze réwnolegle z bardzo dynamicznym
wzrostem liczby ukrainskich studentéw w Polsce obserwuje si¢ postepu-
jacy trend spadku liczby ukrainskich studentéw w Niemczech. Z réznych
wzgledéw ukrainscy studenci preferuja studia w naszym kraju. Na niektd-
rych uczelniach niepublicznych liczba studentéw z Ukrainy siega nawet 1200
0sob. Obserwuje sie rowniez koncentracje wyboru uczelni przez studentow
ukrainskich w rejonach przygranicznych (wojewo6dztwo lubelskie i podkar-
packie) oraz w Warszawie.

W roku akademickim 2019/2020 najwiecej studentéw ukrainskich studio-
walo na dwoch uczelniach niepublicznych: Krakowskiej Akademii A.F. Mo-
drzewskiego (1763 studentéw’') oraz Spotecznej Akademii Nauk w Lodzi
(1706 studentéw). Na trzecim miejscu znalazl si¢ w tym rankingu Uniwersytet
Jagiellonski, na ktérym studiowalo 1268 ukrainskich studentéw.

12 Study in Poland. Studenci zagraniczni..., s. 26.

130 B. Siwinska, W Polsce studiuje 57 119 studentow zagranicznych ze 157 krajow, http://
www.perspektywy.pl/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=2899:w-
polsce-studiuje-57-119-studentow-zagranicznych-ze-157-krajow&catid=22&Itemid=119
(dostep: 31.03.2017); V. Gierko, ,,Ukrainizacja” polskich uczelni..., s. 103-119.

Bl V. Gierko, ,Ukrainizacja” polskich uczelni..., s. 30.
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Analizujgc calg zbiorowos¢ studentéw zagranicznych na polskich uczelniach
w roku akademickim 2019/2020, nalezy podkredli¢, iZ obejmuje ona lacznie
stuchaczy ze 179'** réznych krajow. Cala zbiorowo$¢ mozna podzieli¢ na kilka
grup istotnie rézniacych sie liczebnoscia.

Oprocz wymienionych weze$niej Ukraincdw i nastepnych w kolejnosci Bia-
torusindéw, ktérzy wyraznie wyrdzniajg si¢ liczebnoscig w kolejnej grupie, z co
najmniej od 1000 do 3500 studentéw, znajduje si¢ 12 réznych krajow. Liderem
w tej grupie s3 Indie (3388), a nastepnie Hiszpania i Turcja - z liczba studen-
tow ponad 2200 w kazdym z tych panstw. W dalszej kolejnosci sg kraje z licz-
ba studentéw od 1000 do 1500, sg to: Niemcy, Chiny, Norwegia, Kazachstan,
Rosja, Azerbejdzan, Czechy, Uzbekistan, Tajwan. Na podkreslenie w tej grupie
zastuguje trend wzrostowy liczby studentéw z krajow bylego ZSRR (Kazach-
stan, Rosja, Azerbejdzan, Uzbekistan). Wydaje sig, ze te tendencje wzrostowe
maja szanse na dalszy rozwdj w przyszloéci. Wéréd pozostatych krajéw mozna
wyro6znic kolejne grupy wyodrebnione z uwagi na kryterium ilosciowe: grupa
druga - od 100 do 1000 studentéw (42 kraje), grupa trzecia — od 50 do 99 stu-
dentéw (20 krajow), grupa czwarta — od 10 do 49 studentoéw (38 krajow) oraz
grupa pigta — ponizej 10 studentéw (81 krajow)'*.

Zaprezentowano te strukture, aby pokazac jej bardzo silne rozdrobnienie,
$wiadczace o braku wyraznej strategii koncentrowania si¢ polskich uczelni na
pewnych rynkach strategicznych w celu pozyskiwania z tych rynkéw okreslo-
nej liczby studentow.

132 Ibidem, s. 39.
133 Ibidem.
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Wydzial Studiéw Migdzynarodowych i Politologicznych (WSMiP) Uniwer-
sytetu Ldédzkiego jest najmlodszym wydzialem tej uczelni, ktéry powstal
w 2000 r. z istniejacego wczesniej Instytutu Studiow Miedzynarodowych. Ze
wzgledu na swoj statutowy profil miedzynarodowy nowa jednostka byta predy-
stynowana w sposob naturalny do rozwoju réznych form strategii internacjo-
nalizacji. Wydzial ten byt jednoczesnie, co stanowito novum na polskim rynku
edukacyjnym, podmiotem interdyscyplinarnym opartym na trzech filarach:
biznesu, polityki oraz kultury i mediéw. W praktyce oznaczalo to mozliwos¢
budowania strategii internacjonalizacji na trzech polach, stanowigcych filary
jego interdyscyplinarno$ci.

W tej czes$ci monografii skoncentrujemy sie wytacznie na strategii interna-
cjonalizacji wydzialu w sferze edukacji biznesowej prowadzonej w jezykach
obcych dla studentéw polskich i zagranicznych.

Strategia umiedzynarodowienia wydzialu opierata si¢ zawsze na jego otwar-
tosci na $wiat i ludzi, co w praktyce oznaczalo gotowos¢ do rozwoju réznych
form wspolpracy dydaktycznej z partnerami zagranicznymi. Podstawg tozsa-
mosci wydzialu sg warto$ci zwigzane z ksztalceniem studentéw w ramach mie-
dzynarodowych programéw edukacyjnych, wypracowywanych z partnerami
strategicznymi z innych uczelni europejskich.

Strategia internacjonalizacji wydzialu w pierwszej fazie zakladata rozbu-
dowanie réznych programéw wymiany studenckiej, ktore stwarzaly polskim
studentom ogromne mozliwo$ci wyjazdéw na uczelnie zagraniczne. Wydziat
stal si¢ bardzo szybko liderem internacjonalizacji dzieki duzej liczbie umow
o wspolpracy z zagranicznymi uczelniami w ramach réznych form wspélpracy
europejskiej (najpierw program Tempus, a pdzniej Erasmus) (ok. 60 aktyw-
nych uméw w roku akademickim 2014/2015)".

Marka nowego wydziatu stata si¢ bardzo szybko synonimem otwartosci i in-
nowacyjnosci w zakresie kreowania réznych form miedzynarodowej wspot-
pracy edukacyjnej. O sile tej marki i rozbudowanej sieci migdzynarodowych
kontaktow swiadczyt fakt, iz z oferty wymiany studenckiej korzystali takze sze-
roko studenci innych wydzialéw UL. Wynikalo to zaréwno z szerokiej gamy
kontaktow akademickich, jak i z interdyscyplinarnej formuty WSMiP.

1

T. Domanski, P. Bryta, The Impact of the Erasmus Programme on Mobility and Employ-
ability, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz 2014, s. 259-262.

89



Czesc¢ Il. Studium przypadku strategii internacjonalizacii...

Pozycjonowanie WSMiP na tle innych wydzialéw Uniwersytetu Lodz-
kiego polegalo w duzym stopniu na byciu liderem w zakresie réznych form
umiedzynarodowienia, w tym zwlaszcza w liczbie uczelni partnerskich oraz
skali miedzynarodowej wymiany studenckiej. Nie chodzifo tu jedynie o licz-
be dostepnych miejsc, lecz przede wszystkim o renome i prestiz zagranicz-
nych partneréw. Skala wymiany oraz prestiz uczelni partnerskich staty sie
jednoczesnie wyréznikiem marki wydzialu dla potencjalnych kandydatow
na studia.

Kreowanie strategii umig¢dzynarodowienia wydzialu wymaga osoby lidera
o silnej orientacji migdzynarodowej. Lider powinien skupi¢ wokét siebie ze-
spot wyznajacy podobne wartosci i by¢ przygotowanym do stawienia czota wy-
zwaniom zwigzanym z internacjonalizacjg. Rozwigzaniem idealnym jest dobér
do zespotu 0s6b o komplementarnych kompetencjach. Osoby te powinny by¢
bardzo dobrymi wykladowcami i posiada¢ doswiadczenie w pracy w jezyku
obcym ze studentami polskimi i zagranicznymi.

Umiedzynarodowienie wydzialu jest ogromnym wyzwaniem strategicznym
i moga mu sprosta¢ jedynie osoby w petni do tego przygotowane. Wyzwanie
to ma szczegdlne znaczenie w uczelni publicznej, gdzie tylko niewielka grupa
pracownikéw wysoko ceni zajecia dydaktyczne. Proces ksztalcenia studentow
w jezyku obcym wymaga duzego zaangazowania i doskonalej komunikacji.

Celem prawdziwej internacjonalizacji procesu ksztalcenia jest daleko posu-
niete zréznicowanie kulturowe studentéw zagranicznych. W roku akademic-
kim 2012/2013 na WSMiP studiowali przedstawiciele 51 réznych krajéow na
wszystkich poziomach studiow.

Jest to jednoczesnie formula, w ramach ktérej studenci polscy nie sg gru-
pa dominujaca. Dobrze, jedli w grupie wystepuje przewaga studentéw zagra-
nicznych przy bardzo duzym ich wewnetrznym zréznicowaniu. Réznorodnosé
kulturowa staje si¢ bogactwem takiej grupy, zwlaszcza w ramach programow
edukacji biznesowej. Ten element byl zawsze wyréznikiem WSMiP oraz pro-
gramow studiow biznesowych, jakie sg tu prowadzone. Umiedzynarodowienie
wydzialu zaklada jednoczesnie przycigganie na studia anglojezyczne polskich
studentdw cenigcych sobie na co dzien oraz w przyszlosci miedzynarodowa
orientacje i to zaréwno w zyciu, jak i w pracy.

Wartosci zwigzane z otwarto$cig na $wiat i ludzi przektadaja si¢ przy tym
na szeroko rozumiany system relacji partnerskich z miedzynarodowym biz-
nesem dzialajgcym na rynku lokalnym, regionalnym i krajowym. Dotyczy
to réwniez relacji partnerskich z firmami zagranicznymi, w ktérych pracuja
absolwenci wydzialu oraz z polskimi firmami zorientowanymi na rynki mie-
dzynarodowe.
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Wprowadzenie

Internacjonalizacja wydziatu w sferze edukacji biznesowej

Ponizej zaprezentowano sekwencje procesu internacjonalizacji WSMiP w od-
niesieniu do edukacji biznesowej prowadzonej na Uniwersytecie Lodzkim
przez Katedre Marketingu Miedzynarodowego i Dystrybucji (KMMiD). Ze-
spol tej katedry byl odpowiedzialny za przygotowanie unikatowego autorskie-
go programu specjalnosci i za jej pdzniejsza realizacje.

Opisana sekwencja ukazuje ewolucje procesu umi¢dzynarodowienia edu-
kacji biznesowej w ramach nowego interdyscyplinarnego wydziatu, jakim jest
WSMiP. Dzialania te byly jednoczesnie mozliwe dzigki duzej swobodzie ksztat-
towania tresci i form ksztalcenia oraz duzej otwarto$ci wydzialu na wspétprace
miedzynarodowy. Trzeba tez podkresli¢, ze okres rozwoju wydzialu przypadt
na czas wstapienia Polski do UE oraz zwigzane z tym otwarcie na nowe formy
wymiany studenckiej i pracowniczej.

Fot. 1. Zespdt Katedry Marketingu Miedzynarodowego i Dystrybuciji Wydziatu Studiow
Miedzynarodowych i Politologicznych Uk, realizujgcy wspdlnie réozne miedzynarodowe
programy dydaktyczne w ramach strategii internacjonalizacii
(fot. Zdzistaw Machnicki)

Od lewej w pierwszym rzedzie: dr hab. Matgorzata Karpiriska-Krakowiak, prof. UL (Interna-
tional Marketing I i Il stopnia, studia podyplomowe International Marketing Management oraz
International Hotel Management), dr Marta Herezniak (International Marketing | i Il stopnia,
studia podyplomowe International Marketing Management oraz International Hotel Manage-
ment), dr Justyna Anders (International Marketing | i Il stopnia), mgr Sylwia Dorcz (administracja
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programoéw studiow podyplomowych International Marketing Management oraz International
Hotel Management), mgr Grazyna Karbowska (wieloletnia administracja podyplomowego Pol-
sko-Francuskiego Programu Studiow w zakresie Zarzadzania typu MBA, do 2017 r.), Maria
Szulczynska (ponad 20-letnia administracja KMMID i obstuga finansowa réznych programaéw),
prof. dr hab. Tomasz Domariski (udziat we wszystkich programach miedzynarodowych).

Od lewej w drugim rzedzie: dr Pawet Kowalski (udziat we wszystkich programach mie-
dzynarodowych), dr Zbigniew Podlasiak (podyplomowy Polsko-Francuski Program Studiow
w zakresie Zarzadzania typu MBA), dr hab. Pawet Bryta, prof. Ut (International Marketing
I'i Il stopnia), dr Marek Sempach (International Marketing | i Il stopnia, studia podyplomowe
International Marketing Management), dr hab. Wawrzyniec Rudolf, prof. UL (International
Marketing | i Il stopnia, pracownik KMMID do 2011 r.), dr Tomasz Wozniak (International
Marketing | i Il stopnia, International Marketing Management; pracownik KMMID do 2015 r.).

Na zdjeciu nieobecni: dr Michat Sedkowski (International Marketing — koordynator wewnetrz-
ny; administracja podyplomowego Polsko-Francuskiego Programu Studiow w zakresie Za-
rzadzania typu MBA w latach 2017-2019), mgr Barbara Kownacka-Maciaszek (administra-
cja podyplomowego Polsko-Francuskiego Programu Studiow w zakresie Zarzgdzania typu
MBA od 2019 r.), mgr Ewa Juszynska-Poradecka (miedzynarodowe wydawnictwa KMMID
do 2008 r.).



1. Strategie umiedzynarodowienia
na studiach stacjonarnych

1.1. Specjalnos¢ euromarketing

Etap 1. Stworzenie specjalnosci biznesowej euromarketing w ramach kierunku
stosunki migdzynarodowe (2004 r.).

Tabela 15. Koncepcja specjalnosci biznesowej euromarketing

Model internacjonalizacji

Studia w jezyku polskim w zakresie interdyscyplinarnego
kierunku stosunki miedzynarodowe.

Model autonomiczny

Program specjalnosci miat charakter autorski i zostat
przygotowany przez zespdt Katedry Marketingu Miedzyna-
rodowego i Dystrybucji.

Miedzynarodowa orientacja
kierunku studidow

Kierunek studiéw miat silng orientacje migdzynarodowa.

Rola znajomosci jezykdw obcych

Wiadze wydziatu przywigzywaty bardzo duzg wage do
poszerzonego wymiaru nauki jezykdw obcych i dobrej
znajomosci przez studentow dwaoch jezykdw obcych. Do
programu studiéw wprowadzono podwyzszony wymiar
nauki jezykéw obcych na catym kierunku studiow stosunki
miedzynarodowe.

Rekrutacja na specjalnos¢

Wprowadzenie wewnetrznego systemu rekrutacji na
specjalnos¢ euromarketing. Prowadzenie rozmow
kwalifikacyjnych w jezykach obcych z kandydatami na
specjalnos¢. Testowanie predyspozyciji przedsiebiorczych
kandydatéw oraz ich gotowosci do pracy w otoczeniu
miedzynarodowym.

Wyktady w jezykach obcych

Pierwsza faza internacjonalizacji polegata na konsekwent-
nym rozbudowywaniu puli specjalnosciowych wyktaddw
opcjonalnych oferowanych w jezyku obcym (angielskim,
francuskim).

Europejski model wymiany
studenckiej

Szeroki program wymiany studenckiej konsekwentnie
rozbudowywany o porozumienia z nowymi partnerami aka-
demickimi z UE.

Pozycjonowanie specjalnosci

Pozycjonowanie specjalnosci jako drogi do kariery
w biznesie miedzynarodowym oraz w miedzynarodowych
instytucjach gospodarczych.

Relacje z zagranicznymi firmami

Konsekwentne budowanie sieci kontaktéw z firmami za-
granicznymi dziatajgcymi na rynku lokalnym i krajowym.

Miedzynarodowa Rada Biznesu

Zapraszanie zagranicznych przedsiebiorcow do Miedzyna-
rodowej Rady Biznesu.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Cecha autonomicznego modelu umiedzynarodowienia na pierwszym eta-
pie funkcjonowania specjalnosci euromarketing bylo prowadzenie ksztalcenia
kierunkowego i specjalnosciowego na bazie autorskiego programu stworzo-
nego na podstawie obserwacji standardéw zagranicznych uczelni. W zakresie
edukacji biznesowej model ten przygotowywal polskich stuchaczy do inte-
gracji z UE oraz dzialania na jednolitym rynku unijnym. Wielu absolwentéw
znajdowalo prace w firmach zagranicznych wchodzacych na polski rynek lub
w firmach polskich zorientowanych miedzynarodowo.

Model ten bardzo mocno zachgcal studentéw do nauki jezykéw obcych
i wykorzystania ich znajomosci w procesie wymiany studenckiej zaréwno
przed, jak i po akcesji Polski do UE.

Wyréznikiem tego modelu ksztatcenia byla szeroka oferta wymiany akademic-
kiej dostepna dla studentéw. Model autonomiczny byl obudowywany porozumie-
niami partnerskimi o wymianie studenckiej i pracowniczej (Tempus, Erasmus).

1.2. Specjalnos¢ International Marketing

Etap 2. Stworzenie specjalnodci International Marketing (IM) prowadzonej
w jezyku angielskim - na studiach licencjackich i magisterskich na kierunku
stosunki migedzynarodowe (2009 r.).

Tabela 16. Koncepcja specjalnosci International Marketing

Zastgpienie bezptatnego modelu studiow w jezyku polskim
modelem studiow ptatnych w jezyku angielskim.

Model ten byt réwniez modelem autonomicznym, czyli opartym
na autorskim unikatowym programie.

Miedzynarodowa orien- | Wprowadzenie petnego modelu ksztatcenia w jezyku angielskim
tacja kierunku studiow | na polskiej uczelni publicznej byto etapem przetomowym.
Rekrutacja Utworzenie unikatowej specjalnosci oznaczato takze osobny

na specjalnosc proces rekrutacji na te specjalnos¢ w ramach catego kierunku.
Nowe pozycjonowanie specjalnosci oznaczato jednoczesnie
mozliwos¢ zawierania kolejnych uméw partnerskich z wybrany-
mi uczelniami zagranicznymi o silnej pozycji w zakresie edukacji
biznesowej w jezyku angielskim. Taka w petni anglojezyczna for-
muta ksztatcenia uczynita ze specjalnosci bardziej atrakcyjnego
partnera dwustronnej wymiany studenckiej. Formuta ta zdecy-
dowanie zwiekszyta naptyw zagranicznych studentdw w ramach
wymiany Erasmus na zajecia prowadzone w ramach specjal-
nosci. Majac kompletny program anglojezyczny, specjalnosé
International Marketing bardzo wzmocnita swoja pozycije jako
potencjalnego partnera wymiany studenckiej i pracownicze;.

Model internacjonalizaciji

Model autonomiczny

Europejski model
wymiany studenckiej
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Pozycjonowanie specjalnosci International Marketing byto
unikatowe w skali kierunku oraz uczelni. Wynikato ono zaréwno
Pozycjonowanie z unikatowego programu ksztafcenia w jezyku angielskim, jak
specjalnosci réwniez z ptatnej formuty studiow prowadzonych catkowicie

w jezyku obcym. Tym samym specjalnos¢ stawata sie produk-
tem komercyjnym dla studentéw polskich i zagranicznych.
Rozbudowanie sieci kontaktéw z zagranicznymi firmami zain-
teresowanymi coraz bardziej pozyskiwaniem do wspdtpracy

Relacje z zagranicznymi

rmam studentéw oraz absolwentéw specjalnosci.
Miedzynarodowa Rada Zapraszanig do wslpé’fpre}.oy ;naozqcyoh invyestoréw zagranicz-
Binost nych oraz firm o orientacji miedzynarodowej, prowadzonych

przez absolwentéw WSMiP.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wyréznikiem tego etapu umiedzynarodowienia bylto przejscie od ksztalcenia
biznesowego w jezyku polskim z elementami programu w jezyku obcym (wy-
ktady opcjonalne) do modelu pelnego ksztalcenia biznesowego w jezyku angiel-
skim. Byla to zasadnicza zmiana strukturalna. Ksztalcenie w jezyku angielskim
przestawalo by¢ dodatkiem lub uzupelnieniem programu polskiego, a stawalo
sie podstawg i zarazem wyrdznikiem specjalnosci. Wynikalo to takze z konse-
kwentnego pozycjonowania specjalnosci pod angielskim szyldem International
Marketing. Formuta tak zdefiniowanej specjalnosci miecita si¢ bardzo dobrze
w wymiarze interdyscyplinarnym kierunku stosunki migdzynarodowe.

Z uwagi na unikatowo$¢ tej specjalnosci oraz formute studiéw ptatnych na-
turalng konsekwencja tej strategii byto wprowadzenie osobnego procesu nabo-
ru dla studentéw zainteresowanych tg specjalnoscia.

Wprowadzenie odplatnosci za studia stacjonarne prowadzone na uczelni
publicznej stalo si¢ pewnym wylomem w klasycznym procesie ksztalcenia.
Umigdzynarodowienie uczelni stalo si¢ tym samym solidng i trwalg podstawa
do generowania dodatkowych przychodéw dla wydziatu.

Specjalno$¢ biznesowa stawala si¢ jednoczesnie wyrdznikiem miedzynarodo-
wej formuly ksztalcenia. Stwarzala ona mozliwo$¢ szerszej wymiany studenckiej
z zagranicznymi uczelniami, ktére mogty wysyla¢ na WSMiP wigcej swoich stu-
chaczy, ktérzy mogli tu studiowac razem ze swoimi polskimi kolegami.

Utworzenie specjalnoséci zmienilo tez zasadniczo wczesniejszy trend, po-
legajacy na nieréwnowadze miedzynarodowej wymiany studenckiej. Dotad
w wymianie uczestniczyli w wigkszym stopniu polscy studenci, a na WSMiP
przyjezdzalo relatywnie malo zagranicznych studentéw. Teraz ten trend udato
sie odwrocic¢ dzigki pelnej internacjonalizacji specjalnosci biznesowe;.

Prowadzenie zaje¢ biznesowych w jezyku angielskim stalo si¢ ponad-
to atrakcyjnym elementem umiedzynarodowienia indywidualnych $ciezek
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przedmiotéw do wyboru dla studentéw innych specjalnosci na WSMiP. Dla
wielu z nich ta zmiana dala impuls do przeformulowania swych planéw zawo-
dowych w kontekscie miedzynarodowego rynku pracy.

1.3. Kierunek studiéw licencjackich International Marketing

Etap 3. Stworzenie osobnego kierunku licencjackiego International Marketing
o profilu praktycznym - prowadzonego w jezyku angielskim (2018 r.).

Tabela 17. Koncepcja kierunku licencjackiego International Marketing

Model internacjonalizaciji

Modernizacja modelu ksztafcenia w jezyku angielskim,
wypracowanego wczesniej w ramach specjalnosci
International Marketing.

Zmiana formuty specjalnosci na osobny kierunek pro-
wadzony w jezyku angielskim.

Model autonomiczny

Autorski unikatowy model ksztatcenia bizhesowego

w jezyku angielskim wypracowany przez zespdt KMMID
oraz zaproszonych wyktadowcdw zewnetrznych powig-
zanych z praktykg biznesu.

Miedzynarodowa orientacja
kierunku studiow

Kierunek International Marketing posiada par excellence
miedzynarodowag orientacje.

Rekrutacja na kierunek
International Marketing

Rekrutacja na kierunek prowadzona jest réwnolegle na
rynku polskim oraz w odniesieniu do rynku miedzyna-
rodowego.

Europejski model wymiany
studenckiej

Ciggtos¢ europejskiego modelu wymiany studenckiej;
atrakcyjnos¢ kierunku jest podstawa do podpisywa-
nia nowych umaéw Erasmus o wymianie studenckiej

i pracowniczej.

Pozycjonowanie kierunku

Kierunek jest pozycjonowany jako unikatowy w zakresie
ksztatcenia biznesowego o profilu marketingu miedzy-
narodowego.

Wyraziste pozycjonowanie w zakresie praktycznych
kierunkéw biznesowych.

Relacje z zagranicznymi firmami

Kluczowym wyzwaniem dla koordynatordw kierunku
jest rozbudowanie jego praktycznej orientaciji marke-
tingowej poprzez poszerzanie sieci kontaktow i form
wspdtpracy z firmami marketingowymi i zagranicznymi
inwestorami.

Migdzynarodowa Rada Biznesu

Zapraszanie wybranych firm do waskiej grupy robocze;
wspotpracujacej na stale z kierunkiem i wypracowywu-
jacej innowacyjne formy ksztatcenia oraz praktyk dla
studentow.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Utworzenie kierunku studiéw licencjackich International Marketing o pro-
filu praktycznym bylo kolejnym etapem przetomowym w umie¢dzynarodowie-
niu procesu ksztalcenia polskich i zagranicznych studentéw na WSMiP.

Kierunek ten stwarza doskonate mozliwosci dla dalszego umiedzynarodo-
wienia wydzialu za posrednictwem studiéw o profilu praktycznym. Ten pro-
fil ma wymiar rynkowy i to zaréwno w odniesieniu do rynku krajowego, jak
i rynku miedzynarodowego. Utworzony kierunek jest unikatowa propozycja
edukacyjna o wyrazistych atutach zaréwno dla studentéw polskich, jak i za-
granicznych. Jednoczesnie przyjeta formula kierunku zawiera w sobie szereg
mozliwosci jego dalszego umigdzynarodowienia — zwlaszcza w zakresie relacji
z biznesem. Dotyczy to w szczeg6lnos$ci réznych form wspdtpracy z zagranicz-
nymi firmami oraz agencjami marketingowymi dziatajacymi na polskim rynku
i na rynku migdzynarodowym.

oo Facultyof
. International and
Political Studies

O@ ® university of Lodz

INTERNATIONAL
MARKETING

Bachelor’s degree

All courses in English

International student exchange

B TS

Fot. 2. Ulotka reklamowa specjalnosci International Marketing
(projekt graficzny: Krzysztof Tyczkowski)
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Z tego powodu studenci tego kierunku stali si¢ przedmiotem badan szczegé-
towych prowadzonych przez autora monografii w 2021 r. Wydaje sie, iz w wa-
runkach polskich brakowalo do tej pory szerszej analizy uwarunkowan proce-
su podejmowania decyzji przez studentéw polskich i zagranicznych o wyborze
kierunku studiéw w jezyku obcym oraz uwzgledniajacej sposob postrzegania
atutow takiej oferty. Oferta studiéw w jezyku angielskim traktowana jest tutaj
jako produkt, ktérego wybor wynika z okreslonych uwarunkowan i oczekiwan.

Przeprowadzone badania jakosciowe ukazuja proces dokonywania wyboru
przez mlodych ,konsumentéw ustug edukacyjnych” na coraz bardziej zroz-
nicowanym rynku ustug akademickich o orientacji miedzynarodowej. Ocze-
kiwania konsumentéw na tego typu rynku ulegaja szybkim zmianom, co wy-
maga od uczelni wyzszych ciagglego monitorowania rynku i duzej otwartosci
na zmiany preferencji, przy coraz silniejszej konkurencji (por. wyniki badan
w trzeciej czesci monografii).

oMo Facultyof
' International and

' Political Studies
(]

® niversity of Lodz

ENTREPRISES FORMATION
FBANGI]-PU[[]NMISEAM
EGESTION TYPE MBA

rOsigraduate programme
inPolish and Frengh

INTERNAT|
MANAGENE . ARKETIRG

Postaraduate Programme in English

ww
w.wxmlp.um.lodz pl
We :

......

Fot. 3. Zagraniczni studenci International Marketing promujgcy oferte
obcojezyczng wydziatu (fot. Tomasz Domariski)
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Fot. 4. Sesja fotograficzna z udziatem miedzynarodowego grona studentow
i pracownikéw programu International Marketing na poziomie licencjackim
i magisterskim (2015 r.) (fot. Michat Tomczyk)

Fot. 5. Praca w miedzynarodowym zespole podczas warsztatow integracyjnych
dla studentow | roku International Marketing (fot. Tomasz Domariski)
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Fot. 6. Uroczyste rozdanie dyplomdéw miedzynarodowej grupie absolwentdw pierwsze;
promocji specjalnosci International Marketing na poziomie licencjackim i magisterskim
(Patac Biedermanna, 2015 r.). Uroczystosci przewodniczyt prorektor Ut ds. studenckich
i toku studiow prof. dr hab. Antoni Rézalski (fot. Pawet Herzog)

Fot. 7. Pracownicy Katedry Marketingu Miedzynarodowego i Dystrybucii
podczas spotkania wigilijnego ze studentami zagranicznymi specjalnosci
International Marketing (fot. Tomasz Domariski)
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1.4. Specjalnos¢ International Marketing na studiach
Il stopnia International and Political Studies

Etap 4. Utworzenie specjalnosci International Marketing na studiach magi-
sterskich na kierunku wydziatlowym International and Political Studies (IPS)
(2019 1.).

Tabela 18. Koncepcja specjalnosci International Marketing na studiach magisterskich

Utworzenie interdyscyplinarnego wydziatowego kierun-
Model internacjonalizacji ku w jezyku angielskim o profilu akademickim (Interna-
tional and Political Studies).

Mechanizm tworzenia kierunku w zbyt matym stopniu
Model autonomiczny uwzgledniat specyfike i dorobek specjalnosci bizneso-
wej International Marketing.

Miedzynarodowa orientacja

Kierunku studiow Kierunek posiada orientacje miedzynarodowa.

Rekrutacja na specjalnos¢ odbywa sie po pierwszym
semestrze. Wigkszos¢ studentéw przychodzaca na
nowy kierunek ogoinowydziatowy jest zainteresowana
Rekrutacja na specjalnosé specjalnoscia biznesowa International Marketing.

Zbyt waskie miejsce specjalnosci International Marke-
ting w ramach nowego kierunku jest Zzrodtem dysonan-
su poznawczego dla wielu zagranicznych studentéw.

Europejski model wymiany Rozwdj nowych form wymiany studenckiej i pracow-
studenckiej niczej.

Pozycjonowanie specjalnosci w ramach kierunku IPS
Pozycjonowanie specjalnosci nie jest adekwatne do oczekiwan jej autorow oraz

studentéw wybierajacych ten kierunek.

Istnieje potrzeba dalszego rozbudowywania relacii

z firmami zagranicznymi.

Istnieje potrzeba ciggtego poszerzania Rady Biznesu
0 przedstawicieli firm zagranicznych.

Relacje z zagranicznymi firmami

Miedzynarodowa Rada Biznesu

Zrédto: opracowanie wiasne.

Etap 4 umiedzynarodowienia jest etapem przejsciowym dla specjalno-
$ci International Marketing. Rozwigzanie to zostalo zaproponowane i wdro-
zone przez wladze wydzialu w ramach prob poszerzania miedzynarodowej
oferty edukacyjnej o nowe kierunki studiéw w jezyku angielskim. Propozy-
cja ta jest ciekawa dla wszystkich studentéw zainteresowanych ksztalceniem
o profilu akademickim. Wyrazna przewaga w programie przedmiotéw czysto
akademickich o profilu politologicznym oraz stosunkéw migdzynarodowych
prowadzi do swoistego dysonansu poznawczego w oczekiwaniach studentow
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zagranicznych. Zdecydowana wiekszos¢ studentéw zagranicznych przycho-
dzaca na ten kierunek studiéw jest bowiem zainteresowana specjalnoscig mar-
ketingowg International Marketing i jej walorami praktycznymi w kontekscie
przyszlego zatrudnienia. Okrojenie obecnosci tej specjalnosci w calym pro-
gramie studidw musi prowadzi¢ do rozczarowania wielu zagranicznych stu-
dentéw. Dotyczy to zaréwno liczby przedmiotéw marketingowych, jak i ich
udzialu w calej strukturze programowej kierunku.

Specjalno$¢ International Marketing byta wczesniej oferowana prze wiele lat
na poziomie studiéw magisterskich na kierunku stosunki miedzynarodowe.
Miata juz swojg marke i wielu zagranicznych studentéw, przychodzac na studia
w jezyku angielskim na WSMIP, kierowalo si¢ jej renomg. Wynikato to w du-
zym stopniu z marketingu szeptanego wérod absolwentow.

Dysonans poznawczy wywolany nowa formulg studiéw angielskich wymaga
jak najszybszego uruchomienia na II stopniu studiéw magisterskich kierun-
ku International Marketing o profilu praktycznym, tak jak to ma miejsca na
poziomie studiéw licencjackich. O rzeczywistych preferencjach studentéw za-
granicznych $wiadczy fakt, iz zdecydowana ich wigkszos¢ wybiera specjalnos¢
International Marketing, a pozostale specjalnosci o profilu politologicznym
nie sg uruchamiane.

Przykiad ten jest doskonalym dowodem na to, ze proces umiedzynarodo-
wienia wymaga bardzo duzej konsekwencji i cigglosci w podejmowaniu ko-
lejnych dziatan. Tylko dziatania dobrze zaplanowane i konsekwentnie reali-
zowane pozwalaja na budowanie silnej marki wydziatu i jego anglojezycznych
specjalnosci oraz kierunkéw na rynku miedzynarodowym.

1.5. Kierunek studiow magisterskich Il stopnia International
Marketing (projekt 2022/2023)

Etap 5. Plan utworzenia osobnego kierunku studiéw magisterskich Interna-
tional Marketing o profilu praktycznym, prowadzonego w jezyku angielskim
(gotowy projekt do szybkiej realizacji w roku akademickim 2022/2023, przy-
gotowany przez zespt KMMiD).

Strategia internacjonalizacji programu ksztalcenia w zakresie kierunkow
biznesowych powinna by¢ traktowana jako pewien proces. W ramach tego
procesu kolejne etapy pozwalajg nie tylko na uczenie sie jego specyfiki, lecz
takze pozwalajg go doskonali¢. Na kazdym etapie mamy bowiem do czynienia
z nowg suma wiedzy i doswiadczen zwigzanych z internacjonalizacja dydakty-
ki oraz ze zmianami zachodzacymi na rynku. Zmiany rynkowe dotycza z jed-
nej strony rynku edukacyjnego, a z drugiej — rynku pracy. W odniesieniu do
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rynku edukacyjnego na kazdym etapie mamy do czynienia z nowym rodzajem
konsumenta platnych ustug edukacyjnych, ktérego oczekiwania wobec uczelni
ulegaja dynamicznym zmianom.

Tabela 19. Koncepcja kierunku studidw magisterskich International Marketing

Model internacjonalizaciji

Projekt utworzenia nowego kierunku studiow magister-
skich International Marketing o profilu praktycznym,
prowadzonego w jezyku angielskim.

Model autonomiczny

Projekt autorski na bazie wczesniej realizowanej spe-
cjalinosci International Marketing, wzbogacony o nowe
elementy i relacje z otoczeniem.

Miedzynarodowa orientacja
kierunku studiow

Wzmocnienie miedzynarodowej orientacji nowego kie-
runku studidw oraz jego praktycznego nachylenia.

Poszerzanie grona miedzynaro-
dowych wyktadowcow

Zapraszanie do wspotpracy online zagranicznych
wyktadowcdéw z uczelni partnerskich i zagranicznych
przedsiebiorcéw dziatajgcych na réznych rynkach.

Rekrutacja na nowy kierunek

Rekrutacja na rynku krajowym i zagranicznym.

Dazenie do zachowania rownowagi miedzy studentami
polskimi i zagranicznymi.

Dazenie do duzej dywersyfikacji miedzynarodowe;
grupy studenckiej — unikanie dominacji wybranych grup
narodowych.

Podniesienie wymagan dotyczacych poziomu znajomo-
Sci jezyka angielskiego i wprowadzenie dodatkowych
elementow w procesie rekrutacii, fgcznie z rozmowa
kwalifikacyjna.

Europejski model wymiany
studenckiej

Umocnienie modelu europejskiej wymiany studenckie;.
Poszukiwanie nowych kontaktéw do wspodtpracy aka-
demickiej online. Przygotowywanie wspdlnych projek-
téw przez zespoty studentdw réznych uczelni.

Rozwdj nowych form wymiany miedzynarodowej online.

Pozycjonowanie specjalnosci

Pozycjonowanie specjalnosci w kontekscie miedzyna-
rodowych programéw przedsiebiorczych.

Relacje z zagranicznymi firmami
oraz lokalnym biznesem dzia-
tajacym w sferze marketingu
cyfrowego

Zdecydowany akcent na relacje z firmami zagranicz-
nymi oraz podmiotami zajmujgcymi sie marketingiem
cyfrowym w otoczeniu migdzynarodowym.

Miedzynarodowa Rada Biznesu

Konsekwentne rozbudowywanie relacji z firmami
— cztonkami Rady Biznesu.

Absolwencka Rada Biznesu

Rozbudowanie nowych relacji z absolwentami specijal-
nosci i kierunku International Marketing oraz studiow
podyplomowych.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Przemianom podlegaja réwniez oczekiwania pracodawcow, ktérzy chca by¢
coraz czg$ciej aktywnymi partnerami uczelni wyzszej, majacymi wptyw na wa-
runki i formy ksztalcenia, jak tez na relacje ze studentami i z wykladowcami.
Wszystko to prowadzi do powstania nowego typu relacji partnerskich pomie-
dzy uczelnig, studentami krajowymi i zagranicznymi oraz pracodawcami dzia-
tajacymi na danym rynku.

Osobnym obszarem zmian s3 nowoczesne technologie, ktére w coraz wiek-
szym stopniu rzutuja na formy ksztalcenia. W rezultacie pandemii zmiany te
przyspieszyly rozwoj roznych form ksztalcenia online, ktére zdecydowanie sta-
ng si¢ elementem integralnym nowych form ksztalcenia biznesowego w jezyku
angielskim.

Wydaje sig, iz pandemia przyspieszy bardzo mocno rozwéj réznych form
internacjonalizacji procesu ksztalcenia. Wynika to gtéwnie z upowszechnie-
nia si¢ réznych form nauki i spotkan online. W zakresie procesu umiedzyna-
rodowienia uczelni zdalne formy ksztalcenia mogg stworzy¢ szereg nowych
mozliwoéci dla dzialan innowacyjnych. Dotyczy to w szczegolnosci zapra-
szania zagranicznych wykladowcéw na wyktady godcinne, organizacji paneli
dyskusyjnych oraz spotkan z zagranicznymi przedsiebiorcami i menedzerami,
organizowania prac miedzynarodowych zespoléw studenckich dotyczacych
réznych projektéw biznesowych na wybranych rynkach zagranicznych, prze-
kazywania sobie miedzynarodowych raportéw i zrédet bibliografii.

Z tego powodu nowy model internacjonalizacji ksztalcenia online bedzie ce-
chowat si¢ duzg fatwosciag migedzynarodowej wymiany pomystéw biznesowych
i rozbudowanym systemem relacji ze srodowiskami przedsiebiorcow w roz-
nych krajach. Stworzy to mozliwosci réwnolegtej pracy studentéw w grupach
miedzynarodowych w wielu krajach nad projektami biznesowymi nowych
firm. Tego typu formy ksztalcenia beda sie cechowaly coraz wigkszg interak-
tywnoscig i tym samym szybsza wymiang pomystéw w odniesieniu do réznych
dzialan przedsigbiorczych.

Nowy model umi¢dzynarodowienia bedzie sie takze cechowal rozszerze-
niem mozliwosci komunikacji w jezyku obcym, co bardzo utatwi doskona-
lenie praktycznej znajomosci jezyka. Wyrdznikiem tego modelu od strony
uczelni powinna by¢ takze daleko posunigta indywidualizacja podejscia do
studenta, poprzez rézne formy doradztwa oferowanego przez prowadzacych
zajecia. Proces internacjonalizacji bedzie w tym przypadku doskonale stuzyt
zwigkszeniu atrakcyjnosci studiowania i promowaniu rozmaitych form ko-
munikacji. Wyréznikiem tej formy moga by¢ takze odmienne formy komu-
nikacji oraz rywalizacji migdzynarodowych zespotéw studenckich na uczel-
niach partnerskich.
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Podsumowujac opisang sekwencje umiedzynarodowienia procesu ksztalce-
nia biznesowego na studiach stacjonarnych na WSMiP UL w Katedrze Mar-
ketingu Miedzynarodowego i Dystrybucji, nalezy wyraznie podkresli¢, ze
zrodtem sukcesu opisanej strategii byla jej konsekwencja. Wybdr tej strategii
wynikal z realizowania kolejnych celéw w powigzaniu z obserwacja rynku.
Nie ulega watpliwosci, iz tego typu strategie moga by¢ szybciej wprowadzane
przez jednostki organizacyjne uczelni wyzszych o orientacji marketingowe;j.
Nieprzypadkowo réwniez nowy miedzynarodowy kierunek biznesowy zostat
wypracowany w Katedrze Marketingu Miedzynarodowego i Dystrybucji. Sam
przedmiot dzialalnosci naukowej oraz dydaktycznej tej katedry dotyczy sfe-
ry marketingu miedzynarodowego. Nie jest tez przypadkiem, iz nazwa spe-
cjalnosci biznesowej i kierunku studiéw zawsze byla integralnym elementem
tozsamosci tej jednostki (International Marketing). MieliSmy tu do czynienia
z bardzo duzg konsekwencja dzialan. Ta determinacja pozwalala tez sukcesyw-
nie budowa¢ wyrazistag marke tego programu - niezaleznie od tego, czy byt on
wczesniej realizowany w formie specjalnosci czy osobnego kierunku.

Nalezy podkredli¢, ze autorski program opisanej specjalnosci oraz kierunku
studiéw spowodowal, iz w Polsce ten model ksztalcenia ma nadal unikatowa
przewage konkurencyjng, dzieki ktorej przyciaga wielu studentéw zagranicz-
nych i polskich. Wyréznikiem marki tego typu programoéw jest szeroki zasieg
odzialywania rynkowego i to zaréwno na rynku krajowym, gdzie ta ofer-
ta przyciaga studentéw z innych miast, jak i w skali miedzynarodowej, gdzie
przyciaga ona studentéw z réznych krajéw. Mozna z przekonaniem stwierdzic,
ze programy ksztalcenia w jezyku angielskim pod szyldem International Mar-
keting staly si¢ wyrazista marka rozpoznawalng przez studentéw i rekomendo-
wang sobie wzajemnie.

Dodatkowym, bardzo waznym elementem budowania marki miedzynaro-
dowego programu International Marketing na WSMiP UL byto bardzo staran-
ne zabieganie o budowanie pewnej wyjatkowej wspolnoty wokdt tego unikato-
wego programu. Uczestnicy programu powinni mie¢ bowiem §wiadomos¢, ze
za jego posrednictwem stajg si¢ czescig pewnej migdzynarodowej wspolnoty,
pielegnujacej pewne wartosci i relacje.

Utrwalaniu poczucia wyjatkowosci tej formy studiéw stuzyly uroczyste ce-
remonie organizowane dla absolwentéw International Marketing w prestizo-
wym miejscu akademickim z udzialem wtadz uczelni oraz zaproszonych gosci.
Ceremonie te mialy prawdziwie miedzynarodowy wymiar dzieki udzialowi za-
proszonych z zagranicy rodzin absolwentéw oraz rodzin i przyjaciét absolwen-
tow polskich. Uroczystosci te byly waznym dopelnieniem budowania marki
programu.
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Duza role¢ w budowaniu marki kierunku i specjalnosci International Marke-
ting odegraty ponadto spotkania integracyjne dla polskich i zagranicznych stu-
dentéw programu. Dzialania te byly prowadzone regularnie przy okazji $wigt
Bozego Narodzenia i spotkan noworocznych.

Spotkania integracyjne organizowano réwniez dla studentéw rozpoczy-
najacych nauke na wydziale w ramach tego programu. Rola tych dzialan jest
zawsze bardzo silnie powigzana z rolg, jaka wladze dziekanskie przywiazuja
do procesu internacjonalizacji. Jedli internacjonalizacja jest w pelni wspierana
przez wladze wydzialu, dzialania te znajduja wlasciwe wsparcie strategiczne.
Niezbedne jest tutaj doskonate wzajemne zrozumienie.

Strategia internacjonalizacji w zakresie dydaktyki jest waznym zrodiem
przychodéw wydzialu i tym samym powinna by¢ wspierana cze$cig tych przy-
chodéw w zakresie budowania wyrazistej marki programu oraz istniejacej wo-
kot niego migedzynarodowej wspdlnoty studenckiej i jej zewnetrznych sympa-
tykow ze $rodowiska akademickiego, biznesowego i miejskiego.



2. Strategie umiedzynarodowienia
na studiach podyplomowych

Na Wydziale Studiéw Miedzynarodowych i Politologicznych proces umiedzy-
narodowienia studiéw stacjonarnych byl prowadzony réwnolegle z procesem
umiedzynarodowienia studiéw podyplomowych. Konsekwentna internacjona-
lizacja kolejnych programéw studiow byta swoistym DNA tej jednostki. Proces
ten wynikal przede wszystkim z migdzynarodowej orientacji wiadz wydziatu,
uznajacych internacjonalizacje za najwazniejszy cel strategiczny.

W definiowaniu strategii internacjonalizacji kluczowa role odgrywa lider.
Ma on wskazywac strategiczne kierunki rozwoju i zaprasza¢ swoich wspoétpra-
cownikow do udzialu w tej strategii. Stowo ,,zaprasza¢” ma tu ogromne zna-
czenie, gdyz tego typu projekty moga liczy¢ na sukces tylko wtedy, jesli wszyscy
ich tworcy s przekonani co do strategicznej roli oraz wagi podejmowanych
przedsiewzig¢. Wazne jest rowniez dobre przygotowanie kazdego ze wspolpra-
cownikéw do realizacji takiego miedzynarodowego projektu edukacyjnego®.

W przypadku miedzynarodowych programoéw edukacji biznesowej silne
przekonanie calego zespotu pracownikéw dydaktycznych i administracyj-
nych KMMIiD o zaletach omawianego projektu byto kluczowe dla powodzenia
w jego wdrozeniu.

2

T. Domanski, Marketing of Higher Education - Future Challenges. Marketing szkot
wyzszych — wyzwania przysztosci, “Management and Business Administration. Central
Europe” 2014, vol. 22, no. 4 (127), s. 118-132.
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2.1. Podyplomowy Polsko-Francuski Program Studiow
w zakresie Zarzadzania typu MBA

Tabela 20. Strategia partnerska z uczelnig zagraniczng. Podyplomowy
Polsko-Francuski Program Studiow w zakresie Zarzadzania typu MBA

Model
internacjonalizacji

Model internacjonalizacji, ktory byt wykorzystany w tym programie,
opierat sie na silnej wspdtpracy z renomowanym francuskim part-
nerem zagranicznym — IAE School of Management Uniwersytetu
Jean Moulin Lyon 3.

Uczelnia francuska byta i jest wiodgcym partnerem Uk, a umowa
0 wzajemnej wspotpracy akademickiej miata bardzo dtuga historie
i byta traktowana jako wzorcowa. Jej poczatki siegaty lat 70. XX w.
Uniwersytet Lyon 3 byt jednoczesnie jednym z liderdw interna-
cjonalizacji wsrdd francuskich uczelni publicznych. Dobrze jest,
aby partner zagraniczny byt liderem internacjonalizacji w swoim
miescie, regionie czy kraju.

Model partnerski

Program jest oparty na wieloletnim modelu partnerskim powsta-
tym w wyniku checi wzajemnej wspotpracy oraz gotowosci jej
kontynuaciji w ciggle zmieniajgcych sie warunkach otoczenia

zewnetrznego.

Miedzynarodowa
orientacja studiéw

Studia od poczatku miaty orientacje miedzynarodowa, gdyz byty
adresowane do menedzeréw planujacych prace w firmach fran-
cuskich, miedzynarodowych i polskich zorientowanych na rynki

zagraniczne.

Najnowsza ewolucja programu polega na oferowaniu zajec tylko
w jezykach obcych: francuskim i angielskim, co czyni nasz pro-

gram prawdziwie miedzynarodowym (International MBA).

Rekrutacja na studia
podyplomowe

Rekrutacja miata zawsze charakter miedzynarodowy. Stuchaczami
programu byli studenci polscy, francuscy oraz przedstawiciele
innych krajow znajacy jezyk francuski. Warunkiem koniecznym
uczestnictwa w programie (obok wszystkich wymogow formal-
nych) byta przez wiele lat dobra znajomosc¢ jezyka francuskiego,

a w obecnym, nowym modelu ksztatcenia — dobra znajomosé
dwach jezykdw obeych: francuskiego i angielskiego.

Miedzynarodowe
grono wyktadowcow

Grono prowadzacych zajecia obejmowato zawsze wyktadowcow
francuskich i polskich. Wykfady w jezyku francuskim stanowity
pierwotnie ok. 60% wszystkich zaje¢. W dawnym modelu pozo-
state zajecia prowadzono po polsku.

W najnowszym — jeszcze bardziej miedzynarodowym — modelu
ksztafcenia zajgcia prowadzone sg tylko w jezykach obcych (60%
po francusku i 40% po angielsku).

Program ma charakter interdyscyplinarny, a niektérzy wykta-
dowcy maja tez doswiadczenie wspdtpracy z amerykanskimi
studiami MBA.
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Uczestnicy studiéw podyplomowych moga korzystac¢ z miedzy-
narodowej wymiany studenckiej, cho¢ w innej postaci, niz ma to
miejsce na studiach stacjonarnych.

Program jest pozycjonowany jako unikatowe studia podyplomowe
typu MBA — jedyne na rynku polskim oferujgce swym stuchaczom
mozliwosc¢ studiowania w jezyku francuskim i angielskim (prawdzi-
wy projekt International MBA).

Pozycjonowanie Niekwestionowanym wyrdznikiem i zarazem atutem programu jest
programu oferowanie zaje¢ po francusku, czego nie proponuja inne uczel-
nie na polskim rynku edukacyjnym na poziomie podyplomowych
studidow biznesowych. Stuchacze sg jednoczesnie studentami
dwadch uczelni (polskiej | francuskiej), ktére po ukoriczeniu studiow
przyznajg im swoje dyplomy (dwa osobne dyplomy).

Dyrekcja programu rozwija ciagle siec relacji z zagranicznymi
firmami zatrudniajgcymi studentéw i absolwentéw programu.

Europejski model
wymiany studenckiej

Relacje , o . ; ) ) .
. . Szczegdlny nacisk jest potozony na relacje z firmami francuskimi,

z zagranicznymi , ) . . .

frmami w ktorych pracujg absolwenci programu. Wybrani absolwenci

programu sg zapraszani na zajecia o charakterze praktycznym
i strategicznym.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Podyplomowy Polsko-Francuski Program Studiéw w zakresie Zarzadzania
typu MBA to unikatowy w skali Polski program umie¢dzynarodowienia uczelni.
Funkcjonuje nieprzerwanie od 30 lat, a jego poczatki byly zwigzane z reforma
szkolnictwa ekonomicznego w Polsce, co znalazto wyraz w otwarciu na wspot-
prace miedzynarodowa oraz nowe relacje z biznesem w kraju i za granica.

Pierwsze dwie edycje programu byly nastawione na ksztalcenie menedzeréw
i kandydatéw na prywatnych przedsiebiorcow w ramach unikatowego juz na
poczatku lat 90. XX w. programu edukacyjnego. Oprocz ksztalcenia polskich
przedsiebiorcow i menedzeréw program umozliwial im odbycie trzymiesiecz-
nych stazy w firmach francuskich w ramach modelu uczenia si¢ gospodarki
rynkowej (lata 19911 1992).

Sukces tego programu polegal na harmonijnej wspoélpracy wielu partneréow
ze srodowiska akademickiego w obu krajach, szeroko rozumianego srodowiska
biznesu, wiadz lokalnych i regionalnych miasta Lyon i regionu Rodan-Alpy
oraz wielu instytucji pozarzadowych. Od 1993 r. program jest realizowany nie-
przerwanie i w roku akademickim 2021/2022 prowadzony jest nabor stuchaczy
na jego 29. edycje.

Program byl i jest nadal dobrym przykladem konsekwentnej strategii interna-
cjonalizacji uczelni w ramach miedzynarodowych powigzan partnerskich. Po-
wigzania te podlegaja okresowej aktualizacji w odniesieniu do zmieniajacych sie
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warunkow otoczenia i sytuacji na obu uczelniach. Jest to jednoczesnie doskonaty
przyklad determinacji zwigzanej z realizacja takiej wspolpracy, gdyz wiekszos¢
tego typu porozumien skonczyla si¢ w przesztosci zawieszeniem wspolpracy po
ustaniu Zrédet finansowania zewnetrznego, ktére zwykle byly powiazane z okre-
$lonymi programami unijnymi (maksymalnie trzy- lub czteroletnimi).

W $wietle doswiadczen tego typu studidw nalezy bardzo mocno podkresli¢,
ze ich ciaglto$¢ na rynku edukacyjnym - obok determinacji lidera - wynika
przede wszystkim z formuly ich samofinansowania, ktérego podstawg jest cze-
sne za studia pobierane od studentéw oraz wsparcie obu uczelni. Studia zosta-
ty pomyslane od poczatku jako studia samofinansujace si¢ dzieki wlasnemu
budzetowi funkcjonujacemu w ramach uczelni publicznej i ogélnym regutom
obowigzujacym dla tego typu form ksztalcenia.

Umiedzynarodowienie programu podlega caly czas poszerzaniu o nowe
elementy. Program ksztalcenia z formuly jezykowej polsko-francuskiej zostat
przeksztatcony w formule francusko-angielska. Oznacza to, ze wszystkie zaje-
cia prowadzone sa w jezyku obcym: 60% zajec po francusku, a 40% po angiel-
sku. Zajecia w jezyku francuskim prowadzone s3 przez wyktadowcéw z Francji
z IAE School of Management Uniwersytetu Jean Moulin Lyon 3. Zmiana ta
ma duzg warto$¢ dodang zaréwno dla polskich, jak i zagranicznych stuchaczy,
gdyz przygotowuje ich znacznie lepiej do pracy w miedzynarodowych firmach,
niz to ma miejsce w programach polskojezycznych.

Grono stuchaczy caly czas podlega réwniez dywersyfikacji. W poczatkowej
fazie uczestnikami programu byli gtéwnie polscy stuchacze i waskie grono
francuskich studentéw znajacych jezyk polski. Nowa, miedzynarodowa for-
mutla programu w wersji angielsko-polskiej przyciaga, oprocz polskich i fran-
cuskich stuchaczy, takze coraz wigcej kandydatéw z krajéow frankofonskich.
Obok kandydatow z Belgii czy Szwajcarii w kolejnych edycjach programu sta-
le ro$nie liczba studentéw z frankofonskich krajow Afryki, takich jak Kongo,
Senegal, Wybrzeze Kosci Stoniowej, Maroko, Tunezja, Gwinea. Wielu z tych
studentdw pracowalo juz wczes$niej w miedzynarodowych korporacjach dzia-
tajacych w Polsce, a program jest dla nich szansa na awans w tych firmach lub
na znalezienie nowego atrakcyjnego miejsca pracy. Logika internacjonalizacji
programu za posrednictwem dywersyfikacji struktury studentéw jest tez caly
czas elementem zwigkszania atrakcyjnosci programu dla jego uczestnikow.

Nowym elementem strategii umi¢dzynarodowienia programu jest wpro-
wadzenie w okresie pandemii ksztalcenia online. Formula ta zwigkszyla zasieg
odziatywania programu w skali europejskiej, gdyz jego uczestnikami mogly stac
sie takze osoby na stale mieszkajace poza Polska. Wydaje sie, iz formula online jest
doskonatym instrumentem do poszerzania zakresu internacjonalizacji. Nowym
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atrakcyjnym elementem moga by¢ kontakty online z absolwentami programu
pracujacymi w réznych miedzynarodowych korporacjach w kraju i za granica
lub tez prowadzacymi wlasne firmy dziatajace na rynkach zagranicznych.

Wydaje sie, iz w przyszlosci formula programu bedzie ulega¢ dalszemu
umiedzynarodowieniu na trzech kluczowych ptaszczyznach: rozbudowywania
relacji z miedzynarodowymi firmami dzialajacymi w Polsce i za granica, dy-
wersyfikacji kulturowej grupy studenckiej w ramach szeroko rozumianej zbio-
rowosci frankofonskiej oraz rozbudowywania sieci kontaktéw z absolwentami.
Ci ostatni moga by¢ coraz czesciej gos¢mi programu w zakresie prezentacji
strategii roznych firm i rynkéw, na ktorych dziataja.

Ponadto, w zwigzku z rozwojem mediéw spolecznosciowych program staje
sie bardziej wyrazisty i rozpoznawalny ze wzgledu na swojg obecnos¢ w réznych
grupach krajowych i mig¢dzynarodowych zwigzanych w edukacja biznesowa
MBA, przedsiebiorczoscia, przedsiebiorczoscia we Francji i w krajach franko-
fonskich oraz réznymi formami ksztatcenia biznesowego w jezyku francuskim.

o [lDe® Faculté d’Etudes
Internationales
et Politiques

O@l ® université de todz

Fot. 8. Ulotka reklamowa programu MBA
(projekt graficzny: Krzysztof Tyczkowski)
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Fot. 9. Plakat reklamowy Polsko-Francuskiego Programu Studiow
w zakresie Zarzadzania typu MBA
(projekt graficzny: Maciej Blazniak)

Fot. 10. Gala rozdania dyplomdw absolwentom programu MBA
(fot. materiaty wewnetrzne WSMiP)
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Fot. 11. Jubileusz 25-lecia programu z udziatem wtadz Uniwersytetu £6dzkiego
i Uniwersytetu Lyon 3 (fot. Pawet Herzog)

Od prawej: Catherine Glee-Vermande, dyrektorka programu po stronie francuskiej; Jerome
Rive, dyrektor IAE; prof. dr hab. Antoni Rdzalski, rektor Ut; prof. Gilles Guyot, emerytowany
rektor Uniwersytetu Lyon 3; prof. dr hab. Tomasz Domariski, dyrektor programu po stronie
polskiej, dziekan WSMiP Uk.

Fot. 12. Absolwentki programu MBA
(fot. Pawet Herzog)
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Fot. 13. Wspdine zdjecie absolwentdéw programu wraz z zaproszonymi gosémi
z Polski i Francji podczas jubileuszowej gali 25-lecia programu w Polsce
(fot. Pawet Herzog)

Fot. 14. Miedzynarodowe seminarium na temat wspotpracy biznesu
z krajami Afryki frankofonskiej, 2018 r.
(fot. Centrum Promociji Ut)
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2.2. Studia podyplomowe International Hotel Management

Tabela 21. Strategia partnerska z przedsiebiorstwem zagranicznym. Studia
podyplomowe International Hotel Management

Specyfika tego modelu polegata na wypracowaniu
programu ksztatcenia wspdlnie z migdzynarodowa firma
Model internacjonalizacji hotelarskg o francuskim rodowodzie, jednym z liderow
na rynku swiatowym i liderem tego sektora w Polsce po
przejeciu dawnej infrastruktury hotelarskiej firmy Orbis.
Specyfika modelu partnerskiego opierata sie w tym
przypadku na stworzeniu programu miedzynarodowej
edukacji menedzerskiej, skrojonego na miare zlecenio-
dawcy i jego miedzynarodowego zespotu pracownikow
na konkretnym etapie strategii rozwoju firmy. Etap ten
Model partnerski wymagat od sieci Accor znalezienia lokalnego partnera,
ktory bytby doswiadczony w zakresie miedzynarodo-
wych programoéw ksztatcenia menedzerskiego. Duzym
atutem uczelni byto wieloletnie doswiadczenie w zakresie
Polsko-Francuskiego Programu Studidw w zakresie
Zarzadzania typu MBA.

Studia miaty w petni miedzynarodowa orientacje. Pro-
gram w jezyku angielskim dla miedzynarodowej grupy
menedzeréw hoteli prowadzony byt przez miedzynaro-
dowy zespdt wyktadowcow akademickich i menedzeréw
grupy o duzym doswiadczeniu zawodowym.

Program miat charakter zamkniety i byt dostepny wy-
facznie dla menedzerdw sieci hoteli Accor — wybranych
w ramach wewnetrznej procedury kwalifikacyjnej przez
Zleceniodawce.

Program byt pozycjonowany jako rozwigzanie ,szyte
Pozycjonowanie specjalnosci na miare” dla klienta zainteresowanego ksztatceniem
miedzynarodowym na wysokim poziomie.

Jest to unikatowe — autorskie rozwigzanie wypracowane
Relacje z zagranicznymi firmami | przez waski zespot reprezentowany przez kierownikow
projektow po obu stronach porozumienia.

Grupa Accor byta jednoczesnie partnerem wydziatu,
wspotpracujacym takze przy innych projektach (np. sta-
ze dla studentow przygotowujacych prace dyplomowe
na specjalnosci International Marketing itd.).

Miedzynarodowa orientacja
studiow

Rekrutacja na specjalnosé

Miedzynarodowa Rada Biznesu

Zrédto: opracowanie wiasne.
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W ramach strategii internacjonalizacji procesu ksztalcenia na studiach po-
dyplomowych szczegélne miejsce zajmuje unikatowy program ksztatcenia me-
nedzeréw miedzynarodowej sieci hotelarskiej. Program ten zostal wypracowa-
ny przez waski zespdt partneréw akademickich i dyrektoréow globalnej sieci
hotelarskiej, jaka jest francuska grupa Accor.

Niewatpliwym atutem programu byta mozliwo$¢ uzyskania przez miedzy-
narodowe grono menedzeréw hoteli uniwersyteckiego swiadectwa ukoncze-
nia studiéw podyplomowych. Swiadectwo ma walor ministerialnego druku
$cistego zarachowania, jest sygnowane godtem panstwowym i jako dokument
ministerialny jest uznawane na calym $wiecie. Fakt ten mial ogromne znacze-
nie dla uczestnikéw programu. Potwierdzal bowiem wysoki poziom tej formy
ksztalcenia i nagradzal uczestnictwo w programie.

W odréznieniu od innego typu szkolen wewnetrznych organizowanych
przez sie¢ Accor program ten zyskiwal walor studiéw podyplomowych, co bylo
istotne zaréwno dla sieci, jak i uczestnikow.

Program studiéw podyplomowych byl opracowany w $cistej wspotpracy
z globalnym przedsigbiorstwem miedzynarodowym. Byt on przeznaczony dla
waskiej grupy lideréw, ktorzy docelowo mieli obja¢ stanowiska dyrektoréw naj-
wiekszych hoteli grupy w Polsce oraz w wybranych krajach Europy Srodkowej
i Wschodniej (Czechy, Stowacja, Wegry, Rosja, Litwa, Ukraina). Formula pro-
gramu byla bardzo zblizona do formuly miedzynarodowych studiéw MBA. Do-
tyczylo to tresci programu, form warsztatowo-projektowych prowadzenia zajec,
miedzynarodowej do$wiadczonej zawodowo grupy stuchaczy oraz miedzyna-
rodowego grona wykladowcdw, obejmujacego pracownikéw sieci wysokiego
szczebla i doswiadczonych wykladowcéw akademickich. Dobér wykladowcow
akademickich uwzgledniat ich doswiadczenie w zakresie pracy w biznesie i pro-
wadzeniu réznych form doradztwa dla firm, z naciskiem na doradztwo i badania
marketingowe dla sieci hotelarskich oraz niezaleznych hoteli.

Program byl par excellence programem ,,szytym na miar¢’, a jednocze$nie
spelniajagcym wszelkie kryteria formalne podyplomowych studiéw menadzer-
skich. Wiszystkie zajecia byly prowadzone w jezyku angielskim, z duzym udzia-
tem w gronie wyktadowcéw przedstawicieli grupy Accor. Byt to swoisty pro-
totyp dobrego programu partnerskiego realizowanego z renomowang i bardzo
wymagajaca firmg miedzynarodows. Uczestnikami studiéw byli przedstawi-
ciele kadry menedzerskiej z roznych krajow, a program mial na celu profesjo-
nalny przekaz tresci - laczacy ogdlng miedzynarodowa wiedz¢ menedzerska
z wewnetrznymi standardami grupy hotelarskiej Accor.

Wymiar wspélpracy z biznesem byl tutaj bardzo szeroki. Obejmowal on
przede wszystkim wspdlne wypracowanie koncepcji programowej studidw,
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wspdlne prowadzenie wybranych moduléw zaje¢, prowadzenie wybranych za-
je¢ przez przedstawicieli grupy Accor, wsp6lng ocene prac dyplomowych
w trakcie koncowych prezentacji. Wszystkie prace dyplomowe dotyczyty
de facto przygotowania konkretnych projektéw modernizacji hoteli, w ktérych
pracowali mlodzi menedzerowie — uczestnicy programu. Wiele tych propozy-
cji zostato pdzniej wdrozonych przez grupe Accor, w zwigzku z wezesniejszym
przejeciem dawnej infrastruktury hotelarskiej sprywatyzowanej sieci polskich
hoteli Orbis.

Ten typ strategii partnerskiej wpisywal si¢ doskonale w strategie umiedzy-
narodowienia procesu ksztalcenia i zostal bardzo wysoko oceniony zaréwno
przez uczestnikéw, jak i kierownictwo firmy.

W powodzeniu tego projektu kluczowg role odegraly dobre relacje kierow-
nika studiow z szefem i zarazem promotorem tej formy ksztalcenia po stro-
nie grupy Accor. Wydaje si¢, Ze w tego typu projektach ogromne znaczenie
ma wzajemne zaufanie i budowanie dlugookresowych relacji partnerskich,
ktére w odpowiednim momencie moga zaowocowa¢ ciekawymi dzialaniami
miedzynarodowymi. Liczy si¢ przede wszystkim wiarygodno$¢ partnera, jego
doswiadczenie w zakresie internacjonalizacji ksztalcenia oraz wysoka jako$¢
$wiadczonych ustug edukacyjnych.

Fot. 15. Uroczyste zakonczenie programu International Hotel Management
w Patacu Biedermanna nalezgcym do Uniwersytetu £ ddzkiego, 2012 r.
(fot. Pawet Herzog)
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Fot. 16. Uczestnicy programu International Hotel Management, edycja 2012 r.,
reprezentujgcy miedzynarodowg kadre menedzerska hoteli z grupy Accor w Polsce,
na Wegrzech, w Czechach, na Stowacji, na Ukrainie, w Ros;ji i na Litwie
(fot. Pawet Herzog)

Fot. 17. Uczestnicy programu International Hotel Management, edycja 2012 r.,
reprezentujgcy miedzynarodowg kadre menedzerska hoteli z grupy Accor w Polsce,
na Wegrzech, w Czechach, na Stowacji, na Ukrainie, w Ros;ji i na Litwie
(fot. Pawet Herzog)
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Top Talent Hotel Management Program

Warsaw 18-19 November 2012

Fot. 18. Wspdine zdjecie uczestnikéw programu International Hotel Management
w Warszawie podczas uroczystosci zakonczenia programu, zorganizowanej
przez dyrekcje sieci hoteli Accor w Polsce
(fot. materiaty wewnetrzne sieci Accor)
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2.3. Studia podyplomowe International Marketing
Management

Tabela 22. Strategia autonomiczna. Studia podyplomowe
International Marketing Management

Model internacjonalizacji polegat na stworzeniu pierwszego

w todzi programu studiéw podyplomowych w zakresie marke-
Model internacjonalizacji | tingu miedzynarodowego w jezyku angielskim.

Byt to projekt zdecydowanie innowacyjny i szeroko otwarty na
umiedzynarodowienie.

Program zostat stworzony w sposéb autonomiczny, a zarazem
Model autonomiczny w petni autorski przez waski zespoét pracownikéw Katedry Mar-
ketingu Miedzynarodowego i Dystrybucji WSMIP Ut.
Miedzynarodowa orientacja programu polegata na prowadzeniu
zaje¢ wyfgcznie po angielsku, zaproszeniu jako wyktadowcow
Miedzynarodowa — oprocz nauczycieli akademickich — menedzerdw pracujg-
orientacja programu cych w znanych firmach miedzynarodowych, a takze szerokim
wykorzystaniu metody studidw przypadku ilustrujgcej strategie
marketingowe miedzynarodowych firm.

Rekrutacja miata charakter otwarty dla polskich i zagranicznych
kandydatow, co pozwolito przyciagnac¢ studentéw z wielu kra-
jow Swiata oraz polskich stuchaczy pracujgcych dla renomowa-
nych firm zagranicznych dziatajgcych w Polsce.

Program miat charakter unikatowy w kategorii studiow pody-
plomowych prowadzonych na rynku todzkim, a takze ogdélno-
polskim.

Relacje z zagranicznymi firmami obejmowaty zaréwno zapra-
Relacje z zagranicznymi | szanie w roli wyktadowcdw menadzerdéw wybranych firm, jak
firmami i zachecanie pracownikdw tej grupy firm do udziatu w programie
studiow.

Rekrutacja na studia

Pozycjonowanie
programu

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wspdlng cechg strategii umiedzynarodowienia edukacji biznesowej — wy-
pracowanej przez zespol Katedry Marketingu Miedzynarodowego i Dystrybu-
cji WSMiP UL - bylo konsekwentne promowanie réznych form ksztalcenia
pod wspdlnym szyldem marketingu miedzynarodowego (International Mar-
keting). International Marketing stal si¢ tym samym rozpoznawalng marka
réznych przedsiewzie¢ inicjowanych przez zespot KMMiD. Wszystkie te pro-
jekty mialy charakter autorski i byly innowacyjne w swoich kategoriach ustug
edukacyjnych.
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Fot. 19. Ulotka reklamowa programu
(projekt graficzny: Krzysztof Tyczkowski)

Fot. 20. Rados¢ absolwentéw z ukoriczenia programu
International Marketing Management
(fot. Zdzistaw Machnicki)
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Autonomiczny model studiéw podyplomowych International Marketing
Management doskonale wpisywal si¢ w opisang wyzej formute. Program ten
wypelnial na rynku lokalnym istotng luke, jaka byt brak atrakcyjnych i no-
watorskich programéw ksztalcenia marketingowego w jezyku angielskim.
Zaproponowana formula studiéw podyplomowych odpowiadata na potrzebe
ksztalcenia marketingowego w jezyku angielskim oséb myslacych powaznie
o miedzynarodowej karierze biznesowej w ramach duzych zagranicznych firm
lub tez o samodzielnej dzialalno$ci na rynku miedzynarodowym.

Program wzbudzil takze zainteresowanie wsrod polskich i zagranicznych stu-
chaczy planujacych swa dalsza kariere zawodowa w innych krajach. Osoby te
traktowaly ten program jako swoista wizytéwke do realizacji swych zamierzen.

Najpelniejsza forma internacjonalizacji procesu ksztalcenia marketingo-
wego pozostaje jednak wymieniony wczesniej program studiow licencjackich
International Marketing - realizowany w tej formie od 2018 r. Na kazdy kolej-
ny rok akademicki przyjmowanych jest ok. 50 studentéw, z czego 30 polskich
i ok. 20 zagranicznych. Grupa ta jest corocznie uzupelniana o zagranicznych
studentéw z programéw Erasmus oraz Mobility Direct, co czyni z niej praw-
dziwie miedzynarodowa zbiorowos¢.



3. Miejsce programu Erasmus w strategii
internacjonalizacji Wydziatu Studiow
Miedzynarodowych i Politologicznych
Uniwersytetu Lodzkiego

Nie ulega watpliwosci, iz program Erasmus byt i jest bardzo solidnym elemen-
tem strategii internacjonalizacji WSMIiP. Dotyczy to zaréwno anglojezycznych
programow biznesowych, jak réwniez programéw wymiany obejmujacych
studentéw innych kierunkdéw i specjalnosci.

Dlatego tez, zanim przejdziemy w trzeciej cz¢$ci monografii do wynikéw
badan empirycznych, warto jest dokona¢ pewnego bilansu roli programu Eras-
mus na WSMiP.

Wydzial Studiéw Miedzynarodowych i Politologicznych Uniwersytetu
Lodzkiego zbudowal szeroka sie¢ kontaktéw z uczelniami zagranicznymi.
Warunkiem podpisania migdzynarodowych uméw Erasmus byta atrakcyjna
oferta programéw ksztalcenia w jezyku angielskim na poziomie studiéw licen-
cjackich i magisterskich, na kierunku stosunki miedzynarodowe (specjalno$¢
International Marketing).

Tabela 23. Studenci przyjezdzajacy na WSMiP w ramach programu Erasmus

Rok akademicki Liczba studentéw zagranicznych
2007/2008 16
2008/2009 13
2009/2010 15
2010/2011 33
2011/2012 36
2012/2013 46
2013/2014 31
2014/2015 64
2015/2016 40
2016/2017 74
2017/2018 76
2018/2019 85
2019/2020 72
2020/2021 60

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie materiatéw wewnetrznych WSMIP Uk..
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Programy te dobrze przygotowuja polskich studentéw do wyjazdow zagra-
nicznych, a jednoczesnie przyciagaja szeroka grupe zagranicznych stuchaczy.
Waznym elementem tej strategii jest nadal selektywny dobér partneréw poro-
zumien Erasmus, oparty na poglebionej znajomosci specyfiki uczelni zagra-
nicznych.

Generalnie, analizujac dane dotyczace przyjazdéw, mozna dostrzec poste-
pujaca dywersyfikacje miedzynarodowej zbiorowosci studenckiej Erasmus
odwiedzajacej WSMiP. Wynika to nie tylko z zawierania nowych porozu-
mien, lecz takze z poszerzania oferty o nowe programy i przedmioty w jezy-
ku angielskim.

Grupa krajow reprezentowanych w wymianie Erasmus stale si¢ powigksza
i w2014 r. obejmowala juz studentéw z 12 panstw, czyli blisko polowe kra-
jow UE. Jest wiec jeszcze pole zaréwno do pozyskiwania nowych partneréow
wymiany, jak i intensyfikacji wymiany z tradycyjnymi partnerami. W struk-
turze przyjazdéw zagranicznych studentéw na WSMiP do 2016 r. wyraznie
dominowaly te z Turcji i Hiszpanii. Pozostale kraje byly reprezentowane przez
znacznie mniejsza liczbe studentéw. Obecnie obserwuje si¢ stopniowy wzrost
przyjazdéw studentéw z Niemiec, cho¢ wzigwszy pod uwage fakt, iz Niemcy
sa kluczowym partnerem gospodarczym Polski w UE, udzial ten wydaje si¢
nieproporcjonalnie niski.

W wymianie Erasmus ogromna rol¢ odgrywaja wykladowcy i liderzy wspoét-
pracy miedzynarodowej, ktérzy pielegnuja kontakty z réznymi uczelniami oraz
poszukuja nowych uczelni partnerskich. O mozliwosciach i perspektywach
rozwoju tej wspdtpracy decyduje w duzym stopniu skala wymiany pracowni-
czej (por. tab. 24).

Tabela 24. Liczba wyktadowcow WSMiP wyjezdzajacych na wymiane Erasmus

Rok akademicki Liczba wyk{adowcém'l wyjezdzajacych
na wymiane
2007/2008 21
2008/2009 24
2009/2010 29
2010/2011 30
2011/2012 o8
2012/2013 30
2013/2014 37
2014/2015 32
2015/2016 29
2018/2019 30
2019/2020 31

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie materiatdw wewnetrznych WSMIiP Uk
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Programem wyjazdéw pracowniczych Erasmus objetych jest ponad 50%
wszystkich zatrudnionych na WSMiP. Stanowig oni rzesze potencjalnych amba-
sadorow wydziatu. Niektorzy pracownicy wyjezdzaja dwa razy do roku. Nowe
kontakty partnerskie nawigzywane sg takze w ramach miedzynarodowych eu-
ropejskich stowarzyszen uczelni wyzszych. W rozwoju programu Erasmus klu-
czowg role odgrywa dziekan oraz wydziatowy pelnomocnik ds. wymiany. Rola
dziekana jest rownocze$nie bycie liderem w procesie wymiany miedzynarodo-
wej i nawigzywanie nowych kontaktéw strategicznych, natomiast pelnomoc-
nik ma za zadanie szybko przygotowa¢ niezbedng dokumentacje¢ do nawigza-
nia bezposredniej wspdlpracy. W przypadku strategii umigdzynarodowienia
WSMiP bardzo charakterystyczny element stanowi szeroko zakrojony oraz
regularny udzial pracownikéw dydaktycznych w wymianie migdzynarodowe;j.
Stuzy to zaréwno doskonaleniu warsztatu dydaktycznego kazdego z pracowni-
kow, jak i nawigzywaniu sieci kontaktéw miedzynarodowych. Rok akademicki
2020/2021, z uwagi na zagrozenie zwigzane z pandemia, praktycznie wstrzymat
mobilnos¢ pracownikéw. Czes$¢ z nich wykorzystala ten czas na rozwoj nowej
formy mobilnosci online z udziatem dotychczasowych oraz nowych partneréow
miedzynarodowej wspdtpracy akademickiej.

Tabela 25. Liczba studentow WSMIiP wyjezdzajacych w ramach
programu Erasmus

Rok akademicki Liczba studentow l_ch_estniczqcych
W wymianie
2013/2014 37
2014/2015 33
2015/2016 27
2016/2017 27
2017/2018 28
2018/2019 29
2019/2020 26
2020/2021 17

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie materiatdw wewnetrznych WSMiP Uk..

Analizujac dane dotyczace wyjazdéw studentéow WSMiP na wymiang Eras-
mus, nalezy wyraznie podkresli¢ bardzo liczny udziat w tej grupie stuchaczy
studiow anglojezycznych z krajow bylego ZSSR, w tym zwlaszcza studentow
ukrainskich. Dla wielu z nich mozliwo$¢ udzialu w wymianie Erasmus jest
jednym z kluczowych stymulatoréw uczestniczenia w programach angloje-
zycznych. Obserwujemy w tym zakresie dwa trendy. Pierwszym jest relatyw-
ny spadek liczby studentéw polskich wyjezdzajacych na uczelnie zagraniczne,
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a drugim - relatywnie silny wzrost zainteresowania studentéw z krajow bytego
ZSRR oferta wymiany Erasmus. Zjawisko to jest zrozumiale z uwagi na od-
mienny poziom otwarcia obu grup na mozliwosci wymiany z zagranica. Dla
studentow z krajow bylego ZSRR jest to bardzo czesto jedyna forma wyjazdu
na semestr lub dwa na uczelni¢ zagraniczng. Wyjazd ten jest dla wielu tych
0s6b bardzo waznym elementem ich kariery akademickiej.

Réwnoczesnie trzeba bardzo mocno podkresli¢, ze atrakcyjnos¢ WSMiP dla
studentdw zagranicznych przyjezdzajacych na wymiane Erasmus bardzo sig¢
zwiekszyla dzigki statej, szerokiej ofercie programoéw anglojezycznych. W prak-
tyce oznacza to duza nadwyzke studentéw zagranicznych przyjezdzajacych na
WSMiP (118 0sdéb) w relacji do liczby studentow WSMiP wyjezdzajacych za
granice w ramach programu Erasmus (26 oséb). W roku 2018/2019 nadwyz-
ka ta wynosita 92 osoby i skutkowala zwigkszong réznorodnoscia kulturowa
stuchaczy studiujacych na wydziale. Obecnie trend ten ma trwaly charakter
i bardzo mocno utrwala réznorodno$¢ kulturowg zbiorowosci studenckie;.

W roku akademickim 2020/2021, mimo trwania pandemii, cze$¢ studentow
— zwlaszcza z krajow bylego ZSRR - skorzystala z mozliwo$ci wymiany Eras-
mus, cho¢ w ich przypadku pobyt na zagranicznej uczelni przebiegal w formu-
le nauki online.
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Zebrany ponizej material empiryczny prezentuje wyniki badan jakosciowych
prowadzonych przez autora w formie wywiadéw poglebionych online w okre-
sie od lutego do marca 2021 r. Wywiady te byly prowadzone wsrod polskich
i zagranicznych studentéw, bedacych uczestnikami anglojezycznego progra-
mu studiéw licencjackich International Marketing o profilu praktycznym
(IIT rok studiéw) oraz studentéw specjalnosci biznesowej International Mar-
keting w ramach anglojezycznych interdyscyplinarnych studiéw magisterskich
International and Political Studies na Wydziale Studiéw Miedzynarodo-
wych i Politologicznych UL (II rok studiéw magisterskich).

Dobér respondentéw do wywiadéw mial charakter celowy. Sredni czas
trwania wywiadu wynosil od 30 do 45 minut. Respondenci byli bardzo otwar-
ci na zadawane pytania, co pozwolito zebra¢ interesujacy material ukazujacy
réznorodne uwarunkowania wyboru studiéw anglojezycznych International
Marketing prowadzonych na wspomnianym wydziale.

Lacznie przeprowadzono 29 wywiadéw poglebionych ze wszystkimi stu-
dentami. Wyniki badan zostang zaprezentowane osobno dla trzech segmentéw
studentéw, ze wzgledu na specyfike kazdej z tych grup. Pierwsza grupe stano-
wili studenci zagraniczni — 10 wywiadow (bez studentéw ukrainskich). Druga
grupa obejmowata studentéw ukrainskich - 9 wywiadéw. Grupa ta zostala wy-
odrebniona z uwagi na swoja dominujacg role w procesie internacjonalizacji
uczelni w Polsce (por. dalej). Natomiast trzecig grupe stanowili studenci polscy
uczestniczacy w programach International Marketing — 10 wywiadoéw.

Lacznie badaniami objeto 53% studentéw III roku kierunku International
Marketing (studia licencjackie) oraz 40% studentéw II roku na specjalnosci
International Marketing na kierunku wydziatlowym International and Political
Studies (studia magisterskie).

W roku akademickim 2020/2021 na kierunku International Marketing na
III roku studiéw udzial studentéw zagranicznych w ogélnej zbiorowosci stu-
chaczy siggat 46%', co $wiadczylo juz o bardzo wysokim stopniu umiedzyna-
rodowienia grupy studenckiej.

Z kolei na II roku studiéw magisterskich na specjalnosci International Mar-
keting na kierunku IPS udzial studentéow zagranicznych byl jeszcze wyzszy

1

Dane wewnetrzne Wydzialu Studiéw Miedzynarodowych i Politologicznych UL.
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i wynosit 82%? Dane te $wiadczg o bardzo wysokim poziomie internacjonali-
zacji zaréwno kierunku International Marketing, jak i specjalnosci o tej samej
nazwie na studiach magisterskich w ramach dyplomu wydzialowego Interna-
tional and Political Studies.

W badaniu empirycznym poddano analizie szereg elementéw zwigzanych
z podejmowaniem przez mlodych ludzi decyzji o wyborze studiéw bizneso-
wych w jezyku angielskim. W stosunku do studentéw zagranicznych, w tym
ukrainskich, analizowano uwarunkowania wyboru Polski i Lodzi jako kraju
i miasta oraz Uniwersytetu Lodzkiego jako uczelni. W ramach uczelni ana-
lizowano uwarunkowania wyboru kierunku International Marketing (studia
licencjackie) oraz specjalnosci International Marketing na kierunku wydzia-
fowym International and Political Studies (studia magisterskie). Szczegélnej
analizie poddano proces decyzyjny i role marketingu szeptanego w podejmo-
waniu tych decyzji, a takze postrzeganie Uniwersytetu Lodzkiego w procesie
rekrutacyjnym. Przyjeto hipoteze, iz personel Biura Wspdlpracy z Zagranica
odgrywa bardzo waznag role w kreowaniu wizerunku Uniwersytetu Lodzkiego
jako przyjaznego miejsca do studiowania.

W odniesieniu do calej zbiorowosci badanych analizie poddano w szcze-
gblnosci wptyw miedzynarodowej grupy studenckiej na postrzeganie atrak-
cyjnosci programu i miejsca do studiowania. Jako miejsce do nauki analizo-
wano Wydzial Studiéw Miedzynarodowych i Politologicznych UL i warunki
do studiowania, jakie na nim stworzono. Badanie percepcji programu studiow
dotyczylo réwniez oceny relacji jego jakosci do ceny, w poréwnaniu z kon-
kurencyjnymi ofertami innych polskich i zagranicznych uczelni publicznych
i prywatnych.

Analizie poddano tez postrzeganie programu International Marketing
w trakcie procesu studiowania pod katem jego wybranych atrybutéw, takich
jak: tresci ksztalcenia, jako$¢ nauczania, studiowanie w grupie wielokulturo-
wej, praca zespotowa nad projektami biznesowymi, mozliwoéci wyjazdu na
zagraniczne stypendia w ramach programu Erasmus, relacje z wykladowcami,
przygotowanie do wejscia na rynek pracy. Finalnym celem badania byta oce-
na stopnia zadowolenia studentéw z wybranego kierunku i zdiagnozowanie
ewentualnych Zrédet dysonansu pomiedzy oczekiwaniami studentéw a ofero-
wang im ustuga edukacyjna.

2 Ibidem.
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1. Proces wyboru i postrzegania studiow
International Marketing przez rézne grupy
studentéw

1.1. Proces wyboru i postrzeganie studiéw International
Marketing przez studentéw zagranicznych (z wyjatkiem
studentow ukrainskich - omawianych osobno)

W przypadku zbiorowosci studentéw zagranicznych uczestniczacych w pro-
gramie studiéw International Marketing zauwaza si¢ wyrazng tendencj¢ do
dominacji w tej grupie studentéw pochodzacych z krajéow dawnego ZSRR.
Grupa ta jest zréznicowana, lecz owo zréznicowanie dotyczy gtéwnie réznych
krajow dawnego ZSRR. Studenci z krajow UE sa zwykle uczestnikami progra-
mu w ramach wymiany krétkookresowej (jeden lub dwa semestry). Ta grupa
studentéw z uwagi na inny charakter uczestnictwa w programie nie byla objeta
badaniem empirycznym.

1.1.1. Lédz jako miejsce do studiowania

Z najnowszego raportu Study in Poland wynika, ze wérdd polskich miast aka-
demickich £6dz zajmuje czwarte miejsce po Warszawie (24 057), Wroclawiu
(8220) i Krakowie (8215) w rankingu osrodkow z najwieksza liczbg zagranicz-
nych studentéw (7624 studentdéw)’.

1.6dz jest postrzegana przez zagranicznych studentéw jako bardzo dogod-
ne miejsce do studiowania. Waznym atutem s3 aspekty logistyczne. W opinii
zagranicznych studentéw ,domy studenckie sa bardzo blisko uniwersytetu,
10-15 minut spacerem, i nie sg zbyt drogie. Sie¢ miejskiego transportu jest bar-
dzo dogodna, a oplaty za transport miejski nie sg zbyt wysokie” (M.H., student
z Turkmenistanu, kier. IM, I st.%).

Fakt, ze studenci korzystajg ze znizek na przejazdy transportem miejskim
powoduje, iz ten system jest zdaniem zagranicznych studentéw ,bardzo
konkurencyjny w poréwnaniu z Wielka Brytanig oraz USA” (M.H., student

> Study in Poland. Studenci zagraniczni w Polsce 2020. Raport, Fundacja Edukacyjna
»Perspektywy’, grudzien 2020, s. 16.

Wywiad online ze studentem z Turkmenistanu — M.H., III rok, kierunek International
Marketing, I stopien (6.02.2021).
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z Turkmenistanu, kier. IM, I st.). Opinie tego rodzaju sg bardzo istotne, gdyz
wypowiadajacy je studenci posiadaja wczesniejsze do$wiadczenia zwigzane
z zyciem, praca i studiami za granica, w tym w USA i Wielkiej Brytanii.

Kluczowym atutem Lodzi jako miejsca do studiowania dla cudzoziemcow
jest — na tle innych osrodkéw akademickich - niski koszt zycia i studiowania.
Wedlug zagranicznych studentéw, majgcych wiedzg na temat kosztow studiow
w innych krajach, ,£6dz jest zdecydowanie jednym z najtanszych miejsc do
studiowania” (M.H., student z Turkmenistanu, kier. IM, I st.).

Obok infrastruktury akademickiej i transportowej zagraniczni studenci do-
ceniaja réwniez infrastrukture uczelni przeznaczona do uprawiania sportu,
taka jak baseny czy hale sportowe. W ocenie zagranicznych studentéow kosz-
ty dostepu do uczelnianej infrastruktury sportowej sa bardzo niskie, co jest
zdecydowanie wysoko oceniane: ,Korzystanie z tych obiektéw nie wymaga
ponoszenia zadnych dodatkowych optat. Zawsze, kiedy bylem zmeczony i ze-
stresowany mogtem p6j$¢ na basen i korzysta¢ do woli” (M.H., student z Turk-
menistanu, kier. IM, I st.).

W mojej ocenie UL jest jednym z najwiekszych polskich uniwersytetéw i jednoczesnie
jednym z najlepszych. UL ma takze jedna z najwigkszych i najbardziej nowoczesnych
bibliotek uniwersyteckich w Polsce (M.H., student z Turkmenistanu, kier. IM, I st.).

Postrzeganie UL za granica zmienia si¢ w zaleznos$ci od grupy narodowe;j:
~W Azerbejdzanie UL jest uwazany za uniwersytet, na ktory trudno si¢ do-
sta¢ i zarazem na ktérym trudno jest studiowac” (S.E, student z Azerbejdzanu,
spec. IM kier. IPS, II st.%).

Ponadto, bardzo pozytywnym elementem jest postrzeganie miasta jako
miejsca, gdzie studenci mogg znalez¢ prace w trakcie studiéw - takze prace
online w czasie pandemii.

L6dz jest dla mnie doskonatym miejscem do studiowania z uwagi na relatywnie nizsze
koszty utrzymania w poréwnaniu z innymi polskimi miastami. Atutem sg takze licz-
ne oferty pracy dla studentéw w miedzynarodowych korporacjach outsourcingowych.
Pozwala to na dobre laczenie studiéw z pracg. Plan zaje¢ oraz ich struktura tez dobrze
stuza faczeniu studidéw z pracg. W czasie pandemii mogtam pracowa¢ w formie zdalnej,
co bylo bardzo duzym atutem (A.A., studentka z Kirgistanu, kier. IM, I st.°).

> Wywiad online ze studentem z Azerbejdzanu - S.E, II rok, specjalno$¢ International
Marketing na kierunku International and Political Studies, II stopien (13.02.2021).

¢ Wywiad online ze studentka z Kirgistanu — A.A., III rok, kierunek International Mar-
keting, I stopieni (11.02.2021).
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1.1.2. Kontakty prywatne jako stymulator wyboru studiéw w Polsce
oraz w todzi

Badania potwierdzily hipoteze, iz wybor Polski i Lodzi jako miejsca do studio-
wania wynika najczesciej z rekomendacji przyjaciot, znajomych lub krewnych.
Waga kontaktéw prywatnych potwierdza hipoteze o kluczowej roli marketin-
gu szeptanego w zakresie wyboru Polski i Lodzi jako miejsca do studiowania.
Bardzo czgsto rodzice zagranicznych studentéw w przesztosci mieli pozytyw-
ne kontakty z Polakami za granicg lub tez tu studiowali czy mieszkali przez
jaki$ okres: ,,Do studiéw w Polsce zachecil mnie Polak mieszkajacy w War-
szawie, bedacy dobrym przyjacielem moich rodzicéw i calej mojej rodziny”
(M.H., student z Turkmenistanu, kier. IM, I st.). Jest to tym wazniejsze, iz de-
cyzje te dotyczg coraz czesciej mlodych ludzi, ktorzy juz podrézowali i poznali
swiat. Te weze$niejsze pozytywne kontakty ich bliskich z Polakami w kraju i za
granicg zachecaja mtodych ludzi do przyjazdu do Polski i do podjecia studidw.

Zawsze chcialem pozna¢ Polske i przyjechac na studia do Warszawy. Zawsze chcia-
tem pozna¢ polska kulture, jezyk i kraj. W moim przypadku rzeczywisto$¢ pozytyw-
nie przekroczyla moje wczeéniejsze oczekiwania (M.H., student z Turkmenistanu,
kier. IM, I st.).

MJj ojciec w przeszlosci mieszkal w UK, Niemczech i w Polsce. Polska byla dla mnie
jednym z mozliwych wyboréw, gdyz chciatem podaza¢ $ladami ojca (A.A., student
z Egiptu, kier. IM, I st.).

Poczatkowo planowatam studia politologiczne lub zarzadzanie, ale to nie byta moja
prawdziwa pasja. Marketing z uwagi na rozw6j mediéw spolecznosciowych wydawat
sie programem najbardziej atrakcyjnym. Formufa programu bardzo mi odpowiadala,
gdyz faczyta w sobie rozne elementy zarzadzania, marketingu, medidéw oraz jezykow
obcych. Dodatkowo bralam pod uwage wysoki ranking UL oraz marketing szeptany
potwierdzajacy moj wybor ze strony mojego nauczyciela jezyka polskiego w Kirgista-
nie. Pozytywna rekomendacja w powigzaniu z bardzo konkurencyjng ceng tych studiow
wzmacnialy méj wybdr. Cena byla odpowiednia. Pierwszy impuls pochodzil jednak
od mojej nauczycielki jezyka polskiego pracujacej w Kirgistanie. W ramach kursu je-
zyka polskiego przedstawiciele Ambasady RP przekazali nam informacje o progra-
mie NAWA [Narodowej Agencji Wymiany Akademickiej - przyp. T.D.] oraz broszury
o polskich uniwersytetach (A.A., studentka z Kirgistanu, kier. IM, I st.).

7 Wrywiad online ze studentem z Egiptu — A.A. (dorastal w Kuwejcie i tam chodzit
do miedzynarodowej szkoly), III rok, kierunek International Marketing, I stopien
(10.02.2021).
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W Kirgistanie generalnie perspektywa studiéw zagranicznych jest wyborem bu-
dzacym niepewnos¢ i niepokoj. W przypadku polskich uczelni niepublicznych
ceny wydawaly sie zdecydowanie zbyt wysokie, jak réwniez ich pozycja w ran-
kingu polskich uczelni wyzszych nie byla najlepsza (A.A., studentka z Kirgistanu,
kier. IM, I st.).

W przypadku stuchaczy z Kirgistanu istotny jest fakt, ze osoby te uzyskuja ma-
ture majac 17 lat, musza zatem w mlodszym wieku podja¢ decyzje o studiach
zagranicznych.

Przypadek studenta z Rosji — Viacheslava - jest bardzo typowy dla pewnej
grupy kandydatéw podejmujacych decyzje pod wplywem marketingu szepta-
nego. Viacheslaw?®, po licencjacie ukonczonym w Rosji, chcial studiowac dalej
w jednym z krajow europejskich, tylko nie wiedzial, w ktérym. Jego dziew-
czyna, ktéra byla wczesniej na wymianie studenckiej na Uniwersytecie Lodz-
kim (program Mobility Direct 2018, jeden semestr) opowiedziala mu o Polsce
i swoich pozytywnych doswiadczeniach. Jej zadowolenie z pobytu w Lodzi na
UL stalo si¢ impulsem do ich wspélnego wyjazdu do Polski na studia magister-
skie. Jako Rosjance, na Uniwersytecie Lodzkim szczegélnie podobalo sie jej
panujace w Polsce poczucie swobody i wolnej dyskusji akademickiej. Byto to
bardzo odczuwalne w ramach programu Erasmus.

Polski uniwersytet wydaje nam si¢ przede wszystkim otwarta, wolna przestrzenia,
w ramach ktorej mozemy si¢ uczy¢ i rozwija¢. W poréwnaniu z innymi krajami, takze
z Czechami, Polska jest krajem o nizszych kosztach utrzymania i tym samym bar-
dziej dostepnym dla studentéw z zagranicy. Konkurencyjnos¢ cen dotyczy réwniez
nizszych oplat za studia w Polsce, a w szczegdlnoséci w Lodzi, po uwzglednieniu pro-
gramu znizek dla studentéw z krajéw bylego ZSRR (V.Sh., student z Rosji, spec. IM
kier. IPS, 1T st.).

Z wypowiedzi dziewczyny Viacheslava wynika pozytywny wniosek o po-
strzeganiu UL jako miejsca wolnosci i swobody na tle Rosji. Rosjanie bardzo
doceniali fakt, Ze wybory rektora UL, ktére obserwowali w czasie swego poby-
tu, odbywaly si¢ w tak otwartej formie oraz towarzyszacej im dyskusji, co jest
kompletnie nieobecne na rosyjskich uniwersytetach.

W Rosji praktycznie tego typu atmosfera jest niemozliwa, gdyz struktury wladzy, takze
akademickiej, sa na wielu uczelniach ,,zamrozone”. W rosyjskim systemie edukacyjnym
osoba rektora wydaje si¢ kompletnie niedostepna dla studentéw. To tez osoba, ktérej

8 Wywiad online ze studentem z Rosji — V.Sh., II rok, specjalnos¢ International Marke-
ting na kierunku International and Political Studies, II stopien (13.02.2021).
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brak czasu na kontakty ze studentami. W Lodzi bylam zaskoczona samym procesem
wyboru i faktem, Ze nie bylo tylko jednego kandydata, ale ze mozna bylo wybiera¢ i pro-
wadzi¢ otwarte dyskusje (studentka z Rosji, dziewczyna V.Sh.)’.

Obecnie dziewczyna Viacheslava studiuje Business Management, a jej chto-
pak International Marketing. Oboje wczesniej skonczyli studia licencjackie
w Rosji na uczelni w Kazaniu. Wybér kierunku studiéw byl spowodowany
warsztatowq forma ksztalcenia i bardzo praktycznym podejsciem wykladow-
cow do prowadzonych zaje¢. Polska jako czlonek UE jest atrakcyjnym miej-
scem zwigzanym z dostepem do calego rynku europejskiego, réwniez edu-
kacyjnego. Poziom nauczania na kierunkach zwigzanych z zarzadzaniem jest
takze w ocenie studentéw wyzszy niz w Rosji. Osobiste pozytywne doswiad-
czenia z krétkiego pobytu w ramach programu Mobility Direct w Polsce na
Uniwersytecie Lodzkim staly sie rzeczywistym powodem do powrotu juz na
pelne studia magisterskie w jezyku angielskim (dwa lata) dla niej i dla jej chlo-
paka. Przyklad ten potwierdza tez¢ o ogromnej roli marketingu szeptanego,
lecz réwniez o znaczeniu programu wymiany Mobility Direct w zachecaniu
studentéw z krajow bylego ZSRR do powrotu na UL na pelne anglojezyczne
programy studiow.

Tak jak podkresla studentka z Rosji (dziewczyna V.Sh.) - kluczowym impul-
sem do powrotu na UL byty bardzo dobre relacje miedzy wykladowcami i stu-
dentami, zupelnie rézne od tych, jakie panujg w Rosji. Relacje te cechowaly sie
wzajemng otwartoscig i pozytywnym stosunkiem wyktadowcéw do studentow
zagranicznych. Waznym argumentem byta ponadto dostepnos¢ dobrze wypo-
sazonych domoéw studenckich oraz niskie koszty ich uzytkowania. Istotny byt
tez pomocny i przyjacielski stosunek otoczenia do studentéw zagranicznych.

Student z Azerbejdzanu (S.E, spec. IM kier. IPS, II st.) na specjalnosci IM
na drugim stopniu interdyscyplinarnych studiéw wydzialowych przed przyjaz-
dem do Polski rozwazal studia we Francji i na Wegrzech. Wybrat Polske z uwa-
gi na bardzo korzystng relacje standardu zycia i kosztéw utrzymania. Z dru-
giej strony, na Wegrzech koszty uzyskania dyplomu byly dwukrotnie wyzsze
- 5000-6000 EUR rocznie w Budapeszcie. Trzeba jednoczes$nie zaznaczyé,
ze Wegry sg bardzo aktywne w relacjach z Azerbejdzanem, gdyz oferujg wiele
stypendiow dla studentow.

Z przywolanej wypowiedzi wynika tez, ze o wyborze Polski i Lodzi zade-
cydowaly osobiste relacje oraz rekomendacje ze strony przyjaciol. Przykiad
studenta z Azerbejdzanu po raz kolejny potwierdza zatem teze o znaczeniu

®  Wrywiad online ze studentka z Rosji — dziewczyng V.Sh., studentka Business Manage-
ment na Wydziale Zarzadzania UL (13.02.2021).
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marketingu szeptanego i rekomendacji ze strony przyjaciol, do ktérych ma sie
zaufanie. Znajomi respondenta mocno podkredlali, ze Polska oferuje wiecej
mozliwosci zatrudnienia niz inne kraje. Rekomendacje te byly bardzo wiary-
godne, gdyz pochodzily od znajomych, ktorzy studiujg i pracuja w Polsce. Zda-
niem tego studenta w Lodzi ,,jest bardzo duzo ofert zatrudnienia dla studentow
— czego w opinii studentéw zagranicznych nie ma na Wegrzech” (S.E, student
z Azerbejdzanu, spec. IM kier. IPS, I st.).

Posiadanie zaufanych przyjaciét - bedacych juz na miejscu w Polsce
i w Lodzi - pozwala dobrze przygotowaé grunt na przyjazd przysztego
studenta z zagranicy. Znajomi i krewni pomagaja przyszlym studentom
zalatwic¢ szereg spraw na miejscu, zanim jeszcze si¢ tu pojawia. Studenci
z Azerbejdzanu stanowig niewatpliwie silng wspdlnote, ktéra bardzo sig
wspiera i wzajemnie sobie pomaga. Dotyczy to zwlaszcza wszystkich kwe-
stii administracyjnych na Uniwersytecie £ddzkim i problemdéw zwigzanych
z wymagang dokumentacja. , Kiedy korzystasz z rekomendacji swoich bli-
skich przyjaciol, czujesz si¢ znacznie pewniej” (S.F., student z Azerbejdza-
nu, spec. IM kier. IPS, II st.).

Studenci zagraniczni wysoko sobie cenig mozliwo$¢ znalezienia pracy
w trakcie studiéw: ,Dla mnie i dla moich przyjaciél najwazniejszym argumen-
tem byla mozliwo$¢ znalezienia pracy na miejscu w Lodzi. Studenci w Polsce
do 26. roku [zycia] nie placg zadnych podatkéw” (S.E, student z Azerbejdzanu,
spec. IM kier. IPS, II st.). Pozytywnie oceniaja takze promocyjny system oplat
za studia: ,,Dodatkowym elementem bardzo waznym dla mnie byta 50% zniz-
ka w oplatach za studia. Finansowe argumenty byly dla mnie bardzo wazne”
(S.E, student z Azerbejdzanu, spec. IM kier. IPS, II st.).

Wybér studiéw w Polsce dla wielu studentéw z krajow bytego ZSRR jest wy-
borem nowej drogi zycia i szansg na budowanie innej, lepszej $ciezki kariery za
granica. W tej grupie s3 na pewno studenci z Bialorusi.

Zawsze chcialam studiowad na zagranicznym uniwersytecie i dlatego wybratam Pol-
ske. Bytam przekonana, ze poziom studiéw bedzie tu znacznie lepszy niz na Bialorusi
i w moim miescie Grodno. Wcze$niej nie znatam jezyka polskiego. Tak naprawde zacze-
fam sie go uczy¢ dopiero pét roku przed moim wyjazdem na studia. Poznatam troche
gramatyki, a pdzniej uczytam sie¢ juz jezyka w Polsce.

Wybratam studia po angielsku, gdyz to jest jezyk miedzynarodowy. Chciatam tg dro-
ga poprawi¢ moja znajomos¢ jezyka angielskiego, gdyz w przyszloéci planuje wyjazd
za granice. To bylo dla mnie bardzo wazne. Poczatkowo aplikowalam na teatrologie
do Gdanska, na dziennikarstwo do Szczecina. Te studia byly jednak dostepne tylko po
polsku, dlatego w konicu wybratam licencjackie — miedzynarodowe studia kulturowe
w Lodzi, ktére byly dostepne po angielsku (Intercultural Communication). Program
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bardzo mi si¢ podobat i bytam zadowolona z tego licencjatu. Po licencjacie mys$latam
tez o studiach w 16dzkiej Szkole Filmowej, ale nie zostalam przyjeta. Zdecydowalam sie
na studia magisterskie na WSMiP na kierunku wydzialowym International and Political
Studies, na specjalnoéci International Marketing (Y.D., studentka z Biatorusi, spec. IM
kier. IPS, II st.)™°.

Dla omawianej grupy stuchaczy studia i pobyt w Polsce s3 waznym elemen-
tem budowania swojej nowej tozsamosci i modelu zycia w otwartym spole-
czenstwie. Studenci bialoruscy uczacy sie w Polsce (tacy jak Y.D.) dostrzegaja
ogromna réznice pomigdzy nimi i swoimi réwie$nikami, ktérzy zostali na Bia-
torusi - w poréwnaniu ze swymi biatoruskimi réwiesnikami sg bardziej otwar-
ci na zmiany i wykazuja gotowo$¢ uczenia si¢ oraz che¢ poznawania $wiata.

W modelu biatoruskim ,,moi réwiesnicy - po zrobieniu dyplomu na lokal-
nym uniwersytecie — zwykle zenig si¢ szybko i zakladaja rodzing” (Y.D., stu-
dentka z Bialorusi, spec. IM kier. IPS, IT st.). Wynika to z tradycyjnego modelu
rodziny i pewnych dobrze zaprogramowanych, a zarazem przewidywalnych
zachowan.

Moje wybory sg bardziej osobiste. Poniewaz miatam dalekie polskie korzenie, mogtam
ubiegad sie o Karte Polaka i o polskie obywatelstwo, ktore otrzymatam w trakcie mojego
zagranicznego pobytu na stypendium Erasmus. Polska dala mi wiele nowych mozliwo-
$ci i obecnie jestem traktowana tak samo, jak polscy studenci (Y.D., studentka z Bialo-
rusi, spec. IM kier. IPS, II st.).

W zyciowych wyborach mlodych ludzi bardzo wazne jest wsparcie ich ro-
dzin. Wsparcie to jest czesto réwniez warunkiem pozytywnego przejécia przez
okreslong procedure administracyjng. Poniewaz warunkiem uzyskania Karty
Polaka byto pokazanie, ze rodzice méwia po polsku, matka studentki zapisata
sie na Bialorusi na kurs jezyka polskiego, na ktory chodzila razem ze swoja
corka. Zawsze wspierala corke w jej planach zyciowych - po ukonczeniu kursu
jezyka polskiego poszla na egzamin do Ambasady RP i po zdaniu tego egzami-
nu cérka mogta oficjalnie wystapi¢ o Karte Polaka.

W opinii studentki biatoruskiej ,,na Bialorusi ludzie generalnie stabo znaja
jezyki obce i dlatego w niewielkim stopniu interesujg si¢ wyjazdami za granice”
(Y.D., studentka z Bialorusi, spec. IM kier. IPS, II st.).

1 Wywiad online ze studentka z Biatorusi - Y.D., II rok, specjalnos¢ International Mar-
keting na kierunku International and Political Studies, II stopien (13.02.2021).
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1.1.3. Marketing uczelni — kontakty zagranicznych studentéw
z Uniwersytetem Lédzkim

O wyborze konkretnej uczelni przez zagranicznego studenta decydujg w ogrom-
nym stopniu jego bezposrednie wrazenia i do$wiadczenia zdobyte w trakcie
procesu rekrutacyjnego (marketing doswiadczen). Nie ulega watpliwosci, ze
przebieg procesu rekrutacyjnego oraz forma komunikowania sie uczelni z za-
granicznymi kandydatami buduje obraz przyszlego miejsca do studiowania.
W opinii zagranicznych studentéw - aplikujacych jednocze$nie na rézne uczel-
nie polskie i zagraniczne — procedury rekrutacyjne na UL byly bardzo proste
i znacznie przyjazniejsze niz na innych uczelniach. W ocenie zagranicznych
studentow Biuro Wspolpracy z Zagranica UL bardzo dobrze wspolpracuje z za-
granicznymi kandydatami na studia. Pracownicy BWZ odpowiedzialni za re-
krutacje sa z nimi w bezposrednich i bardzo bliskich relacjach.

Dla mnie proces komunikowania z BWZ UL byt bardzo prosty. Caly system przyjecia
studenta na uczelnie byl bardzo dobrze zorganizowany oraz sympatyczny. Student szyb-
ko otrzymuje miejsce w akademiku. Od pierwszego dnia pobytu nie mialem zadnych
problemoéw (M.H., student z Turkmenistanu, kier. IM, I st.).

BWZ na UL byl bardzo pomocny w przygotowaniu studiéw, odpowiadajac na wszelkie
pytania zwigzane ze studiami, domami akademickimi, praca, kosztami zycia (A.A., stu-
dent z Egiptu, kier. IM, I st.).

Bardzo aktywne s3 takze biura uniwersyteckie, zwtaszcza Biuro Karier, organizujace
szereg wydarzen (A.A., studentka z Kirgistanu, kier. IM, I st.).

Wstepnie bytam przyjeta na dwie polskie uczelnie akademickie: w Lublinie i Lodzi. UL
byt wyzej notowany w rankingu polskich uczelni i dlatego zdecydowatam sie tu przy-
jecha¢. Dodatkowym argumentem byla 50% obnizka czesnego dla studentéw z Azer-
bejdzanu. Opinie w Internecie byly réwniez zachecajace. Specjalno$¢ marketingowa
na kierunku IPS tez wydata mi si¢ bardzo interesujgca i najbardziej perspektywiczna
z uwagi na mozliwosci zatrudnienia w przysztoéci, w poréwnaniu z pozostalymi. Jestem
zadowolona z tego wyboru juz teraz, kiedy ubiegam si¢ o staz lub o prace. Specjal-
no$¢ wybratam z uwagi na moje zainteresowania, perspektywy pracy w przysztosci oraz
atrakcyjng cene (G.M., studentka z Azerbejdzanu, spec. IM kier. IPS, IT st."').

Studenci zagraniczni sg generalnie zadowoleni z modelu ksztalcenia bizne-
sowego w jezyku angielskim na Wydziale Zarzadzania (WZ) i na Wydziale Stu-
diéw Miedzynarodowych i Politologicznych. Rosyjskim studentom szczegdlnie

"' Wywiad online ze studentka z Azerbejdzanu - G.M., II rok, specjalnos¢ International

Marketing na kierunku International and Political Studies, II stopien (11.02.2021).
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podoba si¢ formula aktywnej dyskusji na WZ. Kluczowym atutem tej formu-
ty ksztalcenia jest otwarta przestrzen do dyskusji z wykladowcami. Studenci
z Rosji i krajow bylego ZSRR tez bardzo mocno doceniajg szerokg oferte wy-
miany mi¢dzynarodowej Erasmus, ktora jest dla nich dostepna na tych samych
zasadach, co dla polskich studentow.

Internacjonalizacja grupy studenckiej jest obecna na wszystkich angloje-
zycznych kierunkach biznesowych oferowanych na UL. Wymiar miedzynaro-
dowy jest coraz bardziej widoczny takze na kierunku magisterskim Business
Management (BM) na Wydziale Zarzadzania UL. Dowodem na zréznicowanie
kulturowe grupy studenckiej BM na WZ jest fakt, iz na 17 studentdw jest tylko
5 Polakéw, a reszte stanowia cudzoziemcy z nastgpujacych panstw: Azerbej-
dzan (7), Rosja (1), Ukraina (2), Iran (1), Chiny (1). Cho¢ na zajgciach musza
obowigzkowo komunikowac si¢ po angielsku, to przy przygotowaniu projek-
tow zaliczeniowych czesciej komunikuja sie po rosyjsku, gdyz wiekszo$¢ osob
pochodzi z krajéow bytego ZSRR.

Podoba mi si¢ takze to, ze w grupie wyktadowcéw mamy wielu praktykow, ktdrzy sa
zwigzani z konkretnymi duzymi firmami lub tez prowadza wlasne firmy. W Rosji wy-
kladowcy sg catkowicie oderwani od $wiata biznesu i nie mogg robi¢ nic dodatkowo
poza nauczaniem na uczelni. W Polsce jest kompletnie inaczej — obowigzuje bardziej
model amerykanski w zakresie nauczania managementu, polegajacy na laczeniu na-
uczania z wlasng dzialalno$cig przedsigbiorcza lub doradztwem dla firm (studentka
kierunku biznesowego z Rosji, dziewczyna V.Sh.).

Studenci zagraniczni - na podstawie wlasnych doswiadczen oraz opinii zna-
jomych studiujacych na innych uczelniach - sg zdania, iz ,,}6dzcy wykladowcy
sa bardziej otwarci na studentéw i po$wigcajg im wigcej czasu” (G.M., student-
ka z Azerbejdzanu, spec. IM kier. IPS, II st.). Czynnik ten buduje niewatpliwie
bardzo pozytywny wizerunek uczelni oraz kierunkéw anglojezycznych.

1.1.4. Promocyjny system optat za studia w jezyku angielskim

W przypadku studentéw zagranicznych odptatnos¢ za studia jest kluczowym
elementem branym pod uwage przy dokonywaniu ostatecznego wyboru kon-
kretnego kierunku studiéw i uczelni. W przypadku programéw studiéw an-
glojezycznych ten czynnik okazal si¢ determinujacy przy wyborze miasta oraz
uczelni (Uniwersytetu Lodzkiego). Przyjety przez 16dzka uczelnie system optat
promocyjnych przyciagnal uwage do tej oferty i zdecydowanie zwigkszyt jej
atrakcyjnos¢, ktora przejawia sie bardzo korzystng relacjg ceny do wysokiej
jakosci biznesowych programoéw edukacyjnych w jezyku angielskim, takich

139



Czesc ll. Studia i specjalnos¢ International Marketing...

jak International Marketing. Uniwersytet £L.odzki wprowadzil generalng zasade
promocyjnych oplat za studia, ze znizka 50% dla wszystkich studentéw z kra-
jow bylego ZSSR.

Zdaniem zagranicznych studentow, znajacych dobrze realia amerykanskie

i brytyjskie, tak duza obnizka czesnego powoduje, ze ,biznesowe studia an-
glojezyczne sg na UL bardzo tanie w poréwnaniu z uczelniami zagranicznymi
w Wielkiej Brytanii i w USA” (M.H., student z Turkmenistanu, kier. IM, I st.).
Promocyjny system cenowy jest bardzo wysoko oceniany przez wszystkich stu-
dentéw z krajow bylego ZSRR.

Wybér Uniwersytetu Lodzkiego wynikal z duzej, 50% obnizki kosztéw. Nie miatam
takze zaufania do uczelni prywatnych w Warszawie, wolatam uczelnie publiczne, ktdre
sg w mojej ocenie bardziej wiarygodne. Kiedy czytalam opinie w Internecie na temat
pewnej prywatnej uczelni w Warszawie, to znalaztam wiele negatywnych komentarzy,
ktére mnie zniechecily. Generalnie warszawskie uczelnie prywatne byly bardzo drogie.
Po otrzymaniu Karty Polaka place za studia tyle, co Polacy i te oplaty sg generalnie
nizsze od kosztow studiéw na Bialorusi i w Rosji. Finansowo jest to bardzo korzystne
rozwigzanie (A.Ch., studentka z Bialorusi, kier. IM, I st.'?).

W mojej ocenie WSMiP UL jest jednostka bardzo innowacyjng w zakresie dydak-
tyki, gdyz studenci pracuja w grupach miedzynarodowych, wielokulturowych, a za-
liczenia przedmiotéw maja forme praktycznych projektéw biznesowych, przygoto-
wanych zespolowo. To jest bardzo atrakcyjne dla studentéw i jednoczes$nie bardzo
efektywne jako metoda nauczania. Studenci maja réwniez bardzo duze wsparcie
ze strony wykladowcow akademickich, ktorzy sa ich doradcami i mentorami. Bardzo
ceni¢ wszystkich moich wykltadowcow, ktorzy sa czescia mojego zycia, gdyz na
co dzien bardzo mi pomagajg (M.H., student z Turkmenistanu, kier. IM, I st.).

Proces podejmowania decyzji przez studentéw zagranicznych jest bardzo

ztozony i pokazuje presj¢ konkurencyjng ze strony innych uczelni, aktywnie
zabiegajacych o kandydatéw.

12

Potencjalni studenci w Kirgistanie otrzymywali takze oferty studiéw z Niemiec, Czech
oraz Rosji. Ponadto szereg ofert pochodzit z Chin i z Malezji. W tym zakresie bardzo
dynamiczne byly dzialania chinskie, obejmujace programy stypendialne. Rodzice mlo-
dych studentek akceptowali wybor studiéw za granica, gdyz byla to ich wspdlna decy-
zja. W Kirgistanie, wzigwszy pod uwage tamtejsze uwarunkowania kulturowe, ok. 50%
studentek nigdy nawet nie rozwaza scenariusza studiéw za granica. Jest to podstawowa
réznica w poréwnaniu z planowaniem kariery przez mezczyzn (A.A., studentka z Kir-
gistanu, kier. IM, I st.).

Wywiad online ze studentka z Bialorusi — A.Ch., III rok, kierunek International

Marketing, I stopien (9.02.2021).
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Z powyzszej wypowiedzi studentki z Kirgistanu wynika jednoznaczny wnio-
sek o silnej presji na wyjazd zagraniczny, jakiej podlegaja mtodzi kandydaci
oraz ich rodzice.

W moim przypadku sytuacja byta odmienna, z uwagi na moje wczeéniejsze liczne po-
dréze zwigzane z naukg w szkole muzycznej i udzialem w réznych miedzynarodowych
konkursach i festiwalach. W tym przypadku rodzina bardziej wspierala ten wyboér. Bio-
rac pod uwage to podejscie, nawet w malej grupie kirgiskich studentéw w Lodzi jest
dwa razy wiecej mezczyzn niz kobiet (relacja 7 : 3), co potwierdza wczesniej podang
regule. Wigkszo$¢ studiuje informatyke oraz stosunki miedzynarodowe (A.A., student-
ka z Kirgistanu, kier. IM, I st.).

Atutem dla wielu zagranicznych studentéw jest szeroko zakrojony program
stypendialny — uwzgledniajacy takze studentéw zagranicznych. Studenci uwa-
zaja, ze na UL mozliwosci uzyskania stypendiéw sa bardzo duze.

1.1.5. Uwarunkowania wyboru praktycznego kierunku studiow
anglojezycznych International Marketing

Zawsze my$latam o studiach po angielsku, ktére stwarzaja duzo wigcej mozliwosci i no-
wych perspektyw. Chcialam znalez¢ program po angielsku z naciskiem na marketing,
a nie tylko zarzadzanie, ktére bylo standardem. Polskie dyplomy sg dzisiaj uznawane
we wszystkich krajach UE oraz na $wiecie, dlatego tez chcialam studiowac po angielsku
(A.Ch., studentka z Biatorusi, kier. IM, I st.).

Uczestnicy programu International Marketing w swych wyborach dotycza-
cych praktycznego modelu studiéow kierujg sie czesto rodzinnymi tradycjami
biznesowymi oraz wlasnymi predyspozycjami do dziatan przedsigbiorczych.

Studia marketingowe wybralem w duzym stopniu z uwagi na do$wiadczenia mojego ojca,
ktory cale zycie byl i jest nadal przedsiebiorcy. Dziatal w branzy skorzanej, sprzedajgc su-
rowiec skérzany do Rosji i do Chin. W moim przypadku zajmowatem sie marketingiem
i sprzedaza produktéw od wielu lat. Sprzedawalem m.in. perfumy, tworzac moéj wlasny sklep
internetowy. Zajmowalem si¢ réwniez sprzedazg alkoholi za posrednictwem specjalistyczne-
go serwisu internetowego. Zawsze interesowal mnie marketing miedzynarodowy, gdyz chce
pracowa¢ w handlu miedzynarodowym (M.H., student z Turkmenistanu, kier. IM, I st.).

Dla mnie studiowanie marketingu miedzynarodowego to moje hobby. Lubie wymagaja-
cych wyktadowcow, ktérzy poprzez takie podejécie do studenta przygotowuja go lepiej
do pdzniejszych wyzwan i wymagan konkurencyjnego rynku pracy. Takim podejsciem
wykladowcy zmieniajg zaréwno nas, jak i nasze podejscie do stawianych nam przez
zycie zadan i obowigzkéw (M.H., student z Turkmenistanu, kier. IM, I st.).
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Dla studentéw zagranicznych spoza UE oraz spoza krajow bytego ZSSR,
ktdérzy nie korzystaja z oplat promocyjnych, konkurencyjna cena opfat za stu-
dia pozostaje waznym argumentem wyboru kierunku IM.

Miatem trzy mozliwosci studiow: na Cyprze, komunikacje wizualng we Wroctawiu oraz
w Lodzi International Marketing. M6j ojciec w przesztoéci mieszkal w UK, Niemczech
i w Polsce. Polska byla dla mnie jednym z mozliwych wyboréw, gdyz chcialem podaza¢é
$ladami ojca. Decydujacym powodem wyboru Polski byly jednak sprawy finansowe.
W Wielkiej Brytanii podobne studia kosztowatyby od 6000 do 9000 funtéw, a w Polsce
2500 EUR, co stanowi ogromna réznice. £6dz jako duze miasto akademickie tez wyda-
wala si¢ dobrym miejscem do studiowania. Drugim elementem byt sam program IM
(A.A,, student z Egiptu, kier. IM, I st.).

Jestem réwniez pozytywnie zaskoczony pewng elastycznoscia systemu oceniania stu-
dentéw. Nawet w przypadku niepowodzenia na egzaminie jest mozliwy system popraw-
kowy, czego nie ma w niektérych krajach. Pierwotnie spodziewaltem sie wiekszej ilosci
zaje¢ praktycznych z zakresu projektowania i reklamy. Potrzeba wigcej przedmiotow
kreatywnych i narzedziowych - takze z zakresu projektowania, fotografii etc. (A.A., stu-
dent z Egiptu, kier. IM, I st.).

1.1.6. Postrzeganie atutéw anglojezycznego kierunku
International Marketing

Na postrzeganie programu International Marketing ma wplyw zaréwno zakres
przedmiotdw, jak i unikatowa forma prowadzenia zajec. Praktyczne podejscie
do tego kierunku studiow pozwala studentom na lepsze zrozumienie rynku
i zwigzanych z nim wyzwan.

Dzigki zajeciom warsztatowym rozumiem lepiej, jak wprowadza¢ na rynek nowe pro-
dukty i jak zdobywa¢ dla nich nowych klientéw. Takie podejscie inspiruje nas do
przyszlych dzialan przedsigbiorczych, projektowania nowych produktéw i ustug, bu-
dowania ich marki oraz opracowywania strategii wejécia i rozwoju na rynku (studium
Solar Bag).

Wiedza, ktéra uzyskujemy, pozwala nam wyobrazi¢ sobie siebie w przyszloéci na
stanowisku menedzerskim w biznesie miedzynarodowym w dziale marketingu lub
w dziale sprzedazy duzej korporacji lub mniejszej firmy, takze wlasnej. Mam nadzieje, iz
w przyszloéci ta wiedza mi bardzo zaprocentuje. Wykladowcow cenie przede wszystkim
za ich rozlegly wiedze oraz za sposéb dzielenia sie tg wiedzg z nami jako studentami.
Uwazam, ze wykladowcy IM posiadaja szeroka wiedze i potrafi si¢ nig dzieli¢ w sposob
ciekawy i efektywny (M.H., student z Turkmenistanu, kier. IM, I st.).

Zagraniczni studenci bardzo wysoko sobie cenig zespotowe formy pracy w po-
staci projektow biznesowych, raportéw marketingowych oraz interaktywnych
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prezentacji w programie Power Point. Cenia réwniez etapowe, sekwencyjne for-
my zaliczania projektéw wedlug wczesniej ustalonego harmonogramu. Prace ze-
spotowe maja charakter praktyczny.

Przyjazng atmosfere miejsca studiowania tworzy historyczny budynek
WSMiP, gdzie prowadzone s3 zajecia. ,Lubi¢ nasz wydzial, ten historycz-
ny budynek oraz dobrg atmosfere tego miejsca, ktdrej brakuje w nowoczesnym
budynku na Wydziale Zarzadzania. Lubie¢ schody i te atmosfere. Jestem z tych,
ktérzy lubig historyczne, klasyczne budynki” (A.Ch., studentka z Bialorusi,
kier. IM, I st.).

1.1.7. Ocena studiowania w miedzynarodowej grupie studenckiej

Istote biznesowych studiéw anglojezycznych stanowi praca w wielokulturowej
grupie studenckiej, ktora jest bardzo ceniona przez studentdw.

Studiowanie w miedzynarodowej grupie studenckiej jest moim najlepszym i najcen-
niejszym doswiadczeniem akademickim. Odnosz¢ wrazenie, iz bedac w takiej miedzy-
narodowej spolecznosci, buduje swoja osobowos¢ jako obywatela globalnego $wiata
(»global citizen”). W naszej grupie mamy studentéw z wielu krajow: z Kuwejtu, Ukra-
iny, Arabii Saudyjskiej, Bialorusi, Rosji, Indii, Chin, krajéw UE. Komunikujac si¢ na
uniwersytecie, poznajemy kultury réznych krajow, to ogromna mozliwos¢ oraz szkotfa
poznawania $wiata w jego roznorodnosci kulturowej. Kazdy przychodzi do nas ze swoja
unikatowg wizjg $wiata oraz ze swoim unikatowym doswiadczeniem wyniesionym ze
swojego kraju. Uczymy sie na co dzien skutecznego komunikowania w tej miedzynaro-
dowej spotecznoséci (M.H., student z Turkmenistanu, kier. IM, I st.).

Bardzo lubie grupe miedzynarodowa, gdyz chodzitem wczeéniej do szkoly miedzyna-
rodowej w Kuwejcie i jestem przyzwyczajony do takiego $rodowiska. Przed przyjaz-
dem obawialem sie, ze studia moga by¢ zdominowane przez studentéw z Polski, dlate-
go bytem bardzo pozytywnie zaskoczony miedzynarodowa grupa stuchaczy. Mieliémy
studentéw z 12 réznych krajow. Jestem osobg dos$¢ niesmialg (A.A., student z Egiptu,
kier. IM, I st.).

Studia w mig¢dzynarodowej grupie studenckiej mialy szereg atutow, cho¢ poczatko-
wo jako osoba najmlodsza — 17-letnia — odczuwalam pewien dystans w stosunku do
starszych kolezanek. Odczuwalam przede wszystkim réznice w podejsciu do rdznych
spraw. Po pierwszym miesigcu réznice te zniknely z uwagi na przetamywanie tych ba-
rier. Na szczg$cie nie mialam nigdy zadnych problemoéw z integracja (A.A., studentka
z Kirgistanu, kier. IM, I st.).

Studenci zagraniczni bardzo sobie cenig réznorodno$¢ i strukture grupy,
w ktorej polscy studenci s3 w mniejszosci.
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Bardzo sobie cenie te réznorodnos¢. W naszej grupie sa studenci z 12 réznych kra-
jow. Bylo to szczegdlnie interesujace w kontekscie przedmiotéw dotyczacych spraw
miedzynarodowych. Ta duza réznorodnos¢ krajow i kultur data nam zupelnie nowa
perspektywe widzenia wielu spraw. To bardzo wazne, ze grupa jest zréznicowana
i nie jest zdominowana przez Polakéw, tak jak to byto w czasie moich praktyk. W na-
szej grupie studenci polscy s3 w mniejszoéci (S.E, student z Azerbejdzanu, spec. IM
kier. IPS, II st.).

1.1.8. Wzajemne relacje zagranicznych i polskich studentow

Studiowanie w migdzynarodowej grupie z polskimi studentami jest doskona-
tym sposobem na wzajemne poznanie si¢ i na budowanie przysztych relacji.

Polakéw uwazam za otwartych i przyjacielsko nastawionych (,open and friendly”).
W naszej grupie studenckiej bardzo mocno ze sobg wspdlpracujemy i pomagamy sobie
wzajemnie. Polscy koledzy z zaje¢ ucza mnie takze polskiego (M.H., student z Turkme-
nistanu, kier. IM, I st.).

Polakéw mozna podzieli¢ na dwie grupy. Pierwsza grupa ma pewne obawy wobec cu-
dzoziemcdédw. Druga grupa nie ma tych obaw. Wazne jest przetamywanie pewnych opo-
réw (,kruszenie lodéw”). Generalnie Polacy sa bardzo otwarci i pomocni, zawsze moge
liczy¢ na pomoc (A.A., student z Egiptu, kier. IM, I st.).

Przez pierwsze dwa lata studiéw mozna bylo odnies¢ wrazenie, ze studentki z krajow
postsowieckich trzymaly si¢ na przerwach razem i rozmawialy miedzy soba po rosyj-
sku, a studentki polskie w swojej grupie po polsku. To przenosito si¢ takze na model
pracy w grupie. Na trzecim roku to si¢ bardzo zmienilo i pracujemy generalnie w gru-
pach mieszanych - miedzynarodowych. Ja staralam sie zaczaé pracowac z polskimi
studentkami, co mi dalo nowy punkt widzenia szeregu spraw (A.Ch., studentka z Bia-
orusi, kier. IM, I st.).

W mojej ocenie procesy integracji sg znacznie lepsze miedzy studentami — niezalez-
nie od kraju pochodzenia — niz miedzy studentkami, ktére bardziej dziataja w osob-
nych grupach krajowych. Studenci mezczyzni s zdecydowanie bardziej zintegrowani
(A.Ch., studentka z Biatorusi, kier. IM, I st.).

Dla niektorych studentéw z krajow bytego ZSRR pewnym zaskoczeniem
byto odkrycie, ze mtodzi Polacy — w tym ich réwiesnicy na uczelni — nie znaja
rosyjskiego.

W dawnych krajach bylego ZSSR wszyscy méwia po rosyjsku, w Polsce tez sie tego spo-
dziewatem i bylem troche rozczarowany, ze tak mato oséb - zwtaszcza mlodych - zna
rosyjski. Po rosyjsku méwig jedynie starsze osoby, ktdre uczyly sie tego jezyka w szkole.
Z drugiej strony spodziewalem sie tez lepszej znajomosci jezyka angielskiego wéréd
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ludzi na ulicy. Generalnie jednak z mlodymi osobami mozna sie porozumie¢ po angiel-
sku, zwlaszcza w duzych miastach, takich jak Warszawa (S.E, student z Azerbejdzanu,
spec. IM kier. IPS, IT st.).

1.1.9. Znaczenie wymiany zagranicznej w ramach programu
Erasmus

Studenci zagraniczni bardzo pozytywnie oceniajg zakres i zréznicowanie ofer-
ty miedzynarodowej wymiany studenckiej Erasmus. Uwazajg ja za bogata
i bardzo ciekawa. Proces wymiany w duzym stopniu zostal zaklécony zagro-
zeniami oraz niepewnoscia zwigzang z rozwojem pandemii. Cze$¢ studentow
- z uwagi na zagrozenia COVID-19 - zdecydowala si¢ pozosta¢ w Polsce i nie
skorzystala tej oferty.

Student z Azerbejdzanu, ktérzy w trakcie pandemii wyjechal na wymiane
Erasmus do Niemiec na Uniwersytet w Bambergu, bardzo wysoko ocenia ofer-
te WSMiP.

Program Erasmus na WSMiP stwarzal mi mozliwo$¢ wyjazdu do réznych krajow,
aw szczegblnosci do Niemiec. Na studiach w Azerbejdzanie nie mégtbym wyjechaé do
Niemiec na tamtejszy uniwersytet. Oferta jest atrakcyjna i szeroka. Dotyczy to zwlasz-
cza uniwersytetow niemieckich, tureckich, portugalskich czy hiszpanskich (S.E, student
z Azerbejdzanu, spec. IM kier. IPS, IT st.).

W czasie mojego pobytu w Turcji na stypendium Erasmus zauwazylam, ze mam tam
szerokg, znacznie wieksza niz u nas na wydziale pule przedmiotéw do wyboru. Student
moze wybra¢ kazdy przedmiot z kierunku Business Administration. Wszystkie zaje-
cia s3 prowadzone po angielsku. Z tego powodu przedtuzytam o dodatkowy semestr
mdj zagraniczny pobyt na Erasmusie w Turcji. W czasie mojego tam pobytu moge
wybraé wigcej przedmiotéw zwigzanych z marketingiem, ksiegowoscig oraz finansa-
mi. W poréwnaniu z UL w Turcji jest niewielu cudzoziemcow (Azerbejdzan, Maroko)
(G.M,, studentka z Azerbejdzanu, spec. IM kier. IPS, II st.).

Moim docelowym planem jest wyjazd na stale do Portugalii, dlatego przyjechalam
tu wczesniej na wymiane Erasmus, aby lepiej pozna¢ tutejsze warunki zycia i pracy.
Moim planem na studia anglojezyczne w Polsce byl zdecydowanie udzial w wymia-
nie Erasmus. W trakcie licencjatu wyjechatam na jeden semestr do Wloch (Macer-
rata), a w trakcie studiéw magisterskich na jeden rok do Portugalii (Uniwersytet
w Lizbonie).

Moj pierwszy wyjazd na stypendium Erasmus do Wloch na drugim roku studiéw
licencjackich byt dla mnie bardzo wazny, gdyz pozwolit mi pozna¢ srodowisko miedzy-
narodowe. Mialam wéwczas 18 lat, gdyz na Bialorusi uzyskuje sie¢ mature w wieku 17 lat
(Y.D., studentka z Bialorusi, spec. IM kier. IPS, II st.).
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Studentka biatoruska jest przykladem osoby silnie zorientowanej na wyko-
rzystanie korzysci programu Erasmus. Na Biatorusi studenci nie majg mozli-
wosci wyjazdu na stypendia Erasmusa, dopiero przyjazd na studia do Polski
stwarza im tego rodzaju perspektywy, ktére doskonale wykorzystuja, wyjez-
dzajac (czegsto dwukrotnie) na zagraniczne uczelnie: raz w ramach studiow
licencjackich oraz powtdérnie w ramach studiéw magisterskich, z opcja prze-
dluzenia okresu pobytu z jednego semestru do dwdch. Tego typu strategia po-
zwolila studentce z Bialorusi spedzi¢ prawie dwa lat na uczelniach zagranicz-
nych we Wloszech i Portugalii.

W trakcie mojego wyjazdu Erasmus do Portugalii miatam wiele ciekawych przedmio-
tow marketingowych, wykorzystujacych, praktyczne podejscie. Waznym elementem
studiow byla praca w miedzynarodowej grupie czteroosobowej nad sytuacja kon-
kretnego portugalskiego przedsiebiorstwa i przygotowanie doradztwa dla tej firmy
(Y.D., studentka z Bialorusi, spec. IM kier. IPS, II st.).

1.1.10. Ocena formy studiéw online

Rozwdj pandemii spowodowal znacznie szersze wykorzystanie formuty ksztat-
cenia online, co bylo jednoczesnie bardzo pozytywnie oceniane przez studentdw.

W czasie studiéw online nigdy nie czulem si¢ samotny, gdyz mieli§my szereg kontaktow
w sieci, zaréwno miedzy nami studentami, jak tez miedzy nami oraz wykladowcami
(M.H., student z Turkmenistanu, kier. IM, I st.).

Grupa studentéw miedzynarodowych jest jednoczesnie bardzo otwarta na
nowe formy nauczania online, gdyz stuchacze w przeszloéci korzystali z nich
zaréwno jako uczestnicy réznego typu szkolen, jak i jako przedsiebiorcy dzia-
tajacy samodzielnie na migdzynarodowym rynku edukacyjnym.

Mnie ta forma studiéw bardzo odpowiada. Jestem przyzwyczajony do kurséw online.
Wezedniej korzystalem z tej formy prywatnie. Sam prowadze takze kursy arabskiego
online oraz zajecia z krecenia filméw (A.A., student z Egiptu, kier. IM, I st.).

Czes¢ studentdw traktuje model online oraz model hybrydowy zdecydowa-
nie jako awaryjny. Jest on bowiem pozbawiony wymiaru towarzyskiego i kole-
zenskiego w sensie kontaktéw bezposrednich.

Generalnie studentom brak jest kontaktéw towarzyskich na uczelni i spacerdéw z akade-
mikéw na uniwersytet (A.Ch., studentka z Biatorusi, kier. IM, I st.).
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Studia online sg oczywiscie nieporéwnywalne ze studiami stacjonarnymi. Forma zaje¢
bardzo si¢ zmienita. W Turcji, gdzie jestem na wymianie (Erasmus), wykladowcy caly
czas zadaja pytania. Formula online na pewno stwarza mozliwo$¢ oszczednosci czasu
dla os6b dojezdzajacych, lecz zaktada zdecydowanie zwigkszony zakres i wktad pracy
wlasnej (G.M., studentka z Azerbejdzanu, spec. IM kier. IPS, I st.).

1.1.11. kaczenie studiéw z praca

Mozliwo$¢ taczenia studidw z praca coraz czeséciej stanowi wyrdznik angloje-
zycznych programoéw ksztalcenia biznesowego. Dla czesci zagranicznych stu-
dentoéw, zwlaszcza z krajow bylego ZSRR, jest to swoiste novum.

W pordéwnaniu z Rosja studenci sg pozytywnie zaskoczeni faktem, iz wiek-
sz0$¢ polskich i zagranicznych kolegéw taczy studia z pracg zawodows, zdoby-
wajac doswiadczenie profesjonalne. Rosjanie nie spodziewali si¢ takiej duzej
i zréznicowanej oferty praktyk studenckich. W Rosji mieliby znaczniej mniej
mozliwosci znalezienia praktyk. Tego typu praktyki sa tam zwykle nieodptat-
ne, podczas gdy w Polsce studenci otrzymuja za swa prace drobne lub wieksze
wynagrodzenie. Studenci rosyjscy bardzo dobrze oceniajg lokalny rynek pra-
cy i zamierzajg w przysztosci pozosta¢ w Lodzi i nadal tu pracowaé. Viache-
slav (V.Sh., student z Rosji, spec. IM kier. IPS, II st.) zainteresowal sie polskim
rynkiem gier komputerowych, o ktérym pisze prace magisterska i na ktérym
chcialby w przysztosci pracowa¢ w Polsce.

Wiekszos$¢ zagranicznych studentdéw faczy studia z pracg zarobkows. Nie-
ktorzy zaczynaja od pracy zmianowej w duzych firmach produkeyjnych. Tego
typu prace bardzo trudno powigzaé ze studiami. Wielu pracuje online, inni
szukaja pracy w ustugach, gdzie godziny pracy sa bardziej elastyczne.

Warunkiem mozliwosci taczenia studidow z pracg zarobkows jest dobrze uto-
zony plan - bez dlugich przerw miedzy zajeciami na uczelni. Taki plan moze
by¢ réwniez wyrdznikiem programu studidow i jego atrakcyjnosci, bowiem
minimalizuje ryzyko marnotrawstwa czasu studentéw, zwigzanego z dlugimi
przerwami miedzy kolejnymi zajeciami na uczelni.

W sugestiach dotyczacych modyfikowania programu studiéw na specjal-
noéci IM studenci mocno akcentujg ograniczenie przedmiotéw ogdlnych,
niezwigzanych ze specjalizacja marketingowg i potrzebe wprowadzenia do-
datkowych przedmiotéw z zakresu zarzadzania, ksiegowosci czy marketingu
cyfrowego.
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1.1.12. Plany na przysztos¢ po zakonczeniu studiéw w todzi
na kierunku anglojezycznym

Studenci biznesowych programéw anglojezycznych sg bardzo otwarci, mobilni
i przedsigbiorczy. Generalnie planujg swoja przyszlos¢ za granicg oraz — w po-
réwnaniu ze swymi réwiesnikami - sg bardziej gotowi podejmowac niezalezne
dzialania przedsigbiorcze: ,Mam w planach wyjazd do Kanady i podjecie nie-
zaleznej dziatalnosci biznesowej” (A.A., student z Egiptu, kier. IM, I st.).

Wiele 0s6b planuje wyjazd na dalsze studia za granice, a w przypadku po-
zostania w Polsce — zmian¢ miejsca zamieszkania na Wroctaw, Warszawe, Kra-
kow, Poznan lub Gdansk.

L.6d7 nie jest atrakcyjna dla wszystkich. Chce wyjechaé na staz do Wroclawia, a potem na
dalsze studia i do pracy na kilka lat do Niemiec lub do Francji (A.Ch., studentka z Biato-
rusi, kier. IM, I st.).

W przysztosci planuje prace w organizacji non-profit NGO, chcialabym po powrocie
do Kirgistanu zalozy¢ wlasne stowarzyszenie lub fundacje zajmujacg sie ochrong praw
kobiet. W Kirgistanie jest ok. 1000 NGO na ok. 6 mln mieszkancéw (A.A., studentka
z Kirgistanu, kier. IM, I st.).

Przez kolejne 5 lat planuje nadal mieszkac i pracowad za granica — w Polsce albo
w innym kraju. Obecnie Polska jest dla mnie najlepsza opcja (,,Poland is the best
choice for me”). Chciatbym sprawdzi¢ w praktyce wszystko to, czego si¢ nauczytem
na studiach. Planuje zamiast przedluzenia pobytu Erasmus w Niemczech wréci¢ do
Polski i rozpoczaé prace zawodowa. Jesli chodzi o Polakow jako partneréw w zespo-
le, to na pewno jest wiele réznic kulturowych, ale mam wielu dobrych polskich zna-
jomych i przyjaciét. W Polsce jest natomiast jeszcze wiele do zrobienia w zakresie
akceptacji roznorodnosci (S.E, student z Azerbejdzanu, spec. IM kier. IPS, I st.).

Planuje pozosta¢ w Polsce minimum 2-3 lata i zdoby¢ doswiadczenie zawodowe.
Nie zamierzam wraca¢ do Azerbejdzanu (G.M., studentka z Azerbejdzanu, spec. IM
kier. IPS, II st.).

Mysle o wlasnej firmie powigzanej z rynkiem sztuki. Te studia dajg mi szeroka wiedze
og6lng i marketingowa, kontakty miedzynarodowe i znajomos¢ jezykéw obcych. Mysle
tez o pracy w miedzynarodowych instytucjach kultury, o ktorych pisze moja prace magi-
sterska (muzea w Lizbonie i w Bilbao). Docelowo chcialabym zy¢ i pracowaé w Portugalii.
Chcialabym zdoby¢ dos$wiadczenie w wykorzystaniu mediéw spolecznoéciowych przez
wspolczesne instytucje kultury (Y.D., studentka z Bialorusi, spec. IM kier. IPS, II st.).

Dla omawianej tu grupy zagranicznych studentéw wyjazdy na stypendia
Erasmus s3 waznym etapem w planowaniu przyszlej drogi zyciowej i zawodo-
wej za granica. W tej grupie jest wiele studentek z krajéw bylego ZSRR.
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1.1.13. Rekomendacja programu innym osobom
(marketing szeptany)

Wszyscy badani studenci wyrazaja che¢ pozytywnej rekomendacji programu
innym kandydatom z zagranicy.

Uwazam, Ze jest to bardzo dobry kierunek dla tych, ktorzy lubig réznorodnos¢ progra-
mowg oraz interdyscyplinarno$¢ (A.A., student z Egiptu, kier. IM, I st.).

Generalnie warto byloby w ramach programu studiéw rozwina¢ specjalno$é¢ w za-
kresie marketingu internetowego (Digital Marketing) (S.F, student z Azerbejdza-
nu, spec. IM kier. IPS, II st.).

Wirdd najwiekszych korzysci moich studiéw anglojezycznych w Lodzi moge wymienié
poszerzenie wiedzy ogdlnej, wykorzystanie nowych mozliwosci podrézowania i pozna-
wania nowych kultur, lepsze rozumienie $wiata, zdobywanie nowych przyjaciét. Dzie-
ki tym studiom i mojemu wyjazdowi za granice mialam szanse stawania si¢ bardziej
otwartym czlowiekiem - liczac od 17. roku zycia. W tym wieku cztowiek najbardziej si¢
rozwija i uczy sie. Jest tez najbardziej otwarty na nowe poglady (Y.D., studentka z Bialo-
rusi, spec. IM kier. IPS, IT st.).

1.2. Proces wyboru i postrzeganie studiow International
Marketing przez zagranicznych studentow z Ukrainy
(studia l i Il stopnia)

Analiza wyboru studiéw anglojezycznych wymaga odrebnego spojrzenia na
studentéw ukrainskich. Osobne podejscie do tej grupy wynika z faktu, iz jest
ona zdecydowanie najliczniejsza. Grupa ta jest jednoczesnie bardzo bliska kul-
turowo oraz geograficznie polskim studentom, co stanowi dodatkowy czyn-
nik wplywajacy na intensywnos¢ jej mobilno$ci. Ponadto wiele podmiotéw na
Ukrainie i w Polsce wyspecjalizowalo si¢ w stymulowaniu strumienia ukrain-
skich kandydatéw na studia na polskich uczelniach. Z tego powodu w ramach
analizy wyodrebniamy strumien studentéw ukrainskich jako grupe o specy-
ficznych oczekiwaniach oraz preferencjach.

W badaniu przeprowadzono 9 wywiadéw ze studentami ukrainskimi, na
I i IT stopniu studiéw anglojezycznych na kierunku oraz specjalnosci Interna-
tional Marketing na WSMiP UL. Dla studentéw ukrainskich wybor studiow
zagranicznych bardzo czgsto jest wyborem cywilizacyjnym i decyzja dotycza-
ca modelu kariery zawodowej. Polska jest postrzegana jako swoiste okno na
$wiat i szansa na wypracowanie zupelnie nowego modelu swojej przysztosci,
zardwno prywatnej, jak i zawodowej. Studia za granica, w zupelnie nowym
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otoczeniu, stajg si¢ dla studentow ukrainskich szansg na uksztaltowanie si¢ na
nowo takze w kategoriach wartosci i pewnego stylu dzialania oraz myslenia
o sobie i $wiecie.

Z mojego doswiadczenia wynika, Ze wszyscy ludzie, ktérzy sa mobilni i wyjechali za
granice, pozniej znacznie czedciej znajduja dobrg prace i lepiej daja sobie rade w zyciu.
Maja wigksze do$wiadczenie i dlatego czuja si¢ znacznie pewniej. Maja lepsza wiedze
w swej dziedzinie zawodowej oraz znacznie silniejsze przekonanie o swojej warto$ci.
Dlatego ja réwniez postanowilam wyjecha¢ gdzies za granice (O.B., studentka z Ukra-
iny, kier. IM, I st."?).

1.2.1. Polska oraz Lodz - jako miejsce do studiowania

dla studentow ukrainskich

Poczatkowo nie bylam pewna, czy studiowa¢ za granica w Polsce, ale moi rodzice
bardzo chcieli, abym wyjechata na studia za granice (O.B., studentka z Ukrainy,
kier. IM, I st.).

W dzialaniach swoich rodzicéw wielu studentéw ukrainskich ma silne

wsparcie, lecz zarazem takze odczuwa swoista presje na wyjazd za granice. Jest
to widoczne zwlaszcza u bardziej niesmialych oséb. W przypadku niektérych
studentéw odnosi si¢ wrecz wrazenie, ze rodzice konsekwentnie przygotowy-
wali mtodych Ukraincow do studiéw za granica.

Na Ukrainie, gdzie uczylem sie w szkole $redniej, moi rodzice zawsze mnie wychowy-
wali w przekonaniu, ze trzeba studiowac za granicg na dobrym uniwersytecie. Uwazali,
ze pozostajac na Ukrainie i studiujac tam na miejscu, niczego w zyciu nie osiagne. Na
Ukrainie istnieje przekonanie, iz kazdy uniwersytet zagraniczny - niezaleznie od kraju,
w ktérym sie znajduje - jest lepszy anizeli lokalne uniwersytety. Mamy tam do czynienia
ze swoistym kultem dla wyksztalcenia europejskiego. Dlatego tez stosunkowo wczesnie
rodzice przygotowywali mnie do tej perspektywy studiowania za granica. Poniewaz
moja mama jest z wyksztalcenia nauczycielka jezyka angielskiego, dlatego od najmtod-
szych lat uczyta mnie tego jezyka i poszerzata moje stownictwo. Mama przygotowata
mnie réwniez do zdania certyfikatow jezykowych oraz miedzynarodowej matury w je-
zyku angielskim (V.S., student z Ukrainy, spec. IM kier. IPS, II st.'*).

Wywiad online ze studentkg z Ukrainy - O.B.,, III rok, kierunek International

Marketing, I stopien (14.02.2021).
Wywiad online ze studentem z Ukrainy - V.S., II rok, specjalno$¢ International
Marketing na kierunku International and Political Studies, II stopien (14.02.2021).
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W procesie aplikowania na uniwersytety zagraniczne Polska znajdowala si¢
na pierwszym miejscu, gdyz byla jednoczesnie najblizsza Ukrainie w ukladzie
logistycznym. Przy wyborze studiéw w Polsce mozna zachowa¢ dobry kontakt
z krajem rodzinnym i regularnie odwiedza¢ swoich bliskich.

Poniewaz moja matura dotyczyla specjalnosci ekonomicznej, w grupie polskich uniwersy-
tetéw na pierwszym miejscu typowalem Collegium Civitas, na kierunkach International
Business, International Economics, International Finance, a nastepnie Vistula. Poniewaz
moja mama wspolpracowala z ukrainskg firmg rekruterska posredniczaca w wysytaniu
ukrainskich studentéw do Polski i do Czech, uczestniczylismy w specjalnym wyjezdzie stu-
dentéw z rodzicami na wybrane uniwersytety w Polsce, aby dokona¢ ostatecznego wyboru.

W czasie zwiedzania Wydzialu Ekonomiczno-Socjologicznego UL byliémy pod duzym
wrazeniem infrastruktury wydziatowej. Do wyboru oferty edukacyjnej UL zachecita
nas réwniez 50% znizka w oplatach za studia dla studentéw ukrainskich. Zasada ta byta
stosowana dla wszystkich wydzialéw UL (to byl wybdr anglojezycznych studiéw licen-
cjackich) (V.S., student z Ukrainy, spec. IM kier. IPS, II st.).

Do studiowania £0d7 jest bardziej spokojnym i wygodnym miejscem, jako pierwsze
miejsce do studiowania dla cudzoziemca w nowym kraju (O.D., studentka z Ukrainy,
kier. IM, I st.’).

Zdecydowatam si¢ na wyjazd do Polski, gdyz przyjezdza tu bardzo duzo ukrainskich
studentéw. Przed wyjazdem rozmawiatam z wieloma z nich, ktérzy studiowali na pol-
skich uczelniach lub tez juz je wcze$niej ukonczyli. Wigkszo$¢ z nich pozostata w Polsce
i tu podjeta prace, z ktérej sg bardzo zadowoleni. Podoba im si¢ polski system ksztal-
cenia, jak réwniez jako$¢ przekazywanej wiedzy oraz poziom wyktadowcéw (O.B., stu-
dentka z Ukrainy, kier. IM, I st.).

1.6dz jest postrzegana przez ukrainskich studentéw zdecydowanie jako do-
godne miejsce do studiowania. W ocenie ukrainskich studentéw kluczowym
atutem Lodzi sg niskie koszty studidow i koszty zycia. Dodatkowym walorem
jest duza liczba miedzynarodowych firm outsourcingowych, w ktorych stu-
denci moga podejmowac prace w trakcie studiéw oraz po ich zakonczeniu.
Studenci ukrainscy sg szczegélnie zainteresowani mozliwoscig znalezienia sta-
zy 1 pracy, ktorg mozna taczy¢ ze studiami.

Osobiscie bardzo lubi¢ Polske (,,Personnally I really like Poland”). Poniewaz wcze-

$niej pracowalam juz w Lodzi oraz wiedzialam o systemie znizek w oplatach za cze-
sne dla studentéw z Ukrainy, dla mnie wybdr miasta i uczelni byl oczywisty. Powdd

5 Wywiad online ze studentky z Ukrainy — O.D., III rok, kierunek International Marke-
ting, I stopien (9.02.2021).
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ekonomiczny, czyli obnizone opfaty za studia, byl tutaj kluczowy. Ponadto dyplomy
polskie sa uznawane we wszystkich krajach UE i to byl takze wazny argument. Bardzo
wysoko cenitam sobie tez obstuge studentéw zagranicznych przez BWZ UL (V.Y stu-
dentka z Ukrainy, spec. IM kier. IPS, II st.)".

Element promocyjnej ceny za studia w polaczeniu z mozliwoscig pracy pod-
czas studiow okazal si¢ kluczowy dla wiekszosci studentéw ukrainskich.

W Lodzi pracowatam juz przed podjeciem studiow, gdyz moi znajomi i przyjaciele,
ktorzy tu pracowali, zachecili mnie do przyjazdu. Oczywiscie praca ta miala wylacz-
nie charakter sezonowy. Docelowo nie zamierzatam oczywiscie pracowa¢ na linii pro-
dukeyjnej. Chcialam jedynie zebra¢ troche pieniedzy na rozpoczecie studiow w Polsce
(V.Y,, studentka z Ukrainy, spec. IM kier. IPS, IT st.).

1.2.2. Kontakty prywatne jako stymulator wyboru studiéw w Polsce
oraz w kodzi

Badania potwierdzily hipoteze, ze wybor Polski i Lodzi jako miejsca do stu-
diowania wynika najczesciej z kontaktow prywatnych oraz rekomendacji zna-
jomych lub krewnych. Czynnik ten ma szczegdlne znaczenie w przypadku
studentdéw ukrainskich. Generalnie spoteczno$¢ ukrainska w Polsce i w Lodzi
ro$nie bardzo dynamicznie i to decyduje o naptywie kolejnych oséb. Decyzja
wielu ukrainskich studentéw stanowi efekt wczesniejszych wyboréw ich bli-
skich lub znajomych, ktérzy poznali t6dzka uczelnie.

Jest to swoiste polaczenie migracji w ramach modelu rodzinnego lub ko-
lezenskiego/przyjacielskiego. Przecieranie szlakéw pozwala na wykorzystanie
marketingu szeptanego i zwigzanej z nim rekomendacji miejsc.

Przyjechatam do Polski z powodu mamy, ktdra juz wczes$niej miala tu stalg prace. Nic
nie wiedzialam wcze$niej o UL. Nigdy tez nie bytam w Polsce. Szukatam na UL progra-
moéw anglojezycznych o profilu humanistycznym, gdyz nie chcialam profiléw z duzym
udzialem matematyki i statystyki. Marketing po angielsku byl czyms$ interesujacym,
gdyz nie znatam polskiego i nie planowatam studiéw po polsku.

1.6dz jest dobrym i przyjemnym miejscem do studiowania, gdyz nie jest tak prze-
pelniona studentami jak duze miasta akademickie - Warszawa czy Krakéw. Miasto
jest spokojne, co stwarza dobre warunki do studiowania i spotykania si¢ ze znajomy-
mi. Réwniez lubi¢ nasz uniwersytet, gdyz nasi profesorowie sa otwarci na studentow
i maja zwykle dla nas czas, co jest bardzo rézne od doswiadczen moich znajomych na
innych uczelniach w Polsce. Gdybym raz jeszcze miata wybra¢ wydzial oraz kierunek,

6 Wywiad online ze studentka z Ukrainy - V.Y,, II rok, specjalnos¢ International Marke-
ting na kierunku International and Political Studies, II stopien (14.02.2021).
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to moj wybdr bylby taki sam. Jedynym problemem byta pandemia utrudniajaca nam
znalezienie praktyk. Ale to nie jest przeciez wina uniwersytetu, tylko okoliczno$ci
zewnetrznych (M.O., studentka z Ukrainy, kier. IM, I st."”).

Szukalam programu studiéw po angielsku. Niestety, oferta tego typu programoéw byla
ograniczona. Dostepne propozycje dotyczyly zwykle dziennikarstwa, nauk politycz-
nych lub zarzgdzania. Generalnie szukalam kierunkéw studiéw zwigzanych z mar-
ketingiem w Lodzi i Warszawie. Kierunek International Marketing zostal mi zare-
komendowany przez kolezanke, ktéra tu juz wczeéniej zaczela studia (marketing
szeptany). Kiedy ja zaczynatam mdj pierwszy rok, ona byta na trzecim roku. Jestem
Ukrainkg, a moja kolezanka pochodzi z tej samej miejscowosci i weze$niej znaty$my
sie na Ukrainie. Moja kolezanka byta bardzo zadowolona z tych studiéw w Polsce.
Rozmowa z nig przez jeden letni wakacyjny wieczor zadecydowata o moim wyjezdzie
na studia zagraniczne do Polski.

Mojej kolezance te studia bardzo si¢ podobaly w poréwnaniu z modelem studiéw zna-
nym na Ukrainie. Szczegélnie podobata sie jej mozliwos¢ swobodnej dyskusji na zajeciach
oraz fakt, iz studenci majg duzo czasu na rozwdj wlasny i nie maja duzo prac domowych
(tak jak w szkole), co pozwala im tgczy¢ harmonijnie studia z pracg. Model studiéw na
Ukrainie zaklada bardzo rozbudowany program zaje¢ na uczelni od rana do wieczora
i tym samym brak czasu wolnego na wlasny rozwdj oraz na dodatkows prace. To byt bar-
dzo wazny argument, gdyz nie zamierzatam spedzac calego czasu na uczelni. Byla takze
bardzo zadowolona z mozliwosci studiowania po angielsku.

Moja kolezanka nie lubita za bardzo Lodzi, ktéra wydawala si¢ jej szara i czasami
depresyjna, ale studia i uniwersytet bardzo si¢ jej podobaly. Byla tez bardzo zadowo-
lona z warunkdéw zycia w akademikach. Domy akademickie na Politechnice Lodzkiej
sa znacznie mniej przyjemne niz akademiki UL, gdzie si¢ przeniostam po pierw-
szym roku. Jestem bardzo zadowolona z akademika UL (O.D., studentka z Ukrainy,
kier. IM, I st.).

Informacje o Lodzi, Uniwersytecie Lodzkim i programie specjalnosci marketingowej
dostatam od mojej starszej o rok przyjaciotki z tego samego miasta, co ja na Ukrainie,
ktora tu juz wczesniej studiowata (marketing szeptany). Dla mnie ta formuta interdy-
scyplinarna byta bardzo interesujaca. £L6dz oraz UL spelnily moje oczekiwania. Duze
miasto w centrum Polski, w bardzo dobrej lokalizacji, blisko stolicy. Koszt studiéw byt
bardzo konkurencyjny dzieki 50% znizce dla studentéw ukrainskich (D.R., studentka
z Ukrainy, spec. IM kier. IPS, I st.'%).

Moja najlepsza przyjaciotka Tina pracowala wczesniej w Lodzi i naméwila mnie do
przyjazdu na studia do Polski. Drugim powodem byla 50% znizka w opfatach za stu-
dia dla studentéw z Ukrainy. To byto dla mnie bardzo wazne. Trzecim elementem byt

Wywiad online ze studentka z Ukrainy - M.O., III rok, kierunek International

Marketing, I stopien (9.02.2021).
Wywiad online ze studentka z Ukrainy - D.R., II rok, specjalno$¢ International Marke-
ting na kierunku International and Political Studies, II stopien (12.02.2021).
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sam program po angielsku. Informacja podawana na stronie UL jest bardzo jasna i kla-
rowna, co wzbudzalo dodatkowo moje zaufanie do uczelni. Oferta anglojezycznych
programow byta tez odpowiednia. Jedynym problemem w moim przypadku jest pola-
czenie marketingu z naukami politycznymi, zwlaszcza na pierwszym semestrze, gdyz
nie jestem zainteresowana naukami politycznymi (M.K., studentka z Ukrainy, spec. IM
kier. IPS, 1T st.*).

Cho¢ wybor kierunku studiow jest zwykle decyzja samych studentéw, to ich
rodzice bardzo duzg wage przywiazuja do bezpieczenstwa miejsca, w ktérym
ich dzieci zamierzajg studiowac za granica.

Mama, wysylajac mnie na studia zagraniczne, chciala, abym byta w bezpiecznym miej-
scu, a za takie uwazata Polske. W Polsce mama byla wczeéniej dwukrotnie i miata tutaj
dobrych znajomych (M.I., studentka z Ukrainy, spec. IM kier. IPS, II st.?°).

Studenci akcentuja tez wage poczucia bezpieczenstwa w miejscu studiowania.

Polska mi si¢ podoba z uwagi na poczucie bezpieczenstwa. Nie czuje tu Zadnych za-
grozen, zwlaszcza w poréwnaniu z Ukraing i Bialorusig, gdzie nie mozna mie¢ takiego
poczucia... (M.L, studentka z Ukrainy, spec. IM kier. IPS, II st.).

Moja mama tez wlaczyla si¢ w poszukiwanie kierunku studiéw. KorzystatySmy z rad
znajomych Polakéw (M.I,, studentka z Ukrainy, spec. IM kier. IPS, II st.).

1.2.3. Marketing uczelni — kontakty zagranicznych studentéow
z Uniwersytetem Lédzkim

Specyfika dobrego marketingu uczelni polega na stworzeniu skutecznej se-
kwencji dzialan zorientowanych na zagranicznego studenta, zaréwno w okre-
sie poprzedzajacym decyzje o wyborze uczelni, w trakcie studiow, jak i po ich
zakonczeniu.

1.2.3.1. Postrzeganie UL w okresie przed podjeciem decyzji o wyborze
uczelni oraz w trakcie procesu rekrutacyjnego

O wyborze konkretnej uczelni przez ukrainskiego studenta decyduja w duzym
stopniu jego bezposrednie wrazenia wyniesione z procesu rekrutacyjnego.
Forma komunikowania si¢ uczelni z zagranicznymi kandydatami buduje obraz

¥ Wywiad online ze studentka z Ukrainy - M.K., II rok, specjalnosé¢ International Mar-
keting na kierunku International and Political Studies, II stopien (11.02.2021).

2 Wywiad online ze studentka z Ukrainy — M.L, Il rok, specjalnos¢ International Marke-
ting na kierunku International and Political Studies, II stopien (11.02.2021).
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przysztego miejsca do studiowania. W opinii ukrainskich studentéw, aplikuja-
cych jednoczesnie na rozne polskie uczelnie, procedury rekrutacyjne na UL
byly bardzo proste i przyjazne.

O istnieniu UL oraz o jego relatywnie wysokich miejscach w rankingu polskich uni-
wersytetow wiedziatam juz wezeéniej. W zimie w czasie mojego pobytu w Lodzi nawig-
zalam bezposredni kontakt z BWZ i bytam bardzo dobrze przyjeta. Na wszystkie moje
pytania uzyskatam wyczerpujace odpowiedzi. Dostepnoé¢ finansowa studiéw angloje-
zycznych na UL dla ukrainskich studentéw byta dla mnie bardzo waznym argumentem.
Justyna z BWZ odpowiedziala na wszystkie moje pytania. Doradzita mi, czy z ukrain-
skim dyplomem powinnam wybra¢ studia licencjackie, czy tez od razu magisterskie.
Przekazala mi tez od razu materialy promocyjne opisujace poszczegdlne programy
studiéw. Justyna po$wigcita mi sporo uwagi i czasu, odpowiadajac w wyczerpujacy spo-
sob na wszystkie moje pytania i udzielajac mi dobrych rad. Dzigki tym informacjom
moglam si¢ sama ubiega¢ o nabér na studia i nie musiatam korzysta¢ z posrednictwa
zadnej ukrainskiej komercyjnej agencji rekrutacyjnej. Bezposredni kontakt z BWZ jest
wystarczajacy, aby przygotowac aplikacje na studia (V.Y., studentka z Ukrainy, spec. IM
kier. IPS, 11 st.).

Moja przyjaciétka studiujaca w UL na filologii korzystata z posrednictwa takiej agen-
cji. Agencja przygotowala pelng dokumentacje, ale koszt tej ustugi wynosit pomiedzy
500 i 600 EUR. Moim zdaniem mozna te dokumentacje przygotowac i zlozy¢ samemu,
bez zadnych kosztow.

Na Ukrainie istnieje cze¢sto mylne przekonanie, ze jesli kto§ jest cudzoziemcem, to nie
moze studiowa¢ na polskim uniwersytecie publicznym. Nie wiadomo, skad taki poglad
sie pojawil, ale to on napedza popyt do uczelni niepublicznych.

Drugim blednym przekonaniem sg informacje, iz proces aplikowania przez ukrain-
skich studentéw na uczelnie europejskie jest bardzo trudny i ztozony, i wymaga korzy-
stania z ustug biur posrednictwa. Rynek tego typu agencji jest bardzo rozbudowany na
Ukrainie, a ich rolg jest utrwalanie tych nieprawdziwych informacji, ktére zwiekszaja
jednoczesnie popyt na ich ustugi posrednictwa. Agencje tez zdecydowanie ukierunko-
wujg popyt ukrainskich studentéw na ustugi edukacyjne uczelni niepublicznych. Na
Ukrainie wiele oséb obawia si¢ bowiem tych ztozonych procedur administracyjnych
(V.Y,, studentka z Ukrainy, spec. IM kier. IPS, I st.).

Moja mama pracowala cztery lata w tej firmie rekruterskiej na Ukrainie w Winnicy
i znala wszystkie zasady aplikowania na polskie uniwersytety, dlatego tez w moim
przypadku nie korzystaliSmy z posrednictwa tej agencji. Za swoje ustugi, zwigza-
ne z przygotowaniem aplikacji pobiera ona bardzo wysokie optaty (od 2000 do
3500 EUR), w zaleznos$ci od wybranej uczelni (V.S., student z Ukrainy, spec. IM
kier. IPS, II st.).
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1.2.3.2. Postrzeganie uczelni i wydziatu w trakcie studiow

W trakcie studiéw uzyskalam bardzo duzg pomoc z BWZ oraz BOS [Biuro Obstugi
Studenta - przyp. T.D.] na WSMiP. Pozytywnym zjawiskiem jest mozliwo$¢ zadawania
wszelkich pytan i uzyskiwania na nie odpowiedzi. BWZ organizuje szereg wydarzen,
a w czasie pandemii takze w formie online, cho¢ oczywiscie przed pandemig bylo lepiej
(O.B., studentka z Ukrainy, kier. IM, I st.).

Wypowiedzi studentéw stanowig doskonaty dowdd na potwierdzenie tezy,
iz postrzeganie uczelni przez zagranicznych studentéw ksztattuje sie w duzym
stopniu poprzez ich bezposrednie doswiadczenia z wydzialowymi biurami ob-
stugi studentow (BOS). Poziom i tempo obstugi studentéw zdecydowanie rzu-
tuja na pozytywna badz negatywna wymowe tych doswiadczen.

Na ekonomii BOS dziatal znacznie lepiej niz na WSMiP, gdyz biuro to bylo generalnie
bardziej otwarte na studentéw. Na WSMiP zauwazytem generalnie nizsza efektywno$¢
dziatan i zbyt wolng obstuge studentéw. Na zaswiadczenie dla studenta zagranicznego,
potwierdzajace, ze jest studentem WSMIiP, trzeba czasami czekaé nawet 2-3 tygodnie.
Obstuga administracyjng studentéw zagranicznych zajmuje sie tylko jedna osoba, co
powoduje, Ze proces ten nadmiernie si¢ wydtuza (V.S., student z Ukrainy, spec. IM
kier. IPS, II st.).

Swoistym testem dbatosci UL o studenta zagranicznego byl czas pandemii.
Wielu studentéw podkreslato pozytywne podejscie uczelni do ich problemoéw
w tym trudnym okresie.

Generalnie bardzo lubi¢ UL, gdyz nawet w czasie pandemii, kiedy nie moglismy opusz-
cza¢ akademikow, UL nie zapomnial o nas i dostarczano nam zywno$¢, co nie mia-
fo miejsca na innych uczelniach. To bylo dla mnie bylo bardzo wazne, gdyz wszyscy
w pierwszej fazie pandemii byli$my bardzo zaniepokojeni i niepewni co do naszej przy-
sztosci.

Uniwersytet £6dzki nie pozostawil nas samym sobie, lecz interesowal sie takze sta-
nem naszego ducha i oferowal pomoc i konsultacje psychologiczne dla tych, ktorzy by
tego potrzebowali. Nasz dom studencki byl przez jaki$ czas zamkniety, a uczelnia do-
starczala nam zywno$¢. To bylo tym wazniejsze, iz wielu studentow stracilo prace i byto
pozbawionych Zrédet dochodéw. Bardzo mi si¢ podobalo, ze uniwersytet zdecydowat
sie wyda¢ na nas pewne $rodki. To bylo zupelnie inne podejscie niz to, z ktoérym si¢ spo-
tkali moi znajomi na niektérych uczelniach w innych miastach, gdzie zostali pozosta-
wieni sami sobie (V.Y., studentka z Ukrainy, spec. IM kier. IPS, II st.).

Na postrzeganie uczelni oraz kierunku w trakcie studiéow ogromny wptyw
wywieraja tez wymogi formalne programu studiow.
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Z uwagi na fakt, iz przed studiami na WSMiP UL bytem studentem programu studiéow
licencjackich na ekonomii UL, mdj obraz studiowania na uczelni jest bardziej ztozony.
Na studiach licencjackich na ekonomii mialem bardzo rozbudowany zestaw egzami-
néw. Na pierwszym semestrze studiow licencjackich dla 10 przedmiotéw przewidziano
16 réznych egzamindw. Z niektorych przedmiotéw studenci zdawali lacznie dwa lub
nawet trzy egzaminy (pisemny, ustny, wywiad etc.). W poréwnaniu z modelem stu-
diéw na ekonomii, model studiéw praktykowany na WSMiP - International Marketing
- opiera si¢ na mniejszej liczbie egzamindéw i na wiekszym udziale duzych zespotowych
projektow, przygotowywanych przez studentéw, co mi sie bardzo podoba.

Na ekonomii z wielu przedmiotéw prowadzono wykltady i ¢wiczenia, co w praktyce
oznaczalo, iz osoby, ktore nie uzyskaly zaliczen z ¢wiczen, nie mogly by¢ dopuszczone
do egzaminu (system ten byl kompletnym novum dla studentéw zagranicznych). Na
ekonomii na kierunku licencjackim anglojezycznym grupa studencka podlegata bardzo
duzej fluktuacji. Poczatkowo grupa 18-osobowa byla zdominowana przez studentéw
polskich (10 na 18). W grupie bylo takze dwdch studentéw z Ukrainy, dwdch z Chin,
jedna osoba z Wtoch, a pozostali z Kazachstanu i Azerbejdzanu. Z uwagi na rozbu-
dowany system egzaminéw wigkszos$¢ polskich studentéw (8 na 10) zrezygnowata ze
studiéw po pierwszym semestrze. W to miejsce dotaczyli do grupy studenci chinscy,
z ktérymi Wydzial Ekonomiczno-Socjologiczny zawarl porozumienie o wymianie
studenckiej. Studenci z Ukrainy z uwagi na nizszy wiek rozpoczecia nauki w szkole,
i tym samym wczeéniejsze zdawanie matury w ich kraju - w wieku 17 lat, byli naj-
mlodsi w grupie studenckiej w poréwnaniu z polskimi studentami w wieku 19-20 lat
(V.S., student z Ukrainy, spec. IM kier. IPS, II st.).

1.2.3.3. Postrzeganie uczelni i wydziatu po zakonczeniu studiéw

Dobra ocena uczelni i wydzialu powoduje coraz czesciej, ze czes¢ studentow
ukrainskich decyduje si¢ po ukonczeniu studiéw I stopnia na kontynuowanie

nauki na studiach II stopnia.

Zdecydowatam si¢ na kontynuacje studidow na tym samym wydziale po licencjacie.
Zadecydowala o tym dobra znajomo$¢ wydzialu i wszystkich profesoréw, stabilno$¢
i przewidywalno$¢ programu, brak niepotrzebnych niespodzianek, ograniczone ryzyko
bledu, pozytywna ocena profesordw, ich sposobu podejscia do studentéw, ich wysokie-
go poziomu wiedzy, ograniczanie czynnika niepewnodci (,,I liked professors, most of
them”). Byli zawsze bardzo pomocni. Dla mnie podejscie interdyscyplinarne byto OK.
To dobry program dla 0séb o szerszym spojrzeniu (D.R., studentka z Ukrainy, spec. IM
kier. IPS, I st.).

1.2.4. Promocyjny system optat za studia w jezyku angielskim

W przypadku studentéw ukrainskich optata za studia jest zdecydowanie klu-
czowym elementem branym pod uwage przy dokonywaniu ostatecznego wy-
boru kierunku studiéw oraz konkretnej uczelni. Jest to widoczne szczegdlnie
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w odniesieniu do biznesowych programéw anglojezycznych. Przyjety przez UL
system oplat promocyjnych byl stworzony pierwotnie wtasnie pod katem stu-
dent6éw ukrainskich, aby zwigkszy¢ dostepnos¢ studiéw za granica dla tej grupy.

Cena studiéw jest bardzo konkurencyjna i tym samym bardzo korzystna dla mnie.
Rola takiej konkurencyjnej ceny byta dla mnie bardzo wazna, gdyz chciatam studiowa¢
w uczelni publicznej, a nie w prywatnej. Taka promocyjna cena nie byla tez nadmier-
nym obcigzeniem dla moich rodzicéw, ktérzy placg za moje studia. To pozwala mnie
samej oplaci¢ koszty zakwaterowania w akademiku oraz koszty utrzymania (O.B., stu-
dentka z Ukrainy, kier. IM, I st.).

Dla studentéw ukrainskich waznym atutem polskich uczelni publicznych,
takich jak UL, jest takze szeroko zakrojony program stypendialny, ktéry stwa-
rza im duze mozliwosci uzyskania stypendiow.

1.2.5. Uwarunkowania wyboru praktycznego kierunku studiow
anglojezycznych International Marketing

Przede wszystkim zastanawialam si¢ nad wyborem kierunku. Kierunek byl dla mnie
bardziej istotny anizeli miasto, w ktérym miatabym studiowaé. Wybralam kierunek
marketingu miedzynarodowego, gdyz w moim liccum miatam przedmiot zwigzany
z zachowaniami konsumentéw i bardzo mnie zainteresowal. Na studiach chciatam sie
bardziej doglebnie tym zainteresowa¢ (O.B., studentka z Ukrainy, kier. IM, I st.).

Studenci ukrainscy, wybierajac kierunki biznesowe o nachyleniu praktycz-
nym, bardzo wysoko cenig sobie zaréwno nowoczesne tresci, jak i nowoczesne
formy ksztalcenia. Ze wzgledu na odplatny charakter studiéw bardzo cenig so-
bie réwniez mozliwo$¢ harmonijnego taczenia studiowania z pracg zawodowa.
Jest to takze doskonata okazja do zdobycia doswiadczenia zawodowego, czego
nie gwarantujg im studia w rodzinnym kraju. W swoich wyborach dotyczacych
zaréwno miejsca, jak i kierunku studiéw - tak jak juz wcze$niej zaznaczono
- opieraja si¢ na opiniach swoich przyjaciot i znajomych (marketing szeptany).

Moi znajomi powiedzieli mi, ze w Polsce w programie studiéw nie ma tak duzo przed-
miotdw, jak na Ukrainie. Program jest mniej obciazajacy dla studenta i mozna go
faczy¢ z pracg. Na Ukrainie w kazdym semestrze liczba przedmiotéw wynosi od 10
do 12, co bardziej przypomina formule szkoly sredniej anizeli uczelni wyzszej. W Pol-
sce liczba przedmiotow nie przekracza 8, co pozwala studentowi skoncentrowa¢ sie na
kluczowym elementach zwigzanych z kierunkiem ksztalcenia (O.B., studentka z Ukra-
iny, kier. IM, I st.).
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Wiekszos¢ ukrainskich studentéw wybierajacych studia anglojezyczne wy-
kazuje si¢ bardzo dobra znajomoscia jezyka, co wynika z wczesniejszego po-
bytu w USA w ramach wymiany licealnej (studenci na studiach licencjackich)
lub po ukonczeniu licencjackich studiéw filologicznych (studenci na studiach
magisterskich).

Przed podjeciem studiow bytam przez rok na wymianie licealnej w USA i tam doszko-
litam mdj angielski, dlatego chciatam studiowa¢ po angielsku... Marketing wydawat sie
bardzo dobrym wyborem. Po tych studiach mamy mozliwos¢ robienia w przysztosci
wielu rzeczy. Dlaczego L£6dz oraz UL? Gldwnie z uwagi na bliskos¢ Warszawy i dobra
lokalizacj¢ Lodzi w centrum Polski, a takze niskie koszty zycia (M.I., studentka z Ukra-
iny, spec. IM kier. IPS, II st.).

Studenci ukrainscy szczegdlnie wysoko oceniaja zajecia prowadzone przez
praktykéw biznesu oraz zajecia warsztatowe, wymagajace pracy zespolowej
nad konkretnymi projektami biznesowymi (start-upy).

1.2.6. Wybor specjalnosci International Marketing na kierunku
International and Political Studies na poziomie studiow
magisterskich (Il stopnia)

Zdecydowana wigkszos$¢ studentow ukrainskich podejmujacych studia II stop-
nia o specjalnosdci International Marketing oczekuje programu silnie zoriento-
wanego na praktyke biznesu i z duzym udziatem przedmiotéw marketingowych.

Chcialam zdecydowanie studiowa¢ na poziomie magisterskim w jezyku angielskim.
Przekonal mnie opis programu, a takze sama jego struktura, ktéra nie byta przetado-
wana nadmierng liczbg przedmiotdw, co stwarzalo bardzo dobrg szanse¢ na Iaczenie
studiéw z pracg, ktdra zamierzalam kontynuowaé. Docelowo uwazam, ze studia ma-
gisterskie politologiczne powinny by¢ oddzielone od studiéw marketingowych, gdyz
taki wspdlny program traci swoja spdjnos¢ oraz jednolita tozsamo$¢ biznesowa. Taki
zfozony program moze by¢ jedynie interesujacy ze wzgledéw poznawczych, natomiast
jest mato spojny ze wzgledow zawodowych. Profesorowie prowadzacy te zajecia sa cie-
kawi, a ich wyklady interesujace. Problemem pozostaje niesp6jnos¢ calego programu.

Z naszego punktu widzenia bardziej celowe byloby powtérzenie niektdrych wy-
ktadéw podstawowych z marketingu, prowadzonych na poziomie licencjackim. Mo-
glyby mie¢ one forme¢ wykladéw opcjonalnych dla tych, ktérzy ich potrzebuja, aby
uzupelni¢ sobie braki w wiedzy podstawowej. Jest to zwlaszcza bardzo istotne dla
studentéw, ktdrzy przygotowali dyplomy licencjackie z zupelnie innych dziedzin
niz zarzadzanie i marketing. To wymaga znacznie wigkszej pracy wlasnej. Byloby to
bardziej zasadne anizeli serwowanie nam wykladéw opcjonalnych z zakresu filmu
czy utopii. Wyktady opcjonalne powinny korespondowaé z tematyka specjalnosci
(V.Y,, studentka z Ukrainy, spec. IM kier. IPS, I st.).
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Lubie ten program z uwagi na zréznicowanie kulturowe. Na roku mamy wielu studen-
tow zagranicznych studiujacych w ramach szerokiego programu wymiany miedzynaro-
dowej (Ameryka Lacinska: Kolumbia, Ekwador, Izrael; USA etc. plus kraje europejskie
i kraje z bylego ZSRR) (D.R., studentka z Ukrainy, spec. IM kier. IPS, II st.).

Poniewaz na kolejne dwa lat studiéw magisterskich chcialem dalej pozosta¢ w Lodzi,
wiec zdecydowalem sie na kierunek zwigzany z marketingiem. W Lodzi miatem juz
prace oraz wielu znajomych i przyjaciél. Mialem do wyboru anglojezyczne studia ma-
gisterskie z ekonomii, zarzadzania oraz z marketingu. Wybralem marketing, gdyz na
moich wczeéniejszych studiach licencjackich w Lodzi z zakresu ekonomii miatem juz
wiele przedmiotéw zwigzanych z zarzadzaniem, natomiast nie miatem przedmiotéw
zwigzanych z marketingiem. Jednoczesnie mialem nadzieje, ze na kierunku Internatio-
nal and Political Studies na WSMiP bede miat jeszcze wigcej przedmiotéw marketingo-
wych, zwlaszcza dzieki dodatkowym przedmiotom do wyboru (V.S., student z Ukrainy,
spec. IM kier. IPS, IT st.).

1.2.7. Postrzeganie atutow anglojezycznego kierunku
International Marketing

Na postrzeganie programu International Marketing przez studentéw ma wplyw
zaréwno zakres przedmiotéw, jak i unikatowa forma prowadzenia zajec.

Moi znajomi podkreslali réwniez, ze stosunek polskich wykladowcéw do studentdéw
jest bardzo otwarty i przyjacielski oraz ze brak jest z ich strony jakiejkolwiek formy dys-
kryminowania studentéw. Na Ukrainie te relacje sg bardziej formalne, z zachowaniem
wigkszego dystansu. Studenci uczestnicza w wykladach, lecz czesto maja opory przed
zadawaniem wykladowcom jakichkolwiek pytan. W Polsce te relacje sa zdecydowanie
prostsze i bardziej otwarte (O.B., studentka z Ukrainy, kier. IM, I st.).

Polskie uczelnie publiczne na tle uczelni ukrainskich jawig si¢ bardziej jako
miejsca swobodnej wymiany mysli i otwartej dyskusji studentéw ze swoimi
wyktadowcami, ktorzy zachecaja stuchaczy do dyskusji i zadawania pytan, sty-
mulujac rozwdj takze bardziej partnerskich form relacji.

W trakcie tych studiéw zdobylam umiejetnos¢ pisania i redagowania tekstow w je-
zyku angielskim oraz dobrego komunikowania si¢ w miedzynarodowej grupie. Mam
dobre podstawy teoretyczne marketingu. Rozwinetam umiejetnosci wspdtpracy w gru-
pie z innymi osobami. We wspoétpracy z Polakami nie widze zadnych réznic kulturo-
wych. Rozwinetam takze umiejetnos¢ dostosowywania si¢ do warunkéw zewnetrznych
(D.R., studentka z Ukrainy, spec. IM kier. IPS, II st.).
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1.2.8. Ocena studiowania w miedzynarodowej grupie studenckiej

W moim przypadku to bylo co$ nowego, do czego nie bytam przyzwyczajona. Wcze-
$niej zaréwno w liceum, jak i na moich pierwszych studiach licencjackich na Ukrainie
studiowatam wytacznie w grupie narodowej. Tutaj w Polsce wszyscy studenci pocho-
dza z réznych krajow i mamy do czynienia z grupg wielokulturowg. Na poczatku ta
réznorodnos¢ jest czyms zupelnie nowym, ale pdzniej staje sie czyms$ zupelnie natu-
ralnym.

Ta réznorodnoé¢ staje sie dla nas zrodtem nowych doswiadczen, nowych przyjazni
oraz nowej wiedzy na temat réznych krajow i kultur. W ramach tych spotkan mozna si¢
od siebie bardzo wiele nauczy¢. Jest to bardziej interesujace, zwlaszcza przy realizacji
projektow grupowych. Studenci z réznych krajow maja zupelnie odmienne spojrzenie
na te same sprawy i problemy. Widzg je z innej perspektywy (O.B., studentka z Ukrainy,
kier. IM, I st.).

Okreslenie ,,odmienna” lub ,rézna perspektywa” pojawialo si¢ w wywia-

dach bardzo czgsto. Wystepowalto ono zaréwno w wielu wypowiedziach stu-
dentéw ukrainskich, jak i polskich (por. dalej: nowa lub odmienna perspekty-

wa, odmienny punkt widzenia lub punkt odniesienia).

Na drugim semestrze, kiedy przygotowywalam projekt na temat strategii marketin-
gowej marki Puma na polskim rynku z dwiema studentkami z Kirgistanu zorien-
towatam sig, ze na wiele spraw patrzylysmy zupelnie inaczej. Wydaje mi sig, iz po-
wodzenie w przygotowaniu tego zespofowego projektu wynikato wlasnie z zupelnie
odmiennego spojrzenia przez kazda z nas na te konkretng strategie. To odmienno$é
perspektyw pozwolila nam przygotowa¢ co$ ciekawego. Poniewaz kazda z nas przy-
gotowywala osobng cze$¢ raportu, po zlozeniu tych czesci w cato$¢ zorientowa-
ty$my si¢ w roznicy perspektyw widzenia tej strategii (O.B., studentka z Ukrainy,
kier. IM, I st.).

Studiowanie w grupie miedzynarodowej jest dla mnie przede wszystkim wspaniatym
oraz interesujagcym doswiadczeniem. Mozemy poznawa¢ historie innych ludzi i tym sa-
mym kultury, w ktérych wyrosli. Nigdy nie bytam za granicg poza Ukraing, a Polska jest
dla mnie tym pierwszym zagranicznym krajem. Tutaj natomiast w ramach jednej klasy,
w ramach moich zaje¢ moge podrézowaé po réznych krajach, rozmawiajac z kolegami
reprezentujacymi rézne panstwa i kultury. To wspaniale doswiadczenie méc podrézo-
waé w ramach jednej miedzynarodowej grupy studenckiej (M.O., studentka z Ukra-
iny, kier. IM, I st.).

Dla czesci stuchaczy studiowanie w grupie migdzynarodowej ma tez walor

psychologiczny, polegajacy na mozliwosci przelamywania wilasnych ograni-

czen i nie$miatos$ci.
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Te studia w grupie miedzynarodowej na poczatku byly dla mnie trudne, gdyz z natury
jestem osobg nie$mialg. Wielokulturowos¢ byta dla mnie — w pierwszej fazie studiow
- pewna bariera i bardzo mnie onie§mielala. Pierwszy rok byt bardzo cichy, gdyz prawie
z nikim nie rozmawialam. Nawigzatam kontakt tylko z jedng polska kolezankg, ktora
tez jest bardzo nie§miata. Rozmawiatam tez tylko z osobami z Ukrainy, czyli z mojego
kregu kulturowego.

Na drugim roku mieli$my do realizacji bardzo duzo réznych zespolowych projektow
i to mnie zachecilo do poznawania innych oséb. Wtedy tez zobaczylam, ze ta sytuacja
moze mi pozwoli¢ nabra¢ wiekszej pewnosci siebie i zaufania do wlasnych mozliwo-
$ci. Rozwinetam tez moje zdolnosci komunikowania i otwierania si¢ na innych, gdyz
musialam z nimi rozmawia¢ i nawigzywac¢ kontakty. Obecnie czuje, ze jest mi znacznie
fatwiej komunikowac¢ sie z innymi osobami. To juz nie jest dla mnie problemem. Po-
konatam mojg niesmiatoé¢. Realizacja wielu projektéw grupowych w sposéb naturalny
pozwolila mi przezwyciezy¢ moja nieSmialos¢. To wymagalo szeregu dyskusji z kolega-
mi z grupy oraz wspolnej pracy nad projektem. Z tego wynika tez wniosek o koniecz-
nosci wigkszych dziatan integracyjnych na I roku i wspélnych projektach zespotowych
(O.B., studentka z Ukrainy, kier. IM, I st.).

Zawsze mi zalezalo na studiowaniu w grupie miedzynarodowej. Wszyscy jestesmy roz-
ni, a moi koledzy z Polski moga mi wiele przekaza¢ o Lodzi i Polsce. Z innymi studen-
tami zagranicznymi mozemy na co dzien w naszych rozmowach doskonali¢ nasz an-
gielski. Te miedzynarodowe kontakty moga nam réwniez zaprocentowa¢ w przyszltosci
(O.D,, studentka z Ukrainy, kier. IM, I st.).

Na pewno mieliémy ogromne szczescie, rozpoczynajac studia w tak ciekawej miedzyna-
rodowej grupie. Mielismy tez bardzo ciekawe zajecia integracyjne zorganizowane przez
BWZ. To zbudowalo bardzo dobre relacje miedzy zagranicznymi studentami. Nigdy tez
nie miatam zadnych doswiadczen z dyskryminacja (V.Y., studentka z Ukrainy, spec. IM
kier. IPS, II st.).

Gléwnym powodem, dla ktérego nie zrezygnowalam ze studiéw, byta bardzo fajna mie-
dzynarodowa grupa studencka, sktadajaca sie ze studentéw z 15 réznych krajow, ktéra de
facto stafa sie moja rodzing. Obecnie pelni¢ swoistg role ambasadorki naszego kierunku
i chetnie rekomenduje go studentom z Ukrainy. Zawsze rekomenduje nasze studia ukrain-
skim studentom i kandydatom na studia, zrobitam wideo zachecajace do studiéw w Polsce
(M.K,, studentka z Ukrainy, spec. IM kier. IPS, IT st.).

Dzieki studiom w takiej miedzynarodowej grupie mialam szanse na doskonalenie
umiejetnosci komunikowania si¢ na co dzien po angielsku. W czasie pierwszego seme-
stru dzigki naszym dyskusjom na zajeciach politologicznych mogtam sie tez nauczy¢
wiele o poszczegolnych krajach reprezentowanych przez kolegéw (Ameryka Lacin-
ska, Kolumbia, Ekwador, Izrael, USA etc. plus kraje europejskie i kraje z bylego ZSRR)
(D.R,, studentka z Ukrainy, spec. IM kier. IPS, II st.).
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Wykorzystanie modelu pracy w miedzynarodowym zespole wymaga ciagte-

go doskonalenia. Tego typu doswiadczenie jest szczegdlnie przydatne w pro-
cesie uczenia si¢ zdolnosci akceptowania zmian i mobilnos$ci w ramach mie-
dzynarodowej grupy studenckiej. Nalezy tutaj wypracowac pewne wewnetrzne
standardy zmiennosci, wykorzystywane do pracy w grupie.

Miedzynarodowa grupa studentéw — aby w pelni spelniata swa role - wymaga od pro-
wadzacych i studentéw zmieniania grup oraz ich struktury. R6znorodnos$¢ wymaga cia-
glego zmieniania grup, a nie ciagle pracy z tymi samymi osobami. Brak egzekwowania
regul cigglego ruchu utrwala jedynie pewne bezpieczne, stale relacje i nie stymuluje
studentéw do poznawania si¢ i pracy z nowymi osobami... (Y.S., studentka z Ukrainy,
spec. IM kier. IPS, II st.!).

1.2.9. Wzajemne relacje ukrainskich i polskich studentow

Dos$wiadczenia wypracowane w trakcie realizacji programu oraz specjalnosci
International Marketing pokazaly, ze studiowanie w miedzynarodowej grupie
z polskimi studentami jest dla ukrainskich studentéw doskonatym sposobem
na wzajemne poznanie si¢ i budowanie przysztych relacji.

Miatam szczescie spotkac tylko dobrych studentéw z Polski (M.O., studentka z Ukrainy,
kier. IM, I st.).

W mojej ocenie wielu cudzoziemcéw lubi Polske, ale wielu Polakéw jej nie lubi. Dla pol-
skich studentéw nie ma zadnego problemu, Ze studiujg ze swymi ukrainskimi kolegami.
Polscy studenci, podobnie jak ukrainscy, czesto tez chca wyjezdzaé gdzie$ za granice
(V.Y,, studentka z Ukrainy, spec. IM kier. IPS, I st.).

Wypowiedzi ukrainskich studentéw §wiadczg jednoczesnie o checi i potrze-

bie lepszego poznawania Polski i Polakéw w ramach programu studiéw, co
niewatpliwie jest warte uwzglednienia.

21

W grupie przedmiotéw do wyboru warto pomysle¢ o wykladzie na temat dziedzictwa kul-
turowego Polski. Taki wyklad bylby bardzo ciekawy dla cudzoziemcédw [element poznaw-
czy, symbole, tradycje - przyp. T.D.] (V.Y,, studentka z Ukrainy, spec. IM kier. IPS, II st.).

Na Ukrainie jest wiele stereotypdw na temat Polski i Polakéw. Dominuje przekonanie,
ze Polacy nie lubig Ukraincéw, bo jest ich w Polsce juz za duzo i ze zabierajg prace Pola-
kom. Z tego powodu przed moim przyjazdem do Polski obawiatam sie probleméw z in-
tegracjag. W moim przypadku nie miatam zadnych probleméw z integracja, gdyz moi

Wywiad online ze studentka z Ukrainy - Y.S., II rok, specjalnos¢ International Marke-

ting na kierunku International and Political Studies, II stopien (12.02.2021).
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szefowie w szkolfach jezykowych byli bardzo otwarci. Dla pracodawcy najwazniejsza
sprawa to dobre kwalifikacje pracownika, a nie kraj jego pochodzenia. Moim proble-
mem jest jedynie to, ze caly czas nie mowie jeszcze dobrze po polsku (M.K., studentka
z Ukrainy, spec. IM kier. IPS, IT st.).

Generalnie brak mi do$wiadczen w pracy z Polakami. W grupie istnieje ciagle podzial
na polskich studentéw oraz studentéw zagranicznych. Integracje na pewno mozna po-
prawi¢ wspolnymi dzialaniami w ramach grup mieszanych odpowiedzialnych za przy-
gotowanie projektow zaliczeniowych (O.D., studentka z Ukrainy, kier. IM, I st.).

Przed przyjazdem do Polski styszalam o pewnych stereotypach méwigcych o stosunku
Polakéw do Ukraincéw, ale nic z tego nie znalazto pokrycia w rzeczywistosci, zaréwno
na studiach, jak i w pracy. Zawsze mialam bardzo dobre relacje z Polakami (D.R., stu-
dentka z Ukrainy, spec. IM kier. IPS, II st.).

1.2.10. Znaczenie wymiany zagranicznej w ramach programu
Erasmus

Studenci ukrainscy szczegdlnie wysoko oceniajg zakres oferty miedzynarodowej
wymiany studenckiej Erasmus. Uwazaja ja za bogata i bardzo ciekawg. Jedno-
czes$nie w warunkach poprzedzajacych pandemie korzystali z tej oferty znacz-
nie czeséciej niz studenci polscy. Jak pokazujg badania prowadzone takze wéréd
ukrainskich firm rekruterskich (por. dalej), mozliwo$¢ uczestnictwa w miedzy-
narodowej wymianie studenckiej Erasmus jest bardzo czesto jednym z kluczo-
wych argumentéw przemawiajacych za wyborem studiéw anglojezycznych.

Duza czg$¢ ukrainskich studentow traktuje udzial w programie lub specjal-
nosci International Marketing jako okazje do skorzystania z oferty Erasmusa
na wyjazd na studia na zagraniczng uczelni¢ na jeden lub dwa semestry.

Jednym z waznych powodéw podjecia przeze mnie studiéw w Polsce byta bardzo sze-
roka mozliwo$¢ wymiany studenckiej w ramach programu Erasmus, ktérej nie ma na
Ukrainie. Od poczatku bylam bardzo mocno zdeterminowana, aby uczestniczy¢ w pro-
gramie Erasmus i wyjecha¢ przynajmniej na jeden semestr za granice. Niestety, z uwagi
na pandemie wielu studentéw zrezygnowalo z wcze$niej planowanych wyjazdow. Czes¢
uméw Erasmus tez juz si¢ zdezaktualizowala i zostaly usuniete z oferty wydzialowej
WSMIiP. Pierwotnie chciatam jecha¢ do Irlandii, ale umowa ta przestata by¢ aktywna.

Drugim problemem wystepujacym w niekt6rych krajach jest waska oferta zaje¢ w je-
zyku angielskim Takim przykladem jest Portugalia, gdzie wigkszo$¢ zaje¢ oferowana
jest wylacznie po portugalsku. W tym przypadku nie powinno si¢ wysyla¢ tam studen-
toéw bez znajomosci jezyka. Dodatkowym problemem jest przyporzadkowanie uméw
do okreslonych wydziatéw i w tym przypadku ograniczenie mozliwosci korzystania
z oferty programowej innych wydziatow.
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W przypadku UL, w odréznieniu od innych uniwersytetow, jest duzo wydarzen oraz
tzw. eventéw organizowanych dla studentéw zagranicznych. W Niemczech w czasie co-
vidu wszystko zostalo wstrzymane.

Dodatkowym problemem dla studentéw Erasmusa z Ukrainy sa oczekiwania amba-
sady niemieckiej dotyczace wymaganych srodkéw finansowych, ktére s znacznie wyz-
sze anizeli otrzymywane stypendium Erasmus (3500 EUR na semestr w poréwnaniu
z 2500 EUR stypendium). Tak sytuacja wymaga od ukrainskiego studenta posiadania
dodatkowych srodkéw wlasnych (minimum 1000 EUR). W mojej sytuacji ja musiatam
zarobi¢ te $rodki w trakcie wakacji. Generalnie stypendium jest za niskie w relacji do
kosztéw utrzymania.

W Niemczech w trakcie mojego wyjazdu Erasmus moglam wybra¢ znacznie wiecej
przedmiotéw zwigzanych bezposrednio z marketingiem. Generalnie interesuje mnie
wszystko, co jest zwigzane z marketingiem i z zarzadzaniem (M.K., studentka z Ukra-
iny, spec. IM kier. IPS, IT st.).

Pierwotnie planowatam wyjazd na stypendium Erasmusa do Hiszpanii z uwagi na na-
uke jezyka hiszpanskiego. Ze wzgledu na pandemie postanowitam jednak pozostaé

w Polsce (M.O., studentka z Ukrainy, kier. IM, I st.).

Czas pandemii nie jest najlepszym momentem na wyjazd... (O.D., studentka z Ukrainy,
kier. IM, I st.).

Cho¢ pandemia zmusita wielu ukrainskich studentéw do zmiany swych

weczesniejszych planéw wyjazdowych na Erasmusa, to réwnolegle druga grupa

- mimo szeregu ograniczen zwigzanych z COVID-19 - zdecydowata si¢ sko-
rzysta¢ z wymiany Erasmus, ktéra byla jednym z argumentéw przemawiaja-
cych za wyborem studiéw w Lodzi na WSMiP.

1.2.11. Ocena formy studiow online

Studenci ukrainscy sg otwarci na model ksztalcenia online. Uwazaja, ze ,tego

mozna si¢ nauczy¢ i mozna z tym zy¢” (O.B., studentka z Ukrainy, kier. IM,

I st.), cho¢ zdecydowanie preferuja formy stacjonarne. Model hybrydowy

uznawany jest za korzystna opcje jedynie dla czeéci studentéw dojezdzajacych
na uniwersytet spoza Lodzi.

Minusem zaje¢ online jest zdecydowanie brak kontaktow towarzyskich. Niektore zajecia
wymagaja wrecz interakcji w klasie — na zywo — np. zajecia z negocjacji (M.I., studentka
z Ukrainy, spec. IM kier. IPS, II st.).
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1.2.12. Co warto ulepszy¢ lub zmienié w programie studiow?

Bardzo mi si¢ podobaja metody pracy zespolowej nad projektami marketingowymi.
Wydaje mi si¢, ze w programie warto byloby stworzy¢ rézne formy doradztwa zawodo-
wego dla studentéw przed podjeciem pracy. Studia powinny daé wiecej wiedzy prak-
tycznej oprdcz teorii marketingu. Firmy generalnie oczekuja od kandydatow doswiad-
czenia zawodowego, ktdrego nie posiadam (M.O., studentka z Ukrainy, kier. IM, I st.).

W programie drugiego stopnia IM powinni$émy mie¢ wiecej marketingu i mniej nauk
politycznych. Warto doda¢ nowe elementy z zakresu zarzadzania, dajace perspektywe
pracy w zarzadzaniu firmg lub w dziale marketingu. Zdecydowanie potrzeba jeszcze
wiecej zajec praktycznych, zaje¢ z praktykami biznesu oraz mozliwos$ci praktyk i stazy
[kilka tygodni praktyk w firmie, w trakcie studiow, projekty zwigzane z firmg — przyp.
T.D.] (O.D., studentka z Ukrainy, kier. IM, I st.).

Pierwszy semestr na studiach o profilu akademickim nie jest uzyteczny zawodowo. Jest
zbyt ogdlny. Zajecia powinny by¢ bardziej praktyczne. Najlepiej oceniam zreszta zajecia
prowadzone przez praktykow. Potrzebujemy bardziej poglebionej wiedzy, gdyz wielu
studentéow nie konczylo wczesniej studidw licencjackich z marketingu. Warto
takze stworzy¢ studentom wiecej mozliwosci wyboru przedmiotéw marketingowych
i biznesowych (M.K., studentka z Ukrainy, spec. IM kier. IPS, II st.).

Dobrym pomystem byloby stworzenie na II stopniu dyplomu o profilu praktycznym
International Marketing z dwiema specjalno$ciami: pierwsza w zakresie logistyki
i sprzedazy, z naciskiem na negocjacje i marketing, oraz druga w zakresie marketingu
cyfrowego (Digital Marketing) z naciskiem na komunikacj¢ marketingowg i dziatania
kreatywne... (V.Y,, studentka z Ukrainy, spec. IM kier. IPS, II st.).

Generalnie lubitam wszystkie projekty zespotowe z marketingu. Podoba mi si¢ takze
perspektywa wprowadzana do naszych studiow przez praktykow. Licencjat pomogt
mi zrozumie¢ istot¢ marketingu, a teraz potrzebujemy wiecej zaje¢ z marketingu cy-
frowego i wiecej przedmiotéw prowadzonych przez praktykéw biznesu. W dosko-
naleniu programu studiéw warto polozy¢ nacisk na szersze wykorzystanie réznych
programéw analitycznych, informatycznych oraz kreatywnych w marketingu (pro-
jektowanie graficzne, design) (M.L., studentka z Ukrainy, spec. IM kier. IPS, II st.).

Stuchacze na studiach II stopnia zdecydowanie popieraja pomyst utworze-
nia osobnego programu studiéw o profilu praktycznym na kierunku Interna-
tional Marketing. Oczekuja oni gtéwnie przedmiotéw marketingowych, gdyz
w ramach dyplomu ogélnowydzialowego wystepuje zbyt wiele przedmiotow
politologicznych.
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1.2.13. Plany na przysztos¢ po zakonczeniu studiéw w todzi
na kierunku anglojezycznym

Ukrainscy studenci biznesowych programoéw anglojezycznych sg zdecydowa-
nie bardziej otwarci, mobilni i przedsigbiorczy. Generalnie planuja swa przy-
szto$¢ za granicg oraz sg bardziej gotowi, w poréwnaniu ze swymi rowiesnika-
mi, do podejmowania niezaleznych dziatan przedsigbiorczych. Dla studentéow
ukrainskich wyjazd za granice kojarzy sie coraz czesciej z Polska. Polska staje
sie najpierw zagranicznym miejscem do studiowania, a nast¢pnie zagranicz-
nym miejscem do zycia i planowania dalszej kariery zawodowe;j.

Chcialabym zrobi¢ studia magisterskie w Polsce i pozosta¢ za granica. Polska jest
moim pierwszym wyborem, a dalszym sa Czechy. Chcialabym Igczy¢ studia magi-
sterskie z pracg. W Polsce pracowalam w ksiegowosci (O.B., studentka z Ukrainy,
kier. IM, I st.).

Mysle o studiach magisterskich na Wydziale Zarzadzania UL (Business Management),
bo w Warszawie te studia sg znacznie drozsze [UW, SGH - przyp. T.D.]. Psychologiczna
— akceptowalna dla studentéw ukrainskich cena za tego typu studia to 2000-2500 EUR
rocznie. Ceny warszawskie oscyluja pomiedzy 3000 a 4000 EUR i sg zbyt wysokie dla
studentéw ukrainskich (O.D., studentka z Ukrainy, kier. IM, I st.).

Poniewaz mysle dla siebie o stabilnej przysziosci, na pewno nie planuj¢ powrotu na
Ukraineg. Polska moze by¢ docelowo takim miejscem, ale moj narzeczony rozwaza takze
mozliwo$¢ wyjazdu do innego kraju, np. USA. Polska docelowo jest dobrym wybo-
rem z uwagi na blisko$¢ kulturows. Narzeczony jest inzynierem po studiach budowy
okretéw w Szczecinie. Po studiach wrécil na Ukraine, gdzie byt wykladowca jezyka
polskiego. Obecnie pracuje w Polsce w firmie logistycznej jako kierowca cigzaréwek
miedzynarodowych. Moje plany na przyszlos¢ i mozliwos¢ pozostania w Lodzi na
studia magisterskie zalezg od miejsca pracy w Polsce mojego narzeczonego z Ukrainy
(M.O., studentka z Ukrainy, kier. IM, I st.).

W przyszlosci pooszukiwaé bede stabilizacji. Zdecydowanie nie planuje powrotu na
Ukraine. Chee pozosta¢ w Polsce i przenies¢ sie do Warszawy oraz staraé sie o kar-
te pobytu. Chcialabym pozosta¢ w Polsce i mie¢ stabilng prace w miedzynarodowej
korporacji. W ramach tej korporacji moge si¢ pdzniej przenie$¢ do innego kraju. Moj
chtopak Ukrainiec jest w Warszawie i studiuje na SGH, Warszawa przypomina mi
Kijow, podobny styl zycia, jest bardziej komfortowy i bardziej wygodny niz w Lodzi
(O.D., studentka z Ukrainy, kier. IM, I st.).

Po zakonczeniu studiéw planuje pracowa¢ w logistyce. W Polsce sa dobre warunki do
pracy i do zycia. W Lodzi s3 mniejsze zarobki, ale tez mniejsze wydatki niz w Warszawie
(V.Y,, studentka z Ukrainy, spec. IM kier. IPS, I st.).
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Chciatabym pracowa¢, komunikujac sie po angielsku w miedzynarodowej korporacji
w duzym polskim miescie w obszarze marketingu (D.R., studentka z Ukrainy, spec. IM
kier. IPS, II st.).

W przyszlosci cheiatabym rozwinaé moje mozliwosci w marketingu cyfrowym. Zastana-
wiam si¢ nad wykorzystaniem marketingu cyfrowego w ustugach oraz doradztwem dla
malych firm ustugowych w tym zakresie. Moze z uwagi na kontakty mojej mamy bede
tez pracowala w hotelu tak jak ona... [sektor hotelarski, gastronomia etc. — przyp. T.D.]
(M.I, studentka z Ukrainy, spec. IM kier. IPS, II st.).

Teraz nie planuje wraca¢ na Ukraine. Chce pozosta¢ na kilka lat w Polsce. Bede szukata
pracy kreatywnej w marketingu. Bede tez szukata mozliwosci pracy za granica (M.K.,
studentka z Ukrainy, spec. IM kier. IPS, IT st.).

Po studiach planuje pozostaé w Polsce, ale z uwagi na poszukiwanie pracy chce prze-
nie$¢ sie do Warszawy lub do Krakowa (Y.S., studentka z Ukrainy, spec. IM kier. IPS,
1T st.).

Planuje pozosta¢ w Polsce i przenies¢ si¢ do Warszawy, aby znalez¢ zatrudnienie w du-
zej miedzynarodowej korporacji. Sadzg, ze duzo korporacji bedzie kontynuowac prace
zdalng, takze po zakonczeniu pandemii, a ja mam w tym zakresie juz dobre do$wiad-
czenie (V.S., student z Ukrainy, spec. IM kier. IPS, II st.).

1.2.14. Rekomendacja programu dla innych oséb
(marketing szeptany)

Ukrainscy studenci pozytywnie oceniaja program specjalnosdci i kierunku
International Marketing, wyrazajac che¢ do jego dalszej rekomendacji innym
potencjalnym kandydatom z Ukrainy.

Obecnie pelni¢ swoista role ambasadorki naszego kierunku i chetnie rekomenduje go
studentom z Ukrainy. W przyszlosci chcialabym by¢ takze ambasadorka takiego mie-
dzynarodowego programu. Na pierwszym semestrze jako grupa spedzali$my razem
bardzo duzo czasu. Ukrainskie stereotypy na temat Polski i Polakdéw powodujg, ze wielu
ukrainskich studentéw zadaje sobie szereg pytan, czy Polska bedzie dla nich dobrym
miejscem do studiowania.

Model polskiej edukacji biznesowej powinien sytuowac sie pomiedzy tym, co jest te-
raz w Niemczech i w Polsce. Powinien tgczy¢ elementy kreatywne pracy grupowej oraz
indywidualnej. W Polsce jest natomiast wigksza dbalo$¢ o studentéw niz w Niemczech.

Ukrainski stereotyp moéwi, ze Polacy nie lubig Ukraincéw, bo ci zabierajg im prace.
Dlatego poczatkowo bylam do$¢ sceptyczna, gdyz nie lubi¢ ludzi o waskich horyzon-
tach. W Lodzi de facto zyje w swojej ,matej Polsce” otoczona cudzoziemcami i nie znam
zbyt wielu Polakdow.
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Ciesze si¢, ze te wszystkie obawy okazaly sie nieprawdziwe. W Polsce pracowatam
tez w szkole jezykowej. Nasz szef preferowal ukrainskich lektorow, ktorzy akceptowali
nizsze stawki w poréwnaniu z polskimi lektorami (M.K., studentka z Ukrainy, spec. IM
kier. IPS, II st.).

Bardzo dobrze oceniam polskich profesoréw z naszego wydzialu. Podoba mi si¢ ich po-
zytywna postawa wobec studentéw polskich i zagranicznych. Sg zainteresowani swoja
praca, maja wysoki poziom wiedzy i s3 mocno zaangazowani w to, co robig. Cenie sobie
dobry kontakt z profesorami, ich otwarto$¢ na studentéw i gotowos$¢ do odpowiadania
na pytania (D.R., studentka z Ukrainy, spec. IM kier. IPS, I st.).

1.2.15. kaczenie studidéw z praca

Model taczenia studiow anglojezycznych z praca zawodows jest bardzo wazny
dla studentéw ukrainskich, gdyz pozwala im na bycie finansowo niezaleznymi
i na zdobywanie doswiadczen zawodowych.

Pracowatam jako nauczycielka angielskiego dla pracownikéw réznych firm. Wiele stu-
dentek ukrainskich, zwlaszcza po studiach filologicznych, pracuje w charakterze lekto-
rek — takze w szkotach jezykow obcych. Trudno natomiast znalez¢ oferty pracy w dzie-
dzinie marketingu w okresie pandemii (M.O., studentka z Ukrainy, kier. IM, I st.).

Przed pandemig bylo to znacznie prostsze. Popotudniami pracowatam w szkole jezyko-
wej. Wszystko zalezy od dobrego ufozenia planu na uczelni. Najlepszym rozwigzaniem
jest kumulowanie zaje¢, tak aby nie traci¢ czasu miedzy poszczegdlnymi zajeciami,
dwdch czy czterech godzin. Prace w szkole jezykowej znalaztam po rozmowie z jej wla-
$cicielem (V.Y., studentka z Ukrainy, spec. IM kier. IPS, I st.).

Obecnie, w czasie pandemii, pracuj¢ zdalnie na Ukrainie, gdyz miatam problemy
ze znalezieniem pracy w Polsce (O.D., studentka z Ukrainy, kier. IM, I st.).

Studia w Polsce mozna doskonale polaczy¢ z praca w porozumieniu z prowadzacymi
wykladowcami. Na korzys¢ tego rozwigzania dziala przede wszystkim blisko$¢ miejsca
pracy i miejsca studiowania (V.S., student z Ukrainy, spec. IM kier. IPS, II st.).

Podsumowujac doswiadczenia studentéw ukrainskich, nalezy zdecydowa-

nie podkresli¢ ich bardzo dobrg integracje z miedzynarodowa grupa studencka
oraz pozytywng ocene specjalnosci i kierunku International Marketing.
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1.3. Proces wyboru i postrzeganie studiéw International
Marketing przez studentow polskich

W tej czesci badania wywiadami poglebionymi (ok. 30-45 minut) objeto tacz-
nie 10 osdb. Trzon grupy stanowilo siedmiu studentéw pierwszej promociji kie-
runku praktycznego International Marketing na poziomie licencjackim (III rok
studiow). Ponadto do wynikéw badan tej grupy dotgczono rezultaty dwoch wy-
wiadéw poglebionych przeprowadzonych z absolwentkami specjalnosci Interna-
tional Marketing, ktéra poprzedzata rok wczesniej ten nowy kierunek i byla re-
alizowana w ramach programu stosunkéw miedzynarodowych. Wiaczono takze
elementy wywiadu z polska studentka specjalnosci International Marketing na
studiach II stopnia na kierunku International and Political Studies.

Wywiady przeprowadzono ze studentami III roku - konczgcymi kierunek
praktyczny w jezyku angielskim. Wszyscy mieli juz za sobg blisko trzyletni cykl
studiow i mogli z tej perspektywy ocenic t¢ unikatowa formule ksztalcenia biz-
nesowego w jezyku angielskim.

Podobnie jak w przypadku studentéw zagranicznych, przedmiot wywiadow
stanowily uwarunkowania wyboru tej formy ksztalcenia, atuty i stabosci kie-
runku w kontekscie studiowania w grupie migedzynarodowej, atuty oferty wy-
miany migedzynarodowej Erasmus oraz perspektywy odnalezienia si¢ na mie-
dzynarodowym rynku pracy.

Szczegdlowej analizie poddano uwarunkowania zwigzane z podejmowa-
niem przez polskich studentéw decyzji o wyborze studiéw biznesowych w je-
zyku angielskim. Oceniono réwniez zmiany w postrzeganiu wybranych atry-
butéw programu International Marketing, takich jak: tresci ksztalcenia, jakos¢
nauczania, studiowanie w grupie wielokulturowej, praca zespolowa nad pro-
jektami biznesowymi, mozliwosci wyjazdu na zagraniczne stypendia w ra-
mach programu Erasmus, relacje z wykladowcami, przygotowanie do wejscia
na rynek pracy. Finalnym celem badania - tak jak w przypadku wcze$niejszych
zagranicznych segment6éw — byla ocena stopnia zadowolenia studentow z wy-
branego kierunku i zdiagnozowanie ewentualnych zrédet dysonansu pomie-
dzy ich oczekiwaniami a oferowang im ustugg edukacyjna.

1.3.1. Powody wyboru studiéw International Marketing
w jezyku angielskim

Badanie miato na celu poznanie kluczowych powodéw wyboru studiéw Inter-
national Marketing w jezyku angielskim przez polskich studentéw. Proces po-
dejmowania decyzji o wyborze tego typu studiow jest bowiem bardziej ztozony
niz w przypadku tradycyjnych form ksztalcenia w jezyku polskim. W wielu
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przypadkach wymaga od kandydatéw réznego rodzaju wieloletnich przygo-
towan. Kluczowym elementem tych przygotowan jest dobra znajomo$¢ jezyka
angielskiego.

W grupie badanych studentéw wyraznie przewazaja osoby o bardzo dobrej
lub dobrej znajomosci jezyka angielskiego. Badanie potwierdzito hipoteze, iz
tego typu studia interesuja przede wszystkim kandydatéw zorientowanych
miedzynarodowo oraz myslacych powaznie o przeszlej karierze miedzynaro-
dowej w biznesie lub wlasnych dziataniach przedsiebiorczych.

1.3.1.1. Che¢ studiowania w jezyku angielskim

Wiekszos$¢ studentow wybierajacych omawiany nowy kierunek nalezalo do
grupy osob dobrze lub bardzo dobrze znajacych jezyk angielski. Niektorzy
uczeszczali wezedniej do liceum z klasg angielska (IV Liceum Ogdlnoksztat-
cace w Lodzi) i z bardzo dobrymi wynikami zdali mature miedzynarodowa
w jezyku angielskim.

Ja juz w liceum przez dwa lata uczytam si¢ wylacznie po angielsku. Bylismy jedynym
tego typu liceum w Lodzi. Bytam przyzwyczajona do pisania esejow po angielsku, nawet
w bardzo rozbudowanej formie (,extended essay”), przypominajacej prace licencjacka
(W.C., studentka z Polski, kier. IM, I st.??).

Dobre przygotowanie jezykowe kandydatéw stanowi solidny fundament
do budowania ich przyszlej $ciezki edukacyjnej. Potwierdza to réwniez teze,
ze osoby zorientowane bardziej miedzynarodowo i $wiadome swoich atutow
jezykowych podejmuja tego typu decyzje w kontekscie planowanego modelu
przysztej kariery zawodowe;j.

Ja sobie po ukonczeniu liceum nie wyobrazatam, ze moge to zmarnowac i przerzucic si¢
na jezyk polski. Szukatam wylacznie programéw na Uniwersytecie Lodzkim oferowa-
nych w jezyku angielskim (W.C., studentka z Polski, kier. IM, I st.).

Przygotowanie jezykowe czgsci polskich kandydatow byto tak dobre, ze wie-
lu z nich mogtlo bez problemu aplikowa¢ o przyjecie na studia w Wielkiej Bry-
tanii lub w innych krajach oferujacych studia w jezyku angielskim. Praktycznie
jedyna barierg uniemozliwiajaca podjecie takich wyzwan byly dla nich koszty
studiéw na brytyjskich, europejskich czy amerykanskich uczelniach.

22

Wywiad online ze studentka z Polski - W.C., IIT rok, kierunek International Marketing,
I stopien (4.02.2021).
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Moim pierwszym planem po maturze byl King’s College w Londynie, do ktérego sie do-
statam, ale z ktdrego tez zrezygnowatam z uwagi na wysokie czesne (9000 funtéw) oraz
wysokie koszty zycia w Londynie. Nie chcialam w tych warunkach obcigza¢ finansowo
moich rodzicow (W.C., studentka z Polski, kier. IM, I st.).

Jest swoistym znakiem czasu i wyrdznieniem dla Wydziatu Studiéw Mie-
dzynarodowych i Politologicznych oraz 16dzkiej uczelni, ze kierunek anglo-
jezyczny oferowany przez ten wydzial moze by¢ atrakcyjng alternatywa dla
kandydatéw myslacych pierwotnie o studiach za granica. Cho¢ nie jest zwy-
kle ich pierwszym wyborem, to szybko zyskuje taki status na lokalnym rynku
edukacyjnym. Oferta anglojezycznych programéw studiéw na Uniwersytecie
Lédzkim jest bowiem ciagle ograniczona. Wielu stuchaczy skarzy sie na waski
wybor kierunkéw anglojezycznych na uczelni.

Zalezalo mi na studiach w jezyku angielskim, gdyz zawsze dobrze mi szly jezyki obce
- szczegOlnie angielski. Chcialam mie¢ takze na studiach okazje do praktykowania tego
jezyka. Zawsze chciatam i$¢ w kierunku humanistycznym, a jednocze$nie biznesowym.
Marketing wydawal mi sie taka opcja, ktora faczy moje zainteresowania: psychologia,
socjologia, biznes i zarzadzanie — wszystkie elementy razem.

O kierunku po maturze w III LO w Lodzi dowiedzialam si¢ ze strony UL. Zaapli-
kowatam na kilka kierunkéw: na Business Management (WZ), socjologie i psycholo-
gie. Po maturze wyjechatam na krétko w czasie wakacji do pracy w Wielkiej Brytanii,
pracowalam trzy miesigce w hotelu i w sieci Subway, a potem zaraz podjetam studia
(M.A., studentka z Polski, kier. IM, I st.?®).

Odnosi sie wrazenie, ze dla wielu kandydatéw poczatki przygotowania jezy-
kowego wigzaly si¢ z nauka angielskiego juz w dziecinstwie, na lekcjach pry-
watnych. Mamy tutaj do czynienia z bardzo swiadomym przygotowywaniem
dzieci przez ich rodzicéw do mozliwosci podejmowania tego typu decyzji. Rola
rodzicéw w tym zakresie jest ogromna, gdyz ich wczesne dziatania edukacyjne
— zwykle zresztg pozaszkolne — poszerzaja pdzniejszy zakres swobodnej decy-
zji mtodych os6b przy wyborze formy dalszego ksztalcenia. Swiadome decyzje
rodzicéw - podejmowane odpowiednio wczesnie — zdecydowanie zwiekszaja
pule mozliwych decyzji maturzystow.

Angielskiego zaczetam si¢ uczy¢ juz w wieku 6 lat, gdyz moja mama kladla nacisk

na moja nauke tego jezyka. W gimnazjum w Zdunskiej Woli bylam w klasie jezy-
kowej, mieli$my juz wtedy wymiany z mlodziezg z Londynu. W czasie wakacji po

»  Wywiad online ze studentka z Polski - M.A., III rok, kierunek International Marketing,
I stopien (10.02.2021).

172



Proces wyboru i postrzegania studiow International Marketing...

ukonczeniu gimnazjum bylam na trzymiesiecznym kursie jezykowym na Malcie.
W liceum bytam w klasie o profilu matematyczno-fizycznym z rozszerzonym an-
gielskim.

Ponadto chodzitam caly czas na prywatne korepetycje, a w czasie wakacji czesto wy-
jezdzatam za granice. M6j tata mieszka od wielu lat w Szwecji, wiec go tam takze od-
wiedzalam i zwykle postugiwatam sie jezykiem angielskim (Z.M., studentka z Polski,
kier. IM, I st.2%).

Kandydaci na studia w jezyku angielskim zdecydowanie cz¢sciej pocho-
dza z rodzin o silniejszej orientacji miedzynarodowej oraz o rozbudowa-
nych kontaktach miedzynarodowych zwigzanych z ich miejscem zamiesz-
kania lub pracy.

W liceum w ramach profilu humanistycznego miatam rozszerzony angielski. Nie chcia-
tam traci¢ kontaktu z jezykiem angielskim. Te studia pozwolity mi nie tylko zacho-
wa¢ ten kontakt, ale tez go rozwing¢. Moglam poszerzy¢ moja znajomos$¢ tego jezyka
o stownictwo akademickie i przygotowaé prace licencjackg w tym jezyku (K.M., stu-
dentka z Polski, kier. IM, I st.?).

W wyborze biznesowego kierunku praktycznego kluczowa rolg odgrywata
przewaznie dobra znajomos¢ jezyka angielskiego oraz spodziewana warto$é
uzyskanego dyplomu na rynku pracy.

Zalezato mi na rozwini¢ciu mojej znajomosci jezyka angielskiego oraz na poznaniu in-
nych oséb z zagranicy. Mysle, ze pdzniej to si¢ bardzo dobrze zlozylto, gdyz miatam
grupe bardzo migedzynarodows.

Ten jezyk byt dla mnie bardzo istotny, ale rdwniez pozniejsza wartoé¢ dyplomu na
rynku pracy. Pomyslalam sobie, ze teraz bardzo duzo oséb konczy studia, a ja chciatam
sie czym$ wyrdzni¢... Sadze, ze taki dyplom jest tez troche certyfikatem jezykowym.
Bez dobrej znajomoéci jezyka angielskiego nie bylabym w stanie skonczy¢ tych trzech
lat studiow (K.B., z Polski, absolwentka spec. IM kier. SM, I st.*®).

Odnosi si¢ wrazenie, ze wigkszo$¢ polskich stuchaczy studiéw anglojezycz-
nych bardzo wczesnie przygotowywata sie do studiow w jezyku angielskim.

24

Wywiad online ze studentka z Polski - Z.M., IIT rok, kierunek International Marketing,
I stopien (12.02.2021).

> Wrywiad online ze studentka z Polski - K.M., III rok, kierunek International Marke-
ting, I stopien (6.02.2021).

* Wrywiad online z absolwentka z Polski — K.B., absolwentka specjalno$ci International

Marketing na kierunku stosunki miedzynarodowe, I stopien (7.02.2021).
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Chodzitam do XXI Liceum Ogoélnoksztatcacego w Lodzi. Jest to jedno z lepszych liceow
humanistycznych i tam miatam program rozszerzony z jezyka angielskiego. Zdawatam
tez rozszerzong mature z jezyka angielskiego. Swoja edukacje jezykowa opieratam jed-
nak gléwnie na prywatnych zajeciach i korepetycjach, ktére trwaly przez cala moja edu-
kacje od szkoly podstawowej. To rozszerzenie w liceum polegato na tym, ze mielismy
wszyscy tyle samo godzin, ale pracowali$my w grupach na réznych poziomach, ktére
utworzono po przeprowadzeniu specjalnych testéw znajomosci jezyka angielskiego. Ja
po prostu bytam w grupie, ktéra byla bardziej zaawansowana i mieliémy troche inny
program, inny podrecznik. Godzinowo wszystko bylo tak samo. Nie zdawalam réwniez
matury miedzynarodowej (K.B., z Polski, absolwentka spec. IM kier. SM, I st.).

Studia International Marketing wybratam gtéwnie z uwagi na prowadzenie zaje¢ w jezyku
angielskim oraz duzy udzial studentéw zagranicznych. Nie chciatam traci¢ kontaktu z je-
zykiem angielskim. Po maturze wyjechalam do pracy za granice do Grecji na Rodos, gdzie
pracowatam przez trzy miesigce w zespole miedzynarodowym z jezykiem angielskim.
Chcialam i$¢ za ciosem i studiowa¢ takze w miedzynarodowym zespole, gdzie na co dzien
tez mowimy ciggle po angielsku (A.K., z Polski, absolwentka spec. IM kier. SM, I st.?).

Bardzo mi si¢ podobalo to, ze moglam trenowa¢ moj angielski na co dzien. Na poczatku
byto to dla mnie bardzo intensywne i czesto bywatam zmeczona. Bo chyba to przecho-
dzenie z jednego jezyka na drugi bylo dla mnie trudne. Kiedy wracalam do domu, mu-
siatam moéwié po polsku z rodzicami. Potem szlam na zajecia i méwitam po angielsku.
Potem, w miedzyczasie, raz po polsku, raz po angielsku — w zaleznosci od tego, z kim
z grupy rozmawiatam. Na poczatku to bylo dos¢ trudne, ale potem juz si¢ do tego przy-
zwyczailam i zmiana jezyka nie byta juz dla mnie trudnoscig. Nauczytam si¢ wielu spe-
cjalistycznych okreslen, ktdrych wczeéniej nie znatam. Mysle, Ze to byto duzym plusem,
ale réwniez fakt, ze mogtam stale ¢wiczy¢ ten jezyk nieformalnie ze znajomymi z grupy.
Nawet jak wychodzili$my gdzie$ po zajeciach, to zawsze caly czas rozmawialiSmy po
angielsku. Nawet jak byto paru Polakéw i kilka osob z zagranicy, to zawsze moéwilismy
po angielsku, zeby nikogo nie wyklucza¢. To mi si¢ tez bardzo podobalo, ze mogtam tez
ten codzienny jezyk trenowac.

Jestem na pewno lepsza w uzywaniu angielskiego tak na co dzien w praktyce, ale
nie buduje¢ juz takich bardzo gramatycznych zdan i to juz nie jest ten sam poziom,
ktéry mialam w liceum. W zeszle wakacje zdalam certyfikat z angielskiego Advanced
- praktycznie bez zadnego przygotowania, wiec to niewatpliwie wskazuje na pozy-
tywny wplyw studiéw na utrwalenie i rozwoj dobrej znajomosci jezyka angielskiego
(K.B., z Polski, absolwentka spec. IM kier. SM, I st.)

Bardzo dobrze oceniam prace w grupie miedzynarodowej. Warto poznaé zwyczaje in-
nych i doskonali¢ jezyk angielski, poniewaz kazdy ma inny akcent oraz inny poziom.
Czasami trudno si¢ porozumie¢, ale trzeba znalez¢ wspdlny jezyk. To daje tez wigksza
otwartos¢ na $wiat.

Wywiad online z absolwentka z Polski - A.K., absolwentka specjalno$ci International
Marketing na kierunku stosunki miedzynarodowe, I stopien (10.02.2021).
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Dzieki formule pracy na naszych zajeciach w grupach miedzynarodowych moge po-
wiedzie¢, ze zdobylam szereg do$wiadczen, ktore bardzo mnie wzbogacily. Na pewno
cecha naszej miedzynarodowej grupy studenckiej byla bardzo silna potrzeba integra-
¢ji. Stuzyly temu przede wszystkim wspolne wyjscia weekendowe na pierwszym seme-
strze (co tydzien lub co dwa tygodnie). To dazenie do integracji zaskoczyto mnie bardzo
pozytywnie w poréwnaniu z moimi wczeéniejszymi studiami na licencjacie w jezyku
polskim, gdzie grupa studencka byta wytacznie polska i w ogéle nie bylo takich dziatan.
Tutaj natomiast jest wieksza otwarto$¢ i gotowos¢ niesienia sobie wzajemnej pomocy.
Te dzialania prointegracyjne s efektem inicjatywy osob mieszkajacych w akademikach.
Réwnocze$nie wiele dziatan jest dodatkowo inicjowanych przez BWZ UL na rzecz stu-
dentéw zagranicznych (S.K., studentka z Polski, spec. IM kier. IPS, I st.?*).

Oproécz segmentu polskich studentéw bardzo dobrze znajacych jezyk an-

gielski w momencie rekrutacji na studia, nalezy dostrzec druga grupe, ktéra
traktowala studia International Marketing jako dodatkowy sposob na dosko-
nalenie znajomosci jezyka angielskiego. W tej grupie znalazly si¢ osoby znajace
jezyk angielski nieco stabiej lub mniej ufajace swoim kompetencjom jezyko-
wym. Ta grupa potraktowata wybor studiow w jezyku obcym jako dodatkowy
element procesu doskonalenia znajomosci jezyka angielskiego. W ocenie sa-
mych studentéw, w grupie polskiej ok. 70% stuchaczy w momencie rozpocze-
cia studiéw znato dobrze jezyk angielski, a w grupie zagranicznych stuchaczy
- ok. 60%.

28

Poziom jezyka jest rozny. Niektérzy cudzoziemcy méwig doskonale, lepiej niz my, jak
native speakerzy, gdyz wychowywali sie z tym jezykiem, ale sg tez tacy, ktorzy mowili
gorzej. Ci najlepsi mieszkali zwykle za granica w réznych panstwach anglojezycznych
albo pracowali, uzywajac na co dzien jezyka angielskiego. To nie byt jezyk wyuczony
w szkole, tylko zdobyty w sposdb naturalny. Niektorzy chodzili tez wezesniej do szkot
z jezykiem angielskim... (K.M., studentka z Polski, kier. IM, I st.).

Juz wcze$niej podjetam te decyzje. Interesowatam si¢ juz tym kierunkiem zanim jeszcze
posztam do liceum. Idgc do liceum, czyli w wieku 14 lat, wiedziatam juz, ze chce i$¢ na
ten kierunek. Wtedy to byla jeszcze tylko specjalnoé¢ na kierunku stosunki miedzyna-
rodowe. Docelowo chciatam studiowa¢ w Lodzi. Przegladatam w Internecie kierunki
anglojezyczne na Wydziale Ekonomiczno-Socjologicznym i na Wydziale Zarzadzania
UL - przegladalam wigkszo$¢ kierunkéw. Dla mnie inspiracja przy dokonywaniu wy-
boru studiéw byl m¢éj Tata, ktdry przez wiele lat pracowal w handlu i w marketingu,
gdzie byl dyrektorem . Kierunek International Marketing byl fajnie opisany pod katem
praktycznym.

Wywiad online ze studentka z Polski — S.K., specjalnoéci International Marketing

na kierunku International and Political Studies, II stopien (12.02.2021).
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A dlaczego po angielsku? Bo chcialam co$ innego. Ja lubie sobie wysoko stawia¢ po-
przeczke, wiec pomyslalam: dlaczego nie? Skladalam podania na studia w jezyku pol-
skim i angielskim, i dostalam si¢ na wszystkie kierunki, ktore chcialam. Skladatam tez na
Management and Finance w jezyku angielskim na WZ oraz na ekonomie¢ na Wydziale
Ekonomiczno-Socjologicznym. Lacznie sktadalam papiery na piec¢ kierunkéw na UL: trzy
byly w jezyku angielskim, a dwa po polsku (A.W,, studentka z Polski, kier. IM, I st.%*).

Myslenie o studiach International Marketing jako o swoistej okazji do do-
skonalenia znajomosci jezyka angielskiego jest czesciej charakterystyczne dla
studentéw z mniejszych miast oraz dla 0s6b mniej wierzacych w swoj poten-
cjal i kompetencje jezykowe.

W moim liceum w Pabianicach nauka angielskiego nie byta na najwyzszym poziomie,
gdyz trafitam na zlego nauczyciela. Od podstawéwki do pigtej klasy minimum dwa razy
w tygodniu chodzilam prywatnie na dodatkowe zajecia z angielskiego, poza tym wyjez-
dzali$my duzo z rodzicami za granice na wakacje. I tam zawsze troche¢ praktykowalam
ten angielski. Przed péjsciem na studia najbardziej si¢ balam komunikacji w jezyku an-
gielskim, zastanawiatam sie, czy wszystko zrozumiem na wykladzie. Nasze wakacyjne
podroéze za granice na pewno pozwolily mi przetamac bariere jezykows. ..

Wybierajac te studia, musze powiedzie¢, ze bardzo mocno zaciekawil mnie opis tego
nowego kierunku na stronie rekrutacji UL. Ten opis byt chyba najwazniejszy. Podobato
mi sie to, ze wszystko bylo opisane w sposéb bardzo praktyczny i to mnie bardzo moc-
no zaciekawilo. To nie byl zwykly marketing, tylko troche ponad to... Poniewaz nie
byt to typowy kierunek, pomyslalam, Ze to bedzie pdzniej dodatkowy argument przy
poszukiwaniu przeze mnie pracy, co$ takiego innowacyjnego — my byliémy pierwszym
rocznikiem na tym kierunku, a jesli to jest nowy, osobny kierunek, to naprawde znaczy
wigcej. Trzecim powodem byl jezyk angielski, cho¢, tak jak juz méwitam, u mnie ten
wybodr byt wezesniej (A.W., studentka z Polski, kier. IM, I st.).

Motywacje wyboru studiéw w jezyku angielskim zwigzane z mozliwos$cia
doskonalenia znajomosci tego jezyka sa obecne takze u studentéw polskich na
studiach II stopnia IPS na specjalnosci International Marketing. Takie podej-
$cie $wiadczy o tym, iz studia te oferuja jednocze$nie dwa atuty: podniesienie
kompetenciji jezykowych oraz zawodowych. Swiadczy o tym opinia studentki
specjalno$ci International Marketing w ramach interdyscyplinarnych ogélno-
wydzialowych studiéw magisterskich IPS.

Mialam gléwnie obawy o moja znajomos¢ jezyka angielskiego i czy bedzie wystar-
czajaca do ukonczenia studiéw magisterskich w tym jezyku. Moja znajomos¢ jezyka
byta $rednia. My$latam poczatkowo o zmianie studiéw na Akademie Sztuki Wojennej

¥ Wywiad online ze studentka z Polski — A.W.,, III rok, kierunek International Marketing,
I stopien (8.02.2021).
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w Warszawie. Tam jednak bardzo szybko si¢ zniechecitam, mocno ograniczona swobo-
dg wypowiedzi w ramach dyskusji. W poréwnaniu z UL nie widzialam tam praktycznie
mozliwosci wyrazania odrebnego zdania. Poniewaz wczeéniej ukonczytam kierunek
bezpieczenstwo narodowe na WSMiP, idac na studia ogdlnowydzialowe IPS bytam
zainteresowana pierwotnie inng specjalnosécia (negocjacje i zarzadzanie konfliktami
miedzynarodowymi). Z uwagi na zbyt malg liczbe chetnych specjalno$¢ ta nie zostata
jednak uruchomiona, wigc wybralam specjalnos$¢ International Marketing. Ta zmiana
okazala sie pozytywna. Musialam jednak nadgania¢ program, gdyz wigkszo$¢ z nas nie
miata wezeéniej marketingu (S.K., studentka z Polski, spec. IM kier. IPS, IT st.).

Kandydaci, wybierajac nowy kierunek studiéw biznesowych International
Marketing w jezyku angielskim, kierowali si¢ zwykle kilkoma dopelniajacy-
mi sie przestankami. Zbiér argumentéw obejmowal juz wczesniej wymieniong
forme ksztalcenia w jezyku obcym, nowatorstwo kierunku i specjalnosci In-
ternational Marketing, unikatowo$¢ programu stwarzajaca wigksze szanse na
znalezienie ciekawej pracy po studiach, czy wreszcie samg specyfike marketin-
gu i jego atrakcyjnos¢ dla mlodych ludzi ze wzgledu na rozwéj mediéw spo-
teczno$ciowych. Studia w jezyku obcym stwarzaly jednoczesnie duze szanse na
uczenie sie w ciekawszej, czyli miedzynarodowej grupie studenckie;j.

Najwazniejszymi kryteriami wyboru nowego kierunku International Marketing o pro-
filu praktycznym na poziomie licencjackim byly dla mnie: fakt, iz studia s3 prowadzone
catkowicie w jezyku angielskim, program zagranicznej wymiany studenckiej Erasmus,
mozliwoé¢ studiowania w miedzynarodowej grupie studenckiej, perspektywa znalezie-
nia w przyszlosci pracy w dziedzinie marketingu (co zreszta si¢ w pelni potwierdzito).

Wybierajac te studia, kierowalam si¢ przede wszystkim oferta studiow w jezyku an-
gielskim. Wydzialu wcze$niej nie znalam. Wiedziatam tez, ze sa studia w jezyku angiel-
skim w Warszawie i w Krakowie, ale czesne za te studia jest tam znacznie wyzsze niz na
Uniwersytecie Lodzkim (W.C., studentka z Polski, kier. IM, I st.).

O wyborze omawianego kierunku studiéw decydowalo réwniez jego pozycjo-
nowanie w relacji do kierunkéw na Wydziale Ekonomiczno-Socjologicznym i na
Wydziale Zarzadzania UL. Nowy kierunek (czy wczedniej specjalnoé¢) Interna-
tional Marketing byl wybierany gtéwnie przez osoby uzdolnione humanistycznie
i nastawione na komunikacje¢ migdzynarodowa. Ta orientacja na komunikacje
miedzynarodowa przesadzita o potencjalnej przewadze tej grupy studentéw na
omawianym kierunku w poréwnaniu z innymi kierunkami ekonomicznymi pro-
wadzonymi w jezyku angielskim i polskim. Kierunek International Marketing

nie jest zbyt ekonomiczny i dlatego to byl méj pierwszy wybér. W odréznieniu od kie-
runku International and Political Studies jest to rowniez kierunek, ktory stwarza lepsze
mozliwoéci na znalezienie pracy (W.C., studentka z Polski, kier. IM, I st.).
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Interesowalam si¢ marketingiem i chciatam wybra¢ jakis kierunek, ktéry by sie z tym
taczyl. Chcialam tez studiowad po angielsku, gdyz to otwiera wiele mozliwosci pracy.
W CV mam wpisane, ze studia sg w jezyku angielskim. To tez $wiadczy o tym, Ze ten
jezyk znam na dobrym poziomie (K.M., studentka z Polski, kier. IM, I st.).

Osoby wybierajace kierunek International Marketing sg zdecydowanie
bardziej otwarte na §wiat oraz bardziej ciekawe $wiata. S w sposob natural-
ny ciekawe poznawania innych kultur i otwarte na réznorodnos¢. Wpisuja
sie tym samym doskonale w motto wydzialu, jakim jest ,otwartos$¢ na $wiat
i ludzi”

Dodatkowo miatam che¢ poznania innych 0s6b z zagranicy. Chciatam tez zdoby¢ inne
dos$wiadczenia kulturowe, aby nie zamykac¢ sie w tej polskiej banice. Wiadomo, ze cho-
dzitam do polskiego gimnazjum i liceum, ale chcialam wiekszego otwarcia na inne kul-
tury. To tez miato dla mnie znaczenie. Ja bardzo lubie kontakt z osobami z zagranicy.
To jest inna perspektywa i mozna si¢ od siebie wiele nauczy¢ (K.M., studentka z Polski,
kier. IM, I st.).

Dos$wiadczenie organizatoréw opisywanego kierunku studiéw pokazuje, iz
przyciaga on w duzym stopniu kandydatow, ktorzy wezesniej podejmowali juz
pewne dzialania zwigzane ze $rodowiskiem mig¢dzynarodowym lub dzialania
na rzecz okreslonych grup czy spotecznosci miedzynarodowych. Osoby te ce-
chujg si¢ wiec zaréwno wiekszg otwarto$cig na spoleczno$¢ miedzynarodows,
jak i sa bardzo ciekawe jej poznania. Dzialania te przybieraly bardzo rézna
forme, a jednocze$nie byly doskonalg szkolg zrozumienia i empatii dla innych.

W gimnazjum bratam udzial w réznych formach miedzynarodowej wymiany mto-
dziezowej. Nasza nauczycielka byta wybitna i organizowala wiele rzeczy dodatko-
wych. Mieli$my kolo europejskie oraz grupe Amnesty International. Bralismy juz
wtedy udzial w miedzynarodowym projekcie wymiany mtodziezowej Erasmus+.
Ja bylam we Wloszech przez tydzien, gdzie spotkatam ucznidéw z pieciu innych kra-
jow, a pdzniej oni wszyscy przyjechali do nas. My ich goscilismy u siebie w domach.
Ja miatam u siebie przez tydzien Turczynke i sie nia opiekowatam (K.M., studentka
z Polski, kier. IM, I st.).

Ponadto, nowy kierunek byt atrakcyjny dla studentéw ze wzgledu na swéj
nowatorski charakter. Element nowosci kierunku, obok jego unikatowosci,
wyraznie zwiekszyt jego atrakcyjno$¢ wéréd kandydatéw. Zrédtem nowosci
byl szereg jego atrybutéw, w tym: nazwa International Marketing (marketing
miedzynarodowy), praktyczna formula oraz wytacznos¢ zaje¢ w jezyku an-
gielskim.
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Kierunek byl nowy i wydawal mi si¢ bardzo wszechstronny. W momencie, kiedy w Pol-
sce wiele osob studiowalo zarzadzanie i zasoby ludzkie, po polsku ten kierunek byt
czym$ nowym. Ten nowy kierunek bedzie dobrze wygladal na papierze przy sktadaniu
CV o prace... (Z.M., studentka z Polski, kier. IM, I st.).

Dla mnie najwazniejszymi argumentami przemawiajacymi za wyborem kierunku In-
ternational Marketing byly: jego oryginalnos¢, czyli efekt nowosci, mozliwos¢ pracy po
tym kierunku w korporacji migdzynarodowej z uwagi na jezyk angielski oraz szersze
perspektywy pracy po studiach (Z.M., studentka z Polski, kier. IM, I st.).

Bardzo waznym elementem w procesie podejmowania decyzji przez kan-
dydatéw byl pozytywny odbiér opisu nowego kierunku na stronie wydziatu
i uczelni. Komentarz kandydata pokazuje wage tego opisu i konieczno$¢ przej-
rzystego wyeksponowania kluczowych atutéw. Badania wskazujg nie tylko
na fakt doktadnej analizy przez kandydatéw opisu kierunku, lecz réwniez na
ocene komunikatywnosci przekazu. Dobrze skonstruowany przekaz — przyja-
zny dla adresata oferty — jest integralnym elementem budowania jego mar-
ketingowej tozsamosdci. Strategia komunikacji marketingowej musi by¢ spdjna
z calg filozofig budowania nowego kierunku i jego przyszlej marki. Cytowany
ponizej komentarz studentki §wiadczy o tym, ze kandydat powinien méc - po
zapoznaniu si¢ z zawarto$cig przekazu — wyobrazi¢ sobie prosty model swojej
przyszlej kariery.

Przy wybieraniu tych studiéw, musze¢ powiedzie¢, ze bardzo mocno zaciekawil mnie
opis tego nowego kierunku na stronie rekrutacji UL. Ten opis byt chyba najwazniejszy.
Podobalo mi si¢ to, ze wszystko bylo opisane w sposdb bardzo praktyczny i to mnie bar-
dzo mocno zaciekawito. To nie byl zwykly marketing, tylko troche ponad to... Ponie-
waz nie byt to typowy kierunek, pomyslatam, ze to bedzie pozniej dodatkowy argument
przy poszukiwaniu przeze mnie pracy (A.W., studentka z Polski, kier. IM, I st.).

Wypowiedz studentki pokazuje zatem wyraznie, iz kandydaci poszukuja
unikatowosci kierunku, potrafig ja dostrzec i doceni¢, stad tez waga i znaczenie
dobrego marketingu juz na etapie opisu oferty edukacyjnej. Opis musi by¢ in-
tegralnym elementem strategii wypracowanej przez autora koncepcji kierunku
i musi by¢ sformulowany w jezyku przyjaznym grupie docelowe;.

Przedstawione wypowiedzi pokazuja jednoczesnie sposob myslenia studen-
tow wybierajacych opisywany kierunek. Ta grupa studentéw mysli zdecydo-
wanie kategoriami co najmniej $redniego i diugiego okresu, co potwierdzaja
odniesienia do przyszlych mozliwosci odnalezienia si¢ na konkurencyjnym
rynku pracy. Jak pokazujg wyniki badan, osoby te zazwyczaj znacznie szybciej
podejmuja prace i stawiajg sobie konkretne cele zawodowe.
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1.3.1.2. Szerokie oddziatywanie nowego - unikatowego kierunku studiow

International Marketing

Obserwujac zasigg oddziatywania kierunku unikatowego, jakim jest International
Marketing, nalezy mocno podkresli¢, ze dzieki swojej specyfice ma on ogromna
szanse przyciagna¢ na dang uczelnie zaréwno studentéw polskich z bardziej odle-
glych rejonéw kraju, jak i studentéw zagranicznych z bardzo réznych krajow. Ina-
czej niz kierunki standardowe oferowane w tej samej formie na wiekszosci uczelni
i przyciagajace glownie studentéw z danego miasta i regionu, kierunki unikatowe
majg szans¢ na poszerzenie zasiegu geograficznego oddziatywania uczelni. Jest to
prawdziwe w wymiarze krajowym i miedzynarodowym. Jednoczes$nie czes¢ stu-
dentéw z mniejszych miast moze traktowac tego typu studia jako alternatywe dla
innych atrakcyjnych programéw o charakterze standardowym.

30

31

Pierwotnie chcialam studiowa¢ filologie angielskg lub inny kierunek po angielsku,
chcialam to robi¢ w wiekszym miescie. Do Lodzi przyjechalam ze Starachowic. Inte-
resowatam si¢ marketingiem i sprzedaza. Wcze$niej pracowalam rok w hotelu. Skon-
czylam liceum o profilu humanistycznym. Dostalam sie na dwa kierunki studiéw - do
Lublina i do Lodzi. Wybratam 16dz z uwagi na studia w jezyku angielskim (A.P,, stu-
dentka z Polski, kier. IM, I st.*),

Nie widzialam dla siebie innego kierunku. Marketing jest na czasie i ma przyszlos¢.
Zastanawialam sie nad wyborem IFE na Politechnice L6dzkiej, a na UL nad wyborem
miedzy Business Management i International Marketing. Mdj starszy brat studiowat
wczesniej po angielsku Business Management na WZ UL, ale zdecydowanie do-
radzal mi nasz kierunek. W grupie migedzynarodowej mozna poprawi¢ komunikacje
w jezyku angielskim i zawrze¢ nowe znajomosci. Pozytywnie to odbieram (W.P,, stu-
dentka z Polski, kier. IM, I st.3!).

Wezesniej chciatam i$¢ na filologie angielska, ale uznatam, Ze po tym kierunku sg stab-
sze perspektywy. Poniewaz interesowalam si¢ tez reklamg oraz mediami spolecznoscio-
wymi, kiedy otwarto IM po angielsku, to zobaczylam, ze ten kierunek doskonale kore-
sponduje z moimi zainteresowaniami [efekt faczenia dwdch zainteresowan plus efekt
nowosci kierunku - przyp. T.D.] (Z.M., studentka z Polski, kier. IM, I st.).

Wywiad online ze studentka z Polski — A.P, III rok, kierunek International Marketing,

I stopien (8.02.2021).
Wywiad online ze studentka z Polski — W.P,, III rok, kierunek International Marketing,
I stopien (8.02.2021).
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1.3.2. Atuty studiowania w miedzynarodowej grupie studenckiej

Studenci kierunku International Marketing zdecydowanie dostrzegaja oraz
doceniajg atuty studiowania w miedzynarodowej grupie studenckiej. Jest to
szczegblnie istotne dla wyrabiania w sobie umiejetnosci spogladania na te
same problemy z réznych perspektyw. Ta wielo$¢ perspektyw i ocen jest poz-
niej bardzo przydatna w rozumieniu innych ludzi oraz ich punktéw widzenia.

Poznajemy zupelnie inne perspektywy postrzegania danego problemu przez rézne kul-
tury. Przykladowo, pewne zadania sa dla polskich studentéw w pelni oczywiste, pod-
czas gdy u studentéw zagranicznych rodza szereg pytan i watpliwosci. Dlatego tez, od-
powiadajac na okreslone pytania, polscy studenci przechodza szybko do sedna sprawy,
podczas gdy nasi zagraniczni koledzy czesto odpowiadaja droga okrezng (W.C., stu-
dentka z Polski, kier. IM, I st.).

Studenci bardzo mocno doceniaja do$wiadczenie bezposredniego obco-
wania z innymi kulturami i poznawania ich specyfiki. Poznawaniu kultur
dobrze stuzy metoda codziennego komunikowania w jezyku, ktory jest obcy
dla wszystkich, a jednocze$nie stanowi wspdlnag i neutralng platforme komu-
nikacyjna.

Fajne bylo to, Ze poznawaliémy rézne kultury, a ponadto na co dzien rozmawiali$my
po angielsku. Dzieki temu uczyli$émy sie¢ jezyka potocznego. Pod tym wzgledem widze
u siebie duza poprawe, jesli chodzi o mdj rozwdj jezykowy (Z.M., studentka z Polski,
kier. IM, I st.).

Studenci wyraznie dostrzegaja zmiany w swym podejsciu do cudzoziemcow,
a takze zauwazajg roznice w ich relacjach z odmiennymi kulturowo grupami
kolegow.

Najlepiej wspominam grupe studentéw z Gruzji, ktora byla na wymianie u nas na
I roku. Dla mnie ogromnym szokiem bylo to, ze osoby z tamtych regionéw sg tak bar-
dzo otwarte. Oni wszyscy nas zapraszali do siebie na wakacje, ze nas tam ugoszczg. Oni
byli tylko na wymianie na jeden semestr Mobility Direct. Fajnie jest wprowadza¢ obco-
krajowcow do naszej kultury i poleca¢ im, co warto zobaczy¢ (Z.M., studentka z Polski,
kier. IM, I st.).

Bardzo pozytywnym elementem omawianej formuty studiow jest dostrzega-
nie przez polskich studentow gtéwnie korzysci ze studiowania w mi¢dzynaro-
dowej grupie studenckiej. Migdzynarodowa grupa studencka jest generalnie po-
strzegana jako jeden z wazniejszych atutow programu. Studenci przeciwstawiaja
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ja programom prowadzonym w jezyku angielskim na niektérych uczelniach
w grupach sktadajacych sie wylacznie z samych Polakéw, co w zalozeniu jest
rozwigzaniem do$¢ sztucznym i tym samym znacznie mniej atrakcyjnym.

Ja widze bardzo duzo atutéw. Najwazniejszym atutem dla mnie jest mozliwo$¢ pozna-
wania réznych kultur i oséb (K.M., studentka z Polski, kier. IM, I st.).

W grupie migdzynarodowej wystepuje zawsze efekt nowosci zwigzany z jej
niespodziewana strukturs, a takze z naptywem kolejnych studentéw w ramach
réznych form wymiany (Mobility Direct, Erasmus).

Idac na studia polskie, tez mamy mozliwo$¢ poznania szeregu osob, ale s to glow-
nie osoby wywodzace sie z bardzo podobnego do naszego srodowiska. Maja podob-
ne wartosci, podobne podejécie do réznych spraw, a tutaj mamy osoby z bardzo odle-
glych miejsc, jak na przykiad Azerbejdzan albo Kuwejt. To zderzenie kulturowe bylo
dla mnie najwazniejsze, gdyz pomoglo mi zrozumie¢ innych ludzi i bardziej si¢ na
nich otworzy¢. Nam sie wydaje, Ze jestesmy tacy tolerancyjni, ale takie do§wiadczenie
z pierwszej reki czesto pokazuje inaczej (K.M., studentka z Polski, kier. IM, I st.).

Studiowanie w grupie miedzynarodowej pokazuje, ze studenci zadaja sobie
wiele nowych pytan i maja mozliwos¢ spojrzenia na siebie i na innych z zupet-
nie nowej perspektywy. Pytania te majg czesto wymiar fundamentalny i do-
tyczg tolerancji oraz otwartoéci na innych. Perspektywa wspolnych trzech lat
studiéw pozwala zaréwno na nowe spojrzenie na siebie, jak i na swoich zagra-
nicznych kolegow.

Nadal wida¢ jednak pewne réznice. Przykladowo, my i cudzoziemcy podchodzimy zu-
pelnie inaczej do réznych dat: dla Polakéw pojecie przerwy $wiatecznej jest oczywiste,
a dla cudzoziemcow nie do konca. Tu dochodzi kontekst kulturowy (K.M., studentka
z Polski, kier. IM, I st.).

Studiowanie w grupie miedzynarodowej ma takze i inne korzysci.

To byto jak bycie przez caly czas na Erasmusie bez bycia na Erasmusie (K.B., z Polski,
absolwentka spec. IM kier. SM, I st.).

Miatam przyjaciolke z Hiszpanii, dla ktérej bycie o czasie znaczylo co$ zupelnie inne-
go niz dla mnie. Poznatam inne podejscie do zycia i do takich rzeczy, o ktérych my-
$limy, ze sg dla nas naturalne w naszej kulturze, a potem si¢ okazuje sie, ze nie wsze-
dzie tak jest... i tak samo jest to odbierane... (K.B., z Polski, absolwentka spec. IM
kier. SM, I st.).
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Najczesciej powtarzanym atutem byla wielo$¢ punktéw widzenia i rézno-
rodnos¢ perspektyw.

Na tych studiach mogtam, dzieki naszej grupie miedzynarodowej, spojrze¢ na wiele spraw
z roznych punktéw widzenia. Teraz, jak pracuje w korporacji, tez oczywiscie wszyscy mo-
wig po angielsku. Nigdy nie czuje sie zagubiona. To, ze musialam pisa¢ wiele prac po
angielsku teraz mi bardzo pomaga i nie mam z tym zadnych probleméw. Dla mnie wej-
$cie do migdzynarodowej korporacji nie byto zadnym problemem, natomiast koledzy po
studiach w jezyku polskim czasami potrzebujg wiecej czasu, aby sie tam odnalez¢. Przy
rozmowie kwalifikacyjnej ten element migdzynarodowy naszego kierunku bardzo mi si¢
podobat i pytano mnie o doswiadczenia na studiach w pracy w zespotach wielokulturo-
wych. W sumie bylo to atutem (A.K., z Polski, absolwentka spec. IM kier. SM, I st.).

Oprocz tego pomagatam cudzoziemcom rozwigzywaé rézne formalne problemy,
czy to na uczelni, czy w codziennym zyciu, kiedy potrzebowali ztozy¢ jakie$ doku-
menty czy za$wiadczenia w urzedach. To tez bylo szansa na zobaczenie ich sytuacji
z drugiej strony. Czesto dostawali jakies dokumenty napisane po polsku - w bardzo
hermetycznym prawniczym jezyku, ktére nawet dla mnie byly powaznym wyzwa-
niem, aby zrozumie¢, o co w nich chodzi, a co dopiero dla nich. A byly to momenty,
kiedy oni starali sie o wize czy przedluzenie prawa pobytu. Mysle, ze to zobaczenie
Polski z perspektywy cudzoziemcéw byto tez dla mnie waznym doswiadczeniem...
(K.B., z Polski, absolwentka spec. IM kier. SM, I st.).

Cze$¢ dostrzega roznice kulturowe, a cze$¢ uwaza, ze nie ma ich tak wiele.

Pierwsze, co mi przychodzi na mysl, to zachowanie kolegéw z Turcji. My zawsze byli-
$my przygotowani na zajecia, a oni probowali si¢ jako$ przeslizgnaé. Wtedy zobaczy-
tam to inne podejscie do stawianych zadan i obowiazkéw. Poza tym duzo stereotypdow,
np. na temat picia przez nas alkoholu itp. Uwazali, ze my zawsze pijemy duzo, podczas
gdy oni w ogole nie pija.

Na pewno dobrze nauczytam si¢ wspélpracy w grupie miedzynarodowej, gdyz bar-
dzo czesto pracowaliémy w grupach mieszanych. Wtedy tez stykalismy si¢ z bardzo
réznym podejsciem do zadan i obowigzkéw. Te najwazniejsze spostrzezenia kulturowe
to réznice w podejsciu do czasu i do stawianych zadan i obowiazkéw. To byto bardzo
wazne, gdyz sprawdzitam w praktyce, czego moge od siebie oczekiwac oraz czego moge
oczekiwa¢ od innych. Nauczylam sie réwniez, jak mam rozwigzywac rézne problemy.

Mysle, ze duza korzyscig sg nasze nowe kontakty miedzynarodowe. To przede wszyst-
kim tzw. networking, ktory jest znacznie szerszy niz sama £6dz oraz Polska [szeroki za-
sieg miedzynarodowych kontaktéw - przyp. T.D.] (K.B., z Polski, absolwentka spec. IM
kier. SM, I st.).

Na studiach, dzieki pracy w grupach miedzynarodowych ze studentami z Turcji, Ira-

nu czy Ukrainy, dowiedzialam si¢ bardzo duzo o ich krajach, czym normalnie bym si¢
nie zainteresowala. Wszystko wychodzito w rozmowach i to byto bardzo fajne. To bylo
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zupelnie inaczej niz na Politechnice, gdzie moja kolezanka byla na studiach po angiel-
sku w grupie wylacznie z polskimi studentami. Wyktadowcy czasami w trakcie takich
zaje¢ przestawali méwi¢ po angielsku i przechodzili na jezyk polski, bo i tak nie ma
nikogo, kto nie zna polskiego. Na tamtych studiach wszystkie projekty robili po polsku.
U nas natomiast prawie potowe grupy stanowili cudzoziemcy i nie moglo by¢ tak, ze
nagle wykladowca przestaje prowadzic¢ zajecia po angielsku. My, jak spotykalismy sie po
zajeciach, tez przez caly czas z naszymi kolegami z zagranicy méwiliémy po angielsku
(A.K., z Polski, absolwentka spec. IM kier. SM, I st.).

Wspdlne studiowanie i przebywanie ze soba pokazuje, ze réznice kulturowe
mogg dotyczy¢ zardwno spraw waznych, jak i bardzo przyziemnych. Jest to
tym samym doskonata szkota przygotowujaca mlodych ludzi do pracy w ze-
spolach miedzynarodowych w Polsce i za granica. Bardzo ciekawy watek zasy-
gnalizowany przez polska studentke dotyczy innego stylu komunikowania si¢
zagranicznych studentéw z polskimi wykltadowcami, co wskazywaloby na fa-
twiejsze redukowanie dystansu pomigdzy stronami komunikowania i zmniej-
szanie dystansu hierarchicznego.

Uwazam, ze obcokrajowcy nie boja sie wyktadowcéw i maja do nich zupelnie inne podej-
$cie. Nasz model zaklada wiekszy dystans studenta wobec wyktadowcy. Polscy studenci na
poczatku studiéw obawiali si¢ zapyta¢ wykladowcow o wiele spraw, podczas gdy cudzo-
ziemcy nie mieli w tym zakresie zadnych oporéw. Ja sie tez tego od nich nauczylam, ze nie
trzeba zachowywac takiego duzego dystansu wobec wykladowcéw. To na pewno warto
przejac od nich i wprowadzi¢ u nas na uczelniach.

Te réznice widze zwlaszcza miedzy naszymi studiami oraz studiami w jezyku pol-
skim na UL na innych wydzialach, na ktérych sa moi koledzy (Wydzial Filologiczny:
dziennikarstwo, pisanie kreatywne etc.). Tam na pewno ten dystans jest wigkszy miedzy
wykladowcami i studentami. Tam cala grupa jest polska i panujg inne zasady. Jeste$my
doé¢ zdystansowanym spoleczenstwem (K.M., studentka z Polski, kier. IM, I st.).

Z obserwacji polskich studentéw kierunku IM wynika jednoznaczny wnio-
sek, iz miedzynarodowy model ksztalcenia prowadzi do bardziej otwartych,
elastycznych form komunikowania sie studentéw ze swoimi wykladowcami.
Ewolucja modelu komunikowania wynika zaréwno z duzej dywersyfikacji
kulturowej grupy studenckiej, jak i z wiekszej otwartosci na zmiany ze stro-
ny samych wyktadowcéw, przyzwyczajonych do dzialania w rozmaitych spo-
tecznosciach miedzynarodowych. Wykladowcy prowadzacy zajecia na naszym
wydziale majg generalnie wicksze doswiadczenie w zakresie prowadzenia zajgé
z zagranicznymi grupami studentéw w ramach wymiany Erasmus oraz poby-
tow stypendialnych na zagranicznych uczelniach.
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Moi koledzy z innych wydzialéw sg bardzo pozytywnie zdziwieni tym, co sie dzieje na
naszym kierunku. Oni chcieliby, zeby u nich tez tak to wygladato. To, co ich dziwi, to nasz
swobodny kontakt z wyktadowcami. Z niektérymi wykladowcami mamy bezposredni
kontakt na Messengerze. Oni nam wysylaja linki lub prezentacje, dodatkowe materiaty
do sprawdzenia. To tez pokazuje, ze ci wykladowcy majg bardzo dobry kontakt z nami
i nadazajg za naszymi $rodkami komunikowania. Wiadomo, ze przegladamy maile, ale
to juz nie jest nasza bezpoérednia forma komunikowania. Niektdrzy wykladowcy staraja
sie by¢ z nami blizej za posrednictwem wybranych komunikatoréw. Tworzymy z nimi
grupy na Facebooku lub na Messengerze, gdzie ten kontakt jest szybszy, fatwiejszy i bar-
dziej naturalny dla nas. Uwazam, ze to jest super. Niektorzy wyktadowcy tworza z nami
grupy na Facebooku i Messengerze (K.M., studentka z Polski, kier. IM, I st.).

Wyréznikiem programu miedzynarodowego International Marketing jest
wiec generalnie bardziej otwarty i elastyczny system komunikowania, ktory
przenosi sie réwniez na lepsze wykorzystanie nowoczesnych komunikatoréow
i mediow spotecznosciowych.

Praca nad projektami zaliczeniowymi w zespotach miedzynarodowych jest
takze bardzo zauwazalnym wyréznikiem programu IM. Filozofia studiéw In-
ternational Marketing zaklada stymulowanie studentéw do pracy zespolowej
w grupie miedzynarodowej. Rolg wyktadowcéw powinno by¢ wymaganie od
studentdw pracy w zespofach miedzynarodowych i egzekwowanie tego obo-
wigzku. Oprécz formalnej akceptacji migdzynarodowego sktadu zespotu pro-
jektowego pozadanym elementem byltoby zachecanie studentéw do funkcjono-
wania w ramach réznych struktur zespotowych. System ten powinien polega¢
na tworzeniu mechanizmu mobilno$ci wewnetrznej — zachecaniu studentéow
do pracy w réznych zespotach migdzynarodowych. Taki system powinien sta-
nowic¢ swego rodzaju zasade i mechanizm wewnetrzny. Wprowadzenie w prak-
tyce tego systemu wymaga duzej konsekwencji ze strony wykladowcow. Zalety
takiego podejscia doceniajg tez coraz bardziej polscy studenci, cho¢ podejscie
to nie jest jeszcze zawsze konsekwentnie stosowane.

Te studia maja sens, jesli pracuje sie w grupie miedzynarodowej. Miedzynarodowy sktad
grupy wymaga wyjscia ze strefy komfortu. Dopiero na II roku, po trzech miesigcach
pobytu za granica odblokowalam si¢. Jezyk znatam, ale nie bytam pewna, z kim moge
nawigza¢ wspolprace. To wymaga ciaglego otwierania sie na innych. Na poczatku te we-
wnetrzne bariery troche nas blokowaly. Integracja pojawila si¢ w trakcie przygotowan
wspodlnych projektéw z kolegami z zagranicy (A.P., studentka z Polski, kier. IM, I st.).

Czes¢ polskich studentdw, ktdrzy na szczescie stanowig wyjatek od reguty,
probowata zachowac te zle rozumiang strefe komfortu i pracowa¢ gléwnie w pol-
skich zespotach, co potwierdzili w badaniu: ,W grupach projektowych pracowa-
tam raczej w polskich zespotach” (W.P, studentka z Polski, kier. IM, I st.).
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Wydaje si¢ jednak, ze to podejscie nie jest stosowane w szerszym zakresie
i stanowi raczej mikrostrategie pewnej waskiej grupy polskich studentéw. Pra-
wie wszyscy pracujg w miedzynarodowych zespotach i bardzo sobie cenig ten
model wspdtpracy.

Pracowatam w grupach polskich i miedzynarodowych. W pewnym momencie juz si¢
nie odczuwalo, ze grupa jest mieszana. W kazdej grupie sa rozne charaktery i rozne
starcia. To bardziej wynika z podejscia oséb. Wbrew pozorom bardziej dziwne bylo
to, kiedy pracowalo si¢ w grupie stricte polskiej, a konicowa prace przygotowywalo sie
i prezentowato po angielsku.

Ta wielokulturowos¢ stata si¢ dla nas czyms$ codziennym. Przychodzito si¢ na wy-
dzial, przechodzito przez drzwi i cztowiek automatycznie przelaczat si¢ na jezyk an-
gielski. I nie bylo z tym Zadnego problemu, a to byla jedna z moich gtéwnych obaw
przed przyjsciem tu na studia w jezyku angielskim. Jak to bedzie od razu po angielsku
i do tego dodatkowy stres: co ludzie o mnie pomysla? Teraz, po tych paru latach,
cztowiek si¢ czuje zupelnie inaczej niz na poczatku. Tamte obawy zupelnie zniknety.
To, ze mamy studentéw z Kuwejtu, Azerbejdzanu czy Kirgistanu, czy Erasmusow:
Hiszpanow, Francuzéw i Wlochéw, czy studentéw z Japonii - to nie robi nam zadnej
roznicy... Czasem tylko uslyszy sie jakis nowy akcent, ale to w przysztoéci utatwi
tylko komunikowanie, kiedy sie gdzie$ jedzie i styszy si¢ jaki§ nowy akcent, bo juz
sie cztowiek z nim ostuchal... Po prostu do tego czlowiek przywykl i to nie jest nic
dziwnego.

Moj chrzestny zawsze pyta: to jak to jest z tymi wszystkimi ludZzmi i jak wy z nimi roz-
mawiacie? Normalnie — po angielsku. Nie czujemy przed sobg zadnych oporéw. Cza-
sami si¢ mozna dziwnie poczué, kiedy rozmawia si¢ po angielsku, a ktos ze Wschodu
zaczyna z kim$ innym rozmawia¢ po rosyjsku. Czy oni nas obgaduja, ze nagle wtracili
swoj wlasny jezyk?

To sie stalo dla nas tak normalne, Ze to nam mocno zaprocentuje w przysztosci. Moja
nauczycielka mi méwi: ,,Ty to gadasz w tym jezyku, tak jakby$ w nim caly czas myslata”
Tak chyba juz jest (A.W., studentka z Polski, kier. IM, I st.).

Praca w grupie miedzynarodowej uczy otwartosci i umiejetnosci wychodzenia do in-
nych oraz proszenia ich o pomoc. Nauczylam sie duzo nowego stownictwa. Kulturowo
poszerzylam swoja wiedze. Nawigzatam rowniez szereg nowych znajomosci. Pracuje
w Holandii w magazynie logistycznym. Prace facze bez problemu ze studiami. Mam
duze wsparcie od moich zagranicznych kolegéw z grupy. Pracowalam z M.H., M.O.
(blizsza relacja przez jezyk hiszpanski). Grupa hiszpanska sie¢ bardzo zintegrowata.

Nauczytam sie ustepowaé w pracy w grupie i znajdywaé¢ kompromisy oraz mniej sie
stresowac (A.P,, studentka z Polski, kier. IM, I st.).

Na tym kierunku na pewno poprawila sie nasza znajomos$¢ jezyka angielskiego przez
to, ze jeste$émy otoczeni tym jezykiem na co dzien i musimy si¢ w nim zanurzy¢... Ja
zauwazytam u siebie — na naszym kierunku - ze kiedy wig¢kszo$¢ naszych znajomych
to byli Polacy, to na zajeciach uzywalam angielskiego, ale na przerwach krolowat pol-
ski, bo przeciez wszyscy bylismy Polakami. Kiedy ta grupa zaczela sie robi¢ bardziej

187



Czesc ll. Studia i specjalnos¢ International Marketing...

miedzynarodowa i ja sie otworzylam na cudzoziemcéw, to zaczetam méwi¢ na prze-
rwach takze w jezyku angielskim i catkowicie zmienitam swoje podejscie. Pomoglo mi
to w takim naturalnym uzywaniu jezyka, a nie tylko w takim szkolnym podejsciu.

Jesli chodzi o ten aspekt jezykowy, to bardzo ciekawe jest to, zZe kazdy z nas ma inny
akcent. Ludzie z réznych panstw moéwig inaczej po angielsku i to mnie przyzwyczailo do
tych roznych akcentéw. Te rdzne akcenty staly sie dla mnie bardziej zrozumiale i jestem
w stanie zrozumie¢ znacznie wiecej osob. Nie tylko ten szkolny akcent brytyjski, ale
réwniez rézne inne akcenty (K.M., studentka z Polski, kier. IM, I st.).

Ocena miedzynarodowego modelu studiowania

Z badan wynika, ze istniejag dwa modele relacji polskich studentéw z cudzo-
ziemcami, rdznigce si¢ poziomem otwarto$ci: model bardziej otwarty na cu-
dzoziemcéw i model mniej otwarty - skupiony na sobie.

Generalnie byliémy bardzo zadowoleni z tego modelu studiowania. Mnie udalo si¢
szczegolnie by¢ w grupie towarzyskiej z wieloma osobami z zagranicy. Nie wszystkim
Polakom sie to udawalo, a by¢ moze nie mieli takiego celu. To na pewno wplynelo na
moje doswiadczenia.

Wiem, ze niektorzy znajomi z roku trzymali sie bardziej w polskiej grupie, tylko z Po-
lakami. Wiem tym samym, ze ich do§wiadczenie bylo zdecydowanie inne. Dlatego tez,
w zaleznosci od tego, gdzie kto znalazl sie towarzysko, to moglt inaczej to odbiera¢. Ale
wydaje mi si¢ generalnie, ze u nas w grupie si¢ to sprawdzilo i ze bylismy zadowoleni
(K.B., z Polski, absolwentka spec. IM kier. SM, I st.).

Otwartosé na innych

Wydaje mi sie, ze niektorzy wyszli z zatozenia, ze tak bedzie dla nich latwiej, po prostu
nie musieli si¢ mierzy¢ z méwieniem po angielsku przy przygotowywaniu jakichs pro-
jektow. To mogl by¢ tez taki aspekt praktyczny, rodzaj wygodnictwa, to wynikato by¢
moze takze z braku ciekawosci oraz z tzw. strefy komfortu. Byto im po prostu fatwiej
trzymac si¢ wylacznie z osobami z Polski, gdyz tak wygladat wczesniej nasz system edu-
kacji. Bylo im po prostu tatwiej (K.B., z Polski, absolwentka spec. IM kier. SM, I st.).

Jesli chodzi o studia w grupie miedzynarodowej, to widze same plusy. Mnie nie zdarzyto
sie nic przykrego. Zyjemy w ,,globalnej wiosce”, wiec te kontakty zawsze si¢ przydadza.
Fajnie mie¢ te kontakty na co dzien, bo cztowiek si¢ po prostu do nich przyzwyczaja.
Jezeli cztowiek jedzie gdzie§ sam za granice, to tez juz si¢ do tego przyzwyczaja przez to,
ze u nas tez si¢ juz bylo w mieszanej grupie.

Ja nigdy nie miatam kontaktow z kulturg wschodnig, mnie tez zaskoczylo, ze u nas
bylo tak wielu studentéw ze Wschodu. Zaskoczyto mnie, ze ludzie majg inne spojrze-
nie na te same sprawy. Rézne podglady sie pojawiaja - i to jest bardzo fajne i rozwi-
jajace. Mam wrazenie, ze tez to mi duzo da w odniesieniu do mojej pdzniejszej pracy
w wiekszych firmach wielokulturowych - jesli si¢ ma juz takie doswiadczenie, to tatwiej
sie pozniej w nich odnalez¢. Na poczatku trzeba bylo sie do tego przyzwyczai¢ i przez
to przejs¢, pdzniej juz byto tatwiej. Jak dtugo to trwato? Przez pierwsze dwa tygodnie
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studiowania byto wyraznie stycha¢ rézne akcenty. Potem to juz sie cztowiek bardzo
dziwnie czul, kiedy slyszal jezyk polski miedzy nami w grupie. Te pierwsze dwa tygo-
dnie to taki rytuat przejscia, ale teraz si¢ juz tego w ogéle nie odczuwa... Jak wchodzi-
liSmy na uniwersytet na wydzial, to od razu sie wiedzialo, ze si¢ jest w dobrym miejscu
- slyszalo sie rozne jezyki, nie tylko angielski, i to stalo si¢ bardzo naturalne (A.-W.,
studentka z Polski, kier. IM, I st.).

Studenci sg coraz bardziej swiadomi faktu, ze ten model studiéw zaprocen-
tuje im w przyszlosci.

Studia w grupie miedzynarodowej maja takze szanse zaprocentowania w przysztosci
nowymi kontaktami i przyjazniami oraz mozliwosciami zwiedzania $wiata (W.C,, stu-
dentka z Polski, kier. IM, I st.).

Polscy studenci kierunku International Marketing uwazajg, iz w poréwna-
niu ze swymi réwie$nikami sg bardziej samodzielni, §wiadomi swoich atutow
i mozliwosci dziatania w otoczeniu migdzynarodowym.

Model ksztalcenia w grupie miedzynarodowej to taki maly Londyn. Dla mnie to
rozwiazanie jest super. Kiedy bylam w Londynie, zylam w naturalnym $rodowisku
miedzynarodowym. Kiedy wrdcitam tutaj do Lodzi, to myslalam, ze bedzie mi tego
brakowa¢, ale podobne miedzynarodowe srodowisko odnalaztam w naszej grupie stu-
denckiej, takg namiastke, z ktorej sie bardzo ciesze. Jest to na pewno program, ktéry
otwiera wiele perspektyw dzieki wiedzy, ludziom i znajomosciom (M.A., studentka
z Polski, kier. IM, I st.).

Atuty studiowania w grupie miedzynarodowej

[Najlepsza w takiej grupie jest] praktycznos¢ tego, co robimy. Fajnie jest mie¢ Zrédlo
informacji z wewnatrz na temat réznych krajow. Nauka jezyka na zajeciach, ale takze
po zajeciach, kiedy rozmawiamy na przerwach lub po opuszczeniu uniwersytetu. Mamy
caly czas kontakt z ludzmi z zagranicy. A trzecia rzecz to te nowe znajomosci.

Réznice kulturowe...? Z zalozenia uwazam, ze cudzoziemcy to tacy sami ludzie, cho¢
pochodzg z réznych kultur. Nie zauwazatam za bardzo réznic kulturowych. Wszyscy
jestesmy w podobnym wieku. Zyjemy w czasie globalizacji i cyfryzacji, mamy dostep do
tych samych informacji. Teraz juz si¢ to wszystko zlewa wydaje mi si¢ (M.A., studentka
z Polski, kier. IM, I st.).

Studenci kierunku International Marketing przewaznie nie sygnalizu-
ja zadnych probleméw z planowaniem swojej przyszlej kariery. Cechuje
ich wieksza mobilnos¢ i to zaréwno w wymiarze krajowym, jak i miedzy-
narodowym. Ten typ studiéow w sposob naturalny wprowadza studenta
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w §rodowisko migedzynarodowe i pozwala si¢ w nim swobodnie porusza¢. Na
tle swych kolegéw i réwiesnikow studiujacych na innych kierunkach stucha-
cze ci dostrzegaja, ze maja czesto na wiele spraw znacznie szersze i bardziej
wieloaspektowe spojrzenie.

Wysoka mobilnos¢ krajowa i miedzynarodowa

Dla mnie nie jest zadnym problemem przeprowadzenie si¢ do innego miasta, a nawet
do innego kraju (W.C., studentka z Polski, kier. IM, I st.).

Otwartos¢ na nawigzywanie nowych kontaktéow

Po naszym kierunku nie mam zadnej bariery w nawigzywaniu kontaktéw i w rozwoju
miedzynarodowym (W.C,, studentka z Polski, kier. IM, I st.).

Pozytywne nastawienie do planowania wtasnej sciezki kariery

Nie mam zadnego problemu z dalszym planowaniem mojej $ciezki kariery (W.C., stu-
dentka z Polski, kier. IM, I st.).

Doskonata znajomos¢ jezyka angielskiego

Wiele wspomnianych wyzej korzysci wynika z dobrej znajomosci jezyka an-
gielskiego.

Atutem naszego kierunku jest na pewno wielokulturowo$¢. Te studia pozwalaja nam
postugiwac sie jezykiem angielskim na co dzien. Przedtem to byt taki angielski ,,do-
chodzony” - dwa razy w tygodniu. No, a teraz caly czas w trakcie zaje¢ i podczas
pracy w grupie, cztowiek juz sie przyzwyczail do myslenia po angielsku. Na poczatku
to bylo jeszcze ttumaczenie z jezyka polskiego, ale teraz juz si¢ cztowiek catkowicie
przestawil. Obecnie jestem po kilku rozmowach kwalifikacyjnych i ludzie patrzg na
ten nasz kierunek z podziwem. Doceniaja, Ze si¢ kto§ zdecydowal na ten kierunek, no
i nie pytaja juz o angielski. Mnie si¢ to podoba, Ze nie mamy jakich$ nudnych wykla-
dow, tylko te forme warsztatowa, ktdra mnie bardzo mocno nauczyta pracy w grupie.
Ta umiejetnos$¢ pracy z réznymi charakterami, to jest na pewno duza wartos¢ dodana.
Ponadto ewidentnie mamy opanowane prezentacje i pisanie raportéw (A.W.,, student-
ka z Polski, kier. IM, I st.).

Korzysci i wyzwania zwigzane z praca w grupie miedzynarodowej
Wydaje mi sie, ze w odniesieniu do naszych zadan na uczelni mamy podobne podej-

$cie. Cho¢ sadze, ze Polacy czesciej probuja cos zrobié sprytnie, tak Zeby si¢ nie naro-
bi¢, a zaliczy¢, lubig cwaniakowa¢, przeklei¢ cos z Internetu, podczas gdy cudzoziemcy
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traktujg to bardziej jak wyzwanie i skupiaja si¢ na pracy indywidualnej. Wydaje mi sig,
ze prace Polakow sg bardziej odtworcze, z Internetu co$ przekleié, zmienic kilka stow. Te
prace wygladaja podobnie, jest pewien standardowy schemat, podczas gdy prace cudzo-
ziemcOw s3 bardziej zréznicowane, bardziej indywidualne (K.M., studentka z Polski,
kier. IM, I st.).

Pracowalam przy projektach zaréwno z kolegami z Polski, jak i z zagranicy. Uwazam,
ze na naszym kierunku grupa obcokrajowcow jest bardziej ambitna niz grupa Polakéw.
Wynika to niewatpliwie z ich duzej ambicji. Mozna to odczué zaréwno przy pracy ze-
spotowej nad projektami, jak i w trakcie przygotowan do egzamindw. Sa bardziej zmo-
tywowani i zaangazowani (Z.M., studentka z Polski, kier. IM, I st.).

Na pewno bariera jezykowa na poczatku byta pewnym wyzwaniem. Teraz si¢ do tego
przyzwyczaitam. Na poczatku uciekalam bardziej w ,,polskie grupy” - grupy, gdzie
mi bylo bezpieczniej. Prace przygotowywalismy po angielsku, ale w trakcie przygo-
towan caly czas mowilismy po polsku. Na pewno na poczatku jest ciezej ttumaczyé,
zwlaszcza jesli angielski nie jest naszym ojczystym jezykiem (K.M., studentka z Pol-
ski, kier. IM, I st.).

Inne atuty kierunku International Marketing

Nasz kierunek ma profil praktyczny i to jest jego gtéwnym atutem. Nie ma takiego du-
zego nacisku na wiedze teoretyczng i na uczenie si¢ réznych rzeczy na pami¢¢. Robimy
projekty oraz prezentacje, ktore sprawdzajg nasza wiedz¢ w praktyce. My mozemy juz
wykorzysta¢ w praktyce okreslone informacje. Moi znajomi na innych kierunkach ucza
sie wielu rzeczy teoretycznych, ktore im si¢ pozniej nie przydadza w praktyce. Albo zna-
ja teorie i nie potrafig jej pozniej wykorzysta¢ w praktyce. U nas jest na pewno wiekszy
nacisk na praktyke niz na teori¢. Duzo jest tez pracy wiasnej, gdzie my co$ tworzymy.
I to mi si¢ podoba. Tak jak tworzyliémy ten start-up, czy z marketingu politycznego,
gdzie tworzymy projekt kampanii politycznej i to si¢ nam moze po6zniej przydaé na
rynku pracy. Jesli kto$ nas pdzniej poprosi o analize rynku, to bedziemy mogli to zrobi¢,
a nie tylko zna¢ sama teori¢, bez mozliwoéci jej wykorzystania. To na pewno jest dla
mnie najwazniejsze.

Druga rzecz to fakt, ze studia s w jezyku angielskim. Nasz jezyk szkolny réznit sie
od tego jezyka akademickiego, a poza tym mozemy ten jezyk rozwijaé przez kontakty
z innymi osobami. Waznym elementem byl dla mnie bardzo szeroki zakres wyboru je-
zyka dodatkowego: francuski, niemiecki, hiszpanski i dla obcokrajowcow jezyk polski.
I to, ze mamy jezyk hiszpanski z prawdziwg Hiszpanka, i ze ona méwi do nas wylacznie
w tym jezyku. Wiec tez jeste$émy znowu w nim zanurzeni i musimy go uzywaé na co
dzien. Wigc ja uwazam, Ze ten jezyk obcy jest na dobrym poziomie (K.M., studentka
z Polski, kier. IM, I st.).

Waznym atutem naszego kierunku jest mozliwo$¢ taczenia studiow z praca. Mimo ze

sg to studia dzienne [stacjonarne — przyp. T.D.], to mozna je laczy¢ z pracg zawodowa.
Nie mieli$my takiego semestru, aby co najmniej jeden dzien nie byt wolny. Dalo si¢
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wyjechaé na weekend. Potencjalnym nowym kandydatom moéwitam tez, ze sesja nie
jest taka straszna, gdyz wiekszos¢ prac zaliczeniowych jest juz przygotowywana przed
sesjg. Kiedy wszyscy sie bali sesji, to my mieliSmy generalnie juz wszystko pozaliczane.
Przerwy miedzysemestralne byly fajne i dlugie. Nasze zajecia sg praktyczne, nie mamy
dhugich nudnych wyktadow, tylko ciekawe zajecia warsztatowe.
Fajne jest to, ze pracujemy w malej grupie. Nie bylismy podzieleni. Na wszystkich za-
jeciach pracowalismy razem. U nas nie dalo si¢ by¢ anonimowym. Nie wszystkim to
pasowalo, ale ja sobie to bardzo cenie. Wyktadowcy sie¢ nam powtarzali, znaliémy ich
dobrze i to sie bardzo przydato przy wyborze seminarium licencjackiego.
Interdyscyplinarnos¢ tez jest fajna, gdyz mozemy obejrze¢ wiele rzeczy i pdzniej
wybra¢ sobie te, ktdre interesujg nas najbardziej (jak w moim przypadku HR lub fi-
nanse). Nasz IM jest chyba bardziej interdyscyplinarny niz marketing po polsku na
WZ UL. To chyba pozwala nam lepiej wybra¢ nasza droge. Ja osobiscie lubie miec¢
wiedze z roznych dziedzin i stopniowo znalez¢é w tym co$ dla siebie (A.W., studentka
z Polski, kier. IM, I st.).

1.3.3. Co wydziat powinien poprawi¢? - sugestie zmian

Warto byloby udoskonali¢ zewnetrzna komunikacje wydziatu - adresowang do poten-
cjalnych studentéw krajowych i zagranicznych - na temat miedzynarodowych moz-
liwoéci studiowania na WSMiP, w tym zwlaszcza za posrednictwem oferty programu
Erasmus. Upowszechnienie komunikowania zewnetrznego na ten temat na pewno po-
zwolitoby przyciggnaé na wydziat wielu ciekawych studentow (W.C., studentka z Polski,
kier. IM, I st.).

Zdaniem respondentow warto tez udoskonali¢ proces integracji miedzykul-
turowej, polegajacy na poznawaniu polskiej kultury przez studentéw zagra-
nicznych oraz zaznajamianiu si¢ przez studentéw polskich z kulturami krajow
reprezentowanych przez poszczegdlnych studentéw zagranicznych.

Przez to, ze u nas jest taki duzy nacisk na praktyke, to czasami brakuje troche teorii.
Mam wrazenie, ze nie zawsze od nas si¢ tyle wymagato, ile mogto sie wymaga¢. Pewne
zagadnienia pojawialy si¢ kilka razy na réznych przedmiotach. Wydaje mi sie, ze po-
ziom trudnoéci nie jest rdwno roztozony. Na drugim roku, zwlaszcza w czwartym seme-
strze, nie robiliSmy zbyt wiele, na II roku troche malo sie generalnie od nas wymagato
— ten II rok powinien by¢ przemodelowany. Na III roku na pigtym semestrze jest zbyt
duze obcigzenie z réwnolegtym pisaniem pracy licencjackiej. Na III roku przydaloby sie
wiecej luzu w zwigzku z jej pisaniem (K.M., studentka z Polski, kier. IM, I st.).

W programie naszych studiow mamy bardzo duzo réznych ciekawych rzeczy: obok
marketingu finanse i HR, ale to wszystko jest do§¢ powierzchowne (wprowadzenie
do..., podstawy... etc.). Na II roku bylo mi brak poglebienia wiedzy z I roku. Na nie-
ktérych przedmiotach niepotrzebnie powtarzamy te same rzeczy podstawowe (SWOT
na kolejnych zajeciach). Ta réznorodno$¢ jest fajna, ale czasami brakuje poglebienia
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wiedzy. Osobiécie HR mi sie przydat takze przy prowadzeniu przeze mnie rozméw kwa-
lifikacyjnych. Przy planowaniu naszego kierunku na II stopniu warto byloby skupi¢ sie
na strategii i na planowaniu marketingowym od A do Z. Mysle o przygotowaniu nas
do pracy w korporacji z takimi elementami narzedziowymi, jak: praca w Excelu, prace
budzetowe, podejscie korporacyjne (K.M., studentka z Polski, kier. IM, I st.).

W programie studiéw warto wprowadzi¢ jeszcze wiecej zaje¢ praktycznych. Mielismy
bardzo duzo zaje¢ ogdlnych. Zajecia marketingowe powinny sie wczeéniej zaczynac.
Pozwoliloby to dobrze zrozumie¢ rynek i praktyke. Ekonomia jest zbyt oderwana od
marketingu. Zajecia do wyboru powinny by¢ powigzane z tematyka marketingu i za-
rzadzania. Trzeba tez unika¢ nadmiaru powtdrzen zagadnien podstawowych. Potrze-
bujemy tez wigkszej liczby zaje¢ z praktykami (W.P, studentka z Polski, kier. IM, I st.).

Program ksztalcenia na kierunku IM w jezyku angielskim powinien zosta¢ wzboga-
cony o pewne elementy zwiekszajace jego atrakcyjnos¢ dla studentéw i dla pracodaw-
cow. W programie zabraklo mi przede wszystkim podejécia wykorzystujacego szerzej
nowe technologie i programy informatyczne przydatne w dalszej pracy w firmie. Po-
trzeba nam wiecej zaje¢ z informatyki i wykorzystania oprogramowania przydatnego
w marketingu. Ja dodatkowo zapisatam si¢ na UL przez Biuro Karier na trzymiesieczny
kurs Excela, ale takie zajecia mogtyby by¢ elementem programu studiéw. Na poziomie
magisterskim — w ramach przyszlego kierunku praktycznego International Marketing
- przydalby sie nam szerszy program z marketingu internetowego. Student po studiach
powinien trafia¢ do przyszlego pracodawcy z dobra znajomoscia narzedzi informa-
tycznych, ktore bedzie musial wykorzystywaé na co dzien (W.C., studentka z Polski,
kier. IM, I st.).

Wiréd sugestii doskonalenia programu najczesciej pojawiaja sie uwagi do-
tyczace szerszego udziatu zaje¢ praktycznych, wykorzystania social mediow
oraz narzedzi marketingu internetowego, tworzenia mailingu internetowego
(proste zadania praktyczne), redakcji mailingu itp.

Wiecej warsztatow i szkolen z firmami z zewnatrz, aby$my sie mogli w co$ zaangazo-
waé. W pordéwnaniu z moimi kolegami na Politechnice Lodzkiej, moge powiedzie¢, ze
moi znajomi sg bardziej zajeci. My mamy wiecej czasu na wlasne zajecia. Malo osob,
ktore znam, chodzi na studia po angielsku. Na PL na IFE studenci musieli pojechac za-
granice, gdyz to jest element obowigzkowy programu studiéw, ja ciesze sie, ze nie musze
wyjezdza¢ (M.A., studentka z Polski, kier. IM, I st.).

1.3.4. Ocena oferty programu Erasmus

Poniewaz rola programu Erasmus w internacjonalizacji polskich uczelni jest

bardzo duza, warto spojrze¢ na postrzeganie go przez polskich studentéw.

Przez polskich studentéw oferta wymiany miedzynarodowej Erasmus na

WSMIP oceniana jest pozytywnie. W relacji do lat ubieglych mozna jedynie
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wyrazi¢ zal, ze tak malo studentéw z niej korzysta. Zainteresowanie wyjazdami
zagranicznymi Erasmus znacznie spadlo — szczegélnie wsrdd stuchaczy pol-
skich. Natomiast bardzo szeroko z tej oferty korzystaja obecnie studenci zagra-
niczni, w tym zwlaszcza pochodzacy z krajow bytego ZSRR.

Studenci maja dostep do bardzo dobrego doradztwa na wydziale, prowadzo-
nego przez prodziekan ds. studenckich, pelnigcg jednoczesnie role koordyna-
torki programu Erasmus. Organizacja procesu rekrutacji oraz monitorowania
studentdw oceniana jest pozytywnie.

Fot. 25. Doktor Agata Wiodarska-Frykowska, prodziekan ds. studenckich
i koordynator programu Erasmus podczas konsultacji ze studentami zagranicznymi
(fot. Tomasz Domanski)

W ocenie samych studentéw obecnie nie ma barier finansowych dla uczest-
nictwa w wymianie Erasmus (program stypendialny). Spadek zainteresowania
Erasmusem mozna ttumaczy¢ wylacznie stabsza znajomoscia jezykéw obcych.
Jednocze$nie rozwdj pandemii pokrzyzowal plany wyjazdowe wielu polskim
i zagranicznym studentom.

Ja miatam jecha¢ na wymiane Erasmusa do Portugalii. Nasza oferta wydziatowa mogla-
by by¢ troche szersza dla naszego kierunku IM. Niestety, w trakcie dokonywania wybo-
réw musieli$my sie dopasowywac do innych kierunkéw. Przykladowo, oferty wymiany
Erasmus dla Wydzialu Zarzadzania i dla naszego wydzialu sg rézne. To samo dotyczy
ofert Biura Karier w zakresie praktyk i stazy (potrzebna jest lepsza wspdtpraca WSMiP
z Wydzialem Zarzadzania). Wchodzac na strone Biura Karier, widzimy, Ze brakuje ofert
praktyk adresowanych bezposrednio do naszego kierunku IM. Nie wiem, z czego to wy-
nika. Dla Wydzialu Zarzadzania ofert jest znacznie wigcej. Nie tyle chodzi o to, ze ofert
byto malo, ale byto ich mniej niz na Wydziale Zarzadzania (K.M., studentka z Polski,
kier. IM, I st.).
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Nie interesowalam sie Erasmusem, gdyz pracuje zawodowo od poczatku studiow
(Z.M., studentka z Polski, kier. IM, I st.).

Na stypendium Erasmusa bytam w Granadzie w Hiszpanii. Mogtam si¢ tam w pelni
skupi¢ na marketingu. Bardzo bylam zadowolona z mojego wyjazdu. Bardzo duzo
sie tam nauczytam, gdyz zrealizowalam tam szereg projektéw marketingowych. Na-
wigzalam wiele nowych kontaktow. Erasmus na pewno zmienia cztowieka. Uczy sa-
modzielnosci i umiejetnosci dostosowywania sie do nowego otoczenia. Ten wyjazd
bardzo mnie wzmocnit (W.C.,, studentka z Polski, kier. IM, I st.).

Oferta Erasmusa na naszym wydziale byla bardzo duza, ale poniewaz nasze studia byly
bardzo interdyscyplinarne (troche politologii i troche marketingu), to dos¢ trudno
byto nam znalez¢ na zagranicznych uczelniach przedmioty korespondujace z naszym
programem. Potem si¢ okazalo, ze wszystko jako$ poszto. Oferta byla bardzo duza, ale
nie do konca dopasowana do specyfiki naszych studiéw, poniewaz nasz kierunek rézni
sie od innych. Mdj pobyt oceniam bardzo dobrze, zwlaszcza teraz w okresie pandemii.
Mnie udalo sie jeszcze wyjechac na takiego ,,normalnego Erasmusa”

W Lizbonie na moim Erasmusie zaczetam sie uczy¢ portugalskiego i teraz juz w Pol-
sce kontynuuje te nauke. Poznatam tez duzo ciekawych oséb z Polski i z zagranicy. Dla
mnie bardzo wazne byto zetkniecie sie z inng kultura na diuzej niz tydzien, jak to ma
zwykle miejsce w czasie wakacji. Zawsze w czasie moich wakacyjnych wyjazdéw mia-
tam wrazenie, ze obserwuje z zewnatrz te kulture. A tutaj miatam mozliwo$¢ zobaczyé
ja od srodka i to byto dla mnie bardzo ciekawe, to dotyczylo wielu réznic kulturowych,
nawet takich najmniejszych z zycia codziennego, Ze np. autobus przejechal obok mnie
bez zatrzymania, bo nie datam mu znaku reka, Ze chcg, aby sie zatrzymal. A ja na niego
czekatam i bytam juz spdzniona. W Polsce jestem przyzwyczajona do tego, Ze autobus
sam sie zatrzymuje. W Portugalii, w Lizbonie, trzeba bylo natomiast da¢ mu wyrazny
znak reka, ze chcemy, aby sie zatrzymal. Po prostu wszystkie przystanki majg status
przystankow na zadanie. Te drobne réznice kulturowe byty zwykle najbardziej ciekawe
(K.B., z Polski, absolwentka spec. IM kier. SM, I st.).

W opinii wszystkich badanych polskich studentéw zagraniczny pobyt na
wymianie Erasmus mial na nich bardzo pozytywny wplyw.

Mysle, ze poczutam sie bardziej samodzielna. W Polsce studiowalam w tym samym
miescie, w ktérym mieszkatam z rodzicami, bo tak bylo po prostu taniej. To byta wiec
dla mnie mozliwo$¢ usamodzielnienia si¢ i dzielenia mieszkania z innymi, wcze$niej
nieznanymi - na poczatku obcymi dla mnie - osobami. To byto tez ciekawe dla mnie
doswiadczenie. Otworzylam si¢ troche na inne zwyczaje i zachowania. Moi wspotloka-
torzy nie jedli migsa, wiec jak robilismy wspolne kolacje, ja tez nie jadtam miesa. Teraz
lubie przygotowywac rozne potrawy z tofu, a przedtem w ogéle o tym nie myslatam.
Uwazalam, ze to jest niedobre. Teraz mi sie to spodobato i to byt duzy plus.

Musiatam tez nauczy¢ si¢ zycia na obczyznie przez dluzszy czas (K.B., z Polski, absol-
wentka spec. IM kier. SM, I st.).
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1.3.5. Planowanie wtasnej sciezki kariery

Generalnie osoby, ktére rozpoczely proces ksztalcenia w jezyku angielskim na
studiach I stopnia, sg zainteresowane jego kontynuacja na II stopniu. Dlate-
go tez bardzo pozadane byloby uruchomienie jak najszybciej studiow II stop-
nia International Marketing o profilu praktycznym. Studenci oczekuja glow-
nie atrakcyjnej specjalnosci marketingu internetowego (Digital Marketing).
W obecnych warunkach studia o profilu e-business s3 oferowane jedynie
w Szkole Gléwnej Handlowej, ale tylko w jezyku polskim. Generalnie absol-
wenci studiéw licencjackich oczekuja utworzenia takiego kierunku, gdyz bra-
kuje go na uczelniach t6dzkich.

Jestem na rozdrozu. Chcialabym p¢j$¢ na studia magisterskie na finanse, cho¢ mam
obawy o Excel. Myslatam o Management and Finance na Wydziale Zarzadzania U%,
ale ten kierunek zostat zawieszony. Poniewaz pozamykano niektére kierunki w je-
zyku angielskim, to troche przestawiam si¢ na jezyk polski. Nasze studia Interna-
tional Marketing (licencjat) wbrew pozorom sa jednymi z tanszych w poréwnaniu
z Uniwersytetem Ekonomicznym w Poznaniu czy z SGH w Warszawie, gdzie to jest
ekstremum.

Nasz UL mieéci si¢ w innej kategorii cenowej. Cho¢ niektérzy moi znajomi byli w szo-
ku, Ze ja place za studia dzienne [stacjonarne — przyp. T.D.], ale w konicu ptace bardzo
mato. Ten element finanséw bardzo mocno mnie wstrzymat, odrzucily mnie zwtaszcza
stawki na SGH, gdzie ceny byly podane w dziesigtkach tysiecy ztotych oraz euro.

Jesli miatabym studiowaé w innym miescie, to jeszcze dodatkowo kwestia przepro-
wadzki... To sa dodatkowe koszty, a do tego nie kazde studia da si¢ polaczy¢ z praca. To
troche mocno odrzuca od tych kierunkéw, zwlaszcza kiedy po ciekawym opisie kierun-
kow widzi sie oplaty za studia (A.W.,, studentka z Polski, kier. IM, I st.).

Covid troche zmienil moje plany, gdyz tez rozwazalam studia za granicg. Dosztam jed-
nak do wniosku, ze w czasie pandemii lepiej jest siedzie¢ w domu niz w samotnosci
w jakim$ pokoju za granicg. Studiowanie online nie jest najlepszym rozwigzaniem.

Teraz studiuj¢ w Polsce dwa kierunki réwnolegle. To sklonilo mnie bardziej ku Unii
Europejskiej i zaczetam rozwaza¢ mozliwos¢ pracy w instytucjach unijnych. Mysle tez
o organizacjach miedzynarodowych. Wahatam sie miedzy psychologia i socjologia,
i w koncu wybratam socjologie. W przypadku psychologii odstraszyl mnie fakt, ze sa to
studia piecioletnie i po trzech latach, gdyby mi sie to nie spodobalo, szkoda bytoby nie
uzyska¢ dyplomu (K.B., z Polski, absolwentka spec. IM kier. SM, I st.).

Zdaniem badanych wiele elementéw programu studiéw przydaje sie¢ w ich
codziennej pracy zawodowe;j.

W mojej pracy w Deloitte Digital bardzo czesto kontaktuje si¢ z cudzoziemcami online.
Najbardziej przydaly mi si¢ zajecia z negocjacji. Szczegélnie motywowanie klienta do
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wiekszych zakupow. To bylo bardzo zyciowe. Moja obecna prace tacze z zaocznymi stu-
diami magisterskimi na Wydziale Zarzadzania UL na kierunku Business Management
(A.K., z Polski, absolwentka spec. IM kier. SM, I st.).

Ponadto uczestnicy programu pozytywnie oceniajg plany utworzenia stu-
diéw magisterskich w jezyku angielskim International Marketing o profilu
praktycznym. Cze$¢ absolwentéw studiow licencjackich - zwlaszcza osoby
mieszkajace w Lodzi - jest zainteresowana studiami na kierunku praktycznym
IM na poziomie magisterskim, pod warunkiem ich unikatowosci programo-
wej. Wypowiedzi te wskazujg jednoznacznie na potrzebe utworzenia kierunku
International Marketing o profilu praktycznym na poziomie magisterskim.

Najchetniej zostatabym na Uniwersytecie Lodzkim na naszym wydziale na studiach
magisterskich International Marketing i wyjechata raz jeszcze na zagraniczng wymiane
Erasmusa, ale niestety, nie ma takiej mozliwosci, gdyz taki kierunek nie istnieje. Nie
widze natomiast sensu pdjscia na II stopien na IPS, gdyz tam specjalno$¢ marketingu
obejmuje ten sam program, ktory juz mieliSmy na I stopniu.

Brakuje mi anglojezycznej propozycji International Marketing na II stopniu. Na Uni-
wersytecie Lodzkim generalnie nie ma propozycji studiéw magisterskich tego typu.
W ogole oferta jest bardzo waska. Studenci z zagranicy oraz studenci innych kierunkéw
na pewno byliby zainteresowani taka propozycja (W.C., studentka z Polski, kier. IM, I st.).

Ogodlnie rzecz biorac, z badan wynika wazny wniosek dotyczacy modelu in-
ternacjonalizacji studiéw. Osoby, ktére rozpoczynajg ksztalcenie w jezyku ob-
cym sg zainteresowane jego kontynuacja na kolejnych poziomach w tym jezy-
ku. Powr6t do ksztalcenia w jezyku polskim jest uznawany za malo atrakcyjna
perspektywe. Sekwencja ta pokazuje, iz w ramach kazdej jednostki myslacej
o internacjonalizacji warto rozbudowywaé oferte studiéw anglojezycznych
o kolejne stopnie (studia licencjackie, studia magisterskie, studia podyplomo-
we, studia doktoranckie). Stad waga budowania na uczelniach catej spojnej se-
kwencji studiéw w jezyku angielskim.

Wydaje mi si¢, Ze malo oséb zdecyduje sie kontynuowac¢ studia w jezyku polskim. Jesli
beda co$ studiowad, to wytacznie po angielsku. Ja tez nie wyobrazam sobie pisania pracy
magisterskiej po polsku (W.C., studentka z Polski, kier. IM, I st.).

Po naszych studiach licencjackich wybieram si¢ na studia magisterskie — takze w jezyku
angielskim, ale tym razem z ekonomii lub z marketingu internetowego. Zastanawiam
sie nad Warszawg (SGH) lub wyjazdem za granice do Niemiec lub Wielkiej Brytanii,
w zaleznosci od sytuacji w kraju. Jesli chodzi o Niemcy, to analizuj¢ magisterskie
programy studiéw anglojezycznych w Berlinie lub w Dreznie - z uwagi na kontakty pry-
watne (K.M., studentka z Polski, kier. IM, I st.).
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1.3.6. Ocena formuly ksztatcenia online oraz odbywania stazy online

Staz odbywalam w formule online w banku City Handlowym w Warszawie. Pracowalam
zdalnie i bardzo si¢ z tego cieszylam, gdyz nie musiatam codziennie dojezdza¢ do War-
szawy lub wynajmowa¢ mieszkania. Pracowalam w dziale marketingu w $cistym po-
wigzaniu z tematyka naszych zaje¢ na uczelni (W.C., studentka z Polski, kier. IM, I st.).

Generalnie studenci doceniajg atuty formuly ksztalcenia online. Uwazaja
jednoczesnie, ze w obecnych i przysztych warunkach najbardziej atrakcyjne
beda rozwigzania mieszane. Dotyczy to zwlaszcza studentéw kierunkéw o pro-
filu praktycznym, takich jak International Marketing, ktorzy facza studia z pra-
ca i s3 zainteresowani efektywnym zarzadzaniem czasem swoich aktywnosci
na obu tych polach. Studenci cenig sobie ksztalcenie zdalne, gdyz moga lepiej
zarzadza¢ swoim czasem, poniewaz nie tracg czasu na dojazdy na uczelnie.
Formutfa ksztalcenia zdalnego wymaga jednak bardzo duzej samodyscypliny
i dobrej samoorganizacji.

Jesli kto§ umie sobie zorganizowa¢ prace i samo miejsce do pracy, to studia online sa
bardzo wygodne (W.C.,, studentka z Polski, kier. IM, I st.).

Wszyscy studenci uwazaja ponadto, iz studia zdalne sg bardziej pracochton-
ne i wymagaja od kazdego z nich wigkszego zaangazowania.

Nasze zmeczenie nie jest spowodowane patrzeniem w komputer, ale iloscig pracy,
ktdra jest nam zadawana. Online mamy znacznie wigcej pracy, niz mieliSmy wcze-
$niej... Mamy do realizacji bardzo duzo projektéw i to jest bardzo czasochlonne.
Forma hybrydowa bylaby $wietna i kazdy bylby nig zachwycony (W.C., studentka
z Polski, kier. IM, I st.).

Natomiast w ocenie studentéw egzaminy online s3 trudniejsze, gdyz wykla-
dowcy daja stuchaczom znacznie mniej czasu, aby unikna¢ $ciggania. Jednak
doswiadczenie zdobyte dzieki studiom online traktowane jest jako atut do wy-
korzystania w przyszlej pracy zawodowe;.

Atutem naszego programu jest to, ze wiekszo$¢ zajec jest online. Ja tez mysle w przy-
szto$ci o prowadzeniu biznesu online, dlatego jest to bardzo dobre wprowadzenie. Zna-
jomos$¢ tych wszystkich narzedzi online na pewno bedzie przydatna. Program tez jest
praktyczny (M.A., studentka z Polski, kier. IM, I st.).

System hybrydowy jest na pewno wygodny dla studenta, zwlaszcza dojezdzajacego spo-
za Lodzi - tak jak ja z Pabianic. Mimo wszystko wole zajecia prowadzone na uczelni.
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Bez watpienia lepiej si¢ skupiam na zajeciach stacjonarnych, gdyz w domu mamy za
duzo ,,rozpraszaczy” (K.M., studentka z Polski, kier. IM, I st.).

Ocena studiéw online zalezy niewatpliwie od rodzaju zaje¢. Niektore warsztaty trudno
jest przeprowadzi¢ online. Z kolei studia stacjonarne dziataja na mnie bardziej mobili-
zujgco. Latwiej jest wowczas zrobic jaki$ projekt czy przygotowaé prezentacje. Na wy-
ktadzie stacjonarnym cztowiek sie skupia bardziej na samym dziataniu (A.W.,, studentka
z Polski, kier. IM, I st.).

1.3.7. Model faczenia pracy ze studiami

Wiekszos¢ studentow na studiach o profilu praktycznym taczy studia z praca
zawodowy na czesci etatu. Studenci studiow marketingowych zwykle pracuja
w réznych firmach na stanowiskach marketingowych, czgsto zajmujac si¢ me-
diami spolecznosciowymi. Formuta studiéw online jest ceniona przez stucha-
czy, gdyz pozwala do$¢ ptynnie taczy¢ prace zawodowg ze studiami.

W opinii badanych konstrukcja plandéw zaje¢ akademickich powinna
uwzglednia¢ fakt, iz blisko trzy czwarte wszystkich studentéw pracuje zawodo-
wo. Dobra kumulacja zaje¢ w ciggu kilku wybranych dni tygodnia (np. trzech
dni) pozwala znacznie lepiej godzi¢ prace ze studiami i decyduje réwniez
o atrakcyjnosci danego kierunku studiéw. W przypadku praktycznego profilu
programu studiéw - takich jak International Marketing — praca zawodowa jest
zwykle dopelnieniem lub rozwinieciem wiedzy zdobywanej na uczelni.

Nowym zjawiskiem wérod stuchaczy studiow IM jest segment osob bardzo
przedsigbiorczych, ktére szybko podejmuja prace zawodowa. Czes¢ z nich robi
to juz na I roku lub zaraz po jego zakonczeniu.

Dla mnie tez bardzo wazna byla mozliwo$¢ faczenia naszych studiow z praca. Zacze-
fam prace na cze$¢ etatu zaraz po I roku. Tak naprawde to wszystko zalezy od dobrego
planu zaje¢ na uczelni. Optymalny rozklad to kondensacja zaje¢, zwlaszcza dla mnie,
kiedy jestem spoza Lodzi i musze dojezdza¢ na uczelni¢. Z podjeciem pracy koliduja
przerwy miedzy zajeciami. Najbardziej korzystne s3 zajecia zblokowane, ktére pozwa-
lajg na tgczenie nauki z pracg. Poczatkowo pracowatam w CH Manufaktura, a teraz
pracuje w Porcie L6dz koto Pabianic (A.W.,, studentka z Polski, kier. IM, I st.).

Osoby wybierajace kierunek IM to zdecydowanie jednostki bardziej przed-
siebiorcze — nastawione na szybkie podjecie pracy zawodowej oraz bardziej
mobilne.

Bardzo dobrze oceniam mozliwo$¢ taczenia studiow z pracg. Jesli chodzi o nasz kie-
runek, to nie mozna bylo lepiej trafic. Zawsze mieliSmy malo zaj¢¢ oraz przynajmniej
jeden dzien wolny w tygodniu, a niekiedy nawet dwa. Ja de facto od drugiego semestru
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mogtam potaczy¢ bez problemu prace w korporacji Infosys z naszymi studiami. To nie
byta praca dorywcza, tylko regularna.

Uwazam, ze z pracy na studiach przydato mi si¢ znacznie wiecej anizeli ze studiéw
w pracy. W pracy zajmuje sie e-commerce dla Procter and Gamble od strony praktycz-
nej. Potem to mogtam wykorzysta¢ bardzo dobrze przy przygotowaniu roznych projek-
tow na zaliczeniach.

Ze studiéw najbardziej przydaty mi sie podstawy marketingu z I roku. Zaczetam jako
analityk danych biznesowych, a teraz nadzoruje ten proces dla klienta PG w USA. Z na-
szego programu studiéw w pracy przydat mi sie takze jezyk hiszpanski, gdyz przez pot
roku zajmowalam sie rynkiem Ameryki Lacinskiej. Pracowalam tam na trzy czwarte
etatu (Z.M., studentka z Polski, kier. IM, I st.).

Prowadzenie studiéw online otworzyto tez dla niektérych studentéw zupet-
ne nowe mozliwosci uczestnictwa w zajeciach przy jednoczesnej pracy za gra-
nicy. To zdecydowanie nowa formuta mobilno$ci w czasach pandemii. Mozna
tu mowi¢ o podwdjnej mobilnosci - studenta i technologii.

Pracuje w Holandii w magazynie logistycznym. Prace facze bez problemu ze studiami.
Mam duze wsparcie od moich zagranicznych kolegéw z grupy (umowa ajencyjna z ru-
chomym czasem pracy, kontakt z profesorami bardzo dobry). Studia hybrydowe stwarza-
ja na pewno lepszg mozliwo$¢ pracy oraz studiowania w tym samym czasie. Z kolei studia
stacjonarne maja bardzo wazny kontekst towarzyski, stwarzaja mozliwo$¢ nawigzania
ciekawych kontaktow i znajomosci na cate zycie (A.P, studentka z Polski, kier. IM, I st.).

Zaczetam pracowac juz po I roku studiéw, od konca drugiego semestru. Wybralam
znang firme kosmetyczng i prace w biurze. Plan naszych zaje¢ pozwala dobrze taczy¢
studia z pracg. Sprzyja temu zwlaszcza formula pracy zdalnej (W.P, studentka z Polski,
kier. IM, I st.).

Laczenie studiéw z pracg jest bardzo wazne, z uwagi na fakt, iz nasz kierunek ma wy-
miar praktyczny. Plan zaje¢ byt zawsze dobrze utozony. Mozna bylo bardzo dobrze 13-
czy¢ studia i prace. Kiedy$ mieliémy jeden dzien wolny, a teraz dwa, co pozwala dosko-
nale taczy¢ prace ze studiami (M.A., studentka z Polski, kier. IM, I st.).

1.3.8. Przysztos¢ absolwentéw

Absolwenci studiéw anglojezycznych International Marketing zdecydowa-
nie widza swoja przysztos¢ w otoczeniu miedzynarodowym. Staze i praktyki
zawodowe predestynuja ich do tego typu dziatan. Sa otwarci na oferty pracy
z duzych miedzynarodowych korporacji, jak réwniez z matych i srednich firm
dziatajacych w otoczeniu miedzynarodowym. Nie wykluczajg tez dalszej pracy
i zycia za granica, do czego sa doskonale przygotowani jako osoby mobilne
i otwarte na otoczenie miedzynarodowe.
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W przysztoéci chciatabym zajmowac¢ si¢ marketingiem internetowym i pracowaé w $ro-
dowisku miedzynarodowym, aby te jezyki obce si¢ mieszaty. Nie wykluczam duzych
korporacji, cho¢ wolatabym pracowaé w mniejszej firmie w miedzynarodowym $rodo-
wisku, gdzie wida¢ efekty mojej pracy. Taka mniejsza firma miedzynarodowa w Polsce
lub za granica (K.M., studentka z Polski, kier. IM, I st.).

Nowy kierunek IM - z uwagi na swoja migdzynarodowg orientacje — wzbu-
dza takze zaciekawienie wérdd rekruterow.

W trakcie rozméw rekrutacyjnych zauwazam, ze rekruterzy czesto pytaja nas o przy-
gotowanie do pracy w migdzynarodowym $rodowisku. Standardowe pytanie to takie:
»Czy odnalaztaby si¢ Pani w miedzynarodowym $rodowisku w korporacji...?”. Nasz
kierunek na pewno dobrze nas przygotowuje do pracy w takim srodowisku. Poniewaz
jeste$my pierwszym rocznikiem absolwentéw, to mam ciagle wrazenie, ze nasz kierunek
nie jest jeszcze bardzo znany. Budzi jednak duze zainteresowanie rekruteréw. Interesuje
ich takze warsztatowa forma naszych zaje¢ (A.W., studentka z Polski, kier. IM, I st.).

Plany respondentdw na przyszlo$¢ potwierdzaja teze o checi kontynuowania
studiéw po angielsku — tam, gdzie beda dostepne najbardziej atrakcyjne pro-
gramy.

Po uzyskaniu licencjatu planuje studia magisterskie w Polsce po angielsku na UL
lub na UW, lub tez na uczelni w Holandii. Chcialabym pracowa¢ w silnej korporacji
(A.P, studentka z Polski, kier. IM, I st.).

Czgs¢ absolwentow planuje niezalezne dziatania przedsigbiorcze.

Chciatabym otworzy¢ jaka$ wlasng firme, najlepiej sklep internetowy. Na pewno bede
w tym kierunku dziata¢ po skonczeniu studiéw (M.A., studentka z Polski, kier. IM, I st.).

1.3.9. Bilans koricowy

Tak, te studia spelnity moje oczekiwania. Jestem nawet pozytywnie zaskoczona. To, ze
miatam duzo czasu wolnego, a jednoczesnie duzo si¢ nauczytam. Metoda warsztatowa
bardzo dobrze mobilizuje do pracy (M.A., studentka z Polski, kier. IM, I st.).

Opinie studentéw potwierdzaja fakt, iz waznym elementem interna-
cjonalizacji procesu ksztalcenia jest rowniez uczenie studentéw przedsie-
biorczosci i zachgcanie ich do uruchamiania wlasnych miedzynarodowych
projektow biznesowych. Projekty te powinny by¢ realizowane w Lodzi, réw-
nolegle z procesem studiowania, z podmiotami z krajow, z ktérych pochodza
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zagraniczni studenci. Budowanie projektéw biznesowych moze i powinno
w pierwszej fazie dotyczy¢ rynku lokalnego i bazowa¢ na atutach zwigzanych
z marketingiem relacji i ze znajomoscia kraju pochodzenia studenta zagra-
nicznego. Mamy wowczas szanse¢ na wypracowanie synergii miedzy znajo-
mo$cig zagranicznego i lokalnego rynku oraz systemem budowania nowych
relacji biznesowych?>.

32 T. Domanski, Marketing miasta akademickiego. Rola uczelni wyzszych w promocji
Lodzi, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, L6dz 2014, s. 204-214.



2. Rola Biura Wspoétpracy z Zagranica
Uniwersytetu Lodzkiego w procesie
rekrutacji studentéw zagranicznych

W procesie badania wiele uwagi poswiecono pracy Biura Wspdtpracy z Zagra-
nica Uniwersytetu L.odzkiego (BWZ UL). Przeprowadzono wywiady z kierow-
niczka biura oraz jej dwojgiem wspolpracownikow. W kazdej uczelni wyzszej
- w tym takze na UL - istotna role w procesie internacjonalizacji odgrywaja biu-
ra wspolpracy z zagranicy. Zakres dzialalnoéci i formy kontaktéw tych biur ze
studentami zagranicznymi wplywaja w istotny sposéb na postrzeganie uczelni.

Pracownicy Biura Wspdlpracy z Zagranica s zwykle pierwszymi osoba-
mi, z ktérymi w sposéb bezposredni kontaktuja sie potencjalni zagraniczni
studenci w procesie rekrutacji. Mamy tutaj do czynienia z doskonale znanym
w marketingu efektem pierwszego wrazenia. Pierwsze wrazenie potencjalnego
studenta zaleze¢ wiec bedzie w duzym stopniu od relacji, jakie zachodza po-
miedzy nim a pracownikami BWZ.

Ogromna role bedzie tu odgrywac zaréwno odpowiedni dobdr oséb pracuja-
cych w tych biurach, jak i przestrzeganie przez nie okreslonych standardéow, ktore
stuza budowaniu dobrego pierwszego wrazenia. Osoby pracujace w BWZ po-
winny cechowac si¢ duza otwarto$cia na studentéw zagranicznych i ponadprze-
cietnymi umiejetnos$ciami komunikowania si¢ z potencjalnymi kandydatami.
Chodzi tu nie tylko o dobra komunikacje w jezykach obcych, lecz takze - co jest
réwnie wazne — o wysoki poziom empatii, pozwalajacy zrozumie¢ indywidualng
sytuacje kazdego z kandydatéw. Wymaga to daleko posunigtej personalizacji po-
dejécia, przy jednoczesnym zachowaniu ogélnych standardow.

Dobry pracownik - oprécz umiejetnosci skutecznej argumentacji, przekonu-
jacej kandydata do przyjazdu na dang uczelni¢ — powinien mie¢ zdolno$¢ do-
skonatego stuchania i umiejetnego zadawania pytan. Jego gléwnym zadaniem
jest poznanie i zrozumienie potrzeb, oczekiwan oraz watpliwosci zagraniczne-
go kandydata, zwigzanych z wyborem uczelni. Zagraniczni studenci zwykle nie
znaja polskiej uczelni, gdyz nigdy wczesniej tu nie byli. Dlatego odpowiednia
argumentacja nawigzujaca do ich pytan i watpliwosci jest tutaj bardzo pozadana.

Poza doborem odpowiedniego personelu do tego typu biur nalezy jedno-
cze$nie stworzy¢ przejrzysty i przyjazny, a zarazem skuteczny proces komu-
nikowania si¢ z potencjalnymi kandydatami. Od jakosci tego procesu zalezy
bowiem percepcja uczelni przez zagranicznych kandydatéw.
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Idealem jest, aby w kazdej uczelni - obok skutecznie dziatajacego Biura
Wspolpracy z Zagranicg na poziomie centralnym - dobrze dziataty takze biu-
ra obstugi studentéw na szczeblu wydziatlowym, postugujace si¢ okreslonymi
standardami ustalonymi dla calej uczelni. Uczelnia zorientowana miedzynaro-
dowo powinna zadbac o to, by jej strategia byta realizowana w sposob efektyw-
ny zaréwno na poziomie centralnym, jak i wydzialowym. Wymaga to znowu
odpowiedniego doboru pracownikéw, jak réwniez ich dobrego przeszkolenia
w zakresie stosowania ustalonych wysokich standardéw obstugi.

Warto pamigtac takze o tym, iz studenci zagraniczni sg uczestnikami stu-
diéw platnych, a cena ptacona za studia powinna by¢ powigzana z jakoscig ob-
stugi studenta. Relacja ceny do jakosci ustug jest szczegdlnie wazna na rynku
ustug edukacyjnych. Nalezy tutaj podkresli¢, ze marketing ustug edukacyjnych
- podobnie jak marketing ustug w ogéle - w ogromnym stopniu opiera si¢ na
roli czynnika ludzkiego w bezposrednim kontakcie ze studentem.

Cho¢ rozwoj Internetu i medidw spolecznosciowych moze stwarza¢ wrazenie
ograniczania bezposredniej roli czynnika ludzkiego, to jednak marketing relacji
pozostanie zawsze podstawowym obszarem sfery swiadczenia ustug. Relacje te
moga by¢ skutecznie wspierane standaryzacja niektérych form kontaktu, ale rola
czynnika ludzkiego, nawet przy znacznej digitalizacji calego procesu, pozostanie
nadal istotna i bedzie rzutowala na percepcje instytucji akademickiej.

W prezentowanym badaniu skoncentrowano si¢ na analizie pracy Biu-
ra Wspdlpracy z Zagranicg na Uniwersytecie Lodzkim, ktore jest uznawane
za jedno z najlepszych biur dzialajacych na polskich uczelniach publicznych.
Podstawg badania byt wywiad grupowy z kierowniczka biura oraz jej dwojgiem
wspodtpracownikow. Dodatkowo, jako dopelnienie wywiadu grupowego, prze-
prowadzono osobne wywiady uzupelniajace z kazdym ze wspolpracownikéw,
ze wzgledu na ich osobny zakres obowigzkow oraz specjalizacje we wspotpracy
Z zagranica.

2.1. Rola wymiany studenckiej z krajami bylego ZSRR
w procesie internacjonalizacji Uniwersytetu Lodzkiego

W ocenie kierowniczki BWZ UL, Liliany Lato®’, waznym impulsem do zwigk-
szenia liczby zagranicznych studentéw na Uniwersytecie Lodzkim byl rozwdj
programéw wymiany studenckiej na pobyty semestralne i roczne z uczelniami
z krajow bylego ZSSR oraz z wybranymi panstwami spoza Unii Europejskie;.

¥ Wywiad online z kierowniczka Biura Wspdlpracy z Zagranica Uniwersytetu Lodzkiego
Liliang Lato (4.03.2021).
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Studenci z tych krajow po krotkim pobycie na Uniwersytecie Lodzkim i po-
znaniu miasta oraz uczelni bardzo czesto decydowali si¢ na powrét na UL na
kolejny juz cykl, tym razem studidéw ptatnych. Najczesciej dotyczylo to studiow
magisterskich - II stopnia. Jednoczesnie bezposrednie doswiadczenia tych stu-
dentéw stawaly sie podstawg marketingu szeptanego, czyli rekomendacja dla
innych studentéw zagranicznych z ich uczelni do przyjazdu do Lodzi.

W wymiarze marketingowym program ten mozna poréwna¢ do dzialan
zwigzanych z testowaniem produktu. W tym przypadku chodzilo o tworze-
nie zagranicznym studentom z krajow bylego ZSRR mozliwosci testowania
akademickiej oferty edukacyjnej. W ujeciu marketingowym dos$wiadczenie to
mozna przenie$¢ na grunt marketingu sensorycznego. Zagraniczni studen-
ci w trakcie takiego testowego semestru mieli szans¢ poczu¢ atmosfere stu-
diowania na 16dzkiej uczelni oraz poczué¢ prawdziwego ducha miasta. Marke-
ting wrazeniowy powoduje, ze do$wiadczenia studenckie staja si¢ podstawa
nowej decyzji o powrocie do tego miejsca — na pelne studia platne (zwlaszcza
studia II stopnia). Program Mobility Direct, z ktérego w szczytowym momen-
cie korzystalo rocznie ponad 400 studentéw zagranicznych®, zwiekszyl bar-
dzo wyraznie widocznos¢ i rozpoznawalnos¢ Uniwersytetu Lodzkiego na are-
nie migdzynarodowej. W roku akademickim 2019/2020 z Programu Mobility
Direct skorzystalo juz blisko 800 studentdw.

W ocenie kierowniczki BWZ UL uczelnia t6dzka wczesniej byla bardzo
stabo rozpoznawalna na arenie migdzynarodowej. Program Mobility Direct
zwigkszyl jej widoczno$¢ i rozpoznawalno$¢ w krajach bylego ZSRR*.

Trzeba tez podkresli¢, ze rozbudowany system wymiany miedzynarodowej
byt powigzany z przyznawaniem UL z Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyz-
szego dodatkowych dotacji na kazdego studenta zagranicznego, takze w ra-
mach wymiany krétkookresowej, co skutkowalo generalnym wzrostem przy-
chodéw uczelni.

2.2. Obraz miedzynarodowej wymiany studenckiej
w statystykach Gtéwnego Urzedu Statystycznego

Z dos$wiadczen osob zajmujacych si¢ migdzynarodowa mobilnoscia studentow
na polskich uczelniach wynika, iz centralne statystyki nie do konca oddajg rze-
czywiste dane na temat skali tego procesu. W statystykach Gléwnego Urzedu Sta-
tystycznego (GUS) nie rozrdznia si¢ bowiem wymiany krétko- i dtugookresowe;.

3 Za: Liliana Lato — kierowniczka BWZ UL.
% Ibidem.
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Kazdy student zagraniczny jest ujmowany w statystykach uczelni, a nastgpnie
w centralnych statystykach krajowych. Pewnym paradoksem, ktéry zaciemnia
rzeczywisty obraz mobilnosci po stronie zagranicznych studentéw w Polsce, jest
dokonywanie obliczen studentéw zagranicznych pod koniec grudnia danego
roku kalendarzowego, a nie w pazdzierniku, czyli na poczatku roku akademic-
kiego. W poczatkowym okresie roku akademickiego cze¢s¢ studentéw zagranicz-
nych rezygnuje bowiem ze studiow. Powody tych rezygnacji sa bardzo rézne.
W wielu przypadkach zwigzane s3 ze zbyt wysokimi wymaganiami akademic-
kimi lub tez ze swoistym dysonansem poznawczym. Niektorzy zagraniczni stu-
denci sg rozczarowani dokonanymi wyborami kierunkéw studiow. Kumulacja
tego typu rozczarowan i zmian planéw zyciowych nastepuje zwykle w okresie
listopad-grudzien i tym samym na koniec roku zaniza rzeczywisty poziom in-
ternacjonalizacji.

Jak wynika z danych statystycznych, Uniwersytet Lodzki w skali krajowej
zajmowal w 2020 r. trzecie miejsce wsrod uczelni publicznych w rankingu licz-
by studentéw zagranicznych®. Generalnie strategia UL polega na poréwnywa-
niu swojej pozycji gtéwnie z uczelniami publicznymi. Mozna zada¢ pytanie,
czy takie podejscie jest wlasciwe, gdyz de facto uczelnie publiczne konkuruja
tez z uczelniami niepublicznymi. W pelnym rankingu UL wyprzedzajg jeszcze
cztery uczelnie niepubliczne”.

BWZ podkresla, ze najwigksze trudnosci w procesie rekrutacji dotycza kan-
dydatow spoza UE, z krajoéw rozwijajacych sie, takich jak Nigeria, Bangladesz
czy Pakistan. Liczba zgloszen kandydatéw z tych krajow jest ogromna, a proces
rekrutacji bardzo absorbujacy i przynoszacy nikle efekty. Przykladem sg kan-
dydaci z Nigerii. W 2016 r. na 145 przestanych przez nich aplikacji przyjeto je-
dynie dwie osoby. Wynika to gtéwnie z polityki wizowej wladz RP wobec oby-
wateli Nigerii*. Przyklad ten raz jeszcze potwierdza potrzebe zintegrowania
dzialan réznych resortéw w zakresie regulowania miedzynarodowych migracji
zagranicznych kandydatéw na studia w Polsce. Podobna polityka wizowa doty-
czy bowiem wielu innych krajow §wiata i czgsto uniemozliwia doprowadzenie
do konica procesu rekrutacji.

W wyniku rekrutacji przeprowadzonej przez Biuro Wspdlpracy z Za-
granica Uniwersytetu Lodzkiego w roku akademickim 2016/2017 na pelne
studia w jezyku polskim i w jezyku angielskim przyjeto 537 cudzoziemcow
(2015/2016 - 371, 2014/2015 - 267, 2013/2014 - 190). Jest to wiec prawie

% Study in Poland. Studenci zagraniczni..., s. 17.
7 Ibidem.
% Sprawozdanie Uniwersytetu Lodzkiego za rok 2016, s. 23.
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potrojenie liczby przyjetych cudzoziemcow w ciggu czterech lat, w poréwna-
niu z rokiem akademickim 2013/2014%.

Dochdd z rekrutacji studentéw zagranicznych w roku akademickim
2016/2017 wynidst okoto 2 500 000 PLN i byt wyzszy o 25% w poréwnaniu
z rokiem wczedniejszym. Na zasadach odptatnoséci dewizowej zrekrutowano
368 studentow zagranicznych w pordwnaniu z 229 osobami w roku wcze$niej-
szym®. Nie s3 to jeszcze bardzo wysokie przychody, ale pokazuja potencjat
internacjonalizacji przy potraktowaniu tego kierunku rozwoju uczelni jako
strategicznego.

Na Uniwersytecie Lodzkim w 2017 r. ksztalcilo si¢ takze 94 studentow
z Chin. Byla to najwigksza liczba stuchaczy chinskich na pelnym cyklu w pol-
skiej uczelni. Liczac wszystkich studentéw z Chin (studia pelne oraz wymia-
na semestralna), UL ma ich w Polsce najwigcej, bo 169 w roku akademickim
2016/2017. Byt to na pewno powdd do dumy na tle innych polskich szkét wyz-
szych, lecz jest to takze dowdd na ciagle niski poziom wymiany w skali ca-
tego kraju z Chinami. Jest to tym bardziej paradoksalne, iz studenci chinscy
sa dzisiaj najbardziej mobilng grupa miedzynarodowych studentéw na $wie-
cie. W roku akademickim 2019/2020 po zakonczeniu cyklu ksztalcenia na UL
studiowalo jedynie 63 studentéow z Chin*, co dawalo uczelni siédme miejsce
w skali calego kraju. W Polsce w 2019 r. studiowalo zaledwie 1492 studentéw
chinskich®, co plasowalo ich takze na siédmym miejscu w rankingu studen-
tow zagranicznych w Polsce.

Ogodlnie rzecz biorac, Uniwersytet £ddzki konsekwentnie zwigksza jednak
swoj poziom umiedzynarodowienia. W 2016 r. ksztalcito sie tu tgcznie 1024
studentéw zagranicznych, a trzy lata pozniej, czyli w 2019 r.,, juz 1801, czyli
nastapil przyrost o 76%. Mozemy wiec méwic¢ o bardzo wysokim wzroscie®.

Z wywiadu z kierowniczka BWZ UL wynika, ze Uniwersytet L6dzki nie po-
réwnuje si¢ w rankingach z uczelniami niepublicznymi, gdyz one czesto zawy-
zaja liczbe studentéw - dodajac do ogdlnych statystyk jednostki macierzystej
takze dane z filii rozproszonych po catym kraju (przykladem jest 16dzka uczel-
nia z partnerem zagranicznym Clark University).

Z cytowanych wczeéniej badan empirycznych wérdd zagranicznych stu-
dentéw WSMiP wynika jednoznaczny wniosek, ze marketing szeptany jest
dla potencjalnych kandydatéw najbardziej wiarygodnym zrédlem informacji

¥ Ibidem, s. 25.

0 Ibidem,s. 27.

' Study in Poland. Studenci zagraniczni..., s. 32.

2 Ibidem, s. 39.

#  Sprawozdanie Uniwersytetu Lodzkiego za rok 2016, s. 31.

207



Czesc ll. Studia i specjalnos¢ International Marketing...

o zagranicznej uczelni. Jego podstawa s3 osobiste doswiadczenia oraz obserwa-
cje zagranicznego studenta, ktéry po powrocie do swojego kraju rekomenduje
t6dzka uczelni¢ swym przyjaciotom i znajomym. Cytowany wczedniej program
Mobility Direct stat si¢ zdecydowanie zrédtem takiego szerokiego i wiarygod-
nego strumienia marketingu szeptanego. Duza liczba krétkich semestralnych
pobytow na UL - poparta dobrymi do$wiadczeniami studentéw zagranicz-
nych - stala sie tym samym waznym elementem strategii wiarygodnej bezpo-
$redniej komunikacji marketingowej. Osobiste doswiadczenia stuchaczy uwia-
rygodnialy przekaz w ramach marketingu szeptanego. W przypadku UL liczba
tego typu pobytow semestralnych sigga juz ok. 400-450 rocznie** - co przekla-
da sie p6zniej na kolejne, juz diuzsze i platne, studia stuchaczy z tych krajow.

2.3. Brak wiasnego budzetu Biura Wspétpracy z Zagranica
na dziatania marketingowe

Z przeprowadzonych na Uniwersytecie Lodzkim badan wynika, iz BWZ UL nie
ma wlasnego budzetu na prowadzenie dzialan marketingowych. Kierowniczka
wyraza nadzieje, ze moze zmieni si¢ to w przyszlosci. Brak wlasnego budzetu
w duzym stopniu ogranicza podejmowanie dzialan marketingowych. Dotyczy
to zaréwno planowania najbardziej priorytetowych celéw, jak i mozliwosci ich
realizacji. Tak jak w wielu uczelniach publicznych skutecznos¢ dziatan marketin-
gowych zalezy przede wszystkim od zdecydowanego zaangazowania pracowni-
kéw w dziatania zwigzane z komunikowaniem oraz motywowaniem potencjal-
nych studentéw z zagranicy. Sg to bardziej dziatania wewnetrzne o charakterze
bezkosztowym. Wymagajg one pelnego zaangazowania etatowych pracownikéw
w proces komunikacji marketingowej i budowanie relacji z potencjalnymi stu-
dentami. Kluczowymi ograniczeniami dla dzialant marketingowych s3 wymienio-
ny wczesniej brak osobnego budzetu oraz mala liczba etatowych pracownikéw,
odpowiedzialnych za komunikacje z zagranicznymi studentami i ich rekruterami.
W warunkach braku efektywnego finansowania wewnetrznego nieliczne dzia-
tania marketingowe zorientowane na studentéw zagranicznych sg realizowane
z funduszy celowych pozyskiwanych w trybie konkurséw z puli ministerialne;.

Obecnie zrédtem finansowania dziatan marketingowych - adresowanych
do studentéw zagranicznych - sg gléwnie granty na projekty ocenione pozy-
tywnie w ministerialnych konkursach Narodowej Agencji Wymiany Akade-
mickiej (NAWA). BWZ UL zrealizowal tego typu projekt w roku akademickim
2018/2019 na Ukrainie.

4 Za: Liliana Lato — kierowniczka BWZ UL.
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Z przeprowadzonej analizy wynika, Ze na Uniwersytecie £odzkim - tak jak
w przypadku innych polskich uczelni publicznych oraz niepublicznych - mamy
do czynienia z wyrazng dominacjg wsrod studentéw zagranicznych grupy stu-
dentéw ukrainskich. Z tego powodu wiekszo$¢ dziatan zwigzanych z internali-
zacja grupy studenckiej jest adresowana do Ukrainy. Przejawia si¢ to w szcze-
goélnosci w pielegnowaniu wspoélpracy z wybranymi firmami rekruterskimi
dzialajacymi na tamtym rynku.

2.4. Dobra ocena wspotpracy z ukrainskimi rekruterami

BWZ UL bardzo pozytywnie ocenia wspdtprace marketingowa z ukrainski-
mi rekruterami (por. dalej). Wynika to w duzym stopniu z procesu budo-
wania przez 16dzka uczelnie stabilnych relacji z wybranymi agentami. UL
jest nastawiony na staranna selekcje potencjalnych partneréw, polegajaca
w pierwszej fazie na monitorowaniu ich dzialan, a nast¢pnie na budowaniu
z nimi trwalych relacji opartych na wzajemnym zaufaniu i profesjonalnych
formach wspotpracy.

Mamy bardzo dobre relacje z niektérymi rekruterami. My ich nie fapiemy i nie godzimy
sie na wszystko, co nam obiecujg. Regularnie otrzymujemy od réznych rekruteréw bar-
dzo duzo ofert. Chcac ich zweryfikowa¢, musielibysmy mie¢ specjalng osobe lub biuro,
ktore by sie tylko tym zajmowato (Liliana Lato, kier. BWZ UL).

Budowanie relacji z nowym rekruterem jest bardzo dtugim procesem we-
ryfikowania jego wiarygodnodci i skuteczno$ci w dziataniu. Z relacji kierow-
niczki BWZ mozna wysnu¢ wniosek o bardzo aktywnej postawie duzej licz-
by nowych rekruteréw, ktérzy zabiegaja o mozliwos¢ wspodtpracy z polskimi
uczelniami publicznymi.

Komunikujemy na wstepie rekruterom, ze podpiszemy z nimi umowe dopiero wtedy,
kiedy nam przysla na uczelni¢ co najmniej dwoch lub trzech dobrych kandydatéw, kto-
rzy przyjada do nas do Lodzi i ktérych my zweryfikujemy pozytywnie... (Liliana Lato,
kier. BWZ UL).

Takie podejscie sekwencyjne stuzy budowaniu wzajemnego zaufania i elimi-
nowaniu nierzetelnych potencjalnych rekruteréw. Rozmowa z zarekomendo-
wanymi przez danego rekrutera studentami zagranicznymi - tutaj ukrainskimi
- pozwala dobrze zorientowac sie w jego standardach pracy, sieci kontaktow oraz
kryteriach i zasadach doboru potencjalnych studentéw. Obserwacja zachowan
studentéw ,,przystanych” przez danego rekrutera — w trakcie ich pierwszego
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semestru nauki — jest rowniez doskonatym testem na rzetelnosc¢ tej relacji. Dobry
rekruter stara si¢ zawsze zadbac¢ o wysoki poziom rekomendowanych studentéw.
Dla UL poziom danej grupy studentéw jest najlepszym miernikiem jakosci pra-
cy rekrutera. Mozna tu znalez¢ analogie z pracg agencji rekrutujacych pracow-
nikéw dla réznego typu pracodawcéw. Wysoki poziom kandydatow $wiadczy
o jako$ci dzialania danej agencji oraz o stosowanych przez nig standardach.

BWZ UL obserwuje kazdego nowego rekrutera przez rok lub dwa, by po-
zna¢ jego styl pracy i efekty dzialania. Rzetelna ocena rekrutera jest podstawa
do zbudowania stabilnej relacji lub rezygnacji z przyszlej wspoétpracy. Méwimy
tutaj o ocenie formulowanej w $rednim lub diugim okresie. Podejscie to nie
jest nigdy rozwigzaniem krotkookresowym, czyli transakcyjnym, lecz opiera
sie na formule marketingu relacji.

BWZ UL w ramach wypracowanej sekwencji dziatan po pierwszych pozy-
tywnych do$wiadczeniach podpisuje z takim rekruterem jedynie tzw. ,,friendly
agreement”. Dokument ten jest wylacznie wstepnym porozumieniem, pozwa-
lajacym na wykorzystanie przez rekrutera loga uczelni w materialach infor-
macyjnych. Na tym etapie wspdlpracy agent nie zarabia na uczelni prawie nic,
lecz w stosunku do potencjalnych klientéw - rodzicéw oraz ich dzieci w wieku
maturalnym - moze wykaza¢ si¢ juz pewnymi kontaktami z polska uczelnia
i ta droga uwiarygodni¢ swoje dzialania wobec potencjalnej klienteli na ustugi
posrednictwa. W tej fazie wspotpracy prowizja jest bardzo niska (od 50 do
200 EUR - w zalezno$ci od kraju), gdyz na tym etapie generalnie chodzi jedy-
nie o budowanie wzajemnych relacji.

Po latach pracy mamy kilku sprawdzonych agentéw. Jednoczeénie eliminujemy tych,
ktérym zmieniajg si¢ warunki wspolpracy oraz wystepuje duza rotacja ich personelu...
Generalnie nie pozwalamy sobie na wspotprace z ludZzmi nieodpowiedzialnymi. Mamy
bowiem zbyt wiele do stracenia. Nie musimy akceptowa¢ wszystkich kandydatow, kto-
rzy sie pojawia na uczelni (Liliana Lato, kier. BWZ UL).

Z uzyskanych informacji wynika, ze BWZ stosuje bardzo selektywna ocene
rekruteréw, co pozwala pozbywac sie dos$¢ szybko tych podmiotéw, ktére nie
gwarantuja uczelni stabilnej i profesjonalnej wspoélpracy. Jednoczesnie trzeba
podkresli¢, iz obecnie obowiazujace przepisy zwigzane z rekrutacja studentow
zagranicznych nie pozwalajg na wykorzystanie bardziej rozbudowanych form
selekeji potencjalnych kandydatow.

Zgodnie z obowigzujacg ustawa nie mamy natomiast zadnych mechanizméw do weryfi-
kowania wiedzy i kwalifikacji tych kandydatéw (Liliana Lato, kier. BWZ UL).
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BWZ UL podkresla jednoczesnie, ze ze wzgledu na konieczno$¢ unikania
wszelkich form dyskryminacji kandydatéw bardzo starannie dobierany jest
opis sytemu rekrutacji zagranicznych studentéw. Takie podejcie, zorientowa-
ne na wspieranie réznorodnosci i wielokulturowosci spotecznosci studenckiej,
na pewno wyréznia UL na tle innych uczelni.

W naszych dziataniach rekrutacyjnych i pézniej - juz w trakcie studiow — nie uzywamy
okreslen ,,student zagraniczny” czy ,,obcokrajowiec” — tak aby nie réznicowa¢ naszych
studentow. Co najwyzej méwimy o studentach miedzynarodowych: ,,international stu-
dents”. Nie chcemy nikogo wyklucza¢ z naszej spotecznosci i to nas zdecydowanie wy-
réznia na tle innych polskich uczelni. To jest tez aspekt naszej komunikacji marketingo-
wej University Diversity (Liliana Lato, kier. BWZ UL).

2.5. Ograniczone zasoby finansowe i ludzkie
Biura Wspétpracy z Zagranica UL

Tak jak juz wczesniej zaznaczono, w uczelniach publicznych kluczowymi ba-
rierami dla dzialan marketingowych zorientowanych na rynki zagraniczne sa
bardzo mocno ze sobg powigzane braki w zasobach finansowych i ludzkich.
Braki te sg czgsto nadrabiane silnym zaangazowaniem pracownikéw w stawia-
ne im cele.

Nasze Biuro jest zdecydowanie zbyt male przy tej liczbie zagranicznych kandydatéw na
studia (ponad 2000 na studia dewizowe). Trzymamy kurs, ale w pewnym momencie
moze sie to nie uda¢, gdyz nasi pracownicy sa przepracowani, bo jest tego za duzo. Ja
lobbuje, zeby zwiekszy¢ zatrudnienie w naszym dziale. W poréwnaniu z Uniwersytetem
Wroclawskim, gdzie do obstugi studiéw w jezyku angielskim sg trzy osoby, u nas jest
tylko jedna (Liliana Lato, kier. BWZ UL).

2.6. Brak wewnetrznego budzetu na promocje zagraniczna

BWZ UL jako jednostka organizacyjna uczelni publicznej nie dysponuje
osobnym budzetem na prowadzenie promocji uczelni za granicg oraz wsréd
cudzoziemcdw mieszkajacych w Polsce. W tej sytuacji trudno wiec méwic
o specyficznej strategii marketingowej na poziomie tej jednostki. Dzialania
marketingowe sprowadzajg si¢ przede wszystkim do budowania relacji ze
sprawdzonymi wczesniej rekruterami i zagranicznymi agentami. Natomiast
na terenie uczelni marketing polega gltéwnie na dzialaniach bezposrednich
w procesie komunikowania si¢ z potencjalnymi kandydatami. Jest to komuni-
kacja bezposrednia za pomocg mediéw spotecznosciowych i komunikatoréw.
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Szybkos¢ reagowania na zapytania potencjalnych kandydatéw odgrywa decy-
dujaca role w postrzeganiu uczelni na etapie rekrutacji.

Z badan wynika, iz studenci cenig sobie przede wszystkim bliskie relacje
z pracownikami BWZ, cho¢ kontakt za posrednictwem komunikatoréw nie
pozwala wzajemnie si¢ poznac. Profesjonalizm i jako$¢ dziatania pracownikow
BWZ oceniane s3 gtéwnie poprzez szybko$¢ i rzetelno$¢ odpowiedzi, jakich
udzielaja na pytania zadawane przez zagranicznego kandydata na studia. Za-
graniczni kandydaci oczekuja od BWZ natychmiastowych odpowiedzi w jezy-
ku angielskim. Stuzy temu takze szybkie komunikowanie si¢ za posrednictwem
WhatsAppa lub Messengera®.

Pracownica BWZ odpowiedzialna za komunikowanie si¢ z zagranicznymi
studentami doskonale rozumie, Ze zalezy im gtéwnie na emocjonalnym wspar-
ciu. Wie, ze studenci chcg podzieli¢ sie z nig swoimi zalami i Ze trzeba zna-
lez¢ czas, aby ich wystucha¢. Wydaje sie, iz na tym etapie pracownik BWZ pet-
ni czgsto role doradcy psychologicznego i telefonu zaufania. Bolaczka systemu
komunikacji jest to, iz pracownik BWZ funkcjonuje w systemie bezosobowo,
na zasadzie anonimowego informatora, co - jak podkresla Justyna Teodorczyk
z BWZ - utrudnia nawigzanie bezposredniej relacji. Komunikacja bezposred-
nia face to face bylaby tutaj bardziej pozadana, gdyz mogtaby wzmacnia¢ pro-
ces budowania wzajemnego zaufania®.

Pracownicy BWZ potwierdzajg jednoczes$nie teze, wynikajaca tez z wy-
wiadow ze studentami zagranicznymi, ze o podjeciu decyzji o wyborze danej
uczelni, a nastepnie jej konkretnego programu studiéw, decyduja gtéwnie opi-
nie kolegéw i znajomych, do ktérych kandydaci maja najwieksze zaufanie.

2.7. Nowoczesne formy dziatan marketingowych
i promocyjnych online

W czasie trwajacej pandemii stacjonarne targi edukacyjne zostaty zastagpione
w latach 2020-2021 targami online. Z badan pracownikéw BWZ UL wynika,
ze kluczowym problemem targdéw online jest brak szeroko zakrojonego w nich
uczestnictwa zaréwno agencji rekruterskich, jak i potencjalnych kandydatow.
W styczniu 2021 r. BWZ UL brat udzial w targach ICEF w Berlinie (online).
Tego typu platformy sa przede wszystkim okazjg do spotkan z zagranicznymi
agentami z takich krajow, jak Indie, Pakistan, Nepal. Obserwujemy tutaj nowa

* Wywiad online z pracownikiem Biura Wspoélpracy z Zagranica Uniwersytetu Lodzkie-
go Justyna Izydorczyk (4.03.2021).
6 Za: Justyna Izydorczyk - BWZ UL.
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tendencje¢ zwigzang z penetracja rynkow o bardzo duzej liczbie ludno$ci, a jed-
noczesénie o strukturze demograficznej z duzym udzialem oséb mlodych - za-
interesowanych studiami za granicg, a nastepnie migracja zagraniczng. Atutem
tych krajow jest przede wszystkim duza liczba potencjalnych kandydatéw z do-
bra znajomoscia jezyka angielskiego.

W przypadku BWZ UL udzial uczelni w tego typu trzydniowych targach
opieral si¢ na udoste¢pnianiu przez organizatoréw kazdego dnia ok. 5 spotkan
z agentami z réznych krajéw. Po zakonczeniu targéw, z 15 nawigzanych kon-
taktow z agentami trzech agentéw podjeto dalsze kontakty w celu oméwienia
warunkow ewentualnej wspolpracy (ok. 20% feedback). Jednoczesnie na tym
etapie bardzo trudno jest oceni¢ rzetelnos¢ tej grupy agentéw. Dodatkowym
problemem wspoétpracy z kandydatami z tych krajow jest ryzyko, iz mimo
wstepnej pozytywnej oceny moga oni w kolejnej fazie (nawet po zakonczeniu
z sukcesem rekrutacji i oplaceniu studiéw) nie uzyska¢ z polskich placéwek
konsularnych wizy umozliwiajacej ich przyjazd na studia do Polski. Proces re-
krutacji jest wiec bardzo zlozony i na kazdym etapie istnieje powazne ryzyko
niemozno$ci doprowadzenia go do konca.

2.8. Dziatania marketingowe zorientowane na rynek ukrainski
i kraje bytego ZSSR

W ramach podziatu obowigzkéw miedzy pracownikéw BWZ UL jedna z oséb
jest odpowiedzialna za kontakty w rynkiem ukrainskim oraz rynkami krajow
bylego ZSRR. Tak jak zaznaczono wczesniej — z uwagi na poziom zaintereso-
wania Ukraincéw studiami w Polsce - taka specjalizacja jest jak najbardziej
logiczna i pozadana. Dzialania marketingowe w tych krajach prowadzone sa
w ramach funduszy celowych pozyskiwanych na realizacje konkretnych pro-
jektow wylonionych w ministerialnej procedurze konkursowej (NAWA).

W 2018 r., w ramach wspomnianej procedury konkursowej, BWZ Ut zglosit
projekt, ktory otrzymal centralne finansowanie na promocje uczelni w trzech
regionach na Ukrainie (Odessa, Winnica, Czerkasy). Celem projektu byta orga-
nizacja dwoch wyjazdow studyjnych pracownikéw BWZ UL do tych regionow
i przeprowadzenie bezposredniej promocji studiéw w Lodzi wsérod ucz-
niow klas maturalnych. Wizyty w szkotach byly organizowane przez ukrain-
skiego agenta — partnera UL. W spotkaniach na terenie szkot srednich uczest-
niczyli uczniowie wraz ze swoimi rodzicami i nauczycielami®.

¥ Wywiad online z pracownikiem Biura Wspolpracy z Zagranica Uniwersytetu Lodzkie-
go Mieczystawem Pakoszem (8.03.2021).
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Dzigki takiej skumulowanej w czasie serii spotkan na terenie wybranych
20 szkot ukrainskich oferta Uniwersytetu Lodzkiego trafita bezposrednio do
ok. 1200 oséb. W kazdym spotkaniu brato udzial od 60 do 100 os6b*. Po za-
konczeniu ogolnej prezentacji 16dzkiej uczelni uczestnicy zawsze mieli mozli-
wos¢ nawigzania indywidualnych kontaktéw z jej polskimi i ukrainskimi pro-
motorami. Tego typu formula okazala si¢ bardzo skuteczna, gdyz zaowocowala
wieloma bezposrednimi kontaktami z najbardziej zainteresowanymi poten-
cjalnymi kandydatami.

Atutem promocji bezposredniej — prowadzonej za granicg - jest takze po-
znanie postrzegania Polski oraz ewentualnych obaw i obiekcji towarzyszacych
kandydatom przed podjeciem decyzji o wyjezdzie na studia zagraniczne. Jest
to doskonaly moment na poznanie ich perspektywy widzenia Polski oraz na
przekazanie kandydatom oraz ich rodzicom okreslonych informacji.

W opinii pracownikéw BWZ znajacych doskonale Ukraine:

Polska jest na pewno postrzegana pozytywnie. Osobng sprawa jest natomiast postrze-
ganie Lodzi. Jeszcze do niedawna L6dz byta praktycznie niewidoczna dla Ukrainy na
polskiej mapie edukacyjnej. Warszawa tak, ale przede wszystkim byly widoczne Krakéw
i Wroclaw, bo poétnocne tereny Polski sa stabo skomunikowane z Ukraing (Mieczystaw
Pakosz, BWZ UL).

Wzrost zainteresowania studiami na UL byl niewatpliwie efektem bardzo
wyrazniej strategii promocji cenowej dla studentéw pochodzacych z Ukrainy.
Strategia ta zostala szybko zauwazona i bardzo dobrze oceniona przez poten-
cjalnych kandydatow, dla ktorych kwestie optat za studia odgrywaja kluczowa
role. W opinii pracownika BWZ:

Duzo dobrego zrobila znizka czesnego, ktorg od pieciu lat proponujemy ukrainskim
studentom. Znizka ta weszla w zycie w momencie, gdy w Kijowie byt Majdan. Chcieli-
$my wspomoc ukrainskich studentéw (Mieczystaw Pakosz, BWZ UL).

Sukces promocji cenowej wsrod ukrainskich kandydatéw na studia zachecit
UL do objecia podobnymi ulgami kolejnych grup kandydatéw z krajow bytego
ZSRR.

Po dwoch latach do tego systemu Uniwersytet Lodzki dofaczyt takze Biatorusinéw. a po-
tem od razu rozszerzylismy ten system ulg takze na inne kraje bylego ZSSR. Ta zniz-
ka zadzialala jednak przede wszystkim na Ukrainie. Przed wprowadzeniem tej znizki
mieliémy na UL na studiach platnych jedynie 15 studentéw z Ukrainy. Dwa lata po jej

¥ Za: Mieczystaw Pakosz - BWZ UL.
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wprowadzeniu mieli$my juz 250 studentéw z Ukrainy w jednym naborze. Bardzo mocno
zwickszyla sie tez liczba studentéw z Azerbejdzanu, gdzie jesteémy obecnie na trzecim
miejscu wérdd polskich uniwersytetow. W okresie 2018-2020 obserwujemy réwniez bar-
dzo istotny wzrost liczby studentéw z Uzbekistanu (Mieczystaw Pakosz, BWZ UL).

Z badan wynika, Ze poza Lodzig podobng znizke stosuje tez Politechnika
Czestochowska. Z kolei lubelskie uczelnie publiczne, takie jak Katolicki Uni-
wersytet Lubelski i Uniwersytet Marii Curie-Sklodowskiej, stosuja podobne
znizki, ale na zasadzie indywidualnych decyzji rektoréw. W praktyce jednak
na uczelniach lubelskich ten rodzaj ulgi dotyczy wszystkich ubiegajacych si¢
o oplaty promocyjne.

W Lodzi znizka ma charakter powszechny i jest powigzana z obywatelstwem
studenta, podczas gdy w tamtych uczelniach ma charakter indywidualnych
zwolnien dla osoéb, ktére sie o nig ubiegaja.

Tak jak wcze$niej zaznaczono — w roku akademickim 2019/2020 Uniwersy-
tet Lodzki zajal trzecig” pozycje w rankingu liczby studentéw zagranicznych
na uczelniach publicznych w Polsce. Przed UL w tym rankingu znajduja si¢
tylko Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie i Uniwersytet Warszawski.

W ostatnich latach liczba studentéw z zagranicy na Uniwersytecie Lodzkim
(wlaczajac w to studentéw z wymiany) rosta dynamicznie, co obrazuje poniz-
szy wykres. Spadek liczby studentéw w 2020 r. wynika z obostrzen epidemicz-
nych. Wyraznie spadta liczba studentéw studiéw czesciowych. Udalo si¢ nato-
miast nadal utrzymac trend wzrostowy w grupie studentéw studiéw petnych.
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Z danych ujetych w raporcie wynika jednoznaczny wniosek, iz ,,nie udaloby
sie uzyskac takiej dynamiki bez 50% znizki, oferowanej od pigciu lat dla oby-
wateli Ukrainy, za$ od trzech lat dla obywateli krajéw bylego ZSRR. 73% (920)
studentow studiujacych odptatnie pochodzi z krajow bylego ZSRR”.

Omawiana znizka 50% w oplatach czesnego jest niewatpliwie atrakcyjnym
i zauwazalnym elementem dlugoterminowej strategii promocji UL wéréd kan-
dydatow zza wschodniej zagranicy. Ze wzgledu na te strategie cenowa Uni-
wersytet LodzKki jest juz w niektérych krajach bylego ZSRR (Ukraina, Biato-
rus, Azerbejdzan, Uzbekistan) rozpoznawany i postrzegany jako atrakcyjne
miejsce do studiowania. Wydaje sig, ze kontynuacja tej strategii w ciagu kilku
najblizszych lat moze dobrze stuzy¢ utrwalaniu tego atrakcyjnego cenowo wi-
zerunku. Jej przedtuzenie na kolejne lata wzmocni jeszcze rozpoznawalno$é
UL jako atrakcyjnej cenowo i dobrej jakosciowo uczelni zagranicznej. Réwno-
czes$nie nalezy sie liczy¢ z ryzykiem spadku liczby zagranicznych studentdéw,
jesli ceny uleglyby wzrostowi.

2.9. Preferencje dla studentéw zagranicznych
z polskim pochodzeniem

W kontekscie staran uczelni o studentéw zagranicznych trzeba podkresli¢, ze
polska polityka migracyjna jest bardzo otwarta na osoby polskiego pochodze-
nia. Dotyczy to zwlaszcza oséb posiadajacych Karte Polaka, ktére juz po trzech
miesiacach pobytu w Polsce ubiegajg si¢ o polskie obywatelstwo.

Polskie pochodzenie nalezy potwierdzi¢ znajomoscia jezyka i okazaé do-
kumenty potwierdzajace fakt posiadania polskich przodkéw. Polska ustawa
repatriacyjna wymaga od kandydata do uzyskania polskiego obywatelstwa,
aby mial jednego z rodzicéw z polskimi korzeniami lub jednego z dziadkéw,
albo dwoje pradziadkéw z polskim rodowodem. Fakty te mozna udokumen-
towac¢ $wiadectwami urodzenia, dokumentami archiwalnymi z ksiagg parafial-
nych oraz dokumentami potwierdzajacymi posiadanie polskiego obywatelstwa
przez przodkoéw itd. Dla os6b niemajacych polskiego pochodzenia procedura
nadawania obywatelstwa ma charakter uznaniowy.

W ramach wizyty promujacej na Ukrainie studia na UL trzyosobowa de-
legacja miata w swoim skladzie dwoje pracownikow BWZ i przedstawiciela
Studium Jezyka Polskiego dla Cudzoziemcéw UL, ktory prowadzil pokazowa
lekeje jezyka polskiego dla uczniéw ukrainskich szkot.

0 Sprawozdanie Biura Wspolpracy z Zagranicg Uniwersytetu Lodzkiego ze wspdtpracy

z zagranicg za rok 2020, s. 45.
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My zauwazyliémy, ze potencjalni studenci ukrainscy interesujg sie przede wszystkim
swoja przysztoscia: chca wiedzie¢, co moga zrobi¢ z dyplomem uniwersytetu i gdzie
moga znalez¢ prace. Cheg wiedzied, czy polski dyplom jest uznawany w UE i czy znajda
z nim prace po powrocie na Ukraine.

Bardzo interesujg ich takze programy wymiany studenckiej Erasmus. Dlatego tez
szeroko prezentujemy oferte UL w tym zakresie. Z naszych obserwacji w ramach UL
wynika, Ze jedng trzecig studentéw wyjezdzajacych na wymiane Erasmus stanowig
cudzoziemcy.

Bardzo wazny dla nich jest fakt, ze Uniwersytet Lodzki jest uczelnia panstwows.
Na Ukrainie panuje przekonanie, ze uczelnie prywatne nie daja dobrego wyksztalcenia.
Ukraincy przenoszg te swoje negatywne wzorce takze na rynek polski, negatywnie po-
strzegajac uczelnie prywatne. My jako uczelnia publiczna nie poréwnujemy si¢ w Polsce
z uczelniami prywatnymi, cho¢ wiemy, ze w Polsce mamy réwniez bardzo dobre uczel-
nie niepubliczne, takie jak Kozminski czy SWPS, ktére dajg dobre dyplomy i stwarzaja
swoim absolwentom dobre perspektywy.

Czesto te ukrainskie krajowe negatywne wzorce dotyczace uczelni prywatnych sa
do$¢ mechanicznie przenoszone takze na rynek polski. Na Ukrainie uczelnie prywat-
ne majg negatywny wizerunek spowodowany wysokimi kwotami czesnego oraz niskim
poziomem nauczania.

Kandydaci z Ukrainy interesuja si¢ rowniez praktycznym wymiarem studiowania,
czyli mozliwoscig odbycia praktyk w trakcie studiéw. My podkreslamy, ze w Polsce
praktykanci moga zdoby¢ prawdziwe doswiadczenie w trakcie praktyk, gdyz wyko-
nujg okreslone prace zlecone im przez przelozonych. W Polsce na szcze$cie mamy
coraz wiecej kierunkéw praktycznych i na studiach I stopnia wymiar tych praktyk
siega od 3 do 6 miesiecy. Najwiecej takich kierunkéw praktycznych jest na Wydziale
Zarzadzania.

Jako walor Lodzi akademickiej eksponujemy gléwnie wymiar finansowy zwigzany
z relatywnie niskimi kosztami zycia i utrzymania. Student mieszkajacy w Lodzi w aka-
demiku uniwersyteckim moze utrzymac si¢ za ok. 300 EUR, w Warszawie natomiast jest
to 500 EUR i wigcej, a w Krakowie i we Wroctawiu ok. 400 EUR. Znamy takze bardzo
skromnych studentéw, ktorzy sa w stanie sie utrzymac za ok. 200 EUR. Te nizsze koszty
utrzymania zdecydowanie sg dla nich waznym argumentem. Poniewaz w Lodzi nie ma
tak wielu turystow, to ceny sg tutaj mniej zawyzone niz w miastach turystycznych, ta-
kich jak Krakéw, Gdansk czy Wroctaw.

Wszystkie spotkania w szkotach byty przygotowywane przez lokalnych rekruterow.
Obecnie na Ukrainie mamy o$miu rekruteréw w réznych miastach. Zaden z nich nie
posiada wylacznosci na dzialanie na wybranym terenie (miescie lub regionie), gdyz
nie stosujemy zasad dyskryminacji.

Jednoczesnie nie polecamy konkretnych agentéw potencjalnym kandydatom. Infor-
mujemy ich jedynie, z kim mamy zawarte umowy, tak aby zainteresowane osoby same
dokonywaty wyboru. Nie uprawiamy w tym zakresie zadnej kryptoreklamy agentow.
My tez nie ponosimy odpowiedzialnosci za dzialanie agenta.

My réwniez nie szukamy nowych agentdw, a zainteresowane podmioty same si¢ do
nas zglaszaja. Przyktadowo, dwoéch agentéw mamy z polecenia dwdch innych ukrain-
skich agentow, ktorzy ze sobg sie tez komunikuja. Tych dwoéch agentéw z rekomendaciji
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jest obecnie naszymi najlepszymi agentami. Przyktadowo, od agenta z Odessy mamy
rocznie ok. 50 dobrych kandydatéw. Mamy takze dobrych agentéw w Winnicy, Czerka-
sach, ROwnym i we Lwowie.

Trzeba jednoczes$nie zaznaczy¢, iz rynek zachodniej Ukrainy jest bardzo mocno wy-
eksploatowany przez polskie uczelnie ze §ciany wschodniej - z Rzeszowa i Lublina. Dla-
tego tez nie mamy si¢ co tam za bardzo pchal... Ze Lwowa do Rzeszowa jest bardzo
blisko, ok. dwie godziny jazdy plus granica. Mozna wyjecha¢ rano ze Lwowa i zdazy¢ na
zajecia na uczelnie do Rzeszowa. Potencjalni studenci z zachodnich regionéw wybieraja
wiec czesciej polskie uczelnie potozone blisko granicy.

Do Lodzi docierajg raczej studenci z bardziej odleglych rejonéw. L6dz zaczela tez
uruchamia¢ polgczenia lotnicze ze Lwowem i z Kijowem (tanie ukrainiskie linie lotni-
cze). Z Warszawy mozna polecie¢ do Odessy i studenci coraz chetniej wybierajg droge
lotniczg jako szybsza i wygodniejsza (Mieczystaw Pakosz, BWZ UL).

Patrzac na dzialania marketingowe uczelni wyzszych oraz marketing te-
rytorialny miast, warto byloby szuka¢ obszaréw potencjalnej synergii. Dla
uczelni wyzszych bardzo dobrg platforme marketingowa mogtyby stano-
wi¢ dzialania na terenie zagranicznych miast blizniaczych. Mieszkancy tych
miejscowo$ci w sposéb naturalny powinni mie¢ mozliwo$¢ poznawania
swych miast blizniaczych i tym samym budowania relacji z uczelniami, ktére
sie tam znajduja.

Z obserwacji zachowan samorzadéw miast oraz uczelni wyzszych nasuwa
sie wniosek, ze proces synergii jest tu ciagle mato obecny lub tez bardzo stabo
wykorzystywany do stymulowania wzajemnych relacji. Mozna jedynie wyrazi¢
zal, iz relacje partnerskie Lodzi i ukrainskich miast blizniaczych, takich jak
Lwow, Odessa czy Winnica, w bardzo niewielkim stopniu pomagaja w stymu-
lowaniu ukrainskiej mobilnosci studenckiej. Z doswiadczenia UL wynika, ze
wspolpraca partnerska miast nie przeklada si¢ na rozwo6j wymiany studenckie;.
Cho¢, jak méwig pracownicy BWZ, uczelnia byta kiedys zaproszona do Lwowa
na dni miast partnerskich, ale udzial w tej imprezie nie mial przelozenia na
zainteresowanie ukrainskich studentéw oferta UL

Wydaje sie wigc, ze instytucja miast partnerskich ma bardziej przelozenie
na wspolprace biznesowa anizeli akademicka. Przypadek Lodzi nie oznacza, iz
nie nalezy dazy¢ do poszukiwania tego typu relacji, lecz aby bylo to mozliwe,
musi istnie¢ bardzo silna wspdtpraca miasta ze swymi uczelniami. Internacjo-
nalizacja uczelni wyzszych musi by¢ waznym komponentem szerszej strategii
internacjonalizacji miasta.

W przycigganiu ukrainskich studentéw do Polski przez wiele lat domino-
waly uczelnie z Rzeszowa i Lublina. Bylo to w pelni zrozumiate ze wzgledu

' Za: Mieczystaw Pakosz - BWZ UL.
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na ich bliskos¢ geograficzng (mata odlegto$¢ od granicy z Ukraing). Obecnie
- jak twierdzi pracownik BWZ>* - liczba ukrainskich studentéw na tamtej-
szych uczelniach ulegla stabilizacji, natomiast duza dynamike obserwuje si¢
w Warszawie i we Wroclawiu.

2.10. Wroctaw - zintegrowana kampania promocyjna

Przykiad Wroctawia jest tutaj zdecydowanie bardzo pozytywny. Polityka samo-
rzadu miasta w zakresie marketingu terytorialnego jest tam od wielu lat budowa-
na w ramach swoistej synergii z procesem internacjonalizacji lokalnych uczelni
wyzszych. We Wroctawiu szacuje sig, iz co szosty lub co siddmy mieszkaniec
miasta pochodzi z Ukrainy. Wroctaw prowadzi, w ocenie BWZ UL, bardzo do-
bra i silng kampanie reklamowg pod hastem ,,Study in Wroclaw” - realizowang
wspolnie z miastem przez federacje uczelni publicznych i niepublicznych. W tym
przypadku dziatanie wroctawskich uczelni jest zintegrowane i finansowane soli-
darnie, co pozwala zwigkszy¢ efektywno$¢ dziatan marketingowych.

Tego typu kampania promuje przede wszystkim miasto jako atrakcyjne
miejsce do studiowania. Podobng inicjatywe realizujg takze ostatnio Lublin
i Tréjmiasto, wprowadzajac wspdlny program promocji miast jako atrakcyj-
nych miejsc do studiowania (,,Study in Lublin” oraz ,,Study in Pomorskie”).

W Lodzi takiego zintegrowanego dziatania, niestety, brakuje. Przedstawicie-
le UL probujg promowac miasto jako miejsce do studiowania, ale jest to dzia-
tanie indywidualne. Nie ma tutaj takiej korzysci skali, jak w przypadku Wrocta-
wia. Taka strategia wymagataby wspdlnego dzialania Uniwersytetu Lodzkiego
z Uniwersytetem Medycznym oraz Politechnika £.6dzka>*. W przypadku Lodzi
mamy generalnie do czynienia z dzialaniami rozproszonymi poszczegélnych
uczelni i brakiem integracji z miastem.

Wroctaw natomiast byt zawsze bardzo innowacyjnym osrodkiem, jesli cho-
dzi o marketing miasta i jego kluczowych interesariuszy. Udalo im si¢ zintegro-
wac uczelnie w ramach spojnej strategii promocji miasta. W kontekscie Lodzi
jest to tym ciekawsze, iz pierwsza ogdlnopolska miedzynarodowa konferencje
na temat marketingu terytorialnego Katedra Marketingu Miedzynarodowego
i Dystrybucji organizowata na Uniwersytecie Lodzkim wspolnie z uczelniami
francuskimi, hiszpanskimi i wloskimi juz w potowie lat 90. XX w., a przedsta-
wiciele Urzedu Miasta Wroctawia byli aktywnymi obserwatorami tych dziatan.

52 Ibidem.
5 Ibidem.
5t Ibidem.
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Pracownicy wspomnianej katedry UL byli prekursorami w lansowaniu oma-
wianej problematyki w Polsce. Podejmowane dziatania w niewielkim stopniu
znalazly jednak odzwierciedlenie w strategii miasta Lodzi oraz w strategiach
tédzkich uczelni.

2.11. Strategia wspotpracy uczelni z rekruterami ukrainskimi

Jesli chodzi o wspotprace UL z rekruterami, to mieliémy w przeszlosci dwa negatywne
przypadki zwigzane z wymiang personelu w firmie rekrutera, ktéra spowodowata spa-
dek ustalonych standardéw obstugi potencjalnych kandydatéw. Takie sytuacje dopro-
wadzily do zerwania wspolpracy z tymi rekruterami. Jak zwykle w tego typu wspolpra-
cy decydowat czynnik ludzki (Liliana Lato, kier. BWZ UL).

Badania potwierdzajg tezg, ze o sukcesie wspdtpracy z rekruterami decyduje
w duzym stopniu stabilno$¢ zespotu pracownikow firmy rekruterskiej. Z obser-
wacji pracownikéw BWZ UL wynika, iz w przypadku ciggloéci pracy z dobrze
przeszkolonymi wczesniej pracownikami agencji nie ma zwykle jakichkolwiek
powodoéw do zawieszania wspolpracy. Powodem ewentualnych problemow sa
nowi i niedo$wiadczeni pracownicy. Wymiana personelu w firmie rekruterskiej
powoduje bardzo cz¢sto pogorszenie procesu komunikacji rekrutera z kandy-
datami na studia, wynikajace z braku przekazywania im okreslonych informa-
cji. Uniwersytet L.odzki przywigzuje duza wage do efektywnej komunikacji na
linii: uczelnia - firma rekruterska (wlasciwe przeszkolenie pracownikéw firmy
rekruterskiej) oraz na linii: firma rekruterska — potencjalni kandydaci na studia
(strumien informacji na temat oczekiwan uczelni wobec zagranicznych kan-
dydatéw). Podstawowe wyzwania dla harmonijnej wspétpracy stron wymagaja
doskonalenia systemu komunikowania si¢ miedzy tymi trzema podstawowymi
podmiotami tego procesu.

My wymagamy od agenta, aby przekazywal kandydatom wszystkie nasze poradni-
ki oraz okreslone informacje. Chcemy, aby kandydaci mieli dostep do swego konta.
W przypadku gorszych agentéw stwierdziliémy, ze studenci przyjezdzajacy do Lodzi
byli niedoinformowani i poruszali sie jak ,dzieci we mgle”, co wskazywato na niesku-
teczno$¢ dziatan rekruterdw™.

»  Wywiad grupowy z pracownikami Biura Wspoétpracy z Zagranicg Uniwersytetu Lodz-
kiego - kierowniczka Liliang Lato oraz Mieczystawem Pakoszem.
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Uniwersytet

Rekruter

Kandydaci na studia

Rysunek 2. Schemat komunikowania sie z kandydatami za posrednictwem
firmy rekruterskiej

Zrédto: opracowanie wiasne

Omawiany proces mozna poréwna¢ do komunikowania si¢ z potencjalnym
klientem na etapie poprzedzajacym decyzje zakupu ustugi edukacyjnej, komu-
nikacje w trakcie etapu finalizowania zakupu ustugi oraz komunikacje naste-
pujaca w fazie po dokonaniu zakupu. Na tych trzech etapach procesu zakupo-
wego szczeg6lne znaczenie ma harmonijna wspétpraca BWZ UL ze starannie
wybranymi agentami, do ktérych uczelnia moze mie¢ pelne zaufanie.

Etap 1 Etap 2
Pl P2 Etap 3
Poprzedzajacy W trakcie .
. . Po rekrutacji
rekrutacje rekrutacji

Rysunek 3. Trzy etapy procesu komunikowania sie z kandydatem na studia

Zrédio: opracowanie wiasne

Skutecznos$¢ komunikacji na etapie poprzedzajacym rekrutacje oraz w trak-
cie samej rekrutacji decyduje pozniej o poziomie zadowolenia zagranicznego
studenta przyjetego na uczelnie. W praktyce wiec nie nalezy traktowa¢ rekruta-
cji jako swoistej jednorazowej transakeji, lecz jako pewien proces, ktérego ko-
lejne etapy rzutujg na zadowolenie kandydata i eliminujg potencjalne zagroze-
nie w formie dysonansu poznawczego. Rekruter moze poprzez swoje dziatania
eliminowac¢ potencjalne zagrozenia zwigzane z dysonansem poznawczym (rze-
telna i wiarygodna komunikacja) lub tez nie§wiadomie przyczyniac si¢ do wy-
wolywania zjawiska dysonansu poznawczego (efekt nierzetelnej komunikacji).
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Dysonans poznawczy moze powsta¢ na kazdym z wymienionych wyzej eta-

péw. Wazne, aby rekruter mial tego swiadomos¢ i poprzez dobra wspotprace
z uczelnig redukowal potencjalne powody dysonansu wynikajace z nieprawi-
dfowej komunikacji.

56

W opinii pracownika BWZ UL:

Agent jest kluczowym posrednikiem w tym procesie i powinien przekazywaé kandy-
datom wszystko, co my mu przekazujemy. Powinien dobrze reprezentowaé zaréwno
interes zleceniodawcy, jak i studenta.

Dostrzezone przez nas problemy dotyczyly zaréwno blokowania okreslonych kana-
téw i form komunikacji, jak tez niekompletnoéci i tym samym - niedoskonatosci pro-
cesu komunikowania.

UL nie ingeruje w system oplat pobieranych przez agentéw od potencjalnych kan-
dydatow. Stara si¢ jednak monitorowa¢ przebieg tego procesu. Przyjmujemy pewne
$rednie oplaty dla kazdego kraju. Jesli w przypadku konkretnych rekruteréw te oplaty
s3 zbyt wysokie, to dazymy do rozwigzania wspolpracy. Wiemy bowiem, ze ustuga nie
powinna tyle kosztowaé. Wplywa to bowiem na nasz wizerunek. Przykltadowo, w In-
diach zdarza sig, ze student niejednokrotnie placi wiecej rekruterowi anizeli wynosi
calkowity roczny koszt naszych studiéw (roczne czesne). Rekruter decyduje o poziomie
cen swoich ustug.

Na Bialorusi natomiast jest generalny problem z rekruterami, gdyz tam zwykle nie
ma zwyczaju korzystania z ich ustug i studenci sami aplikujg na zagraniczne uczelnie.
Mamy jednego nieformalnego rekrutera z Brzescia. Jest to osoba, ktora jest wlascicielka
szkoly jezykowej. Nie prowadzi dla nas rekrutacji na studia dewizowe, lecz rekrutuje
kandydatéw na studia bezplatne w Polsce dla oséb z Karta Polaka. W ramach nauki
jezyka pomaga swoim uczniom w procesie rekrutacji na bezplatne studia w Polsce.

W przypadku Azerbejdzanu nie znalezlismy jeszcze dobrego agenta. W Uzbekistanie
nawigzali$my pierwsze relacje i chcemy tam pojecha¢ w 2022 r. Chcemy tez pojechaé do
Kirgistanu i do Kazachstanu. Dla tych krajow kontakt bezposredni z uczelnig jest bar-
dzo wazny. Nawiazanie bezposredniego kontaktu na miejscu jest warunkiem skuteczne;j
wspolpracy.

Kultura tamtych krajow - zwlaszcza w Kirgistanie i Uzbekistanie - kladzie nacisk
bardziej na ksztalcenie mezczyzn niz kobiet, co przeklada si¢ takze na strukture re-
krutowanych do nas studentéw. Dominacja mezczyzn jest takze widoczna w strukturze
pracownikow agencji. W poréwnaniu z Ukraing, gdzie w agencjach rekruteréw pracuja
glownie kobiety, w Kirgistanie, Uzbekistanie i Kazachstanie przewazaja lub pracuja wy-
tacznie mezczyzni. Ta orientacja widoczna jest takze w stylu prowadzenia koresponden-
cji z polskim partnerem, gdyz zawsze potencjalnym adresatem jest mezczyzna: forma
Dear Sir, a nie Dear Madame. Rekruterzy zakladajg tym samym, ze zawsze po drugiej
stronie odbiorcg korespondencji jest mezczyzna.

Z kolei Gruzja i Armenia s3 postrzegane przez uczelni¢ jako mniej zamozne kraje,
z ktdrych potencjalnie do studiéw za granicq jest znacznie mniej kandydatow™.

Za: Mieczystaw Pakosz - BWZ UL.
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2.12. Nowe projekty promocyjne

Tak jak zaznaczono wczeséniej, Biuro Wspoélpracy z Zagranica UL planuje
wszelkie dzialania zewnetrzne zwigzane z zagraniczng promocja, biorac pod
uwage $rodki zewnetrzne pozyskiwane w ramach konkurséw. Nowe projek-
ty, o ktorych finansowanie ubiega sie BWZ UL, zakladajg w latach 2021-2023
przeszkolenie w Polsce okreslonej grupy zagranicznych agentow.

Pierwsza faza przeszkolenia agentéw planowana jest w systemie online, na-
tomiast faza druga zaklada przyjazd do Polski i szkolenie stacjonarne. Udzial
agentow z calego $wiata w szkoleniu online ma charakter otwarty. Po tej pierw-
szej fazie UL wybierze waska grupe 15-20 agentow, ktdrzy przyjada do Lodzi na
bezptatne szkolenie stacjonarne. W ramach szkolenia przewidziane sg kontakty
z wladzami UL oraz wizyty przedstawicieli uczelni i poszczegélnych wydzialow.

Przewiduje si¢ takze spotkania ze studentami z krajow, z ktérych pochodza
rekruterzy, aby pozna¢ ich odczucia i stopien zadowolenia ze studiéw w Lo-
dzi. Poniewaz zwykle za granica rozmdéwcami agenta s3 rodzice potencjalnych
studentdw, agent znajacy dobrze realia polskiej uczelni, czyli UL, powinien
by¢ w stanie przedstawi¢ im najwazniejsze atuty, tak aby ich przekona¢ co do
stusznosci decyzji o wystaniu swych dorostych dzieci na studia do Polski na
Uniwersytet £odzki. Im lepsza wiedza agenta o UL, tym wieksza szansa na
zbudowanie skutecznej argumentacji adresowanej do rodzicéw potencjalnych
studentow.

Szkolenie ma charakter autorski i bedzie prowadzone przez pracownikéw
BWZ UL. Projekt ma by¢ finansowany z puli centralnej przez agencje rzadowa
NAWA (Narodowa Agencja Wymiany Akademickie;j).

Pracownik BWZ uwaza, ze marketing bezposredni jest zawsze najbardziej
skuteczng formg promocji: ,,To, co jest najbardziej skuteczne, to jednak oso-
bista wizyta na miejscu w danym kraju i odwiedziny w szkotach lub innych
miejscach spotkan z potencjalnymi studentami zagranicznymi” (Mieczy-
staw Pakosz, BWZ UL). Skuteczno$¢ kontaktéw bezposrednich jest zwykle
bardzo wysoka.

Pracownicy BWZ UL s3 jednocze$nie bardzo sceptyczni wobec wykorzy-
stywania targow online, ktore w ich ocenie nie s3 w stanie zastapi¢ kontaktu
bezposredniego. Targi online, organizowane przez agencje NAWA, sa w do-
tychczasowej formie, niestety, malo skuteczne. Aby ta formula byta skuteczna,
musi w niej uczestniczy¢ znacznie wiecej osob, a zachecenie duzej liczby zain-
teresowanych do odwiedzenia takiej wirtualnej imprezy to najtrudniejszy ele-
ment tego procesu. W obecnej formule chetnych jest bardzo mato. Wydaje sie,
ze trzeba dopiero stworzy¢ odpowiedni system zachet stymulujacy okreslong
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liczbe potencjalnych kandydatéw odwiedzajacych taka platforme targowa on-
line. Obecnie uczelnie - jako uczestnicy takich targéw - nie maja zadnej gwa-
rancji odwiedzin tej platformy przez okreslona liczbe oséb, czyli rekruteréow
i potencjalnych kandydatéw.

W ocenie pracownikéw UL w tego typu dzialaniach brakuje jeszcze profe-
sjonalnego podejscia marketingowego, gwarantujacego uczestnikom imprezy
online dotarcie do okreslonej liczby kontaktéw z osobami odwiedzajacymi on-
line. Wydaje sie, iz skuteczno$¢ takich dziatan jest znikoma, gdyz bez profesjo-
nalnego marketingu nikt o nich nie wie.

NAWA ,wrzuca informacje o targach na swoj profil™, ale przeklada si¢ to
na bardzo niewielki odzew, gdyz nie jest to najlepszy kanal komunikowania si¢
z potencjalnymi adresatami tej oferty. NAWA nie dysponuje natomiast zadnym
skutecznym kanalem dotarcia z tg informacja do potencjalnych kandydatow
zagranicznych zainteresowanych studiami w Polsce. Umieszczanie tej informa-
cji na stronach uczelni tez nie spetnia tej roli, gdyz jest to bardziej kanat komu-
nikowania z obecnymi studentami i absolwentami. Na wielu targach agencji
NAWA online nie bylto nikogo i dzialania te zakonczyly sie niepowodzeniem.

Spotkania online nie daja jeszcze zadnych efektow, gdyz zarowno NAWA, jak
i ,,Perspektywy” poszly przede wszystkim w ,technikalia’, a nie w przyciaganie
potencjalnych kandydatéw. Narzedzia i nowe technologie s3 wazne o tyle, o ile
pozwalajg dotrze¢ do wiekszej grupy potencjalnych uczestnikow.

Pracownicy BWZ UL zdaja sobie natomiast doskonale sprawe z wagi me-
diéw spotecznosciowych w promocji programéw anglojezycznych wsrod cu-
dzoziemcéw, lecz wskazujg na potrzebe posiadania jednego pracownika, de-
legowanego tylko do zajmowania si¢ profesjonalnie tymi mediami. Platforma
rosyjska VKontaktie - wykorzystywana w przesztosci — obecnie umiera. Wyni-
ka to generalnie z tendencji globalizacyjnych i wyraznej dominacji Facebooka.
Ponadto platforma VKontaktie zostata zabroniona w Gruzji i na Ukrainie, co
zdecydowanie ograniczylo jej zasieg. UL byl tam obecny od 2012 r., ale naj-
wiekszy efekt odnotowano w latach 2014-2016. Liczba dziennych zapytan sie-
gala wowczas 50 lub wigcej. Obecnie to jedynie kilka tygodniowo.

Pracownicy BWZ zdaja sobie sprawe ze stopniowego zastgpowania Face-
booka przez Instagram. Na Uniwersytecie Lodzkim Instagram jest prowadzo-
ny dla calej uczelni przez Centrum Promocji. Bardzo pozadany byltby serwis
Instagrama dedykowany wylacznie studentom zagranicznym, ale do tego po-
trzebne bylyby dodatkowe osoby, ktére zajmowalyby sie wytacznie tg platfor-
ma i prowadzilyby to w sposéb profesjonalny.

7 Ibidem.

224



Rola Biura Wspotpracy z Zagranicg Uniwersytetu 6dzkiego...

Wirdd nowych trendéw zwigzanych z internacjonalizacja uczelni warto podkresli¢, ze
programy Mobility Direct sa podpisane nie tylko z krajami bylego ZSRR, ale takze z ta-
kimi krajami, jak Chiny, Indie. Nowym trendem sg takze coraz czestsze przyjazdy do
Polski — w ramach programu Erasmus - studentéw pochodzacych z krajéw spoza UE.
Osoby te studiujg na tamtejszych uniwersytetach i przyjezdzaja na UL w ramach ich
puli wymiany unijnej. S3 wérdd nich coraz czesciej studenci z Afganistanu, Turkmeni-
stanu, Uzbekistanu czy Kenii. Wielu tych studentéw staje si¢ naszymi ambasadorami
i dobrze pisze w mediach spolecznosciowych o naszym uniwersytecie. S to absolwen-
ci z Afganistanu, Indii czy tez innych krajéw. Nasz student tez zakwalifikowal sie do
konkursu ,,Perspektyw” - ,Gwiazdy internacjonalizacji”> Nie promujemy konkret-
nych kierunkéw, a jedynie uczelnie jako calos¢. My rekrutujemy na uczelnie, a wybor
konkretnego kierunku anglojezycznego nalezy do samego studenta.

Wizerunek konkretnego kierunku zalezy w duzym stopniu od marketingu szepta-
nego, czyli od informacji przekazywanych sobie przez kolejne roczniki studentéw za-
granicznych. Z uwagi na swoje osobiste odczucia i do$wiadczenia z konkretnymi wy-
ktadowcami moga oni zacheca¢ lub zniecheca¢ kolejnych kandydatéw z danego kraju
(efekt surowego lub mato sympatycznego wykladowcy, nawet pojedynczego, moze by¢
bardzo silnym argumentem zniechecajacym do studiéw na danym kierunku). Bardzo
czesto skutkuje to pdzniej negatywnymi opiniami w mediach spolecznosciowych na
temat kierunku, wydzialu lub uczelni. Tego typu dziatania rodza czesto nieodwracalne
konsekwencje. Zwykle zadowoleni studenci nie piszg lub bardzo rzadko wspomina-
ja o swoim zadowoleniu, podczas gdy niezadowoleni klienci zawsze o tym wspominajg
(Liliana Lato, kier. BWZ UL).

W ocenie kierowniczki BWZ kluczowym problemem Narodowej Agencji
Wymiany Akademickiej jest brak spdjnego systemu pozyskiwania zagranicz-
nych kandydatéw na studia anglojezyczne. Czgsto facznikami w pozyskiwaniu
kandydatow sg lektorzy jezyka polskiego na réznych zagranicznych uczelniach.
W tych dzialaniach jest, niestety, bardzo duza akcyjnosc¢ i przypadkowosé, cze-
go przykladem sg Indie.

Jako kraj raczkujemy w tej dziedzinie. Jako uczelnia dajemy sobie §wietnie rade w po-
réwnaniu z innymi polskimi uczelniami publicznymi. Nie mamy, niestety, wypraco-
wanego wsparcia z centrali, cho¢ i tak jest lepiej niz bylo. Jest strona internetowa, co$
tam si¢ dzieje in plus. Natomiast to jest nadal kropla w morzu potrzeb. Z drugiej strony
- mamy program ,,Study in Poland” prezesa Waldemara Siwinskiego, ktory uwaza, ze
dzigki nim ro$nie od 2005 r. w Polsce liczba studentéw zagranicznych (Liliana Lato,
kier. BWZ UL).
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3. Rola zagranicznych firm rekruterskich
w procesie naboru studentéw

Ta czes¢ monografii jest rezultatem dwoch wywiadow z ukrainskimi rekrute-
rami, z ktérymi wspdtpracuje Uniwersytet Lodzki i ktérzy zostali zarekomen-
dowani jako sprawdzeni partnerzy uczelni. Obie firmy rekruterskie mozna jed-
noczes$nie traktowac jako swoistych reprezentantéw tej wewnetrznie mocno
zroznicowanej grupy posrednikow. Kazda z tych firm reprezentuje inng skale
i strategie dzialania.

3.1. Agencja rekruterska numer 1

Pani X*® ma nieduzg agencje, ktora od o$miu lat wspolpracuje wylacznie z pol-
skimi uczelniami w zakresie rekrutacji ukrainskich studentéw. Jej firma ma
podpisane umowy z Uniwersytetem Ekonomicznym w Krakowie oraz Uni-
wersytetem Lodzkim. Wspolpracuje takze z Uniwersytetem Pedagogicznym
w Krakowie i Kolegium da Vinci w Poznaniu. W ramach tej wspdtpracy przy-
gotowuje dla uniwersytetow zestawy dokumentéw rekrutacyjnych dotyczace
rekomendowanych kandydatéw.

W opinii Pani X wybor polskich uczelni przez ukrainskich kandydatow
wynika przede wszystkim z atrakcyjnosci programéw i znaczenia dyplomoéw.
Polski dyplom - zwlaszcza w jezyku angielskim - stwarza ukrainskim absol-
wentom mozliwosci pracy na calym $wiecie, a szczegélnie w Unii Europejskie;.
Ukrainscy studenci bardzo wysoko sobie cenig warunki studiowania na pol-
skich uczelniach, w tym mozliwosci zakwaterowania w akademikach. Warunki
zakwaterowania w domach akademickich sg wazne zaréwno dla potencjalnych
studentéw, jak i ich rodzicow.

Agencja stara si¢ pozyskiwa¢ wylacznie kandydatéw z bardzo dobrymi oce-
nami i wynikami w nauce. Tego typu kandydaci buduja bowiem pdzniej bar-
dzo dobry wizerunek rekrutera. Nabor najlepszych kandydatow zwieksza row-
niez ich szanse na uzyskanie stypendiéw rektorskich w Polsce za dobre wyniki
w nauce. Stypendia te podnoszg ich prestiz i samoocene.

¥ Wszystkie cytaty w tej czeéci zaczerpnigto z wywiadu nr 1 (online) z wladcicielkq malej

firmy rekruterskiej - Panig X (15.03.2021).
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Polski system stypendialny jest szczegdlnie wazny dla studentéw ukra-
inskich. Jego obiektywne atuty wyrdzniaja go na tle systemu korupcyjnego
(tzw. wziatki), ciagle obowigzujacego na niektérych uczelniach ukrainskich.
W ramach systemu korupcyjnego, jak wiadomo, nie zawsze najlepsi studenci
otrzymuja stypendia. Polskie uczelnie na tym tle jawia si¢ jako strefy w pelni
transparentne i sprawiedliwe w nagradzaniu najlepszych studentéw, niezalez-
nie od kraju ich pochodzenia.

Kandydaci, ktdérzy zglaszajq si¢ do omawianej agencji znaja zwykle cztery je-
zyki obce, czyli: ukrainski, polski, rosyjski i angielski. Osoby te majg duze aspira-
cje i sa dobrze przygotowane do intensywnej nauki na studiach. W opinii wlasci-
cielki agencji strategie cenowe uczelni polskich i ukrainskich sg zblizone. Dobra
uczelnia polska kosztuje tyle samo, co dobra uczelnia ukrainska. R6znica miedzy
polskimi uczelniami a ukrainskimi polega przede wszystkim na bardzo duzym
udziale praktykéw w kadrze wyktadowcdw na polskich uczelniach biznesowych,
czego nie ma na uczelniach ukrainskich. To powoduje, iz przekazywana wiedza
ma wymiar wspolczesny i moze by¢ pdzniej wykorzystywana na rynku pracy.
Waznym argumentem przy rekrutacji sa pdzniejsze mozliwosci wyjazdu z Polski
na zagraniczne uczelnie w ramach wymiany Erasmus. W Polsce mozliwosci te s3
nieporéwnanie wyzsze niz na uczelniach ukrainskich.

Wielu z wystanych do Polski przeze mnie studentéw skorzystato z wymiany Erasmus.
Wazna jest dla nich takze mozliwo$¢ wyjazdu na praktyki zawodowe w ramach progra-
mu Erasmus po zakonczeniu studiéw lub w trakcie studiow.

W przypadku Polski bardzo wysoko i dobrze jest oceniana polityka panstwa
wobec ukrainskich studentéw. To jest dla nich niezmiernie wazne i stanowi
wyrazng zachete do przyjazdu na studia do Polski oraz wskazuje na mozliwos¢
taczenia nauki z pracg. Na Ukrainie polityka polska jest ceniona za swa trans-
parentno$¢ i przyjazne podejscie do stuchaczy oraz za brak elementéw korup-
cyjnych w zakresie uzyskiwania wymaganych zezwolen (efekt zmiany podejscia).

Polityka wizowa Polski jest w tym przypadku oceniana bardzo pozytywnie, takze w wa-
runkach pandemii, co stanowi bardzo dobry wyjatek na tle polityki innych panstw.
To byto szczegoélnie wazne dla przebiegu procesu rekrutacji w warunkach pandemii na
rok akademicki 2020/2021. Przelozylo si¢ to na relatywnie duzg liczbe zrekrutowanych
studentow.

Agencja wspolpracuje z Polska od o$miu lat, a z UL od pigciu lat. W ocenie

pracownikow agencji na UL trafia najwigcej studentéw kierowanych przez nig
do Polski i s3 to jednoczesnie bardzo dobrzy studenci. Na dobry wizerunek
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UL wplywaja tez doskonale relacje BWZ z zagranicznymi studentami. BWZ
wykonuje tu bardzo dobra prace i na tle innych uczelni publicznych uwazany
jest za jeden z najlepszych, jesli nie najlepszy w Polsce. Jest to bardzo wazne dla
wiarygodnosci agencji wobec potencjalnych studentéw.

Ja moge robi¢ bardzo dobrg reklame UL i pokazywa¢ kandydatom piekne zdjecia, ale
najwazniejsze jest i bedzie potwierdzenie wiarygodnosci moich dziatan przez ukrain-
skich studentow, ktdrzy juz tam studiuja i majg bardzo pozytywna ocene tej oferty aka-
demickiej.

Najwazniejszym elementem jest tutaj potwierdzenie wiarygodnosci prowa-
dzonej komunikacji marketingowej przez studentéw ukrainskich (po ich po-
wrocie na wakacje do kraju) w trakcie spotkan z nowymi potencjalnymi kan-
dydatami.

Kluczowym elementem procesu komunikowania si¢ z zagranicznymi stu-
dentami przez BWZ UL jest utrzymywanie z nimi dobrych relacji zaréwno
na etapie poprzedzajacym rekrutacje, jak i pdzniej — w trakcie rekrutacji oraz
po zakwalifikowaniu studenta na studia, czyli po przyjezdzie na UL. Konty-
nuacja tego procesu w trakcie catego programu studiéw obejmuje spotkanie
integracyjne dla zagranicznych studentéw, programy mentoringowe i rézne
formy wydarzen. W opinii wlascicielki omawianej agencji oferta BWZ UL jest
unikatowa na tle innych polskich uczelni: ,Zaden inny polski uniwersytet nie
prowadzi takich spotkan integracyjnych dla studentéw zagranicznych”

Student zagraniczny czuje si¢ bardzo dobrze zaopiekowany, gdyz wie, ze
moze si¢ zawsze zwrdci¢ do BWZ o pomoc. O taka pomoc moze si¢ zawsze
zwrocic takze rekruter, ktory jest tacznikiem miedzy rodzing studenta a UL.

Nie spotkatam sig¢ jeszcze ani razu z brakiem odpowiedzi BWZ UL na moje zapytania.
Moi studenci oraz ich rodzice nie spotkali si¢ takze ani razu z brakiem odpowiedzi na
swe zapytania.

Mamy tu zdecydowanie do czynienia z personalizacja podejscia do studen-
ta zagranicznego oraz do jego rodziny, i to zaréwno ze strony rekrutera zagra-
nicznego, jak tez Uniwersytetu Lodzkiego. Fakt, iz firma rekruterska jest mata,
wzmachnia rol¢ personalizacji podejscia. Jednocze$nie to, ze szefowa firmy rekru-
terskiej jest kobieta, powoduje dodatkowo wzmocnienie indywidualnego podej-
$cia do kazdego studenta wysylanego na studia do Polski na UL. Wiarygodno$¢
wlascicielki agencji wynika takze z faktu, iz jej corka studiuje na Wydziale Zarza-
dzania UL i zna bardzo dobrze t6dzka uczelni¢. Wiadcicielka firmy méwi bardzo
emocjonalnie o wysylanych studentach jako o ,,swoich dzieciach i ich rodzicach”
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Agencja Pani X jest przede wszystkim firmg lokalng i regionalng o bardzo
silnym posadowieniu i rozpoznawalnoséci w miescie Odessa oraz w jego bez-
posrednim regionie. Dla rodzicéw potencjalnych studentéw wazna jest mozli-
wos¢ bezposredniego spotkania z osobg wysylajaca — lub posredniczaca w tej
operacji — z terenu ich miasta i regionu: ,,Rodzice moga si¢ ze mna spotkac,
moga ze mng porozmawiac”.

Zardéwno rodzice, jak i sami kandydaci na studia wypelniaja wczesniej rozne
ankiety, ktére pozwalaja na dobre poznanie ich potrzeb oraz planéw zwigza-
nych z wyborem kierunku studiéw i miejsca studiowania.

Uwiarygodnieniu agencji wobec nowych klientéw stuza przede wszystkim spotkania ze
studentami z mojego miasta, ktdrzy wczesniej skorzystali juz z moich ustug i ktorzy sa
z nich bardzo zadowoleni. Rekomendacja zadowolonych klientéw jest szczegolnie waz-
na dla nowych studentéw oraz ich rodzicéw. Nie moge powiedzieé, ze moje dzialania
opieraja sie na reklamie internetowej. W praktyce sa to bardziej kontakty bezposrednie
z potencjalnymi studentami i ich rodzicami.

W Internecie moge informowac o duzych spotkaniach, ktére organizujemy coroczne
ze studentami z naszego miasta i regionu, ktorzy w przesztosci skorzystali z moich ustug
rekrutacyjnych. Sa to studenci, ktorzy juz sie ucza na polskich uniwersytetach, a spotka-
nia z nimi organizujemy w trakcie ich pobytéw wakacyjnych w Odessie lub w miastach
regionu odeskiego. Rodzice i potencjalni studenci majg wéwczas okazje do zadania im
bezposrednich pytan i otrzymania wiarygodnych informacji z pierwszej reki.

W celach promocyjnych organizowane sg réwniez dwa razy do roku - w li-
stopadzie i w marcu - wyjazdy potencjalnych studentéw wraz ich rodzicami na
polskie uczelnie, aby naocznie mogli si¢ przekona¢ o warunkach studiowania.
W takim wyjezdzie uczestniczy zwykle ok. 30 oséb. Dla rodzicéw te wyjazdy
sa bardzo wazne — moga wtedy pozna¢ stosunek uczelni do zagranicznych stu-
dentdéw, zobaczy¢ warunki do studiowania, mieszkania (domy akademickie,
stotowki, infrastrukture sportowsy itp.). W przypadku UL bardzo waznym ele-
mentem jest zagwarantowanie studentom (oproécz studiowania) takze mozli-
wosci zakwaterowania w domach akademickich.

Studenci w czasie takich wizyt maja mozliwo$¢ poznania, jak beda wyglada-
ty ich przyszle warunki studiowania i zycia na uczelni. Dodatkowym elemen-
tem programu jest zapoznanie rodzicéw i mlodych ludzi z miastem, w ktérym
beda studiowali. W ramach takiego wyjazdu — w ciagu trzech lub czterech dni
- uczestnicy odwiedzaja ok. 10-12 réznych uczelni w trzech—czterech duzych
miastach, takich jak £6dz, Warszawa, Wroclaw, Poznan. Dla kazdego z uczest-
nikéw pod katem jego oczekiwan dobrane s3 specjalnie dwie lub trzy uczel-
nie. Efektywnos¢ tej formy promocji jest bardzo wysoka, gdyz w jej wyniku
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ok. 95% decyduje si¢ na wybdr konkretnej polskiej uczelni. Okres pandemii
zahamowal, niestety, te forme bezposredniej promoc;ji polskich uczelni, cho¢
bardzo duzo 0sdb jest zainteresowanych takimi wyjazdami.

Proces podejmowania decyzji o wyborze konkretnej uczelni i kierunku jest
znacznie zréznicowany, w zalezno$ci od kandydatéw i ich rodzicéw. Moze on
trwa¢ w przypadku niektérych oséb od dwdch do trzech lat (wczesne przygo-
towywanie si¢ do tej decyzji i rozpoznawanie rynku) do dwoch-trzech miesie-
cy w przypadku oséb zdeterminowanych i bardziej zdecydowanych. Diuzszy
okres przygotowywania si¢ do podjecia decyzji zaklada tez uczenie si¢ jezyka
polskiego i angielskiego oraz dbanie o wysokie oceny z wybranych przedmio-
tow i egzaminu maturalnego, tak aby zagwarantowac¢ sobie mozliwo$¢ wyboru
okreslonego kierunku i uczelni. Tego typu kandydaci mysla o tym wyjezdzie
juz dwa lata przed matura.

W opinii wlascicielki agencji obecnie obserwuje si¢ bardzo duze zaintere-
sowanie ukrainskich maturzystéow studiami w Polsce. Poprzednio wigcej oséb
wyjezdzalo do Polski na studia magisterskie II stopnia, po ukonczeniu na
Ukrainie studiéw licencjackich. Obecnie ta druga grupa jest coraz mniej liczna
(10-15%). Aktualnie najwiecej osob mtodych jest zainteresowanych uzyska-
niem pelnego wyksztalcenia w Polsce (pelne studia licencjackie plus, ewentu-
alnie, studia magisterskie).

Wisréd nowych trenddw nalezy niewatpliwie zauwazy¢ rosngce zainteresowa-
nie informatyka w 2020 r. Poniewaz Odessa stanowi wazne centrum biznesu,
wczesniej obserwowano duze zainteresowanie kierunkami zwigzanymi z za-
rzagdzaniem. Obecnie kierunek Management jest nieco mniej popularny, a w to
miejsce wchodzg: informatyka, grafika, logistyka oraz International Marketing.
Argumentem za wyborem kierunku International Marketing jest réwniez ocena
wykorzystywanej literatury, tresci programowych i praktycznego podejscia wy-
korzystywanego obecnie w biznesie. Ukrainscy studenci sa bardziej nastwieni na
podejscie praktyczne do prowadzenia zajec oraz do przekazywanych tresci.

Przy wyborze polskiej uczelni obserwuje si¢ preferowanie uczelni publicz-
nych kosztem uczelni niepublicznych. W opinii ukrainskich kandydatéow
uczelnie publiczne sg wigksze i przyjmuja lepszych studentéw. Maja réwniez
lepsza infrastrukture edukacyjng oraz wigksze mozliwosci dziatania. Studenci
wypowiadajg si¢ o nich bardzo pozytywnie, uwazaja je za stabilne, bezpieczne
i stwarzajace lepsze mozliwosci w aspekcie dalszego zatrudnienia.

Uczelnie prywatne sg postrzegane jako bardzo drogie, a na Ukrainie nie ma jeszcze tak
wielu zamoznych rodzicéw mogacych sfinansowa¢ tak drogie studia. Z tego réwniez
powodu wybierane sg czesciej uczelnie publiczne.
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Natomiast w przypadku niektérych kierunkow, jak np. studiéw medycz-
nych, ustalono limity miejsc na uczelniach publicznych dla studentéw zagra-
nicznych. Dotyczy to tez platnych studiéw medycznych, gdzie te limity takze
obowigzuja i stanowig swoisty paradoks. UJ réwniez w 2020 r. ustalil limity na
wszystkie kierunki.

Zdaniem wlascicielki agencji konkurencjg dla polskiego rynku edukacyjnego
sa Niemcy, lecz mamy tu do czynienia z bardzo duzg réznicg kosztéw utrzyma-
nia studenta (koszty mieszkania w akademiku i zycia). Atutem uczelni niemiec-
kich jest natomiast mozliwos¢ bezplatnego studiowania na uczelni publicznej,
jesli student zna jezyk niemiecki. Walorem uczelni niemieckich jest ponad-
to perspektywa wysokich zarobkéw po uzyskaniu dyplomu (3000-5000 PLN
versus 3000 EUR w Niemczech).

W miescie Odessa i w regionie odeskim (gdzie dziala ta agencja) obserwuje
sie wérod uczniow szkot srednich znacznie lepszg i bardziej powszechna zna-
jomos¢ jezyka angielskiego anizeli niemieckiego. Ukraincy majg tez wieksza
tatwos¢ w szybkiej nauce jezyka polskiego.

Konkurencje dla Polski stwarza takze Austria, gdzie oplaty za semestr wy-
nosza ok. 700 EUR i sg poréwnywalne z optatami w Polsce, ale z kolei koszty
utrzymania s tam znacznie wyzsze niz w Polsce. Problemem w poréwnaniu
z Polska sa réwniez ogolne zasady uzyskiwania wizy pobytowej na okres stu-
diéw. Na tle Niemiec i Austrii warunki pozyskiwania wiz pobytowych dla stu-
dentéw w Polsce s3 zdecydowanie lepsze i fatwiejsze do spelnienia.

Z kolei w Czechach studenci zobowigzani sg do uczestnictwa na roku ze-
rowym w kursie jezykowym, ktéry kosztuje ok. 5000 EUR, ale po ukoncze-
niu tego kursu studenci zagraniczni moga studiowaé bezptatnie na czeskich
uczelniach publicznych. Ponadto wséréd maturzystow ukrainskich obserwuje
sie nowy trend, polegajacy na wyborze studiéw w Holandii, Kanadzie i USA.

Polska jest natomiast jedynym krajem, ktéry ma podpisany z Ukraing do-
kument o uznawalnoéci ukrainskich dyplomoéw, co powoduje, iz najwiecej
tamtejszych absolwentéw szkol $rednich i studiow licencjackich kieruje si¢ na
studia do Polski*.

Wizerunek Polski jako kraju, w ktérym system edukacji jest transparent-
ny i wolny od korupgji, sprzyja wiekszemu zainteresowaniu studiami na pol-
skich uczelniach. To pobudza tez rosnacy naptyw do Polski bardzo dobrych
studentéw. Dla ukrainskich studentéw waznym elementem oferty jest ponadto
mozliwos¢ taczenia studidw z pracg w ramach rocznej wizy pobytowej (praca
w czasie roku akademickiego i w czasie wakacji). Uniwersytet Lodzki, co warto
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Z wywiadu z Panig X - wlascicielkg matej firmy rekruterskie;j.
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podkredli¢, jest jedynym polskim uniwersytetem, ktéry umozliwia ukrainskim
studentom zachowanie zakwaterowania w domu studenckim w czasie letniej
przerwy wakacyjnej.

W ocenie wlascicielki agencji:

Uniwersytet Lodzki w zakresie obstugi zagranicznych studentéw znajduje sie kilka kro-
kéw przed innymi polskimi uczelniami i moze by¢ dla nich wzorem. Wiele z tych dzia-
fan oraz wydarzen bardzo podoba sie studentom.

Atutem wlascicielki agencji jest to, ze posiada ona Karte Polaka, méwi po
polsku i moze w dowolnym momencie przyjecha¢ do Polski. Rozméwczyni
podkresla, ze na rynku rekruterskim jest bardzo duza konkurencja, ale jej atu-
tem jest bardzo spersonalizowany kontakt z potencjalnymi studentami oraz ich
rodzicami: ,,Moim klientom - rodzicom studentéw - bardzo si¢ podoba, ze ja
moge im takze doradzi¢ jak mama...”

Jak juz bylo wspomniane, dzialania wiascicielki agencji uwiarygadnia dodat-
kowo fakt studiowania jej cérki na Uniwersytecie £.ddzkim na Wydziale Zarzg-
dzania. W ramach swoich studiéw przebywata ona dwukrotnie na wymianie Era-
smus w Hiszpanii: w Barcelonie i w Saragossie. Wyjazdy na zagraniczne uczelnie
w ramach programu Erasmus sg bardzo cenione przez ukrainskich studentéow
i czynnik ten zdecydowanie zwigksza ich zainteresowanie studiami w Polsce.

3.2. Agencja rekruterska numer 2

Druga firmg rekruterska analizowang w badaniu byla agencja ukrainska
w Rownym - rekomendowana przez Uniwersytet Lodzki. Wywiad pogle-
biony przeprowadzono ze wspotwlascicielem agencji, Panem Y®. Agencja ta
wspolpracuje z Polska od dziewieciu lat, z czego od pigciu lat z Uniwersytetem
Lédzkim. Biorac pod uwage specjalizacje geograficzng, nalezy podkresli¢ kon-
centracje strategiczng na polskim rynku. Agencja podejmowala w przesztosci
takze proby dywersyfikacji zakresu wspotpracy z uczelniami z krajow nadbal-
tyckich, lecz dzialania te nie zaowocowaly zbudowaniem stabilnej i szerszej
wspolpracy. Problemem byly zaréwno kwestie ztozonych procedur rekrutacyj-
nych, jak i elementy polityki migracyjnej — zwigzane z legalizacja pobytu stu-
dentéw i uzyskiwaniem wiz $rednio- i dlugoterminowych. Studenci z Ukrainy
moga studiowac w krajach nadbattyckich wytacznie po angielsku. Teoretycznie

% Wszystkie wypowiedzi w tej czeéci zaczerpnieto z wywiadu nr 2 (online) ze wspotwla-

$cicielem agencji rekruterskiej — Panem Y (19.03.2021).

232



Rola zagranicznych firm rekruterskich w procesie naboru studentow

maja tez mozliwo$¢ studiowania w jezyku narodowym kazdego z trzech krajow
nadbattyckich, ale czasochtonny proces nauki jezyka de facto ogranicza mozli-
wosci studiowania.

Ceny programéw oferowanych w jezyku angielskim w EUR s3 natomiast
bardzo konkurencyjne. Przykladowo, studia na kierunkach $cistych na Uni-
wersytecie w Rydze kosztuja ok. 2000 EUR. W ocenie przedstawiciela ukra-
inskiej agencji, we wszystkich krajach nadbaltyckich obserwuje si¢ natomiast
duze problemy zwigzane z uzyskaniem wiz na okres studiéw. Z tego powodu
bardzo niewielu ukrainskich studentéw chce tam studiowac. Ruch bezwizo-
wy dotyczy tylko krotkich pobytéw do trzech miesiecy, natomiast procedury
otrzymania wiz pobytowych s3 bardzo trudne i drogie. Studenci maja obo-
wigzek wykazania si¢ posiadaniem okreslonych §rodkéw finansowych na czas
dluzszego pobytu, co w duzym stopniu ogranicza caly proces.

Na tym tle polityka rzadu polskiego wobec studentéw ukrainskich jest
bardzo liberalna. Wizy pobytowe sg bowiem przyznawane prawie wszystkim
studentom przyjetym na studia. W przypadku Czech przedstawiciel agenciji
réwniez wskazal na problemy z otrzymaniem wiz. Z tego powodu Polska jest
najpopularniejszym kierunkiem dla studentéw ukrainskich.

Agencja rekruterska z Réwnego nalezy do $redniej skali podmiotéw w swo-
jej kategorii, gdyz wysyla rocznie ok. 100-150° studentéw do Polski. Najwigksze
agencje rekrutujg rocznie od 300 do 500 studentéw. Agencja ta w ocenie wiasci-
ciela miesci si¢ mimo to w pierwszej piatce najwigkszych ukrainskich agenciji.

Kazda z agencji ma swoja specyficzng strategie marketingows. Najwicksze
podmioty (facznie 3-4 firmy) majg swoje filie w wigkszosci kluczowych miast
ukrainskich (8-10). Dzialaja na rynku od 15-20 lat (2-3 firmy).

Agencja Pana Y w Rownym jest nowoczesnym podmiotem o zasiegu ogoél-
nokrajowym, pracujacym online (90% wszystkich klientéw) z kandydatami
ukrainskimi oraz potencjalnymi studentami dawnych republik ZSRR, takich
jak Rosja, Kazachstan, Tadzykistan czy Uzbekistan. W 2020 r. agencja zrekru-
towata na studia do Polski ok. 10 studentéw z Rosji. Codziennie do firmy trafia
ok. 20 zapytan online. Ocenia sig, ze ok. 20% wszystkich ukrainskich kandy-
datow jest wysylanych pozniej na studia do Polski. W przypadku kandydatow
spoza Ukrainy odsetek ten nie przekracza 1%.

Studenci z Ukrainy, wybierajgc studia w Polsce, kieruja si¢ gtéwnie faktem, iz Polska jest
czlonkiem UE, a jednoczesnie nie jest najdrozszym krajem do zycia i do studiowania.
Polska jest jednocze$nie krajem, do ktérego najtatwiej mozna otrzymac wizg pobytowa,
a czesne za studia nie jest wysokie.

8t Zwywiadu z Panem Y - wspdtwlascicielem agencji rekruterskie;j.
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Wszystkie ukrainskie agencje rekruterskie pracuja jednoczesnie z kilkoma
polskimi uniwersytetami. Wybdr uniwersytetéw przez potencjalnych klien-
tow zalezy od znajomosci rynku przez agencje¢ i od jej sieci kontaktow. Dobdr
uczelni dla konkretnego kandydata zalezy od jego oczekiwan oraz poziomu
ocen. Kluczowg role odgrywa dostepnos¢ okreslonego kierunku studiow, go-
towo$¢ do zaplacenia proponowanej ceny przez rodzicow kandydata, maksy-
malna cena psychologiczna, ktorg gotowi sg zaplaci¢ za wybrany kierunek, wy-
magany poziom ocen ze szkoly z okres§lonych przedmiotéw, znajomos¢ jezyka
polskiego i/lub angielskiego itp. Finalna oferta skladana przez agencje¢ kan-
dydatowi i jego rodzicom jest wypadkows ich oczekiwan oraz relacji agencji
z wybranymi uczelniami na polskim rynku akademickim.

Kluczowym elementem jest marketing szeptany, czyli rekomendacja danego
kierunku i uczelni przez znajomych, ktérzy juz tam studiuja. Waga tego czyn-
nika bardzo si¢ nasilita w ciggu ostatnich 2-3 lat - ze wzgledu na szybko rosna-
cg liczbe Ukraincéw studiujacych w Polsce. Okolo 30% potencjalnych klientow
przychodzi do agencji z rekomendacji oséb, ktore wczesniej skorzystaly z jej
ustug i byly z nich zadowolone®.

Agencja wspolpracuje ze wszystkimi polskimi uniwersytetami. Najwigcej
studentow kierowanych jest przez nig na Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie,
Uniwersytet Lodzki w Lodzi i Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Pozna-
niu. Z niepublicznych uczelni przoduja: Akademia im. Andrzeja Frycza Mo-
drzewskiego w Krakowie, Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu oraz Polsko-
-Japonska Akademia w Warszawie i Gdansku.

Opisana strategia szeroko zakrojonej wspotpracy ze wszystkimi uczelniami nie
jest typowa dla ukrainskich agencji. Ocenia sig, ze na Ukrainie jest maksymalnie
siedem agencji, w ktorych klient, przychodzac do biura, moze wybra¢ sobie do-
wolna polska uczelnie. Wiekszo$¢ ukrainskich agencji ogranicza si¢ do wspolpracy
z wybranymi uczelniami, z ktérymi ma podpisane umowy. Zwykle liczba podpisa-
nych umoéw siega 20 uczelni, z ktérymi dana agencja decyduje si¢ na wspolprace.

W opinii Pana Y na Ukrainie dziala ok. 100 agencji. Profesjonalne standardy
duzych podmiotéw spelnia jedynie 10-15 z nich. W ocenie Pana Y stworzenie
tego typu agencji nie jest proste. Proces ten wymaga przede wszystkim dobrej
znajomosci silnie zréznicowanych systemoéw rekrutacyjnych polskich uczelni,
ktore czesto wymagaja przygotowania odmiennej dokumentacji przez kandy-
datow na studia. Skuteczna dziatalnos$¢ agencji wymaga doskonatej znajomosci
tych procedur i monitorowania ich ewentualnych zmian®.

2 Ibidem.
8 Ibidem.
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Zainteresowanie studiami anglojezycznymi w Polsce dotyczy ok. 10-15%
potencjalnych kandydatéw z Ukrainy. Wyboér studiéw w jezyku polskim jest
tanszy dla kandydatow z Ukrainy, a ponadto studia w tym jezyku dla oséb
z Kartg Polaka sa darmowe. Jesli chodzi o studia anglojezyczne, to nawet ze
znizka 50% kosztuja na UL 1250 EUR. Na uniwersytetach warszawskich studia
w jezyku angielskim kosztuja nawet w przedziale od 3000 do 5000 EUR.

Cena - obok jakosci ksztalcenia - jest istotnym elementem wyboru kierun-
ku studiéw i uczelni. W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze UL jest jedyna uczel-
nig w Polsce, ktora stwarza ukrainskim studentom mozliwo$¢ studiowania filo-
logii angielskiej za 1000 EUR rocznie.

Osobnym problemem jest ciagle relatywnie stabsza znajomos¢ jezyka an-
gielskiego na Ukrainie. Uzyskanie certyfikatow jezykowych na Ukrainie jest
bardzo zfozone i jednoczesnie trzeba za nie dodatkowo placi¢ (ok. 100-150
EUR za egzamin). Niektdre polskie uczelnie nie wymagaja przesylania certyfi-
katéw znajomosci jezyka angielskiego, prowadza natomiast wlasne dodatkowe
wywiady online z potencjalnymi kandydatami. Jezyk polski natomiast nie jest
problemem dla potencjalnych kandydatéw z Ukrainy, gdyz z uwagi na blisko$¢
kulturowg mozna si¢ go tatwo i szybko nauczy¢ w ok. 6 miesiecy.

My kontaktujemy sie gléwnie lub wylacznie z rodzicami potencjalnych kandydatéw.
Dziecko moze samemu dokona¢ wyboru uczelni, ale nalezy pamigtac, ze wszystkie dalsze
decyzje finansowe sa podejmowane bezposrednio przez samych rodzicéw. Kontakty od-
bywaja si¢ gléwnie online lub za posrednictwem komunikatoréw Messenger i WhatsApp.

W ocenie Pana Y:

Dla rodzicéw najwazniejsze sg informacje finansowe, dotyczace kosztéw studiow (cze-
sne), oplat za akademik, kosztéw utrzymania w danym mie$cie oraz perspektywy za-
wodowe po ukonczeniu studiéw. Rodzice pytaja gléwnie o rekomendacje konkretnych
uczelni i o podanie rzeczowych argumentdw przemawiajacych za ich wyborem. Pytania
dotyczg tez wyboru miedzy uczelnig publiczng i niepubliczna.

My jako agencja - jesli potencjalny student ma dobre oceny - staramy si¢ mu po-
moc, aby dostal si¢ na uczelnie publiczng w Polsce. Jesli dziecko ma stabsze oceny, to
uwazamy, ze lepiej, aby najpierw dostalo si¢ na uczelni¢ niepubliczna. W naszej oce-
nie najlepszymi uczelniami niepublicznymi s uczelnie warszawskie: Akademia Leona
Kozminskiego oraz SWPS (pierwsza niepubliczna uczelnia, ktéra otrzymala status
uniwersytetu). Te uczelnie reprezentuja réwniez poziom poréwnywalny z uczelniami
publicznymi. SWPS przeprowadza dodatkowo rozmowy z kandydatami, sprawdzajac
poziom znajomosci jezyka polskiego.

Generalnie jednak do uczelni niepublicznych kierujemy kandydatéw ze stabszymi
ocenami oraz ze stabsza znajomoscia jezyka polskiego, jesli planuja studia po polsku.
Uwazamy, iz kandydat planujacy studia w jezyku polskim powinien wcze$niej przynaj-
mniej przez rok uczy¢ sie tego jezyka.
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Wyjazdy studyjne jako etap podejmowania ostatecznych wyborow uczelni

W podejmowaniu finalnej decyzji o wyborze polskiej uczelni duza role w prze-
szto$ci odgrywaly wyjazdy studyjne. Wyjazdy te sa wstrzymane od dwoch lat
z uwagi na pandemie. Wcze$niej rodzice i kandydaci na studia byli bardzo za-
interesowani tego typu wyjazdami promocyjnymi. W trakcie tygodniowego
wyjazdu rodzice z dzie¢mi w wieku maturalnym mogli obejrze¢ polskie uczel-
nie i miasta, w ktérych mieli ewentualnie studiowac. Tego typu wyjazdy kosz-
towaty ok. 200-300 EUR od osoby.

Zdaniem Pana Y koszty posrednictwa podawane przez najwigksze profesjo-
nalne agencje sg porownywalne (10-15 podmiotéw). Jak pokazuje doswiad-
czenie, kandydaci z Bialorusi rekrutuja si¢ zwykle bez posrednictwa agencji,
jedynie konsultuja darmowo pewne elementy dotyczace procesu rekrutacji.

Analizujgc informacje pozyskane z wywiadéw przeprowadzonych z obu
ukrainskimi agencjami rekruterskimi, nalezy podkresli¢ bardzo wysoki po-
ziom ich profesjonalizmu wynikajacy z doskonalej znajomosci oczekiwan obu
stron porozumienia. Najlepsze agencje doskonale znajg oczekiwania polskich
uczelni i ukrainskich kandydatéw na studia oraz ich rodzicéw. Wykorzysty-
wane przez nie strategie opieraja si¢ na bardzo dobrym marketingu relacji
i wzajemnym zaufaniu stron. Ich relacje z polskimi uczelniami majg charakter
diugookresowy.

Bardzo charakterystycznym elementem analizowanego procesu jest rosng-
ca rola marketingu szeptanego i wykorzystywanie zadowolonych klientéw do
uwiarygodniania prowadzonych dziatan.



Podsumowanie
| wyzwania na przysztosc¢

Przedstawiony w monografii przypadek Wydzialu Studiéw Miedzynarodo-
wych i Politologicznych Uniwersytetu Lodzkiego jest doskonala ilustracja tezy,
ze budowanie strategii internacjonalizacji uczelni powinno opierac sie przede
wszystkim na interdyscyplinarnych jednostkach organizacyjnych, otwartych
na innowacje i wspolprace miedzynarodowa. Koncepcja strategii marketin-
gowej danej jednostki dydaktycznej musi by¢ podporzadkowana wymogom
rynku miedzynarodowego. Wymaga to wkomponowania internacjonalizacji
we wszystkie ogniwa procesu $wiadczenia ustugi edukacyjne;j.

Budowanie pozycjonowania mi¢dzynarodowego musi by¢ jednocze$nie
powigzane z promocja réznorodnosci i wielokulturowosci akademickiej. Do
wdrazania takiej strategii najlepiej predestynowane sg wydzialy interdyscypli-
narne, zajmujace si¢ szeroko rozumiang problematyka miedzynarodowa w wy-
miarze biznesowym, politycznym, spolecznym, kulturowym i medialnym.
Takim wydzialem par excellence jest Wydzial Studiéow Miedzynarodowych
i Politologicznych UL. Wydzial ten pokazal, ze jest szczegdlnie predestyno-
wany do prowadzenia studiow marketingowych o profilu miedzynarodowym.
Usytuowanie takich unikatowych studiéw na wydziale o silnej orientacji mie-
dzynarodowej daje im pewng przewage nad duzymi - klasycznymi - wydzia-
tami monodyscyplinarnymi.

Punktem wyjscia dla skutecznej strategii internacjonalizacji jest jednak za-
wsze stworzenie unikatowej oferty ksztalcenia w jezyku angielskim. Jej wy-
réznikiem, oprocz tresci programowych, powinny by¢ réwniez interaktywne
formy ksztalcenia, akcentujace role pracy zespotowej w miedzynarodowych
grupach projektowych. Element ten jest bardzo ceniony zaréwno przez sa-
mych studentéw, jak i przez ich przysztych pracodawcéw. Strategia interna-
cjonalizacji na WSMiP pozwala zagranicznym i polskim stuchaczom na stu-
diowanie migdzynarodowego biznesu i marketingu w jezyku angielskim na
poziomie licencjackim (trzy lata), magisterskim (dwa lata) oraz na studiach
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podyplomowych (jeden rok). Anglojezyczne studia marketingowe sa flago-
wym produktem miedzynarodowej oferty edukacyjnej WSMIiP. Ich walorem
jest takze profil praktyczny.

Atutem anglojezycznej specjalnosci biznesowej i kierunku International
Marketing jest stwarzanie studentom unikatowej okazji do pracy w miedzy-
narodowej grupie. Mlodzi polscy i zagraniczni studenci juz w wieku 18-19 lat
maja szanse rozpoczynaé nauke w silnie zréznicowanym otoczeniu wielokul-
turowym. Brak dominacji jednej grupy kulturowej owocuje silng réznorodno-
$cig studentdéw zagranicznych, pochodzacych zwykle z wielu krajow. Uczenie
sie roznorodnosci kulturowej ma tutaj swoj wymiar praktyczny.

W przysztosci przewaga konkurencyjna uczelni zorientowanej na umie-
dzynarodowienie powinna opierac si¢ na rozbudowanych relacjach z przed-
stawicielami zagranicznego biznesu - dzialajacymi w danym miescie i re-
gionie. Wymaga to ciaglego budowania partnerstwa strategicznego miedzy
wspomnianym wydzialem a zagranicznymi inwestorami. Partnerstwo to
zaklada mozliwo$¢ wspodlnego kreowania programoéw studiéw, prowadzenia
wybranych zaje¢ przez zagranicznych praktykéw biznesu, realizacje projek-
tow biznesowych w ramach prac dyplomowych i projektéw zespotowych,
odbywanie praktyk przez zagranicznych i polskich studentéw w firmach za-
granicznych inwestoréw. Formy tego partnerstwa moga i beda ewoluowac
w zaleznosci od zakresu wspolpracy strategicznej uczelni z zagranicznym
biznesem. Kluczowym wyzwaniem na przyszlos¢ jest zbudowanie partner-
skich relacji z wybranymi firmami, ktérych wlasciciele i menedzerowie byli-
by zainteresowani realizacjg przez studentéw International Marketing kon-
kretnych projektéw, dotyczacych biezacych i strategicznych probleméw tych
firm w zakresie marketingu i sprzedazy.

Docelowy model internacjonalizacji anglojezycznego kierunku i specjal-
nosci International Marketing powinien zaklada¢ budowanie przewagi kon-
kurencyjnej na bazie indywidualnego podejscia do studenta. Orientacja
marketingowa na studenta zagranicznego powinna uwzglednia¢ personaliza-
cje ksztalcenia oraz aktywne formy doradztwa zawodowego. Takie podejscie
wymaga zwiekszenia orientacji marketingowej u wszystkich pracownikow
administracyjnych i dydaktycznych zajmujacych si¢ obstuga zagranicznego
studenta. Podejscie to wymaga tez bardzo dobrej znajomosci oczekiwan zagra-
nicznych i polskich studentéw.

Wyréznikiem biznesowych programoéw anglojezycznych powinna by¢ co-
raz wigksza personalizacja procesu ksztalcenia, obejmujaca rézne formy do-
radztwa w zakresie praktyk i stazy studenckich, pracy zarobkowej, przed-
siebiorczoséci i wymiany zagranicznej. W rozwigzaniu modelowym efektem
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personalizacji podejscia powinno by¢ wspdlne wypracowanie planu indywi-
dualnej $ciezki kariery. Dzialania te juz sg realizowane w ramach przedmiotow
zwigzanych z zasobami ludzkimi. Oplata za studia w ramach tak rozumianego
procesu ksztalcenia staje si¢ jednoczesnie ceng placong za szereg ustug kom-
plementarnych - niezbednych studentowi w procesie przygotowywania sie do
wejécia na rynek pracy.

WSMiP od poczatku swojego istnienia budowal konsekwentnie strategie in-
ternacjonalizacji. Na tle innych jednostek uczelni wyréznial si¢ najwyzszym
wskaznikiem udziatu studentéw zagranicznych (ok. 15%), a na specjalnosci
International Marketing ten udziat dochodzil w szczytowym momencie nawet
do 65%. Na calym WSMIiP ksztalcili si¢ studenci z ponad 50 krajow $wiata
(ok. 2010 r.). Komunikacja marketingowa WSMiP powinna by¢ nadal nasta-
wiona na budowanie mi¢dzynarodowej marki miejsca ,otwartego na $wiat
iludzi” - jak glosi hasto wydziatu.

Strategia internacjonalizacji uczelni wyzszej powinna by¢ prowadzona za
pomocy jej najbardziej umiedzynarodowionych jednostek i programéw dy-
daktycznych. Powinny one stanowi¢ centra internacjonalizacji i wypracowy-
wa¢ najlepsze praktyki w tej dziedzinie. W takim ujeciu internacjonalizacja
powinna stymulowa¢ wprowadzanie innowacji oraz zwigkszac¢ zdolnos¢ dosto-
sowawczg uczelni do migdzynarodowego rynku pracy.

Budowanie omawianej strategii wymaga ciaglego poszerzania gamy pro-
gramow anglojezycznych, na ktérych wyktadowcami sg najlepsi pracownicy
dydaktyczni danej uczelni i zapraszani wykladowcy zagraniczni oraz praktycy
biznesu zatrudnieni w firmach miedzynarodowych. W dtugim okresie sukces
strategii internacjonalizacji uczelni wyzszej bedzie zalezal od wyrazistosci jej
pozycjonowania migedzynarodowego i od zdolnosci zbudowania silnej miedzy-
narodowej marki.

Jednym z kluczowych wyzwan jest zbudowanie stabilnego oraz innowacyj-
nego zespolu pracownikéw dydaktycznych w pelni identyfikujacych sie z tg
strategig i studiami anglojezycznymi. W warunkach polskich, w tym takze
WSMiP, anglojezyczne programy edukacyjne nalezy traktowac jako produkt
pokoleniowy, oparty na mlodej — dobrze wyksztalconej za granica - kadrze
dydaktycznej, otwartej na wspotprace z zagranicznymi studentami.

Strategicznym rozwigzaniem dla rozszerzenia zakresu internacjonalizacji
jest budowanie systemu edukacji opartego na indywidualizacji podejscia do
studenta zagranicznego. Ksztalcenie zagranicznego studenta bedzie wymagac
stworzenia nowych procedur i instrumentéw badania jego oczekiwan przed,
w trakcie i po zakonczeniu edukacji. Tylko takie podejscie umozliwi doskona-
lenie systemu komunikowania si¢ ze studentem zagranicznym.
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System budowania relacji z zagranicznymi studentami powinien by¢ dosko-
nalony juz przed rozpoczeciem przez nich studiéw, w ich trakcie oraz po ich
zakonczeniu (relacje z absolwentami). Nowe wyzwania sg tutaj zwigzane z bar-
dzo silnym zréznicowaniem kulturowym mig¢dzynarodowej grupy studen-
ckiej i obiektywnymi réznicami w poziomie wyksztalcenia. Takie podejscie jest
novum dla uczelni publicznych, nastawionych generalnie na standaryzacje
ustug edukacyjnych.

W przypadku strategii internacjonalizacji indywidualne podejscie powin-
no uwzglednia¢ réznice kulturowe zwigzane z krajem pochodzenia studentow
oraz procesem ich adaptacji do nowego otoczenia. Na tle standaryzacji i uma-
sowienia programéw studiéw, obserwowanego w wielu krajach, umiedzynaro-
dowienie strategii moze i powinno by¢ powigzane z personalizacjg podejscia do
studenta zagranicznego. Przy takim podejsciu personalizacja staje si¢ waznym
elementem warto$ci dodanej ustugi edukacyjnej. Zréznicowane oczekiwania
studentdw zagranicznych stajg sie jednocze$nie punktem wyjscia do dziatan
innowacyjnych uczelni wyzszej. Personalizacja ustug edukacyjnych oparta na
indywidualnym tutoringu, coachingu czy mentoringu moze by¢ w przysztosci
wyrdznikiem polskiego modelu internacjonalizacji w wybranych uczelniach
wyzszych. Jest to tym wazniejsze, ze bytaby to unikatowa przewaga konku-
rencyjna, niedostgpna przy danej cenie w zachodnich uczelniach publicznych.
Uczelnie zachodnie moéwig co najwyzej o specjalnych programach integracji
kulturowej, ktore maja jednak inny charakter'.

Polskie uczelnie wyzsze posiadalyby tym samym nie tylko przewage cenowas,
lecz takze przewage w zakresie jakosci oferowanych ustug edukacyjnych. Waz-
nym wyzwaniem internacjonalizacji pozostanie réwniez budowanie wartosci
dodanej ustugi edukacyjnej na bazie nowego systemu relacji z otoczeniem.
Szczegdlny nacisk nalezy polozy¢ na relacje z biznesem migdzynarodowym
oraz wladzami lokalnymi i regionalnymi jako potencjalnymi sojusznikami
internacjonalizacji. Opisane wyzwania odnoszg si¢ gtéwnie do coraz bardziej
zmiennego otoczenia zewnetrznego, ktére wymaga od uczelni wyzszej ciaglego
doskonalenia swych zdolnosci dostosowawczych do zmian rynkowych. Jest to
szczegblnie trudne w warunkach uczelni publicznej, gdzie zdolno$¢ dostoso-
wawcza i zmienno$¢ pozostaja, niestety, ciggle w razacej sprzecznosci z we-
wnetrznymi warto$ciami akademickimi, jakimi sg stalo$¢ i nieche¢ wobec
zmian w otoczeniu.

1

H. de Wit, Strategies for Internationalisation of Higher Education: A Comparative Study
of Australia, Canada, Europe and the United States of America, European Association
for International Education, Amsterdam 1995.
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Wydaje sie, iz przyszto$¢ internacjonalizacji uczelni bedzie zaleze¢ od sy-
nergii uwarunkowan zewnetrznych oraz decyzji marketingowych instytucji
akademickich. Klarowny impuls do internacjonalizacji musi jednak pochodzi¢
od instytucji centralnych, tworzacych dogodne warunki dla tego typu strategii.
Trudno bowiem rozwija¢ skuteczne strategie internacjonalizacji na poziomie
mikro, jedli otoczenie jest im mato przychylne.

Myslac o przyszlosci internacjonalizacji, nalezy zdawacé sobie sprawe
z tego, ze ksztalcenie na uczelniach wyzszych stalo si¢ dzisiaj zjawiskiem ma-
sowym. Ocenia si¢, iZ obecnie na 20 tys. uczelni na calym $wiecie studiuje
blisko 260 mln studentéw”. Wynika to gtéwnie z proceséw demograficznych
zachodzacych w Chinach, Indiach i Ameryce Lacinskiej. Przyszlo$¢ interna-
cjonalizacji bedzie wigc w duzym stopniu zaleze¢ - jak to zaznaczono wcze-
$niej — od roznych trendéw zwiazanych z polityka przeciwng mobilnosci
studenckiej, ruchami nacjonalistycznymi i populistycznymi, a takze nowy-
mi zjawiskami, takimi jak pandemia. Klimat dla internacjonalizacji podle-
ga wiec radykalnym zmianom w réznych krajach. Ogromna rola czynnikow
zewnetrznych wymaga postawienia pytania o role mobilnodci studenckiej
w przysztoéci w procesie internacjonalizacji’. Mobilnos¢ studencka moze sie
bowiem zmieni¢ lub tez wykorzystywa¢ zupelnie nowe formy zwigzane z no-
woczesnymi technologiami.

Z badan miedzynarodowego stowarzyszenia uczelni wyzszych (IAU) wyni-
ka, iz w 2018 r. blisko 90%* wszystkich uczelni na §wiecie wymienialo interna-
cjonalizacje w swoich dokumentach strategicznych. Na tle tych trendow cieka-
wym zjawiskiem jest fakt, iz w przypadku uczelni amerykanskich tylko 30%’
z nich dostrzega strategiczne znaczenie internacjonalizacji. Jest to oczywiscie
zrozumiale w kontekscie ogromnej skali rynku amerykanskiego. W przypad-
ku uczelni amerykanskich, tak jak w przypadku czesci amerykanskich firm,
mozna bowiem dostrzec silng orientacj¢ na rynek wewnetrzny. Duze rozmiary
rynku amerykanskiego powoduja, Ze czes$¢ uczelni ciggle nie dostrzega potrze-
by rozwoju silnej orientacji miedzynarodowe;j.

> H. de Wit, Ph.G. Altbach, Internationalization in higher education: Global trends and
recommendations for its future, “Policy Reviews in Higher Education” 2021, vol. 5 (1),
S. 28-46.

> Ibidem.

G. Marinoni, IAU the 5" Global Survey. Internationalization of higher education:

An evolving landscape, globally and locally, DUZ Medienhaus, International Associa-

tion of Universities, Paris 2019.

> Ibidem.
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W przysziosci nalezy si¢ spodziewac, iz kluczowymi ograniczeniami proce-
su internacjonalizacji uczelni wyzszych na $wiecie pozostang bariery finanso-
we oraz biurokratyczne i formalne zwigzane z mobilnos$cig studencka.

Wydaje sie, ze to gtéwnie polityki narodowe i zwigzane z nimi przepisy we-
wnetrzne beda decydowaly w przysziosci o rozwoju internacjonalizacji. Ocenia
sie, iz tylko 11%° wszystkich krajow posiada strategie w tym zakresie, z czego
zdecydowana wigkszos¢ przyjela ja w ciagu ostatniej dekady. Strategie te zosta-
ty w wigkszosci przygotowane przez najbardziej zamozne kraje OECD, w tym
gléwnie kraje UE w ramach programu mobilno$ci Erasmus.

Nowe zjawisko w zakresie mobilnosci polega na tym, ze kraje, ktore w prze-
sztosci wysylaly najwiecej swoich studentéw za granice, sg dzisiaj takze pan-
stwami przyjmujacymi najwiecej zagranicznych studentéw. W grupie tej
znajdujg si¢ m.in. Chiny’, Indie i Malezja. Ten nowy trend wynika w duzym
stopniu z niskich kosztéw zycia i ksztalcenia w tych krajach. Ocenia sig, iz mo-
bilnos¢ studencka bedzie nadal rosta. Jednocze$nie trzeba zaznaczy¢, ze rynek
edukacyjny ma wymiar coraz bardziej globalny, a konkurencja, jaka na nim
panuje, jest coraz wigksza.

W tych warunkach rodzi si¢ wiele pytan o nowe formy internacjonalizacji
uczelni. Nowg i zarazem przyszto$ciowa forma internacjonalizacji jest wirtu-
alna delokalizacja kampuséw zagranicznych uczelni. Taka forma nie wyma-
ga rzeczywistej mobilnosci studenckiej (IBC - International Branch Campus)
i moze by¢ prowadzona wirtualnie — na zasadach porozumien franchisingo-
wych z partnerami zagranicznymi w réznych krajach. Formula ta rozwija si¢
bardzo dynamicznie. W 2017 r. szacowano liczbe delokalizowanych kampusow
na 266 w 77 roznych krajach®. Liczby te pokazuja skale wykorzystania tego
nowego trendu w zakresie internacjonalizacji. Krajem przyjmujacym najwie-
cej tego typu rozwigzan sg Chiny, a nastepnie Zjednoczone Emiraty Arabskie.
Panstwami najczesciej delokalizujacymi takie campusy za granice byly USA,
Australia i Wielka Brytania. Ostatnio do tej grupy dotaczyly tez Rosja i Fran-
cja. Liczba stuchaczy studiujacych w tego typu kampusach byta szacowana na
ok. 225 tys. na ogdlng liczbe ok. 5 mln o0séb studiujacych za granica. Rozwia-
zanie to staje si¢ strategicznie interesujace dla obu stron porozumienia. Jest
znacznie mniej kosztochtonne i szybsze do realizacji. Przyklad ten pokazu-

¢ D. Craciun, National policies for higher education internationalization: A global com-
parative perspective, [w:] A. Curaj, L. Deca, M. Pricopie (eds.), European Higher Educa-
tion Area: The Impact of Past and Future Policies, Springer Open International Publish-
ing, Cham 2018, s. 95-106.

7 H. de Wit, Ph.G. Altbach, Internationalization in higher education..., s. 28-46.

8 Ibidem.
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je, w jakim stopniu nowoczesne technologie beda decydowatly o przyszlym
modelu umigdzynarodowienia.

Nowa formg internacjonalizacji staje si¢ dzisiaj rowniez edukacja online.
W tym sensie internacjonalizacja jest $cisle powigzana z digitalizacja, czyli
z rozwojem nowoczesnych technologii. Pandemia COVID-19 zdecydowanie
przyspieszyla te zmiany w zakresie prowadzenia zaje¢ przez wykladowcow za-
granicznych w ramach réznego typu wspolnych migdzynarodowych projektow
partnerskich.

Pojawia si¢ tutaj takze nowa formuta: COIL - Collaborative Online Inter-
national Learning, stworzona przez Uniwersytet Nowojorski (New York State
University)’. Formula ta zaklada szeroko zakrojong wspétprace réznych part-
ner6w akademickich oraz bardzo interaktywna forme angazowania studentow
do udziatu w zajeciach

W ramach tej formy internacjonalizacji méwi si¢ coraz czgsciej o wirtualnej
wymianie studenckiej (virtual exchange) i wirtualnej mobilnoéci (virtual mo-
bility). System COIL funkcjonuje od ponad 15 lat i kfadzie si¢ w nim akcent
na rozne formy aktywnej miedzynarodowej wspolpracy i dyskusji z udzialem
studentéw oraz wykladowcow z réznych krajow.

Opisane wyzej zmiany prowokuja jednoczesnie pytania o ,,proces interna-
cjonalizacji w domu” (Internationalisation at home), takze w ramach rézne-
go rodzaju powigzan partnerskich z zagranicznymi uniwersytetami. Stwarza
to zupelnie nowe mozliwosci rozwoju wirtualnych form miedzynarodowej
wspolpracy partnerskie;j.

Wiréd przysztych wyzwan internacjonalizacji badacze akcentujg pozadany
i prawdopodobny zwrot w kierunku internacjonalizacji w domu oraz internacjo-
nalizacji online'. Zmiany te sa bardzo prawdopodobne z uwagi na nizsze koszty
oraz mniejsze problemy z realizacja tego typu strategii, anizeli w przypadku rze-
czywistej migdzynarodowej mobilnosci studenckiej. Wiele czynnikéw — takich
jak pandemia, ruchy populistyczne i nacjonalistyczne, zmiany klimatyczne - be-
dzie takze dziala¢ na rzecz ograniczania mobilnosci rzeczywiste;.

Nowe wyzwania zwigzane z dzialaniem na rzecz zréwnowazonego rozwo-
ju beda niewatpliwie stymulowa¢ nowe formy internacjonalizacji wewnatrz
krajowych systeméw edukacji, takie jak: wymiana programéw nauczania, roz-
szerzenie nauki jezykéw obcych, uczenie wielokulturowosci i réznorodnosci,
rozwdj form miedzynarodowej komunikacji online, zwigkszanie dostepu do
miedzynarodowych programéw nauczania itp.

°  Zob. http://www.coil.suny.edu (dostep: 25.07.2021).
1 H. de Wit, Ph.G. Altbach, Internationalization in higher education..., s. 28-46.
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Wyzwania, jakie niesie przyszto$¢ polega¢ beda gtéwnie na tworzeniu no-
wych form internacjonalizacji, bioracych pod uwage zaré6wno uwarunkowa-
nia zewnetrzne, jak i mozliwosci stwarzane przez rozwdj nowych technologii.
W rozwigzaniach tych nalezy pamigta¢ o indywidualizacji podejscia do stu-
denta i nowych formach interaktywnej wspotpracy w zespotach miedzynaro-
dowych - w warunkach rzeczywistych lub wirtualnych.
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