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Wprowadzenie

Rosngca liczba ludnosci na $wiecie, zmieniajace si¢ warunki klimatyczne oraz niesta-
bilnos¢ globalnego systemu gospodarczego stanowig gtéwne powody, ktdre sklaniajg
samorzady do tworzenia inteligentnych o§rodkéw miejskich. Zgodnie z wytycznymi
WHO do 2050 r. az 70% globalnej populacji bedzie mieszka¢ na terenach miejskich,
co spowoduje zwigkszone zapotrzebowanie na media, takie jak energia elektrycz-
na, woda i gaz. Wzrosnie tez potrzeba ustug transportowych i mieszkaniowych
przy jednoczesnym ograniczeniu dostepnej przestrzeni publicznej (Czupich i in.,
2016). Aby zaradzi¢ problemom wspodlczesnego $wiata, wltodarze miast decyduja
sie na implementacjg¢ innowacyjnych rozwigzan, ktére pozwalajg na efektywniejsze
i sprawniejsze funkcjonowanie miasta, a takze ochrone srodowiska i podniesienie
jakosci zycia mieszkancow. Przyktadami takich rozwigzan sg 15-minute city, green
city czy tez smart city (Kozar i in., 2024).
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Miasto inteligentne wedlug koncepcji smart city potrafi udzieli¢ konkretnej od-
powiedzi na zmieniajgce si¢ warunki i oczekiwania otoczenia (Sobol, 2017). Miasta,
ktére chcg coraz bardziej zblizy¢ sie do miana inteligentnych, wykorzystuja rosnacy
potencjal technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT). Te innowacyjne po-
dejscia umozliwiaja wltadzom miejskim dostarczanie mieszkanncom odpowiednich
udogodnien oraz ustug, ktore poprawiajg jakosc¢ zycia w miescie (Bitkowska, Labedz-
ki, 2021). Dzieki zastosowaniu nowoczesnych rozwigzan technologicznych miasta
moga zoptymalizowa¢ niezbedne do swego funkcjonowania systemy.

Niewatpliwie duzg role w rozwoju smart city odgrywa inteligentna logistyka,
ktorej celem jest usprawnianie procesow logistycznych, zwigkszenie efektywnosci
oraz poprawa jakos$ci ustug swiadczonych mieszkancom miast (Banaszyk i in.,
2021: 55). To innowacyjne podejscie do zarzadzania procesami logistycznymi
wykorzystuje zaawansowane technologie, takie jak sztuczna inteligencja, Inter-
net rzeczy (IoT) i analiza danych (Wodnicka, 2019; Douaiou i in., 2018). Wplyw
inteligentnej logistyki na smart city jest niezwykle istotny. Inteligentna logistyka
umozliwia lepsze wykorzystanie zasobéw. Ponadto, dzigki monitorowaniu i anali-
zie danych, mozna szybko reagowa¢ na zmiany wplywajace na dzialanie systemow
w ramach koncepcji smart city. W rezultacie inteligentna logistyka przyczynia
sie do tworzenia bardziej zréwnowazonych i efektywnych miast, ktére sg przyja-
zne dla srodowiska, konkurencyjne gospodarczo i komfortowe dla mieszkancéow.
Dlatego tez rozwoj inteligentnej logistyki powinien by¢ priorytetem w ramach
koncepcji smart city.

Celem autoréw niniejszego rozdziatu jest przedstawienie istoty inteligentnej lo-
gistyki i zaprezentowanie, przy wykorzystaniu praktycznych przyktadow, jej obec-
nosci w systemach wdrazanych pod hastem smart city. W zwigzku z tym poddano
ocenie wybrane polskie miasta. W ramach przeprowadzonej analizy skupiono sie¢
na identyfikacji zaimplementowanych lub planowanych do wdrozenia przez mia-
sta inteligentnych rozwigzan wspieranych systemami logistycznymi. Do analizy
wykorzystano dane zastane pochodzace z raportéw miast oraz ogélnodostepnych
witryn samorzadowych.

Koncepcja smart city w teorii nauk spotecznych

Z uwagi na interdyscyplinarnos¢ terminu ,,smart city” brak jest jednej uniwersalne;j
definicji okreslajacej, czym jest inteligentne miasto. Rozwazania nad tym konceptem
prowadzone s3 zaréwno w literaturze przedmiotu, jak i z perspektywy biznesowe;j.
Jak wynika z przegladu literatury, badacze czgsto postuguja sie terminami pokrew-
nymi (zob. Tabela 1).

Analiza dostepnych zZrédel pozwala na stwierdzenie, ze niektore z definicji bardziej
skupiaja si¢ na nowych technologiach, ktére majg znaczenie w procesie powstawania
smart city, inne natomiast podkreslajg logistyczne znaczenie funkcjonalnosci miast,
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w tym zadan, jakie realizuja w kontekscie smart poprzez zaangazowanie kapitatu
spotecznego w miejskie inwestycje. Stad tez samo stowo ,inteligentny” w termi-
nie smart city moze odnosi¢ si¢ do inteligentnych systeméw teleinformatycznych
bazujacych na nowych technologiach typu sztuczna inteligencja czy big data, do
logistyki miejskiej i sposobu zarzadzania miastem’, do jego rozwoju w kontekscie
zrownowazonego rozwoju, a takze do wymiaru spolecznego.

Tabela 1. Terminy pokrewne pojecia ,inteligentne miasto” spotykane
w literaturze przedmiotu
Termin Autor
Miasto cyfrowe - digital city Yovanof, Hazapis, 2009: 445-463;
Katz, Bradley, 2013; Caragliuiin., 2011
Miasto inteligentne - intelligent city Harrison i in., 2010: 350-365

Miasto kreatywne - creative city Hall, 2000: 639-649
Miasto wiedzy - knowledge city Carrillo, 2004: 28-46
Zielone miasto - green city Zygiaris, 2013: 220-221

Zrédto: opracowanie wtasne.

Termin ,,miasto inteligentne” oznacza miasto posiadajace pewng zdolnos¢ in-
telektualng, ktora odnosi si¢ do innowacyjnych socjotechnicznych i spoleczno-
-ekonomicznych aspektéw rozwoju (Katz, Bradley, 2013; Caragliuiin., 2011), w tym
do racjonalizacji zarzgdzania zasobami miejskimi, poprawy efektywno$ci logistyki
miejskiej, zapewnienia zréwnowazonego rozwoju (Szewc, 2020: 89).

Wisrod aspektow miasta inteligentnego wymienia si¢ m.in. kooperacje pomie-
dzy mieszkancami, wltadzami miasta, biznesem, $wiatem kultury i nauki w celu
uzyskania efektu synergii (Korneluk i in., 2019) oraz stosowanie nowoczesnych
technologii w procesach zarzadzania miastem, ulatwiajacych wspodtprace i koordy-
nacje dziatan rozwoju obszaréw miejskich dzigki tworzeniu warunkéw, w ktorych
te nowe technologie i istniejace praktyki lokalne mogg si¢ wzajemnie uzupelniacé
(Moraiin., 2021: 3).

Inteligentne miasta wymagajg stalego tworzenia i przeksztalcania przestrzeni
swobodnego dzialania podmiotéw lokalnych, a réwnocze$nie niezb¢dnego porzad-
kowania proceséw rozwoju (Budzinski i in., 2022: 22). W odniesieniu do smart
city wyrodznia sie cztery etapy rozwoju okreslane jako: Smart City 1.0, Smart City
2.0, Smart City 3.0 (Komninos, 2019) i Smart City 4.0 (ESI Thoughtlab, 2021: 58).

1 Mowa o strategii rozwoju stawiajacej na kreatywnos¢, otwarto$¢ nainnowacje i elastycznosc,
rozumianga jako umiejetnosé szybkiego dostosowywania sie do uwarunkowan zewnetrznych
i wewnetrznych.
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Tabela 2. Rozwéj smart city - etapy

Koncepcja
Smart City 1.0
Miasto inspirowane
dostepnymi
technologiami

Charakterystyka
Odnosi sie do inteligentnych miast w najwczes$niejszej
fazie ich tworzenia, tworcy technologii zachecaja miasta
do ich adaptowania oraz wdrazania réznych rozwigzan
teleinformatycznych, niezaleznie od tego, czy sa one potrzebne
miastom, czy tez nie.
Czesto miasta nie sg rowniez przygotowane do uzycia nowych
technologii oraz do wtasciwej oceny tego, jak moga one wptynac
na efektywno$¢ funkcjonowania miejscowosci, a takze jakos¢
Zycia mieszkancow
Role w inicjowaniu zmian i wdrazaniu nowych rozwiazan
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii odgrywa
administracja publiczna i wtadza lokalna, a nie przedsiebiorstwa
oferujace nowe technologie. W tej generacji technologia
zrownuje sie z czynnikiem ludzkim, ktéry decyduje o rodzaju
technologii, z ktérych chce korzystad.
Chodzi gtéwnie o projekty stosujace big data, sztuczna
inteligencje czy Internet rzeczy, majace na celu rozwigzanie
problemoéw wystepujacych w miescie oraz poprawienie jakosci
zycia mieszkancow
Nadal wazna role odgrywaja najnowsze rozwigzania
technologiczne, jednak zmienia sie rola wtadz lokalnych
w tworzeniu inteligentnych miast. Wtodarze koncentruja sie
gtownie na tworzeniu przestrzeni i wykorzystaniu réznorodnego
potencjatu mieszkancéw oraz ich aktywnym udziale
w poprawie jakosci zycia w miastach, z uwzglednieniem kwestii
sprawiedliwosci spotecznej, edukacji i ekologii. Przyktadem
moga by¢ budzety obywatelskie, w ktorych to obywatele
decyduja o inwestycjach z budzetu miasta. Wtadze miasta tworzg
strategie, w ktorych zagadnienia spoteczne, ekologiczne oraz
ekonomiczne stanowig gtéwne aspekty
Najbardziej zaawansowany poziom rozwoju miast. Inteligentne

Smart City 2.0
Miasto z decydujaca rola
administracji

Smart City 3.0
Miasto korzystajace
ztwdrczego
zaangazowania
mieszkancoéw

Smart City 4.0

Miasto wypetniajace cele
zrébwnowazonego rozwoju
i stawiajace na wspotprace

miasta czwartej generacji, poza tym, Ze posiadaja cechy
poprzednich faz, s3 tez mocno skupione na realizowaniu celéw
zrébwnowazonego rozwoju ONZ oraz aktywnie wspétpracuja

miedzysektorowa z podmiotami publicznymi i prywatnymi ze wzgledu na wieksza
efektywnos$¢ i nowe metody finansowania. Uznaje sie, ze takie
miasta beda zaawansowane w swojej cyfrowej transformacji,

w petni zrbwnowazone i wykwalifikowane w nowych sposobach

prowadzenia biznesu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Hussain i in., 2021; Lis i in., 2021; Korneluki in.,
2019: 8; ESI Thoughtlab, 2021: 58.

Rozwdj inteligentnych miast jest okreslany jako nowy paradygmat, ktéry ma za
zadanie zwiekszy¢ wydajno$¢ ustug i jako$¢ zycia przy jednoczesnym zminima-
lizowaniu negatywnego wplywu miast na srodowisko naturalne. Takie podejscie
wymaga podjecia wielu dziatan oraz inwestycji w zakresie szesciu gléwnych fi-
laréw: gospodarka (Smart Economy), komunikacja i transport (Smart Mobility),
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$rodowisko (Smart Environment), ludnos¢ i mieszkancy (Smart People), jakos¢
zycia (Smart Living), zarzadzanie (Smart Governance) (zob. Tabela 3) (Giffinger
iin., 2007; Stawasz, Sikora-Fernandez, 2016; Szelagowska, 2017).

Tabela 3. Szes¢ gtéwnych filarow smart city

Filar Charakterystyka
Gospodarka Jest wysoce wydajna i zaawansowana technologicznie
(Smart Economy) w zwigzku z implementacja technologii ICT; w jej ramach rozwijane

i wprowadzane sa nowe produkty i ustugi oraz nowe modele
biznesowe; sprzyja nawigzywaniu lokalnych i globalnych powiagzan
oraz miedzynarodowej wymianie débr, ustug i wiedzy
Komunikacja i transport | Inteligentne miasto taczy mobilnosc¢ tradycyjna, ktéra zapewnia
(Smart Mobility) infrastruktura komunikacyjna, tj. ulice, drogi, parkingi, jak réwniez
dostepnos¢ komunikacyjng w $wiecie wirtualnym; wyréznia sie
tatwoscia dostepu do infrastruktury, inteligentnymi sieciami
transportowymi
Srodowisko Odnosi sie do zrownowazonego wykorzystania zasobow, czyli
(Smart Environment) | oszczednego gospodarowania zasobami naturalnymi, co przektada
sie na zwiekszenie stopnia wykorzystania odnawialnych zrédet
energii; dazy do zoptymalizowania kosztow srodowiskowych
poprzez sterowanie sieciami elektroenergetycznymi,
wodociggowymi, oswietleniem ulic i innymi ustugami publicznymi;
jednym z celow jest renowacja starych budynkoéw w celu
zmniejszenia ich energochtonnosci
Ludnos$¢ i mieszkaicy | Mowa o wysokiej jakosci kapitale spotecznym, ktorego tworzenie
(Smart People) jest mozliwe w warunkach spotecznego zréznicowania, tolerancji,
kreatywnosci i zaangazowania;
wyksztatcenie mieszkancédw oraz ich wiedza przektadaja sie na
przedsiebiorczos¢, inicjatywy oddolne, ich wieksze ambicje,
a w konsekwencji na wiekszg zamoznos¢
Jakos$¢ zycia Miasto inteligentne cechuje sie wysoka jakoscig zycia, ktéra
(Smart Living) oznacza bezpieczne i zdrowe zycie w miescie; tworzy przyjazne
warunki do zycia, dbajac o tereny zielone i stan Srodowiska, oraz
zapewnia szeroki dostep do ustug publicznych;
oferuje wysoki poziom o$wiaty, bogatg oferte kulturalno-
rozrywkowa;
zapewnia dostep do infrastruktury ICT, technicznej i spotecznej
Zarzadzanie Inteligentne zarzadzanie publiczne, w ktérym istotna role
(Smart Governance) odgrywaja m.in. partycypacja spoteczna w podejmowaniu decyzji,
transparentno$¢ dziatania, jakosc¢ i dostepnos¢ ustug publicznych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Czupich i in., 2016: 224-225; Stawasz i in., 2012:
100; Muraszkiewicz, 2016: 54.

Obecnie miasto okreslane jest mianem smart wtedy, gdy podejmuje inwesty-
cje w kapital ludzki i spoteczny oraz infrastrukture komunikacyjna (tradycyjna
— transport i nowoczesng — ICT), a takze aktywnie propaguje zréwnowazony roz-
woj gospodarczy i wysoka jakos¢ zycia, w tym racjonalnie gospodaruje zasobami
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naturalnymi przy udziale partycypacji obywatelskiej (Rudewicz, 2019: 198; Caragliu
iin.,2011). Smart city powinno ulatwiac zycie mieszkancom poprzez implementa-
cje inteligentnych rozwigzan zaréwno w zakresie przeznaczonych dla nich ustug,
jak i produktow (Szoltysek, 2018). Niewatpliwie znaczenie maja nowe technologie,
ktdre z jednej strony ulatwiaja realizacje ustug, z drugiej natomiast stanowia impuls
do tworzenia innowacji w tym zakresie (Wodnicka, 2021: 53).

Nieodzownym elementem smart city jest logistyka, ktdrg w tym kontekscie moz-
na okresli¢ mianem inteligentnej logistyki miejskiej (pojecie inteligentnej logistyki
determinowane jest poziomem technologii ICT). Inteligentne miasto musi odpo-
wiednio faczy¢ kapital spoteczny, organizacj¢ oraz infrastrukture techniczng, w tym
systemy transportowe i teleinformatyczne, aby tworzy¢ najdogodniejsze warunki
funkcjonowania w nim, w czym duzg role odgrywa wtasnie logistyka®.

Wymiarem inteligencji miasta w rozumieniu logistyki sg niewatpliwie obszary
dzialania zwigzane z jakoscig zycia, bezpieczenistwem, mobilnoscig czy infrastruktu-
r3. Logistyka jest kwintesencja wielu sktadowych, w tym nowoczesnego zarzadzania
operacyjnego, gospodarowania dobrami (w kontekscie efektywnego ich wykorzy-
stania), $wiadczenia ustug infrastrukturalnych i spolecznych w celu podnoszenia
efektywnosci dzialania przy jednoczesnej koncentracji na potrzebach obecnych
i przysztych pokolen i poszanowaniu wysoko cenionych wartosci ekonomicznych,
spolecznych i srodowiskowych.

Proces rozwoju miasta w kierunku smart niesie ze sobg wiele korzysci zaréwno dla
zarzadzajacych miastem, jak i jego mieszkancdow, ale réwniez wiele wyzwan - glow-
nie w zakresie tworzenia strategii, majacych na celu optymalizacje réwnoczesnego
wdrazania inteligentnych systeméw zasilania (utrzymanie sieci), inteligentnych sys-
temow logistyczno-transportowych (zarzadzanie tanncuchem ustug i dostaw), a takze
inteligentnych systeméw racjonalizacji zuzycia zasobow miast (ochrona srodowiska,
gospodarka odpadami i $ciekami, emisja CO,,zuzycie wody) oraz poprawe jakosci
zycia (odpowiednia infrastruktura, fatwo$¢ przemieszczania sie, bezpieczenstwo,
zdrowie) i rozwoju mieszkancow (szkolnictwo, kultura).

Zatozenia metodologiczne badan

Idea koncepcji inteligentnego miasta staje si¢ coraz bardziej powszechna wsréd
wlodarzy miast rowniez w Polsce. Wedlug raportu ThinkCo, zatytulowanego In-
nowacyjne miasta. Zycie, praca i mieszkanie jutra (2023), w Polsce w 2017 1. az
64% mieszkancéw miast oraz 63% przedstawicieli samorzagdéw uwazalo, ze ich

2 Obecnie logistyka wykorzystuje nowoczesne systemy zarzadzania i przekazywania informacji
wspierane nowymi technologiami, typu Internet rzeczy czy sztuczna inteligencja, co w znacza-
cym stopniu wptywa na lepsza komunikacje oraz poprawia efektywnos¢ dziatan i realizowanych
proceséw.
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miasto posiada pojedyncze rozwigzania wpisujace si¢ w koncepcje inteligentnego
miasta, a 33% badanych samorzagdowcéw byto przekonanych, ze ich miasto jest za-
awansowane technologicznie oraz ma wdrozone liczne rozwigzania z zakresu smart
city. Twierdzenie to jednak zostalo potwierdzone tylko przez 8% ankietowanych
mieszkancow, co moze oznaczaé, ze podejmowane przez miasta wydatki inwesty-
cyjne w przedmiotowej sprawie, gtéwnie ich wysokos¢, nie wplynely znaczaco na
poprawe jakosci zycia. Wedlug ESI Thoughtlab (2021) polskie miasta nie podejmuja
zadnych pionierskich wysitkow w zakresie rozwigzan smart cities, a w skali $wiata
wypadaja przecigtnie, cho¢ nie najgorzej. Informacja ta zainspirowala autoréw tego
rozdziatu do przeprowadzenia analizy zgodnie z ideg smart city, skupiajacej si¢ na
rozwigzaniach z zakresu logistyki.

Opis przykladow smart city jest ugruntowany w literaturze przedmiotu, jednak
nalezy podkresli¢, ze caly czas pojawiajg si¢ nowe rozwigzania, uznawane za inteli-
gentne i implementowane na terenach miast, ktére warto uwzgledni¢ w analizach.
Dotyczy to réwniez logistyki. Dlatego tez autorzy niniejszego rozdzialu jako cel
swoich badan wybrali przedstawienie istoty inteligentnej logistyki i zaprezentowanie
jej aktualnych rozwigzan w systemach wdrazanych w ramach koncepcji smart city,
przy uzyciu praktycznych przyktadéw z polskich miast.

Do analizy zostaly wybrane miasta z Polski. Za kryterium wyboru danego miasta
uznano uzyskanie przez nie certyfikatu smart city lub pojawienie si¢ w najpopu-
larniejszych rankingach $wiatowych dotyczacych tej koncepcji. W zwiazku z tym
wybrano cztery miasta. Wroclaw, Krakéw i Warszawa czgsto wystepuja w najpo-
pularniejszych $§wiatowych rankingach smart city: IMD-SUTD Smart City Index,
Kearney Global Cities Index oraz IESE Cities in Motion Index. Gdansk jako jedno
z pierwszych miast w kraju w 2017 r. otrzymal wydawany przez kanadyjska or-
ganizacje World Council on City Data (ECCD) certyfikat smart city, ktory oce-
nia poziom zarzgdzania ustugami miejskimi i jako$cig zycia jako zgodny z norma
ISO 37120 - ,,Zréwnowazony rozwdj spoleczny. Wskazniki ustug miejskich i jakosci
zycia”. Nalezy tez wspomnie¢, ze Warszawa otrzymatla w 2019 r. platynowy certyfikat
nadany przez t¢ samg organizacje na podstawie tego samego miedzynarodowego
standardu ISO 37120.

Implementacje rozwigzan inteligentnej logistyki w koncepcji smart city na przy-
ktadzie wybranych polskich miast zostaly zaprezentowane w podrozdziale zatytu-
fowanym Miejsce inteligentnej logistyki w koncepcji smart city.

Modele i kryteria pomiaru smart city

Dowodem na wzrastajace zainteresowanie ideg miasta inteligentnego sa dzialania
réznych instytucji, firm oraz naukowcéw w kontekscie tworzenia modeli pozwala-
jacych na analize i mierzenie zjawiska smart city. Modele te identyfikuja zaréwno
obszary, jak i wskazniki, wedtug ktérych przeprowadzana jest analiza.
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Jednym z uznawanych modeli jest Smart City Model, ktory wskazuje, ze inteli-
gentne miasta opieraja si¢ na szesciu filarach. Wykorzystywany jest w ocenie i ran-
kingu miast europejskich. Powstal w 2007 r. w ramach projektu European Smart
Cities (ESC). Jego tworcg jest m.in. R. Giffinger z Vienna University of Technolo-
gy. Obecnie dostepna jest juz czwarta odstona modelu inteligentnego miasta, tzw.
wersja 4.0 (2015), w ktorej zdefiniowano 90 wskaznikéw oceny dla szesciu filarow
(TUWIEN, dostep: 4.01.2024).

Rysunek 1. Model Smart City wg projektu European Smart Cities
Zrédto: Designforall.pl (2015).

Kolejnym modelem jest Smart City Wheel. Jego twodrca, B. Cohen, podobnie
jak wspomniany R. Giffinger, zaproponowat szes¢ gtéwnych filaréw: inteligentna
gospodarka, inteligentne srodowisko, inteligentne zarzadzanie, inteligentne Zycie,
inteligentna mobilno$¢ oraz inteligentni ludzie. Modele te odrdznia jednak lista
czynnikéw i wskaznikow (Lekamge, Marasinghe, 2013).

Troche inne podejscie proponuja T. Nam i T. Pardo (2011: 286), ktorzy wska-
zuja na trzy gléwne filary smart city. Po pierwsze, technologiczne (infrastrukture
techniczna, inteligentne technologie — smart technologies, technologie mobilne,
wirtualne sieci polaczen cyfrowych - digital networks); po drugie, spoteczne
(gdzie znaczenie ma infrastruktura spoteczna i kapital spoteczny); po trzecie,
instytucjonalne (wspoétrzadzenie — governance, polityka oraz uwarunkowania
prawne). Podzial ten jest o tyle ciekawy, Ze szeroko omawia aspekty technologicz-
ne wraz z wyszczegolnieniem intelligent city, ktére ma by¢ jednym z elementéw
smart city.

Klasyczny pomiar poziomu inteligencji miasta proponujg N. Komninos oraz
E. Sefertzi (2009), grupujac wskazniki w cztery filary, co prezentuje Tabela 4.
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Tabela 4. Wskazniki pomiaru poziomu inteligencji miasta

Filar Wskazniki
Edukacja Dotycza udziatu 0s6b z wyksztatceniem wyzszym, ksztatcenia
i umiejetnosci ustawicznego, udziatu absolwentéw, udziatu pracownikow

naukowych w praktyce gospodarczej, ich udziatu w sektorach
publicznym i prywatnym, zatrudnienia w sektorze wysokich
technologii (w przemysle i ustugach) i $rednich technologii
(w przemysle), udziatu zatrudnionych w przemystach kreatywnych
Instytucje wiedzy Udziat studentow w ogbdlnej liczbie ludnosci, liczba pracownikow
i innowacji uniwersyteckich na 1 mln ludnosci, wydatki na badania i rozwéj
jako procent PKB (w podziale na publiczne i prywatne), wydatki na
licencje, liczba inkubatorow, parkéw naukowo-technologicznych
i centréw transferu technologii i innowacji na 1 min ludnosci, udziat
funduszy typu venture capital w funduszach ogdtem
Infrastruktura cyfrowa i | llo$¢ sieci kablowej, czyli okablowanie miasta siecig Wi-Fi, siecia
e-ustugi xDSL, liczba komputeréw na 1 mln ludnosci, udziat ludnosci
podtaczonej do Internetu, w tym podtaczenia szerokopasmowe,
udziat os6b korzystajacych z e-administracji, udziat przedsiebiorstw
posiadajacych wtasna strone internetowa, udziat przedsiebiorstw
wykorzystujacych formy sprzedazy B2B i B2C, dostawcy ustug
cyfrowych jako procent firm z branzy ICT
Osiagniecia zwigzane | Okreslaja liczbe wnioskéw patentowych ztozonych do
zinnowacyjnoscia Europejskiego Urzedu Patentowego przypadajaca na 1 mln
ludnosci, nowe marki handlowe na 1 mln ludnosci, udziat
innowacyjnych przedsiebiorstw jako procent przedsiebiorstw
przemystowych oraz jako procent przedsiebiorstw ustugowych,
udziat przedsiebiorstw posiadajacych wtasny dziat B+R, udziat
nowo wprowadzanych na rynek produktéw w ogolnej
sprzedazy, udziat nowych dla przedsiebiorstwa produktow
jako procent obrotéw, udziat nowo tworzonych firm jako procent
przedsiebiorstw, udziat eksportu zaawansowanych technologicznie
produktow i ustug jako procent wartosci eksportu ogotem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Komninos, Sefertzi, 2009.

Kolejny z wybranych modeli to koncepcja dojrzalosci miasta inteligentnego, stwo-
rzona przez stowarzyszenie Scottish Cities Alliance. Smart Cities Maturity Model
uwzglednia dojrzato$¢ w pieciu wymiarach (filarach). Podkresla wykorzystanie
technologii oraz istote gromadzenia danych w rozwoju miasta. Skupia sie gtéwnie
na rozwoju zarzadzania miastem oraz jego elementach, pomijajac potrzeby miesz-
kancéw w zakresie ich rozwoju, kreowania jako$ci srodowiska, w ktérym zyja, czy
ich zdrowia (Tabela 5).
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Tabela 5. Smart Cities Maturity Model

Filar (wymiar)

Charakterystyka miasta inteligentnego

Cele strategiczne

Inteligentne miasta maja strategie i wiedza, w jaki sposéb inwestycje
w dane i technologie cyfrowe umozliwiaja obstuge reform i wspot-
pracy partnerskiej

Dane Inteligentne miasta odnoszace sukcesy skutecznie wykorzystuja
swoje zasoby danych, by zapewnic¢ lepsze wyniki. Inwestuja w dane
ogolnosystemowe, ich integracje i analizy. Stawiaja na przejrzystos¢
danych i innowacyjnos¢

Technologie Inteligentne miasta inwestuja w otwarte, elastyczne, zintegrowane

i skalowalne architektury ICT umozliwiajace przyspieszona obstuge
wielu proceséw. Stawiajg na innowacje, takie jak zautomatyzowany
i dziatajacy w czasie rzeczywistym system przeptywu informacji, co

daje mozliwosci dynamicznej reakgji

Zarzadzanie i sposoby
dostarczania ustug

Skuteczne inteligentne miasta tacza tradycyjne modele organiza-
cyjne z nowoczesnymi rozwigzaniami, aby wykorzysta¢ mozliwosci,
jakie daja dane i technologie cyfrowe w podnoszeniu jakosci ustug.
Inwestuja w ogdlnosystemowe modele partnerstwa, koncentrujac sie
na wspolnych wynikach

Mieszkancy
i zaangazowanie
biznesowe

Inteligentne miasta najlepiej wykorzystuja dane i technologie cyfrowe,
aby inwestowac w wiekszg otwartosc¢ i przejrzystosc. Sa proaktywne
w poprawie absorpcji ustug cyfrowych, przy jednoczesnym wspieraniu
wykluczonych cyfrowo. Angazuja mieszkancow i biznes do wspolnego
korzystania z technologii i tworzenia przejrzystej bazy danych

Zrédto: Smart Cities Maturity Model and Self-Assessment Tool, 2014: 10.

W praktyce mozna spotkac wiele propozycji oceny potencjatu i rozwoju miast.
W3srdd nich jest np. Global City Index (GCI) prezentowany przez przedsiebior-
stwo AT Kearney. Innym przykladem jest Global Power City Index (GPCI), opra-
cowany przez Instytut Strategii Miejskich Mori Memorial Foundation w Tokio.
Kolejnym indeksem jest IESE Cities in Motion Index przygotowany przez szkole
biznesu Uniwersytetu Nawarry (IESE, 2022; The Mori Memorial Foundation, 2023;
AT Kearney, 2022). Jak wynika z Tabeli 6, indeksy te r6znia sie liczba analizowanych
obszaréw oraz wskaznikow.

Tabela 6. Przyktady indeksow oceny rozwoju miast

Global City Index (GCl)
Gospodarka - wskazni-
ki zwigzane z gospodar-
ka miasta, takie jak PKB
per capita, bezrobocie,
wzrost gospodarczy,
liczba miejsc pracy,
inwestycje zagraniczne
itp.

IESE Cities in Motion Index
Gospodarka - plany rozwoju gospo-
darczego miasta, rozwdj klastréw, in-
nowacyjnosc i poziom technologiczny,
rozwoj przedsiebiorczosci, liczba spétek
gietdowych, dochody, ptace, tatwos¢
zaktadania dziatalnosci gospodarcze;j.

Global Power City Index
Gospodarka - ta katego-
ria ocenia gospodarcza
pozycje miasta, w tym
PKB, inwestycje, miedzy-
narodowe korporacje
oraz znaczenie miasta
jako centrum biznesowe-
go i finansowego; ryzyko
kleski zywiotowe;j.
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Global City Index (GCI)

Global Power City Index

IESE Cities in Motion Index

Jakos¢ zycia - ocena
jakosci zycia mieszkan-
cdw, uwzgledniajaca
takie czynniki jak do-
step do edukacji, opieki
zdrowotnej, kultury,
rekreacji, mieszkan,
infrastruktury, bezpie-
czenstwa itp.
Srodowisko i zréw-
nowazony rozwaj

- wskazniki zwiazane

z ochrong srodowiska,
emisja gazéw cieplar-
nianych, zielonymi prze-
strzeniami, transportem
publicznym i innymi
aspektami zrbwnowazo-
nego rozwoju.
Edukacja i badania

- ocena systemu edu-
kacyjnego, dostepnosci
uczelni wyzszych, badan
naukowych i innowacji
w miescie.

Kultura i rozrywka

- wartos$¢ kulturalna,
liczba muzeodw, teatrow,
imprez kulturalnych
oraz dostepnos¢ opcji
rozrywkowych.

Biznes i inwestycje

- warunki dla przedsie-
biorczosci, dostepnos¢
biur, centra finansowe,
poziom innowacyjnosci
i wiele innych.
Infrastruktura tech-
nologiczna - stopien
zaawansowania tech-
nologicznego, dostep
do szerokopasmowego
Internetu, rozwéj tech-
nologii informacyjnych

Aktywnos¢ kulturalna

- ocena kulturalnej atrak-
cyjnosci miasta, w tym
dostepno$é muzedw,
teatréw, koncertéw, wy-
staw i innych wydarzen
kulturalnych.

Badania i rozwéj - war-
tos¢ badan naukowych
prowadzonych w mie-
Scie, dostepnos¢ uczelni
wyzszych, jako$¢ badan

i innowacji, liczba start-
-upow.

Warunki zycia - jako$¢
zycia, w tym koszty zycia,
bezpieczenstwo, dostep-
no$¢ ustug medycznych/
lekarzy, elastycznos¢ za-
trudnienia i klimat pracy.
Dostepnos¢ - dostep-
no$¢ do transportu pu-
blicznego i lotniska, kom-
fort transportu, w tym
czas dojazddw; tatwosé
poruszania sie (np. taxi,
rower).

Srodowisko - jako$¢
Srodowiska i powietrza,
gospodarka odpadami,
emisja CO,, ilo$¢ zieleni
miejskiej, stawki za ener-
gie odnawialna

Spojnosc spoteczna - odnosi sie do
harmonii spotecznej. Uwzglednia imi-
gracje, rozwdj spotecznosci, opieke nad
osobami starszymi, zdrowie i efektyw-
no$¢ systemu, bezpieczenstwo publicz-
ne, mozliwosc¢ zatrudnienia, rownosé
ptci wzgledem stanowisk, wtaczenie
spoteczne.

Zarzadzanie - poziom uczestnictwa
obywateli w decydowaniu o rozwoju
miasta, czyli zdolnos$¢ wtadz do an-
gazowania lideréw biznesu i aktoréw
lokalnych, wdrazanie planéw i rozwdj
e-administracji, wskaznik kapitatu ludz-
kiego w sektorze publicznym, poziom
korupcji, inwestycje.

Planowanie przestrzenne - plany za-
gospodarowania przestrzennego, tereny
zielone, przestrzenie uzytku publiczne-
go, polityka mieszkaniowa.
Technologia - rozwdj techniczny w mie-
Scie poprzez technologie informacyjno-
-komunikacyjne (ICT). Liczy sie odsetek
gospodarstw domowych posiadajacych
dostep do Internetu, wskaznik pene-
tracji telefonéw komoérkowych, poziom
ustug telefonii stacjonarnej i Internetu
szerokopasmowego.

Srodowisko naturalne - efektywna
gospodarka energia, woda i odpadami,
przeciwdziatanie zanieczyszczeniom
CO,, wsparcie dla budynkéw zielonych

i alternatywnych zrodet energii.
Transport i mobilnos¢ - utatwianie
podrézowania i dostep do ustug pu-
blicznych. Wazny jest stan i liczba drég
oraz tras, infrastruktura, flota pojazdéw,
transport publiczny, dostep do lotniska.
Profil miedzynarodowy - rozwoj tu-
rystyki, inwestycje zagraniczne. Wéréd
wskaznikéw sa: lotniska, liczba pasaze-
réw, liczba hoteli w miescie oraz liczba
spotkan i kongreséw miedzynarodo-
wych.

Kapitat ludzki - miasto posiadajace in-
teligentne zarzadzanie musi by¢ w stanie
przyciagnad i zatrzymac talenty, tworzyé
i poprawiac edukacje, wspieraé kreatyw-
nos¢ oraz badania naukowe

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: IESE, 2022: 5-22; The Mori Memorial Foundation,

2023: 2-3; AT Kearney, 2022.
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Instytucja miedzynarodowg, ktéra podjeta temat rozwoju inteligentnych miast
iich oceny, jest Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna ISO. World Council
on City Data (WCCD, dostep: 8.12.2023) stworzyl norme ISO 37120 ,,Sustainable
development of communities indicators for city services and quality of life”, ktora
prezentuje zestaw wskaznikéw do mierzenia i kontrolowania poziomu rozwoju
miast pod katem spotecznym, gospodarczym oraz srodowiskowym. Wskazniki
zostaly podzielone na 17 grup tematycznych: Economy (Gospodarka), Education
(Edukacja), Energy (Energia), Environment (Srodowisko), Finance (Finanse), Fire
and emergency response (Zarzadzanie kryzysowe), Governance (Zarzadzanie),
Health (Zdrowie), Recreation (Rekreacja), Safety (Bezpieczenstwo), Shelter (Bez-
domnos¢), Solid waste (Odpady stale), Telecommunication and innovation (Teleko-
munikacja i innowacje), Transportation (Transport), Urban planning (Planowanie
przestrzenne), Wastewater (Scieki), Water and sanitation (Woda). Laczna liczba
wskaznikow dla tych filaréw wynosi 100, w tym 46 to tzw. wskazniki rdzeniowe,
a 64 - wskazniki wspierajace (Ciupa, 2016).

Metod i modeli badan koncepcji miasta inteligentnego jest wiele. Wybor kon-
kretnego modelu zalezy od dostepnosci danych niezbednych do przeprowadzenia
analizy. W kazdym ze wskazanych powyzej filaréw istnieje mozliwos¢ zdefiniowania
co najmniej kilku kryteriéow, na podstawie ktorych mozna w bardziej lub mniej
zawily sposob ocenia¢ poziom inteligencji miasta.

Miejsce inteligentnej logistyki w koncepcji smart city

Inteligentna logistyka to pojecie, ktore pojawilo sie wraz z rozwojem nowych techno-
logii informacyjno-komunikacyjnych (Przemyst 4.0 i Przemyst 5.0). W odréznieniu
od tradycyjnej logistyki, ktéra nie ma jasnych celéw rozwojowych i koncentruje si¢
na korzysciach krétkoterminowych (Wu i in., 2020), stosuje proaktywne podejscie
do obstugi logistycznej, czyli takie, ktére wyprzedza potrzeby klienta i jego decy-
zje, przyczynia sie¢ do poprawy jakosci zycia i bezpieczenstwa oraz do efektywne-
go i prosrodowiskowego wykorzystania zasobéw gospodarczych. Odgrywa dos¢
istotng role w catym ekosystemie, gdyz wnosi nie tylko znaczacy wktad w wyniki
gospodarcze, ale takze ma znaczenie w aspektach srodowiskowych i spotecznych
(Wodnicka, Krolikiewicz, 2024: 606). Umozliwia korzystanie z débr i ustug wielu
ludziom, proponujac bogatsza oferte, rowniez w kontekscie ceny, co tym samym
zwieksza swobode wyboru, pozwala takze minimalizowa¢ szkody $rodowiskowe
z tytutu konsumpcji owych débr (Banaszyk i in., 2021: 55).

Inteligencja w tym przypadku odnosi si¢ do takich aspektow jak elastyczno$¢,
zdolno$¢ adaptacji i proaktywno$¢, ktére mozna osiagnac poprzez implementacije
nowych technologii. Naleza do nich: Internet rzeczy (IoT), big data, sztuczna in-
teligencja (AI), blockchain, przetwarzanie w chmurze (Wodnicka, 2019; Douaiou
iin., 2018). Mozna réwniez wymieni¢ inteligentne urzadzenia, ktére umozliwiajg
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realizacje dzialan z zakresu logistyki, takie jak: czujniki, pojazdy autonomiczne,
drony, roboty (Han, 2020: 36-37).

Inteligentna logistyka w obszarze funkcjonowania miasta nie jest ustalong
i okreslong koncepcja. Determinowana jest wieloma czynnikami, w tym wiel-
koscig miasta, jego wizjg i kondycja finansowa, polozeniem geograficznym czy
panujacym klimatem inwestycyjnym. Mozna jg okresli¢ jako proces ewoluujacy;,
dynamiczny, ktéry generuje pozytywne petle sprzezenia zwrotnego w zakresie
poprawy wydajnosci zaréwno systemoéw logistycznych, jak i réznych elementéw
systemu miejskiego. Stad tez wymaga holistycznego i systemowego podejscia, ktore
nie tylko zaklada implementacj¢ nowych technologii, inteligentnych produktéw
i ustug, lecz takze angazuje wiele zainteresowanych stron z sektora publicznego,
prywatnego i spoleczenstwa obywatelskiego w celu optymalizacji operacji logi-
stycznych i proceséw realizowanych na obszarach miejskich, by zapewnic¢ korzysci
interesariuszom (Tabela 7).

Tabela 7. Korzysci dla interesariuszy

Interesariusze Korzysci
Klienci/mieszkancy Inteligentna logistyka moze zapewni¢ wiekszy wybor
inteligentnych ustug realizowanych przez miasto, ich
niezawodno$¢, jakos$¢ i wydajnosé, tatwy i wygodny dostep do
nich, a takze przystepno$é cenowa. Mowa tu np. o: transporcie,
energii, gospodarce wodno-$ciekowej, gospodarce odpadami,
opiece zdrowotnej, edukacji i bezpieczenstwie publicznym
Podmioty gospodarcze | Inteligentna logistyka moze obnizy¢ koszty funkcjonowania,
stworzy¢ nowe mozliwosci w zakresie wykorzystania innowacji,
umozliwi¢ efektywne przemieszczanie/dostarczanie produktow
i ustug czy przetwarzanie informacji, co w efekcie przetozy sie na
zwiekszong elastycznos¢ operacyjna, zadowolenie i lojalnos¢
klientéw/pracownikéw
Wtodarze miasta Inteligentna logistyka moze wspierac planowanie i zarzadzanie
miastem, racjonalne gospodarowanie zasobami, zmniejszac
negatywny wptyw na srodowisko, poprawic¢ komfort zycia
w miescie i bezpieczenstwo publiczne, a takze promowac
rownos¢ spoteczng i wtaczenie spoteczne w zarzadzenie
miastem

Zrédto: opracowanie wtasne.

Inteligentna logistyka niewatpliwie wpisuje si¢ w koncepcje smart city, wspoma-
gajac rozwoj inteligentnego miasta w poszczegolnych obszarach (Tabela 8). Oznacza
ona dobre wykorzystanie informacji i inteligentnych technologii, aby skutecznie
osiggac synergie z innymi systemami gospodarczymi i spotecznymi.
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Tabela 8. Wybrane obszary smart city wspierane przez inteligentna logistyke

Obszar Zastosowanie inteligentnej logistyki

Smart mobility Celem inteligentnego transportu poza usprawnianiem ruchu

i komunikacji jest takze rozbudowa infrastruktury z zastosowaniem
najnowszych rozwigzan ICT, tworzenie inteligentnych ofert
mobilnosci, wykorzystywanie réznorodnych cyfrowych rozwiazan,
takich jak np. smart parking, car-pooling, trip planning, car-sharing,
bike-sharing, Maa$S (Mobility-as-a-Service), ride-hailing czy tez
micro mobility. To takze rozwijanie i wdrazanie rozwigzan opartych
na technologii inteligentnych systemoéw tacznosci i transmisji
danych (IST) lub inteligentnych systeméw transportowych (ITS).
Gtownym celem jest wspomaganie, kontrola i zarzagdzanie procesami
w transporcie oraz poprawa dynamicznego zarzadzania ruchem
Smart environment | Zastosowanie znajduje m.in. w gospodarce odpadami. Korzystanie
zinteligentnych systeméw gospodarki odpadami zwieksza
efektywnosc¢ zbierania odpadow i przyczynia sie do redukcji emisji
dzieki efektywniejszemu planowaniu tras odbioru odpadéw

z zapetnionych pojemnikéw w gesto zabudowanych obszarach
mieszkalnych.

Zarzadzanie dystrybucjg wody w celu optymalizacji jej
wykorzystania - w czasie rzeczywistym monitoruje stan sieci
wodno-kanalizacyjnych oraz generuje alerty w celu wykrycia
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu sieci wodociggowo-
-kanalizacyjne;j.

Tworzenie inteligentnych i przyjaznych dla Srodowiska systemow
transportu, a tym samym ograniczanie negatywnego wptywu na
$rodowisko mozliwe jest dzieki wprowadzeniu $rodkéw transportu
publicznego, ktére sg energooszczedne i minimalizuja emisje gazéw
cieplarnianych

Smart economy Niezawodne i nieprzerwane dostawy energii zwiekszaja efektywnos¢
i ograniczaja negatywny wptyw paliw kopalnych na srodowisko.
Inteligentne systemy energetyczne zaspokajaja zapotrzebowanie

na energie z OZE i zwiekszaja mozliwosci odbioru energii od
prosumentow. System ten opiera sie na budowie infrastruktury
inteligentnych technologii w nastepujacych obszarach:
monitorowania, diagnostyki i kontroli zuzycia energii; gromadzenia
i analizowania danych w celu okreslenia zapotrzebowania na energie
i optymalizacji zuzycia energii; rozpraszania zrodet wytwarzania
energii i budowy inteligentnych sieci integrujacych zasoby
odnawialne i nieodnawialne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Zaheeriin., 2019; Vishnu i in., 2021; Behrendt,
2019; O’Dwyer i in., 2019; Guptaiin., 2020.

Obecna w systemach smart city inteligentna logistyka, oparta na innowacyjnych
technologiach, wykorzystujac analize danych, umozliwia samorzagdom bezposred-
nig interakcje zaréwno ze spolecznoscig, jak i z szeroko rozumiang infrastruktura.
Pozwala réwniez na monitorowanie, w czasie rzeczywistym, réznych elementow
i obszaréw funkcjonowania miast bez znaczacej interwencji cztowieka. Zapew-
nia to wyzsza efektywno$¢ operacji logistycznych. Oferowane ustugi gwarantuja
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optymalizacje funkcji miasta przy jednoczesnej poprawie jakosci zycia obywateli
oraz umozliwiajg dazenie do wzrostu gospodarczego.

Tabele 9-12 zawieraja przyklady stosowania rozwigzan z zakresu inteligentnej
logistyki, ktore wspierane sg przez nowoczesne technologie. Odnosza si¢ one do
trzech filaréw smart city: sSrodowiska, gospodarki i mobilnosci, opisanych w Tabeli 8.
Kazda z tabel prezentuje rozwiazania dla wybranego miasta. W Tabeli 9 zaprezen-
towano wybrane obszary smart city i przyklady rozwigzan z zakresu inteligentne;j
logistyki w Warszawie. Tabela 10 prezentuje rozwigzania zaimplementowane we
Wroctawiu. W kolejnej tabeli opisano rozwigzania dla Gdanska. Tabela 12 natomiast
przedstawia rozwigzania z zakresu inteligentnej logistyki w Krakowie.

Tabela 9. Wybrane obszary smart city i przyktady rozwigzan
z zakresu inteligentnej logistyki w Warszawie

Filar

Przyktady rozwiazan z zakresu inteligentnej logistyki

Smart mobility

- Veturilo - to system rowerdéw miejskich, obecnie w Warszawie
znajduje sie 328 stacji roweréw miejskich, do dyspozycji miesz-
kancow jest 3295 pojazdow, w tym 300 elektrykow i 30 tandemow.
Dzieki temu, ze siatka szlakéw rowerowych liczy w Warszawie
blisko 650 km, system jest alternatywa dla Srodkéw transportu
zbiorowego i umozliwia mieszkancom sprawne dotarcie w rézne
czesci miasta

- Nadajniki GPS - dzieki zainstalowanym w autobusach i tramwa-
jach nadajnikom GPS zbierane sg dane zawierajace aktualne poto-
zenie pojazddw, pozwala to na informowanie pasazeréw o doktad-
nej lokalizacji pojazdéw za posrednictwem aplikacji, a dodatkowo
umozliwia sprawne zarzadzanie systemem transportowym

- Big data - Warszawa ma do dyspozycji platforme do analiz wiel-
kich zbioréw danych, powstata ona w ramach unijnego projektu
VaVel (pilotazowy projekt badawczy w obszarze zastosowan wiel-
kich zbioréow danych). Platforma analizuje dane dotyczace lokaliza-
cji tramwajéw i autobuséw oraz stacji roweréw z systemu Veturilo,
dzieki czemu mozliwe jest wykorzystywanie inteligentnego planera
podrézy, ktéry pozwala na zaplanowanie trasy z uwzglednieniem
danych o aktualnej sytuacji komunikacyjnej w miescie

- Zintegrowany System Zarzadzania Ruchem - system ten zbiera
dane z czujnikéw, petli indukcyjnych, kamer, detektoréw podczer-
wieni, stacji pogodowych, nadajnikéw GPS zainstalowanych w po-
jazdach komunikacji miejskiej i w czasie rzeczywistym analizuje
ruch pojazdéw w miescie, pozwalajac na zarzadzanie i kierowanie
ruchem za pomoca komend, ktdre sg wysytane do sieci inteligent-
nej sygnalizacji $wietlnej w wytypowanych obszarach Warszawy
(800 skrzyzowan z sygnalizacja $wietlna: ponad 500 automatycznie
dostosowuje sygnalizacje do natezenia ruchu, 380 jest objetych
Zintegrowanym Systemem Zarzadzania Ruchem)
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Tab. 9 (cd.)

Filar

Przyktady rozwigzan z zakresu inteligentnej logistyki

- Aplikacje mobilne - w Warszawie funkcjonuje szereg aplikacji
pozwalajacych na sprawniejsze przemieszczanie sie i podrézowa-
nie po miescie za pomoca komunikacji miejskiej, nalezag do nich:
moBilet, mPay, SkyCash, zBiletem i jakdojade.pl. Pozwalaja one
zaplanowac trase podrozy, kupic bilet, sprawdzi¢ rozktad, godzine
odjazdu. Dodatkowo z pomoca np. aplikacji TramBus czy Moovit
mozna oszacowac rzeczywisty czas podrozy

- Warszawska Karta Miejska - aplikacja mobilna oraz karta zbli-
zeniowa umozliwiajaca ptatnosci za ustugi transportu publicznego
w Warszawie. Pozwala ona na zakup biletéw oraz korzystanie
zréznych form transportu, takich jak autobusy, tramwaje, metro

i pociagi SKM

- Wirtualny Warszawski Obszar Funkcjonalny (Virtual WOF) -
projekt ma na celu poprawe jakosci zycia mieszkarncow gmin WOF,
turystéw i odwiedzajacych, w sposéb szczegélny zostang uwzgled-
nione potrzeby oséb z dysfunkcjami wzroku. Projekt zaktada do-
starczenie kompleksowego systemu sktadajacego sie z rozwigzan
mobilnych w pieciu obszarach: e-dostepno$¢; e-turystyka; e-trans-
port; e-parkowanie; e-srodowisko. Jest on realizowany przez 26
gmin WOF

Smart environment

- Warszawski Indeks Powietrza - to system miejski, ktory wy-
korzystujac aktualne dane pochodzace ze specjalnych urzadzen
pomiarowych, pozwala na stronie wip.um.warszawa.pl sprawdzi¢
jakosc¢ powietrza w miescie w danym momencie i prognozowany
poziom stezen szkodliwych dla zdrowia pytéw w atmosferze

- »,Milion drzew” - dzieki specjalnie stworzonej aplikacji w latach
2009-2019 w Warszawie posadzono ponad 360 tys. drzew, warsza-
wiacy mogli wskazaé miejsce nowego nasadzenia. ,,Milion drzew”
poprawia jako$¢ otoczenia. Oprocz podstawowej funkgji produkcji
tlenu drzewa maja réwniez wptyw na wieksza bioréznorodnos¢,
zmniejszaja hatas, a takze chronia przed wiatrem i stoncem

- Inteligentna Sie¢ Cieptownicza - Warszawa posiada jedna z naj-
wiekszych sieci cieptowniczych w UE, ktéra w latach 2014-2017
przeszta gruntowng modernizacje. Zostaty wymienione urzadzenia,
czujniki i oprogramowanie. Z sieci gromadzone sa dane, ktére stuza
do tworzenia analiz i monitorowania sprawnosci dziatania catej
sieci. Za pomoca inteligentnego cyfrowego systemu dyspozytor
moze wybra¢ optymalny scenariusz sterowania, ktéry pozwala na
dostawe ciepta zgodnie z aktualnym zapotrzebowaniem mieszkan-
cdw. Dzieki tak funkcjonujacej sieci cieptowniczej minimalizowane
sg straty energii, co w rezultacie przyczynia sie do zmniejszenia
emisji CO,

- Elektryczny transport miejski - Warszawa dysponuje taczna
liczba 160 autobuséw elektrycznych, a kolejne 30 trafi do miasta
pod koniec 2024 r. Elektryczna komunikacja miejska pozwala dbac
o0 jakosc¢ powietrza w Warszawie i komfort zycia mieszkancow,
elektryki sa ciche i nie emituja spalin. W warszawskich autobusach
pojawiaja sie takze tadowarki USB, a w ponad 1000 autobuséw
miejskich mozna skorzystaé z Wi-Fi
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Filar

Przyktady rozwigzan z zakresu inteligentnej logistyki

- Program recyklingu w Warszawie - promuje segregacje odpa-
doéw, zwieksza efektywnosc ich przetwarzania i redukuje ilo$¢ od-
padow trafiajacych na sktadowiska, obejmuje on:

« edukacje mieszkancéw, tj. organizacje kampanii edukacyjnych;

« rozwoj infrastruktury, tj. budowe i modernizacje infrastruktury
zwigzanej z selektywna zbiérka i przetwarzaniem odpadéw;

» monitorowanie i analize danych, tj. wykorzystanie technologii do
monitorowania ilosci i rodzaju odpadéw oraz analizy efektywno-
$ci programu;

« zachety finansowe;

« wspétprace sektorowa, tj. nawigzywanie wspédtpracy z instytu-
cjami publicznymi i prywatnymi w celu promowania recyklingu
i zrbwnowazonego gospodarowania odpadami

Smart economy

- Hackathony - ogélnodostepne dane pozyskiwane za pomoca
systemu czujnikéw sg wykorzystywane podczas maratonéw pro-
gramistycznych, w ramach ktérych uczestnicy pracuja nad nowymi
rozwigzaniami. Przyktadem moze by¢ Urban Sensor (2017), ktorego
uczestnicy tworzyli prototypowe aplikacje oraz zaawansowane
analizy, wykorzystujac warszawskie dane transportowe

- Wsparcie mtodej przedsiebiorczosci - Warszawa oferuje wiele
programéw wsparcia przedsiebiorczosci dla mtodych, np. start-
-upo6w. Mtodzi przedsiebiorcy maja mozliwo$¢ wynajecia biura, sali
lub pokoju na preferencyjnych warunkach, a takze skorzystania

z bezptatnych ustug informacyjnych, doradczych i szkoleniowych,
utatwiajacych wymiane wiedzy oraz networking. Tego typu wspar-
cie oferuja Centrum Przedsiebiorczosci Smolna i Centrum Kreatyw-
nosci Targowa, The Heart Warsaw, Reaktor, Akademickie Inkubato-
ry Przedsiebiorczos$ci czy Campus Warsaw by Google

- Platforma e-ustug - umozliwia zatatwianie spraw urzedowych,
np. obstuge podatkéw czy wywozu $mieci oraz uzyskanie pozwolen.
Portal api.um.warszawa.pl pozwala na korzystanie z udostepnio-
nych zbioréw danych, ktére informuja np. o biezacym stanie kolejek
w Wydziatach Obstugi Mieszkafcédw czy Urzedach Stanu Cywilnego,
zawierajg ewidencje i lokalizacje obiektow miejskich itp.

- Miejskie Centrum Kontaktu Warszawa 19115 - to nowoczesny,
wielokanatowy contact center, dzieki ktéremu mieszkancy War-
szawy maja mozliwo$¢ kontaktu z samorzadem miasta 24/7 za
posrednictwem telefonu, e-maila, czatu i aplikacji mobilnej (War-
szawa 19115). Mieszkancy moga dzieki temu zgtaszad i sygnalizo-
wac usterki w miescie (np. niedziatajaca sygnalizacje $wietlna czy
powalone drzewo lub inng sprawe, ktéra powinny zajac sie stuzby
miejskie), proponowaé miejsca nasadzen drzew czy przegladac
propozycje projektow zgtaszanych do budzetu partycypacyjnego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Dumin, 2022; Warszawa19115 a; Warszawa19115 b;
Biuro Cyfryzacji Miasta, 2020; Urzad m.st. Warszawy, 2021; Urzad m.st. Warszawy, 2024; Barani in.,
2022; Warszawski Transport Publiczny [dostep: 1.04.2024]; Veturilo 3.0 [dostep: 1.04.2024].
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Tabela 10. Wybrane obszary smart city i przyktady rozwiazan z zakresu inteligentnej logistyki

we Wroctawiu

Filar

Przyktady rozwiazan z zakresu inteligentnej logistyki

Smart mobility

- WRM (Wroctawski Rower Miejski) - system samoobstugowych
wypozyczalni rowerédw publicznych, ktéry obstuguje niemiecka
firma Nextbike. W miescie dziata ponad 230 stacji. Do
wypozyczenia jest ok. 2265 rower6éw publicznych. Od listopada
2019 r. mozliwe jest rowniez korzystanie z rowerédw zima. Z roku

na rok coraz wiecej oséb korzysta z rowerdéw miejskich, w 2021 r.
rowery wypozyczono 2 mln razy

- System Sccanoo - Sccanoo CAM to specjalna kamera
rejestrujgca zdarzenia na skrzyzowaniach. Mierzy ruch rowerowy
zrozréznieniem rejestrowanych pojazdéw ze wzgledu na rodzaj,
czyli osoby przemieszczajace sie za pomoca hulajnoég, rowerow
czy dostawcy jedzenia. Sccanoo PIR to mate skrzyneczki, ktore

nie wymagaja podtaczenia do zasilania z zewnatrz. Mierzg liczbe
rowerzystow. Narzedziem, ktdre taczy kamere i skrzyneczki,

jest platforma internetowa, na ktérej mozna sprawdzac wyniki
automatycznych pomiaréw. Dane dotyczace natezenia ruchu
rowerowego w miescie sg niezwykle istotne, poniewaz za ich
pomoca ocenia sie realizacje zatozen Wroctawskiej Polityki
Mobilnosci oraz Polityki Rowerowej Wroctawia

- Aplikacja mobilna ParkSpace Eco - utatwia znalezienie wolnego
miejsca parkingowego w strefie ptatnego parkowania. Mozna

w niej sprawdzi¢ np. doktadna lokalizacje parkomatu, rodzaj strefy,
a dzieki modutowi nawigacji dotrze¢ w wybrane miejsce. Na mapie
w aplikacji miejsca parkingowe zaznaczone sa kolorami. Aplikacja
jest bezptatna i gotowa do pobrania z platformy Android i iOS. Nie
wymaga rejestracji ani logowania

- Aplikacja ParkDots - system stuzacy do znajdowania miejsc
postojowych przeznaczonych dla oséb z niepetnosprawnoscia,

a takze autokardéw turystycznych. Sie¢ tych parkingéw obejmuje

w sumie 220 miejsc postojowych. Na system sktadaja sie detektory,
moduty przesytania informacji, aplikacje i platformy

Smart environment

- Smartflow - platforma stuzaca do oszczednego i efektywnego
zarzadzania przedsiebiorstwami wodno-kanalizacyjnymi. Polega
na zbieraniu danych, nastepnie analizie i wizualizacji danych

z wielu baz oraz urzadzen pomiarowych, co pozwala stworzy¢
petny obraz sieci wodno-kanalizacyjnej miasta. Smartflow
wykrywa miejsca uszkodzen i awarii, a takze umozliwia szybkie
zlokalizowanie ukrytych wyciekédw. System obejmuje 100%
powierzchni Wroctawia, dzieki analizie danych platforma pozwala
na zlokalizowanie i usuniecie awarii nawet w 72 godziny od
momentu jej powstania, natomiast ze statystyk IWA (International
Water Association) wynika, ze $redni czas identyfikacji ukrytego
wycieku to ok. 6 miesiecy. Oprocz tego wspiera przedsiebiorstwo
w efektywnym zarzadzaniu zasobami dzieki dodatkowym
modutom, takim jak wodomierze, loggery szumu, kanalizacja

i jako$¢ wody. Platforma pozwala zaoszczedzi¢ cztery kluczowe
zasoby, tj. wode, energie oraz czas i pienigdze firmy
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Filar Przyktady rozwigzan z zakresu inteligentnej logistyki

- Wodna bojka - narzedzie z funkcja analizy i pomiaru wybranych
parametréw w wodzie. Jej zadaniem jest biezagce monitorowanie
stanu wody, wykrywanie zagrozen oraz ostrzeganie przed nimi

na bardzo wczesnym etapie. Zebrane przez wodnga bojke dane sa
dostepne dla réznych instytucji, m.in. Zarzadu Zieleni Miejskiej oraz
osrodkéw badawczych

- KAWKA - program wspierajacy zmiane weglowego pieca

i kottowni na ekologiczne ogrzewanie. W celu poprawy jakosci zycia
w miescie powstata takze strona internetowa www.zmienpiec.pl

Za pomoca tej platformy wroctawianie moga sprawdzic¢ aktualny
stan powietrza w miescie oraz wskazania/przeciwskazania dla
poszczegdlnych grup ludzi. Oprécz tego strona w sposéb jasny,
klarowny i przejrzysty przedstawia ekologiczne projekty, z ktérych
moga skorzysta¢ mieszkancy

- Inteligentne oswietlenie przestrzeni miejskiej - system,

ktéry automatycznie zmniejsza lub zwieksza natezenie Swiatta

w zaleznosci od stopnia ruchu, dostosowujac je do warunkdéw
pogodowych

Smart economy - Otwarte Dane Wroctaw - wroctawski serwis internetowy, ktory
ma za zadanie w szybki i tatwy sposéb umozliwi¢ znalezienie
informacji publicznych z zakresu m.in. komunikacji miejskiej,
danych przestrzennych, srodowiska, ktore sa gromadzone

przez Urzad Miejski Wroctawia oraz inne jednostki miejskie.

W otwartych danych mozna znalez¢ informacje oraz zbiory danych,
z ktorych mozna swobodnie korzystac oraz rozpowszechniac je

i wykorzystywaé bez ograniczen

- CityLab - to inicjatywa, ktéra pozwala przedsiebiorcom,
start-upom, a takze naukowcom na testowanie innowacyjnych
rozwigzan w przestrzeni publicznej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Moch, 2023; Moch, 2024; Organisty, 2023;
SmartFlow [dostep: 2.02.2024]; Zmien Piec [dostep: 2.04.2024];
Otwarte Dane Wroctaw [dostep: 2.04.2024].

Tabela 11. Wybrane obszary smart city i przyktady rozwigzan
z zakresu inteligentnej logistyki w Gdansku

Filar Przyktady rozwigzan z zakresu inteligentnej logistyki

Smart mobility - System TRISTAR - monitoruje trasy transportu publicznego

i przekazuje informacje o odjazdach komunikacji miejskiej,
obejmuje: system sterowania ruchem drogowym, system nadzoru
wizyjnego, system pomiaru parametréw meteorologicznych,
system informacji parkingowej, system zarzadzania
bezpieczenstwem ruchu drogowego, system informacji dla
kierowcow informujacy o sytuacji na drogach, system informacji
dla pasazeréw ruchu zbiorowego, system zarzadzania ruchem
pojazddéw transportu zbiorowego, system planowania ruchu.
TRISTAR przyczynia sie do bardziej efektywnego, ptynnego

i zrbwnowazonego funkcjonowania systemu transportu
publicznego, co korzystnie wptywa na mieszkancéw oraz
Srodowisko miejskie
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Tab. 11 (cd.)

Filar

Przyktady rozwiazan z zakresu inteligentnej logistyki

- Mevo - system wynajmu roweréw miejskich, ktory jest dostepny
w Gdansku od 2024 r. Do dyspozycji jest 3200 rowerow ze
wspomaganiem elektrycznym oraz 1000 tradycyjnych.

- GeoGdansk - to kompleksowy system i intuicyjny portal mapowy,
ktory oferuje uzytkownikom znacznie wiecej niz tradycyjne mapy
online. Portal umozliwia szybkie przegladanie map, lokalizowanie
waznych punktéw, dostep do informacji o trasach i przystankach
komunikacji publicznej, parkingach, atrakcjach turystycznych,
obiektach sportowych i rekreacyjnych, a nawet sprawdzenie
rodzaju wtasnosci czy Miejscowych Planéw Zagospodarowania
Przestrzennego. Znajdziemy tam mape rowerowa, szkoty
publiczne, jednostki miejskie, oficjalne punkty adresowe (zgodne
z oficjalnym rejestrem), dziatki i budynki z ewidencji gruntéw

i budynkéw

Smart environment

- Monitoring Atmosfery Aglomeracji Trojmiejskiej (MAAT)

- sktada sie z sieci czujnikdw rozmieszczonych w réznych czesciach
miasta, ktére zbieraja dane na temat poziomu zanieczyszczen
atmosferycznych. Zadaniem MAAT jest ciggte monitorowanie
jakosci powietrza w Gdansku w celu ochrony zdrowia mieszkancéw
oraz $Srodowiska naturalnego. Dzieki analizie zebranych danych

w systemie MAAT mozna identyfikowaé biezace zanieczyszczenia
atmosferyczne oraz prognozowac ich rozw6j w przysztosci

Smart economy

- Gdanski Inkubator Startupéw - w Gdansku funkcjonuje kilka
centréw wspierajacych rozwdj start-updw i przedsiebiorstw
technologicznych poprzez udostepnienie przestrzeni biurowej,
mentorow i szkolen. Realizujg one swe funkcje zaréwno na
ptaszczyznie spotecznej, poprzez wyktady, seminaria i warsztaty
w tematyce przedsiebiorczosci, jak i w zakresie funkcjonowania
przedsiebiorstw, od pomocy w znalezieniu pomystu badz niszy
rynkowej, po wsparcie w zatozeniu i prowadzeniu dziatalnosci

- Pomorska Specjalna Strefa Ekonomiczna (PSSE) - Gdansk
znajduje sie w obrebie obszaru dziatania PSSE, czyli posiada tereny
o szczegblnych preferencyjnych warunkach inwestycyjnych, ktére
zostaty utworzone w celu wspierania rozwoju gospodarczego
Gdanska oraz tworzenia nowych miejsc pracy. PSSE oferuje
réznego rodzaju zachety inwestycyjne dla przedsiebiorstw, takie
jak ulgi podatkowe, preferencyjne warunki dotacji czy utatwienia
w uzyskaniu zgody na dziatalnos$¢ gospodarcza

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Dumin, 2022; Gdansk_1, 2024; Gdansk_2, 2023;
Czepczynskiiin., 2022; Letkiewicz, Szulc, 2022; Tréjmiasto [dostep: 1.04.2024].
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Tabela 12. Wybrane obszary smart city i przyktady rozwiazan
z zakresu inteligentnej logistyki w Krakowie

Filar

Przyktady rozwigzan z zakresu inteligentnej logistyki

Smart mobility

- System Nadzoru Ruchu Tramwajowego (TTSS - Tram Traffic Control
System) - stuzy do monitorowania dziatania transportu publicznego,
prowadzenia objazdéw w przypadku utrudnien i awarii, biezgcego infor-
mowania pasazerdw przy wykorzystaniu elektronicznych tablic informa-
cji pasazerskiej. System TTSS wspomaga motorniczych w realizowaniu
rozktadu, umozliwia prowadzenie nadzoru i analize danych historycz-
nych oraz rozpoznanie miejsc wymagajacych usprawnien w rozktadach,
zmiany organizacji ruchu czy dziatania sygnalizacji $wietlnej

- Obszarowy System Sterowania Ruchem (UTCS - Urban Traffic
Control System) - stuzy gtéwnie regulowaniu ruchu samochodowego

i pieszego. Mierzona i analizowana jest liczba pojazddw i ich predkosé.
System przydziela zielone $wiatto, wykrywa pieszych i rowerzystéw oraz
tramwaje, ktérym trzeba zapewni¢ priorytet. System UTCS dziata na
gtownych arteriach miasta i pozwolit zwiekszy¢ przepustowos$¢ przejaz-
dow

- Transport multimodalny - nowoczesny, ekologiczny tabor: niskopo-
dtogowe tramwaje, autobusy hybrydowe, elektryczne, silniki w klasie
EURO 6, panele fotowoltaiczne SUN-BUS oraz miejski rower

4. generacji

Smart
environment

- Modernizacja miejskiego oswietlenia - w 2016 r. zakoficzono wymia-
ne oSwietlenia ulicznego na nowoczesne, energooszczedne o$wietlenie
LED. Pozwolito to zmniejszy¢ zuzycie energii nawet o 63%, co ograniczyto
emisje CO, i pozwolito zaoszczedzic¢ ok. 1,3 min zt rocznie

- Ekospalarnia (Zaktad Termicznego Przetwarzania Odpadow) - wy-
korzystuje technologie termicznego przeksztatcania odpadéw. Jest to
najbardziej przyjazne $rodowisku i efektywne rozwiagzanie problemu
odpadéw. Dzieki Ekospalarni Krakéw sprostat standardom ekologicznym
i prawnym obowigzujacym w UE. Dodatkowo ograniczyt sktadowanie
odpadéw oraz zwiekszyt bezpieczenstwo energetyczne miasta

- Inteligentne systemy zarzadzania siecia kanalizacyjng - wich ra-
mach powstat model hydrauliczny sieci kanalizacji, a takze model opa-
dowy, ktéry jest miarodajnym instrumentem stuzacym do projektowania
infrastruktury odwodnieniowej w Krakowie

Smart economy

- Wirtualny Urzednik - narzedzie wsparcia w Punkcie Obstugi
Przedsiebiorcy, oprécz niego dziata tez Centrum Wspierania Inwestoréw
i Innowacyjnej Gospodarki oraz Centrum Wspierania Przedsiebiorczosci
- System cyfrowych citylightow - sa wyposazone w funkcjonalnosci
przydatne dla mieszkancow - darmowe Wi-Fi, tadowarki do telefonow

i mozliwos$¢ wyswietlenia mapy okolicy

- Obserwatorium - Miejski System Informacji przestrzennej to inte-
raktywne narzedzie internetowe. Jest przeznaczone dla mieszkancow.
Pozwala znalez¢ podstawowe informacje zwigzane z miejska przestrze-
nig, m.in. informacje $rodowiskowe, o strukturze wtasnosci i zabudowie,
gospodarce zielenig. W Obserwatorium istnieje mozliwosc¢ zgtaszania
przez mieszkancéw uwag na temat zieleni w miescie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: KGM [dostep: 2.04.2024]; Horabik

[dostep: 1.04.2024]; AMS [dostep: 2.04.2024]; Krakéw.pl, 2018; Lovekrakow.pl, 2022;

Teraz Srodowisko, 2022.



130 Monika Wodnicka, Gabriela Chomicz, Daniel Jaksik

Wszystkie cztery miasta dazg do rozwoju inteligentnych rozwigzan w obszarze
logistyki miejskiej, obejmujacym zarzadzanie transportem publicznym, srodowi-
skiem oraz gospodarka. Kazde z miast skupia si¢ na réznych obszarach smart city
wspieranych inteligentng logistyka, zaleznie od lokalnych potrzeb i wyzwan. Miasta
kfadg nacisk na rozwoj systemdéw roweréw miejskich i aplikacji mobilnych wspiera-
jacych podrézowanie, skupiajg si¢ na monitorowaniu jakos$ci powietrza i optymali-
zacji systemow oswietlenia ulicznego. Krakow stawia na efektywnos¢ energetyczng
i inteligentne zarzadzanie odpadami, podobnie jak Warszawa. Wroclaw natomiast
koncentruje si¢ w duzej mierze na poprawie monitorowania stanu wéd i zarza-
dzania wodociggami. Warszawa wydaje si¢ miastem najbardziej rozbudowanym
i zaawansowanym pod wzgledem inteligentnych rozwigzan w obszarze mobilnosci,
srodowiska oraz gospodarki, oferujac bogata game ustug i inicjatyw wspierajacych
mieszkancow i przedsigbiorcow. Wroctaw i Gdansk réwniez podejmuja innowacyjne
inicjatywy, szczegdlnie w obszarze srodowiska, jednak moga wymaga¢ dalszego
rozwoju i integracji systemow, aby osiaggna¢ poziom zaawansowania zblizony do
Warszawy. Kazde miasto stara si¢ dostosowac rozwigzania do swoich konkretnych
potrzeb i warunkéw lokalnych, co prowadzi do réznic w podejsciu i priorytetach.
Wazne jest, aby kontynuowano dialog z mieszkancami i organizacjami pozarzado-
wymi w celu lepszego zrozumienia ich potrzeb i uwzglednienia ich w planowaniu
i wdrazaniu nowych rozwigzan w ramach smart city.

Widrazanie koncepcji smart city opartej na nowoczesnej logistyce przynosi wiele
pozytywnych efektow w analizowanych miastach. Zastosowanie innowacyjnych
rozwigzan logistycznych pozwala im stawac sie bardziej efektywnymi i przyjaznymi
dla mieszkancow i otoczenia. Automatyzacja procesow, inteligentne systemy zarza-
dzania transportem i magazynowaniem oraz optymalizacja tras przyczyniaja si¢ do
zmniejszenia zanieczyszczenia Srodowiska i poprawy jakosci zycia mieszkancow.

Podsumowanie

Inteligentna logistyka jest nieodzownym elementem w rozwoju smart city. Okresli¢ ja
mozna mianem integratora, gdyz uwzglednia interakcje miedzy réznymi elementami
systemu miejskiego. Poprzez interakcje z otoczeniem integruje rozne filary smart
city. Jej holistyczne i systemowe podejscie polega na angazowaniu wielu zaintere-
sowanych stron z sektora publicznego, prywatnego i spoleczenstwa obywatelskiego.

Biorac pod uwage modele i zawarte w nich kryteria pomiaru smart city, nalezy
wspomnie¢, Ze wspierajaca te koncepcje inteligentna logistyka stoi przed kilkoma
wyzwaniami, ktérym musi sprosta¢. Naleza do nich kwestie techniczne, takie jak
interoperacyjnos¢, skalowalnos¢, niezawodno$¢ i bezpieczenstwo systemow techno-
logii informacyjno-komunikacyjnych; kwestie organizacyjne, takie jak wspolpraca,
integracja, standaryzacja i regulacja sektorow miasta; kwestie ekonomiczne, takie
jak koszty inwestycji, modele biznesowe i tworzenie wartos$ci; kwestie spoteczne,
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takie jak prywatnos¢, etyka i zaufanie; oraz kwestie srodowiskowe, takie jak zuzycie
zasobow i wytwarzanie odpaddéw.

Reasumujac, znaczenie inteligentnej logistyki w rozwoju smart city jest niezaprze-
czalne. Pozwala zwigkszy¢ efektywnos¢ funkcjonowania miast oraz poprawic jakos¢
zycia mieszkancéw. Wymaga jednak odpowiedniej infrastruktury technologicznej,
ktdra dotyczy jednego z filaréw smart city, czyli smart mobility (inteligentna mobil-
nos$¢), a takze wiedzy i umiejetnosci w zakresie obstugi innowacyjnych systemow.
Ten ostatni aspekt wpisuje sie w kolejny filar smart city, ktérym jest smart people
(inteligentne spoleczenstwo). Nie mozna réwniez poming¢ filaru smart economy
(inteligentna gospodarka) odpowiedzialnego za rozwoéj gospodarczy miasta i po-
dejmowane inwestycje miejskie — rowniez w zakresie logistyki.
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