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Wprowadzenie

W praktyce gospodarczej podmioty funkcjonujace na rynku coraz czgsciej podej-
muja réznego rodzaju dzialania majace na celu zréwnowazony rozwdj. Jednoczesnie
nie sposob wskaza¢ jednej uniwersalnej przyczyny wdrazania tak ukierunkowa-
nych przedsiewzie¢. W rozwazaniach naukowych podkresla sie zwlaszcza dazenia
do osiagniecia pewnego rodzaju przewagi konkurencyjnej (Gholizadeh i in., 2020;
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G. Liuiin., 2020), dostrzezenie zachodzacych zmian klimatycznych (Grechaniin.,
2022; Nenavani i in., 2024) czy tez zamiary budowania pozytywnego (C. Liu
iin., 2023) lub poprawy obecnego wizerunku organizacji na rynku (Singh i in., 2024).
Bez wzgledu na przyczyne lezaca u podstaw wprowadzania w praktyke gospodarcza
dzialan majacych na celu zréwnowazony rozwdj nalezy zauwazy¢, iz czg$¢ z po-
dejmowanych w tym kierunku inicjatyw przyczynia si¢ do zielonej transformacji
(Kozar i in., 2023; Kozar, Sulich, 2023).

Problematyka zielonej transformacji stanowi wielowymiarowy kontekst badaw-
czy. Rozwazania naukowe w tym obszarze odnoszg si¢ najczesciej do kwestii zazie-
lenienia konkretnych podmiotéw funkcjonujacych na rynku, sektoréw gospodarki
badz tez calych gospodarek (He, Xu, 2024; Nan i in., 2024; Xu, Li, 2024). Proces
zielonej transformacji zwigzany jest przede wszystkim z wdrazaniem w praktyke
gospodarczg rozwigzan organizacyjnych oraz technologicznych, ktére przyczyniaja
sie do zmniejszania, a docelowo do wyeliminowania negatywnego wplywu poszcze-
gélnych podmiotéw na otaczajace sSrodowisko. Stad tez dzialania zorientowane na
zielong transformacje przyczyniajg si¢ m.in. do wzrostu zasobooszczednosci, roz-
woju poziomu zielonych kompetencji wérdéd pracownikéw, spadku emisji réznego
rodzaju zanieczyszczen oraz rezygnacji z zasobow nieodnawialnych w procesie po-
zyskiwania energii. Ukierunkowane na wskazane cele przedsiewzigcia w literaturze
przedmiotu noszg nazwe zielonych rozwigzan (Lundquist, 2022; Ye, Lau, 2022), zie-
lonych praktyk (Rosano i in., 2022; Roy, Mohanty, 2024) badz tez zielonych inicjatyw
(Leung i in., 2023; Youngswaing i in., 2024). Mozna réwniez dostrzec obszarowe
ukierunkowanie tego typu dzialan. Wéwczas w rozwazaniach naukowych mowa
chociazby o zielonych logistycznych praktykach (Prataviera i in., 2023; Wu i in.,
2023). W dalszym wywodzie ze wzgledu na poczynione obserwacje o charakterze
bibliometrycznym na podstawie analizy bazy danych Scopus oraz Web of Science
bedzie uzywane sformulowanie ,,zielone praktyki”

Wdrazanie zielonych praktyk w funkcjonowanie poszczegdlnych podmiotow
moze zachodzi¢ w réznych obszarach ich dziatalnosci. Proces ten jednakze uzalez-
niony jest od dostepu danego podmiotu do odpowiedniego kapitalu finansowego
oraz intelektualnego, ktéry umozliwitby decydentom podjecie decyzji o swiadomym
wkroczeniu na $ciezke zielonej transformacji. Nalezy tutaj podkresli¢, iz jednocze-
$nie nie sposob wskazac, kiedy dany podmiot bedzie mozna nazwac zielonym badz
tez zrownowazonym, zwlaszcza ze wcigz mamy do czynienia z rozwojem technolo-
gicznym, ktory skutkuje chociazby powstawaniem coraz bardziej zasobooszczednych
i mniej emisyjnych urzadzen. Aspekt ten dodatkowo utrudnia podjecie decyzji
dotyczacych nie tylko kwestii samej zielonej transformacji, ale rowniez kierunkéw
wdrozen i zmian w poszczegélnych podmiotach w tym zakresie. Tym samym, biorac
pod uwage dynamike zmian zachodzacych w przestrzeni spoteczno-gospodarczej,
w opinii autoréw niniejszego rozdzialu podejmowane dotychczas zielone dziatania
stanowig jedynie pewien etap zmian ukierunkowanych na zazielenienie poszcze-
golnych podmiotéw gospodarczych.
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Branza transportu i logistyki odgrywa wazna, wrecz strategiczng role w rozwoju
spoleczno-gospodarczym. Bez sprawnego dziatania tej branzy nie sposéb wyobra-
zi¢ sobie wspolczesnie wlasciwego funkcjonowania pozostalych galezi gospodarki.
Z perspektywy oceny srodowiskowego oddzialywania branzy transportu i logistyki
w literaturze przedmiotu widoczny jest dualizm w podejmowanej dyskusji. Z jednej
strony w rozwazaniach naukowych dostrzega si¢ negatywny wplyw branzy na zielong
transformacje i wymienia si¢ liczne problemy, ktdre nalezy rozwigza¢, aby sytuacja
ulegla zmianie. Tego rodzaju odwolania mozna uznac obecnie za dominujace zwtasz-
cza w przypadku kwestii transportu cigzarowego (Leite i in., 2022) oraz lotniczego
(Sun i in., 2021; Zhong, Kan, 2023). Z kolei z drugiej strony badacze przedmiotu
coraz czesciej dostrzegaja zachodzacy w tym obszarze gospodarki proces zielonej
transformacji i jego zréznicowane kierunki (Cong i in., 2017; Nan i in., 2024; Zhang
iin., 2023). Proces ten w najblizszych latach w opinii autoréw niniejszego rozdziatu
nasili si¢ ze wzgledu na przyjeta polityke nastawiong na zielong transformacje w Unii
Europejskiej (zwlaszcza w obszarze transportu).

W rozdziale postawiono dwa wzajemnie uzupelniajace si¢ cele badawcze. Pierw-
szym celem podjetych rozwazan naukowych bylo zidentyfikowanie na podstawie
internetowej bazy danych FOB zielonych praktyk z lat 2020-2022 podejmowanych
przez podmioty dziatajace w branzy transportu i logistyki. Drugim celem badan
byto z kolei wskazanie na podstawie wylonionych zielonych praktyk kluczowych
obszaréw ich przedmiotowego oraz podmiotowego ukierunkowania. W analizach
tych skupiono si¢ na wewnetrznych (pracownicy danego podmiotu) oraz zewnetrz-
nych (klienci, kontrahenci, spotecznos¢ lokalna) interesariuszach.

Zielone praktyki w branzy transportu
i logistyki - przeglad literatury

W badaniach naukowych zaréwno w obszarze transportu, jak i logistyki coraz
wazniejsze miejsce zajmuje problematyka wdrazania réznego rodzaju zielonych
praktyk. Nie sposob wskaza¢ jednego uniwersalnego kanonu czynnikéw, ktore wy-
jasnialyby, dlaczego w jednym podmiocie implementowane sg tego typu praktyki,
a w innym nie podjeto jakichkolwiek inicjatyw ukierunkowanych na ten cel. Pod-
kresla si¢ jednakze, iz aspekt ten moze zaleze¢ od dostepnosci rozwigzan technolo-
gicznych oraz kapitatu finansowego, jakosci zasoboéw ludzkich w danej organizacji,
presji ze strony interesariuszy czy tez udzielanego wsparcia zewnetrznego (Lee i in.,
2018; Lin, Ho, 2011; Shaharudin i in., 2018). Nie bez znaczenia pozostaje rowniez
zakres ustug oferowanych w poszczegélnych podmiotach z branzy transportu i lo-
gistyki (Evangelista, 2014).

Nowe zielone praktyki wdrazane, dostosowywane i opracowywane w podmio-
tach logistycznych skupiaja si¢ przede wszystkim na zachowaniu lub wprowadzeniu
pewnej rownowagi Srodowiskowej w otoczeniu spoteczno-gospodarczym (Zareiiin.,
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2019). Roéwnoczesnie nalezy dostrzec, iz tego rodzaju dzialania nie tylko wspieraja
zréwnowazony rozwoj poszczegolnych podmiotéw logistycznych, ale wrecz prowa-
dza do stopniowego ksztaltowania sie zielonej logistyki (Y. Liu i in., 2023). Stad tez
cze$¢ badaczy zauwaza, iz zielone praktyki w obszarze logistyki odgrywaja istotna
role w procesie zazielenienia srodowiska biznesowego (Hassan i in., 2014). Stanowig
one réwniez wazny element strategii Srodowiskowych przyjetych przez dostawcow
ustug logistycznych (Rapp i in., 2023).

Zielone praktyki w branzy transportu przywolywane sa w literaturze przedmiotu
zaréwno w kontekscie transportu towaréw (Centobelli i in., 2020), jak i pasazeréow
(Anderson i in., 2013; Wong i in., 2020). Dzialania te zwigzane s3 m.in. z procesem
wdrazania zielonych technologii w branzy, redukcja stosowania paliw kopalnych
oraz wykorzystywaniem bardziej ekologicznych opcji transportowych (Hernandez
i in., 2022). Implementacja zielonych praktyk do ustug transportowych wplywa
pozytywnie nie tylko na zmniejszenie emisji gazow cieplarnianych, ale réwniez na
ograniczenie kosztow swiadczenia tego rodzaju ustug (Saengsathien, Namchimplee,
2022). Stad tez w rozwazaniach naukowych coraz czgsciej podnoszona jest proble-
matyka zielonego transportu w perspektywie funkcjonowania branzy transportu
i logistyki (Petljak i in., 2016).

Widrazanie réznego rodzaju zielonych praktyk w branzy transportu i logistyki
wplywa pozytywnie na proces zazielenienia si¢ taricuchéw dostaw. Badacze dostrze-
gaja te zaleznosci, czego efektem jest coraz wiecej rozwazan naukowych dotyczacych
kwestii zarzadzania zielonym faficuchem dostaw (Ba Awain i in., 2023; Choudhary,
Sangwan, 2022). W tym obszarze podkresla sie réwniez znaczenie nowych techno-
logii, ktére moga wptywac pozytywnie na proces zazieleniania fancuchéw dostaw
(Feng i in., 2022; Wang i in., 2023).

Zatozenia metodologiczne badan oraz opis bazy studiow
przypadkow wybranej do analiz

Rozdziat przedstawia rozwazania naukowe podjete miedzy pazdziernikiem 2023 r.
a lutym 2024 r. Poszczegdlne czynno$ci badawcze stuzace realizacji zatozonych
celéw badawczych zostaly przyporzadkowane na Rysunku 1 do jednego z trzech
etapow badan. Badanie rozpoczeto od jego zaplanowania. Nakreslenie celu badan
poprzedzita dyskusja okraglego stolu podjeta w zespole przygotowujacym niniejszy
rozdzial monograficzny. W wyniku swobodnej wymiany wiedzy oraz pogladéw
miedzy uczestnikami dyskusji w zakresie aktualnych wyzwan stojacych przed branza
transportu i logistyki dostrzezono kwesti¢ stopniowo zachodzacej w gospodarce
zielonej transformacji. Dlatego tez problem ten postanowiono dodatkowo prze-
analizowa¢ pod katem publikacji naukowych zamieszczonych w dwdch bazach
bibliometrycznych, jakimi s Scopus oraz Web of Science. O tym, Ze analizie pod-
dano wybrane publikacje wlasnie z tych baz, zadecydowal fakt, iz sg one uznawane
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przez badaczy za wiarygodne zrodta informacji stuzace do analiz literaturowych
dotyczacych zaréwno problematyki zielonej transformacji, jak i réznych kwestii
zwigzanych z branzg transportu oraz logistyki.

Przeglad literatury przedmiotu nie tylko potwierdzil aktualnos$¢ oraz waznoséc¢
problematyki nakreslonej podczas dyskusji, ale dodatkowo pozwolit stwierdzi¢, ze
wiekszos$¢ badan naukowych w tym obszarze skupia si¢ na aspektach zwigzanych
z wdrozeniem konkretnych nowych technologii w funkcjonowanie organizacji
i prosrodowiskowych skutkach zainicjowanych zmian. Jednoczesnie zauwazono,
iz wcigz w niewielkim stopniu poruszana jest kwestia zielonych praktyk w bran-
zy transportu i logistyki z punktu widzenia ich kierunkowego oddzialtywania
zar6wno w wymiarze podmiotowym, jak i przedmiotowym. Dlatego tez obszar
ten zostal wybrany do dalszych analiz, co jednocze$nie pozwolilo na sformu-
fowanie opisanych juz celow badawczych. Etap planowania badan zakonczyla
procedura wylonienia bazy danych do planowanych analiz. Wybrano interneto-
wa baze danych Forum Odpowiedzialnego Biznesu (FOB), ktéra zawiera opisy
praktyk zréwnowazonego rozwoju (zwane dalej réwniez studiami przypadkow)
z réznych podmiotéw gospodarczych, w tym z branzy transportu i logistyki. Jako
okres analizy przyjeto lata 2020-2022 (trzy ostatnie pelne lata wzgledem okresu
przygotowania bazy danych, w zakresie ktorych byly dostepne dane). Dla przej-
rzystosci podjetych analiz zdecydowano, iz dane z innych baz nie beda brane pod
uwage. Tym samym badaniu zostaly poddane studia przypadkéw pozyskiwane
i opisywane w jednolity sposéb.

W bazie FOB zidentyfikowano, jak pokazuje Tabela 1, 155 praktyk zréwnowazo-
nego rozwoju, ktdre byly realizowane w analizowanym okresie przez 21 podmiotow
z branzy transportu i logistyki. W przypadku zaledwie 5 podmiotéw zidentyfiko-
wano opisy studiéw przypadkow w kazdym analizowanym roku (DB Cargo Polska,
DB Schenker, Kuehne+Nagel, Pharmalink, PKP CARGO). Znaczacej czgsci ana-
lizowanych praktyk towarzyszyla jednoczes$nie adnotacja moéwiaca o tym, jakie sa
realizowane w ramach owych dzialan cele zréwnowazonego rozwoju wynikajace
z Rezolucji Zgromadzenia Ogdlnego Transforming Our World, the 2030 Agenda
for Sustainable Development (United Nations, 2015), ktdra potocznie zwana jest
Agenda 2030.

W kontekscie analizowanych studiéw przypadkéw mozna bylo dostrzec, iz po-
nad 97% sposrod nich przypisano przynajmniej do jednego celu zréwnowazonego
rozwoju. Zaledwie w czterech opisach praktyk nie zidentyfikowano w bazie FOB
jakiegokolwiek przyporzadkowania do celéw wynikajacych z Agendy 2030. Z kolei,
jak wskazuje Wykres 1, w ok. 63% przypadkow analizowane praktyki byty powigzane
z realizacjg w tym samym momencie przynajmniej dwdch celéw zréwnowazonego
rozwoju. Aspekt ten §wiadczy o tym, iz w badanych podmiotach z branzy transportu
i logistyki wdrazano praktyki, ktére mialy w wielowymiarowy sposéb stymulowac
zrownowazony rozwoj tych organizacji.
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Rysunek 1. Harmonogram procedury badawczej

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Wykres 1. Liczba celéw zrownowazonego rozwoju wynikajacych z Agendy 2030 realizowana
w zakresie jednej analizowanej praktyki

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie FOB [dostep: 28.10.2023].

Najwiecej analizowanych praktyk, jak pokazuje Wykres 2, przypisanych bylo do
celu 3 (dobre zdrowie i jakos$¢ zycia), 8 (wzrost gospodarczy i godna praca) oraz
4 (dobra jakos¢ edukacji) Agendy 2030. Nie zidentyfikowano zadnego studium
przypadku, ktére bytoby przyporzadkowane do celu 14 zréwnowazonego rozwoju
(zycie pod wodg). Ponadto nieliczne praktyki wytypowane do badania byty przy-
porzadkowane do celu 6 (czysta woda i warunki sanitarne), 2 (zero gtodu) oraz 7
(czysta idostepna energia). Na takie przyporzadkowanie zidentyfikowanych praktyk
do poszczegdlnych celéw wynikajacych z Agendy 2030 wplyw mial przede wszyst-
kim przedmiot ustug §wiadczonych w poszczegélnych analizowanych podmiotach,
a takze wybory o0s6b zarzadzajacych w zakresie rozwigzan ukierunkowanych na
zréwnowazony rozwoj.
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Wykres 2. Liczba analizowanych praktyk przypisanych do celéw zréwnowazonego rozwoju
Agendy 2030
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1 - koniec z ubdstwem; 2 - zero gtodu; 3 - dobre zdrowie i jako$¢ zycia; 4 - dobra jako$¢
edukacji; 5 - rownos¢ ptci; 6 - czysta woda i warunki sanitarne; 7 - czysta i dostepna energia;
8 - wzrost gospodarczy i godna praca; 9 - innowacyjnos¢, przemyst, infrastruktura; 10 - mniej
nieréwnosci; 11 - zréwnowazone miasta i spotecznosci; 12 - odpowiedzialna konsumpcja

i produkcja; 13 - dziatania w dziedzinie klimatu; 14 - zycie pod woda; 15 - Zycie na ladzie;

16 - pokoj, sprawiedliwosc i silne instytucje; 17 - partnerstwa na rzecz celéw.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie FOB [dostep: 28.10.2023].

Zestaw wskazanych i pokrétce opisanych praktyk w kontekscie ich przyporzad-
kowania do celéw zréwnowazonego rozwoju wynikajacych z Agendy 2030 zostat
na trzecim etapie poddany analizom wlasciwym ukierunkowanym na identyfikacje
zielonych praktyk w branzy transportu i logistyki.

Identyfikacja zielonych praktyk w badanych podmiotach

W literaturze przedmiotu brak jednego, ogélnego i powszechnie obowiazujacego
wykazu cech, ktéry pozwolilby na uznanie danej praktyki za zielong. Dostrzegajac
6w problem, w badaniu przyjeto, iz za zielone praktyki beda uznane takie wdroze-
nia w podmiotach gospodarczych, ktére sg ukierunkowane na promowanie wsrod
wewnetrznych i/lub zewnetrznych interesariuszy dzialan o charakterze prosrodo-
wiskowym. Dlatego tez zwracano uwage na to, czy w zakresie analizowanej praktyki
skupionej na zréwnowazonym rozwoju wdrazano dzialania majace na celu:
« wsparcie bior6znorodnosci i/lub rekultywacji,
 zastosowanie rozwigzan ukierunkowanych na poprawe efektywnosci ener-
getycznej oraz wzrost udziatu energii z odnawialnych zrédet w codziennej
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konsumpgji (przy jednoczesnej minimalizacji lub catkowitym wykluczeniu
energii zuzywanej, a pochodzacej z nieodnawialnych zrédet energii),
digitalizacje poszczegolnych proceséw zachodzacych w danym podmiocie
(stopniowe zmniejszanie, a docelowo wyeliminowanie tradycyjnego, czyli
papierowego obiegu dokumentdéw),

redukcje dotychczasowego sladu weglowego wynikajacego ze $wiadczonych
uslug,

promowanie zasad segregacji odpadow, w tym wprowadzenie $cisle okreslo-
nych zasad gospodarki odpadami ukierunkowanych na wzrost pozyskiwania
odpaddw, ktére moga by¢ poddane procesowi recyklingu badz upcyklingu,
zmniejszanie ilo$ci odpadow, ktdre powstaja w procesie pakowania przesylek,
w tym wprowadzanie proekologicznych rozwigzan w tym zakresie,
ksztaltowanie wsrod pracownikéw proekologicznych zachowan w kontekscie
dojazdéw do i z pracy (promowanie np. uzywania roweru jako $rodka trans-
portu, transportu zbiorowego, carpoolingu),

stwarzanie przestrzeni i/lub aktywne angazowanie si¢ poszczegdlnych pod-
miotéw w réznego rodzaju aktywnosci w zakresie sharing economy,
promowanie wsrdd kierowcow bardziej ekologicznej jazdy.

Analiza wytypowanych do badania studiéw przypadkéw zréwnowazonego roz-
woju w obszarze branzy transportu i logistyki doprowadzita do wylonienia 37 zie-
lonych praktyk (Wykres 3).

Wykres 3. Liczba zidentyfikowanych zielonych praktyk na podstawie zatozonych kryteriéow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie FOB [dostep: 28.10.2023].

Zielone praktyki wdrazane do funkcjonowania analizowanych podmiotéw réz-
nily sie skalg oddzialywania. W znaczacej czgsci sposrdd nich (23 studia przypad-
kow) w dzialaniach o charakterze prosrodowiskowym brali udzial interesariusze
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wewnetrzni danych organizacji. W tym miejscu nalezy podkresli¢ rézny stopien
zaangazowania pracownikow w tego typu aktywnodci. Czes¢ zielonych praktyk wy-
nikata z obligatoryjnych dodatkowych szkolen majgcych na celu wzrost §wiadomosci
ekologicznej pracownikow (np. w zakresie segregacji odpadéw). W tego typu przy-
padkach oddzialywaniem danej zielonej praktyki objeci byli wszyscy pracownicy
albo wyodrebniona sposréd nich grupa (np. osoby zarzadzajace poszczegdlnymi
zmianami badz zespolami). Niemniej jednak przewazaly zielone praktyki, w zakre-
sie ktorych uczestnictwo to mialo charakter dobrowolny. Wéwczas zaangazowanie
pracownikéw polegalo na:

« wolontariacie,

« braniu udzialu w réznego rodzaju wydarzeniach/akcjach przybierajacych

forme grywalizacji.

Przeprowadzone analizy opisow poszczegolnych zielonych praktyk pozwolily
réwniez na wyodrebnienie sposobéw wyznaczania celéw dobrowolnego zaangazo-
wania sie pracownikéw. W znacznej czesci przypadkow to pracodawca wskazywat
mozliwy cel prosrodowiskowej aktywnosci. Czgsto byt on bezposrednio powigzany
z misja oraz wizja funkcjonowania danego podmiotu w gospodarce ukierunkowanej
na zréwnowazony rozwdj. Dostrzec nalezy réwniez, iz w niektérych podmiotach
pracownicy mogli zgtaszaé propozycje zielonych praktyk, aczkolwiek takze w tym
przypadku bardzo czesto o wcieleniu konkretnego rozwiagzania w zycie decydowaly
osoby zarzadzajace danym podmiotem. W bardzo nielicznych sytuacjach stosowano
demokratyczny sposéb wyboru praktyk do realizacji.

Grywalizacja wykorzystywana byla do propagowania zachowan prosrodowisko-
wych wsérdd pracownikéw zwlaszcza w kontekscie dojazdow do pracy. Oczywiscie
pewnego rodzaju zachety do zaktywizowania si¢ w tym kierunku i zwrdcenia uwagi
na swoj $lad weglowy byly réznego rodzaju benefity, ktére stanowity nagrode za
zajecie odpowiedniego miejsca w podjetej rywalizacji. Zauwazalnym dodatkowym
skutkiem takiej dobrowolnej formy aktywizacji byto powstawanie nieformalnych
grup pracowniczych dzielacych podobne zainteresowania (np. jazda rowerem do
pracy).

Kwestia wspdtudziatu interesariuszy zewnetrznych byta podkreslana w niemal-
ze co trzeciej badanej zielonej praktyce (12 analizowanych studiéw przypadkow).
W takiej wspolpracy dostrzegano mozliwo$¢ osiagniecia efektu synergii wokot
zaangazowania w kwestie prosrodowiskowe. Podkreslano zwlaszcza koniecznos¢
edukacji poszczegdlnych grup interesariuszy zewnetrznych w zakresie réznych kwe-
stii Srodowiskowych. Bez odpowiedniej wiedzy wszystkich zainteresowanych stron
podejmowane dzialania ukierunkowane na minimalizacj¢ negatywnego wplywu
danego podmiotu na srodowisko moga nie tylko nie odnie$¢ zamierzonych rezul-
tatow, ale rowniez by¢ niekorzystnie odbierane w spoleczenstwie.

W przypadku zielonych praktyk, ktére nie odwolywaly si¢ w jakikolwiek sposéb
do kwestii zaangazowania pracownikéw w ich realizacje, podejmowano inicjatywy
ukierunkowane na ekologiczng poprawe wizerunku podmiotu w oczach interesa-
riuszy wewnetrznych i/lub zewnetrznych. Czes¢ wdrozonych rozwigzan polegala
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chociazby na montazu paneli fotowoltaicznych, wymianie taboru samochodowe-
go na bardziej ekologiczny czy tez poprawie wydajnosci poszczegdlnych proceséw
np. poprzez wprowadzenie nowych zasad zatadunku towaréw). Dziatania te przy-
czynialy sie do zmniejszenia negatywnego oddzialywania przez poszczegélne pod-
mioty na srodowisko naturalne i jednoczesnie nie angazowaly pracownikéw w do-
datkowe aktywnosci.

Podsumowanie

W $wietle przeprowadzonych badan dostrzezono, iz zielone praktyki sa wdraza-
ne w praktyke funkcjonowania podmiotéw z branzy transportu i logistyki dziata-
jacych w Polsce. Uzyskane wyniki jednakze méwia jedynie o wystepowaniu dane-
go zjawiska. Ze wzgledu na rodzaj przeprowadzonych badan otrzymane rezultaty
mozna interpretowa¢ wylacznie w kontekscie analizowanej bazy danych, badanej
grupy oraz okresu analiz. Stad tez przytoczone dane ilosciowe (np. dotyczace skali
zielonych praktyk) nie opisujg calej branzy transportu i logistyki w Polsce. Wskazany
aspekt stanowi kwesti¢ ograniczajaca przedstawione analizy.

Zaobserwowano, iz zielone praktyki moga przybiera¢ rézne formy oraz kierunki,
jednak niezaleznie od tego przyczyniaja si¢ one do budowania proekologicznego
wizerunku poszczegélnych podmiotéw wsréd wewnetrznych i/lub zewnetrznych
interesariuszy. Dlatego tez wdrazanie zielonych praktyk moze wplynaé chociazby
na zwiekszenie lojalnosci i zaufania klientow, ktorzy coraz czesciej wybieraja pro-
dukty i ustugi podmiotéw zwracajacych uwage na aspekty srodowiskowe swojego
funkcjonowania. Dzieki temu podmioty dzialajace w branzy transportu i logistyki
moga zyskac swego rodzaju przewage konkurencyjng na rynku. Ponadto wdrazanie
zielonych praktyk moze doprowadzi¢ do redukcji kosztéw operacyjnych np. dzie-
ki optymalizacji zuzycia energii w wyniku wdrazania réznego rodzaju systeméw
zarzadzania energia.

Inng zauwazalng korzyscig wynikajaca z wdrazania zielonych praktyk jest rozwoj
zielonych kompetencji poszczegdlnych pracownikéw. Kompetencje tego typu sa
wymagane na zielonych miejscach pracy, ktore coraz czg¢sciej powstaja i sg identy-
fikowane przez badaczy jako rezultat zielonej transformacji zachodzacej w bran-
zy transportu i logistyki (Kozar, Sulich, 2023; Putz i in., 2022). Zielone praktyki
wdrazane w podmiotach z branzy moga réwniez przyczynia¢ si¢ do zwigkszenia
zaangazowania pracownikow, ktorzy cenig prace w organizacjach odpowiedzialnych
ekologicznie. To z kolei moze wptywa¢ na poprawe retencji pracownikéw, dla kto-
rych istotne sg warto$ci zwigzane z kwestiami prosrodowiskowymi.

Wykorzystanie instrumentéw integracyjnych stosujacych grywalizacje w opinii
autorow niniejszego rozdzialu z pewnoscia przynosi znacznie lepsze wyniki niz
wielogodzinne szkolenia teoretyczne ukierunkowane na ksztaltowanie zielonych
kompetencji. Przede wszystkim dzialania tego rodzaju zostaja zapamigtane przez
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pracownikow i sa przez nich chetniej powtarzane (zwlaszcza jesli moga przyniesé
dodatkowe benefity). Jednakze czes¢ niezbednej wiedzy wcigz powinna by¢ przeka-
zywana w ramach specjalistycznych kurséw, a co za tym idzie, nie mozna przecenia¢
roli grywalizacji w procesie ksztaltowania zielonych kompetencji poszczegélnych
pracownikow.

Na podstawie przeprowadzonych analiz mozna réwniez stwierdzi¢, iz sporadycz-
nie o kierunku zielonych praktyk wspoétdecyduja pracownicy. W opinii autoréw
niniejszego rozdzialu w poszczegdlnych organizacjach powinno dojs¢ do zmian
w tym zakresie. Wieksza skala wspoldecydowania przez pracownikéw o wybo-
rze zielonych praktyk mogtaby sie przelozy¢ na ich zwigkszong site oddziatywania
(utozsamianie si¢ cztonkéw zespotu z wyznaczonymi celami).
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