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Wprowadzenie

W praktyce gospodarczej podmioty funkcjonujące na rynku coraz częściej podej-
mują różnego rodzaju działania mające na celu zrównoważony rozwój. Jednocześnie 
nie sposób wskazać jednej uniwersalnej przyczyny wdrażania tak ukierunkowa-
nych przedsięwzięć. W rozważaniach naukowych podkreśla się zwłaszcza dążenia 
do osiągnięcia pewnego rodzaju przewagi konkurencyjnej (Gholizadeh i in., 2020;  
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G. Liu i in., 2020), dostrzeżenie zachodzących zmian klimatycznych (Grechan i in.,  
2022; Nenavani i in., 2024) czy też zamiary budowania pozytywnego (C. Liu  
i in., 2023) lub poprawy obecnego wizerunku organizacji na rynku (Singh i in., 2024). 
Bez względu na przyczynę leżącą u podstaw wprowadzania w praktykę gospodarczą 
działań mających na celu zrównoważony rozwój należy zauważyć, iż część z po-
dejmowanych w tym kierunku inicjatyw przyczynia się do zielonej transformacji 
(Kozar i in., 2023; Kozar, Sulich, 2023).

Problematyka zielonej transformacji stanowi wielowymiarowy kontekst badaw-
czy. Rozważania naukowe w tym obszarze odnoszą się najczęściej do kwestii zazie-
lenienia konkretnych podmiotów funkcjonujących na rynku, sektorów gospodarki 
bądź też całych gospodarek (He, Xu, 2024; Nan i in., 2024; Xu, Li, 2024). Proces 
zielonej transformacji związany jest przede wszystkim z wdrażaniem w praktykę 
gospodarczą rozwiązań organizacyjnych oraz technologicznych, które przyczyniają 
się do zmniejszania, a docelowo do wyeliminowania negatywnego wpływu poszcze-
gólnych podmiotów na otaczające środowisko. Stąd też działania zorientowane na 
zieloną transformację przyczyniają się m.in. do wzrostu zasobooszczędności, roz-
woju poziomu zielonych kompetencji wśród pracowników, spadku emisji różnego 
rodzaju zanieczyszczeń oraz rezygnacji z zasobów nieodnawialnych w procesie po-
zyskiwania energii. Ukierunkowane na wskazane cele przedsięwzięcia w literaturze 
przedmiotu noszą nazwę zielonych rozwiązań (Lundquist, 2022; Ye, Lau, 2022), zie-
lonych praktyk (Rosano i in., 2022; Roy, Mohanty, 2024) bądź też zielonych inicjatyw 
(Leung i in., 2023; Youngswaing i in., 2024). Można również dostrzec obszarowe 
ukierunkowanie tego typu działań. Wówczas w rozważaniach naukowych mowa 
chociażby o zielonych logistycznych praktykach (Prataviera i in., 2023; Wu i in., 
2023). W dalszym wywodzie ze względu na poczynione obserwacje o charakterze 
bibliometrycznym na podstawie analizy bazy danych Scopus oraz Web of Science 
będzie używane sformułowanie „zielone praktyki”.

Wdrażanie zielonych praktyk w funkcjonowanie poszczególnych podmiotów 
może zachodzić w różnych obszarach ich działalności. Proces ten jednakże uzależ-
niony jest od dostępu danego podmiotu do odpowiedniego kapitału finansowego 
oraz intelektualnego, który umożliwiłby decydentom podjęcie decyzji o świadomym 
wkroczeniu na ścieżkę zielonej transformacji. Należy tutaj podkreślić, iż jednocze-
śnie nie sposób wskazać, kiedy dany podmiot będzie można nazwać zielonym bądź 
też zrównoważonym, zwłaszcza że wciąż mamy do czynienia z rozwojem technolo-
gicznym, który skutkuje chociażby powstawaniem coraz bardziej zasobooszczędnych 
i mniej emisyjnych urządzeń. Aspekt ten dodatkowo utrudnia podjęcie decyzji 
dotyczących nie tylko kwestii samej zielonej transformacji, ale również kierunków 
wdrożeń i zmian w poszczególnych podmiotach w tym zakresie. Tym samym, biorąc 
pod uwagę dynamikę zmian zachodzących w przestrzeni społeczno-gospodarczej, 
w opinii autorów niniejszego rozdziału podejmowane dotychczas zielone działania 
stanowią jedynie pewien etap zmian ukierunkowanych na zazielenienie poszcze-
gólnych podmiotów gospodarczych.
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Branża transportu i logistyki odgrywa ważną, wręcz strategiczną rolę w rozwoju 
społeczno-gospodarczym. Bez sprawnego działania tej branży nie sposób wyobra-
zić sobie współcześnie właściwego funkcjonowania pozostałych gałęzi gospodarki. 
Z perspektywy oceny środowiskowego oddziaływania branży transportu i logistyki 
w literaturze przedmiotu widoczny jest dualizm w podejmowanej dyskusji. Z jednej 
strony w rozważaniach naukowych dostrzega się negatywny wpływ branży na zieloną 
transformację i wymienia się liczne problemy, które należy rozwiązać, aby sytuacja 
uległa zmianie. Tego rodzaju odwołania można uznać obecnie za dominujące zwłasz-
cza w przypadku kwestii transportu ciężarowego (Leite i in., 2022) oraz lotniczego 
(Sun i in., 2021; Zhong, Kan, 2023). Z kolei z drugiej strony badacze przedmiotu 
coraz częściej dostrzegają zachodzący w tym obszarze gospodarki proces zielonej 
transformacji i jego zróżnicowane kierunki (Cong i in., 2017; Nan i in., 2024; Zhang 
i in., 2023). Proces ten w najbliższych latach w opinii autorów niniejszego rozdziału 
nasili się ze względu na przyjętą politykę nastawioną na zieloną transformację w Unii 
Europejskiej (zwłaszcza w obszarze transportu).

W rozdziale postawiono dwa wzajemnie uzupełniające się cele badawcze. Pierw-
szym celem podjętych rozważań naukowych było zidentyfikowanie na podstawie 
internetowej bazy danych FOB zielonych praktyk z lat 2020–2022 podejmowanych 
przez podmioty działające w branży transportu i logistyki. Drugim celem badań 
było z kolei wskazanie na podstawie wyłonionych zielonych praktyk kluczowych 
obszarów ich przedmiotowego oraz podmiotowego ukierunkowania. W analizach 
tych skupiono się na wewnętrznych (pracownicy danego podmiotu) oraz zewnętrz-
nych (klienci, kontrahenci, społeczność lokalna) interesariuszach.

Zielone praktyki w branży transportu  
i logistyki – przegląd literatury

W badaniach naukowych zarówno w obszarze transportu, jak i logistyki coraz 
ważniejsze miejsce zajmuje problematyka wdrażania różnego rodzaju zielonych 
praktyk. Nie sposób wskazać jednego uniwersalnego kanonu czynników, które wy-
jaśniałyby, dlaczego w jednym podmiocie implementowane są tego typu praktyki,  
a w innym nie podjęto jakichkolwiek inicjatyw ukierunkowanych na ten cel. Pod-
kreśla się jednakże, iż aspekt ten może zależeć od dostępności rozwiązań technolo-
gicznych oraz kapitału finansowego, jakości zasobów ludzkich w danej organizacji, 
presji ze strony interesariuszy czy też udzielanego wsparcia zewnętrznego (Lee i in., 
2018; Lin, Ho, 2011; Shaharudin i in., 2018). Nie bez znaczenia pozostaje również 
zakres usług oferowanych w poszczególnych podmiotach z branży transportu i lo-
gistyki (Evangelista, 2014). 

Nowe zielone praktyki wdrażane, dostosowywane i opracowywane w podmio-
tach logistycznych skupiają się przede wszystkim na zachowaniu lub wprowadzeniu 
pewnej równowagi środowiskowej w otoczeniu społeczno-gospodarczym (Zarei i in., 
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2019). Równocześnie należy dostrzec, iż tego rodzaju działania nie tylko wspierają 
zrównoważony rozwój poszczególnych podmiotów logistycznych, ale wręcz prowa-
dzą do stopniowego kształtowania się zielonej logistyki (Y. Liu i in., 2023). Stąd też 
część badaczy zauważa, iż zielone praktyki w obszarze logistyki odgrywają istotną 
rolę w procesie zazielenienia środowiska biznesowego (Hassan i in., 2014). Stanowią 
one również ważny element strategii środowiskowych przyjętych przez dostawców 
usług logistycznych (Rapp i in., 2023).

Zielone praktyki w branży transportu przywoływane są w literaturze przedmiotu 
zarówno w kontekście transportu towarów (Centobelli i in., 2020), jak i pasażerów 
(Anderson i in., 2013; Wong i in., 2020). Działania te związane są m.in. z procesem 
wdrażania zielonych technologii w branży, redukcją stosowania paliw kopalnych 
oraz wykorzystywaniem bardziej ekologicznych opcji transportowych (Hernandez 
i in., 2022). Implementacja zielonych praktyk do usług transportowych wpływa 
pozytywnie nie tylko na zmniejszenie emisji gazów cieplarnianych, ale również na 
ograniczenie kosztów świadczenia tego rodzaju usług (Saengsathien, Namchimplee, 
2022). Stąd też w rozważaniach naukowych coraz częściej podnoszona jest proble-
matyka zielonego transportu w perspektywie funkcjonowania branży transportu 
i logistyki (Petljak i in., 2016).

Wdrażanie różnego rodzaju zielonych praktyk w branży transportu i logistyki 
wpływa pozytywnie na proces zazielenienia się łańcuchów dostaw. Badacze dostrze-
gają te zależności, czego efektem jest coraz więcej rozważań naukowych dotyczących 
kwestii zarządzania zielonym łańcuchem dostaw (Ba Awain i in., 2023; Choudhary, 
Sangwan, 2022). W tym obszarze podkreśla się również znaczenie nowych techno-
logii, które mogą wpływać pozytywnie na proces zazieleniania łańcuchów dostaw 
(Feng i in., 2022; Wang i in., 2023).

Założenia metodologiczne badań oraz opis bazy studiów 
przypadków wybranej do analiz

Rozdział przedstawia rozważania naukowe podjęte między październikiem 2023 r. 
a lutym 2024 r. Poszczególne czynności badawcze służące realizacji założonych 
celów badawczych zostały przyporządkowane na Rysunku 1 do jednego z trzech 
etapów badań. Badanie rozpoczęto od jego zaplanowania. Nakreślenie celu badań 
poprzedziła dyskusja okrągłego stołu podjęta w zespole przygotowującym niniejszy 
rozdział monograficzny. W wyniku swobodnej wymiany wiedzy oraz poglądów 
między uczestnikami dyskusji w zakresie aktualnych wyzwań stojących przed branżą 
transportu i logistyki dostrzeżono kwestię stopniowo zachodzącej w gospodarce 
zielonej transformacji. Dlatego też problem ten postanowiono dodatkowo prze-
analizować pod kątem publikacji naukowych zamieszczonych w dwóch bazach 
bibliometrycznych, jakimi są Scopus oraz Web of Science. O tym, że analizie pod-
dano wybrane publikacje właśnie z tych baz, zadecydował fakt, iż są one uznawane 
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przez badaczy za wiarygodne źródła informacji służące do analiz literaturowych 
dotyczących zarówno problematyki zielonej transformacji, jak i różnych kwestii 
związanych z branżą transportu oraz logistyki. 

Przegląd literatury przedmiotu nie tylko potwierdził aktualność oraz ważność 
problematyki nakreślonej podczas dyskusji, ale dodatkowo pozwolił stwierdzić, że 
większość badań naukowych w tym obszarze skupia się na aspektach związanych 
z wdrożeniem konkretnych nowych technologii w funkcjonowanie organizacji 
i prośrodowiskowych skutkach zainicjowanych zmian. Jednocześnie zauważono, 
iż wciąż w niewielkim stopniu poruszana jest kwestia zielonych praktyk w bran-
ży transportu i logistyki z punktu widzenia ich kierunkowego oddziaływania 
zarówno w wymiarze podmiotowym, jak i przedmiotowym. Dlatego też obszar 
ten został wybrany do dalszych analiz, co jednocześnie pozwoliło na sformu-
łowanie opisanych już celów badawczych. Etap planowania badań zakończyła 
procedura wyłonienia bazy danych do planowanych analiz. Wybrano interneto-
wą bazę danych Forum Odpowiedzialnego Biznesu (FOB), która zawiera opisy 
praktyk zrównoważonego rozwoju (zwane dalej również studiami przypadków) 
z różnych podmiotów gospodarczych, w tym z branży transportu i logistyki. Jako 
okres analizy przyjęto lata 2020–2022 (trzy ostatnie pełne lata względem okresu 
przygotowania bazy danych, w zakresie których były dostępne dane). Dla przej-
rzystości podjętych analiz zdecydowano, iż dane z innych baz nie będą brane pod 
uwagę. Tym samym badaniu zostały poddane studia przypadków pozyskiwane 
i opisywane w jednolity sposób.

W bazie FOB zidentyfikowano, jak pokazuje Tabela 1, 155 praktyk zrównoważo-
nego rozwoju, które były realizowane w analizowanym okresie przez 21 podmiotów 
z branży transportu i logistyki. W przypadku zaledwie 5 podmiotów zidentyfiko-
wano opisy studiów przypadków w każdym analizowanym roku (DB Cargo Polska, 
DB Schenker, Kuehne+Nagel, Pharmalink, PKP CARGO). Znaczącej części ana-
lizowanych praktyk towarzyszyła jednocześnie adnotacja mówiąca o tym, jakie są 
realizowane w ramach owych działań cele zrównoważonego rozwoju wynikające 
z Rezolucji Zgromadzenia Ogólnego Transforming Our World, the 2030 Agenda 
for Sustainable Development (United Nations, 2015), która potocznie zwana jest 
Agendą 2030.

W kontekście analizowanych studiów przypadków można było dostrzec, iż po-
nad 97% spośród nich przypisano przynajmniej do jednego celu zrównoważonego 
rozwoju. Zaledwie w czterech opisach praktyk nie zidentyfikowano w bazie FOB 
jakiegokolwiek przyporządkowania do celów wynikających z Agendy 2030. Z kolei, 
jak wskazuje Wykres 1, w ok. 63% przypadków analizowane praktyki były powiązane 
z realizacją w tym samym momencie przynajmniej dwóch celów zrównoważonego 
rozwoju. Aspekt ten świadczy o tym, iż w badanych podmiotach z branży transportu 
i logistyki wdrażano praktyki, które miały w wielowymiarowy sposób stymulować 
zrównoważony rozwój tych organizacji.
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Rysunek 1. Harmonogram procedury badawczej

Źródło: opracowanie własne.
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Wykres 1. Liczba celów zrównoważonego rozwoju wynikających z Agendy 2030 realizowana  
w zakresie jednej analizowanej praktyki

Źródło: opracowanie własne na podstawie FOB [dostęp: 28.10.2023].

Najwięcej analizowanych praktyk, jak pokazuje Wykres 2, przypisanych było do 
celu 3 (dobre zdrowie i jakość życia), 8 (wzrost gospodarczy i godna praca) oraz 
4 (dobra jakość edukacji) Agendy 2030. Nie zidentyfikowano żadnego studium 
przypadku, które byłoby przyporządkowane do celu 14 zrównoważonego rozwoju 
(życie pod wodą). Ponadto nieliczne praktyki wytypowane do badania były przy-
porządkowane do celu 6 (czysta woda i warunki sanitarne), 2 (zero głodu) oraz 7 
(czysta i dostępna energia). Na takie przyporządkowanie zidentyfikowanych praktyk 
do poszczególnych celów wynikających z Agendy 2030 wpływ miał przede wszyst-
kim przedmiot usług świadczonych w poszczególnych analizowanych podmiotach, 
a także wybory osób zarządzających w zakresie rozwiązań ukierunkowanych na 
zrównoważony rozwój.
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Wykres 2. Liczba analizowanych praktyk przypisanych do celów zrównoważonego rozwoju 
Agendy 2030

1 – koniec z ubóstwem; 2 – zero głodu; 3 – dobre zdrowie i jakość życia; 4 – dobra jakość 
edukacji; 5 – równość płci; 6 – czysta woda i warunki sanitarne; 7 – czysta i dostępna energia; 

8 – wzrost gospodarczy i godna praca; 9 – innowacyjność, przemysł, infrastruktura; 10 – mniej 
nierówności; 11 – zrównoważone miasta i społeczności; 12 – odpowiedzialna konsumpcja  
i produkcja; 13 – działania w dziedzinie klimatu; 14 – życie pod wodą; 15 – życie na lądzie;  

16 – pokój, sprawiedliwość i silne instytucje; 17 – partnerstwa na rzecz celów.

Źródło: opracowanie własne na podstawie FOB [dostęp: 28.10.2023].

Zestaw wskazanych i pokrótce opisanych praktyk w kontekście ich przyporząd-
kowania do celów zrównoważonego rozwoju wynikających z Agendy 2030 został 
na trzecim etapie poddany analizom właściwym ukierunkowanym na identyfikację 
zielonych praktyk w branży transportu i logistyki.

Identyfikacja zielonych praktyk w badanych podmiotach 

W literaturze przedmiotu brak jednego, ogólnego i powszechnie obowiązującego 
wykazu cech, który pozwoliłby na uznanie danej praktyki za zieloną. Dostrzegając 
ów problem, w badaniu przyjęto, iż za zielone praktyki będą uznane takie wdroże-
nia w podmiotach gospodarczych, które są ukierunkowane na promowanie wśród 
wewnętrznych i/lub zewnętrznych interesariuszy działań o charakterze prośrodo-
wiskowym. Dlatego też zwracano uwagę na to, czy w zakresie analizowanej praktyki 
skupionej na zrównoważonym rozwoju wdrażano działania mające na celu:

•	 wsparcie bioróżnorodności i/lub rekultywacji,
•	 zastosowanie rozwiązań ukierunkowanych na poprawę efektywności ener-

getycznej oraz wzrost udziału energii z odnawialnych źródeł w codziennej 
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konsumpcji (przy jednoczesnej minimalizacji lub całkowitym wykluczeniu 
energii zużywanej, a pochodzącej z nieodnawialnych źródeł energii),

•	 digitalizację poszczególnych procesów zachodzących w danym podmiocie 
(stopniowe zmniejszanie, a docelowo wyeliminowanie tradycyjnego, czyli 
papierowego obiegu dokumentów),

•	 redukcję dotychczasowego śladu węglowego wynikającego ze świadczonych 
usług,

•	 promowanie zasad segregacji odpadów, w tym wprowadzenie ściśle określo-
nych zasad gospodarki odpadami ukierunkowanych na wzrost pozyskiwania 
odpadów, które mogą być poddane procesowi recyklingu bądź upcyklingu,

•	 zmniejszanie ilości odpadów, które powstają w procesie pakowania przesyłek, 
w tym wprowadzanie proekologicznych rozwiązań w tym zakresie,

•	 kształtowanie wśród pracowników proekologicznych zachowań w kontekście 
dojazdów do i z pracy (promowanie np. używania roweru jako środka trans-
portu, transportu zbiorowego, carpoolingu),

•	 stwarzanie przestrzeni i/lub aktywne angażowanie się poszczególnych pod-
miotów w różnego rodzaju aktywności w zakresie sharing economy,

•	 promowanie wśród kierowców bardziej ekologicznej jazdy.
Analiza wytypowanych do badania studiów przypadków zrównoważonego roz-

woju w obszarze branży transportu i logistyki doprowadziła do wyłonienia 37 zie-
lonych praktyk (Wykres 3).

Wykres 3. Liczba zidentyfikowanych zielonych praktyk na podstawie założonych kryteriów

Źródło: opracowanie własne na podstawie FOB [dostęp: 28.10.2023].

Zielone praktyki wdrażane do funkcjonowania analizowanych podmiotów róż-
niły się skalą oddziaływania. W znaczącej części spośród nich (23 studia przypad-
ków) w działaniach o charakterze prośrodowiskowym brali udział interesariusze 
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wewnętrzni danych organizacji. W tym miejscu należy podkreślić różny stopień 
zaangażowania pracowników w tego typu aktywności. Część zielonych praktyk wy-
nikała z obligatoryjnych dodatkowych szkoleń mających na celu wzrost świadomości 
ekologicznej pracowników (np. w zakresie segregacji odpadów). W tego typu przy-
padkach oddziaływaniem danej zielonej praktyki objęci byli wszyscy pracownicy 
albo wyodrębniona spośród nich grupa (np. osoby zarządzające poszczególnymi 
zmianami bądź zespołami). Niemniej jednak przeważały zielone praktyki, w zakre-
sie których uczestnictwo to miało charakter dobrowolny. Wówczas zaangażowanie 
pracowników polegało na:

•	 wolontariacie,
•	 braniu udziału w różnego rodzaju wydarzeniach/akcjach przybierających 

formę grywalizacji.
Przeprowadzone analizy opisów poszczególnych zielonych praktyk pozwoliły 

również na wyodrębnienie sposobów wyznaczania celów dobrowolnego zaangażo-
wania się pracowników. W znacznej części przypadków to pracodawca wskazywał 
możliwy cel prośrodowiskowej aktywności. Często był on bezpośrednio powiązany 
z misją oraz wizją funkcjonowania danego podmiotu w gospodarce ukierunkowanej 
na zrównoważony rozwój. Dostrzec należy również, iż w niektórych podmiotach 
pracownicy mogli zgłaszać propozycje zielonych praktyk, aczkolwiek także w tym 
przypadku bardzo często o wcieleniu konkretnego rozwiązania w życie decydowały 
osoby zarządzające danym podmiotem. W bardzo nielicznych sytuacjach stosowano 
demokratyczny sposób wyboru praktyk do realizacji.

Grywalizacja wykorzystywana była do propagowania zachowań prośrodowisko-
wych wśród pracowników zwłaszcza w kontekście dojazdów do pracy. Oczywiście 
pewnego rodzaju zachętą do zaktywizowania się w tym kierunku i zwrócenia uwagi 
na swój ślad węglowy były różnego rodzaju benefity, które stanowiły nagrodę za 
zajęcie odpowiedniego miejsca w podjętej rywalizacji. Zauważalnym dodatkowym 
skutkiem takiej dobrowolnej formy aktywizacji było powstawanie nieformalnych 
grup pracowniczych dzielących podobne zainteresowania (np. jazda rowerem do 
pracy).

Kwestia współudziału interesariuszy zewnętrznych była podkreślana w niemal-
że co trzeciej badanej zielonej praktyce (12 analizowanych studiów przypadków). 
W takiej współpracy dostrzegano możliwość osiągnięcia efektu synergii wokół 
zaangażowania w kwestie prośrodowiskowe. Podkreślano zwłaszcza konieczność 
edukacji poszczególnych grup interesariuszy zewnętrznych w zakresie różnych kwe-
stii środowiskowych. Bez odpowiedniej wiedzy wszystkich zainteresowanych stron 
podejmowane działania ukierunkowane na minimalizację negatywnego wpływu 
danego podmiotu na środowisko mogą nie tylko nie odnieść zamierzonych rezul-
tatów, ale również być niekorzystnie odbierane w społeczeństwie.

W przypadku zielonych praktyk, które nie odwoływały się w jakikolwiek sposób 
do kwestii zaangażowania pracowników w ich realizację, podejmowano inicjatywy 
ukierunkowane na ekologiczną poprawę wizerunku podmiotu w oczach interesa-
riuszy wewnętrznych i/lub zewnętrznych. Część wdrożonych rozwiązań polegała 
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chociażby na montażu paneli fotowoltaicznych, wymianie taboru samochodowe- 
go na bardziej ekologiczny czy też poprawie wydajności poszczególnych procesów  
np. poprzez wprowadzenie nowych zasad załadunku towarów). Działania te przy- 
czyniały się do zmniejszenia negatywnego oddziaływania przez poszczególne pod-
mioty na środowisko naturalne i jednocześnie nie angażowały pracowników w do-
datkowe aktywności.

Podsumowanie

W świetle przeprowadzonych badań dostrzeżono, iż zielone praktyki są wdraża- 
ne w praktykę funkcjonowania podmiotów z branży transportu i logistyki działa-
jących w Polsce. Uzyskane wyniki jednakże mówią jedynie o występowaniu dane-
go zjawiska. Ze względu na rodzaj przeprowadzonych badań otrzymane rezultaty 
można interpretować wyłącznie w kontekście analizowanej bazy danych, badanej 
grupy oraz okresu analiz. Stąd też przytoczone dane ilościowe (np. dotyczące skali 
zielonych praktyk) nie opisują całej branży transportu i logistyki w Polsce. Wskazany 
aspekt stanowi kwestię ograniczającą przedstawione analizy.

Zaobserwowano, iż zielone praktyki mogą przybierać różne formy oraz kierunki, 
jednak niezależnie od tego przyczyniają się one do budowania proekologicznego 
wizerunku poszczególnych podmiotów wśród wewnętrznych i/lub zewnętrznych 
interesariuszy. Dlatego też wdrażanie zielonych praktyk może wpłynąć chociażby 
na zwiększenie lojalności i zaufania klientów, którzy coraz częściej wybierają pro-
dukty i usługi podmiotów zwracających uwagę na aspekty środowiskowe swojego 
funkcjonowania. Dzięki temu podmioty działające w branży transportu i logistyki 
mogą zyskać swego rodzaju przewagę konkurencyjną na rynku. Ponadto wdrażanie 
zielonych praktyk może doprowadzić do redukcji kosztów operacyjnych np. dzię-
ki optymalizacji zużycia energii w wyniku wdrażania różnego rodzaju systemów 
zarządzania energią.

Inną zauważalną korzyścią wynikającą z wdrażania zielonych praktyk jest rozwój 
zielonych kompetencji poszczególnych pracowników. Kompetencje tego typu są 
wymagane na zielonych miejscach pracy, które coraz częściej powstają i są identy-
fikowane przez badaczy jako rezultat zielonej transformacji zachodzącej w bran-
ży transportu i logistyki (Kozar, Sulich, 2023; Putz i in., 2022). Zielone praktyki 
wdrażane w podmiotach z branży mogą również przyczyniać się do zwiększenia 
zaangażowania pracowników, którzy cenią pracę w organizacjach odpowiedzialnych 
ekologicznie. To z kolei może wpływać na poprawę retencji pracowników, dla któ-
rych istotne są wartości związane z kwestiami prośrodowiskowymi.

Wykorzystanie instrumentów integracyjnych stosujących grywalizację w opinii 
autorów niniejszego rozdziału z pewnością przynosi znacznie lepsze wyniki niż 
wielogodzinne szkolenia teoretyczne ukierunkowane na kształtowanie zielonych 
kompetencji. Przede wszystkim działania tego rodzaju zostają zapamiętane przez 
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pracowników i są przez nich chętniej powtarzane (zwłaszcza jeśli mogą przynieść 
dodatkowe benefity). Jednakże część niezbędnej wiedzy wciąż powinna być przeka-
zywana w ramach specjalistycznych kursów, a co za tym idzie, nie można przeceniać 
roli grywalizacji w procesie kształtowania zielonych kompetencji poszczególnych 
pracowników. 

Na podstawie przeprowadzonych analiz można również stwierdzić, iż sporadycz-
nie o kierunku zielonych praktyk współdecydują pracownicy. W opinii autorów 
niniejszego rozdziału w poszczególnych organizacjach powinno dojść do zmian 
w tym zakresie. Większa skala współdecydowania przez pracowników o wybo-
rze zielonych praktyk mogłaby się przełożyć na ich zwiększoną siłę oddziaływania 
(utożsamianie się członków zespołu z wyznaczonymi celami).
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