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Wprowadzenie

Transport lotniczy, zaréwno pasazerski, jak i towarowy, jest relatywnie najszybszym,
lecz czesto réwniez najbardziej kosztownym sposobem pokonywania odlegtosci. Do-
bdr srodka transportu do przewozu oséb lub fadunkow jest sprawg indywidualna.
Pasazerowie kierujg si¢ roznymi przestankami, naleza do nich m.in. komfort, czas
podrozy, koszt, bezpieczenstwo czy upodobania. Transport lotniczy okazuje sie nie
tylko najszybszy, ale tez najbezpieczniejszy. Wedlug statystyk na $wiecie w ruchu
lotniczym w 2019 r. zgineto 289 os6b (Statista, 2022). Natomiast analiza zestawienia
wynikéw badan przeprowadzonych przez Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO)
wskazuje, ze w analogicznym okresie w §miertelnych wypadkach drogowych zgine-
to ok. 1,35 mln 0s6b (WHO b). W Polsce, wedtug sprawozdania Urzedu Lotnictwa
Cywilnego, dotyczacego wypadkow oraz powaznych incydentéw na terenie kraju,
w 2019 r. doszto do 7 takich przypadkéw na ok. 398 tys. wykonanych operacji lotni-
czych (ULC, 2020). Kazdy wypadek lotniczy wymaga szczegdtowej analizy zdarzen
oraz podjecia takich dzialan, ktére w przysziosci pomoga im zapobiega¢. Rozwazania
na temat bezpieczenstwa w ruchu lotniczym w czasie pandemii COVID-19 w 2020 r.
w sposob bezprecedensowy rozszerzone zostaly o kwestie mozliwosci transmisji wirusa
na pokladach samolotéw i zachowania odpowiednich procedur, odlegtosci miedzy
pasazerami i higieny rak w celu ograniczenia ryzyka (Nicolaides i in., 2020: 723).
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Transport lotniczy umozliwia podrdze do najdalszych zakatkow swiata, po-
znawanie roznych kultur i odleglych miejsc, a takze przemieszczanie si¢ w celach
zawodowych i odbywanie spotkan biznesowych, nawet na innych kontynentach.
Linie lotnicze starajg sie sprosta¢ oczekiwaniom klientéw, oferujac réznego rodzaju
udogodnienia oraz zwigkszajac siatke potaczen. Infrastruktura portéw lotniczych
jest przystosowywana do potrzeb pasazeréw w taki sposéb, aby jak najmniej odczuli
oni trudy podrézy, zwigzane chociazby z przesiadkami lub podrézowaniem z dziec-
mi. Wszystko po to, by zacheci¢ do korzystania z samolotéw i sprawi¢, by byty one
coraz czg$ciej wybierane. W 2022 r. transportem lotniczym przewieziono tacznie
ok. 3,8 mld pasazeréw na $wiecie, a samoloty pasazerskie wykonaty ok. 27,7 mln
rejsow, co stanowito wzrost o ok. 38% wobec poprzedniego roku (IATA, dostep:
29.01.2024).

Towarowy transport powietrzny odpowiada na potrzeby rozwijajacej si¢ gospo-
darki $wiatowej i logistyki, w ktorej zgodnie z wymaganiami klientéw ceniona jest
mozliwos¢ szybkiej dostawy, szczegdlnie w czasach intensywnego rozwoju branzy
e-commerce. Cargo lotnicze w 2022 r. stanowilo ok. 1% globalnej wymiany débr,
natomiast biorac pod uwage warto$¢ przewozonych towaréw, odpowiadalo ok. 35%
swiatowego handlu (IATA, dostep: 29.01.2024).

Transport lotniczy jest istotnym i niezbednym komponentem gospodarki §wiato-
wej w kontekscie szybkos$ci przewozu, jakosci dostaw, a takze mobilnosci przestrzen-
nej. Zapewnia globalna sie¢ transportows, umozliwiajac i wplywajac na zwiekszenie
mobilnosci 0sdb, rozwoj turystyki i intensyfikacje handlu miedzynarodowego. Sektor
transportu lotniczego charakteryzuje si¢ relatywnie wysokim tempem wzrostu prze-
wozdw, ktore w latach 2018-2020 wynosito srednio ok. 5% rocznie w poréwnaniu
ze wzrostem PKB §wiatowego na poziomie ok. 3,3-3,6% rocznie, wedlug Miedzy-
narodowego Funduszu Walutowego (MFW, dostep: 30.01.2024).

Przeglad literatury

W literaturze przedmiotu opisano wczesniejsze epidemie, ktdre czgsto mialy re-
gionalny charakter lub z ré6znym nasileniem pojawiaty si¢ w kilku krajach (Pisa-
rek-Bartoszewska, 2020: 157-165). Dostrzezono, ze wirusy ukladu oddechowego
rozprzestrzeniaja sie u ludzi na rozlegtych obszarach geograficznych w krétkich
okresach, co skutkuje wysokim poziomem zachorowalnosci i $miertelnosci.
A. Browne i wspolpracownicy przeprowadzili systematyczny przeglad badan, aby
oceni¢ dowody na to, Ze systemy transportu masowego oraz wezty komunikacyjne
s3 powigzane z rozprzestrzenianiem sie¢ grypy i koronawiruséw (Browneiin., 2016).
W publikacjach A. Foxwell i wspotpracownikéw potwierdzono, ze transport lot-
niczy ma duze znaczenie w przyspieszaniu i nasilaniu rozprzestrzeniania sie grypy
i innych choréb zakaznych uktadu oddechowego, a $rodki kontroli zapobiegajace
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przenoszeniu wiruséw s3 niezbedne do zmniejszenia zachorowalnosci i $miertel-
nosci (Foxwell i in., 2011: 1188).

W przypadku pandemii COVID-19 po raz pierwszy zanotowano, w kontekscie
globalnej gospodarki i transportu lotniczego, bezprecedensowy wplyw ogoélnoswia-
towy o niespotykanej dotad sile i dynamice, na co zwrécili uwage m.in. S.M. Iacus
i wspolpracownicy (Iacus i in., 2020: 3-10), badajac krotko- i dlugoterminowy
wplyw zakazu ruchu i ograniczenia mobilnosci lotniczej, a takze innych restrykeji
zwigzanych z pandemia na spadek przewozéw lotniczych. W Polsce zagadnienia
obostrzen w czasie pandemii i spadku ruchu pasazerskiego podejmowali tacy autorzy
jak K. Wasowska wraz ze wspotpracownikami (Wasowska i in., 2021) oraz B. Ko-
rinth i R. Ranasinghe (Korinth, Ranasinghe, 2020). G. Rosa przeprowadzila badania
majace na celu ukazanie zmian preferencji podréznych korzystajacych z transportu
publicznego w wyniku pandemii koronawirusa (Rosa, 2022: 3103).

Natomiast A. Stota (Stota i in., 2021: 83-96) oraz P. Smolen (Smolen i in.,
2021: 35-48) wraz ze wspolpracowniczkami podjety zagadnienie opinii 0séb
korzystajacych z transportu lotniczego w czasie pandemii w ramach istniejacej
luki badawczej, dotyczacej nowej sytuacji, w jakiej znalazt sie transport lotniczy,
obejmujacej m.in. percepcje pasazerdw i ich zachowania konsumenckie. Autorki
podjely sie réwniez opisania i zbadania problematyki postrzegania transportu
lotniczego przez podréznych w czasach pandemii koronawirusa w zestawieniu
z ich wczeséniejszymi doswiadczeniami. W literaturze $wiatowej dostrzezono za-
gadnienia behawioralne, zwigzane z zachowaniem konsumentow i ich percepcja
sytuacji zagrozenia epidemicznego, a takze konsekwencjami w postaci zwigkszonej
niecheci do latania, a nawet obawy przed korzystaniem z transportu lotniczego
(Zheng i in., 2022: 581).

Obecnie, nie tylko w aspekcie ekonomicznym, lecz réwniez socjologicznym, jak
celnie zauwaza P. Sztompka, mamy do czynienia zaréwno z wigksza rzeczywista
obecnoscig ryzyka, jak tez z jego silniejsza niz kiedykolwiek percepcja. W wymia-
rze obiektywnym obserwujemy uniwersalizacje, globalizacje i instytucjonalizacje
ryzyka. W wymiarze subiektywnym we wspolczesnym $wiecie istniejg elementy
czynigce doswiadczenie ryzyka wyrazniejszym. Ro$nie wrazliwo$¢ na zagrozenia
i niebezpieczenstwa, co wynika ze zmniejszenia si¢ roli mechanizméw obronnych,
wyzszego poziomu wyksztalcenia i Swiadomosci niedoskonalosci wiedzy ekspertow
i powtarzanych bledéw (Sztompka, 2010: 91). Natomiast D. Konopka podkre$la isto-
te glokalizacji zaufania publicznego w koncepcji zarzadzania warto$cig w kontekscie
wspolczesnych zmian cywilizacyjnych, niepewnosci i ryzyka, a takze prowadzo-
nych polityk publicznych, ktére mozna réwniez odnie$¢ do czaséw pandemicznych
(Konopka, 2017: 149-153).

Zréznicowanie polityk poszczegdlnych krajow dotyczacych restrykeji i ogra-
niczen w zwigzku z zagrozeniem epidemicznym i ich wplyw na transport lotni-
czy byly przedmiotem badan S. Li i innych naukowcéw, S. Keity, a takze S. Devi
(Liiin., 2021: 4-19; Keita, 2020: 77-96; Devi, 2020: 1331-1332). Wielu badaczy,
m.in. C. Nicolaides wraz ze wspdtautorami, zwraca uwage na kwestie koniecznosci



32 Renata Pisarek-Bartoszewska, Monika Kornacka

zachowania higieny i innych procedur, w tym podje¢cia srodkéw zaradczych w celu
minimalizacji rozprzestrzeniania si¢ koronawirusa wséréd pasazeréw lotniczych
(Nicolaides i in., 2020: 723).

Syntetyczne podejscie zaprezentowali m.in. D. i A. Rucinscy (Rucinska, Rucinski,
2021: 227-242), analizujac sytuacj¢ pasazerskiego i towarowego transportu lot-
niczego w czasach pandemii. Wielu autoréw, m.in. K. Gdanski (Gdanski, 2021:
125-130), zwrécilo uwage na rosngcg role i istote lotniczego transportu fadunkow
medycznych. L. Budd i S. Ison opisali ztozony i dynamiczny wplyw pandemii na
miedzynarodows logistyke i tanicuchy dostaw cargo lotniczego. W przeciwienstwie
do sektora pasazeréw lotniczych (spadek popytu o ponad 95%), bardziej odporny
globalny popyt na cargo lotnicze wzrdst na niektérych rynkach podczas pierwszej fali
pandemii w 2020 r. Wielu operatordw linii lotniczych tymczasowo przeszio z obstugi
zawieszonych lotow pasazerskich na ustugi cargo, rekonfigurujac samoloty w celu
transportu fadunkow w kabinie pasazerskiej. Wskazano srednio- i dtugoterminowe
implikacje pandemii dla przyszltych dostaw lotniczych i logistyki (Budd, Ison, 2023:
184-186), a S. Gudmundsson wraz ze wspdtautorami podkreslal zréznicowanie
regionalne w dynamice odbudowy lotniczego rynku pasazerskiego (Gudmundsson
iin., 2021: 2-10).

Metodyka badan wtasnych

Celem podjetej analizy byta identyfikacja wspdlczesnych wyzwan dla branzy lot-
niczej w kontekscie pandemii COVID-19. Wykorzystanymi w pracy narzedziami
do przeprowadzenia badan byta weryfikacja danych zastanych pochodzacych m.in.
z Urzedu Lotnictwa Cywilnego czy Eurostatu oraz kwestionariusz ankiety. Ankieta
skierowana byla do 0séb posiadajacych doswiadczenie w odbywaniu podroézy lot-
niczych zaréwno przed ogloszeniem pandemii, jak réwniez w trakcie jej trwania.
Zostala ona przeprowadzona w maju 2022 r. wérdd 90 petnoletnich oséb, z czego
56% wszystkich ankietowanych stanowily kobiety, natomiast 44% mezczyzni. Na
podstawie pytania dotyczacego wieku badanych oséb ustalono, ze ponad 80% re-
spondentdw to osoby mltode, pomiedzy 21. a 30. rokiem Zycia, natomiast najmniejszy
odsetek, bo tylko 4%, stanowity osoby powyzej 50. roku zycia. Z odpowiedzi na
pytanie o sytuacje zawodowa wynika, Ze 68% respondentéw to osoby studiujace
i jednoczes$nie pracujace, natomiast najmniejszy odsetek oséb — 6% — stanowili
emeryci oraz rencisci. Uzyskane wyniki z ankiety wraz z opisem zostaly przedsta-
wione w podrozdziale Oméwienie wynikow badan wlasnych.
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Wspotczesne wyzwania dla branzy lotniczej

Transport lotniczy, bedac jednym z filaréw globalizacji, jest bardzo wrazliwy na
wszelkie zmiany koniunkturalne w gospodarce §wiatowej (takie jak kryzysy ekono-
miczne, recesja, niestabilno$¢ i wzrost cen paliw itp.), a takze wydarzenia i czynniki
zewnetrzne, zwiazane z wszelkimi rodzajami ryzyka (takie jak m.in. epidemie, wojny,
kleski zywiotowe, zalamania pogody).

Poczawszy od lat 70. XX w., transport lotniczy na $wiecie charakteryzowal sie
dtugookresowym trendem wzrostowym — pomimo okresowych trudnosci, takich jak
m.in.: kryzys paliwowy w 1973 r., wojna miedzy Iranem i Irakiem w latach 80. XX
w., wojna w Zatoce Perskiej w latach 1990-1991, kryzys finansowy w poludniowo-
-wschodniej Azji w latach 1997-1998, ataki terrorystyczne z 11 wrzesnia 2001 r.,
epidemia SARS w Azji w 2003 r. oraz globalny kryzys finansowy w latach 2007-2008
(Kali¢iin., 2022: 20-29). W XXI w. mieliémy do czynienia réwniez z innymi epide-
miami, ktére miaty jednak charakter raczej regionalny, powodowanymi przez wirusy
odzwierzecej grypy, przenoszonej na cztowieka, wirus Ebola w Afryce, wirus Zika
w Ameryce Potudniowej (Pisarek-Bartoszewska, 2020: 157-165). Pierwszym czyn-
nikiem o zasiegu globalnym, ktéry zmienit oblicze transportu lotniczego i znaczaco
wplynat na przerwanie trendu wzrostowego, byta pandemia COVID-19 w 2020 r.
Zgodnie z prognozami IATA szacuje si¢, ze powrdt do poziomu rozwoju transportu
lotniczego z 2019 r. bedzie mozliwy do osiagnigcia dopiero ok. 2024 r. Prognozy
dla lotniczego transportu towarowego sg relatywnie nieco bardziej optymistyczne
niz dla przewozu pasazeréw oraz zréznicowane pod wzgledem regionalnym (Gud-
mundsson i in., 2021: 2).

Niewatpliwie kryzys energetyczny i wzrost cen paliw rdwniez wplywa negatywnie
na transport powietrzny, poniewaz automatycznie powoduje wzrost cen biletow lot-
niczych, co zniechgca cze$¢ podrézujacych. Niestabilno$¢ cen paliw ma tez znaczacy
wplyw na wyniki finansowe przewoznikéw lotniczych i oplacalnos¢ prowadzone;
dzialalnosci. W przyszlosci coraz wiekszym wyzwaniem bedzie tez wprowadzanie
biopaliw do sektora lotniczego ze wzgledu na ich ograniczong podaz i relatywnie
wysoka cene. Producenci samolotéw pasazerskich, antycypujac wyzwania branzy,
ustawicznie pracuja nad opracowywaniem coraz efektywniejszych energetycznie
modeli samolotéw, wprowadzajac liczne innowacje (Pisarek, 2017: 90).

Zbrojna agresja Rosji na Ukraine 24 lutego 2022 r. zaskoczyla branze¢ lotnicza.
Nastepstwem byto natychmiastowe (tego samego dnia) zamknigcie przez Ukraing
przestrzeni powietrznej nad terytorium tego kraju dla lotéw cywilnych (Reuters,
2024). Konflikt rosyjsko-ukrainski powaznie wplywa na transport lotniczy. Zgodnie
z rozporzadzeniem Rady UE z 28 lutego 2022 r. obowigzuje zakaz lotéw samolo-
tow i przewoznikow lotniczych Federacji Rosyjskiej w Unii Europejskiej. Wyjatki
od zakazu obejmuja m.in.: loty o statusie HUM (biorace udzial w akcji humani-
tarnej), SAR (wykonujace lot w akeji poszukiwawczo-ratowniczej); loty powrotne
wynajetych statkéw powietrznych, dla ktérych wydana zostata zgoda odpowiednich



34 Renata Pisarek-Bartoszewska, Monika Kornacka

europejskich wladz lotniczych; przypadki ladowania awaryjnego lub przelot awa-
ryjny (UE, 2024).

Rosja natomiast zamkneta mozliwo$¢ przelotéw nad Syberig w rejsach miedzy
Europa a Azja, co stalo si¢ powaznym problemem europejskich linii lotniczych
w przypadku rejséw do Japonii, Hongkongu, Chin czy Korei Potudniowej, ktore
staly si¢ dluzsze o 1,5-2 godziny i mniej dochodowe wskutek zuzycia wiekszej ilosci
paliwa. Ponadto takich pofaczen jest znacznie mniej niz przed pandemia, gdyz Azja
w ograniczonym stopniu otworzyla si¢ na ruch lotniczy. Szacuje sie, ze wydluzenie
tras mogto spowodowac wzrost kosztu lotéw miedzynarodowych nawet o ok. 13%
(Chuiin., 2024: 3). Sytuacja polityczna na $wiecie staje si¢ coraz trudniejsza. Wy-
stepuje coraz wigcej konfliktéw, rowniez o charakterze zbrojnym, co przeklada si¢
na destabilizacje transportu lotniczego.

Mowigc o negatywnych aspektach, nalezy rowniez wspomniec o coraz czestszych
masowych strajkach wsréd kontroleréw lotéw oraz pracownikéw portéw lotni-
czych, ktérzy domagaja sie zarobkéw adekwatnych do wykonywanych przez nich
obowigzkdéw i lepszych warunkéw pracy. W czasie pandemii mogta mie¢ miejsce
redukcja zatrudnienia wsérdd obslugi naziemnej portéw lotniczych, a w okresie
postpandemicznym problemem s3 niedobory pracownikéw, co wptywa na kongestie
w portach i opdznienia lotow.

Transport lotniczy z roku na rok napotyka na coraz wiecej niedogodnosci, sta-
wiane s3 przed nim nowe wyzwania, ktére wymagaja zdecydowanych dziatan, mi-
nimalizujacych negatywne skutki. Jednym z gléwnych wyzwan dla branzy lotniczej
byt wybuch pandemii COVID-19, a takze inwazja Rosji na Ukraing, ktéra nadal
trwa. Niewatpliwie pandemia byla gléwna przyczyna naglego ograniczenia przewo-
zOw w transporcie lotniczym, w szczegolnosci pasazerskich, i spowodowala wiele
trudno$ci, ktérym ten sektor musiat sprostac.

Ograniczenia dla rynku i sektora lotniczego
w wyniku pandemii COVID-19

Bezprecedensowe zagrozenie nowg epidemia ogloszono 31 grudnia 2019 r., kie-
dy poinformowano Swiatowa Organizacje Zdrowia o przypadkach zapalenia ptuc
o nieznanej etiologii w chinskim miescie Wuhan w prowincji Hubei. Koronawirus
zostal oficjalnie ogloszony jako czynnik sprawczy 7 stycznia 2020 r. Po zebraniu
danych i przeprowadzeniu badan sekwencji genomu zasugerowano obecnos¢ wirusa
SARS-CoV-2 powodujacego te chorobe zakazng. 11 lutego 2020 r. WHO okreélita
nowe zapalenie ptuc mianem choroby koronawirusowej 2019 (COVID-19), czyli
koronawirusa cigzkiego ostrego zespolu oddechowego (WHO a; Malik, 2020: 3-4).

Na poczatku marca 2020 r. COVID-19 ogloszono globalng pandemig. Swiat
znalazl si¢ w sytuacji rosnacej wyktadniczo liczby zakazen i zgonow, przecigzenia
krajowych systemdéw opieki zdrowotnej i powszechnych szokéw gospodarczych
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(Bajraiin., 2023: 499). Nieprzygotowane do takiego bezprecedensowego wyzwania
rzady poszczegolnych krajow probowaly wprowadza¢ zréznicowane polityki (EBI,
dostep: 21.01.2024; Hale i in., 2020: 1).

Panstwa kierujace si¢ rygorystycznymi zasadami, tak jak Chiny, nalozyly calko-
wite blokady i zminimalizowaly kontakty miedzyludzkie, aby zapobiec rozprzestrze-
nianiu si¢ wirusa. Z drugiej strony kraje mniej rygorystyczne, o bardziej liberal-
nym podejsciu, np. Szwecja, nalozyty minimalne $rodki ostroznosci zapobiegajace
kontaktom z ludZzmi, w mniejszym stopniu izolujac obywateli. Wiekszos¢ krajow
wybrala tzw. ztoty $rodek, tak taczac ze soba podejscia o réznym rygorze w odnie-
sieniu do izolacji i wymiaru fiskalnego/finansowego (publiczna i prywatna opieka
spoleczna), aby jednoczesnie chroni¢ zdrowie publiczne, bezpieczenstwo spoteczne
i zapewni¢ warunki dla sprawnego funkcjonowania gospodarki (Fetzer i in., 2021:
969; Konig, Winkler, 2021: 32).

Transport lotniczy w bezpo$rednim nastepstwie kryzysu, zwigzanego z wybuchem
i ogloszeniem pandemii COVID-19, jako galaz transportu uczestniczaca w globalnej
transmisji wirusa zostal dotkniety jej konsekwencjami. Poszczegélne kraje zaczely
wprowadza¢ zdecydowane $rodki zaradcze, aby zapobiega¢ epidemii, a nastepnie
moc jg ograniczaé, takie jak m.in.: zamkniecie granic, obowiazkowa kwarantan-
na, dystans spoleczny, facznie z izolacja. Wybrane ograniczenia w Polsce zwigzane
z epidemig koronawirusa i ich konsekwencje dla sektora lotniczego przedstawiono
w Tabeli 1.

Tabela 1. Ograniczenia dla transportu lotniczego w Polsce w 2020 r.
w zwigzku z pandemia COVID-19

Lp. Data Ograniczenie Powodd/Konsekwencja
1. 30.01.2020 PLL LOT odwotuje loty do Chin Koronawirus
Decyzja prezydenta USA
5 14.03.2020 PLL LOT zawiesza czes¢ lotow o wprowadzeniu zakazu
’ -13.04.2020 do USA wjazdu do USA dla podréznych

ze strefy Schengen
Spadek liczby startéw

Ogtoszenie stanu zagrozenia

3. 15.03.2020 epidemicznego i ladowan w polskich portach
lotniczych 0 83%

4 15.03.2020 Zawieszenie lotéw Koronawirus

’ -16.06.2020 miedzynarodowych z i do Polski
5 15.03.2020 Zawieszenie lotéw krajowych Koronawirus

) -31.05.2020 w Polsce

Start akcji #LOTdoDomu
w ramach rejsow

6 15.03.2020 repatriacyjnych; 54 000 przewiezionych

’ -05.04.2020 Polacy z zagranicy wracaja pasazeréw

do Polski, zainteresowani
cudzoziemcy opuszczaja kraj
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Tab. 1 (cd.)
Lp. Data Ograniczenie Powod/Konsekwencja
7. 25.03.2020 Zamknigcie granic przedtuzone Koronawirus
do 13 kwietnia
Zawieszenie miedzynarodowego
8. 09.04.2020 ruchu.lotn.iczego prze.d{L.lione d.o Koronawirus
26 kwietnia, a zamkniecie granic
do 3 maja
PLL LOT sugeruje redukcje Utrzymanie poziomu
9. 16.04.2020 wynagrodzenia przestojowego zatrudnienia i unikniecie
dla personelu masowych zwolnien
Przedtuzenie, do odwotania,
10. 2604200 | Cbowiazkowe] kwarantanny dia Koronawirus
podréznych przekraczajacych
granice
Krajowe loty miedzy
o$mioma miastami wedtug
harmonogramu do 19 czerwca.
Dwa loty dziennie z Warszawy
LOT wznawia krajowe potaczenia do: Krakowa, Poznania,
11. 01.06.2020 lotnicze z zachowaniem rygoru Rzeszowa, Szczecina,
sanitarnego Wroctawia i Zielonej Gory;
do trzech razy dziennie
z Warszawy do Gdanska,
raz dziennie z Krakowa do
Gdanska
Uruchomienie 130 potaczen
Waznowienie lotéw lotniczych dc? 36 dest.ynacji
12. 01.07.2020 miedzynarodowych i wybranych w Europie, a takze .
miedzykontynentalnych transkontynentalnych m.in.
do Nowego Jorku, Chicago,
Toronto
Zakaz lotéw
Wprowadzenie zakazu lotéw miedzynarodowych do
z Polski do 44 panstw ze wzgledu | Hiszpanii, Malty, Motdawii,
13. 15.09.2020 o . .
na rozprzestrzenianie sie wirusa | Czarnogéry, USA (nie dotyczy
SARS-CoV-2 lotéw czarterowych branzy
turystycznej)
14, 93.10.2020 Aktugllzaqa llczby powlatgw Cata Polska znalgz{a sig
objetych ograniczeniami w tzw. czerwone;j strefie
Zamkniecie teatrow, kin,
Nowe restrykcje galerii sztuki, sklepow .
15. 04.11.2020 0d 7 do 29 listopada w centrach handlowych; ustugi
hotelowe dostepne tylko dla
gosci w podrozach stuzbowych
Nowe ogran.iczenia Zakaz zgromadzen powyzej
16. 22.12.2020 0d 28 grUdma 2020 pieciu oséb, zakaz podrézy
do 17 stycznia 2021 r. .
. sylwestrowych i noworocznych
(kwarantanna panstwowa)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Wasowska i in., 2021: 526-528.
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Powyzsze ograniczenia, wprowadzone w Polsce w zwigzku z epidemig korona-
wirusa, wplynely negatywnie na rynek i sektor lotniczy w kraju. Lotnisko Chopina
w Warszawie znalazlo si¢ na 10. pozycji wéréd 40 portéw lotniczych w Europie
najbardziej dotknietych konsekwencjami pandemii SARS-CoV-2. Egzemplifika-
cja moze by¢ dzien 16 marca 2020 r., bezposrednio po ogloszeniu stanu epide-
micznego, w ktorym najwiekszy port lotniczy w Polsce zanotowal spadek ruchu
o ok. 83% w poréwnaniu z analogicznym dniem w roku poprzednim (Eurocontrol,
2021; Wasowska i in., 2021: 528).

Zmiany rynkowe obrazuja tez dane statystyczne, pochodzace z Urzedu Lotnictwa
Cywilnego, wedlug ktorych liczba obstuzonych pasazeréw w ruchu krajowym oraz
miedzynarodowym w Polsce w 2019 r. wyniosta tacznie ok. 49 mIn, natomiast w 2020r.
bylo to ok. 14,5 mln. Zanotowano zatem ogromny spadek liczby pasazerdw,
o ok. 70,3% w poréwnaniu z rokiem poprzedzajacym wybuch pandemii (ULC, 2021).
Wobec zamknigcia granic, aby umozliwi¢ sprowadzenie rodakéw, ktérzy pozostali
poza Polska, uruchomiono specjalng akeje ,,Lot do domu” (Czopek i in., 2021: 101).

Negatywne skutki pandemii dotknely linie i porty lotnicze, personel naziemny,
stuzby nawigacyjne, handel detaliczny oraz tradycyjnie dochodowe aktywnosci na
lotniskach. Konsekwencja bylo znaczne ograniczenie dzialalnosci, a takze zmniejsze-
nie zatrudnienia przez porty lotnicze i przewoznikéw. W celu poprawienia komfortu
konsument6w i zapewnienia dystansu spolecznego na znaczeniu nabraly formy
sprzedazy typu ,,kliknij — odbierz”, zwigkszano wiec liczbe i zréznicowanie funk-
cjonalnosci urzadzen vendingowych. Normg i wymogiem w czasie pandemii stato
si¢ stosowanie srodkdw ochrony zdrowia i przestrzeganie wysokich standardéw
higienicznych (Rucinska, Rucinski, 2021: 238-239).

Pandemia COVID-19, ktéra zostala ogloszona w 2020 r., wplyneta w znaczny
sposob na funkcjonowanie portéw lotniczych. Restrykcje, kwarantanna zwigzana
z przekraczaniem granic, nastepnie calkowite zamkniecie granic wielu krajéw spo-
wodowaly, ze rezygnowano z podrézowania. Kryzys lotniczy, wywolany pandemia
COVID-19, przyczynil sie do zmian zwigzanych z mobilnoscig lotnicza i dostepnoscia
ustug przewozéw powietrznych. Obawy towarzyszace podrézowaniu, a takze rozwdj
technologiczny i mozliwo$ci odbywania wirtualnych spotkan skutkowaly duzg rezer-
wa przewoznikéw do przywracania polaczen lotniczych w drugiej polowie 2020 r.
(Ttoczynski i in., 2021: 192).

Transport lotniczy w Polsce na tle krajow UE
i globalnych tendencji w latach 2015-2022

Transport lotniczy w Polsce przed pandemia, pod katem statystyk przewozow,
charakteryzowal sie¢ tendencja wzrostowa. Pandemia COVID-19, ktéra zostala
ogloszona w 2020 r., wplynela w znaczny sposob na funkcjonowanie portow lot-
niczych i przewoznikéw powietrznych. Zawieszenie lotéw, uziemienie samolotéw
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pasazerskich, a takze, w przypadku wielu krajow, calkowite zamkniecie granic
skutkowaty rezygnacja z podrézy lotniczych. Na Wykresie 1 przedstawiono liczbe
obstuzonych pasazeréw w ruchu krajowym oraz miedzynarodowym, regularnym
i czarterowym, w latach 2015-2022 w Polsce oraz Unii Europejskiej (UE).

996,3 1035,2
938,9
871,7
819,7 819,8
373,5
276,8
30,4 4,01 39,9 457 49,01 IM’S 19,6 40,98
- - | | | —_ — |
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

HUE MPolska

Wykres 1. Transport lotniczy pasazerow w Polsce i UE w latach 2015-2022 (w mln)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: ULC, Eurostat [dostep: 21.01.2024].

Z danych zgromadzonych na Wykresie 1 wynika, ze liczba pasazeréw podrézuja-
cych transportem lotniczym od 2015 do 2019 . stale rosta. W Polsce, w poréwnaniu
z 2015 r., rok pozniej liczba obstuzonych pasazeréw wzrosta o 11,9%, w 2017 r.
017,5%, w2018 r. 0 14,3%, a w 2019 1. 0 7,2%. W Europie w 2016 r. byl to wzrost
05,96%, w2017 1.0 7,15%, w2018 1. 0 5,77%, natomiast w 2019 r. liczba pasazeréw
zwigkszyla si¢ 0 3,8% w poréwnaniu do roku poprzedniego.

Na tle $redniej krajéw czltonkowskich Unii Europejskiej (UE) pasazerski ruch
lotniczy w Polsce charakteryzowal si¢ wyzsza dynamika, co moze wynikac z nizszego
efektu bazowego oraz relatywnie mniejszej i rozwijajacej si¢ mobilnosci lotniczej
polskiego spoleczenstwa w pordwnaniu do tych panstw UE, w ktérych zaréwno
infrastruktura lotnicza, jak i uksztaltowanie si¢ sektora lotniczego i rynku sg na
wyzszym poziomie. Sytuacja dotyczaca statystyk ruchu zmienifa si¢ diametralnie
w 2020 r. w wyniku wybuchu pandemii COVID-19 i wstrzymania ruchu lotniczego,
na skutek czego zaréwno w UE, jak i w Polsce odnotowano znaczny spadek pasa-
zerdéw korzystajacych z transportu lotniczego. Z danych przedstawionych na Wy-
kresie 1 wynika, ze w Polsce w 2020 r., w poréwnaniu do roku poprzedniego, liczba
pasazerow spadla o 70,3%. Natomiast w UE, w analogicznym okresie, odnotowano
spadek o ok. 274%, co oznacza prawie trzykrotnie mniej obstuzonych pasazeréw.
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Nastepstwami pandemii, ktdre znaczaco wplynely na sektor lotniczy, bylty m.in.:
kwarantanna obowiazujaca po przyjezdzie z innego kraju, nowe, zmieniajace sie
zasady, na podstawie ktérych mozna udac si¢ poza granice kraju transportem lot-
niczym, konieczno$¢ szczepien badz tez wykonywania testow, a takze obawa o wla-
sne zdrowie. Czynniki te spowodowaly, ze zdecydowana wigkszo$¢ podrozujacych
wybrala inny $rodek transportu lub zrezygnowala z podrdzy, a skutkiem tego sa
spadki widoczne na Wykresie 1. W 2021 r., jak wynika z przedstawionych danych,
zauwazalny jest wzrost liczby pasazeréw, zaréwno w UE, jak i w Polsce. Byto to spo-
wodowane zniesieniem czesci obostrzen oraz stworzeniem szczepionki chronigcej
przed wirusem, natomiast nie jest to wzrost do poziomu sprzed pandemii, poniewaz
jej skutki beda odczuwane jeszcze przez najblizsze lata. Z kolei 2022 r. w UE oraz
w Polsce charakteryzowal si¢ ponad dwukrotnym wzrostem liczby obstuzonych
pasazerow w transporcie lotniczym, co moze oznacza¢ powr6t do stanu sprzed
wybuchu pandemii, kiedy transport 6w byl jednym z najczesciej i najchetniej wy-
bieranych sposobow pokonywania odleglosci, w szczegdlnosci na dlugich trasach.

Transport lotniczy to nie tylko przewoz pasazerow, lecz takze tadunkéow, ktory
odgrywa wazna role w gospodarce i logistyce. Na wzrost znaczenia lotniczego ruchu
towarowego wplynelo ciggte zwiekszanie si¢ roli e-commerce, dzigki ktéremu nasta-
pit wzrost popytu na ustugi transportu lotniczego. Dalo to mozliwos¢ wspotpracy
pomiedzy handlowcami detalicznymi na rynkach krajowych i miedzynarodowych.
Na Wykresie 2 zaprezentowany zostal lotniczy transport towaréw, zaréwno w Polsce,
jak i UE w latach 2015-2022.

15011939
13954124 14243622 o oo 13861594
12979930
12524664 12426326
81549 | 95594 [ 106697 [ 114362 B 123398 |1o1 101 B 133345 [ 192267
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

mUE mPolska

Wykres 2. llo$¢ obstuzonego cargo ,,on board” w portach lotniczych
w Polsce i UE w latach 2015-2022 (w t)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: ULC, Eurostat [dostep: 20.01.2024].
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Z danych zgromadzonych na Wykresie 2 wynika, ze ilos¢ obstuzonego cargo
w latach 2015-2019, zaréwno w Polsce, jak i w UE, wzrastata. W Polsce, w po-
réwnaniu do roku poprzedniego, w 2016 r. odnotowano wzrost ilosci przewozu
towar6ow o 14,7%, w 2017 r. 0 11,7%, w 2018 r. 0 7,2%, a w 2019 r. wzrost osiagnal
7,9%. W przypadku UE w 2016 r. wzrost obstuzonego cargo wynidst 3,5% w odnie-
sieniu do roku poprzedzajacego, w 2017 r. odnotowano wzrost o 6,98%, w 2018 r.
0 2,03%, natomiast w 2019 r. mial miejsce niewielki spadek ilosci obstuzo-
nego cargo o 3,64%. Sytuacja zmienifa si¢ w 2020 r., w ktérym zaréwno w UE,
jak i w Polsce odnotowano zmniejszenie si¢ ilosci przewozu towaréw, w Polsce
ten spadek wyniost 18,1%, natomiast 10,6% w przypadku UE. Natomiast w 2021 r.
ponownie zanotowano wzrost w Polsce (0 31,9%) oraz w UE (0 20,8%). W 2022 r.,
jak wynika z danych, UE ponownie zanotowala spadek ilosci przewiezionego cargo,
w przeciwienstwie do Polski, gdzie zauwazalny jest znaczny wzrost — az o 44,18%.
Polskie porty lotnicze w 2022 r., w szczegdlnosci w Rzeszowie, zaangazowane byly
w przewdz pomocy, w tym broni dla Ukrainy, co mialo znaczacy wpltyw na wzrost
statystyk.

Rynek przewozéw cargo, w poréwnaniu do przewozoéw pasazerskich, charakte-
ryzowal si¢ zdecydowanie mniejszym spadkiem, inna tez byla sytuacja, w ktorej sie
znalazl. Poczatek pandemii spowodowal zerwanie fancuchow dostaw. W trakcie
pandemii ucierpieli eksporterzy i importerzy z pozostatych kontynentéw na skutek
wzrostu kosztoéw frachtu. Zamknigcie rynku przewozdéw pasazerskich oznaczato,
ze dochody linii lotniczych uzaleznione zostaly od przewozu tadunkéw, a pod-
wyzka stawek oraz oplat lotniczych byla znaczna. Nastepstwem byta cz¢sciowa
rezygnacja z transportu lotniczego na rzecz innego rodzaju transportu, a czegs¢
linii lotniczych zbankrutowala. 30 wrzesnia 2020 r. opublikowano raport o do-
tknietym kryzysem transporcie powietrznym, wedlug ktérego sektor lotniczy,
logistyczny i turystyczny mogty liczy¢ si¢ wskutek pandemii z utratg ok. 46 mln
miejsc pracy na $wiecie, co oznaczaloby zmniejszenie zatrudnienia nawet o ok.
52% (ATAG, 2020: 4).

W 2020 r., wyjatkowym z uwagi na poczatek pandemii, linie lotnicze na $wiecie
przewiozty 1,8 mld pasazeréw i 57,5 mln ton fadunkéw. W odniesieniu do roku
poprzedniego liczba pasazeréw zmniejszyla si¢ o 2,7 mld (-60,2%), a tadunkow
04 mln ton (-8,7%). Samoloty komunikacyjne wykonaly 16,9 mln rejséw (-56,5%),
zuzywajac przy tym 237 mld litréw paliwa o wartoéci 78 mld USD. Linie lotnicze na
$wiecie wygenerowaly w 2020 r. przychody finansowe w wysokosci 372 mld USD
(-56%) i strate netto -126,4 mld USD. Na Wykresie 3 przedstawiono rentowno$¢
sektora linii lotniczych na $wiecie oraz w UE w latach 2015-2022 (IATA, dostep:
28.01.2024).
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Wykres 3. Wynik finansowy sektora przewoznikéw lotniczych
na $wiecie i w UE w latach 2015-2022 (w mld USD)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Statista, 2021.

Z danych przedstawionych na wykresie wynika, ze w 2020 r. po wybuchu pan-
demii odnotowano, zaréwno na $wiecie, jak i w UE, znaczne straty linii lotniczych.
Na $wiecie zagregowana strata sektora wyniosta 137,7 mld USD, natomiast w UE
oszacowano ja na ok. 34,5 mld USD. W 2021 r. mozna zauwazy¢, ze straty malejg, co
pozwala stwierdzi¢, ze transport lotniczy powoli wracal do stanu sprzed pandemii.
W 2022 r. strata sektora lotniczego na $wiecie wyniosta ok. 12 mld USD, natomiast
wynik finansowy w UE byl juz na dodatnim poziomie, a linie lotnicze osiagnety
taczny zysk w wysokosci ok. 4,6 mld USD.

Z raportu rocznego IATA wynika, ze w 2022 r. transportem lotniczym przewiezio-
no 3,8 mld pasazer6éw i 60,2 mln ton fadunkéw. W stosunku do roku poprzedniego
liczba pasazeréw zwigkszyta sie o 1,5 mld (+64%), a fadunkéw zmniejszyta o 5,5 mln
ton (-9%). Natomiast w poréwnaniu do wynikow z 2019 r., czyli przed pandemisa,
w 2022 r. przewieziono o 700 mln pasazeréw i 1,3 mln ton fadunkéw mniej (IATA,
dostep: 28.01.2024). Sektor wraca do poziomu sprzed pandemii, ale w 2022 r. nie
udalo si¢ go jeszcze osiagnac.

W trakcie pandemii znacznie wzrést popyt na produkty medyczne, ktére byly
w owym czasie dobrami pierwszej potrzeby, dlatego tez linie lotnicze zdecydowaly
sie na zmiany, ktére pozwolily przewozi¢ uziemionymi samolotami pasazerskimi
tadunki, co nieco zmniejszyto ich straty finansowe. Spadek ilosci obstuzonego car-
go w 2020 r. wedtug dyrektora generalnego IATA W. Walsha to przede wszystkim:
»hiedobory sity roboczej, czgsciowo spowodowane kwarantanng pracownikéw, nie-
wystarczajaca ilo§¢ miejsca do przechowywania na niektérych lotniskach i zalegto-
$ci w odprawach, [one] nadal wywierajg presje na fancuchy dostaw, cho¢ tadunki
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lotnicze zaliczyty gwiezdny 2021 rok” (Stefaniak, 2022). Zaobserwowano réwniez
intensyfikacje rozwoju rynku e-commerce, ktory odegral istotng role w trakcie pan-
demii (Rucinska, Rucinski, 2021: 237; Gdanski, 2021: 127).

Od 2020 r. sektor lotniczy mierzy si¢ z wyzwaniami spowodowanymi pandemia
COVID-19, a od 24 lutego 2022 r. z nastgpstwami wojny w Ukrainie. Liczba rezer-
wagji lotniczych w lutym 2022 r. spadla o 21%, a kryzys dotknal w szczegélnosci
panstwa graniczgce z Ukraing. Natomiast w marcu 2023 r. odnotowano wzrost
rezerwacji o 11%, co moglo wigza¢ si¢ z koniecznoécig wyjazdéw mieszkancow
Ukrainy z terenéw objetych wojna do krajow sasiednich. Wojna w Ukrainie wply-
neta znaczaco réwniez na przewoz fadunkoéw, zmieniajac ich strukture i dynamike.
Zambknigcie przestrzeni powietrznej dla Rosji przez m.in. UE, USA, Kanade i Wielka
Brytanie, w wyniku nalozonych sankcji, ograniczenie ruchu oraz wydluzenie tras
réwniez znalazly odzwierciedlenie w sytuacji branzy lotniczej.

Omowienie wynikow badan wtasnych

W zalaczniku 1 zamieszczono kwestionariusz ankiety, przygotowany dla niniejsze-
go badania. Ponizej oméwiono rozklad odpowiedzi na poszczegolne pytania. Na
poczatku zbadano, czy w wyniku pandemii czgstotliwo$¢ korzystania z przewozow
powietrznych ulegla zmianie w stosunku do okresu przed wystgpieniem tego nie-
korzystnego zjawiska.

Wykres 4. Odpowiedzi respondentow dotyczace czestotliwosci korzystania z transportu lotni-
czego przed pandemig COVID-19 oraz w jej trakcie (w %) N=90

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Na podstawie danych zgromadzonych na Wykresie 4 mozna zauwazy¢, ze jedy-
nie 2% ankietowanych odpowiedzialo, ze przed pandemia podrézowalo kilka razy
w tygodniu, a w trakcie pandemii COVID-19 1% badanych podrézowalo z taka
czestotliwo$cig, natomiast 48% sposrdd respondentéow podrézowato samolotem
raz w roku przed pandemiy, a 65% raz w roku w trakcie pandemii. Odnotowano
natomiast znaczny spadek (o 10 punktow procentowych) liczby oséb, ktére podro-
zowaly kilka razy w roku, w poréwnaniu z okresem sprzed pandemii.

1%

" Tak Nie ™ Nie mam zdania

Wykres 5. Odpowiedzi respondentéw odnosnie do wptywu pandemii COVID-19
na czestotliwo$¢ podrézowania transportem lotniczym w jej trakcie (w %) N=90

Zrédto: opracowanie wtasne.

Z danych na Wykresie 5 wynika, ze az 81% ankietowanych uwaza, ze pandemia
miala znaczacy wplyw na ich rezygnacje z wyboru samolotu jako srodka transportu.
Niewielu respondentéw, bo tylko 18%, odpowiedzialo, ze pandemia COVID-19 nie
wplyneta na wyboér transportu lotniczego sposrdd pozostatych sposobow podrdzy.

Wykres 6. Odpowiedzi respondentéw odnosnie do wptywu pandemii COVID-19
na kwestie podrézowania (w %) N=90

Zrédto: opracowanie wtasne.



44 Renata Pisarek-Bartoszewska, Monika Kornacka

Na podstawie danych z Wykresu 6 mozna zauwazy¢, ze okoto 71% responden-
tow stwierdzilo, iz pandemia COVID-19 miata bardzo duzy, a jedynie zdaniem 1%
- bardzo maly wplyw na kwesti¢ podrézowania w okresie jej trwania.
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Bardzo duzy Duzy Sredni Maty Bardzo maty

Wykres 7. Odpowiedzi respondentéw odnosnie do wptywu pandemii COVID-19 na komfort
podroézy podczas lotu samolotem (w %) N=90

Zrédto: opracowanie wtasne.

Ponad 67% ankietowanych zauwazylo, ze pandemia COVID-19 miata bardzo
duzy wplyw na komfort podczas podrézy samolotem, a kolejne 18% wskazalo
na duzy wplyw, natomiast zdaniem 1% oséb bioracych udzial w badaniu pandemia
wywarla bardzo maly wplyw na jako$¢ przemieszczania si¢ transportem lotniczym.
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Wykres 8. Odpowiedzi respondentéw odnosnie do negatywnego wptywu pandemii COVID-19
w trakcie jej trwania na poziom ustug $wiadczonych w portach lotniczych (w %) N=90

Zrédto: opracowanie wtasne.

Z danych zgromadzonych na Wykresie 8 wynika, Ze w opinii 79% respondentéw
pandemia COVID-19 wplynela negatywnie na poziom $wiadczonych ustug w por-
tach lotniczych, z kolei 19% ankietowanych stwierdzilo, ze nie miala ona negatyw-
nego wplywu na ich jakos¢, a tylko 2% nie wyrazito swojego zdania w tej kwestii.
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44%

31%
14%
8%

Bardzo duzy Duzy Sredni Maty Bardzo maty

Wykres 9. Odpowiedzi respondentéw odnosnie do wptywu pandemii COVID-19 w trakcie jej
trwania na czas obstugi pasazeréw w portach lotniczych (w %) N=90

Zrédto: opracowanie wtasne.

Na podstawie danych zgromadzonych na Wykresie 9 mozna zauwazy¢, ze naj-
wiecej, czyli 44% ankietowanych odpowiedzialo, ze pandemia miafa duzy wptyw,
natomiast nieco mniej, bo 31%, uwazalo, Ze miata ona bardzo duzy wptyw na czas
obstugi w portach lotniczych. Z kolei tylko 3% stwierdzito, ze oddzialywanie to
byto bardzo male.

71%

39%

24%

17% 18%
12%
7% 7%
4%
| - 2
Bardzo duzy Duzy Sredni Maty Bardzo maty

dostepna liczba kierunkéw lotniczych  m ceny biletéw lotniczych
Wykres 10. Odpowiedzi respondentéw odnosnie do negatywnego wptywu pandemii COVID-19
w trakcie jej trwania na dostepna liczbe kierunkéw lotniczych i ceny biletow (w %) N=90

Zrédto: opracowanie wtasne.

Z danych zgromadzonych na Wykresie 10 wynika, ze okofo 12% ankietowanych
uwazalo, iz pandemia miala bardzo duzy wplyw na dostepna liczbe kierunkéw lot-
niczych, a 24% odpowiedzialo, ze duzy, natomiast najwigcej, bo 39%, stwierdzilo,
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ze wplynela ona na ten aspekt w srednim stopniu. Z kolei ponad 71% responden-
tow uznalo, Ze pandemia wywarta bardzo duzy wplyw na ceng biletéw, a tylko 1%
przyznalo, ze wplyw ten byt bardzo maty.

Wykres 11. Zestawienie odpowiedzi respondentéw dotyczacych czynnikéw, ktdre wptynety
na zniechecenie badz rezygnacje z podrézy lotniczych w trakcie pandemii COVID-19 (liczba
wskazan) N=90

Zrédto: opracowanie wtasne.

W pytaniu o czynniki, ktore zniechecity respondentéw badz kazaly im catkowicie
zrezygnowac z podrozy lotniczych, badani zostali poproszeni o zaznaczenie czterech
odpowiedzi. Ze zgromadzonych danych wynika, ze jako element zniechecajacy badz
kazacy zrezygnowac z podrdzy 86 ankietowanych uznato konieczno$¢ wykonywania
testow w kierunku SARS-CoV-2, 72 osoby - konieczno$¢ przyjmowania szczepionki
przeciw COVID-19, a 64 respondentéw — konieczno$¢ odbycia kwarantanny po
przybyciu do miejsca docelowego. Nieco mniej ankietowanych (29 o0séb) stwierdzito,
ze nieustanne zmiany przepiséw zwigzanych z obostrzeniami w poszczegélnych
krajach byly czynnikiem znieche¢cajacym do podrézowania samolotem, a 21 an-
kietowanych odnotowalo, Ze jest nim ryzyko zachorowania na lotnisku lub bezpo-
$rednio na pokfadzie samolotu. Natomiast najmniej wskazan (13 respondentow)
uzyskal obowiazek przedstawiania Unijnego Certyfikatu COVID-19 oraz obowigzek
zakrywania ust i nosa na lotnisku i na pokladzie samolotu — odpowiedzialo tak
11 ankietowanych. Z kolei tylko 2 osoby powotaly si¢ na inne czynniki.
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Bardzo zle Zle Srednio Dobrze Bardzo dobrze

B Jakos¢ $wiadczonych ustug przed pandemia COVID-19
Jakos¢ swiadczonych ustug w trakcie pandemii COVID-19

Wykres 12. Odpowiedzi respondentéw dotyczace poziomu ustug Swiadczonych przez transport
lotniczy przed pandemiag COVID-19 oraz w jej trakcie (w %) N=90

Zrédto: opracowanie wtasne.

Ponad potowa ankietowanych stwierdzila, ze jakos§¢ ustug swiadczonych przez
transport lotniczy przed pandemia byla dobra — 51%, natomiast dla 24% bardzo
dobra, a wiec odpowiedzialo tak facznie az % respondentéw. Z kolei tylko 4% oséb
uznalo jako$¢ ustug za bardzo zlg. Sytuacja zmienita si¢ diametralnie, jesli chodzi
o jako$¢ ustug $wiadczonych w trakcie pandemii. Ponad polowa ankietowanych
- 54% - uznala, Ze jakos¢ ustug byla $rednia, a 19%, ze byla ona zta, natomiast tylko
9% respondentéw przyznalo, ze w trakcie pandemii jakos$¢ ustug §wiadczonych
przez transport lotniczy byta bardzo dobra.

Whnioski z badan wtasnych

W transporcie lotniczym w celu spetnienia wszystkich oczekiwan klientéw stale
podnosi si¢ jakos¢ ustug, a takze elastycznie przystosowuje sie do wszelkich sytuaciji,
ktére moga wplynac na jego funkcjonowanie. Istotna jest kontrola i monitorowanie
wszystkich obszaréw, sktadajacych sie na jako$¢ obstugi transportu lotniczego. Pan-
demia COVID-19 doskonale pokazala, jak wazne jest szybkie i przede wszystkim
skuteczne dzialanie minimalizujace straty i negatywne skutki nieprzewidzianych
wydarzen. Na podstawie przeprowadzonych badan wiasnych mozna stwierdzic,
ze pandemia miata znaczacy wplyw na czestotliwos¢ podrézowania transportem
lotniczym oraz wyraznie oddzialywata na komfort podroézy i obsluge pasazerow
w portach lotniczych. Kontrole certyfikatow czy przeprowadzonych wczesniej te-
stow w kierunku koronawirusa spowodowaly, ze czas obstugi ulegl znacznemu
wydluzeniu, a kontrole byly zdecydowanie dokladniejsze i bardziej wymagajace.
Sytuacja ta byla trudna nie tylko dla podrdzujacych, ale i dla pracownikéw portéw
lotniczych, ktérzy z dnia na dzien musieli podporzadkowac si¢ nowym, dynamicznie
zmieniajacym sie przepisom.
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W wyniku wybuchu pandemii niektdre panstwa postanowily zamkna¢ swoje
granice, by zminimalizowac rozprzestrzenianie si¢ wirusa na terenie kraju, co spo-
wodowato odczuwalne przez podréznych zmniejszenie sie liczby polaczen lotni-
czych. Pandemia wywarla réwniez negatywny wplyw na cene biletéw. Koniecz-
nos¢ zaopatrzenia lotnisk w ptyny do dezynfekcji, maseczki czy rekawiczki znalazta
odzwierciedlenie we wzroscie kosztéw dzialalnosci, a z drugiej strony liniom lotni-
czym zalezalo na tym, aby ponosi¢ jak najmniejsze straty, dlatego ceny biletow rosty.
Idealnym zobrazowaniem sytuacji branzy lotniczej w trakcie pandemii okazujg sie
czynniki, ktére pozwalajg wyjasni¢ fakt, dlaczego wielu podréznych zrezygnowato
z transportu lotniczego badz odczuwalo nieche¢ do latania.

Jako ze w badaniu udzial wziglo 80% o0s6b w przedziale wiekowym miedzy
20. a 30. rokiem zycia, a wiec relatywnie ludzi mtodych, strach przed zakazeniem
na lotnisku czy bezposrednio w samolocie nie odgrywat tak znaczacej roli jak ko-
nieczno$¢ wykonywania testow w kierunku SARS-CoV-2, poniewaz zrobienie testu
bylo bardzo kosztowne i dla wielu mtodych oséb cena ta byla zbyt wysoka. Z ko-
lei przyjecie dwdch dawek szczepionki czesto nie bylo zgodne z przekonaniami
wielu podréznych, dlatego rezygnowali oni z tego rozwigzania. Dla wielu oséb od-
bycie przymusowej kwarantanny po przylocie do miejsca docelowego byto czyn-
nikiem, ktory wplynal na rezygnacje z podrdzy samolotem. Do$¢ problematyczne
okazywaly si¢ réwniez dynamiczne zmiany w przepisach konkretnych panstw, do-
tyczace obostrzen panujacych na ich terenach, poniewaz budzito to u podréznych
wiele watpliwosci odnosnie do lotu.

Mialo to réwniez wplyw na jakos¢ ustug swiadczonych przez pracownikéw por-
tow lotniczych, od ktérych wymagano dostosowania sie z dnia na dzien do szeregu
nowych zasad, wskutek czego czas obstugi ulegt znacznemu wydtuzeniu, a ocena ja-
kosci wykonywanych przez nich obowiazkéw spadta w stosunku do postrzegania jej
na relatywnie wysokim poziomie przed pandemig. Sytuacja na §wiecie wymusila na
transporcie lotniczym dostosowanie si¢ do zmian, ktérych wprowadzenie miato
zapewnic szybki powrdt do sposobu funkcjonowania branzy sprzed pandemii, nie
pozostajac bez wplywu na komfort i zadowolenie podrézujacych.

Podsumowanie

Transport lotniczy cieszy si¢ duzym zainteresowaniem podrdznych, zaré6wno na
krotszych, jak i przede wszystkim dluzszych dystansach, a jego konkurencyjnos¢
ro$nie wraz z dlugoscia trasy. Na przestrzeni lat znacznie rozwinieto infrastrukture,
a takze skonstruowano wiele nowoczesnych samolotéw, dostosowanych do najdal-
szych lotéw i stuzacych lotnictwu pasazerskiemu oraz towarowemu.

Tendencja wzrostowa rozwoju transportu lotniczego na $wiecie i w Polsce zo-
stala zakldcona przez pandemi¢ COVID-19, a nastepnie wybuch wojny w Ukra-
inie. W wyniku analizy danych dotyczacych lotnictwa, a takze dzigki informacjom
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pozyskanym za posrednictwem badan ankietowych, ktére przeprowadzono wsréd
0s6b podrézujacych samolotem przed wybuchem pandemii oraz po nim, mozna
potwierdzi¢, ze zaréwno pandemia, jak i wojna stanowily duze wyzwania, ktérym
musial sprostac¢ sektor lotniczy.

Jak wynika z badan i analiz, po wybuchu pandemii w 2020 r. w Polsce oraz w UE
nastapit spadek liczby operacji lotniczych, przewiezionych pasazerdéw i ilosci ob-
stuzonego cargo. Zaobserwowano réwniez znaczne straty finansowe (w mld USD)
w wyniku wstrzymania lotéw w trakcie pandemii. Uziemienie ruchu powietrznego,
restrykcje i obostrzenia wprowadzane przez kolejne panstwa spowodowaly, ze re-
zygnowano z wyjazdéw zagranicznych, co potwierdzity przeprowadzone badania
wiasne. Dominowaly podroéze na obszarze wlasnego kraju. Osoby, ktérym obowiazki
zawodowe narzucaly koniecznos¢ zagranicznych wyjazdéw, musiaty mierzy¢ sie ze
zmieniajacymi sie zasadami wjazdu do obcego panstwa. Koszt wykonania testow
w kierunku SARS-CoV-2 byt wysoki, a przekroczenie niektérych granic wigzato
sie z odbyciem kwarantanny.

Transport lotniczy borykal sie takze z problemami organizacyjnymi. W momencie
wznowienia ruchu lotniczego stuzby oraz pracownicy portéw lotniczych nie byli do
konca przygotowani na przyjecie podrdéznych tak, by zapewnic¢ sprawna obstuge.
W kazdym z panstw obostrzenia zmienialy si¢ w sposéb dynamiczny i czesto roznity
sie miedzy soba, co stanowito dodatkowe utrudnienie. Redukcja liczby personelu
i odptyw pracownikéw do innych sektoréw w czasie pandemii skutkowaly trudno-
$ciami w powrocie do sprawnego funkcjonowania portéw lotniczych, powodujac
opOznienia i utrudnienia dla pasazerdw.

Powrdét do stanu sprzed pandemii wydaje si¢ procesem dtugotrwatym i obliczo-
nym na kilka lat. W 2022 r. zaobserwowano znaczng poprawe sytuacji pod katem
statystyk przewozow w transporcie lotniczym, zaréwno pasazerskim, jak i towaro-
wym. Natomiast osiggniecie pozioméw rozwoju rynku i sektora lotniczego odno-
towywanych przed pandemig COVID-19 spodziewane jest dopiero okoto 2024 r.
Dodatkowe utrudnienie stanowi trwajgca wojna w Ukrainie i niestabilno$¢ w wielu
regionach $wiata. Przewoznicy lotniczy nie ustaja w wysitkach na rzecz odbudowy
rynku i odnalezienia si¢ w turbulentnym otoczeniu.
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Zatacznik 1

Kwestionariusz ankiety wykorzystany w badaniach wlasnych
1. Jak czesto korzystal/a Pan/Pani z transportu lotniczego przed pandemia
COVID-197?
« Raz wtygodniu
o Kilka razy w tygodniu
o Raz w miesigcu
« Kilka razy w miesigcu
« Razwroku
« Kilka razy w roku

2. Jak czesto korzystal/a Pan/Pani z transportu lotniczego w trakcie pandemii
COVID-19?
« Raz wtygodniu
« Kilka razy w tygodniu
« Raz w miesigcu
o Kilka razy w miesigcu
« Razwroku
« Kilka razy w roku

3. Czy pandemia COVID-19 miala wplyw na Pana/Pani rezygnacj¢ z podrézy
transportem lotniczym?
o Tak
o Nie
o Nie mam zdania

4. W skali od 1 do 5 prosze oceni¢ wedlug Pana/Pani poziom wplywu pandemii
COVID-19 na podrézowanie w przypadku pasazeréw transportu lotniczego
(zaznacz od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo duzy wptyw, a 5 bardzo maty wplyw).

Skala oceny
Wplyw pandemii COVID-19 1 2 3 4 5
na podrézowanie transportem
lotniczym

5. W skali od 1 do 5 prosze oceni¢ wedtug Pana/Pani poziom wplywu pandemii
COVID-19 na komfort podrézy w przypadku pasazeréw transportu lotniczego
(zaznacz od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo duzy wplyw, a 5 bardzo maly wplyw).

Skala oceny

Wplyw pandemii COVID-19 na 1 2 3 4 5

komfort podczas podrézowania
transportem lotniczym
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6. Czy wedlug Pana/Pani pandemia COVID-19 miafa negatywny wplyw na poziom
ustug $wiadczonych w portach lotniczych?
o Tak
« Nie
« Nie mam zdania

7. W skali od 1 do 5 prosze oceni¢ wedtug Pana/Pani poziom wplywu pandemii
COVID-19 na czas obstugi pasazeréw w portach lotniczych (zaznacz od 1 do 5,
gdzie 1 oznacza bardzo duzy wplyw, a 5 bardzo maly wplyw).

Skala oceny

Wplyw pandemii COVID-19 1 2 3 4 5

na czas obslugi pasazeréow
w portach lotniczych

8. W skali od 1 do 5 prosze¢ oceni¢ wedtug Pana/Pani kwesti¢ negatywnego wplywu
pandemii COVID-19 na transport lotniczy (zaznacz od 1 do 5, gdzie 1 oznacza
bardzo duzy wplyw, a 5 bardzo maty wptyw).

Negatywny wplyw pandemii Skala oceny
COVID-19 na transport lotniczy 1 2 3 4 5

Liczba dostepnych kierunkéw
lotniczych
Cena biletéw lotniczych

9. Prosze wskazac 4 czynniki, ktore zniechecily Pana/Panig do podrézy transpor-
tem lotniczym badz kazaly catkowicie z niej zrezygnowac w trakcie pandemii
COVID-19.

» Konieczno$¢ wykonywania testow w kierunku SARS-CoV-2

» Konieczno$¢ przyjmowania szczepionki przeciw COVID-19

« Konieczno$¢ odbycia kwarantanny po przybyciu do miejsca docelowego

o Koszt testow w kierunku SARS-CoV-2

« Nieustanne zmiany przepiséw zwigzanych z obostrzeniami w konkretnych
krajach

»  Ryzyko zachorowania na lotnisku czy bezposrednio na poktadzie samolotu

« Obowigzek przedstawiania Unijnego Certyfikatu COVID

« Obowigzek zakrywania ust i nosa na lotnisku oraz na pokladzie samolotu

+ Inne
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10. W skaliod 1 do 5 prosze oceni¢ wedtug Pana/Pani kwesti¢ poziomu ustug §wiad-
czonych przez transport lotniczy przed pandemiag COVID-19 oraz w trakcie
jej trwania (zaznacz od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo Zle, a 5 bardzo dobrze).

Wplyw pandemii na poziom ustug Skala oceny
$wiadczonych przez transport 1 2 3 4 5
lotniczy
Jako$¢ $wiadczonych ustug przed
pandemig COVID-19
Jakos¢ $wiadczonych ustug
w trakcie trwania pandemii
COVID-19
Metryczka
Ple¢ Kobieta Mezczyzna
Wiek w latach 18-20 21-30 31-40 41-50 51 i wiecej
Sytuacja zawodowa | Uczesi¢/ | Studiuje | Pracuje Jestem Jestem
Studiuje | ipracuje bezrobotny | emerytem/ka
lub rencista/ka






