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Streszczenie

Rozdzial ten stanowi wprowadzenie do monografii, w ktorej autorzy skupili si¢ na tematach zwia-
zanych z niepelnosprawnoécig w kontekstach pracy. W poszczegolnych cze¢$ciach monografii
analizowana jest sytuacja 0s6b z niepelnosprawnosciami na rynku pracy, omawiane problemy
oraz bariery, z ktérymi si¢ zmagaja podczas poszukiwania zatrudnienia i wykonywania obowiaz-
kow zawodowych oraz przedstawiane sposoby ich rozwiazywania. Autorzy koncentrujg sie tez na
zagadnieniach zwigzanych ze wsparciem 0s6b z niepetnosprawnosciami oraz osdb zagrozonych
utrata sprawnosci w kontekscie aktywnosci zawodowe;j.

Przedstawione w monografii réznorodne perspektywy maja na celu ukazanie problemdw, istnie-
jacych lub proponowanych rozwigzan oraz zmian zachodzacych na rynku pracy. W kontekscie
tych wyzwan i perspektyw, zaréwno dla oséb z niepelnosprawnosciami, jak i dla pracodawcéw
oraz 0sOb odpowiedzialnych za ksztalcenie i programy aktywizacji zawodowej, w monografii po-
starano si¢ przedstawi¢ kompleksowy obraz sytuacji. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze pomimo wzrostu
zatrudnienia w Polsce, nadal istniejg bariery utrudniajace pelne uczestnictwo oséb z niepetno-
sprawno$ciami na rynku pracy. Te bariery maja zaréwno podloze systemowe, jak i spoleczne, co
wymaga holistycznego podejécia oraz interdyscyplinarnej analizy istniejacych probleméw.

Stowa kluczowe:
aktywnos¢ zawodowa, luka dochodowa, niepetnosprawnos¢, rynek pracy, wskaznik zatrudnienia.

People with disabilities in the labor market facing the challenges
of the contemporary world

Abstract

Chapter ten serves as an introduction to the monograph, which focuses on topics related to di-
sability in work contexts. The individual parts of the monograph analyze the situation of people
with disabilities in the labor market, discussing the problems and barriers they face when seeking
employment and performing professional duties, and presenting ways to address them. It also
focuses on issues related to supporting people with disabilities and those at risk of losing their
ability to work.

The various perspectives presented in the monograph aim to highlight the problems, existing or
proposed solutions, and changes occurring in the labor market. In the context of these challenges
and perspectives, both for people with disabilities and for employers and those responsible for
education and vocational activation programs, the monograph seeks to present a comprehensive
picture of the situation. It should be noted that despite the increase in employment in Poland, the-
re are still barriers hindering the full participation of people with disabilities in the labor market.
These barriers have both systemic and social roots, requiring a holistic approach and interdiscipli-
nary analysis of existing problems.

Keywords:
disability, employment rate, income gap, labor market, vocational activity.
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AKTYWNOSC ZAWODOWA OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI W POLSCE

ytuacja osob niepelnosprawnych na rynku pracy w Polsce stanowi ciggly przedmiot

badan i analiz ze wzgledu na niska aktywno$¢ zawodowa oraz wysoki odsetek osob
pozostajacych poza rynkiem pracy, zwlaszcza w wieku produkeyjnym (NIK, 2022; Gier-
manowska, 2021). Systematyczne badania aktywnosci ekonomicznej ludnosci (BAEL,
GUS, 2023), obejmujgce osoby niepelnosprawne, posiadajace prawne orzeczenie o nie-
pelnosprawnosci, dostarczajg istotnych informacji statystycznych dotyczacych wspot-
czynnikow aktywnosci zawodowej, wskaznikow zatrudnienia i stop bezrobocia w po-
szczegblnych latach. Dostarcza to wielu cennych danych pokazujgcych zachodzace na
wspotczesnym rynku pracy zmiany w odniesieniu oséb z niepetnosprawnos$ciami (por.
Giermanowska, 2021).

W latach 2010-2014 wskaznik zatrudnienia 0séb z niepelnosprawnos$ciami oscylo-
wal na poziomie 17,9% do 19,9%. Nastepnie od 2015 r. zanotowano wyrazny wzrost,
ktéry stopniowo narastal. W 2016 r. wskaznik wynioést 21,2%, a od roku 2017 zaczal
dynamicznie rosna¢: 23,8% w 2017 r., 23,7% w 2018 r., 24,4% w 2019 r. W szczegolnosci
warto zwro6ci¢ uwage na znaczacy skok w 2020 r., kiedy wskaznik osiagnat 25,9%, a na-
stepnie doszedt do 28,0% w roku 2021. Rok 2022 przynidst istotny przetom, przekra-
czajac po raz pierwszy granice 30%, ustalajac si¢ dokladnie na 30,2%. Te liczby sugeruja
istotne zmiany w dynamice zatrudnienia na rynku pracy, z wyraznym trendem wzro-
stowym od 2017 r., co moze by¢ interpretowane jako pozytywny sygnal dla kondycji
zatrudnienia w analizowanym okresie (por. wykres 1). Nalezy zauwazy¢, ze od I kwar-
tatu 2021 r. doszto do zmiany definicji w Badaniu Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci
(BAEL GUS, 2021)!, co wplynelo na poréwnywalnos¢ danych. GUS informuje, ze dane
od tego czasu s3 nieporéwnywalne z wczesniejszymi szeregami czasowymi. Pomimo to
wydaje sig, Ze mozna przyjac, iz wskaznik zatrudnienia od pigciu lat utrzymuje tenden-
cje wzrostowa. W ciggu pierwszych trzech kwartaléw 2023 r. wskaznik zatrudnienia
0s6b z niepelnosprawnoscig w Polsce wzrdst srednio do 30,4%, co pokazuje, Ze nadal
mamy do czynienia z niewielkim wzrostem wskaznika zatrudnienia w stosunku do roku
2022 (por. BAEL GUS, 2023).

! Informacja o zmianach wprowadzanych od 2021 r. w BAEL dostepna na stronie:
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-bezrobotni-bierni-zawodowo-wg-bael/inf-
ormacja-glownego-urzedu-statystycznego-na-temat-zmian-wprowadzanych-od-2021-r-w-bael,35,1.html
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Wykres 1. Wskaznik zatrudnienia oséb z niepelnosprawnosciami w wieku 16-64 lata
w Polsce w latach 2010-2022

2022 30.20%
2021 28,00%
2020 25,90%

2019 I 24.40%
2013 e 23.70%

2017 23.80%
2016 21.20%
2015 20,10%
2014 19.90%
2013 19.00%
2012 19.40%
2011 18.50%
2010 17,90%
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie BAEL GUS (2023) https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/podgrup/wy-
miary/4/623/3975. W bazie BAEL GUS wskaznik jest publikowany kwartalnie, na wykresie przedstawiono
$rednie roczne.

Wyniki Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci za rok 2022, opublikowane
przez Gléwny Urzad Statystyczny, przynosza pozytywne zmiany w sferze aktywnosci
zawodowej 0sob niepetnosprawnych w wieku produkcyjnym. W poréwnaniu z rokiem
poprzednim wskaznik aktywno$ci zawodowej wzrost o 1,3 pkt proc., osiggajac poziom
34,2%. To zdecydowany krok w kierunku wiekszego uczestnictwa tej grupy spolecznej
na rynku pracy. Dodatkowo stopa bezrobocia 0séb niepetnosprawnych w wieku produk-
cyjnym w roku 2022 wyniosta 6,0%, co oznacza spadek o 0,9 pkt proc. w poréwnaniu
z poprzednim rokiem. To istotne obnizenie poziomu bezrobocia w tej grupie, co moze
$wiadczy¢ o poprawie sytuacji zatrudnieniowej dla 0séb z niepelnosprawnosciami. War-
to zwroci¢ uwage na wzrost wskaznika zatrudnienia, ktéry w roku 2022, w poréwnaniu
z rokiem 2021, wzrést o 1,5 pkt proc., osiagajac poziom 32,2%. Wartosci te przektadaja
sie na konkretne liczby, gdzie 94,0% oséb niepetnosprawnych aktywnych zawodowo to
osoby zatrudnione, a jedynie 6,0% stanowig bezrobotni (https://niepelnosprawni.gov.
pl/p,80,rynek-pracy).

Dane te pokazuja, ze dlugofalowe inicjatywy i polityki, majace na celu wsparcie osob
z niepelnosprawnosciami w sferze zawodowej, przynosza pozytywne rezultaty, zwiek-
szajac ich aktywnos$¢ na rynku pracy. Nalezy jednak podkresli¢, ze nadal zdecydowana
wigkszos¢ osob z niepetnosprawnos$ciami, posiadajacych prawne orzeczenie o niepetno-
sprawnosci, pozostaje poza rynkiem pracy, przekraczajac nawet 70% (Giermanowska,
2021). Sytuacja 0s6b z niepelnosprawnosciami na rynku pracy w $wietle statystyk jest
zdecydowanie gorsza niz oséb sprawnych. W latach 2001-2020 mozna zauwazy¢ nie-
wielki wzrost wspétczynnikow aktywnosci zawodowej oséb niepetnosprawnych w wieku
produkcyjnym (kobiety 18-59, mezczyzni 18-64) — z 26,1% do 28,8% oraz wskaznikow
zatrudnienia z 20,9% do 26,8%. W tym samym czasie wsroéd oséb sprawnych wspdtczyn-
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niki aktywnosci zawodowej wzrosty z 77,3% do 81,0%, a wskazniki zatrudnienia z 62,8%
do 78,4% (Giermanowska, 2021; BAEL GUS, 2021). Osoby z niepetnosprawno$ciami
miaty w latach 2015-2020 o 42 pkt proc. nizsze prawdopodobienstwo pracy niz osoby
sprawne o tych samych cechach demograficznych (Albinowski, Rozszczypala, 2022).

Obecnie sytuacja ta nie ulegla znaczacej poprawie. W 2022 r. wspdtczynnik aktyw-
nosci zawodowej 0s6b sprawnych w wieku produkcyjnym wynosit 83,8%, wskaznik za-
trudnienia 81,3%, a stopa bezrobocia 2,9%. Réznica miedzy wskaznikiem zatrudnienia
0sob sprawnych a niepetnosprawnych w wieku produkcyjnym wyniosta 49,6 pkt proc.,
a miedzy stopg bezrobocia tych dwoch grup - 3,1 pkt proc. (Biuro Pelnomocnika Rzadu
do Spraw Oséb Niepelnosprawnych, 2023).

Wida¢ wiec, ze luka w zatrudnieniu o0sdb z niepetnosprawnosciami (disability em-
ployment gap) jest w Polsce stosunkowo wysoka (Giermanowska, 2021; Mastyk, 2023;
Albinowski, Rozszczypata, 2022). Nie jest to zjawisko ograniczajace si¢ wylacznie do
naszego kraju w UE, gdyz dysproporcje odsetka aktywnych zawodowo 0séb z niepelno-
sprawno$ciami i sprawnych dotycza wszystkich 27 panstw. W roku 2021 srednia dla UE
wyniosta 23,1 pkt proc. dla os6b w wieku 15-64 lata. Na tym tle Polska wypada nieko-
rzystnie, gdyz wyraznie utrzymuje si¢ powyzej tej sredniej. Wskaznik ten w 2021 r. dla
naszego kraju wyniost 34,2 pkt proc. i od roku 2014 (pierwszego pomiaru) utrzymuje
sie na tym samym, relatywnie wysokim poziomie (+/- 2,9 pkt. proc.) (Eurostat, 2023;
Mastyk, 2023).

Zgodnie z raportem NIK w latach 2018-2020 Polska miala jeden z najwyzszych
wskaznikéw biernosci zawodowej osdb niepelnosprawnych w Europie. Okoto 80% oséb
z orzeczeniami o niepelnosprawnosci nie pracowalo, ani nie podejmowato staran w celu
uzyskania zatrudnienia. Odsetek 0séb niepetnosprawnych biernych zawodowo w tym
okresie wynosil 82-84% i byl niemal dwukrotnie wyzszy niz biernych zawodowo dla
calej populacji powyzej 15. roku zycia (44-45%). Dla populacji w wieku produkcyjnym
udzial 0sob niepelnosprawnych biernych zawodowo w ogodlnej liczbie niepetnospraw-
nych jest ponad trzykrotnie wyzszy niz biernych zawodowo w ogolnej liczbie 0s6b w wie-
ku produkeyjnym (NIK, 2022).

Te dane wskazuja na potrzebe dalszych dzialan majgcych na celu poprawe sytuacji
0s6b niepelnosprawnych na rynku pracy oraz zmniejszenie istniejgcych réznic miedzy
nimi a osobami sprawnymi (por. Giermanowska, 2021).

BARIERY W AKTYWIZACJI ZAWODOWE] I ZATRUDNIANIU
OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Wirod barier, ktore nalezy bra¢ pod uwage analizujac udzial w rynku pracy oséb z nie-
pelnosprawnosciami, nalezy wymieni¢ zaréwno przyczyny systemowe, jak i spoteczne
(Giermanowska, 2021).

Systemowe przyczyny niskiej aktywnosci zawodowej 0séb niepelnosprawnych to
miedzy innymi brak koordynacji polityk sektorowych oraz slabo zintegrowane dziatania
réznych systemow wsparcia, co prowadzi do dublowania ustug i marnowania zasobow
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(Rymsza, 2013, s. 352-353; Giermanowska, 2021). Dodatkowo istnieja sprzecznosci
w aksjologiach i podejsciach do funkcji opiekunczych panstwa wobec 0séb niepetno-
sprawnych, co powoduje, ze deklarowane cele polityki spolecznej nie s3 odpowiednio
zapisane w przepisach prawa i sposobach alokacji srodkéw publicznych. Na przyktad,
mimo znaczacych nakladéw finansowych PFRON, instrumenty wspierajace zatrud-
nienie os6b niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy pozostaja niewydolne. Brak
spojnego i kompleksowego modelu polityki spotecznej w obszarze zatrudnienia, ktd-
ry obejmowalby réwniez inne dziedziny, takie jak zdrowie czy edukacja, uniemozliwia
skuteczng realizacje prawa do pracy, rownosci szans i zapobiegania dyskryminacji na
rynku pracy (por. Gaciarz, 2017, s. 85-89). Raport NIK réwniez wskazuje na brak spoj-
nej polityki rynku pracy, ktéra ulatwiataby aktywizacje bezrobotnych. Skontrolowane
Urzedy Pracy ograniczaly swoje dziatania do biezacego rejestrowania zglaszajacych sig
0s0b w charakterze bezrobotnych i przedstawienia aktualnej oferty. Podmioty te nie
analizowaly potrzeb niepelnosprawnych pozostajacych bez pracy i rzadko podejmowaty
aktywne formy przeciwdzialania bezrobociu (NIK, 2022).

Kontrola NIK ujawnila tez patologie rynku pracy, zwracajac uwage, ze czeg$¢ praco-
dawcéw traktuje osoby z niepelnosprawnosciami jak tanig site roboczg. Zatrudniajg je
dla uzyskania refundacji i finansowan, a nastepnie zwalniaja po zakonczeniu uméw, na-
stepnie pozyskuja do pracy kolejne osoby skierowane przez urzad pracy dla uzyskania
dodatkowych $rodkéw finansowych z tego tytulu (NIK, 2022).

Pokazuje to, ze istnieje pilna potrzeba skoordynowania polityk sektorowych oraz in-
tegracji roznych systemow wsparcia dla oséb niepelnosprawnych na rynku pracy, aby
unikna¢ dublowania ustug i marnowania zasobéw. Ponadto konieczne jest przezwycie-
zenie sprzeczno$ci w podejsciach do funkeji opiekunczych panstwa, aby cele polityki
spolecznej byly skutecznie realizowane. Dzialania powinny skpiac si¢ na tworzeniu spoj-
nych i kompleksowych modeli polityki spolecznej, ktore obejmuja obszary zatrudnie-
nia, zdrowia i edukacji, oraz na $cislej kontroli nad praktykami wykorzystujacymi osoby
z niepelnosprawnosciami jako zrédlo taniej sity roboczej dla korzysci finansowych.

Wisrod spolecznych przyczyn niskiej aktywnosci zawodowej osob z niepelnospraw-
no$ciami znajduja si¢ bariery lezace po stronie pracodawcdéw, samych oséb z niepetno-
sprawnosciami oraz wyrastajace z otoczenia spolecznego. Zostaly one zostaly zaprezen-
towane w tabeli (tab.1).

Tabela 1. Przyczyny niskiej aktywnosci zawodowej 0sob z niepelnosprawnosciami

Przyczyny niskiej aktywnosci zawodowe;j:
lezace lezace po stronie osob zZwigzane
po stronie pracodawcow z niepelnosprawnosciami z otoczeniem spolecznym
Obawy zwigzane z dodatko- | Stan zdrowia i wynikajace Brak ofert pracy z gwarancja
wymi kosztami (z powodu z niego ograniczenia zatrudnienia dla os6b z nie-
nizszej wydajnosci pracy, pelnosprawno$ciami
dodatkowych uprawnien)
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Nadmierna biurokracja
i kontrola instytucji
zewnetrznych (PFRON)

Obawa zwigzana z utratg
gwarantowanych swiadczen

Brak profesjonalnych biur
posrednictwa pracy

Niedostosowanie
architektoniczne budynkéw

Lek przed podjeciem pracy
i bezskuteczne proby jej
poszukiwania

Nieliczne oferty pracy dla
0s6b o wyzszych kwalifi-
kacjach lub posiadajacych
specjalistyczne umiejetnosci

Brak odpowiednich kom-
petencji/kwalifikacji os6b
niepelnosprawnych

Niewystarczajace kwalifikacje
zawodowe

Stereotypy na temat niepetno-
sprawnosci oraz pracy os6b
z niepelnosprawno$ciami

Problemy zwigzane z rodza-
jem i stopniem niepetno-
sprawnosci (akceptacja pra-
cownikéw, wystepowaniem
uprzedzen i stereotypow)

Negatywne do$wiadczenia
w znalezieniu pracy mimo
podjetych dziatan aktywiza-
cyjnych

Brak wiedzy o niepetno-

Niski poziom wyksztalcenia

sprawnos$ciach i formach -
wsparcia

Nizsza motywacja do pracy
zwigzana z ,,putapkg rentowg”

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Gaciarz, Giermanowska, 2009; Giermanowska, 2014; Kwiatkow-
ska-Ciotucha, Zatuska, Grzeskowiak, 2020; Kobus-Ostrowska, 2018; NIK, 2022.

Waznym czynnikiem wplywajacym na poziom aktywnosci zawodowej moze by¢ tez
poczucie satysfakeji z wykonywanej pracy, ktére wérdéd osdb z niepelnosprawnosciami
w poréwnaniu z osobami sprawnymi jest stosunkowo nizsze niz u sprawnych pracow-
nikéw (por. Maslyk, 2023; Lubranska, Jezierska, 2022; Zuchowska-Skiba, 2018). Osoby
z niepelnosprawnosciami (wyniki badan prowadzonych w ramach European Social Su-
rvey z 2023 r.) w subiektywnych wypowiedziach wskazywaly na funkcjonowanie w re-
latywnie gorszym $rodowisku pracy niz osoby sprawne. Badania wykazaly, ze niepelno-
sprawni zglaszali wigksze zmeczeniem pracg oraz czestsze oczekiwania dyspozycyjnosci
poza godzinami pracy przez pracodawcéw. Dodatkowo mniej 0s6b z niepetnosprawno-
$ciami niz sprawnych mogto liczy¢ na wsparcie ze strony przetozonych i wspolpracowni-
kow. Badania te pokazaly rowniez wigkszy odsetek oséb z niepelnosprawnosciami wérod
tych, ktérzy doswiadczyli w przesztosci bezrobocia. Czgsciej doswiadczali oni réwniez
patologii majacych miejsce na rynku pracy. Osoby z niepelnosprawnosciami czgsciej
pracowaly na czas okreslony oraz bez umowy o prace (por. Mastyk, 2023). Mniejszy po-
ziom satysfakeji z pracy byl rowniez wynikiem charakterystyki oferowanej pracy osobom
z niepelnosprawnosciami, nie zawsze odpowiadajacej ich poziomowi wyksztalcenia oraz
specjalistycznym umiejetnosciom i kompetencjom (Lubranska, Jezierska, 2022; Gierma-
nowska, 2021; Danitowska, Gawska, 2021).

W badaniach nad satysfakcjg z pracy oséb z niepelnosprawnos$ciami zauwazono
istotne réznice w zaleznosci od stopnia niepetnosprawnosci. Okazalo sig, ze im wyzszy
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stopien niepelnosprawnosci, tym mniejszy wplyw czynnikéw, takich jak wynagrodze-
nie, odpowiednio$¢ pracy do posiadanych umiejetnosci czy mozliwosci rozwoju zawo-
dowego na poziom zadowolenia z pracy. Autorka badan sugeruje, ze ten efekt moze by¢
rezultatem nizszych oczekiwan i wymagan wobec pracy osob z wiekszym stopniem nie-
pelnosprawnosci w poréwnaniu do tych z nizszym stopniem. Co istotne, wyzsza ocena
satysfakeji z pracy nie wynika z lepszego dopasowania ofert pracy dla 0séb z wyzszym
stopniem niepelnosprawnosci, lecz raczej z ich poczucia nizszej warto$ci na rynku pracy
i niedowarto$ciowania (Danilowska, Gawska, 2021, s. 9).

Pokazuje to, ze nadal konieczne jest podejmowanie dziatan majacych na celu elimi-
nacje barier spolecznych i psychologicznych, poprawe warunkow pracy oraz zwieksze-
nie wsparcia dla os6b z niepelnosprawnosciami na rynku pracy. Dodatkowo konieczne
jest promowanie odpowiedniego dostosowania ofert pracy do indywidualnych potrzeb
i kompetencji 0sob z niepetnosprawnos$ciami, aby poprawic ich satysfakcje z wykonywa-
nej pracy i zwigkszy¢ ich aktywno$¢ zawodowa.

NOWE PESPEKTYWY I WYZWANIA RYNKU PRACY
DLA OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI

Jednym z kluczowych elementdéw zmieniajacych dzi$§ prace jest cyfrowa transformacja
gospodarki, ktéra obejmuje postep i wykorzystanie réznorodnych technologii cyfro-
wych. Ten dynamiczny proces postepu technologicznego zachodzi obecnie w tempie
znacznie szybszym niz w poprzednich okresach, co moze prowadzi¢ do automatyzacji
zadan zawodowych, restrukturyzacji potrzeb umiejetnosciowych ze strony pracodawcow
- zaréwno tych technicznych, jak i miekkich, oraz przeksztalcania samej natury pracy
(Bick i in., 2020; Manyika i in., 2017; Acemoglu, Restrepo, 2020; Baldwin, 2019; Jetha
iin., 2021). Nie jest to jedyny kierunek zmian. Dzi$ przyszios¢ pracy jest rowniez silnie
powigzana z aspektami spolecznymi i demograficznymi, ksztaltujacymi sktad sily robo-
czej, politycznymi, obejmujacymi nastroje populistyczne mogace wymuszaé dziatania
i programy spoteczne, oraz zmianami $§rodowiskowymi i klimatycznymi. Wszystko to
przeklada si¢ na istotne konsekwencje dla pracownikéw - réwniez tych z niepetnospraw-
no$ciami - i zmienia rynek pracy oraz jego otoczenie spoleczno-polityczne (Jetha i in.,
2021; Rada Programowa ds. Kompetencji, 2023; Russek i in., 2021).

W obliczu rosnacego zapotrzebowania na pracownikéw w obszarach takich, jak zielo-
na gospodarka, sztuczna inteligencja czy analiza danych, istnieje potrzeba uwzglednie-
nia specyficznych umiejetnosci i kompetencji. Zmiany te wigza sie jednak z rosngcym
zapotrzebowaniem na specjalistyczne umiejetnosci technologiczne i migkkie, co jednak
moze stwarza¢ dodatkowe wyzwania dla oséb niepetnosprawnych w dostepie do szkolen
i podnoszenia kwalifikacji (Bick i in., 2020; Moueddene i in., 2019). Programy szkole-
niowe oraz polityki integracyjne powinny by¢ tak dostosowane, aby umozliwi¢ osobom
z niepelnosprawnos$ciami aktywny udzial w tych dynamicznie rozwijajacych si¢ sekto-
rach (Rada Programowa ds. Kompetencji, 2023; Jetha i in., 2023).
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Wzrost elastycznosci na rynku pracy moze stworzy¢ wieksze mozliwosci zatrudnienia
dla oséb z réznymi rodzajami niepelnosprawnosci (Rada Programowa ds. Kompetencji,
2023). Zachodzace w $wiecie pracy dynamiczne zmiany, zwlaszcza w obszarze nowocze-
snych technologii, tworza nowe mozliwosci zatrudnienia dla oséb z niepetlnosprawno-
$ciami. (Bakhshi i in., 2017; Bick i in., 2020). Pokazuje to, ze technologie cyfrowe maja
potencjal eliminowania barier w zatrudnieniu 0séb niepetnosprawnych dzigki elastycz-
nosci planowania i automatyzacji zadan (Schwab, 2016; Manyika i in., 2017). Zachodza-
ce pod wpltywem nowoczesnych technologii zmiany mogg tez skutkowa¢ poglebianiem
nieréwnosci w obszarze zatrudnienia i wykluczaniem oséb z niepelnosprawnosciami
z rynku pracy (Jetha i in., 2023). Dlatego wazne jest skoncentrowanie si¢ na politykach
rynku pracy i programach zatrudnienia, ktére zapewnia osobom z niepetnosprawnoscia-
mi mozliwo$¢ uzyskania zatrudnienia (Jetha i in., 2023).

Nowe zjawiska i problemy rynku pracy nie powoduja niwelowania dotychczasowych
barier utrudniajacych osobom niepetnosprawnym dostep do rynku pracy. Nadal istotny
wplyw maja stereotypy, brak dostosowanych miejsc pracy czy nieodpowiednie wsparcie
dla 0séb z niepetnosprawnosciami (NIK, 2022; Phillips i in., 2015). Rdznice w zatrud-
nieniu oséb niepetnosprawnych i sprawnych sg tez wynikiem utrzymujacych si¢ praktyk
pracodawcéw (Burke i in., 2013; Kaye, Jans, Jones, 2011). Konieczne jest podejmowanie
dzialan majacych na celu eliminowanie tych barier i promowanie réwnych szans na za-
trudnienie dla wszystkich. Aby skutecznie wspiera¢ integracj¢ osob niepelnosprawnych
na rynku pracy, niezbedna jest wspolpraca miedzy réznymi podmiotami, w tym wladza-
mi publicznymi, organizacjami pozarzadowymi, instytucjami edukacyjnymi oraz praco-
dawcami. Dzieki temu mozliwe bedzie opracowanie kompleksowych rozwigzan, ktore
beda skutecznie odpowiada¢ na potrzeby 0sdb niepetnosprawnych oraz wymagania ryn-
ku pracy (por. Giermanowska, 2021).

Rozwdj wspolczesnych spoleczenstw nieuchronnie kieruje uwage na konieczno$é
uwzglednienia réznorodnosci i inkluzji w miejscach pracy (Phillips i in., 2016). W przy-
padku jednostek z niepelnosprawnos$ciami, zapewnienie im wlasciwych mozliwosci roz-
woju zawodowego nie tylko ma wymiar moralny, lecz takze ekonomiczny i spoleczny.
Przysztos¢ pracy dla oséb z niepelnosprawno$ciami powinna opierac si¢ na trzech fun-
damentalnych filarach: inkluzji, elastycznosci oraz umozliwianiu zdobycia specjalistycz-
nych umiejetnosci, dostosowanych do dynamicznie ewoluujacych wymagan rynkowych
(Jetha i in., 2021; Jetha i in., 2023).

Niniejsza monografia stanowi istotny wklad w dyskurs nad tym istotnym zagadnie-
niem. Poprzez doglebna analize sytuacji kryzysowych oraz wsparcia dla 0séb z niepet-
nosprawnos$ciami, biorgc pod uwage ich zatrudnienie i aktywno$¢ zawodows, autorzy
starajg sie dostarczy¢ pelniejszego obrazu wyzwan i mozliwosci, jakie stoja przed tym
segmentem spoleczenstwa w obszarze pracy.

Kazdy z rozdzialtéw ksigzki stanowi rezultat gruntownej analizy, w ramach ktdrej pre-
zentowane sg roznorodne spojrzenia teoretyczne, wyniki badan oraz analizy wyrastajace
z doswiadczen praktycznych. Naszym celem jest wzbogacenie dyskusji na temat wyzwan
i mozliwosci zwigzanych z zatrudnianiem o0s6b z niepelnosprawnosciami. W zwigz-
ku z tym monografia zostala podzielona na trzy czesci. Pierwsza zatytutowang ,,Osoby
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z niepelnosprawnosciami na rynku pracy’, rozpoczyna rozdziat zatytulowany Osoby z nie-
petnosprawnosciami na rynku pracy. Praca w sektorze nowych technologii? Ksztalcenie
dla rynku pracy oséb z niepetnosprawnosciami autorstwa Barbary Gaciarz i Doroty Zu-
chowskiej-Skiby. Autorki skupiajg sie na roli sektora nowoczesnych technologii, zwtasz-
cza w obszarach IT, e-commerce, e-marketingu i projektowania UX, w kontek$cie zmian
gospodarczych w XXI wieku i dokonujg analizy wptywu rozwoju tych branz na otwarcie
mozliwosci zatrudnienia dla oséb z niepelnosprawnosciami, ze szczegélnym uwzgled-
nieniem pracy zdalnej i asystujacych technologii. Uzyskane wyniki badan wskazuja na
istotno$¢ dalszego wsparcia programéw edukacyjnych oraz ulatwianie kontaktu praco-
dawcdéw z osobami z niepetnosprawnos$ciami, co moze przyczynic sie do budowania bar-
dziej dostepnego Srodowiska pracy dla tej grupy spoleczne;j.

Kolejny rozdzial autorstwa Magdaleny Kokot-Rybinskiej pod tytulem Osoby z pro-
gresywng niepelnosprawnoscig wzroku na otwartym rynku pracy - analiza trajektorii za-
wodowych pracownikow z chorobg Stargardta skoncentrowany jest na analizie sytuacji
zawodowej jednostek z progresywna niepelnosprawnoscia wzroku, szczegdlnie zwigza-
ng z chorobg Stargardta. Celem artykutu jest proba ukazania charakterystyki trudnosci,
z jakimi musza zmierzy¢ sie osoby, ktore nagle tracg pelng sprawnos¢ wzroku na otwar-
tym rynku pracy. Ponadto w artykule podjeto probe wskazania potencjalnych rozwigzan
i strategii zaradczych, majacych na celu zminimalizowanie kosztéw emocjonalno-spo-
tecznych zwigzanych z obawami o utrzymanie zatrudnienia lub zmiane¢ miejsca pracy.

Trzeci rozdzial pierwszej czesci monografii pod tytulem W poszukiwaniu (nie)no-
wych instrumentéw wsparcia zatrudniania oséb gluchoniewidomych autorstwa Tomasza
Kasprzaka stanowi analize sytuacji zawodowej jednostek dotknietych jednoczesna nie-
pelnosprawnoscig stuchu i wzroku. Autor koncentruje si¢ na promowaniu zatrudnienia
0so6b gltuchoniewidomych na otwartym rynku pracy, wywodzac to z polityki normaliza-
cji, integracji oraz praw osob z jednoczesna niepelnosprawnoscig stuchu i wzroku. Szcze-
gblng uwage autor poswieca wprowadzeniu zmian w modelu wspierania zatrudnienia tej
grupy, identyfikujac bariery zatrudnieniowe oraz analizujgc mocne i stabe strony jedno-
stek gtuchoniewidomych jako potencjalnych pracownikéw.

W rozdziale zatytutowanym Sztuka jako praca: o profesjonalnosci i profesjonalizaciji ar-
tystow i artystek z niepelnosprawnoscig wzroku w Meksyku Monika Dubiel kieruje swoje
badania ku refleksji nad sztukg jako forma zawodowej aktywnosci 0séb z niepetnospraw-
noscig wzroku. Artykul napisano na podstawie wynikéw badan przeprowadzonych w la-
tach 2019-2022 w meksykanskim $rodowisku artystycznym. Gléwnym zagadnieniem,
ktére autorka analizuje, jest pytanie o to, co decyduje o profesjonalizacji artysty, skupiajac
sie zwlaszcza na aspektach wynagrodzenia i doswiadczenia zawodowego.

Kolejny rozdzial zatytulowany Aktywnos¢ prozawodowa uczestnikow warsztatow
terapii zajeciowej — szanse, wyzwania i dylematy autorstwa Magdaleny Kocejko i An-
geliki Greniuk podejmuje tematyke warsztatéw terapii zajeciowej (WTZ), bedacych
mozliwoscig aktywizacji zawodowej osob z niepelnosprawno$ciami. Autorki przybli-
zaja nowe standardy funkcjonowania WTZ, opracowane w ramach projektu ,, Aktywni
niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych’, ktore
maja umozliwi¢ uzyskiwanie maksymalnego stopnia niezaleznosci przez uzawodowienie
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uczestnikow i ich spoleczne wlaczenie. W artykule przedstawiono wyniki badan ewa-
luacyjnych pilotazowego wdrazania nowych standardow w WTZ w latach 2022-2023,
zwigzane z prozawodowa rola tych placowek. Badania ukierunkowane sg na poprawe
skuteczno$ci WTZ w rozwijaniu umiejetnosci spolecznych i zawodowych, z uwzgled-
nieniem podmiotowosci i samostanowienia uczestnikow. Prezentowane wyniki stanowia
istotny wklad w dyskusje nad miejscem WTZ w systemie aktywizacji zawodowej osob
z niepelnosprawnosciami, zgodnie z kierunkami wynikajacymi z Konwencji o prawach
0s6b niepelnosprawnych.

W kolejnej czesci monografii, zatytulowanej ,,Sytuacje kryzysowe i sposoby ich roz-
wigzywania w zatrudnieniu oséb z niepelnosprawnosciami’, skoncentrowalismy si¢ na
analizie warunkow pracy i zatrudnienia 0sb z niepetnosprawnos$ciami. Te czg¢$¢ rozpo-
czyna rozdzial autorstwa Ewy Giermanowskiej, zatytulowany Dobra praca - zla praca.
Czy ustugi asystencji osobistej dla 0s6b z niepetnosprawnosciami sq skazane na prekarne
zatrudnienie i warunki pracy? Tekst ten stanowi istotny wklad w dyskusje dotyczaca roli
zawodowej w kontekscie ustug asystentow osobistych dla 0séb z niepetnosprawnosciami.
Artykul zostal na pisany na podstawie interdyscyplinarnych badan oraz wielowymia-
rowego podejscia do jakosci pracy. Autorka analizuje koncepcje ,dobrej pracy” i ,zlej
pracy’, wykorzystujac socjologiczne pojecia i badania na temat prekaryzacji pracy. Au-
torka skupia sie na ustugach asystencji osobistej, ktdre staja sie coraz bardziej oczekiwana
i dostepng forma wsparcia dla oséb z niepetnosprawno$ciami.

W kolejnym rozdziale Aktywnos¢ zawodowa osob z niepetnosprawnosciami w kontek-
scie modeli niepetnosprawnosci Rafal Maciag koncentruje si¢ na analizie niskich wskaz-
nikéw zatrudnienia oséb niepelnosprawnych w Polsce. Autor identyfikuje przyczyny
tego zjawiska, skupiajac sie¢ na kompleksowej analizie barier i wyzwan, ktére wplywaja
na niska aktywno$¢ zawodowa osob z niepelnosprawnosciami w Polsce. Przyglada sig
zaréwno aspektom systemowym, jak i spotecznym, kladac nacisk na koniecznos¢ dzia-
tan promujacych nie tylko wsparcie socjalne, lecz takze prawa obywatelskie i d3zenie do
pelnej niezaleznosci oséb z niepetnosprawnosciami.

W trzecim rozdziale tej czesci podejmowany jest temat Mobbing i dyskryminacja osob
z niepetnosprawnosciami w sferze zawodowej. Edyta Chmurska zwraca w nim uwage na
kwestie niskich wskaznikow zatrudnienia oséb z niepelnosprawno$ciami w Polsce. Autor-
ka analizuje miejsce tej grupy spolecznej w spoleczenstwie, podkreslajac znaczenie pracy
dla zaspokojenia potrzeb materialno-bytowych, samorealizacji oraz rehabilitacji zawodo-
wej. W artykule ukazano, ze mimo dzialan spolecznych promujacych aktywno$¢ zawo-
dowg, osiagniecie zatrudnienia pozostaje trudne, zaréwno ze wzgledu na bariery u sa-
mych o0s6b z niepelnosprawnosciami, jak i trudnosci ze strony pracodawcéw. Autorka
analizuje réwniez problem dyskryminacji, wykorzystywania i mobbingu oséb niepetno-
sprawnych w sferze zawodowej, podkreslajac potrzebe poglebionych badan w tym ob-
szarze. Te cze$¢ monografii zamyka rozdzial autorstwa Bartka Palgana, zatytulowany
Przeszkody w podjeciu wymarzonej pracy przez osoby z niepetnosprawnosciami — w ich
percepcji. Stanowi on cenne opracowanie na temat wyzwan, z jakimi borykaja sie osoby
z niepelnosprawnosciami na rynku pracy. Bazujac na wlasnym doswiadczeniu, autor wy-
korzystuje metode autoetnograficzng oraz wywiady z osobami z niepelnosprawnosciami,
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rekruterami i posrednikami pracy. W artykule skupiono si¢ na analizie specyfiki rynku
pracy dla os6b z niepelnosprawnosciami, ukazujac trudnosci, jakie napotykaja w proce-
sie poszukiwania zatrudnienia. Poprzez refleksje nad dofinansowaniami oraz potrzeba
rozwoju kompetencji autor podejmuje wazna dyskusje, kwestionujac stereotypy i pod-
kreslajac istote rozwijania umiejetnosci jako kluczowego elementu sukcesu zawodowego
dla oséb z niepetlnosprawnosciami.

W trzeciej czes$ci monografii, zatytulowanej ,Wsparcie 0séb z niepelnosprawnoscia-
mi w zatrudnieniu” w pierwszym rozdziale W jakim stopniu nowe regulacje ustawowe
w zakresie dostgpnosci zwigkszajg szanse na aktywizacje spoteczng i zawodowg 0séb z nie-
petnosprawnosciami? Piotr Sieradzki analizuje wplyw polskich przepisow dotyczacych
dostepnosci z 2019 r. oraz programu Dostepnos¢ Plus na aktywizacje 0séb z niepelno-
sprawnos$ciami. Autor, bedac badaczem i audytorem w projektach z lat 2018-2022, oce-
nia stopien dostepnosci infrastruktury i restrukturyzacje instytucji pod katem potrzeb
0s06b z niepelnosprawnosciami. W artykule skupia sie on na aspektach spotecznych i in-
stytucjonalnych, pytajac, czy wprowadzone zmiany moga skutecznie poprawi¢ aktyw-
nos$¢ spoteczng i zawodows tej grupy.

W kolejnym rozdziale Osoby ze zréznicowanymi potrzebami na uniwersytecie: wspar-
cie i dostgpnosc na przyktadzie Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej
w Warszawie Magda Lejzerowicz analizuje wyzwania edukacyjne dla studentéw z nie-
pelnosprawnosciami na uczelniach wyzszych. Badania autorki skupiajg si¢ na zwigzku
miedzy uczestnictwem w szkoleniach a podniesieniem kompetencji kadry akademickiej
i administracyjnej w podejsciu inkluzyjnym. Autorka bada, jakie kompetencje mozna
rozwija¢ poprzez szkolenia oraz analizuje potrzeby uczestnikow procesu ksztalcenia na
Akademii Pedagogiki Specjalnej. Wyniki wskazuja na podniesienie kompetencji w za-
kresie projektowania wiaczajacego, empatii i zrozumienia potrzeb os6b ze zréznicowany-
mi potrzebami. Autorka sugeruje, ze szkolenia dla kadry uczelni sa kluczowe dla lepszego
projektowania wsparcia na studiach wyzszych, dostosowania materialow i form przekazu
do réznorodnych potrzeb studentéw z indywidualnymi potrzebami edukacyjnymi.

W nastepnym rozdziale Technologie asystujgce w telepracy: Poprawa mozliwosci za-
trudnienia 0s6b z niepetnosprawnosciami Maria Katarzyna Grzegorzewska i Piotr Ka-
rocki pokazujg, ze technologie asystujace w telepracy dla 0séb niepelnosprawnych od-
grywaja kluczowg role w poprawie szans zatrudnienia. W tekscie tym zaprezentowane sa
réznorodne narzedzia, majace na celu wspieranie niepelnosprawnych w wykonywaniu
zawodowych zadan. Podkreslono tez znaczenie tych technologii dla zwigkszenia aktyw-
nosci zawodowej, realizacji ambicji zawodowych oraz integracji spotecznej 0sdb z rézny-
mi rodzajami niepetnosprawnosci.

Maria Luszczynska w rozdziale Rozwdj ustug spotecznych a deinstytucjonalizacja -
nowy trend czy permanentna zmiana w pomocy osobom niesamodzielnym podjela probe
ukazania rzeczywistego zakresu deinstytucjonalizacji w kontekscie rozwoju ustug spo-
tecznych. Analizuje kierunki, w jakie bedg zmierza¢ systemy wsparcia oséb niesamo-
dzielnych, omawia geneze deinstytucjonalizacji, jej aspekty prawne w kontekscie poli-
tyki spotecznej, specyfike ustug dla 0s6b niesamodzielnych i ich rodzin, a takze prébuje
przedstawi¢ perspektywe dzialan na najblizsze lata. Celem artykutu jest zapoczatkowanie
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dyskusji na temat wsparcia 0os6b niesamodzielnych, uwzgledniajac zaréwno aspekty in-
stytucjonalne, jak i ustugowe.

W rozdziale Program aktywizacji zawodowej 0s6b z dysfunkcjami ruchu. Studium przy-
padku projektu ,,Sprawny pracownik” Marzena Mamak-Zdanecka skupia si¢ na rosna-
cym znaczeniu praktyk wspierajacych zdrowie psychiczne i fizyczne pracownikow. Au-
torka analizuje dokumentacje projektu ,,Sprawny pracownik’, finansowanego przez Unie
Europejska i realizowanego przez Matopolski Szpital Ortopedyczno-Rehabilitacyjny im.
prof. Bogustawa Franczuka w Krakowie. Pozwala jej to pokaza¢ wptyw kompleksowego
programu wsparcia na efekty zdrowotne rehabilitacji.

W rozdziale zamykajacym monografi¢ Kibicowanie bez barier — od aktywnosci spotecz-
nej do aktywizacji zawodowej 0sob z niepetnosprawnosciami Magdalena Parus-Jankow-
ska omawia kluczowe aspekty zwigzane z aktywizacja zawodowgq 0sdb z niepetnospraw-
no$ciami poprzez inicjatywy sportowe, takie jak kluby kibicow niepelnosprawnych.
Autorka podkresla, ze odnalezienie si¢ w spolecznosci kibicow z niepelnosprawnosciami
moze stanowi¢ istotny czynnik budujacy poczucie przynaleznosci, wzmacniajacy sie¢
wsparcia i zwiekszajacy kontakty spoteczne, co moze wplywac na zwiekszenie szans na
podjecie aktywnosci zawodowej przez osoby z niepelnosprawnosciami.

Naszym celem jest przyblizenie czytelnikowi réznych perspektyw, ktoére moga przy-
czynic¢ sie do pelniejszego zrozumienia tematyki oraz zacheci¢ do poszukiwania nowych,
bardziej inkluzyjnych rozwigzan na rynku pracy. Ukazanie perspektywy zaréwno akade-
mickiej, wynikajacej z analiz teoretycznych oraz prowadzonych badan, jak i wyrastajacej
z doswiadczen praktykow, sprawia, ze niniejsza monografia stanowi cenny wktad w roz-
woj $wiadomosci spolecznej oraz moze w istotny sposob przyczynia¢ si¢ do podejmo-
wania dziatan prowadzacych do tworzenia bardziej otwartych i sprzyjajacych rozwojowi
srodowisk pracy dla 0s6b z niepelnosprawnosciami.
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Streszczenie

W XXI w. zmiany gospodarcze przyczynily si¢ do wzrostu znaczenia sektora nowoczesnych tech-
nologii, szczego6lnie w obszarach IT, e-commerce, e-marketingu i projektowania UX. Rozwdj tych
branz wymaga specjalistycznej wiedzy z zakresu programowania, projektowania i wdrazania tech-
nologii, otwierajac drzwi dla 0séb z réznymi niepelnosprawnosciami. Nowe formy pracy, zwlasz-
cza praca zdalna oraz asystujace technologie, umozliwiaja cze¢sci 0s6b z niepelnosprawnosciami
wykonywanie pracy na otwartym rynku. Wymaga to jednak uzyskania wyksztalcenia kierunko-
wego i zdobycia przez osoby z niepetnosprawnosciami odpowiednich umiejetnosci i kompetencji.
Takie mozliwosci oferuje szkolnictwo wyzsze. W zwigzku z tym chcemy zbada¢, jak absolwenci
pracujacy w branzach zwigzanych z nowymi technologiami oceniajg dziatania i aktywnosci maja-
ce przygotowac ich do pracy w tych branzach na ich uczelniach.

Badanie objeto 11 absolwentéw z niepelnosprawno$ciami i pokazalo, ze wazne jest dalsze wspar-
cie programéw edukacyjnych, ale tez istotne znaczenie ma ulatwianie kontaktu pracodawcom
z osobami z niepelnosprawno$ciami, co pozwala na wzajemne poznanie i moze przyczynic si¢ do
budowania bardziej dostepnego $rodowisko pracy dla takich oséb.

Stowa kluczowe:
adaptacja $rodowiska pracy, elastyczno$¢ rynku pracy, ksztalcenie wyzsze, niepetnosprawnosci
w IT, nowoczesne technologie.

Working in the New Technologies Sector? Education for Employment of People
with Disabilities

Abstract

In the 21st century, economic changes have contributed to the increased significance of modern
technology sectors, especially in IT, e-commerce, e-marketing, and UX design. The advancement
in these industries requires specialized knowledge in programming, design, and technology imple-
mentation, opening doors for individuals with various disabilities. New forms of work, particularly
remote work and assistive technologies, enable some individuals with disabilities to participate in
the open job market. However, this necessitates acquiring specialized education and the necessary
skills and competencies for individuals with disabilities. Higher education institutions offer such
opportunities. Therefore, we aim to investigate how graduates working in fields related to emer-
ging technologies assess the initiatives and activities undertaken at their universities to prepare
them for the workforce.

The study encompassed 11 graduates with disabilities and revealed the importance of continued
support for educational programs. Facilitating communication between employers and indivi-
duals with disabilities emerged as crucial, fostering mutual understanding and enabling a more
accessible work environment for individuals with disabilities.

Keywords:
adapting work environment, disabilities in IT, flexibility in the job market, higher education, mo-
dern technologies.
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WPROWADZENIE

Ksztalcenie do pracy w sektorze nowoczesnych technologii, zwlaszcza w branzy IT,
e-commerce, e-marketingu, projektowanie UX nabiera dzi$ szczegolnego znacze-
nia. Wynika to ze zmian, jakie dokonaly si¢ w gospodarce w XXI w., ktére spowodowaly
wzrost znaczenia zawodow, ktorych wykonywanie wymaga znajomosci projektowania,
programowania, wdrazania, serwisowania oraz monitorowania rozwigzan informatycz-
nych (Castells, 2011; Schwab, 2018), dzialan sprzedazowych i ustugowych realizowanych
przy uzyciu nowych technologii (por. Jemielniak, 2008). Zmiany te, jak pokazano w ra-
portach, sa najbardziej zauwazalne w odniesieniu do sektora nowych technologii, obej-
mujg bowiem branze zwigzane z projektowaniem i wdrazaniem systeméw informatycz-
nych, przetwarzaniem informacji, budowaniem przestrzeni do komunikacji i aktywnosci
konsumpcyjnych online (por. Instytut Analiz Rynku Pracy, 2020).

Organizacje zaliczane do tego sektora wspierajg réznorodnosci wérdéd pracownikow,
elastycznos¢ czasu i miejsca pracy, adaptacje sposobdw realizowania zadan i form pracy
do potrzeb i dbaja o szkolenia oraz zapewnienie bezpieczenstwa ekonomicznego (por. Je-
mielniak, 2008; Young, 2021; Agarwall, Ferrratt, 2001; Fazlagi¢, 2014). Dodatkowo pod-
mioty te cechuje wysoki poziom innowacyjnosci w wymiarze zaréwno organizacyjnym,
jak i technologicznym, oznaczajacy wprowadzanie nowatorskich rozwigzan do sposobéw
organizacji pracy i wypelniania roli pracownika (por. Lam, 2004). Uzycie nowoczesnych
technologii w pracy umozliwia zmiane¢ natury i formy czasu oraz miejsca pracy w tych
organizacjach i wzrost elastycznosci godzin i form pracy zaréwno dla pracodawcoéw, jak
i pracownikow (Gephart, 2002, s. 334). Nowe technologie dzieki automatyzacji, cyfryza-
cji i usieciowieniu umozliwiaja zaréwno kontrole i oceng efektywnosci pracy poszczegol-
nych pracownikéw, jak i tworzg platformy do telepracy i przestrzen wirtualng dla pracy
zespolowej, co sprzyja poprawie warunkow pracy (Griep i in., 2021).

W wyniku tych proceséw coraz powszechniejsze staly si¢ nowe formy pracy oparte na
technologiach informacyjnych i telekomunikacyjnych (Fundacion ONCE, ILO Global
Business and Disability Network, 2019). Umozliwilo to szersze otwarcie rynku pracy dla
0s6b z niepelnosprawnosciami i pozwolilo im na realizowanie roli pracownika na rynku
pracy (Adigun, Nzima, 2021; Kalski, Niemiec, 2023). Ta zmiana technologiczna, a w jej
nastepstwie przeksztalcenie stosunkéw pracy w dynamicznie rozwijajacej si¢ branzy
gospodarczej, stwarza nowe mozliwosci w sferze integracji spotecznej osdb z niepetno-
sprawnosciami. Jak pokazywaly od lat analizy zatrudnienia i aktywnosci ekonomicznej
0s6b z niepelnosprawnosciami, uzyskanie mozliwie wysokiego poziomu wyksztaltce-
nia i przygotowania zawodowego oraz trwalego zatrudnienia to najwazniejsze czynniki
sprzyjajace wlaczeniu spotecznemu oséb z niepetnosprawnosciami (Gaciarz, Gierma-
nowska, 2009; Gaciarz, 2010; Gaciarz, Rudnicki, 2014). Dobry i stabilny status spolecz-
no-ekonomiczny osoby z niepelnosprawnoscig otwiera jej szanse na pelnoprawny udziat
w zyciu gospodarczym, spolecznym, politycznym, kulturalnym, a wiec wypelnianie rol
obywatelskich, konsumenckich, przedsiebiorczych, zawodowych i twérczych, Kluczowe
znaczenie w tym obszarze ma sprzezenie pomiedzy jakos$cig ksztalcenia i uzyskanych
kompetencji zawodowych a szansami uzyskanie korzystnego zatrudnienia.
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W sytuacji dynamicznych zmian cyfrowych oraz przyspieszenia transformacji tech-
nologicznej po epidemii Covid-19 (Hodder, 2020; Fuentes, Lindsay, 2023) wazne staje
sie podjecie badan, ktére pozwola pokazac, jakie doswiadczenia, wyzwania oraz szanse
napotykajg absolwenci z niepelnosprawnosciami na rynku pracy zwigzanym z nowocze-
snymi technologiami i jak oceniaja wptyw uzyskanego wyksztalcenia podczas edukacji
wyzszej na skuteczne wejscie na rynek pracy w branzach zwigzanych z nowymi techno-
logiami.

NOWE TECHNOLOGIE A RYNEK PRACY
OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Dotychczasowe analizy, ukazujgce relacje pomiedzy nowoczesnymi technologiami a nie-
pelnosprawnoscia w sytuacji podejmowania zatrudnienia i realizowania rél zawodo-
wych, miescily sie¢ w czterech podstawowych obszarach.

Po pierwsze, koncentrowaly si¢ na przedstawianiu korzysci z uzywania przez osoby
z niepelnosprawnosciami technologii asystujacych, ktore utatwiaja podjecie pracy i wy-
konywanie zadan przez osoby z niepelnosprawnosciami (por. Botelho, 2021; Manzoor,
Vimarlund, 2018; Kalski, Niemiec, 2023). Dotychczasowe badania i analizy pokazuja, ze
nowoczesne technologie — odpowiednio zaprojektowane i wdrozone - maja potencjal
wlaczajacy i umozliwiajg zbudowanie przyjaznego srodowiska dla oséb z niepetnospraw-
no$ciami w miejscu pracy (por. Grijseels, Zuiderent-Jerak, Regeer, 2021; Santuzzi, Waltz,
2016).

Po drugie, podejmowaly temat wykluczenia cyfrowego. W takim ujeciu nowoczesne
technologie byly przedstawiane jako nowy czynnik nieréwnosci spotecznych, powoduja-
cy rozne wykluczenia 0séb z niepetnosprawnosciami réwniez z aktywnosci zawodowych
ze wzgledu na dostep 1 umiejetno$¢ uzywania oraz korzystania z nowoczesnych techno-
logii (Zuchowska-Skiba, 2020; Goggin, Soldati¢, 2022).

Po trzecie, ukazywaly wyniki badan i analiz z zakresu zarzadzania réznorodnoscia
w biznesie zwigzanym z nowymi technologiami. Wyniki badan, zaprezentowane w Ra-
porcie Diversity IN Check z 2023 r., wskazywaly, iz pracodawcy w wigkszosci nie sg ukie-
runkowani w swojej polityce kadrowej na pozyskiwanie réznorodnych talentéw w pro-
cesie rekrutacji w zakresie wykraczajacym poza wymiar réwnosci plci. Brakuje nadal
inicjowania specjalnych programéw adresowanych do okreslonych grup, sprzyjajacych
tworzeniu réznorodnego i inkluzyjnego srodowiska w pracy. Nalezy zauwazy¢, ze cho¢
62% z badanych organizacji deklarowalo realizowanie programéw dla oséb z niepetno-
sprawnosciami, to w 2022 r. takie programy posiadal niespetna co 4 analizowany pod-
miot (Diversity IN Check, 2023). Podobne wyniki uzyskata Think IT BuldogJob, ktory
w opublikowanym w 2023 r. raporcie ,,Diversity w polskim IT” pokazal, ze wsrod bada-
nych firm tylko 9% prowadzi programy zwigzane z réznorodnoscia i integracjg. Z nich
37% dotyczy 0s6b z niepelnosprawno$ciami. To stosunkowo niewiele, tym bardziej, ze
47% badanych uwaza, ze to wlasnie osoby z niepelnosprawno$ciami wymagaja szczegol-
nych inicjatyw w zakresie réznorodnosci i integracji (BulldogJob, 2023b).
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Badania te pokazujg, ze branza zwigzana z nowymi technologiami ma podobne
trudnosci zwigzane z wdrazaniem polityk réznorodnosci w przedsiebiorstwach i oma-
wianiem wyzwan zwigzanych z wlaczeniem o0s6b z niepelnosprawnosciami do rézno-
rodnych zespotéw (por. Woodhams, Danieli, 2020). Wynika to ze specyfiki réznych ro-
dzajow niepelnosprawnosci oraz duzego zréznicowania oséb z niepetnosprawnosciami
(Phillips i in., 2016).

Czwartg grupe stanowily raporty i artykuly ukazujace poziom, szanse i bariery dla
zatrudnienia 0séb z niepelnosprawnosciami w sektorze nowoczesnych technologii (por.
Li, Fisher, Quan, Cheng, 2020; Tsatsou, 2020). Nalezy tu zaznaczy¢, ze w Polsce niewiele
danych pokazuje, ile 0oséb z niepelnosprawnosciami jest zatrudnionych w sektorze IT.
Cho¢ na stronie GUS publikowane s3 informacje dotyczace miejsc pracy osob z nie-
pelnosprawnosciami, to jednak nie ma w nich kategorii, ktéra odpowiadaltby sektorowi
nowoczesnych technologii (GUS, 2021). Podobnie w raporcie ,,Badanie spotecznosci I'T”,
realizowanym przez Thing IT Bulldogjob, dane dotyczace niepelnosprawnosci nie sg pre-
zentowane (Bulldogjob, 2023). Analizy takie prowadzone s3 na poziomie miedzynarodo-
wym. Badania prowadzone w maju i czerwcu 2021 r. przez Stack Overflow objely rynek
deweloperdw ze 181 panstw. Wérdd 83 439 oséb pracujacych w tym zawodzie 2960 osoby
potwierdzily swoja niepelnosprawnos¢ (to 3,6% ankietowanych). Sposréd nich 1,6% to
niewidomi/osoby z problemami ze wzrokiem; 0,77 byto 0séb gltuchych/mialo niepetno-
sprawnos¢ stuchu; 0,42% potwierdzilo niepelnosprawnos¢ ruchows, 1,24% deklarowato
sprzezona niepelnosprawnos¢, a 0,41% wskazalo inny rodzaj niepelnosprawnosci (Stack
Overflow, 2021).

Brakuje tez badan, w czasie ktorych sledzi sie skuteczno$¢ programoéw wsparcia ksztat-
cenia na wyzszych uczelniach dla oséb z niepelnosprawnosciami w sektorze nowocze-
snych technologii. Brak konkretnych badan, gdy sledzi sig, jakie korzysci, wyzwania
i szanse napotykaja osoby z niepelnosprawnosciami po ukonczeniu studiow, starajac sie
wej$¢ na rynek pracy zwigzany z nowoczesnymi technologiami. Takie badania moglyby
dostarczy¢ informacji o efektywnosci programoéw edukacyjnych oraz specyficznych po-
trzebach dla tej grupy, a takze o ewentualnych barierach zatrudnienia w sektorze nowych
technologii.

Nasze badanie mialo charakter pilotazowy, gdyz ograniczato si¢ do niewielkiej liczby
respondentdw, stara sie wypelni¢ te luke. Chcialy$my zorientowac sig, jak ksztalcenie na
uczelni i oferowane narzedzia oraz programy wsparcia przygotowaly absolwentéw do
wejscia na rynek pracy i wypelniania wymagan zawodowych stawianych pracownikom
w branzach zwigzanych z nowymi technologiami. Sadzimy, ze uzyskane rezultaty pozwa-
laja na sformutowanie postulatu podjecia na szerszg skale badan na ten temat.

STUDENCI I ABSOLWENCI Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Zgodnie z danymi z GUS w 2021 r. studenci z niepelnosprawnosciami stanowili 1,7%
wszystkich studentéw, natomiast absolwenci z niepelnosprawnosciami 1,8% ogdlne;j licz-
by absolwentow.
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Tabela 1. Studenci z niepelnosprawnosciami w 2021 r.

Studenci z niepelnosprawnoscia
tryb studiow ruchu inne
razem stuchu wzroku chodzacy/ .
. rodzaje
niechodzacy

razem 20513 1537 1597 5497/347 11535
stacjonarne 12863 1017 1042 3299/199 7306
niestacjonarne 7650 520 555 2198/148 4229

Zrédlo: GUS (2022) Szkolnictwo wyisze i jego finanse w 2021 ., https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/
edukacja/edukacja/szkolnictwo-wyzsze-i-jego-finanse-w-2021-roku,2,18. html

Mozna zauwazy¢, ze studenci z niepelnosprawnosciami czgsciej wybierali stacjonarny
tryb studiéw niz niestacjonarny. Wsrod studentow i studentek dominowaty osoby z orze-

czeniami o niepelnosprawnosci, ktére miescily si¢ w kategorii inne.

Tabela 2. Studenci z niepelnosprawnosciami wedlug kierunkow ksztalcenia

Studenci z niepelnosprawnoscia
kierunki studiow ruchu inne
razem stuchu wzroku chodzacy/ .
. rodzaje
niechodzacy
nauki humanistyczne 2547 173 226 600/58 1490
i sztuka
nauki spoteczne, 2893 198 282 751/96 1566
dziennikarstwo
i informacja
biznes, administracja 4635 358 352 1286/95 2544
i prawo
nauki przyrodnicze, 766 67 50 19717 445
matematyka
i statystyka
technologie 1179 114 77 244/20 724
teleinformacyjne
technika, przemyst, 2151 185 138 557/11 1260
budownictwo
rolnictwo 287 30 21 73/2 161
zdrowie i opieka 2578 162 206 803/13 1394
spoleczna
ustugi 1076 83 62 288/17 626
indywidualne studia 744 54 58 194/11 427
miedzyobszarowe

Zr6dto: GUS (2022) Szkolnictwo wyzsze i jego finanse w 2021 roku, https:/stat.gov.pl/obszary-tematyczne/
edukacja/edukacja/szkolnictwo-wyzsze-i-jego-finanse-w-2021-roku,2,18.html
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Najwigcej studentow i studentek z niepelnosprawnosciami wybieralo kierunki klasy-
fikowane przez GUS w grupie biznes, administracja i prawo. Grupa obejmujgca techno-
logie teleinformatyczne znalazta si¢ dopiero na 6 miejscu, po grupie nauk spotecznych,
dziennikarstwie i informacji, grupie nauk o zdrowiu i opiece spotecznej i grupie nauk:
technika, przemyst i budownictwo. Pomimo stosunkowo niskiej pozycji kierunkow
ksztalcenia w grupie obejmujacej technologie teleinformatyczne warto zauwazy¢, ze dzis
branza nowoczesnych technologii obejmuje réwniez obszary, takie jak: e-commerce, UX,
komunikacja w mediach spotecznosciowych itp., ktére s nauczane rdwniez w obszarze
nauk spofecznych, humanistycznych i spofecznych.

Tabela 3. Absolwenci z niepelnosprawno$ciami w 2021 r.

Absolwenci z niepelnosprawnoscia
tryb studiow ruchu inne
razem stuchu wzroku chodzacy/ .
. rodzaje
niechodzacy
studia stacjonarne 3319 259 280 921/62 1797
studia niestacjonarne 2031 122 154 647/44 1064

Zrédto: GUS (2022) Szkolnictwo wyzsze i jego finanse w 2021 r., https:/stat.gov.pl/obszary-tematyczne/
edukacja/edukacja/szkolnictwo-wyzsze-i-jego-finanse-w-2021-roku,2,18. html

Tabela 4. Absolwenci z niepelnosprawnosciami wedlug kierunkow ksztalcenia

Absolwenci z niepelnosprawnoscia
ruchu
kierunki studiow chodz;}cy/ inne
razem shuchu wzroku . .
niechodza- rodzaje
cy
nauki humanistyczne 520 33 55 138/16 278
i sztuka
nauki spoteczne, 645 44 68 196/24 313
dziennikarstwo
i informacja
biznes, administracja 1321 100 107 379/27 708
i prawo
nauki przyrodnicze, 219 25 16 52/5 121
matematyka
i statystyka
technologie teleinfor- 253 25 30 58/7 133
macyjne
technika, przemysl, 622 42 31 183/3 363
budownictwo
rolnictwo 67 6 2 25/0 34
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zdrowie i opieka 666 33 54 198/3 378
spoleczna

ustugi 308 28 15 93/3 169
indywidualne studia 132 5 12 43/4 68
miedzyobszarowe

Zrédlo: GUS (2022) Szkolnictwo wyisze i jego finanse w 2021 ., https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/
edukacja/edukacja/szkolnictwo-wyzsze-i-jego-finanse-w-2021-roku,2,18.html

Nalezy zauwazy¢, ze wérod absolwentow w grupach zwigzanych z kierunkami ksztal-
cenia dominujg osoby z innymi rodzajami niepetnosprawnosci oraz z niepetnosprawno-
$ciami ruchowymi, ale chodzgce. Wciaz osoby z niepelnosprawnosciami zmystowymi
i z niepelnosprawnosciami ruchu niechodzace stanowig niewielka czg$¢ oséb studiuja-
cych.

Badania prowadzone przez Joanne Sztobryn-Giercuszkiewicz w 2018 r. pokazaty, ze
zdecydowana wigkszo$¢ studentow i studentek wskazywala, iz niepelnosprawnos¢ mia-
ta znaczenie przy wyborze kierunku studiéw. Warto zatem wzmocni¢ dzialania adreso-
wane do absolwentow szko? srednich i proponowa¢ im kierunki, umozliwiajace kariere
w branzach zwigzanych z nowymi technologiami. Kierunki te s3 dostepne dla 0séb z nie-
pelnosprawnosciami (Sztobryn-Giercuszkiewicz, 2018, s. 112-113).

METODY BADAN

Badaniem objeto 11 oséb, ktére pomiedzy rokiem 2015-2021 ukonczyly studia wyzsze
zwigzane z informatyka, technologiami medialnymi lub pokrewnymi dziedzinami i pra-
cowaly w branzach zwigzanych z wykorzystaniem nowych technologii, takich jak: komu-
nikacja w mediach cyfrowych, tworzenie oprogramowania, projektowanie interfejsow
uzytkownika, analiza danych, tworzenie i analiza baz danych, audyt dostepnosci.

Wisrod badanych pie¢ oséb mialo niepelnosprawnos¢ ruchu, dwie osoby stuchu, trzy
wzroku i jedna inny rodzaj niepetlnosprawnosci. Wéréd badanych dominowali mezczyz-
ni (7 0séb). Sposrod badanych 6 0sob okreslito swoje zatrudnienie sie jako freelancer. Ci
badani méwili, ze pracuja na zasadach samozatrudnienia, $wiadczac ustugi dla ré6znych
klientow lub firm na zasadzie kontraktu lub zlecenia. 2 osoby pracowaly w migdzynaro-
dowych korporacjach, 2 w sektorze publicznym, a jedna w malej firmie prywatnej zaj-
mujacej si¢ projektowaniem stron i tworzeniem sklepow internetowych. Wszyscy badani
pracowali na otwartym rynku pracy.
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Tabela 5. Charakterystyki badanych

, . niepelnospraw- .

Ip. ple¢ wiek P nos’c’p rodzaj pracy

1 kobieta 29 ruchu korporacja

2 mezczyzna 31 ruchu freelancer

3 kobieta 30 wzroku korporacja

4 mezczyzna 30 inny rodzaj mata firma

5 kobieta 26 ruchu freelancer

6 mezczyzna 28 stuchu sektor publiczny
7 mezczyzna 29 wzroku freelancer

8 mezczyzna 30 ruchu freelancer

9 mezczyzna 32 ruchu sektor publiczny
10 kobieta 26 wzroku freelancer

11 mezczyzna 32 stuchu freelancer

Zr6dlo: opracowanie whasne.

Cele badan:

1. Rekonstrukcja doswiadczen z procesu poszukiwania pracy przez absolwentow
z niepelnosprawno$ciami w branzy IT.

2. Odtworzenie strategii adaptacyjnych, stosowanych przez osoby z niepetnospraw-
no$ciami w celu przezwycig¢zenia trudnosci i barier w wyszukiwaniu zlecen oraz
wykonywaniu pracy w obszarze IT.

3. Pokazanie, w jaki sposob uczelnia w trakcie procesu ksztalcenia przygotowala ich
do wejscia na rynek pracy w branzy IT.

W trakcie badan postuzyly$my sie wywiadami swobodnymi prowadzonymi zdalnie
na platformie MS Teams. Zostaly one zrealizowane w okresie miedzy czerwcem a wrze-
$niem 2022 r. Zastosowanie narzedzi badawczych online niosto ze sobg szereg wyzwan,
ktore wynikaly z wirtualnej formy wywiadow. Na etapie planowania i realizowania badan
uwzgledniono potencjalne trudnosci techniczne, takie jak zaktécenia dzwigku czy utrata
polaczenia, mogace wplyna¢ na plynnos¢ i efektywno$¢ komunikacji. Zadbaty$my o od-
powiednie przygotowanie techniczne i jako$¢ urzadzen oraz polaczenia internetowego,
aby unikna¢ probleméw podczas badan. Badani zostali informowani, ze w razie proble-
moéw z platformg MS Teams mogg liczy¢ na nasza pomoc i wsparcie. Zapewnialy$my tez
badanych, ze w przypadku probleméw z polaczeniem powtérzymy rozmowe w innym
terminie dogodnym dla nich. Podczas wywiadow tylko jedna osoba miala problem z ja-
koscig internetu i wywiad z tego powodu trwal dluzej, gdyz niektére pytania musiaty
zosta¢ powtorzone. Dodatkowo podczas umawiania si¢ na przeprowadzanie wywiadu
zwracaly$my badanym uwage na specyfike wywiadéw online, wynikajacg z ograniczenia
fizycznego kontaktu i koniecznosci korzystania z kamery. Wszyscy badani zgodzili si¢ na
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wlaczenie kamery oraz nagrywanie i automatyczng transkrypcje wypowiedzi. Wywiady
z absolwentami z niepelnosprawnoscig stuchu nie wymagaty ttumacza PJM. Te dostoso-
wania mialy kluczowe znaczenie dla zachowania jakosci dialogu i uzyskania pelniejszego
zrozumienia do$wiadczen badanych (por. Chlipata, 2021; Slqzak, 2021).

Forma badan spowodowala tez koniecznos¢ uwzglednienia kwestii etycznych w pro-
cesie badawczym (por. Slezak, 2021). Wigzaly sie one z koniecznoscig zapewnienia pry-
watnosci uczestnikom, bezpieczenstwa zgromadzonych danych oraz ich przetwarzania
i przechowywania.

WYNIKI BADAN

Wszyscy badani po ukonczeniu studiow wyzszych znalezli prace w okresie do 12 mie-
siecy. Wiekszos$¢ badanych (8 0sob) zaczeta prace juz 3 miesigce po zakonczeniu ksztat-
cenia. Dwie osoby szukaly pierwszej pracy przez 6 miesiecy, a jedna przez 10 miesigcy.
Co intersujgce, poczatkowo szukaly zatrudnienia z firmach, z ktérymi mialy kontakt
juz podczas ksztalcenia w ramach praktyk czy stazy albo organizowanych w réznych
formach targow pracy, ktore byly oferowane na uczelni. Wszyscy badani podkreslali, ze
wczesniejszy kontakt z pracodawcami, ktérzy byli gotowi na zatrudnienie oséb z nie-
pelnosprawnosciami i oferowali takie mozliwosci, byt wazny, gdyz, jak méwita jedna
z badanych:
Wezesniejszy kontakt byl wazny, bo wiedzialam, ze dana firma jest przychylnie nasta-
wiona do zatrudniania 0s6b z niepelnosprawnosciami. To dawato mi poczucie, ze moje
umiejetnosci i dos$wiadczenia bedg docenione. Troche balam sie, Ze zostane zatrudniona
tylko dla ulg i profitéw, ktére pracodawca moze uzyskaé. Media spolecznosciowe petne
sg historii 0osob zatrudnianych tylko na czas trwania projektéw finansowanych ze zrodet
zewnetrznych ze wzgledu na niepelnosprawnoéé¢, a potem juz nie ma zatrudnienia (ko-
bieta, 29 lat, korporacja).

Pokazuje to, ze absolwenci sg $wiadomi r6znych patologii na rynku pracy i podejmuja
kroki, majace na celu podjecie pracy w firmach, ktdére daja szanse na stabilne zatrudnie-
nie i rozwdj kariery.

Szes¢ osob sposrdd badanych zdecydowalo si¢ na zalozenie wlasnych firm. Podpisujg
zlecenia z podmiotami, z ktérymi wspélpracuja lub/i na otwartym rynku, gdzie konku-
rujg z innymi firmami. Mimo trudnosci, jakie napotykajg, ta forma pracy jest dla nich
atrakcyjna, gdyz, jak powiedzial jeden z badanych:

Elastycznos¢ to najwiekszy atut wlasnej dzialalnosci. Gdy mam rehabilitacje lub potrze-
buje zwolni¢, bo czuje sie gorzej, to biore mniej zlecen i umawiam realizacje na pdzniej-
szy termin. Dla mnie to najlepszy sposob pracy, bo nie lubie méwi¢ o swoich problemach
i prosi¢ o mozliwos¢ pracy zdalnej, gdy pada $nieg i trudno si¢ porusza¢ na wozku. Po
roku pracy w duzej firmie zdecydowalem si¢ na samozatrudnienie i to byta dobra decyzja
dla mnie (mezczyzna, 31 lat, freelancer).
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Wskazuje to, ze dla 0s6b z niepelnosprawnosciami elastyczne formy zatrudnienia i moz-
liwos¢ wyboru miejsca pracy maja czesto kluczowe znaczenia dla rozwoju ich karier.

TRUDNOSCI NAPOTKANE PODCZAS POSZUKIWAN ZATRUDNIENIA
ORAZ STRATEGIE ICH POKONYWANIA

Zdaniem wszystkich badanych najwiekszym problemem jest brak dostepu do informa-
¢ji o mozliwoéciach zatrudnienia w branzy IT. Badani z niepelnosprawnoscig wzroku
i stuchu wskazywali, ze zdarzalo sig, iz kiedy szukali pierwszej pracy, to rozmowy kwali-
fikacyjne i opisy wymagan oraz szczegétowe informacje byly w przeszlosci czesto niedo-
stepne. Takie opinie pojawialy sie najczesciej wsrdd absolwentow z lat z lat 2015-2017.
Jedna z badanych moéwita:
Najlepiej wida¢, jak zmienita sie dostepno$¢ branzy IT po rekrutacji, jedli siegniemy pa-
miecig i cofniemy si¢ o 5 lat, to bedziemy w rzeczywistosci, w ktorej osoba z niepetno-
sprawnos$cig musiata by¢ na tyle komunikatywna, zeby przej$¢ przez rozmowe. Dzi§ moz-
na wybra¢ rozmowe online i korzysta¢ z technologii asystujacych, aby pozna¢ wymagania
i sprosta¢ oczekiwaniom (kobieta, 30 lat, korporacja).

Badani méwili, ze podczas procesu aplikowania o prace najczesciej wybierali duze fir-
my i zanim zostali zatrudnieni, wzieli udzial w przynajmniej kilku rekrutacjach. Szukali
pracy przez znajomych oraz korzystali z mediow spoleczno$ciowych, pytajac na grupach
skupiajacych osoby z niepelnosprawnosciami, czy nie wiedzg o ciekawych propozycjach
pracy. Badani méwili, ze popularne portale publikujace oferty pracy oraz te adresowane
do oséb z niepelnosprawnosciami nie maja wielu propozycji zawodowych, zachecaja-
cych do aplikowania. Jeden z badanych powiedzial, ze:

Oferty, ktore sie pojawiajg, to réznego rodzaju staze na 6 lub 12 miesiecy i koniec. Naj-
lepiej szuka¢ na naszych grupach na FB. Tam zwykle pojawia si¢ informacja o rekrutacji
wraz z opinig o pracodawcy. To wazne dla mnie, zeby wiedzie¢, ze zatrudnienie ma przy-
szto$¢ (mezczyzna, 28 lat, sektor publiczny).

Czworo badanych unikalo przyznawania si¢ w pierwszym etapie do niepetnospraw-
nos$ci w obawie, ze potencjalny pracodawca nie bedzie skupial si¢ na ich umiejetnosciach
i kompetencjach, tylko na niepelnosprawnosci.

Nie ujawniam tego, Ze jestem niepelnosprawna, jesli nie musze, bo zlecenie lub praca jest
realizowana online. Nie chce, zeby to mialo wplyw na postrzeganie mojej pracy przez
zleceniodawce/szefa — moja niepelnosprawnos¢ to moja immanentna cecha i jesli nie
umieszczam w CV informacji o tym, ile mam wzrostu i nie dodaje koloru oczu, to po co
mam wspominag, Ze jestem osobg z niepetnosprawnoscig ruchu, skoro nie wplywa to na
moja prace (kobieta, 26 lat, freelancer).

Ja biore zlecenia, wykonuje je, ale nie méwie, Ze jestem osobg z niepelnosprawnoscia.
Niestety spotkalem si¢ w przeszlosci z rezygnacjami z moich ustug z tego powodu. Ten
stereotyp, ze jak z niepelnosprawnoscia, to pewnie nie da rady z wykonaniem, nadal jest
zywy (mezczyzna, 30 lat, mata firma prywatna).
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Pokazuje to, ze w przekonaniu badanych niepetnosprawno$¢ wcigz ma moc oddziaty-
wania na podstawie uprzedzen dotyczacych ich kompetencji oraz wydajnosci wykony-
wanej pracy.

Dla dwoch oséb niepoinformowanie o niepelnosprawnosci na poczatku rozmowy
skonczylo sie zakonczeniem potencjalnej wspolpracy, gdyz osoby, ktore mialy zlecenie,
rezygnowaly, bo czuly si¢ oszukane. Jedna z nich powiedziata:

Juz podczas uzgadniania sposobu przesylania dokumentéw do stworzenia strony zapyta-
tem, czy mozemy skorzysta¢ z innych narzedzi niz dokumenty Google’a, gdyz dla mnie sg
mniej dostepne, a jestem osobg z niepelnosprawnoscig wzroku. Pan poczul si¢ urazony
i zerwal wspdlprace, cho¢ powiedziatem, ze jesli musimy korzystaé z narzedzi Googlea,
to tez ok (mezczyzna, 29 lat, freelancer).

Drugi badany powiedzial, Ze juz na ostatnim etapie podczas uzgadniania szczegotow
wspotpracy pojawit sie problem:

Wezesniej wszystko miato by¢ realizowane online, ale pojawila si¢ kwestia umowy, ktdra

miatem podpisaé w siedzibie firmy. Zapytatem, czy jest dostepna, bo jestem na wozku,

i szybko okazalo sig, ze jednak nie sg zainteresowani moimi ustugami, bo ukrywalem

niepelnosprawnos$¢, wiec nie jestem dla nich wiarygodny (mezczyzna, 30 lat, freelancer).

Obaj badani nie zmienili pod wplywem tych wydarzen swojego postepowania w kon-
takcie z klientem i nadal informujg o swojej niepelnosprawnosci dopiero wtedy, gdy ma
to wplyw na wykonanie zadania.

Wigkszo$¢ badanych jednak juz na weczesnych etapach rekrutacji informowata o swo-
jej niepelnosprawnosci, jej stopniu i rodzaju. Czesto tez pisali, jakich dostosowan potrze-
buja, np. windy czy podjazdu. Zdaniem jednego z badanych:

Napisanie lub powiedzenie juz podczas pierwszej rozmowy, ze potrzebuje windy i pod-
jazddw, ma chroni¢ przed rozczarowaniem na kolejnych etapach rekrutacji, gdyby musie-
li zrezygnowac z przyszlej pracy ze wzgledu na istniejace bariery architektoniczne (mez-
czyzna, 32 lata, sektor publiczny).

Jedna z badanych powiedziala, Ze nie tylko nie ukrywa swojej niepelnosprawnosci, ale
wrecz traktuje jg jako swdj atut. Mowila ona:
To nie tylko dofinasowania, rynek si¢ zmienia, $wiat si¢ zmienia i firmy chcg by¢ dostep-
ne dla wszystkich. Juz dzi$ jest duze zapotrzebowanie na audytoréw dostepnosci stron
internetowych, aplikacji itd. Ja czuje, ze w tym mam przewage, bo to mdj $wiat i badajac
dostepnos¢ wiem, na co zwrdci¢ uwage i umiem zaproponowaé odpowiednie modyfika-
cje, ktore pomoga. Tak wiec nie tylko dofinasowania z PFRON, ktére pracodawca moze
otrzymad, sg atutem, ale tez moje wyjatkowe kompetencje (kobieta, 26 lat, freelancerka).

SKUTECZNE NARZEDZIA 1 PROGRAMY WSPARCIA
ZDANIEM ABSOLWENTOW

Wigkszo$¢ absolwentéw i absolwentek (9 0s6b) docenialo nabyte umiejetnosci w czasie
studiéw. Jedna z badanych mowita:
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Wiadomo, ze po studiach to czltowiek dopiero zaczyna si¢ uczy¢ w praktyce wielu nie-
zbednych umiejetnosci. Trudno jednak, zeby studia tak szczegélowo przygotowaly nas
do pracy. Wszak w kazdej firmie sg inne wymagania i trzeba mie¢ podstawy i stale si¢
rozwija¢ i uzupelnia¢ wiedze (kobieta, 30 lat, korporacja).

Tylko dwie osoby méwity, ze dopiero po studiach dzieki dodatkowym kursom, szkole-
niom i studiom podyplomowym zdobyty umiejetnosci, ktore pozwolity im znalez¢ prace,
jaka chcialy wykonywac¢. Jeden z badanych powiedzial:

Moja droga do obecnej pracy byla kreta. Poczatkowo wybralem inny kierunek studiow
- pedagogike, ale nie wiedzialem do konica, co moge robi¢. Potem skonczylem podyplo-
mowe studia i r6zne kursy i dzi§ projektuje strony. Mimo Ze moje studia byty nie w tym
kierunku, to mysle, Ze pomogty mi, bo przeciez daly wyksztalcenie i mogtem potem wy-
biera¢, co dalej (me¢zczyzna 32 lata, freelancer).

Nalezy podkresli¢, ze badani nie byli pytani o ocen¢ samego dzialania podmiotéw
wspierajacych osoby z niepelnosprawnos$ciami na uczelniach, tylko o ocene skutecznosci
realizowanych programéw wsparcia w obszarze znalezienia pracy. Dlatego badani naj-
cze$ciej mowili, ze studia daly im nie tylko wiedzg, ale tez umozliwily uzyskanie certy-
fikatow oraz realizacje dodatkowych szkolen dajacych umiejetnosci praktyczne. Jeden
z badanych moéwit:

Dla mnie wazne byty kursy dodatkowe, dajace konkretne umiejetnosci. Mam przekona-
nie, ze cho¢ pracodawcy i osoby rekrutujace do pracy deklaruja, ze licza si¢ tylko umie-
jetnodci, to w praktyce musze by¢ lepszy niz inni, zeby zosta¢ zatrudnionym. Jesli moge
powiedzie¢, pokaza¢, ze umiem wigcej, to wtedy moje szanse rosng (mezczyzna, 28 lat,
sektor publiczny).

Badani zwracali uwagg, ze czas studiowania pozwolil im wybra¢ zawdd, ktoéry chcieli-
by wykonywa¢ w przysztosci. Badani z niepelnosprawnoscig wzroku moéwili, ze w szkole
na wczesniejszych etapach edukacji mieli spotkania z doradcami zawodowymi, ale te
propozycje byly dla nich nieatrakcyjne. Dopiero podczas studiéw poznali inne mozliwo-
$ciiw ich opinii otworzylo to przed nimi nowe mozliwosci zawodowe. Jedna z badanych
powiedziala, ze:

Dzigki studiom dowiedzialam si¢, co chce robi¢, ale to nie bylto tatwe, bo do analizy
danych trzeba oprogramowania, a to specjalistyczne jest drogie i to, ze uczelnia mi je
udostepnila oraz wsparla w szkoleniach, to sprawilo, ze dzi$ jestem tu, gdzie chce by¢
i pracuje w zawodzie dajacym mi satysfakcje i pozwalajacym sie samodzielnie utrzyma¢
(kobieta, 30 lat, korporacja).

Badani doceniali tez mozliwosci, jakie dajg praktyki w sprobowaniu swoich sit w okre-
slonych zawodach. Badana moéwita, ze:
W trakcie studiéw praktyki, to byto wyzwanie, ale dzigki temu poznatam pracownikéw,
pracodawce, a oni mnie i potem pracowalam juz po studiach w tej firmie prawie dwa lata,
zanim zmienitam prace i branze (kobieta, 29 lat, korporacja).
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Badani z czasem doceniali tez pozaedukacyjne, bardziej nieformalne aspekty studio-
wania, ktére wyposazyly ich w kompetencje przydatne na rynku pracy:

Dla mnie to, do czego przygotowaly mnie studia, to do szukania wsparcia, znajdowa-
nia szkolen, kurséw, pozyskiwaniu dofinasowania do narzedzi ulatwiajacych mi pra-
ce. To bylo co$ dla mnie calkowicie nowego. Po szkotach na wcze$niejszych etapach,
gdzie wszystko bylo zorganizowane pod osoby z moim rodzajem niepelnosprawnosci,
tu musiatam zacza¢ dbac o to, by sobie $wiat oswoi¢, zadba¢ o zdobycie cenionych na
rynku kompetencji i umiejetnosci a stanowisko pracy dostosowaé (mezczyzna, 29 lat,
freelancer).

Jeden z badanych moéwil:
Studia byly trudne, ale dzigki temu uodpornilem sie i w pracy tez sobie radze, cho¢ bywa
trudno. Teraz jest fatwiej, bo praca zdalna jest dzi$ popularna i kazdy moze tak pracowac.
Przed pandemia wspoélpracownicy zazdroscili mi tego przywileju i czasem zdarzaly sie
konflikty na tym tle (mezczyzna, 32 lata, sektor publiczny).

Wypowiedz ta pokazuje, ze trudnosci podczas studiowania pozwolily uodpornic sie
na konflikty w miejscu pracy i radzenie si¢ z nimi.

WNIOSKI

Dzigki badaniom przeprowadzonych wsréd absolwentéw wyciggna¢ mozna kilka istot-
nych wnioskow dotyczacych ich doswiadczen na rynku pracy po ukonczeniu studiow
i zatrudnienia w zawodach zwigzanych z nowymi technologiami. Warto zauwazy¢, ze
wczesniejszy kontakt z pracodawcami, ktérzy otwarcie przyjmowali osoby z niepelno-
sprawnosciami, okazal si¢ kluczowy dla wielu absolwentéw, umozliwiajac szybsze znale-
zienie stabilnego zatrudnienia.

Niemniej jednak wiele 0s6b doswiadczyto trudnosci z dostepem do informacji o ofer-
tach pracy w branzy IT, szczegélnie dla 0séb z niepelnosprawnosciami wzroku i stuchu.
Badania pokazuja, ze absolwenci z niepelnosprawnosciami wcigz do$wiadczajg trud-
nosci podczas procesu rekrutacyjnego ze wzgledu na uprzedzenia pracodawcow. Czes$é
badanych unikata na poczatku ujawniania swojej niepelnosprawnosci z obawy przed ne-
gatywnymi reakcjami pracodawcow. Jednak wiekszo$¢ informowata o niepetnosprawno-
$ci na wezesnych etapach rekrutacji, co moglo wynika¢ z potrzeby budowania zaufania
i pewnosci we wzajemnych relacjach.

Nalezy zauwazy¢, ze zdaniem badanych studia odegraly kluczows role w wyposazeniu
ich w wiedzg¢ teoretyczng i praktyczng oraz pomogly w eksplorowaniu réznych sciezek
zawodowych. Wazng role odgrywa wiec tu doradztwo zawodowe. Istotne znaczenie ma
tez oferta szkolen i kursow, ktora zwieksza szanse na wyrdznienie si¢ podczas rozmowy
kwalifikacyjnej. Praktyki oraz doswiadczenia poza uczelnig réwniez okazaly sie istotne
dla wielu z 0s6b badanych. Umozliwialy nawigzanie kontaktéw w branzy i uksztaltowa-
nie $ciezki zawodowe;.
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Trzeba zauwazy¢, ze bardzo wazne jest kontynuowanie dziatan edukacyjnych na po-
ziomie wyzszym, gdyZ moga one znaczaco wplyna¢ na rozwdj kariery oséb z niepetno-
sprawnos$ciami.

DYSKUSJA

Uzyskane wyniki pokazuja, ze absolwenci docenili uzyskane podczas studiow wsparcie
w zakresie doradztwa zawodowego oraz dodatkowych kurséw i szkolen, a takze budo-
wania przestrzeni umozliwiajacych poznanie si¢ pracodawcéw ze studentami z niepet-
nosprawnos$ciami w ramach praktyk, stazy i roznych spotkan realizowanych w formie
targéw pracy i promujacych zatrudnienie. Takie narzedzia juz wczesniej w literaturze
byty pokazywane jako skuteczne i rekomendowane do szerokiego wykorzystania (Ma-
mak-Zdanecka, Zuchowska-Skiba, Lulek, 2018; Giermanowska, Ractaw, 2015; Gaciarz,
Giermanowska, 2009). Pokazuje to, jak wazne jest prowadzenie badan sledzacych sku-
tecznos¢ programow wsparcia ksztalcenia na poziomie wyzszym dla oséb z niepelno-
sprawnosciami, szczegolnie w sektorze nowoczesnych technologii, ktéry moze stanowic¢
atrakcyjne miejsce pracy dla tych oséb. Pozwolitoby to pozna¢, jakie korzysci, wyzwania
i szanse napotykaja osoby z niepelnosprawnosciami po ukonczeniu studiow, starajac sie
wej$¢ na ten rynek pracy. Takie badania mogtyby dostarczy¢ informacji o efektywnosci
programéw edukacyjnych oraz potrzebach specyficznych dla tej grupy, a takze o ewentu-
alnych barierach zatrudnienia w sektorze IT.

Warto zauwazy¢, ze uzyskane wyniki pokazuja, ze branze zwigzane z nowymi techno-
logiami, podobnie jak i inne miejsca zatrudnienia oséb z niepelnosprawnosciami, nadal
zmagaja si¢ z podobnymi problemami. Do najwazniejszych barier naleza wciaz obec-
ne stereotypy i uprzedzenia ze strony pracodawcéw (Kaliski, Niemiec, 2023; Gierma-
nowska, 2014; Gaciarz, Giermanowska, 2009). Wspoélczesnie jednak rosnie liczba oséb
kierujacych i zarzadzajacych firmami i podmiotami publicznymi, rozumiejacych istote
zarzadzania réznorodnoscig, co pokazujg badania prowadzone wsréd matopolskich pra-
codawcdw, ktorzy obok korzysci ekonomicznych wymieniali budowanie empatii wsréd
pracownikéw i budowanie wizerunku firmy odpowiedzialnej spofecznie (Kaliski, Nie-
miec, 2023). Stosunek wobec 0sdb z niepelnosprawnosciami zmienia sie i dzi§ oprocz
dopfat i dofinasowan wazne stajg si¢ rowniez kwestie spoteczne zwigzane z niepetno-
sprawnoscia, nie przekltada sie to jednak nadal na podejmowanie znaczacych inicjatyw
i dzialan w tym obszarze (por. Diversity In Check, 2023; Bulldogjob, 2023b).
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Streszczenie

Wedtug réznych danych w Polsce zamieszkuje okoto 2 miliondw 0s6b z réznego rodzaju dysfunk-
cjami narzadu wzroku. Niepetnosprawnos¢ wzroku stanowi za$ czwartg spoérdd przyczyn niepet-
nosprawnosci (GUS, 2019). W wiekszosci przypadkow do znaczacego pogorszenia funkcji narza-
du wzroku dochodzi po zakoniczeniu ksztalcenia i obraniu $ciezki rozwoju kariery zawodowe;j.
Celem przeprowadzonych badan byto ustalenie, w jakich branzach i zawodach pracuja osoby
z progresywna niepelnosprawnoscia wzroku. Problem badawczy skiadatl si¢ z dwoch elementow
- z jednej strony dotyczyt okreélenia konkretnych zawodéw, jakie wykonuja osoby z postepujaca
dysfunkcja wzroku, a z drugiej ustalenie, z jakimi ewentualnymi trudnosciami muszg si¢ w zwiaz-
ku z tym mierzy¢ tacy pracownicy.

Wyniki pokazaly, ze lista 48 zawodow wymieniana w literaturze przedmiotu nie wyczerpuje zbio-
ru zaj¢¢ mozliwych do wykonywania przez osoby z progresywna niepelnosprawnoscia wzroku.
Respondenci wskazali 19 zaje¢, ktorych nie uwzgledniala ankieta, przy czym sposréd 41 mozli-
wych wskazan zawoddw, badani oznaczyli tylko 22. Analizy przeprowadzonych wywiadéw zo-
staly wzbogacone o material bedacy osobistymi doswiadczeniami uczestnikow wywiadéw po-
glebionych. Na pierwszy plan wysunely si¢ tam trudnosci zwigzane z zatrudnieniem, zwigzane
z ogblnymi problemami, z jakimi mierzg sie pacjenci stabowidzacy, tj. ograniczeniami w swobod-
nym przemieszczaniu si¢ (prawo jazdy); obawami zwigzanymi z przechodzeniem badan okreso-
wych oraz lekiem przed utratg pracy.

Stowa kluczowe:
choroba Stargardta, niepelnosprawno$¢ wzroku, otwarty rynek pracy, zatrudnienie, pracownik
z niepelnosprawnoscia wzroku, progresywne choroby oczu.

People with progressive visual impairments in the open labor
market — an analysis of the career trajectories of employees
with Stargardt disease

Abstract

According to various data, there are around 2 million people in Poland with various types of vi-
sion impairments. Vision impairment ranks as the fourth cause of disability in the country (GUS,
2019). In most cases, significant deterioration of visual function occurs after completing educa-
tion and choosing a career path.

The aim of the conducted research was to determine in which industries and professions indivi-
duals with progressive visual impairments work. The research problem consisted of two elements:
on the one hand, determining the specific professions performed by individuals with progressive
vision dysfunction, and on the other hand, identifying the potential difficulties faced by such
employees. For this reason, it was decided to use a survey measurement, where participants could
indicate the profession they work in or write their own if it was not on the list. On the other hand,
some of the respondents (20 out of 50 individuals) participated in in-depth interviews regarding
their functioning with progressive eye disease. By using techniques such as open-ended questions
and encouraging storytelling, it was possible to gather interesting research material. After collec-
ting all the interviews, narrative analysis was additionally applied to elucidate the most important
issues centered around three main questions.
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The results showed that the list of 48 professions mentioned in the literature does not exhaust
the set of occupations possible for individuals with progressive vision impairments. Respondents
indicated 19 occupations not included in the survey, with only 22 out of 41 possible job designa-
tions marked by the participants. Analyses of the conducted interviews enriched the material
with personal experiences of the participants in the in-depth interviews. Difficulties related to
employment emerged as prominent in those interviews, such as general problems faced by visu-
ally impaired patients, including limitations in free movement (driving license); concerns about
undergoing periodic examinations, and fear associated with job maintenance and loss.

Keywords:
employment, open labor market, progressive eye diseases, Stargardt disease, vision impairment,
visually impaired employee.
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WPROWADZENIE

danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS) z 2021 r. wynika, ze wéwczas w Pol-

sce zatrudnionych bylo 337 tysigcy pracownikéw z niepelnosprawnosciag w przed-
siebiorstwach zatrudniajacych 10 i wieksza liczbe pracownikéw (GUS). Jednoczesnie
0sob z niepelnosprawnoscia, posiadajacych orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci
lub orzeczenie réwnowazne, byto okolo 3 milionéw (Jendrzejewski, 2023). Natomiast
z danych publikowanych przez Biuro ds. Oséb z Niepelnosprawnoscia Uniwersytetu
Warszawskiego (BON UW) wynika, ze w 2017 r. bylo okoto 500 tysiecy oséb z niepet-
nosprawnosécig wzroku. Oznacza to, ze osoby z orzeczong niepelnosprawnoscia wzroku
stanowig 16,7% wszystkich osob z niepelnosprawnoscia. Wszystkie te dane sg jednak
obcigzone duzym bledem, gdyz prawdopodobnie w Polsce zyje od 4 do 7 milionéw oséb
z niepelnosprawnoscia, a 0s6b z chorobami oczu moze by¢ takze znacznie wigcej, jed-
nak nie sg one nigdzie zarejestrowane lub z réznych wzgledéw nie posiadajg orzeczenia
o stopniu niepetnosprawnosci (Voigt Klinika Oka, 2021).

Do najczestszych schorzen wzroku w populacji polskiej i §wiatowej zalicza si¢ ja-
skre, za¢me, retinopatie cukrzycowg oraz AMD (zwyrodnienie plamki zoltej zwigzane
z wiekiem). Natomiast wéréd oséb w wieku produkcyjnym, w tym miodych dorostych,
wyr6zni¢ mozna jaskre, barwnikowe zwyrodnienie siatkéwki (RP), odwarstwienie
siatkéwki, chorobe Stargardta (STGD) czy AMD. Zadna z tych choréb nie podlega wy-
leczeniu. W chorobach takich jak jaskra, odwarstwienia siatkowki i niektorych postaci
AMD leczenie stuzy minimalizowaniu skutkéw choroby oraz przeciwdzialaniu jej roz-
wojowi (Partyka, Wysocki, 2015; Krawczynski, Skorczyk-Werner, Oleksiak, Pacholec,
2021).

Trzeba przy tym zauwazy¢, ze dysfunkcja wzroku czy tez jego niepelnosprawnos¢ za-
wiera si¢ miedzy obnizong ostro$cig wzroku a zupelnym zniesieniem czynnos$ci wzro-
kowych. Niepelnosprawnos¢ wzroku polega bowiem na uszkodzeniu uktadu wzrokowe-
go w calosci lub czesci (Kuczynska-Kwapisz, 2004). W polskim systemie orzecznictwa
o stopniu niepelnosprawnosci przyjmuje sie, ze lekki stopien niepetnosprawnosci wzro-
ku polega na obnizeniu ostrosci wzroku, po korekeji okularowej od V=0,3 (30% pra-
widlowej ostrosci) do V=0,11 (11%). Stopienr umiarkowany to V=0,1 (10%) do V=0,06
(6%). Stopien znaczny to za$ ostro$¢ wzroku ponizej V=0,05, czyli 5% i mniej (Kuczyn-
ska-Kwapisz, 2004). Warto przy tym nadmieni¢, ze zgodnie z klasyfikacjag WHO oso-
ba z ostroscig wzroku ponizej 5% okreslana jest jako osoba prawnie niewidoma (legal-
ly blind) (Ossowski, 2001). Osoby te przy korzystnych warunkach i przy zastosowaniu
specjalistycznego sprzetu powiekszajacego moga, ale nie muszg, by¢ w stanie odczytacé
tekst drukowany. Jednakze dotyczy to 0séb z ostroscig wzroku powyzej V=0,01 (1%)
(Melchior, 1980 za Lubawy, 2010, s. 72).

Do o0s6b zatrudnionych z progresywna niepelnosprawnoscia wzroku zaliczy¢ za$
nalezy:

a. osoby, ktore od dziecka zmagaja si¢ z postepujacymi deficytami widzenia;

b. osoby posiadajace ustabilizowang niska ostros¢ wzroku, ktére nagle, w wieku doro-

stym doznaja szybkiego progresu choroby;
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c. osoby doroste, ktore podczas studiéw nagle doznaly znacznego pogorszenia ostro-
$ci wzroku i ujawnienia si¢ choroby;

d. osoby pracujace, u ktoérych doszto do nagtego, szybkiego spadku ostrosci wzroku
i ujawnienia choroby oczu (Majewski, 2011; Zaorska, 2015).

W Polsce brak jest rzetelnych danych dotyczacych wskaznika zatrudnienia w grupie
0s6b z niepelnosprawnoscig wzroku. Tadeusz Majewski (2011) wskazuje, ze wg danych
PZN zatrudnienie posiada 30 tysiecy czlonkéw tej organizacji. Natomiast PFRON (2008)
wskazuje, ze wskaznik zatrudnienia w grupie os6b z dysfunkcja wzroku w 2005 r. wyno-
sif 15,3%. Na nieco wyzszy wskaznik wskazuje organizacja Watch Dog Polska - PFRON
(2014) 20%.

Wyniki te korespondujg z dostepnymi w literaturze zagranicznej. W USA wskaznik
zatrudnienia w grupie oséb z niepelnosprawnoscia wzroku w zaleznosci od badania to
od 23% do 44% (Golub, 2006; Shaw, Gold, Wolfe, 2007; Bell, Mino, 2015; McDonnall,
Sui, 2019; Crudden, Steverson, 2021). Badacze z Wielkiej Brytanii pisza, zZe zatrudnienie
w populacji 0séb z dysfunkcja wzroku wynosi 25%-41% (Goertz, van Lierop, Houkes,
Nijhuis, 2010; Havett, 2022; Loconti, 2022). Badania prowadzone w Korei Poludniowej
takze korespondujg z tymi zamieszczonymi powyzej, tj. wskazuja, Ze zatrudnienie os6b
z nienormatywna sprawnos$cig wzroku waha sie miedzy 31% a 41% (Goertz, van Lierop,
Houkes, Nijhuis, 2010; Joen, Koo, Lee, Hen, 2022).

PSYCHOLOGICZNE NASTEPSTWA PROGRESYWNE]
NIEPEENOSPRAWNOSCI WZROKU A PRACA

Gl6wng role w uksztaltowaniu wysokiego poczucia wlasnej wartosci pelni akceptacja wia-
snej choroby i wigzacej si¢ z nig niepelnosprawnosci. Zmierzenie si¢ z ograniczeniami wy-
nikajacymi z obnizonej sprawnosci narzadu wzroku jest tak samo wazne, jak dekonstrukcja
obrazu samego siebie w procesie zaloby, skoncentrowanie si¢ na swoich mocnych stronach
i na mozliwosciach osiggniecia sukcesu. Akceptacja straty i uznanie braku wzroku jako cze-
go$ nieodwracalnego jest powaznym problemem dla wielu 0séb tracgcych wzrok (Truan,
Trent, 1997; Ossowski, 2001; Ole$, Steuden, Toczotowski, 2002; Steuden, 2002; Brzeziniska,
Wozniak, Maj, 2007; Czerwinska, 2018; Kowalska, 2022). Tylko ,Wtasciwy stosunek do
siebie, do wlasnej niepelnosprawnos$ci umozliwia realng oceng wlasnych mozliwosci, wy-
znaczanie realnych celdw, trafne ocenianie szans i mozliwosci osiggniecia zadowalajacych
rezultatéw na okreslonym stanowisku pracy” (Brzezinska, Wozniak, Maj, 2007, s. 156).

O tym, w jaki sposéb bedzie funkcjonowac osoba z nabyta niepetnosprawnoscia wzro-
ku oraz jak szybko i w jaki sposéb dokona dekonstrukcji wlasnego ,ja’, decyduje szereg
czynnikow. Czerwinska (2018) wskazuje, ze nalezg do nich m.in.: ,faza zycia, sposéb
utraty widzenia (nagly vs. stopniowy), zakres utraty (calkowite vs. czgsciowe), zasoby
osobowe, w tym wlasciwosci osobowosciowe, tryb zycia, zainteresowania, przebieg pro-
cesu diagnostycznego, niekorzystne rokowania, czas trwania choroby, poczucie osamot-
nienia (Czerwinska, 2018, s. 174-175).
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Na bazie réznorakich doswiadczen i przebiegu samej choroby dana osoba z niepel-
nosprawnoscig wzroku moze dokonac¢ interpretacji swojej choroby, a dzieki temu albo
pozostac bierng, rozzalona, skupiong na chorobie, albo nauczy¢ sie z nig zy¢. Mozna
tym samym powiedzie¢, ze osoba z niepelnosprawnoscia zdecyduje, czy choroba stanie
sie dla niej kamieniem u szyi, czy zamieni si¢ w skrzydla, ktore dadzg site i naped do
zmiany.

Steuden (2002) wymienia pie¢ sposobow interpretacji choroby przewleklej. Pierwszy
to choroba jako przeszkoda - gdzie niesprawno$¢ postrzegana jest w kategoriach sytu-
acji, ktora utrudnia lub uniemozliwia realizacje czegos waznego. Nastepstwa choroby
lokowane sg raczej w przyszlosci, dlatego tez chory podejmuje wysitek przeciwstawie-
nia sie chorobie i oczekuje w tym wsparcia spolecznego. Druga interpretacja to choroba
jako strata — chory spostrzega zwigzane z chorobg ograniczenia i deficyty, ktdre sg nie-
mozliwe do pokonania. Efektem takiej interpretacji sa reakcje przygnebienia, smutku,
tendencje autodestrukcyjne, poczucie pustki i zatoba. Trzecia postawa to choroba jako
ulga — prowadzi do uwolnienia si¢ od nadmiaru cigzaru podjetych zadan, mozliwosci
uwolnienia si¢ od odpowiedzialnosci, a niekiedy i akceptacji przez innych ludzi. Czwarte
podejscie to choroba jako korzys¢ — najczesciej taczy sie z mozliwoscia zaspokojenia po-
trzeb, doswiadczania opieki, uzyskania korzysci materialnych (zasitki, renta), a niekiedy
takze uwolnienia od odpowiedzialnosci. Ostatnig interpretacjg jest uznanie choroby jako
wartosci — jest to sytuacja, ktora przyczynia si¢ do refleksji nad wlasnym zyciem, po-
zytywnym doswiadczeniem, korzystnym dla dojrzewania osobowosci i relacji z innymi
ludzmi. Taki typ interpretacji choroby u wigkszosci osoéb wystepuje na dalszych etapach
jej trwania i na ogot taczy sie z akceptacja choroby (Steuden, 2002, s. 32).

Oczywiscie dokonywanie interpretacji nabytej progresywnej niepelnosprawnosci to
jest proces. Warto tez pamietaé, iz osoba, ktora nagle doznaje szybkiego pogorszenia
wzroku bedac osobg dorostg, rzadko kiedy moze pozwoli¢ sobie na komfort zatrzymania
sie celem przepracowania calej sytuacji. Pewnym rozwigzaniem jest uzyskanie zwolnie-
nia lekarskiego, aby unikna¢ koniecznosci chodzenia do pracy. Jednak stan ten nie moze
trwaé w nieskonczono$¢ gtéwnie z uwagi na fakt, ze po szeSciu miesigcach takiego zwol-
nienia konieczne jest stawienie si¢ na komisji ZUS w celu okreslenia, czy dana osoba
w ogodle moze wréci¢ do pracy. W zwigzku z tym chory wpada w swoiste bledne koto,
gdzie z jednej strony odczuwa stres zwigzany z pogorszeniem widzenia, z drugiej pogor-
szenie widzenia powoduje stres zwigzany z wykonywaniem pracy. Wszystko to, jak po-
kazujg badania, negatywnie wplywa na funkcjonowanie wzroku i mozliwo$ci wzrokowe
osoby chorej (Oles, 2002).

Aby zrozumie¢, z czym mierzg sie osoby doznajace progresywnego pogarszania sie wi-
dzenia, nalezy zastanowic¢ si¢, w jak wielu sferach zyciowych wykorzystywany jest wzrok.
Daje on poczucie niezaleznosci, swobody przemieszczania si¢, komunikowania sie;
szybkiego orientowania si¢ w przestrzeni, rozpoznawania osob, miejsc, przedmiotow;
odczytywania tekstu i interpretowania widzianego obrazu, zjawisk i interakcji. Osoba
stabowidzaca jest co prawda w stanie skompensowac sobie pewne sfery zycia, np. korzy-
stajac z komputera z programami powiekszajacymi, udzwiekawiajacymi; wyposazy¢ sie
w smartfona z dobrym aparatem, dzigki ktéremu bedzie mogta robi¢ zdjecia tekstu czy
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dowolnej sceny w celu lepszego zobaczenia jej oraz wykorzystywac réznorodne aplikacje
do nawigacji, rozpoznawania tekstu czy obrazu. Jednak nie uchroni jej to przed trudno-
$ciami w rozpoznawaniu twarzy, sprawnym orientowaniu si¢ i przemieszczaniu w no-
wych przestrzeniach czy szybkim odczytywaniu tekstu (Adamowicz-Hummel, 2001,
2010; Oles, 2002; Czerwinska, 2018).

Co ciekawe, jak pokazuja badania Zaorskiej (2015), osoby ze znacznie obnizong ostro-
$cig wzroku, kwalifikujace sie do grupy oséb niewidomych, duzo wyzej ocenialy jako$¢
swojego zycia i funkcjonowania (takze na rynku pracy) niz osoby ze stosunkowo jeszcze
dos¢ dobrg ostroscig wzroku — osoby stabowidzace (Zaorska, 2015, s. 50). Autorka wska-
zuje, ze by¢ moze wynika to z faktu, iZ wraz z obnizaniem si¢ ostro$ci wzroku badani
maksymalizowali swoje mozliwosci funkcjonowania, dzieki czemu zwiekszalo si¢ ich
poczucie jako$ci zycia.

NIEPEENOSPRAWNOSC WZROKU NA RYNKU PRACY

Rozpoczynajac rozwazania dotyczace funkcjonowania 0séb z niepetnosprawnoscia wzro-
ku na rynku pracy nalezy przede wszystkim podkresli¢, ze od lat brak jest rzetelnych da-
nych dotyczacych zatrudnienia tych oséb. Taki stan rzeczy spowodowany jest w glownej
mierze ochrong danych wrazliwych, a za takie uznaje si¢ informacje o posiadaniu orze-
czenia o stopniu niepetnosprawnosci, orzeczenia o niezdolnosci do pracy i dokumentow
réwnowaznych. Co za tym idzie - nie istnieje co$ takiego, jak ogdlnopolski rejestr osob
z niepelnosprawnoscig. Dodatkowo sprawe komplikuje jeszcze podwojny system orzecz-
nictwa, gdzie z jednej strony uzyskuje sie stopien niepetlnosprawnosci z okresleniem jej
rodzaju, a dokument ten wydaje powiatowa lub wojewddzka Komisja ds. Orzekania o Nie-
petnosprawnosci. Z drugiej za$ strony funkcjonuje orzecznictwo do celéw rentowych pro-
wadzone przez Zaklad Ubezpieczen Spotecznych, gdzie poza okresleniem cze$ciowej albo
catkowitej niezdolnosci do pracy lub/i samodzielnej egzystencji, nie okresla sie przyczyny
niepelnosprawnosci. Poniewaz za$ orzeczenia te w zakresie wielu udogodnien funkcjono-
waé mogg zamiennie, istnieje mozliwos¢, ze albo posiada kto$ oba orzeczenia, albo tylko
jedno z wymienionych (Kuczynska-Kwapisz, 2004; Brzezinska, Wozniak, Maj, 2007; Ma-
jewski, 1995, 2011; Zaorska, 2015; Bugajska i in., 2019).

Fragmentaryczne dane dotyczace zatrudnienia oséb z niepelnosprawnoscia wzroku
od lat dostarcza Polski Zwigzek Niewidomych (PZN). Z réznych przyczyn nie zrzesza
on jednak nawet polowy wszystkich osob z dysfunkcja wzroku, a cztonkowie PZN nie
zawsze podaja informacje o swoim zatrudnieniu. Jak podaje Bugajska wraz ze wspot-
pracownikami (Bugajska i.in., 2019), w 2013 r. do PZN nalezalo 58 tys. czlonkéw (osob
w wieku 18+), a 30 tys. znajdowalo si¢ w wieku produkcyjnym, z czego pracowalo jedynie
20%. Natomiast w 2009 r. oséb w wieku produkcyjnym byto zarejestrowanych w PZN
34 tys., z czego pracowalo 17%. Dane te, chociaz interesujace, trudno uogélniac na cata
populacje 0séb z niepelnosprawnoscig wzroku, tym bardziej ze w ciagu 4 lat widoczny
jest znaczny spadek 0s6b w wieku produkcyjnym bedacych czlonkami PZN (Brzezinska,
Wozniak, Maj, 2007; Majewski, 2011). Dodatkowo za$ miarodajno$¢ tych doniesien jest
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watpliwa z powodu danych dotyczacych wszystkich niepelnosprawnosci w Polsce i UE.
Jak podaja Gaciarz i Bartkowski (2014), w 2012 r. wskaznik zatrudnienia dla populacji
0s6b z ograniczong sprawnoscig w Polsce wynosit 35,7%, a w UE - 46,1, a stopa bez-
robocia w tej grupie wynosita odpowiednio: 16,5% w Polsce oraz 15,7 w UE (Gaciarz,
Bartkowski, 2014, s. 30).

Ostatnim znaczacym miejscem, ktére dostarcza informacji na temat zatrudnienia os6b
stabowidzacych i niewidomych, jest Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepelno-
sprawnych (PFRON). Niestety, w tym przypadku dane dotycza tylko tych oséb, ktorych
zatrudnienie dofinansowuje ten fundusz. Obejmuje zatem przedsiebiorstwa zatrudnia-
jace do 20 osob. Ponadto dane PFRON obejmujg réwniez osoby z lekkim stopniem nie-
pelnosprawnosci wzroku, ktoére na ogoét nie maja wigkszych probleméw na rynku pracy
z uwagi na dos¢ dobrg ostro$¢ wzroku (Poradnik pracodawcy, 2000; Braun, Szczucki,
2016; Matczak, 2018; Kowalska, 2022; Fundacja Klucz, 2023).

Poszukujac informacji na temat rodzaju zatrudnienia, jaki dominuje w grupie osob
z dysfunkcjg wzroku, podobnie jak w przypadku innych danych, natrafi¢ mozna wy-
facznie na ogolniki. Autorzy wymieniajg tu wszystkie dostepne formy, tj. zaklad pracy
chronionej (spéidzielnie pracy osob niewidomych), zatrudnienie wspomagane, pra-
ca w obszarze organizacji pozarzadowych (NGO), otwarty rynek pracy, telepraca oraz
samozatrudnienie. Niektorzy autorzy zaznaczajg przy tym, ze spoldzielnie pracy przed
1990 r. zapewnialy wigcej miejsc pracy niz obecnie i ze wowczas stanowily gléwne miej-
sce zatrudnienia o0sdb stabowidzacych i niewidomych (Majewski, 1995, 2011; Zaorska,
2015; Fundacja Klucz, 2023). Obecnie natomiast wydaje sie, ze najpopularniejsza forma
zatrudnienia jest praca w NGO, telepraca oraz samozatrudnienie (Grzymkowska, 2014;
Bielecka, 2015; Zaorska, 2015; Matczak, 2018).

CZYNNIKI WPELYWAJACE NA ZATRUDNIENIE OSOB
Z PROGRESYWNA NIEPELNOSPRAWNOSCIA

Niezaleznie od dostepnych danych liczbowych widoczna jest tendencja wyrazona przez
Braun i Szczuckiego (2016), ktorzy konstatuja, ze: ,,Liczba pracujacych niepelnospraw-
nych maleje wraz ze wzrostem ciezaru posiadanych przez nich dolegliwosci, w zwigzku
z tym zatrudniona osoba ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci na otwartym ryn-
ku pracy nadal stanowi rzadkos¢” (Braun, Szczucki, 2016, s. 8).

Na szczegdlng uwage w zwigzku z zatrudnieniem oséb z progresywna niepelnospraw-
noscia zastuguja stowa Janochy (2015). Podaje on, ze: ,,Osoby z niepelnosprawnoscig na-
byta, ktére pracowaly przed pojawieniem sie dysfunkeji, wykazujg wigksza aktywnosé
zawodowg niz ci, u ktérych wystapita ona przed wejsciem na rynek pracy” (Janocha,
2015, s. 157-158).

Do czynnikéw silnie oddzialujacych na zatrudnienie oséb z niepelnosprawnoscia
wplywaja takze postawy samych pracodawcow. Naleza do nich m.in. nieuzasadnione
uprzedzenia pracodawcow: ,ktorzy niejednokrotnie wolg zatrudni¢ osobe posiadajaca
gorsze kwalifikacje, jednak bez niepetnosprawnosci” (Braun, Szczucki, 2016).
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Jak wskazuje Majewski (2011), uprzedzenia pracodawcow wyrazaja si¢ przede wszyst-
kim w obawach dotyczacych zachowania bezpieczenstwa pracy, trudnosci w adaptacji
do fizycznego i spotecznego srodowiska pracy, koniecznosci poniesienia dodatkowych
kosztow zwigzanych z zatrudnianiem pracownika z uszkodzonym wzrokiem, gorsze pod
wzgledem ilosciowym i jako$ciowym wyniki pracy, brak zaufania do kwalifikacji zawo-
dowych osoby z niepelnosprawnoscia (Majewski, 2011). Dodatkowo rézni autorzy wska-
zujg na nieadekwatno$¢ kwalifikacji 0sdb z niepelnosprawnoscig wzroku do rynku pracy
(Brzezinska, Wozniak, Maj, 2007; Majewski, 2001; Braun, Szczucki, 2016). Jednak brak
jest bardziej aktualnych doniesien na ten temat. Mozna jedynie przypuszczaé, bazujac
na informacjach o rosngcym wspoétczynniku ksztalcenia si¢ 0s6b z niepelnosprawnoscia
wzroku w szkolnictwie ogélnodostepnym, ze nieadekwatnos¢ kwalifikacji zmniejsza sie.
Aby bowiem uczen stabowidzacy czy tez niewidomy moégt uczy¢ sie w szkole powszech-
nej, musi posiada¢ kompetencje w zakresie obstugi komputera, aplikacji wspomagaja-
cych i wielu nowoczesnych technologii (Kokot, 2021a, 2021b; Kowalska, 2022; Kokot-
-Rybinska, 2023).

Kolejnymi czynnikami wptywajacymi na zatrudnienie oséb z niepelnosprawnoscia
wzroku jest z jednej strony postawa roszczeniowa pracownikow i wigzace sie z tym ocze-
kiwanie otrzymywania wigkszego wsparcia niz jest to konieczne, a z drugiej strony wciaz
duze problemy z samodzielnym przemieszczaniem si¢ (Brzezinska, Wozniak, Maj, 2007;
Braun, Szczucki, 2016; Kowalska, 2022). Mimo wszystko, jak podaja Brzezinska, Woz-
niak, Maj (2007), osoby z niepetnosprawnoscia wsrdd wszystkich osob bezrobotnych sa
grupg najaktywniej poszukujacg zatrudnienia i to pomimo wielu niepowodzen w tym
zakresie.

BADANIA WLASNE

Badania ilosciowe dotyczace zatrudnienia i wykonywanego zawodu 0s6b z progresywna
niepetnosprawnoscig wzroku prowadzono od marca 2023 do maja 2023 r. Uczestnika-
mi badania bylo 50 0séb chorujacych na nieuleczalng, postepujacg chorobe plamki z6t-
tej — chorobe Stargardta (STGD). Ankieta umieszczona zostala na facebookowej grupie
wsparcia dla 0s6b chorujacych. W badaniu wzigto udziat 23 mezczyzn i 27 kobiet. Badani
mieli od 18 do 56 lat, a ich $redni wiek to 29 lat. Badani mogli wskaza¢ wigcej niz jeden
wykonywany zawod.

Majac na uwadze niedoskonalo$¢ modelu spotecznego definiowania niepetnospraw-
nosci, przez ktérego pryzmat moglyby by¢ postrzegane uzyskane dane ankietowe, w ba-
daniu tym odwolano si¢ takze do teorii interakcjonizmu symbolicznego. Podejscie ta-
kie, przy zastosowaniu wywiadéw pogtebionych, pozwolito dostrzec co$ wiecej niz tylko
trudnosci z niedostatecznym dostosowaniem $wiata spotecznego do potrzeb jednostek
z nienormatywng sprawnoscig (Twardowski, 2019), wyrazone w tym przypadku okreslo-
ng pula zawoddw wykonywanych przez osoby z postepujaca niepelnosprawnoscig wzro-
ku. Jak wskazuje Elzbieta Hatas (2006): ,W interakcjonizmie symbolicznym kluczowym
zagadnieniem pozostaje funkcjonowanie znaczen w kontekscie spolecznym, jaki przede
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wszystkim stanowi sytuacja wzajemnego oddzialywania ludzi” (Hatas, 2006, s. 15). Teo-
ria ta pozwala na spojrzenie na zjawisko zatrudnienia osob z niepelnosprawnoscia wzro-
ku poprzez analize danej sytuacji, w ktdrej w zaleznos$ci od uczestniczacych w niej osob
réznie konstruujg sie konteksty znaczen (Halas, 2006, s. 131).

Uzupelnieniem danych ankietowych bylo przeprowadzenie 20 wywiadéw pogtebio-
nych z 3 pytaniami przewodnimi:

1. Co byto dla Ciebie najtrudniejsze, gdy poznalas/e$ diagnoze?

2. Jak ksztaltuje si¢ Twoja kariera zawodowa od momentu zachorowania?

3. Jak oceniasz swoje powodzenie w poszukiwaniu pracy sprzed choroby i w trakcie jej

trwania?

Material z wywiadéw narracyjnych zbierany byl w okresie od wrzesnia 2018 do wrze-
$nia 2021 r. Bylo to mozliwe z uwagi na fakt, iz badaczka od przeszlo 9 lat prowadzi
grupe wsparcia dla 0oséb chorujacych na chorobe Stargardta i od lat udziela szeroko
pojetego wsparcia tyflopedagogicznego i tyflopsychologicznego czlonkom grupy. Dzieki
osobistemu zaangazowaniu w pomoc osobom chorym, a takze przynalezno$¢ wynika-
jaca z wlasnej historii zmagan z chorobg Stargardta, badaczka bedac osoba z wewnatrz
stwarzala badanym wigksze poczucie bezpieczenstwa, zrozumienia. Dzigki temu bada-
ni wykazywali duza otwartos¢, a ich narracje byty wolne od skrepowania wynikajacego
z postawy ,,my chorzy” vs ,wy zdrowi” (Molden, 2014).

KROTKA CHARAKTERYSTYKA CHOROBY RESPONDENTOW

Choroba Stargardta wystepuje w populacji ogolnej z czestotliwoscig raz na 10 tysiecy.
Prowadzi do prawnej $lepoty, czyli do obnizenia ostro$ci wzroku ponizej 5%. Zabu-
rzenia widzenia w tej chorobie moga wystapi¢ zaréwno u dzieci w wieku 7-12 lat, jak
i mlodziezy oraz osob dorostych. Osoby dotkniete tym schorzeniem doznajg znacznego
obnizenia ostrosci wzroku, trudnosci w rozpoznawaniu koloréw, zaburzenia widzenia
glebi, trudnosci z akomodacja, zaburzenia widzenia centralnego oraz czgsto nasilonego
Swiatlowstretu. Ostros¢ wzroku wiekszosci chorych waha si¢ miedzy 8-10% prawidlo-
wego widzenia. Schorzenie to ma charakter postepujacy i w zaleznosci od pacjenta po
nagtym pogorszeniu wzroku dochodzi do ustabilizowania i powolnego, niezauwazalnego
pogorszenia albo kolejne spadki ostrosci majg charakter rzutowy (wzgledne okresy wy-
ciszenia zakanczane nagtym pogorszeniem), albo powolne obnizanie ostrosci wzroku,
rozciggniete na lata (Kokot, 2021a).

Niepelnosprawnos¢ wzroku, stabowzrocznos¢ przez wigkszos¢ spoleczenstwa kojarzone
s3 z byciem osobg zalezna, niesamodzielng (Kuczynska-Kwapisz, Smiechowska-Petrovskij,
2017). Jednak w $wiecie nowoczesnych, powszechnych technologii, zar6wno kompute-
rowych, smartfonowych, optycznych, jak i wcigz udoskonalanego oprogramowania oraz
aplikacji, osoba z niepelnosprawnoscia wzroku odzyskuje niezaleznos¢. Nie inaczej jest
w przypadku oséb z chorobg Stargardta, ktére mimo znacznie ograniczonej ostrosci wzro-
ku prowadzg aktywne zycie w sferze zawodowej, edukacyjnej i spolecznej (Zaorska, 2013).
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ZAWODY WYKONYWANE PRZEZ OSOBY
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA WZROKU

W tabeli 1. zaprezentowano zestawienie zawodow wykonywanych przez osoby z niepet-
nosprawnoscia wzroku, gdzie z jednej strony sg te, podawane przez rozlicznych autordéw,
z drugiej zas te, ktore wskazali respondenci z progresywna chorobg wzroku w przepro-
wadzonych badaniach wlasnych. Za pomocg danych liczbowych przedstawione zostaty
dane zebrane podczas badania, natomiast symbolem ,,+” oznaczono te zawody, ktére zo-
staly ujawnione podczas kwerendy literatury przedmiotu. Niestety, mimo szeroko zakro-
jonych poszukiwan nie udato si¢ dotrze¢ do wynikéw badan okreslajacych czestotliwosé
zatrudnienia 0s6b z niepelnosprawnoscig wzroku w danej branzy czy zawodzie. Dostep-
ne s3 wylacznie fragmentaryczne, obcigzone duzymi btedami metodologicznymi dane
Polskiego Zwigzku Niewidomych z 2014 r. lub doniesienia anegdotyczne, niepoparte da-
nymi liczbowymi. Problem ten dotyczy zar6wno literatury krajowej, jak i zagranicznej.

Tabela 1. Porownanie wynikow badan wlasnych w zakresie wykonywanego zawo-
du' przez osoby z progresywna choroba wzroku w zestawieniu z danymi z literatury
przedmiotu®

Zawéd w?:i;e L |2 |3 |45 |67 |89 |01
Animator kultury + + 55
/ upowszechnianie
kultury
Aktor +
Bibliotekarz 1 + + | +
Copywriter 2 + + +
Doradca zawodowy 1 + +
Dziennikarz + |+ + |+ [+ + 20
Dziewiarz, tkacz 56
Duchowny + + 44
Ekonomista/ksie- 3 + + +
gowy
Elektronik, 1 +
elektrotechnik itp.

Filolog +

' W tekscie celowo uzywana bedzie tylko meska forma nazw zawodéw, aby zapewni¢ osobom, ktore wziely
udziat w badaniu, wiekszg anonimowos¢.

? Legenda do Tabeli 1: 1. Bielecka, 2015; 2. BPO Network, 2020; 3. Bugajska i in., 2001; 4. Grzymkowska,
2014; 5. Fundacja Klucz, 2023; 6. Majewski, 1995; 7. Matczak, 2018; 8. Poltalento, 2023; 9. Zaorska, 2015;
10. Watch Dog Polska-PFRON, 2014; 11. Golub, 2006; Loconti, 2022.
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Florysta

Informatyk/
programista

+ + | 162 | +

Instruktor
rehabilitacji

Instruktor tanica

Inny pracownik
stuzby zdrowia
poza wskazanymi

150 | +

Kucharz

Literat, artysta,
tworca

51

Magazynier, sprzg-
tacz, pracownik
gospodarczy

401

Masazysta, fizjote-
rapeuta

+ + | 678 | +

Matematyk

Menager

27

Muzyk/organista

+ + | 105

Nauczyciel/
pedagog

152

Polityk

Portier/ochroniarz/
recepcjonista

+ | 733

Prawnik /
radca prawny /
notariusz

Pracownik
komputerowy

Pracownik biurowy

+ + | 631 +

Pracownik
naukowy

55

Pracownik
produkeji

Pracownik socjalny

55

Psycholog

30 +

Realizator dzwieku

Rekodzielnik

+ [+ [+ |+

Rolnik

230
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Robotnik niewy- 345
kwalifikowany

Pracownik 242
techniczny

Socjolog + + + 230

Sprzedawca 1

Stroiciel + +
instrumentow

Slusarz +

Telefonista/ 3 + + + + + + 142 +
pracownik infolinii

Ttumacz 2 + + +
Tokarz
Urzednik
Ustugi

+ |+ |+ |+

Zywieniowiec +

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan whasnych i literatury: Majewski, 1995; Bugajska i in., 2001;
Grzymkowska, 2014; Bielecka, 2015; Zaorska, 2015; Matczak, 2018; BPO Network, 2020; Fundacja Klucz,
2023; Poltalento, 2023; Watch Dog Polska-PFRON, 2014; Golub, 2006; Loconti, 2022.

Dodatkowo, do 54 odpowiedzi wskazanych, respondenci podali jeszcze kilka takich
zawodow, ktérych nie uwzglednili autorzy publikacji dotyczacych zatrudnienia oséb
z niepelnosprawnoscia wzroku. Sa to takie zajecia jak: logopeda, doula, automatyk, tre-
ner tai-chi, ogrodnik miejski, majster — zlota raczka, kontroler jakosci, HR, pomocnik
stolarza, projektant wnetrz, operator koparki, operator wozka widtowego, operator ma-
szyn. W przypadku trzech ostatnich stanowisk podaty je osoby, ktorych ostros¢ wzroku
w lepszym oku wynosi V=0,3, tj. 30% i dzieki temu nadal moga wykonywac swoja pra-
ce. Nalezy tu jednak podkresli¢, ze respondenci ci w wywiadzie pogtebionym wskazali,
ze podczas pracowniczych badan okresowych przed lekarzem medycyny pracy, podczas
badania okulistycznego, odczytujg poszczegolne optotypy bazujac w duzej mierze na wy-
mienianiu nazw optotypéw z pamigci, nie za$ na realnym widzeniu wskazanego sym-
bolu. Osoby te wskazywaly przy tym, ze ich pracodawcy nie wiedza, ze posiadaja oni
orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci. Swoja prace wykonuja tylko dlatego w sposob
bezwypadkowy, ze po pierwsze bardzo dobrze znaja juz srodowisko swojej pracy, po dru-
gie zachowuja nadzwyczajng ostrozno$¢ wykonujac swoje zadania czesto duzo wolniej,
po trzecie zaloga, z ktéra wspdtpracuja, w mniejszym lub wigkszym stopniu poinformo-
wana jest, ze badany posiada problem ze wzrokiem, aczkolwiek nie ma $wiadomosci, jak
duze to sg deficyty wzrokowe.

Ponadto w wywiadach podano jeszcze takie zajecia, jak: strzyzenie psow; fizjoterapeu-
ta, kelner, sportowiec, trener personalny. A zatem w trakcie badania wskazano 17 zawo-
déw mozliwych do wykonywania przez osoby z niepetnosprawnoscia wzroku, ktorych nie
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uwzglednita lista 48 zawodow zawarta w tabeli 1. Natomiast z listy 48 zawodow respon-
denci wskazali 23 stanowiska, co stanowi nieco mniej niz potowe. Tym samym, z uwagi
na zroznicowang ostro$¢ wzroku i funkcjonalne mozliwosci wzrokowe poszczegdlnych
0s0b z niepelnosprawnoscia wzrokows, trudno jest stworzy¢ zamkniety zbioér zawodow
mozliwych przez nie do wykonywania. Konstatacja ta ma ogromne znaczenie i powin-
na by¢ istotng wskazéwka dla doradcow zawodowych, ktorzy weiaz jeszcze osobom sta-
bowidzacym i niewidomym jako zawdd wskazujg wyltacznie zajecia, takie jak masazysta
czy ttumacz. Jak jednak wida¢, lista zajec nie jest zamknieta, co koresponduje ze stowami
znanego w $rodowisku osob z niepelnosprawnoscia wzroku przedsigbiorcy i tlumacza
przysieglego Wojciecha Maja: ,,Jesli tylko nie zamierzalismy zatrudni¢ niewidomego jako
kierowcy, mozemy nie zajmowac si¢ jego brakiem wzroku, o ile bez niego powierzong mu
prace moze wykonywac¢ prawidlowo” (Brzezinska, Wozniak, Maj, 2007, s. 172).

W prowadzonym badaniu pojawily si¢ tez dwie odpowiedzi wskazujace na pewne
trudnosci zwigzane z zatrudnieniem. Odpowiedz taka wskazaly 3 osoby. Pierwsza z nich
to: ,Juz nie pracuje, bo nie mam jak dotrze¢ do pracy” (2 osoby) oraz druga odpowiedz:
»Juz nie pracuje, bo z powodu choroby nie umiem si¢ przebranzowi¢” (1 osoba). Nie-
zaprzeczalnie problem z dotarciem do pracy to czesto podnoszona kwestia przez osoby
stopniowo tracace wzrok. Nie kazdy bowiem mieszka w miejscu z dobrg infrastruktura
komunikacji publicznej, a stabngcy wzrok uniemozliwia zaréwno w aspekcie prawnym
(Szczegolowe warunki badania lekarskiego w zakresie narzadu wzroku®) oraz funkcjo-
nalnym na prowadzenie auta czy przy wiekszym ubytku wzroku nawet roweru (Adamo-
wicz-Hummel, 2001, 2010; WOMP, 2016; Optegra, 2023).

Trudnos$ci z przemieszczaniem si¢ do pracy oraz niemozno$¢ przebranzowienia
z uwagi na wzrok mozna natomiast zakwalifikowac do sfery subiektywnego postrzegania
i przezywania choroby (Oles, Steuden, Toczolowski, Leonar, 2002; Brzezinska, Wozniak,
Maj, 2007; Casten, Rovner, 2008; Czerwinska, 2018). Dane z literatury przedmiotu wska-
zujg, za$ pozostali respondenci potwierdzaja, ze istnieja mozliwosci wykonywania pracy
w sposob zdalny za pomocg komputera. Wymaga to jednak od pracownikéw zaréwno
checi przeszkolenia si¢ z bezwzrokowych lub/i wzrokowych technik obstugi komputera
i specjalistycznego oprogramowania powiekszajacego i udzwigkawiajacego, jak i zmiany
nastawienia do wlasnej choroby. O ile w zakresie nabycia specjalistycznego sprzetu kom-
puterowego i oprogramowania oraz szkolen z jego obslugi osoby z niepetlnosprawnoscia
wzrokowa mogg liczy¢ na dofinansowanie ze srodkéw PFRON, o tyle nie istnieja syste-
mowe, powszechne i szeroko dostepne ustugi wsparcia czy terapii psychologicznej dla
tych oséb (Majewski 1995, 2011; Brzezinska, Wozniak, Maj, 2007; Zaorska, 2015; Braum,
Szczucki, 2020).

* Obuoczna ostro$¢ wzroku musi wynosi¢ nie mniej niz 0,5 po korekgji. W przypadku stwierdzenia jednoocz-
noéci mozna orzec brak przeciwwskazan zdrowotnych do kierowania pojazdami pod nastepujacymi warun-
kami: 1) ostro$¢ wzroku oka widzacego wynosi nie mniej niz 0,5 z korekeja; 2) pole widzenia oka widzacego
powinno wynosi¢ co najmniej 120°, a jego zakres powinien wynosi¢ co najmniej 50° na lewo i na prawo oraz
20° w gore i w dok; w obrebie kata 20° od punktu fiksacji nie powinny wystepowa¢ zadne ubytki pola widzenia;
3) od powstania jednoocznej diplopii uplyneto co najmniej 6 miesiecy (Dz. U. poz. 1659, 2019).
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W wywiadach poglebionych odpowiedzi na postawione badanym pytania bardzo czg-
sto brzmialy niemal identycznie. Ukazuje to swoistg jednorodno$¢ przezywanych emo-
cji, doswiadczanych trudnosci w zwigzku z progresywng choroba oczu. Koresponduje to
z wieloletnig praktyka badaczki w zakresie prowadzenia grupy wsparcia dla tych oséb
oraz wczesniejszymi badaniami dotykajacymi innych obszaréw zmagania sie z chorobg
(patrz: Kokot, 2021a, 2021b).

W pytaniu pierwszym: Co bylo dla Ciebie najtrudniejsze, gdy poznatas/es diagnoze?
az 15 osob wskazalo, iz obawiali si¢ o swoje zatrudnienie lub mozliwo$¢ podjecia pracy
(w przypadku oséb studiujgcych lub konczacych technikum). Obawy dotyczace samo-
dzielnosci byty wymieniane jako wiodace przez 2 osoby. Natomiast 3 osoby najbardziej
baty si¢ koniecznosci zrezygnowania z prowadzenia auta. W tym ostatnim przypadku
odpowied? ta ujawnita sie, lecz w dalszej kolejnosci, az u 19 z 20 respondentéw. Niezalez-
nie od tego, czy kto$ juz posiadal prawo jazdy, czy tez nie, wiele miejsca w narracjach zaj-
mowal ten temat. Ma to swoje uzasadnienie, gdyz we wspolczesnym swiecie samochdd
stanowi synonim niezaleznosci, a w publikacjach tyflopsychologicznych dotyczacych
mlodziezy z niepelnosprawnosciag wzroku zagadnienie to takze jest czesto poruszane.

Na pytanie drugie: Jak ksztattuje si¢ Twoja kariera zawodowa od momentu zachoro-
wania? badani dzielili si¢ ré6znorodnymi do$wiadczeniami. 14 badanych od momentu
zachorowania wykonuje ten sam zawdd, tj. ksiegowego, tltumacza, nauczyciela, psycholo-
ga, masazysty, informatyka, automatyka, pracownika komputerowego, ogrodnika miej-
skiego, fizjoterapeuty, majstra — zlotej raczki. Nie oznacza to jednak, ze osoby te pracuja
nadal w tych samych miejscach. Czgs$¢ z nich zmieniala (13 osob) prace juz wielokrotnie
(2-6 razy).

Natomiast 5 0s6b albo przebranzowilo si¢ (3 osoby), albo zmienito dotychczasowe sta-
nowisko pracy nadal pracujac w tej samej firmie (2 osoby). Tylko 1 osoba nadal pracuje
w tym samym miejscu na tym samym stanowisku, aczkolwiek wynika to prawdopodob-
nie z faktu, ze jej stanowisko pracy daje si¢ adaptowa¢ do jej mozliwosci wzrokowych
- ksiegowego.

Co ciekawe, pula zawodéw wykonywanych przed zachorowaniem jest tozsama z ta
wykonywang po zachorowaniu, np. osoba M przed zachorowaniem pracowata jako ope-
rator maszyn, w trakcie zachorowania takze. Lecz przy kolejnym pogorszeniu wzroku
przebranzowila si¢ na pracownika komputerowego. W tym samym jednak czasie inna
osoba z chorobg Stargardta wykonywala i nadal wykonuje t¢ samg prace jako operator
maszyn.

W zwigzku z pytaniem drugim ujawnity si¢ takze obawy zwigzane z kolejnymi bada-
niami okresowymi z medycyny pracy lub tez stawaniem przed lekarzem medycyny pracy
przy podejmowaniu nowego zatrudnienia. Niepokoje wzbudza tutaj szczegdlnie koniecz-
no$¢ odbycia konsultacji okulistycznej, gdzie nierzadko lekarz nie mial nigdy stycznosci
z osobg stabowidzaca posiadajacg orzeczenie o niepelnosprawnosci. Badani relacjono-
wali, ze czesto (15 os6b) mimo prezentowania opinii okulisty, pod ktérego opieka znaj-
duja sie od lat, dokument ten jest kwestionowany. Dodatkowo osoby te poddawane byty
rozlicznym testom okulistycznym, cze¢sto niemozliwymi do wykonania, ktére nie miaty
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zasadnos$ci na danym stanowisku pracy, np. liczenie palcow* przez osobe pracujaca na
komputerze bezwzrokowo. Jeszcze innymi praktykami sg te zwigzane z poddawaniem
w watpliwos$¢ mozliwosci pracy na danym stanowisku, mimo prezentowania dokumen-
tow $wiadczacych o tym, ze jeszcze niedawno taka praca byta wykonywana. Ponadto
3 osoby w swoich narracjach zwrdcily uwage na zachowania lekarzy medycyny pracy
noszace znamiona naduzycia: ,Kazal mi zdja¢ podkoszulke pod pretekstem obejrze-
nia, czy nie mam krzywych plecéw. Nastepnie kazal mi si¢ odwroci¢ twarza do siebie
i czulam, Ze gapi si¢ na moj biust. Gdy zapytalam, czy moge si¢ ubraé, powiedzial, ze
tak i dodal, ze dostan¢ pozwolenie na prace na dwa lata, bo mam mozliwosci. To bylo
okropne! Chcialam wybiec z tym jego papierkiem nawet nie ubierajac si¢”. Drugi badany
opowiadal: ,,Lekarz powiedzial do mnie: I co pan sobie mysli? Ze ja tu co$ wymysle? Pan
jest Slepy i nie ma lekarstwa, przeciez pan wie. (...) Dal mi jednak ten kwit i wyszedlem.
Za dwa lata byl juz inny, ale ten nie robil mi probleméw”. Badany G. przedstawit taki
poglad lekarza: ,,A po co si¢ pan pcha do pracy? Renta w koncu jest, to po co widzagcym
robote zabierac?”.

Przedstawione powyzej postawy i zachowania maja swoje zrédlo w stereotypowym
mysleniu o osobach z niepelnosprawnoscig wzroku jako niesamodzielnych, wymagaja-
cych opieki, biernych poborcéw rent i zasitkow, ktorzy sa roszczeniowi (Majewski, 2011;
Braun, Szczucki, 2016).

Ostatnie pytanie, na ktére odpowiadali badani, brzmialo: Jak oceniasz swoje powodze-
nie w poszukiwaniu pracy sprzed choroby i w trakcie jej trwania? W tym przypadku wszy-
scy oswiadczyli, Ze podczas poszukiwania pracy czy tez rozsylaniu CV nie informowali
i nie zamierzaja informowac o swojej niepelnosprawnosci. Osoby, ktére nadal pracuja
w tym samym miejscu, co przed zachorowaniem (3 osoby), w trakcie zatrudnienia poin-
formowaly samodzielnie lub zmuszone zostaty do poinformowania (np. pragnac pozy-
ska¢ zaswiadczenie do ZUS lub w wyniku zauwazania przez pracodawce), ze co$ dzieje
sie z ich wzrokiem. Pozostale 17 0s6b informuje o swoich trudnosciach albo w trakcie
rozmowy o prace, albo dopiero po zatrudnieniu swojego bezposredniego przetozonego.
Wszyscy sg jednak zgodni, ze pracodawcy, ktdrzy ich zatrudniajg, albo nie przywiazuja
wagi do faktu posiadania trudnosci ze wzrokiem lub podczas procesu rekrutacyjnego
prosza o wykonanie kilku przyktadowych zadan w zakresie obowiazkéw na danym sta-
nowisku. Bywa tez, ze przegladajac dostarczone CV dopytuja, w jaki sposdb wykonywat
kto$ w przesztosci swoje zadania. Osoby, ktére zmieniaty prace (17 osob), poinformo-
waly takze, Ze nigdy podczas rozmowy o prace nie spotkaly si¢ z przejawami dyskry-
minacji ze wzgledu na niepelnosprawnos¢. Niezakwalifikowanie sie na dane stanowisko
zawsze ttumaczone bylo znalezieniem lepszych kandydatéw i brak bylo przestanek wska-
zujacych na fakt, ze odmowa zatrudnienia spowodowana byta stabym wzrokiem. Zapisy
o niemoznosci dyskryminowania ze wzgledu na niepelnosprawnos¢ przez pracodawcow
znalez¢ mozna m.in. w Kodeksie pracy: Dz. U. 1974 Nr 24 poz. 141.

* Sposdb badania ostroéci wzroku u 0sob, u ktorych niemozliwe jest przeprowadzenie badania za pomoca
tablic Snellena (Ossowski, 2001).
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U wszystkich badanych mysl o poszukiwaniu nowej pracy wzbudza niepokéj. Obawy
zwigzane sg z jednej strony z uzyskaniem zatrudnienia czy akceptacji niepetnosprawno-
$ci przez wspolpracownikow. Jednak kluczowym zrédlem leku jest zmiana sama w sobie
i koniecznos¢ odnalezienia si¢ w nowym srodowisku. Dodatkowo wigkszos¢ responden-
tow mowi, ze nie wyobraza sobie sytuacji, gdy pozostalaby bez zatrudnienia, a jedna
o$wiadczyla, ze: ,Dopoki moge pracowac i zarabiaé, coraz to bardziej niedorzeczne (na-
prawde duze) pieniadze, to bede to robi¢, aby zapewnic¢ sobie spokoj w przysztosci. Z ta-
kimi zarobkami, jakie mam obecnie, rentka bedzie naprawde przyjemna”

Na podstawie powyzszych narracji uwidacznia si¢ zjawisko, o ktérym donosza ba-
dacze zajmujacy sie zatrudnieniem o0s6b z niepelnosprawnosciami, polegajace na tym,
ze istnieje grupa pracodawcow, ktorych nie trzeba juz przekonywad, a nieprzekonanych
i tak sie nie przekona (Majewski, 2011; Zaorska, 2015; Braun, Szczucki, 2016).

DYSKUSJA

Podsumowujac przedstawione powyzej dane z literatury przedmiotu z wynikami badan
wlasnych, najistotniejszy jest fakt, iz w polskiej literaturze brak jest badan dotyczacych
zatrudnienia 0s6b z niepelnosprawnosciag wzroku. Wiele publikacji ma charakter porad-
nikéw dla pracodawcow, informatoréw zawierajacych niezbedna wiedze z zakresu ubie-
gania sie przez pracodawce o wsparcie przy zatrudnieniu osoby z niepelnosprawnoscia
ze $srodkow PFRON. Nie istniejg natomiast publikacje dotyczace tego, jakie faktycznie
zawody wykonuja osoby z niepelnosprawnoscig wzroku, a dostepne dane maja charak-
ter anegdotyczny, niepoparty rzetelng wiedza. Fragmentaryczne dane dostarczane przez
PZN, skupiajacy znaczng liczbe oséb w wieku emerytalnym lub okotoemerytalnym, tak-
ze nie pomagaja. W zwigzku z tym nadal w spolecznej $wiadomosci osoba stabowidzaca
czy niewidoma moze by¢ tlumaczem, prawnikiem lub masazysta, na co wskazuje analiza
dostepnej literatury.

Jezeli zas chodzi o publikacje anglojezyczne, te skupiajg si¢ na analizach czynnikow
przyczyniajacych sie do wcigz niskich (25-44%) wskaznikéw zatrudnienia oséb z dys-
funkcja wzroku. Informacje obejmujace rodzaj wykonywanych zaje¢ zawodowych zredu-
kowane sg do stwierdzen ogélnych, ze moze to by¢ kazda praca niewymagajaca precyzyj-
nego wzroku (Golub, 2006; Shaw, Gold, Wolfe, 2007; Bell, Mino, 2015; McDonnall, Sui,
2019; Crudden, Steverson, 2021; Goertz, van Lierop, Houkes, Nijhuis, 2010; Havett, 2022;
Loconti 2022; Hewett, 2022).

Analizujac wyniki przeprowadzonych badan nalezy pamigtaé, jak specyficzng grupa
byly osoby badane. Osoby z progresywna niepelnosprawnoscia wzroku to pracownicy,
ktorzy najpierw obrali dang $ciezke rozwoju zawodowego. Uczynili to na ogdt albo ma-
jac jeszcze dos¢ dobrg ostros¢ wzroku, albo bedac osobami zdrowymi. Dopiero pdzniej,
wraz z postepem lub ujawnieniem choroby, osoby te staraly si¢ dostosowa¢, wyposazy¢
w umiejetnosci i narzedzia oraz zaadaptowaé dane zajecie do posiadanej niepelnospraw-
nosci. Nie byli oni wiec ograniczeni przekonaniami o tym, czy dang prace mozna w ogole
wykonywac¢ z tak stabym wzrokiem. Pracownicy ci po prostu pracuja w miare mozliwosci
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wzrokowych, ktdre posiadaja. Prawdopodobnie to wlasnie jest elementem wyrézniajacym
grupe osob z progresywng stabowzrocznoscig. Pracownicy tacy nie poddajg si¢ stereoty-
pom i zwatpieniu dotyczacemu tego, ze z dang ostro$cig wzroku czego$ nie beda w sta-
nie wykonywac¢. Oni zwyczajnie wykonujg zawod w ramach swojej niepelnosprawnosci,
a ewentualne niemoznosci czy utrudnienia kompensujac w inny sposéb.

Oczywiscie odrebne strategie przystosowawcze do progresu choroby beda stosowaly
osoby posiadajace niepetnosprawno$¢ wzroku juz w okresie wybierania $ciezki kariery
zawodowej, a inne procesy przystosowawcze stosowaé beda osoby, ktére nagle doznaja
progresywnej dysfunkcji wzroku. W przypadku pierwszej grupy adaptowanie si¢ do stab-
nacej wizji bedzie nastegpowac stopniowo, a co za tym idzie, takze zdobywanie nowych
umiejetnosci w zakresie nowych technologii czy umiejetnosci cyfrowych bedzie prze-
biegalo réwnolegle do zatrudnienia. Ponadto ta grupa pracownikéw w zwiazku z wie-
loletnim zmaganiem si¢ z chorobg nie bedzie narazona na tak rozlegly stres wynikajacy
z niskiej ostrosci wzroku. Ich procesy przystosowania i akceptacji choroby beda albo juz
zakonczone, albo trwajace juz jaki$ czas. Mozna wiec powiedzie¢, ze posiadana przez
nich dysfunkcja wzroku bedzie juz w jakims stopniu przepracowana, zmniejszajac tym
samym koszty emocjonalne progresu choroby.

W zupelnie innej sytuacji sg osoby, ktére nagle z 0s6b widzacych dotaczaja do gro-
na osob stabowidzacych z postepujaca chorobg wzroku. Pracownicy ci narazeni sg na
duzo wiekszy stres i przezywaja wiele silnych emocji zwiazanych z przezywaniem lub
nieprzezywaniem zaloby po stracie zdrowia. Osoby te w duzo wigkszym stopniu na-
razone s3 na niekorzystne oddzialywanie stereotypow spotecznych dotyczacych nie-
pelnosprawnosci. Z innej zas strony stosowane przez nich techniki obronne czy nawet
wyparcia pozwalaja im z czasem dostrzec, ze wykonywanie dotychczasowego zawodu
czesto bywa w dalszym ciggu mozliwe. W odniesieniu do tych osob niezwykle wazna
role odgrywaja grupy wsparcia dla oséb stabowidzacych, czy, jak w przypadku tego ba-
dania, grupy dla o0séb z chorobg Stargardta. Dzigki kontaktowi z innymi osobami z po-
dobnym schorzeniem, a takze uzyskaniu swego rodzaju wsparcia mentoringowego osob
z wewnatrz, maja oni szanse na to, by sprobowac dostosowac stanowisko pracy do swoich
mozliwo$ci wzrokowych.

Praca dla kazdego czlowieka stanowi ogromng wartos¢, wielu ludzi lubi swoja prace,
a jeszcze inni nie wyobrazaja sobie, aby nie pracowa¢. Niezaleznie od konkretnego moty-
wu dziatania kazdy z nich to istotny czynnik zachecajacy do podjecia wyzwania przysto-
sowania si¢ do nowej sytuacji.

Z przeprowadzonych badan, wywiadéw narracyjnych oraz wieloletniego doswiadcze-
nia w obszarze wspierania 0sob z progresywna niepelnosprawnoscig wzroku wytania si¢
istotne przestanie. Zdecydowanie lepiej najpierw sprobowac podja¢ zatrudnienie, staz,
aby oceni¢ swoje realne mozliwosci, nie za$ na wstepie rezygnowac z wymarzonego za-
wodu kierujac si¢ wylacznie stereotypami i falszywymi przekonaniami. Z pewnoscia
warto w takiej sytuacji sprawdzi¢, czy ktos z dang przypadloscia pracuje w danym fachu.
Kazde stanowisko pracy posiada okreslony zakres obowigzkow, ale zadania te czesto
bywaja nieco rézne w réznych miejscach pracy. Nie zawsze niemozno$¢ wykonywa-
nia jakiego$ pojedynczego elementu z danej puli obowigzkéw od razu dyskwalifikuje
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osobe z podjecia zatrudnienia na stanowisku. Dodatkowo zas, jak wskazuje Golub
(2006), zarowno pracownik z niepelnosprawnoscig wzroku, jak i pracodawca powinni
zastosowaé model siedmiu krokow, w ktorym idac z przeciwnych stron drabiny spoty-
kajg si¢ na stopniu siodmym. W podejsciu tym poprzez wzajemng interakcje i nada-
wanie kontekstowych znaczen obie strony, tj. zatrudniajacy i zatrudniany, ustalaja
wspolnie wage pewnych trudnosci i wspdlnie poszukuja rozwigzan. Model ten ideal-
nie wpisuje si¢ w interakcjonizm symboliczny wskazujgc na to, jak odmienne moga
by¢ sposoby przejscia owych siedmiu krokéw, w zaleznosci od tego, kto spotka si¢ po
obu stronach drabiny. Przeprowadzone wywiady pogtebione wpisuja si¢ w to podejscie
miedzy innymi poprzez narracje dotyczace zatrudnienia w réznych miejscach. Badani
doswiadczali bowiem réznych trudnosci mimo wykonywania tych samych zaje¢. Z dru-
giej za$ strony wszyscy obawiali si¢ badan okresowych, jednak nie kazde badanie byto
przezyciem traumatycznym.

Przeprowadzone badania ujawnily, jak wiele zréznicowanych zawodéw moga wy-
konywa¢ osoby stabowidzace z progresywng niepetnosprawnoscig wzroku, ktére moga
z czasem stac sie niewidome (posiada¢ ostro$¢ wzroku mniejszg niz 5%). Badania ujaw-
nily takze, z jakimi trudnosciami i obawami borykajga si¢ osoby, ktére mogly naby¢ nie-
pelnosprawnos$¢ wzroku w biegu zycia. Zebrane dane i dokonane analizy niewatpliwie
powinny stanowi¢ punkt wyjscia do przeprowadzenia duzych, przekrojowych badan
dotyczacych niepelnosprawnosci wzroku. Material ten ma tez wartos$¢ informacyjng za-
réwno dla osob tracgcych wzrok poszukujacych pracy, ale i dla doradcéw zawodowych.
Pokazuje on bowiem réznorodnos¢ zajmowanych stanowisk oraz pozwala wyjs¢ poza
utarte schematy dotyczace zawodow, ktore moze wykonywaé osoba z niepetnosprawno-
$cig wzroku.
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Streszczenie

Sytuacja zawodowa 0s6b z jednoczesna niepelnosprawnoscia stuchu i wzroku jest tematem nie-
chetnie podejmowanym w literaturze przedmiotu. Wykluczenie zawodowe dotyka osoby glucho-
niewidome bez wzgledu na wiek, status majatkowy, poziom wyksztalcenia czy miejsce zamiesz-
kania. Promowanie zatrudnienia oséb gluchoniewidomych na otwartym rynku pracy faczy sie
z polityka normalizacji, integracji oraz traktowaniem praw osob z jednoczesng niepetnospraw-
noscig stuchu i wzroku. W artykule wskazano wprowadzenie zmian w modelu wspierania os6b
gltuchoniewidomych na rynku pracy. Szczegélna uwage zwrdcono na bariery zatrudnieniowe tych
0s6b oraz ich mocne i stabe strony jako pracownikéow.

Stowa kluczowe:
aktywnos¢ zawodowa, niepelnosprawnosé¢, osoby gluchoniewidome.

In Search for (Non)New Instruments to Support the Employment
of Deatblind People

Abstract

The professional situation of individuals with simultaneous hearing and visual impairments is
a topic reluctantly addressed in the literature. Vocational exclusion affects deafblind individuals
irrespective of age, financial status, education level, or place of residence. Promoting the employ-
ment of deafblind individuals in the open job market is linked to the policies of normalization,
integration, and the acknowledgment of the rights of individuals with simultaneous hearing and
visual impairments. The article highlights the need for changes in the support model for deafblind
individuals in the job market. Special attention is paid to the employment barriers these individu-
als face, as well as an analysis of their strengths and weaknesses as employees.

Keywords:
deafblind people, disability, professional activity.
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WPROWADZENIE

féwnym celem niniejszego opracowania jest zwrdcenie uwagi, z perspektywy so-

cjologicznej, na proces aktywizacji zawodowej oséb gluchoniewidomych. W ar-
tykule wskazano cztery obszary, tj. wprowadzenie zmian w modelu wspierania 0s6b
gluchoniewidomych na rynku pracy (odejscie od modelu medycznego do modelu praw-
no-czlowieczego niepelnosprawnosci), ograniczanie barier w podejmowaniu aktywnosci
zawodowej, Srodowisko pracy przyjazne dla 0séb gluchoniewidomych oraz budowanie
otoczenia sprzyjajacego aktywizacji zawodowej. Zastosowano metode desk research.
Wybér zrdédet zostat podporzadkowany gléwnemu celowi — zobrazowaniu nowych in-
strumentdw wsparcia zatrudnienia 0séb gtuchoniewidomych. Jako podstawowe zrodto
danych potraktowano polski raport srodowiskowy oséb gluchoniewidomych przygoto-
wany w ramach projektu ,Wdrazanie Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych —
wspoélna sprawa’, oraz raport z projektu ,Wsparcie oséb gtuchoniewidomych na rynku
pracy — wez sprawy w swoje rece II”.

Sytuacja 0sdb z niepelnosprawnoscia (w tym takze oséb gluchoniewidomych) na ryn-
ku pracy w Polsce jest stalym przedmiotem badan i analiz, przede wszystkim z uwagi na
niska aktywnos¢ zawodowg i wysoki odsetek oséb w wieku produkcyjnym pozostajacych
poza rynkiem pracy. Niskie wskazniki zatrudnienia oséb z niepelnosprawnosciami i nie-
zadowalajgca efektywnos$¢ zatrudnieniowa stosowanych form wsparcia ukierunkowa-
nych na ich aktywizacje zawodowa nasuwajg pytania o zasadno$¢ przyjetych rozwigzan
systemowych (Giermanowska, 2021). Obecny model rehabilitacji i wsparcia zatrudnienia
0s6b z niepetnosprawnosciami w Polsce opiera si¢ na ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spoltecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (Dz.
U. z 1997 r. nr 123, poz. 776 z pdzn. zm.). Owa ustawa zapoczatkowala nowa polityke
wobec niepelnosprawnosci po zmianie ustroju spoleczno-politycznego. To, co wyraznie
nalezy podkresli¢, to fakt, ze ustawa wyrasta z medycznego modelu niepelnosprawnosci
i duza wage przywiazuje do dziatan rehabilitacyjnych. Stanowi przekonanie, ze najlepsza
formg pomocy osobie z niepelnosprawnoscig jest dzialanie rehabilitacyjne, majace na
celu jej maksymalne usprawnienie fizyczne, psychiczne i zawodowe, ktére prowadzi do
jej usamodzielnienia, integracji spolecznej i zawodowej (Giermanowska, 2021, s. 87-88).

Jednoczesna niepetnosprawnos$¢ stuchu i wzroku powoduje liczne ograniczenia moz-
liwosci zawodowych, zaréwno jesli mowa o ogdlnej zdolnosci do pracy, jak tez do wy-
konywania konkretnego zawodu lub pracy na konkretnym stanowisku (Kocejko, 2017,
s. 217). Zalezy to od stopnia uszkodzenia stuchu i wzroku, momentu, w ktérym nie-
pelnosprawnos¢ wystapila, a takze poziomu samodzielnosci i zrehabilitowania, w tym
przede wszystkim umiejetnosci komunikacji (Majewski, 1995; Kocejko, 2017). Nalezy
wyraznie podkresli¢, ze aktywizacja zawodowa oséb gtuchoniewidomych to proces diu-
gotrwaly, wymagajacy wsparcia na kazdym etapie, niejednokrotnie takze po rozpoczeciu
pracy. Z powodu specyfiki i zlozonego charakteru niepelnosprawnosci proces ten ma
pewne cechy charakterystyczne, m.in. konieczno$¢ zapewnienia dostepu do wsparcia
towarzyszacego (ttumacze-przewodnicy, ttumacze PJM i SJM); koniecznos$¢ zapewnie-
nia dostepu do sprzetu kompensacyjnego (rehabilitacyjnego); koniecznos¢ zapewnienia
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rehabilitacji podstawowej (orientacja przestrzenna, nauka czynnosci dnia codziennego,
alternatywne i wspomagajace metody komunikacji). W efekcie aktywizacja zawodowa
0s6b gtuchoniewidomych, na co wskazuje Magdalena Kocejko (2017, s. 217), jest trudna
do realizacji w ramach ustawowo istniejacych instrumentéw rynku pracy. Zwigzane jest
to przede wszystkim ze zbyt malg indywidualizacja wsparcia i jego niewystarczajacym
dostosowaniem do specyfiki niepelnosprawnosci.

Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spolecznej i nawigzujace do niej Rozporzadzenia
Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 lipca 2003 r. w sprawie orzeka-
nia o niepelnosprawnosci i stopniu niepelnosprawnosci nie zabezpieczaja i nie reguluja
w stopniu wyczerpujacym intereséw osob gluchoniewidomych. Tym samym osoby glu-
choniewidome po prostu nie mieszcza si¢ w obowigzujacym w Polsce systemie orzekania
o niepelnosprawnosci i jej stopniu. Obecnie osoby gtuchoniewidome w sprzyjajacych
okoliczno$ciach wcigz otrzymuja dwa odrebne orzeczenia ze wzgledu na stuch i wzrok.
Istniejacy system orzecznictwa jest mato efektywny i w rzeczywistosci nieprzydatny do
wlasciwej oceny zdolnosci i mozliwosci funkcjonowania osoby z jednoczesna niepetno-
sprawnoscig stuchu i wzroku w réznych obszarach zycia spotecznego (Wojda, Koztowski,
2021, s. 236-237).

(NIE)NOWE INSTRUMENTY WSPARCIA ZATRUDNIENIA
OSOB GLUCHONIEWIDOMYCH

W przyjetej w dniu 16 lutego 2021 r. przez Rade Ministrow ,,Strategii na rzecz Osob
z Niepelnosprawnosciami 2021-2030” obszar pracy stanowi jeden z podstawowych prio-
rytetéow (Giermanowska, 2021). Dzialania w obszarze pracy i zatrudnienia odwotuja si¢
do artykutu 27 Konwencji o prawach 0s6b niepetlnosprawnych: ,,Paistwa Strony uznaja
prawo os6b niepelnosprawnych do pracy na zasadzie réwnosci z innymi osobami; obej-
muje to prawo do mozliwosci zarabiania na zycie poprzez prace swobodnie wybrang lub
przyjeta na rynku pracy oraz w otwartym, integracyjnym i dostepnym dla oséb niepet-
nosprawnych §rodowisku pracy” (Dz. U. 2012 poz. 1169). Zaplanowane dziatania w ob-
szarze pracy i zatrudnienia obejmuja zaréwno modyfikacje dotychczasowych dziatan, jak
i wprowadzenie nowych ustug oraz instrumentéw majacych na celu poprawe funkcjo-
nowania systemu wsparcia i aktywizacji zawodowej oséb z niepelnosprawnosciami oraz
otoczenia pracy (Giermanowska, 2021, s. 94).

Pierwszy z obszaréw wymagajacych dzialan to wprowadzenie zmian w modelu
wspierania oséb gluchoniewidomych na rynku pracy przez takie instrumenty, jak np.:
trener pracy, ttumacz PJM, ttumacz przewodnik, wyposazenie i przygotowanie stanowi-
ska pracy, kursy i szkolenia, doradztwo zawodowe (Giermanowska, 2021). Warto tutaj
zauwazy¢, ze z inicjatywy organizacji pozarzadowych po wielu latach przyjeto ustawe
z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sig¢
(dalej jako: ustawa o jezyku migowym). Stanowi ona jedyny dokument, bedacy pro-
ba okreslenia $ciezki w zakresie prawnej regulacji wsparcia m.in. oséb gltuchoniewido-
mych. Cho¢ zostala przyjeta dekade temu, to od samego poczatku nie spetniata do konca
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oczekiwan srodowiska oséb gluchoniewidomych, a takze 0s6b z nimi zwigzanymi. Piotr
Wojda i Grzegorz Kozlowski (2021, s. 230) podkreslaja, ze ustawa o jezyku migowym
wywoluje tyle samo entuzjazmu, ile krytyki i wymaga licznych logiczno-merytorycz-
nych korekt istotnych dla dalszego usensownienia jej ksztaltu. Uwaga rekruterdw,
przyszlych pracodawcéw w pierwszej kolejnosci skupiana jest na problemach z poro-
zumiewaniem si¢. Brak rzetelnej wiedzy dotyczacej komunikacji 0séb z jednoczesna
niepelnosprawnoscia stuchu i wzroku wsrdd specjalistow, pracodawcéw, pracownikow
dzial kadr i dziatéw HR zajmujacych si¢ zarzadzaniem zasobami ludzkimi utrudnia glu-
choniewidomym kandydatom uczestniczenie w procesie rekrutacji.

Sposoby komunikowania si¢ 0s6b gtuchoniewidomych to niewatpliwie bardzo bogata
i jednoczesnie niejednorodna paleta sposobdw, z ktorej osoba gluchoniewidoma musi
sobie wybra¢ co$ dla siebie. A zatem znaki jezyka migowego lub litery alfabetu palcowe-
go moga by¢ odbierane wzrokowo. Znaki i litery takze mogg by¢ odbierane dotykowo,
tj. za pomocg alfabetu Lorma, pisma Braille’a czy liter alfabetu palcowego. Osoby nie-
dostyszace, korzystajace z resztek stuchu, postuguja si¢ najczesciej mowg artykulowana.
Pomagajg im w tym takie urzadzenia, jak: aparaty stuchowe, implanty slimakowe, petle
induktofoniczne albo systemy FM. Osoby postugujace sie jeszcze wzrokiem odczytuja
mowe z ust i czytajg teksty pisane (odrecznie badz np. na komputerze), nierzadko korzy-
stajac z roznych pomocy optycznych, w tym: okularéw, lup, réznego rodzaju powiekszal-
nikéw (Wojda, Koztowski, 2021, 240; Jakoniuk-Diallo, 2020, s. 70).

Przedstawione powyzej rozumienie pojecia sposobu komunikowania si¢ 0s6b gtucho-
niewidomych bylo powszechne do czasu pojawienia si¢ ustawy o jezyku migowym. Z tej
nazwy zlozonej wywodzi sie ukuty przez legislatoréw skrot SKOGN. To oni w zasadzie
wprowadzili go do ustawy. To akronim niespotykany dotad nigdy i nigdzie na $wiecie
(Wojda, Koztowski 2021, s. 240). Na podstawie raportu srodowiskowego ,,Srodowisko
osob gluchoniewidomych. Wdrazanie Konwencji o prawach 0séb niepetnosprawnych
- wspoélna sprawa” wynika, ze pracodawcy nie sg przygotowani do zatrudnienia oséb
gluchoniewidomych. Brakuje u nich wiedzy o sprzecie, ktory rekompensuje sprzezong
niepetnosprawno$¢ sensoryczng, a takze o SKOGN. Pracodawcy nie doposazaja miejsc
pracy w rozwigzania i sprzet ulatwiajacy komunikacje: ttumacz na miejscu, videottuma-
czenie, petle indukcyjne. Dodatkowo raport wskazuje na brak przygotowania urzedow
pracy do obslugi oséb gluchoniewidomych (Wodkowska, 2017). Rzecznik Praw Oby-
watelskich zbadal mozliwo$¢ skorzystania przez osoby gluche oraz osoby gluchoniewi-
dome z ustugi PJM, SJM lub SKOGN, a takze przeszkolonych w tym zakresie urzedni-
kow. W przypadku oséb gluchoniewidomych odsetek urzedéw deklarujacych mozliwosé
skorzystania z pomocy wyznaczonego tlumacza wynidst 22%, z czego w 3% funkcje
tlumacza pelnilby wylacznie przeszkolony urzednik. Oznacza to, ze ponad trzy czwar-
te (78%) urzedéw pracy nie wywiazuje si¢ z obowiazkéw natozonych na nie w drodze
ustawy o jezyku migowym. Wprowadzony przez ustawodawce termin SKOGN jest po-
jeciem abstrakcyjnym, niezrozumialym nawet dla samych zainteresowanych. Pogladem
dominujacym wsérod urzednikéow odpowiedzialnych za realizacje obowigzkéow wynika-
jacych z ustawy o jezyku migowym jest przekonanie o niewielkim zapotrzebowaniu na
ustugi profesjonalnych ttumaczy-przewodnikéw dla 0séb gtuchoniewidomych. Skutkuje
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to bagatelizowaniem tychze obowiazkow, a nawet odmowg ich wykonania. Osoby glu-
choniewidome przyzwyczaily sie, ze urzedy i instytucje publiczne sg dla nich niedostep-
ne, a proba porozumiewania si¢ za pomoca jezyka niewerbalnego spotyka si¢ z brakiem
akceptacji. Badania naukowe pokazuja (Kasprzak, 2022, s. 175-176), ze osoby gltuchonie-
widome traktowaly pomoc tlumaczy-przewodnikéw jako wazny czynnik umozliwiajgcy
funkcjonowanie w zinstytucjonalizowanym $wiecie spolecznym. Ttumacz-przewodnik
byt facznikiem miedzy osobg gluchoniewidoma a osobami pelnosprawnymi. Najczesciej
ttumacze-przewodnicy wywodzili si¢ z wolontariuszy TPG, ktérzy dostrzegali potrzeby
swoich podopiecznych, ukonczyli kurs, dajgc jednoczesnie mozliwo$¢ korzystania z tego
typu wsparcia kazdej osobie gluchoniewidomej nalezacej do TPG. Ttumacz-przewod-
nik posiada wyrazna przewage nad asystentem osoby z niepelnosprawnoscia przede
wszystkim w kontekscie specjalistycznego szkolenia obejmujacego zajecia teoretyczne,
jak i praktyczne (Kasprzak, 2022, s. 176-177).

Drugi obszar to aktywizacja zawodowa 0séb gluchoniewidomych. Dzialania w tym
obszarze skupiaja si¢ na ograniczeniu barier w podejmowaniu aktywnosci zawodowej
(Giermanowska, 2021, s. 95). Do barier takich nalezy zaliczy¢:

- ,Pulapke rentowa” — w ostatnich latach orzecznictwo rentowe stalo si¢ bardziej ry-
gorystyczne, otrzymanie, jak i utrzymanie §wiadczenia rentowego jest coraz trud-
niejsze. Dla gluchoniewidomych nawet niewysokie renty s3 waznym zrédiem utrzy-
mania wobec niepewnego zatrudnienia na trudnym dla nich rynku pracy. Funkcje
demotywujaca do podjecia pracy pelnia: system zmniejszania lub zawieszania pra-
wa do $wiadczen rentowych, niska wysokos¢ dochodéw z pracy pozwalajaca utrzy-
mac¢ $wiadczenie rentowe, praktyka odbierania przez komisje orzekajace $wiadczen
rentowych po podjeciu przez osobe gluchoniewidomg zatrudnienia, przede wszyst-
kim na otwartym rynku pracy (Giermanowska, 2016, s. 286).

- Funkcjonowanie systemu orzecznictwa w Polsce — dualizm w okreslaniu, kto jest glu-
choniewidomym, a kto nim nie jest, czyli rozbiezno$¢ miedzy tym, co wynika z sys-
temu orzecznictwa a praktyka, powoduje wcigz rozmaite rozterki — sprawia, ze wcigz
towarzysza mu trudne do rozstrzygniecia dylematy (Kozlowski, Ksiazek, 2017, s. 31).
Opracowana (na przefomie lat 2010/2011) propozycja i rekomendacja wyodrebniania
osobnej kategorii niepetnosprawnosci — gluchoslepoty, ktéra w istniejacej nomen-
klaturze otrzymataby kod 13-G', nie zyskala jak na razie akceptacji polityczne;.

- Unikanie zatrudniania gluchoniewidomych pracownikéw. Pracodawcy starajg si¢
nie dostrzegac tego segmentu rynku pracy, co wykazano w badaniach prowadzonych
w Polsce Wigkszo$¢ pracodawcéw woli wplaca¢ obligatoryjne sktadki na specjalnie
wydzielony fundusz (PFRON) z tytulu niezatrudniania wymaganej przez prawo pol-
skie kwoty pracownikéw z niepetnosprawnoscia (w Polsce to 6%) (Giermanowska,
2016, s. 292; Wsparcie 0s6b gltuchoniewidomych na rynku pracy II — Wez sprawy
W swoje rece).

! Kod 13-G, poniewaz ,gtucho$lepota” - proponowany symbol ,G” - bytaby trzynasta wyodrebniona
w orzecznictwie polskim kategorig niepelnosprawnosci (Kozlowski, Ksiazek, 2017, s. 32).
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- Zdolno$¢/niezdolnos¢ do pracy — pojecie niepelnosprawnosci czesto jest mylone
z pojeciem niezdolnosci do pracy. O niezdolnosci do pracy (a nie niepelnosprawno-
$ci) orzekajg lekarze orzecznicy reprezentujacy instytucje zabezpieczenia spolecz-
nego (ZUS oraz KRUS). Posiadanie orzeczenia o niezdolnosci do pracy jest jednym
z warunkow uzyskania swiadczen rentowych z ZUS lub KRUS (np. renty z tytulu
niezdolnosci do pracy). Czesto bywa tak, ze osoba gluchoniewidoma, posiadajaca
orzeczenie o niezdolnosci do pracy, ma réwniez orzeczenie o niepelnosprawnosci
(dwa orzeczenia ze wzgledu na stuch i wzrok) — w tej sytuacji warunkiem do uzy-
skania renty jest posiadanie tego pierwszego. Posiadanie jedynie orzeczen o nie-
petnosprawnosci (ze wzgledu na stuch i wzrok) nie jest wystarczajace do uzyskania
renty z tytutu niezdolnosci do pracy (Boczek, 2021, s. 16-17).

- Kurczacy sie rynek pracy dedykowany osobom gluchoniewidomym: spadajaca
liczba spotdzielni inwalidzkich, zakladéw pracy chronionej (ZPCh). Zwigzane jest
to przede wszystkim ze zmiang w 2016 r. przepiséw prawa pracy, zgodnie z kto-
ra pracodawca po uplywie 33 miesiecy od zatrudnienia danego pracownika musi
zawrze¢ z nim umowe na czas nieokreslony. Podobnie musi postapi¢ pracodawca,
ktdéry zawart juz z pracownikiem trzy umowy na czas okreslony. Praktyka zawiera-
nia umow na czas okreslony jest dos¢ powszechna w ZPCh. Pracodawcy tlumacza
to sytuacjg na rynku pracy oraz zabezpieczeniem si¢ przed utratg statusu ZPCh
(utrzymanie tego statusu faczy sie ze spelnianiem okreslonych wymogoéw i wskazni-
kéw zatrudnienia os6b z niepelnosprawnoscia). Pracodawcy, nawiazujgc stosunek
pracy z osobg gluchoniewidoma, nie sg do konca pewni decyzji komisji orzekajacej
przy nastepnym orzekaniu (czy osoba dostanie orzeczenie na wzrok i/lub stuch?).
Poniewaz pracodawcy nie mogg juz podpisywa¢ uméw na czas okreslony (do kon-
ca obowigzywania wydanego orzeczenia), dla pracownikéw gluchoniewidomych
oznacza to ograniczone mozliwosci poszukiwania pracy.

Dodatkowo, co podkreslano w raporcie ,,Wsparcie 0s6b gtuchoniewidomych na rynku
pracy — wez sprawy w swoje rece II”, skuteczno$¢ trwalej aktywizacji zawodowej osob
gluchoniewidomych na rynku pracy w znacznej mierze uzalezniona jest od efektywno-
$ci dzialan podstawowych, majacych na celu nie tylko przygotowanie osoby gluchonie-
widomej do trwatego uczestnictwa w strukturach rynku pracy, ale i wyksztalcenie u niej
postaw oraz kompetencji niezbednych do samego wejscia w role osoby rozpoczynajacej
proces poszukiwania pracy i zatrudnienia (Kocejko, Mrzyglocka, 2011).

Trzeci obszar dzialan dotyczy $rodowiska pracy, ktére powinno by¢ przyjazne dla
gluchoniewidomych pracownikéw. Zaplanowane tu dzialania obejmuja wypracowanie
modelu wsparcia dla pracownikéw z jednoczesng niepelnosprawnoscig stuchu i wzroku
w $rodowisku pracy, zwigkszenie udziatu gluchoniewidomych pracownikéw w admini-
stracji publicznej, przygotowanie i wdrozenie instrumentéw wsparcia dla pracownikow
oraz pracodawcow w sytuacji, gdy pracownik stal si¢ osobg gtuchoniewidoma, zwieksze-
nie elastycznosci zatrudnienie (Giermanowska, 2021, s. 95). Badania przeprowadzone
przez zespdt badawczy Mattiasa Ehn'a (2020) pokazuja, ze poczucie przynaleznosci do
miejsca pracy oraz poczucie bycia docenionym i uznanym za waznego i kompetentnego
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pracownika dato gluchoniewidomym uczestnikom badania glebokie poczucie satysfak-
cji. Rekompensowato to trudnosci wynikajace z jednoczesnej niepelnosprawnosci stuchu
i wzroku, zwiekszato poczucie wlasnej wartosci. Praca byla uwazana za wazng arene za-
spokajania potrzeby interakcji spotecznych, a dla niektérych oséb gluchoniewidomych
byto to jedyne miejsce, w ktérym nawigzywali bliskie relacje z osobami spoza rodziny.
Przynalezno$¢ do grupy pracowniczej wigzala si¢ z waznymi aspektami wzajemnego za-
ufania, gdyz w grupie tej gluchoniewidomi czuli si¢ komfortowo i bezpiecznie. Badania
pokazaly takze, Ze menadzerowie lub wspodlpracownicy pytali, jak najlepiej dostosowaé
miejsce pracy, aby ulatwic¢ aktywne uczestnictwo w zyciu zawodowym osoby gltuchonie-
widomej (Ehn i in., 2020).

Niestety, w spoleczenstwie polskim panuje przyzwolenie na biernos¢ zawodowa
0sob gluchoniewidomych. Przyczyny sg ztozone i wieloaspektowe, lezg tak po stronie
pracodawcéw, jak i 0séb gluchoniewidomych (Giermanowska, 2016, s. 291). Badania
pokazujg, ze z powodu bariery komunikacyjnej pracodawcy moga powierza¢ osobom
gluchoniewidomym mniej ambitne zadania w pracy, co bedzie oczywiscie wigzalo si¢
z mniejszym wynagrodzeniem i pozycja w firmie. Istniejacy powszechnie mit, ze osoby
niestyszace i gluchoniewidome s3 ograniczone intelektualnie, przeklada si¢ na ich gorsze
traktowanie w pracy (Antoniak, Wisniewski, 2021, s. 8). Dlatego tez w rekomendacjach
raportu ,,Srodowisko 0séb gluchoniewidomych. Wdrazanie Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych - wspdlna sprawa” osoby gluchoniewidome wskazujg na uswiada-
mianie pracodawcéw o zdolnosciach intelektualnych oséb z niepelnosprawnosciami
sensorycznymi wzroku i stuchu, a takze kompetencjach do wykonywania zadan - nie
tylko prac fizycznych (Wédkowska, 2017). Duza praca powinna zosta¢ wykonana przez
osoby gluchoniewidome. Wiele z nich zyje w zamknietych srodowiskach i sa negatywnie
nastawione do $wiata 0séb slyszacych i widzacych. Bierna postawa oséb gluchoniewi-
domych zwigzana jest m.in. z negatywnym mysleniem (przekonaniu o niemozliwosci
znalezienia pracy, mala wiarg w swoje mozliwosci i kwalifikacje, poczuciem wykluczenia,
przyzwyczajenia do roli wspieranego, pokrzywdzonego).

Ostatni obszar to budowanie otoczenia sprzyjajacego aktywizacji zawodowej. Obej-
muje on takie dzialania, jak poprawa obstugi klienta z jednoczesna niepelnosprawnoscia
stuchu i wzroku przez pracodawcow i instytucje rynku pracy, podnoszenie kompetencji
lekarzy medycyny pracy oraz zapewnienie wyspecjalizowanego doradztwa w zakresie
dostepnych instrumentéw aktywizacji zawodowej osob gluchoniewidomych i obowigz-
kéw pracodawcy (Giermanowska, 2021, s. 95). Nawigzujac do ostatniej kwestii, jedna
z przeslanek niewielkiej aktywnosci zawodowej moze by¢ posiadane wyksztalcenie -
okoto 60% gtuchoniewidomych zakonczyto swoja edukacje na poziomie gimnazjum. Po-
zostale osoby nieaktywne zawodowo przebywaja na rencie lub sg zarejestrowane w po-
wiatowych urzedach pracy (Gluchoniewidomi w Polsce, TPG, 2016). Marzenna Zaorska
(2010, 2014) w swych badaniach pokazuje, ze wiele 0s6b gtuchoniewidomych od urodze-
nia albo wczesnego dziecinstwa z powodu posiadanej niepelnosprawnosci to absolwenci
szkot specjalnych adresowanych nie tylko do uczniéw z niepetnosprawnos$ciami senso-
rycznymi, ale takze, a wlasciwie przede wszystkim, z niepelnosprawnoscia intelektualna.
W wielu przypadkach takze absolwenci szkdt przysposobienia do pracy w dostepnym
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i czestokro¢ bardzo tradycyjnym zakresie uzyskanej specjalizacji prozawodowej, tzn.
specjalnosci tworzacej mozliwos¢ bycia aktywnym zawodowo bez oficjalnego nadania
prawa do wykonywania zawodu, w ramach ktorego specjalizowanie si¢ prozawodowe
byto realizowane. Stanowi to spore ograniczenie, poniewaz wielu pracodawcéow oczekuje,
aby ich pracownicy byli absolwentami wyzszych uczelni. Oferty pracy na najlepszych sta-
nowiskach sg najczesciej kierowane do takich oséb. Skutkuje to tym, ze osoby gltuchonie-
widome po przetamaniu bariery psychologicznej oraz po pokonaniu bariery jezykowej
nie moga znalez¢ satysfakcjonujacej pracy (Antoniak, Wisniewski, 2021).

PODSUMOWANIE

Reasumujac, wykluczenie z rynku pracy oséb gluchoniewidomych jest zjawiskiem zlo-
zonym i wielowymiarowym. Praca stanowi w naszym spoleczenstwie nadrzedng war-
tos¢, ktora postrzegana jest jako srodek do lepszego zycia, a jej rezultatem ma by¢ sa-
modzielno$¢, niezaleznos¢, mozliwos¢ rownego przez wszystkich wkladu spolecznego
i ekonomicznego. Jest ona jedng z najwazniejszych obietnic sktadanych osobom z niepet-
nosprawnoscig. Otwarty rynek pracy, rozwdj zawodowy, kariera, niezalezno$¢ finansowa
- to podstawowe hasta, ktore pojawiaja si¢ w narracji o pracy oséb z niepetlnosprawno-
$cig, generujac presje aktywizacji zawodowej za wszelka cene, co rodzi szereg trudnosci
oraz dylematéw (Raclaw, Trawkowska, 2017). Z punktu widzenia 0séb z jednoczesna
niepetnosprawnoscia stuchu i wzroku dostep do rynku pracy jest im ograniczany po-
przez brak profesjonalnego doradztwa zawodowego (w tym badan predyspozycji za-
wodowych), brak przygotowania urzedéw pracy do obstugi oséb gluchoniewidomych
(problem z komunikacja, nieumiejetno$¢ doboru ofert), brak wymogu przygotowania
ofert pracy w formie dostepnej dla oséb gluchoniewidomych, a takze niewystarczajacy
dostep do ustug ttumaczy-przewodnikéw i przygotowanych do pracy z osobami gtucho-
niewidomymi treneréw pracy. Przedstawione w artykule dyskusja dowodzi, ze wiedza
spoleczenstwa polskiego jest niepelna, a osoby gluchoniewidome podejmuja cz¢sto prace
dorywcze czy sezonowe.
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Streszczenie

Przedmiotem mojego zainteresowania jest dziatalno$¢ artystyczna osob z niepelnosprawnoscia
wzroku (gtéwnie aktoréw i fotograféw, ale takze muzykow czy pisarzy) w Meksyku. Celem ar-
tykulu jest ocena tej aktywnos$ci rozumianej jako praca zawodowa. Giéwny problem badawczy
postawiony w niniejszym artykule sprowadza si¢ do pytania: kto lub co decyduje, iz kto§ moze
by¢ nazwany artystg profesjonalnym. Artykul napisany zostat na podstawie wynikéw badan jako-
$ciowych, ktdre prowadzilam w tym $rodowisku w latach 2019-2022. W badaniu wykorzystane
zostaly rozne techniki badan etnograficznych ze szczegélnym naciskiem na wywiad uzupelniony
o0 obserwacje uczestniczacg i nieuczestniczacg. Wyniki wskazuja, ze dla analizowanego problemu
najistotniejsze s3 dwa wyroézniki pracy zawodowej: wynagrodzenie i doswiadczenie. Kluczowa do
definiowania siebie lub kogos$ jako artysty czy artystki okazuje si¢ kategoria uznania, w swoisty
sposdb konstruowana w obu wspomnianych aspektach.

Rozwazania moje sg osadzone w paradygmacie studiéw o niepelnosprawnosci. Silnie sg réwniez
zakorzenione w lokalnym kontekscie meksykanskim.

Stowa kluczowe:
artysta, Meksyk, niepelnosprawno$¢ wzroku, praca, studia o niepetnosprawnosci.

Art as Work: About the Professionalization and Professionalism of Artists
with Visual Impairment in Mexico

Abstract

The subject of my interest is the artistic activity of persons with visual impairment (mainly actors
and photographers, as well as writers and musicians) in Mexico. The main goal of the article is the
reflection on the given activity understood as a professional work. The main research problem can
be formulated as follows: : what or who decides that someone can be called a profesional artist.
The article is based on the results of the qualitative inquiry that I conducted in this environment
between 2019 and 2022. The research uses various ethnographical techniques with a special em-
phasis on interviews supplemented by participant and non-participant observations. The findings
indicate that there are two main aspects for the discussed problem: salary and experience. Con-
structed in both mentioned areas the category of recognition turns out to be crucial for self defi-
ning or defining someone else as a professional artist.

My considerations are embedded in the disability studies paradigm. They are also strongly rooted
in the local Mexican context.

Keywords:
artist, disability studies, Mexico, visual impairment, work.
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WPROWADZENIE

ztuka tworzona przez osoby z niepelnosprawno$ciami jest zazwyczaj rozpatrywana

w paradygmacie rehabilitacyjnym lub terapeutycznym. Warsztaty terapii zajeciowe;j
czy arteterapia to konteksty, w ktorych najczesciej zestawia sie niepelnosprawnos¢ i sztu-
ke (Andrzejczuk, 2004; Jajte-Lewkowicz, Piasecka, 2006; Stasiakiewicz, 2006; Barra, 2010;
Ramirez, 2013; Holguin, 2014; Aondo-Akaa, 2017). Tymczasem wiele 0séb z niepetno-
sprawno$ciami to oryginalni i samodzielni artysci, proponujacy zupelnie nowa dla sztuki
wspolczesnej perspektywe zakorzeniong w osobistym doswiadczeniu niepelnosprawnosci,
ktora wpisuje si¢ doskonale w popularne aktualnie trendy tozsamosciowe oraz postulaty
odzyskiwania obecnosci w przestrzeni publicznej przez grupy zmarginalizowane. W Pol-
sce za przyklad stuzy¢ moze dzialalnos¢ Rafata Urbackiego (tancerza i choreografa o al-
ternatywnej motoryce), Daniela Kotowskiego (gluchego artysty wizualnego i performera)
czy wreszcie Teatru 21 (tworzonego przez aktoréw z niepetlnosprawnoscig intelektualna).

Dostrzezono ten fenomen, tworzac pojecia, takie jak: disability aesthetics (Siebers,
2010), disability art (Kuppers, 2003, 2011, 2019) czy crip art (McRuer, 2018; Lehrer, 2020).
Podejmujac jednak refleksje nad zjawiskiem tworzenia sztuki przez osoby z niepelno-
sprawnosciami, badacze skupiaja si¢ zazwyczaj na aspekcie estetycznym lub tozsamoscio-
wym. Inaczej méwigc, analizowana jest raczej tworczos¢ niz sytuacja samych artystow.
W niniejszym artykule proponuje nowa perspektywe, ujmujacg aktywnos¢ artystyczna
0s0b z niepelnosprawnosciami jako aktywno$¢ zawodowa.

Moim celem jest namyst nad dziatalnoscig artystyczng podejmowang przez osoby
z niepelnosprawnos$ciami rozumiang jako praca, ze wszystkimi tego edukacyjnymi, spo-
tecznymi i ekonomicznymi implikacjami. Przedmiotem mojego zainteresowania jest ak-
tywnos¢ artystyczna osob z niepelnosprawnoscig wzroku w Meksyku, gtéwnie aktorow
i fotografow, ale takze muzykow czy pisarzy. Artykul napisalam na podstawie badan,
jakie prowadzilam w tym srodowisku w latach 2019-2023. Tematem mojego projektu
byto tworcze wykorzystanie niepelnosprawnosci jako zasobu w dzialalnosci artystycznej,
jednakze w toku procesu badawczego pojawito si¢ wiele réznorodnych watkow. Niektore
z nich byly zbyt luzno powigzane z gléwnym tematem i jako takie nie zostaly ostatecznie
wlaczone do rozprawy doktorskiej powstalej na bazie tych badan. Uznatam je jednak za
na tyle ciekawe i warte zglebienia, ze postanowitlam si¢ nimi zaja¢ osobno, niejako na
marginesie badan gtéwnego nurtu. Jednym z takich watkow jest wlasnie temat profesjo-
nalizacji artystow z niepelnosprawnos$ciami, podjety w niniejszym artykule.

Rozwazania moje sg osadzone w paradygmacie studiéw o niepetnosprawnosci. Sil-
nie s3 réwniez zakorzenione w lokalnym kontekscie meksykanskim ze szczegdlnym
uwzglednieniem klasowej specyfiki tamtejszego spoteczenstwa.

NIEPEENOSPRAWNOSC WZROKU W MEKSYKU

Polozony w Ameryce Pétnocnej Meksyk zajmuje powierzchnig niemal 2 000 000 km? i ma
prawie 130 000 000 mieszkancow, postugujacych sie 64 jezykami narodowymi. Dzieki
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swojemu polozeniu geograficznemu stanowi strefe nieustajacego $cierania si¢ wptywow
latynoskich i pélnocnoamerykanskich zaréwno w obszarze gospodarki i polityki, jak
i kultury. W tak ogromnym i zréznicowanym kraju trudno méwi¢ o jednym konkretnym
modelu funkcjonowania 0séb z niepetnosprawnoscia, zwlaszcza biorac pod uwage linie
glebokich podzialow przebiegajacych miedzy przedstawicielami réznych plci, grup et-
nicznych, ras czy klas spotecznych. W niniejszym rozdziale postaram si¢ nakresli¢ praw-
ny i spoleczny kontekst funkcjonowania moich rozmdéwcéw zastrzegajac jednoczesnie,
ze ze wzgledu na ograniczong przestrzen obraz ten jest bardzo ogolny i skrotowy.

Znaczenie regulacji prawnych dotyczacych niepetlnosprawnosci w Meksyku jest nie-
jednoznaczne. Z jednej strony prezentuja one bardzo progresywne podejscie skoncen-
trowane na inkluzji i réwnym traktowaniu, z drugiej strony ich realna skutecznos$c¢ jest
dyskusyjna. Mimo iz Konstytucja Meksykanska (1917) juz w pierwszym artykule zakazu-
je dyskryminacji ze wzgledu na m.in. niepelnosprawnos¢, przypadki dyskryminowania
0s6b z niepelnosprawnoscig wzroku w przestrzeni publicznej, w tym w miejscach pracy,
nie naleza do rzadkosci (Zuniga, Martinez, Izquierdo, 2012; Flores, 2012; Garcia, 2014).
Meksyk dysponuje szeregiem konkretnych ustaw regulujacych sytuacje oséb z niepetno-
sprawnosciami, takich jak: Ustawa Ogdlna o edukacji (Ley General de Educacién) czy
Ustawa ogolna o wiaczaniu oséb z niepelnosprawnosciami (Ley General para la Inclu-
sion de las Personas con Discapacidad).

Odsetek 0s6b z niepelnosprawnosciami w Meksyku waha si¢ w zaleznosci od przy-
jetych kryteriow od 5,1% do 6% (INEGI, 2013, 2017), z tego ok. 27% stanowig osoby
z niepetnosprawnos$cig wzroku (INEGI, 2013). Zaledwie 53% os6b z niepelnospraw-
noscig wzroku w wieku szkolnym (to jest miedzy 3 a 29 rokiem zycia) uczeszcza do szko-
ty. Przy czym wérdéd kobiet wskaznik ten jest wyzszy o ok. 5%. Przechodzgc do danych
szczegOlnie interesujacych z punktu widzenia tematu niniejszej pracy, warto odnotowac,
ze az 35% osob z niepelnosprawnos$cia wzroku jest zawodowo aktywnych, co jest o0 6%
wyzszym wskaznikiem niz $rednia dla wszystkich 0sdb z niepelnosprawnosciami. Warto
przy tym zauwazy¢ réznice miedzy ptciami. Odsetek osob aktywnych zawodowo wynosi
odpowiednio 49,7% dla mezczyzn i 22,1 dla kobiet (INEGI, 2013). Dane te pokazuja, ze
osoby z niepelnosprawnos$ciag wzroku odznaczajg si¢ duza preznoscia i aktywnoscig na tle
innych grup oséb z niepelnosprawnosciami w Meksyku, co moze czg$ciowo tlumaczy¢
ich zaangazowanie na polu kultury. Jednoczesnie duze rozbieznosci miedzy wskaznika-
mi dla kobiet i me¢zczyzn pokazuja, ze niepelnosprawnos¢ nalezy rozpatrywaé w ujeciu
intersekcjonalnym i ze w Meksyku kobiety z niepelnosprawnoscia wzroku sg w zdecydo-
wanie trudniejszej sytuacji zawodowej niz mezczyzni.

Wysoki wskaznik aktywnosci zawodowej 0séb z niepelnosprawnoscia wzroku jest
z pewnoscig pozytywnym zjawiskiem. Zauwazy¢ nalezy przy tym jednak, ze odnotowu-
je sie go przede wszystkim w odniesieniu do prac najnizej ptatnych (Jauregui, 2017).
Idac ulicami wielkich meksykanskich miast bez trudu zauwazymy sporg liczbe pracuja-
cych tam niewidomych. Czesto s3 to osoby zarabiajace $piewaniem lub wykonywanym
na miejscu masazem (Cullell, 2019). Najwiecej z nich zobaczymy jednak w korytarzach
metra, gdzie sprzedaja napoje i przekaski. Wszyscy oni stanowig cze$¢ gospodarki niefor-
malnej odpowiadajacej za produkcje ponad 20% meksykanskiego PKB (INEGI, 2020).
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Osoby te nie podlegaja Zadnej ochronie prawnej i pozostaja poza systemem zabezpiecze-
nia spolecznego czy zdrowotnego.

W czasie prowadzenia przeze mnie badan nikt z moich rozméwcdéw nie nalezal do tej
grupy, ale troje z nich w przesztosci wykonywalto wspomniane zajecia, co istotnie uksztat-
towalo ich podejscie do pracy. Warto zauwazy¢ rowniez, ze tendencja do sytuowania
0s06b z niepelnosprawnoscig wzroku poza formalnym systemem ksztalcenia i zatrudnie-
nia ma miejsce rowniez w obszarze sztuki, co pokazuje w dalszej czesci artykulu.

METODOLOGIA

Zanim podejme probe odpowiedzi na pytanie: co czyni artyste artysta profesjonalnym,
konieczne wydaje si¢ zdefiniowanie samego pojecia artysta. Filozoficzny i naukowy na-
myst nad tym, kto moze mienic si¢ artysta, jest co najmniej tak stary jak rozwazania nad
istota sztuki. W réznych ujeciach status artysty waha si¢ od profesji do mistycznego po-
wolania (Golka, 2012). Zreferowanie wielowiekowej dyskusji na ten temat zdecydowanie
wykracza poza ramy niniejszego artykulu. Warto jednak odnotowa¢, ze jednoznaczna
odpowiedz na to pytanie w zasadzie nie istnieje. Nie s3 co do niej zgodne nawet same
osoby okreslajace si¢ jako artysci i artystki (Krajewski, Schmidt, 2017). Opierajac si¢ na
paradygmacie wytyczonym przez socjologie sztuki przyjmuje wiec do$¢ szeroka inter-
pretacje tego terminu mowigcy, ze artysta to jedna z wielu rol spolecznych, na ktorej
ksztalt wptyw maja zar6wno osoby podejmujace te rolg, jak ich bliskie i dalsze otoczenie
spoteczne (Becker, 1974; Lipski, 2001; Heinich, 2010; Golka, 2012).

Nakresliwszy te baze pojeciowa przejdzmy zatem do pytania: co czyni artyste profesjo-
nalistg. Najczesciej wymienianymi przez badaczy wyznacznikami sa: wyzsze wyksztal-
cenie artystyczne, doswiadczenie artystyczne i fakt zarabiania na twdrczosci (Heinich,
2007; Golka, 2012). W przypadku artystéw z niepelnosprawnosciami sytuacja jest o tyle
specyficzna, Ze pierwszy czynnik ze wzgledu na ograniczenia instytucjonalne nie wyste-
puje w ogole lub wystepuje w bardzo ograniczonym zakresie (Kwasniewska, 2022). Dla-
tego tym bardziej interesujace jest, jak artysci z niepelnosprawnoscia wzroku ksztaltuja
swoja tozsamos¢ artystow zawodowych w odniesieniu do norm i oczekiwan srodowiska
artystycznego. Celem moich badan jest zatem zidentyfikowanie i interpretacja postaw
przyjmowanych przez meksykanskich artystow z niepelnosprawnoscia wzroku wobec
wlasnej dzialalnos$ci tworcze;.

Badania przeprowadzone zostaly metoda jakosciowa. Grupa badawcza liczyta 13 osob,
7 kobiet I 6 mezczyzn w wieku od 28 do 58 lat, w wiekszosci zamieszkalych w miescie
Meksyk z wyjatkiem jednej osoby z miasta Oaxaca i dwdch oséb z Guadalajary. Pigcioro
z nich ma wyzsze wyksztalcenie w obszarze sztuki (3 - muzyki, 1 - malarstwa i 1 - teatru).
4 kolejne osoby rowniez majg wyksztalcenie wyzsze, ale w innych obszarach. 4 osoby maja
wyksztalcenie $rednie. 12 0séb s3 prawnie uznane za niewidome, z czego 5 to osoby nie-
widome od urodzenia a 7 to osoby ociemniale, 1 to osoba stabowidzaca. Obszary dziatal-
nosci artystycznej praktykowanej przez moich rozméwcow obejmuja: gre na instrumencie,
$piew, kabaret i stand-up, gre w teatrze, gre w filmie, malarstwo, rzezbe, fotografie.

Niepelnosprawno$¢ i praca




Badania odbyly si¢ w dwoch etapach. Pierwszy ze wzgledu na trwajaca pandemie Co-
vid-19 z koniecznosci odbywal si¢ online w okresie od grudnia 2020 do sierpnia 2022 r.
Drugi etap obejmowal badanie in-situ i odbyt si¢ od wrzesnia do grudnia 2022 r. Wszyst-
kie wywiady zostaly przeprowadzone, zarejestrowane i transkrybowane przeze mnie.
Rozmowy odbywaly si¢ w jezyku hiszpanskim. Wywiady online prowadzone byly na
platformie Zoom. Niektére dodatkowe informacje zostaly pozyskane w drodze analizy
danych zastanych, przede wszystkim danych demograficznych i statystycznych pocho-
dzacych z powszechnych spiséw ludnosci prowadzonych w Meksyku w XXI w.

Biorac pod uwage, ze moim gléwnym celem badania bylo zapoznanie si¢ z pozosta-
jaca w Scistym zwigzku z Zyciowymi do$wiadczeniami dziatalnoscig artystyczng moich
rozméwcow, w wywiadach poruszatam nie tylko temat aktualnych projektow tworczych,
ale takze ich edukacyjnych, zawodowych czy rehabilitacyjnych trajektorii. W rezultacie
wszystkie wywiady sktadaly si¢ z dwoch komponentéw: autobiograficznej opowiesci
w formie wywiadu narracyjnego (Schatzmann, Strauss, 1966; Hermans, 1987; Kazmier-
ska, Waniek, 2020) oraz rozmowy na temat dziatalnosci artystycznej w formie wywiadu
swobodnego (Konecki, 2000; Saldafa, 2011).

W drugim etapie projektu, odbywanym na miejscu w Meksyku, do wywiadéw dotg-
czylam takze obserwacje uczestniczaca i nieuczestniczaca. W tym okresie wziglam udziat
w wielu przedstawieniach i wystawach moich rozméwcdw, a takze towarzyszylam im
podczas prob i przygotowan do planowanych wydarzen.

Zgromadzony material badawczy zostal poddany analizie opisowej, zgodnej z in-
dukcyjnym paradygmatem etnograficznym (Angrosino, 2007), w wyniku ktérej zostat
podzielony na kategorie tematyczne. Ostatecznie wylonione zostaly dwie najistotniej-
sze wedlug mnie kategorie, gdzie opisatam doswiadczenie autoidentyfikacji moich roz-
mowcow jako artystéw profesjonalnych: ich wynagrodzenie za prace oraz doswiadczenia
zawodowe.

WYNIKI

Analizujgc histori¢ ksztaltowania obrazu samych siebie jako profesjonalnych artystow
u moich rozméwcow zauwazytam, ze cho¢ okolicznosci, jakie ich formowaly, byly rézne,
to trzy sktadowe tego procesu powtarzaly si¢ praktycznie we wszystkich wypowiedziach.
Sa to: wynagrodzenie za prace, doswiadczenie w pracy artystycznej oraz formalne wy-
ksztalcenie artystyczne. Przy czym zaznaczy¢ nalezy, Ze ta ostatnia nie dotyczy bezpo-
$rednio sporej czesci moich rozmdéwcow. Jedynie kilkoro z nich legitymuje si¢ formalnym
wyksztalceniem artystycznym. Z tego wzgledu, a takze dlatego, ze formalne wyksztalcenie
artystyczne jest najbardziej oczywistym sposobem legitymizacji profesjonalnego statusu,
nie poswiecam temu watkowi zbyt wiele miejsca. Majac jednak na uwadze fakt, ze pojawia
sie on w wypowiedziach wielu moich rozméwcow jako istotny punkt odniesienia, nawia-
zuje do niego analizujac dwa pozostale aspekty. Warto odnotowac, ze w Meksyku wyzsze
wyksztalcenie artystyczne jest wcigz jednym z gléwnych wyréznikow artysty. Odsetek
0s0b z wyzszym wyksztalceniem kierunkowym wsrod artystow waha sie w zaleznosci od
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plci i uprawianej dyscypliny, ale w niektérych przypadkach siega 71,1% (Daza, Amado,
Alvarez, 2019). Dla poréwnania, badania polskiego rynku pracy artystycznej wskazuja, ze
nawet najsilniej zdominowany przez osoby z wyksztalceniem kierunkowym obszar mu-
zyki nie przekracza wskaznika 60%, a $rednio jest to 11% (Ilczuk, 2013). W Meksyku
fakt posiadania formalnego wyksztalcenia artystycznego jest zmienng, ktéra do pewnego
stopnia rzutuje zaréwno na podejscie do wynagrodzenia za prace, jak i doswiadczenia
zawodowego. Przyjrzyjmy sie zatem blizej, jak ukltadajg sie te zaleznosci.

WYNAGRODZENIE

Mowigc o pracy, zazwyczaj mamy na mysli prace zarobkowa. Do kwestii ekonomicz-
nych nawigzuje wiekszos¢ klasycznych teoretykow pracy w swoich dzietach (Smith, 1994;
Marks, 1958). Wspoélczesne badania nad wielowymiarowym funkcjonowaniem pracy
w zyciu czlowieka réwniez nie s3 w stanie uciec od jej aspektu finansowego (Wallman,
1979; Procoli, 2004). Nic wigc dziwnego, ze w do$wiadczeniu moich rozméwcow ten
temat odgrywa istotng role w konstruowaniu obrazu siebie jako profesjonalisty. Co cie-
kawe, jego funkcjonowanie jest rozne dla roznych dyscyplin artystycznych, co posrednio
jest zwigzane ze zréznicowanym dostepem do formalnego wyksztalcenia w poszczegdl-
nych dziedzinach sztuki dla 0séb z niepelnosprawnoscig wzroku.

Posréd wszystkich dyscyplin artystycznych za najbardziej dostepna dla oséb niewido-
mych (zaréwno jesli chodzi o jej nauke, tworzenie, jak i odbidr) uznaje si¢ muzyke. Nie
dziwi zatem, ze doswiadczenia moich rozméwcodw dzialajacych w tym wlasnie obszarze
wydajg sie by¢ najbardziej zblizone do doswiadczen osob bez niepelnosprawnosci, jesli
chodzi o kwestie zwigzane z formalnym zatrudnieniem oraz wynagrodzeniem. Warto
odnotowac takze, ze obok artystow graficznych muzycy stanowiag najwigksza grupe ar-
tystow w ogéle w Meksyku (Daza, Amado, Alvarez, 2019). Dlatego tez by¢ moze mecha-
nizmy zatrudnienia w tym obszarze sa najbardziej wyklarowane i najmniej dyskryminu-
jace dla 0s6b z niepelnosprawnoscig wzroku. Rozmoéwca bedacy $piewakiem operowym
regularnie wystepuje na deskach teatrow w kraju i za granicg. Rozmoéwczyni bedaca
wiolonczelistkag w minionych latach pracowala w réznych orkiestrach. Ich zatrudnienie
zawsze bylto sformalizowane i odpowiednio wynagradzane. Inni rozméwcy maja takze
typowe dla branzy muzycznej doswiadczenia dzialania jako freelancer, np. jako muzyk
sesyjny lub dajacy samodzielne koncerty. Jedna z rozméwczyn nagrala i wyprodukowata
plyte. Jednakze biorgc pod uwage, ze sa to wszystko osoby o wyksztalceniu muzycznym,
wymiar ekonomiczno-formalny nie ma duzego udzialu w potwierdzaniu ich postrzega-
nia siebie jako artystow.

Inaczej jest natomiast w wypadku oséb, ktdre rozpoczely swoja kariere w sztuce jako
amatorzy. W ich przypadku z braku obiektywnych punktéw odniesienia, jakimi sg dyplomy
akademickie, istnieje konieczno$¢ wytwarzania indywidualnych mechanizméw potwier-
dzania wlasnej profesjonalnosci, a gratyfikacja za dziatalnos¢ artystyczng jest niewatpliwie
jednym z najbardziej oczywistych. Przyjrzyjmy sie temu na przykladzie funkcjonowania
Teatro Ciego MX, czyli zespotu teatralnego tworzonego przez niewidomych aktoréow.
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Jego zalozycielem jest Juan Carlos Saavedra, meksykanski aktor i rezyser, ktory
w 2006 1. chcac wystawi¢ spektakl w kompletnych ciemnosciach wpadl na pomyst, aby
obsadzi¢ w nim niewidomych aktoréw. Kiedy odkryt, ze w Meksyku nie ma zawodowych
niewidomych aktoréw, zwrocil sie do jednej ze szkét dla niewidomych proponujac udziat
w przedsiewzieciu jej uczniom (Delgado, 2015). Erika Bernal Gallego, aktorka i obecna
wspotdyrektorka Teatro Ciego MX wspomina ich pierwsze spotkanie w sposob nastepu-

Jacy:

Byl on (Juan Carlos Saavedra) i bylismy my, dzieciaki ze szkoly z rodzicami. Opowiedzial
nam o swoim pomysle spektaklu w ciemnoéci zatytulowanego ,,Pod mostem” Bedzie
trwat ok. 40 min. Bedziemy mieli trzy miesigce préb i pézniej premiera. Otrzymamy tez
dochéd z biletow. Nie bedzie to moze dostownie pensja, ale gratyfikacja za udzial w pro-
jekcie. Proby miaty miejsce w jego domu itd. Byt to wiec bardzo niezalezny projekt.
[Estuvo él (Juan Carlos Saavedra), estuvimos nosotros, los nifios de la secundaria junto
con nuestros papas. El nos platicé que era un proyecto de una obra que se desarrollaba
en la oscuridad. Se llamaba ,,Bajo el puente” y que no duraba mucho, aproximadamente
40 minutos. Vamos tener tres meses de ensayos y después el estreno. Y nos iba a pagar la
entrada de taquilla. No precisamente un pago sino una gratificacién por haver participa-
do en este proyecto. De hecho los ensayos eran en su casa. Eso era un proyecto muy muy
independiente].

Cytat ten dobrze ilustruje usytuowanie artystow z niepetnosprawnoscia wzroku w polu
produkcji kulturowej (Bourdieu, 1993). Pomijajac muzykoéw, sa oni raczej wykluczeni
z formalnej edukacji artystycznej. Jesli wiec rezyser pragnie obsadzi¢ w swojej sztuce
niewidomych aktoréw, musi najpierw znalez¢ osoby niewidome a nastepnie wyksztalci¢
je w rzemio$le aktorskim. Sytuacja ta, przynajmniej poczatkowo, wiaze niewidomych ak-
torow bardziej z kulturg alternatywna niz z kulturg gtéwnego nurtu. Zdobywszy pewien
stopien profesjonalizmu, jak wskazuja doswiadczenia niektérych moich rozméwcow,
moga przej$¢ do mainstreamu, ale zawsze zaczynajg z pozycji outsiderskich, co sprawia,
ze ich proces budowania kapitatu kulturowego jest czesto zupelnie odmienny od po-
zostalych artystow. W konsekwencji fatwo im odmoéwi¢ uznania za powaznych graczy
w polu produkcji kulturowej, a ich tworczo$¢ sprowadzi¢ do kategorii rehabilitacji.

W tym kontekscie niezwykle istotny jest ekonomiczny aspekt funkcjonowania Teatro
Ciego MX, ktéry w mojej ocenie ma duze znaczenie dla budowania poczucia profesjo-
nalnosci dzialalnosci artystycznej. Widzowie musza zaplacic¢ za bilety a aktorzy sg wyna-
gradzani za wystep. Podnosi to prestiz spektaklu wyciagajac go jednoczesnie z dyskursu
charytatywnoterapeutycznego, w ktorym zazwyczaj lokowane sg przedstawienia wy-
stawiane przez aktorow z niepelnosprawnoscia. Niewidomi aktorzy zostaja rozpoznani
jako sprawczy i tworczy wspotautorzy spektaklu, a nie jako beneficjenci projektu rehabi-
litacyjnego. Jak zauwaza Monika Kwasniewska (2022) ,W przypadku, gdy honorarium
dostaja wszystkie osoby wspdttworzace proces — mozna uznac, ze wszyscy zostaja wy-
nagrodzeni za prace artystyczna, majg wiec status artystow” (b.s.). Nawet jesli optacani
symbolicznie aktorzy Teatro Ciego MX zostaja uznani za tworcoéw zastugujacych na wy-
nagrodzenie za swoja prace jak kazdy inny artysta. Sprawia to, ze moi rozméwcy czuja
sie osobami sprawczymi artystycznie.
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Nie inaczej jest w przypadku innych moich rozméwcoéw dzialajacych w obszarze sztuk
wizualnych (slabowidzaca osoba zajmujgca si¢ malarstwem czy niewidomi fotogra-
fowie). Ich dziela s sprzedawane na wolnym rynku artystycznym (w galeriach sztuki
i przez internet). Jest to mozliwe dzieki uznaniu, jakie zdobyli moi rozméwcy wsréd od-
biorcéw i krytykow. Procesowi konstruowania tego uznania przygladam sie szczegétowo
w kolejnej sekcji.

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE

Mowigc o artystach profesjonalnych mamy na mysli najczesciej osoby legitymujace sie
wyksztalceniem kierunkowym. Jednakze historie takich postaci, jak Frida Kahlo, po-
kazujg, ze dyplom akademicki nie jest niezbedny do rozwiniecia kariery artystyczne;j.
W Meksyku, jak i w calej Ameryce Lacinskiej, sztuka tworzona przez artystow bez wy-
ksztalcenia akademickiego ma bardzo bogata i ceniong tradycje. Osoba artysty samouka
jest niezwykle wazna dla wspoélczesnej panoramy kultury meksykanskiej. Przykladem
moze by¢ Oaxaca, ktora w ostatnich latach stala si¢ mekka alternatywnej kultury wizu-
alnej (Nahon, 2020). W szerszym ujeciu zjawiska takie, jak teatr uci$nionych Augusta
Boala, ktory do udzialu w swoich projektach zapraszal mieszkancéw najbiedniejszych
dzielnic brazylijskich metropolii (Boal, 1991), teatr penitencjarny, $wigcacy triumfy
w ostatnich latach w Meksyku i Chile (Sanchez, 2020) czy preznie funkcjonujacy w potu-
dniowych stanach Meksyku teatr rdzenny (Hernandez, 2009) pokazuja, ze aby osiaggnac
sukces na scenie czy w galerii nie jest niezbedny dyplom uczelni artystyczne;j.

Okolicznosci te sprawiaja, ze mozliwy jest za wzgledu na dogodne warunki proces
profesjonalizacji artystow z niepelnosprawnosciag wzroku. Jednakze, jak pokazuja ich do-
$wiadczenia, nie jest to proste i bezproblemowe. Z relacji moich rozméwcéw wynika, ze
ich kompetencje nierzadko bywaja podwazane, a ich profesjonalizm kwestionowany. Na-
wet w branzy muzycznej, ktéra wydaje sie by¢ najbardziej inkluzywna, niektorzy z moich
rozmowcow doswiadczyli dyskryminacji. Jednej z rozmoéwczyn odméwiono przyjecia do
pracy w chorze, innej nie przyjeto do orkiestry, mimo iz obie majg wyksztalcenie mu-
zyczne. W obu przypadkach odmowa zostala uargumentowana niedostepnoscig miejsca
pracy dla osob z niepelnosprawnoscig. Przy czym, jak zaznaczaja obie kobiety, ich fak-
tyczne kompetencje artystyczne nie zostaly sprawdzone, gdyz nie dopuszczono ich nawet
do przestuchan.

W przypadku os6b nieposiadajacych dyplomu uczelni artystycznej sytuacja bywa jesz-
cze trudniejsza, gdyz bywaja one dyskryminowane nie tylko z racji niepetnosprawnosci,
ale i wyksztalcenia. Dlatego gtéwnym polem, na ktérym wykuwana jest samoidentyfi-
kacja moich rozméwcow jako artystow, jest przestrzen kontaktéw z innymi artystami.
Wspolpraca z ,profesjonalnymi” artystami bez niepelnosprawnosci wzroku stwarza
moim rozméwcom mozliwos¢ krytycznego namystu nad wlasnym warsztatem i skon-
frontowania go z poziomem artystycznym innych twércow. Budowanie swojej tozsamo-
$ci jako profesjonalnego artysty w procesie takiej konfrontacji moze odbywac si¢ zarow-
no w opozycji, jak i w sojuszu z innymi. Przyjrzyjmy sie najpierw tej pierwszej sytuacji.
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Wraz z profesjonalizacja dziatalnosci Teatro Ciego MX, w niektorych spektaklach za-
czeli wystepowac takze aktorzy bez niepelnosprawnosci wzroku,. Konfrontacja z nimi
niewidomych artystéw ujawnila réznice w definiowaniu aktorstwa u obu grup. Podczas
gdy aktorzy bez niepelnosprawnosci legitymizuja swoj status bycia aktorem posiadaniem
dyplomu akademickiego, moi rozmoéwcy raczej utozsamiaja go z doswiadczeniem sce-
nicznym. Jeden z aktoréw wyraza to w nastepujacy sposob:

Jeste$my aktorami, jeste$my niewidomymi aktorami. Nie mamy papieru, ktory to po-
twierdza. Nie mam dokumentu, ktéry moge pokaza¢ i ktéry by méwil, ze mam dyplom
z aktorstwa. Ale mam 15 lat doswiadczenia. Mam wiele rzeczy, ktérych osoby opuszcza-
jace UNAM!' nie maja. Beda kiedy$ mieli, ale ja juz przebytem te droge. I moja praca jest
tym, co stoi za mna.

[Somos actores, somos actores ciegos. No tenemos un papel que nos avala. No tenemos
un documento, que yo pueda enseflar: aqui dice que soy licenciado en actuacion. Pero
tengo 15 afios de experiencia. Tengo las cosas que mucha gente que va saliendo de UNAM
no lo tiene. Lo tendran en algiin momento, pero yo ya pasé todo ese camino. Y eso es que
a mi me respalda: mi trabajo].

W relacjach moich rozméwcéw pojawialy sie jednak takze sytuacje, kiedy kontakt

z artystami bez niepelnosprawnosci byt zrodtem pozytywnego wzmocnienia potwier-

dzajacego ich profesjonalny status. Przykladem moze by¢ relacjonowana przez jednego

z aktoréw Teatro Ciego MX wspdlpraca z Angelicg Liddell>.
Przyjechala, aby wystawi¢ sztuke tu w Meksyku i potrzebowata niewidomych aktoréw.
Zrobita casting. Poszedtem tam i zostalem. To byla drobna rola. W zasadzie nawet nie
byto wida¢ niepelnosprawnosci. Bylismy jakby trojgiem bostw, ktore sie jej ukazuja i z nig
rozmawiajg. Niepelnosprawnos¢ mogta nawet przej$¢ niezauwazona. Najwazniejsze byto
czuc sie dobrze i pewnie na scenie. Udalo mi sie to osiaggna¢ i bytem dumny. To bylo
wspaniale doswiadczenie. Angelica Liddell to stawa.
[Ella vino a hacer una obra de teatro aqui en México y necesitaba actores ciegos. Hizo el
casting. Yo fue al casting, y me quedé. Era un papel pequeiio. En la realidad ni siquiera se
notaba la discapacidad. Eramos como tres divinidades que se aparecian a ella y hablaban
con ella. La discapacidad podria pasar desapercibida. Pero lo importante era sentirse bien
y seguro en el escenario. Logré hacerlo y estaba orgulloso. Era gran experiencia. Liddell
es referencia].

Kolejnym przykladem jest rozwdj artystyczny niewidomych fotograféw z Oaxaki: Ge-
rarda Nigendy oraz Pedra Mirandy. Wspdlpraca z uznanymi fotogratkami Cecilig Sal-
cedo (Nigenda) oraz Marcelg Taboada (Miranda) nie tylko otworzyla im drzwi do naj-
bardziej prestizowych galerii sztuki w Meksyku, ale takze niemal od samego poczatku

! Universidad Nacional Auténoma de México — Narodowy Autonomiczny Uniwersytet Meksyku.

2 Angélica Liddell - znana hiszpanska rezyserka, aktorka, dramaturzka i scenografka. Wystepuje i rezyse-
ruje na scenach w Hiszpanii, Niemczech, Brazylii, Francji i Chile. Laureatka wielu nagroéd, w tym: Premio
de Dramaturgia Innovadora Casa de America 2003, Premio Valle-Inclan de Teatro 2007, premio Nacional de
Literatura Dramdtica 2012.
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ulokowata ich w gronie profesjonalnych artystow fotograféw, ktorych rola w ksztattowa-
niu wizualnej panoramy wspolczesnej Oaxaki jest uznawana za kluczowa zaréwno przez
badaczy, jak i innych artystéw (Nahon, 2020).

Zaréwno pozytywne, jak i negatywne doswiadczenia omawianych artystow w kontak-
tach z tworcami bez niepelnosprawnosci pokazuja, Ze najwazniejszym elementem w pro-
cesie ich profesjonalizacji odgrywa kategoria uznania. Wspoélczesnie najczesciej faczona
jest ona z konstruowaniem tozsamosci kulturowo-spotecznej (Taylor, 1994; Fraser, 2000;
Honneth, 2012), ale twierdze, ze mozna jg z powodzeniem powigza¢ réwniez z kwestiag
tozsamosci zawodowej, zwlaszcza w przypadku zawodu tak specyficznego, jak artysta,
ktéry do pewnego stopnia pelni role kulturowo-spoleczng. Najistotniejszy dla kategorii
uznania jest jej dialogiczny charakter, a wigc fakt, iz to uznanie ze strony innych wspoét-
tworzy i ksztaltuje wlasng tozsamos¢ artysty. Innymi stowy to w dialogu, konstruktyw-
nym czy tez krytycznym, wykuwa si¢ jego autoidentyfikacja.

KONKLUZJE

Praca artystyczna to z pewnoscia trudne do uchwycenia zagadnienie. Tym trudniej je pre-
cyzyjnie zdefiniowa¢, gdy mamy do czynienia z artystami z niepelnosprawnoscia czesto
niedysponujacymi wyksztalceniem artystycznym. Mam nadzieje¢ jednak, ze w niniejszym
artykule udalo mi si¢ zakresli¢ podstawowe osie analityczne tego fenomenu. Przedsta-
wione przeze mnie studium przypadku meksykanskich artystow z niepetnosprawnoscia
wzroku jest oczywiscie zaledwie niewielkim wycinkiem omawianego zjawiska, zaréwno
jesli chodzi o liczebno$¢ proby, jak i o zakres poruszanej tematyki. Wierze mimo to, ze
przy zachowaniu koniecznej ostroznosci mozna na jego podstawie sformulowaé pew-
ne ogo6lne wnioski dotyczace zawodowego funkcjonowania osob z niepelnosprawnoscia
wzroku w obszarze sztuki.

Dwa najwazniejsze moim zdaniem wymiary, w ktérych obserwowa¢ mozna rozwdj
profesjonalizacji artystow z niepelnosprawnos$cia wzroku, to: monetyzacja ich dzialalno-
$ci oraz relacja z innymi artystami. Z pierwszym wymiarem wigze si¢ $cisle ekonomicz-
ne rozumienie pracy, z drugim natomiast kategoria uznania. Oba z nich sg réwniez do
pewnego stopnia powigzane z trzecim wymiarem, a mianowicie formalnym wyksztalce-
niem artystycznym. Fakt jego posiadania lub nie jest istotnym czynnikiem ksztaltujacym
funkcjonowanie dwodch pozostatych. Biorac pod uwage, ze wyksztalcenie kierunkowe
i wynagrodzenie za prace sa najbardziej oczywistymi sposrdd obiektywnych atrybutow
zawodowego artysty, w sytuacji braku pierwszego, drugi staje si¢ decydujagcym elementem
formujgcym rozpoznanie wlasnego profesjonalizmu. Kiedy artysta natomiast posiada dy-
plom uczelni artystycznej, fakt otrzymywania wynagrodzenia za prace nie ma tak istotne-
go udzialu w tym procesie. Warto zaznaczy¢, ze w obu sytuacjach wymiar finansowy od-
grywa jednak istotne znaczenie w zewnetrznym definiowaniu profesjonalizmu artystow
z niepelnosprawnoscig. Otrzymywanie przez nich wynagrodzenia za swojg dziatalno$¢
jest forma potwierdzenia, ze operuja w polu sztuki, a nie w przestrzeni terapeutycznej czy
rehabilitacyjnej, i ze dzialaja w nim na réwnych zasadach, co wszyscy inni gracze.
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Podobng, cho¢ zdecydowanie bardziej zniuansowang role odgrywa kwestia doswiad-
czenia zawodowego. Tu niezwykle istotnym czynnikiem jest uznanie ze strony innych ar-
tystow. Lata praktyki, wypracowywanie wlasnej techniki i poszukiwanie osobistych form
ekspresji s3 w opinii niemal wszystkich moich rozméwcéw wlasnie tym, co czyni ich
pelnoprawnymi artystami. W polu profesjonalnej sztuki musza jednak niejednokrotnie
walczy¢, aby inni gracze réwniez przyjeli te perspektywe. Z pomocy czesto przychodzi
uznanie ze strony odbiorcéw, ktére zndw poniekad wiaze si¢ z wymiarem finansowym,
gdyz w zdecydowanej wiekszosci przypadkow odbiorcy placg za spektakle czy prace pla-
styczne moich rozmdowcow. Przestrzen kontaktu z artystami bez niepelnosprawnosci nie
jest jednak w ich odczuciu jedynie strefg konfliktu, ale takze, a moze przede wszystkim,
platforma do swobodnej wymiany doswiadczen i wzajemnej nauki, co w pewnym sensie
jest wszak esencja sztuki. Wspdlpraca z uznanymi przez szeroka publiczno$¢ artystami
bez niepelnosprawnosci byla dla wielu sposréd moich rozméwcow niezwykle waznym
elementem budujgcym ich artystyczng samooceng. Warto odnotowac, ze powyzsze roz-
poznania na temat artystow z niepelnosprawnoscig wzroku pokrywaja si¢ w duzym stop-
niu z ustaleniami socjologi sztuki na temat profesjonalnych artystow w ogodle. Natalia He-
inich (2007) poszukujac definicji artysty profesjonalnego wskazuje na kilka mozliwych
drog. W kontekscie francuskim za artyste profesjonalnego wedtug autorki uchodzi ten,
kto utrzymuje si¢ z wytwarzanej przez siebie sztuki a takze uznany jest za artyste przez
innych aktoréw spolecznych. W ujeciu anglosaskim natomiast na czoto wysuwa si¢ obok
aspektu ekonomicznego réwniez wyksztalcenie kierunkowe.

Niestety, ograniczona przestrzen artykulu nie pozwala rozwing¢ wszystkich istotnych
dla badanej kwestii watkéw. W konsekwencji zaproponowana przeze mnie interpretacja
nie wyczerpuje tematu, ktory jest niezwykle interesujacy i z pewnoscia zastuguje na dal-
sze szeroko zakrojone badania. Wierze jednak, ze bedzie ona waznym przyczynkiem do
badan nad dzialalnoscig artystow z niepelnosprawnosciami zwlaszcza w $wiecie niean-
glojezycznym, ktory wciagz niezwykle rzadko staje si¢ przedmiotem zainteresowan bada-
czy z zakresu studiow o niepelnosprawnosci.
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Streszczenie

Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych wskazata nowe kierunki dziatan dotyczacych aktywi-
zacji zawodowej 0sOb z niepelnosprawno$ciami. Skoncentrowanie na otwartym rynku pracy stawia
pytania o role takich placédwek, jak warsztaty terapii zajeciowej (dalej: WTZ) i wymaga okreslenia no-
wego sprofilowania dziatania tych podmiotow takze w obszarze wspierania aktywnosci prozawodowej
ich uczestnikow. W odpowiedzi na potrzebe okreslenia i doprecyzowania kierunkow dziatan w tym
zakresie w ramach systemowego projektu ,, Aktywni niepelnosprawni — narze¢dzia wsparcia samodziel-
nosci os6b niepetnosprawnych” wypracowane zostaly nowe ,,Standardy funkcjonowania Warsztatow
Terapii Zajeciowej™.

Celem artykulu jest zaprezentowanie wynikow prowadzonych przez autorki badan ewaluacyjnych pilo-
tazu wdrazania standardu w WTZ. Pokazano liczne uwarunkowania skuteczno$ci dziatan z tym zwia-
zanych. Maja one charakter zaréwno zewnetrzny, jak i wewnetrzny. Wyniki prezentowanych badan
moga by¢ przyczynkiem do dalszej dyskusji nad faktycznym miejscem WTZ w systemie aktywizacji
zawodowej 0sOb z niepelnosprawnosciami z uwzglednieniem kierunkéw wynikajacych z konwencji.
W artykule zaprezentowano niepublikowane wyniki badan ewaluacyjnych pilotazowego wdrazania
standardow w WTZ przeprowadzonych w latach 2022-2023 w 72 wybranych warsztatach na terenie
calego kraju. Badanie ewaluacyjne prowadzone byly na zlecenie Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz
Osob z Niepelnosprawnoscia Intelektualna.

Stowa kluczowe:
aktywizacja zawodowa, Konwencja o prawach 0séb niepelnosprawnych, osoby z niepelnosprawnoscia-
mi, warsztaty terapii zajeciowej, zatrudnienie.

Professional Activity of Occupational Therapy Workshops -
Opportunities, Challenges, and Dilemmas

Abstract

The Convention on the Rights of Persons with Disabilities indicated new directions of activities regar-
ding the professional activation of people with disabilities. Focusing on the open labor market raises
questions about the role of institutions such as occupational therapy workshops (hereinafter: WTZ) and
requires defining a new profile of the activities of these entities also in the area of supporting the pro-
-vocational activity of their participants. In response to the need to define and clarify the directions of
activities in this area, new ,,Standards for the operation of Occupational Therapy Workshops™ have been
developed as part of the systemic project ,,Active disabled people - tools to support the independence
of disabled people”. They clearly define the role of WTZ, which is to support in achieving the maximum
possible degree of independent living mainly through two paths: professionalization of the partici-
pant and social inclusion.. They are entirely oriented towards the subjectivity and self-determination
of WTZ participants. The aim of the article is to present the results of evaluation studies conducted by
the authors on the pilot implementation of the Standard in WTZ in the dimension related to their pro-
-professional role. Research has shown numerous determinants of the effectiveness of related activities.
They are both external and internal in nature. The results of the presented research may be a contri-
bution to further discussion on the actual place of WTZ in the system of professional activation of
people with disabilities, considering the directions resulting from the Convention. The article concerns
unpublished results of evaluation studies of the pilot implementation of the Standards in WTZs in 72
selected workshops throughout the country, which were carried out in 2022-2023. The evaluation stu-
dy was conducted on behalf of the Polish Association for People with Intellectual Disabilities.

Keywords:
Convention on the Rights of Persons with Disabilities, employment, occupational therapy workshops,

people with disabilities, vocational activation.

! Projekt realizowany byt przez Biuro Pelnomocnika Rzadu ds. Osob Niepetnosprawnych w partnerstwie z Polskim
Funduszem Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych, Polskim Stowarzyszeniem na Rzecz Oséb z Niepelnospraw-
noscia Intelektualng oraz Fundacja im. Krélowej Polski $w. Jadwigi. https://wlaczeniespoleczne.pl/o-projekcie-2
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WPROWADZENIE?

C echa polityki wobec niepelnosprawnosci zaréwno w Polsce, jak i w innych krajach
europejskich, jest postepujaca od przynajmniej dekady zmiana o charakterze pa-
radygmatycznym. Polega ona na probie przejscia od segregacyjnego sposobu $§wiadcze-
nia ustug na rzecz oséb z niepelnosprawnosciami i dominacji medycznego modelu do
wlaczajacego modelu ustug spotecznych i oparcia polityki wobec niepetlnosprawnosci na
spolecznym i osadzonym w prawach czlowieka modelu postrzegania niepetnosprawno-
$ci (Degener, 2016; Kayess, French, 2008). Zmiana ta wynika z wielu czynnikoéw, jednakze
jako gléwny nalezy wskaza¢ ratyfikacje Konwencji ONZ o prawach 0séb niepelnospraw-
nych (ONZ, 2012; dalej: KPON). Zmiana ta jest wieloaspektowa i przejawia si¢ zaréwno
w samym podejsciu do planowania i implementacji polityk, jak i do podejscia do samych
0s06b z niepetnosprawnosciami jako klientéw poszczegdlnych ustug. Na poziomie plano-
wania i implementacji polityki znaczenie majg nastepujace trendy:

- podejscie skoncentrowane na prawach czlowieka osob z niepelnosprawnosciami,

- rozwdj ustug wspierajacych niezalezne zycie i prawo do samostanowienia,

- wlgczenie spoteczne i zapewnienie prawa do zycia w spotecznosci.

W odniesieniu do rynku pracy i zatrudnienia oséb z niepelnosprawnosciami kierunki
zmian polityki, ktére miatyby doprowadzi¢ do jej wiekszej zgodnosci z KPON, obejmuja
odchodzenie od segregacyjnego i skoncentrowanego na chronionym rynku pracy oséb
z niepelnosprawno$ciami w kierunku rynku otwartego, w pracy swobodnie wybieranej
i godnie opfacanej. Stawia to pod znakiem zapytania niektére z funkcjonujacych obecnie
w polskim systemie rozwigzan (zaklady pracy chronionej, system oparty o dofinansowania
dla pracodawcow) i powoduje koniecznos¢ postawienia pytan o kierunki ewentualnych
zmian. Potencjalne zmiany prowadzone s3 w warunkach, gdy wskaznik zatrudnienia oséb
z niepelnosprawnosciami w Polsce pozostaje niski’, a wiele osob, cho¢ mogloby i chciato
pracowac, pozostaje poza rynkiem pracy. Niezaleznie od dominujacych kierunkéw zmian
wynikajacych z KPON, faktem pozostaje, ze sg takie grupy oséb z niepelnosprawnoscia-
mi, ktdre z powodu charakteru swojej niepelnosprawnosci nie beda mialy mozliwosci
odnalezienia sie¢ na otwartym, konkurencyjnym rynku i powinny mie¢ mozliwo$¢ pozo-
stania w formach zatrudnienia chronionego (Giermanowska, 2016). Jak wskazuje Komitet
Praw Oso6b Niepelnosprawnych w Komentarzu Generalnym nr 8 do KPON, mozliwo$¢
taka powinna jednak by¢ obwarowana warunkami, ktére zagwarantujg, ze zatrudnienie
takie bedzie demokratycznie kontrolowane przez osoby z niepelnosprawnoscig i zapewni
im sprawiedliwe i korzystne warunki pracy na réwnych zasadach z innymi osobami (ONZ,
2022). Skoncentrowanie na otwartym rynku pracy stawia pytania miedzy innymi o role

2 Ta cze$¢ artykulu powstala na podstawie raportu ,,Desk research rozwigzan zagranicznych tozsamych
z warsztatami terapii zajeciowej” przygotowanego przez Magdalen¢ Kocejko na zlecenie Panistwowego Fun-
duszu Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych w 2021 r.

> Wedtug danych BAEL za IT kwartat 2023 r. wspotczynnik aktywnoéci zawodowej 0sdb z niepelnosprawno-
$cig w wieku produkcyjnym w Polsce wynosi 34,9%.
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takich placoéwek, jak warsztaty terapii zajeciowej i wymaga nowego sprofilowania dziala-
nia tych podmiotéw.

Wspomniane powyzej trendy implikujg konieczno$¢ przeprowadzenia reform w ob-
rebie systemu wsparcia 0sob z niepetnosprawnosciami lub tez zmiany caltych systemow
i oparcia ich od podstaw na nowym paradygmacie. Proces ten ma miejsce takze w Pol-
sce. Od ratyfikacji KPON w 2012 r. srodowisko o0séb z niepetnosprawnos$ciami zabiega
o przeprowadzenie zmian systemowych, ktére przybliza obowiazujacy system wsparcia
do wymogoéw konwengcji, a tym samym zagwarantujg mozliwos$¢ realizacji zagwaranto-
wanych w traktacie praw. Wyrazem tego jest zaréwno szereg srodowiskowych inicjatyw
oddolnych (np. organizowany od 2015 r. Kongres Oséb z Niepelnosprawnosciami), jak
i projektéw o charakterze strategicznym, przeprowadzonych w czasie ostatnich dziesie-
ciu lat przez Biuro Pelnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepelnosprawnych (BON) w part-
nerstwie z organizacjami pozarzagdowymi*. Jednym z nich jest projekt ,, Aktywni niepet-
nosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci os6b niepetnosprawnych’, realizowany
przez wspomniany wyzej BON wraz z Panstwowym Funduszem Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych, Polskim Stowarzyszeniem Oséb z Niepelnosprawnoscig Intelek-
tualng i Fundacja im. Krolowej Polski $w. Jadwigi’>. W projekcie tym jednym z dzialan
byto wypracowanie nowych standardéw funkcjonowania Warsztatow Terapii Zajgciowe;.
Standardy te jednoznacznie okreslajg role WTZ, ktéra ma polega¢ na wsparciu w uzy-
skaniu maksymalnie mozliwego stopnia niezaleznego zycia gléwnie dwiema drogami:
uzawodowienie uczestnika i wlaczenie spoteczne. Zatem celem wdrozenia standardu jest
poprawa skutecznosci WTZ w zakresie rozwijania umiejetnosci spotecznych i zawodo-
wych zwigkszajacych szanse osob z niepelnosprawnoscia na niezalezne zycie i w miare
mozliwosci — podjecie zatrudnienia. Sg one w calosci zorientowane na podmiotowos$¢
i samostanowienie uczestnikow WTZ, a tym samym majg przyczynia¢ si¢ do zmiany
sposobu funkcjonowania WTZ w kierunku wigkszej zgodnosci z wymogami KPON,
a w szczegolnosci Komentarza generalnego nr 8.

W artykule stawiamy pytanie o mozliwosci przeformutowania roli WTZ w kierunku
aktywnego prowadzenia dzialalnosci prozawodowej zgodnej z KPON, wskazujemy na
szanse i mozliwosci, a takze ograniczenia i dylematy z tym zwiazane. Zaprezentowane
w artykule rozwazania i analizy prowadzone sg na podstawie prowadzonych przez autor-
ki na zlecenie Polskiego Stowarzyszenia Osdb z Niepelnosprawnoscia Intelektualng ba-
dan ewaluacyjnych pilotazu wdrazania standardow WTZ w wymiarze zwigzanym z ich
prozawodowa rolg.

Pilotaz realizowany byt od wrzesnia 2022 do stycznia 2023 r. i obejmowal testowe wdra-
zanie standardéw w 72 wybranych WTZ na terenie catego kraju. Badania ewaluacyjne

* Mowa tutaj o takich projektach, jak systemowe projekty 1.3.6 POKL dotyczace aktywizacji zawodowej,
czy tez realizowany w latach 2016-2018 projekt ,,Konwencja o prawach oséb niepelnosprawnych - wspélna
sprawa’

* Strona internetowa projektu: https://wlaczeniespoleczne.pl/.
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miaty charakter jakosciowy (wywiady indywidualne i grupowe z kierownikami i pracow-
nikami warsztatow)®.

ROLA 1 ZADANIA WARSZTATOW TERAPII ZAJECIOWE]

Definicje warsztatow terapii zajeciowej oraz ich cele i zadania reguluje Ustawa z dnia
27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb nie-
pelnosprawnych (dalej: ustawa). Ustawa wskazuje, ze warsztat terapii zajeciowej jest jed-
ng z form aktywnosci, ktora wspiera proces rehabilitacji zawodowej i spolecznej oséb
z niepelnosprawnosciami (innymi formami s turnusy rehabilitacyjne i zajecia klubowe).
Zgodnie z zapisami ustawy WTZ oznacza wyodrebniong organizacyjnie i finansowo pla-
cowke, stwarzajaca osobom z niepelnosprawnosciami (ktére potrzebuja wsparcia w co-
dziennym funkcjonowaniu i sa niezdolne do podj¢cia pracy) mozliwos¢ rehabilitacji spo-
tecznej i zawodowej w zakresie pozyskania lub przywracania umiejetnosci niezbednych
do podjecia zatrudnienia. By zrealizowa¢ ten cel, WTZ wykorzystuje techniki terapii
zajeciowej, rozwijajacych zaréwno umiejetnosci wykonywania czynnosci zycia codzien-
nego, zaradnosci osobistej, jak i psychofizyczng sprawnos¢, podstawowe i specjalistycz-
ne umiejetnosci zawodowe, umozliwiajace uczestnictwo w szkoleniu zawodowym albo
podjecie pracy (Ustawa z dn. 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej
oraz zatrudnianiu osob niepelnosprawnych).

Warto zaznaczy¢, ze pierwotnym zadaniem WTZ byla realizacja jedynie rehabilitacji
spolecznej dla oséb z niepelnosprawnosciami niezdolnych do pracy - zgodnie z zapisem
w Ustawie z dnia 9 maja 1991 r. o zatrudnianiu i rehabilitacji zawodowej 0sdb niepelno-
sprawnych. Dopiero ustawa z 1997 r. dolaczyta do celéw WTZ rehabilitacje zawodowa.
Jednoczes$nie zatozono, ze tylko czes¢ uczestnikow WTZ znajdzie si¢ na otwartym rynku
pracy, a druga czes¢ zostanie przeniesiona do zakladéw pracy chronionej lub do zakfa-
dow aktywnosci zawodowej, skoncentrowanych wylacznie na rehabilitacji zawodowej
0s0b z niepelnosprawnosciami (Wolinska, 2021; Misztal-Kurek, 2003).

W Polsce pod koniec 2021 r. dziatalo 729 WTZ. Najwiecej warsztatow miato swo-
je siedziby w wojewddztwach: wielkopolskim (12,2%) oraz mazowieckim (11,9%).
W wigkszosci WTZ byly prowadzone przez organizacje non-profit — 78,6%, a w 17,8%
przez jednostki samorzadu terytorialnego, w tym przez podlegte im instytucje. Pozo-
stale 3,6% WTZ prowadzily inne podmioty (GUS, 2021). Nalezy podkredli¢, ze jedna
czwarta wszystkich warsztatow jest prowadzona przez cztery organizacje pozarzagdowe
(takze ich kota lub oddzialy), sa to: Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z Niepetno-
sprawnoscia Intelektualng, CARITAS, Towarzystwo Przyjaciét Dzieci i Fundacja im.
Brata Alberta (Wolinska, 2021). Uczestnikami jednostek dziennego pobytu WTZ sa

¢ W ramach ewaluacji réwnolegle prowadzone bylo badanie ilosciowe realizowane przez Fundacje im. Kré-
lowej Polski $w. Jadwigi, a takze analizy danych zbieranych w ramach sprawozdawczoéci prowadzone przez
PFRON. W niniejszym artykule ograniczmy si¢ jednak jedynie do wynikéw badan jakosciowych, ktére pro-
wadzily$my na zlecenie PSONI.
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osoby z niepelnosprawnosciami, ktére posiadaja prawnie potwierdzony status niepet-
nosprawnos$ci w postaci orzeczenia o niepelnosprawnosci w stopniu umiarkowanym
lub znacznym, majg wskazanie do terapii zajeciowej, sg niezdolne do pracy. W 2021 r.
z warsztatow skorzystalo 28,4 tys. 0s6b z niepelnosprawnosciami, o 0,3 tys. wigcej niz
rok wczeéniej. Srednio do jednego WTZ uczeszczalo 39 oséb. Poréwnujac $rednia licz-
be uczestnikow, najwiecej korzystajacych z WTZ zanotowano w wojewodztwach: pod-
karpackim (srednio 49 oséb), slaskim (49 oséb) i swietokrzyskim (48 o0sdb), a najmniej
w wojewddztwach: opolskim (30 oséb) i pomorskim (32 osoby) (GUS, 2021).

Zgodnie z obowiazujacg ustawg z 1997 r. WTZ wspiera proces rozwoju spoltecznego
i zawodowego kazdego uczestnika wedlug indywidualnego programu rehabilitacji (IPR).
Plan rehabilitacji zawiera informacje dotyczace osoby niepelnosprawnej, planowanych
dzialan wobec niej i spodziewanych efektow. Okresowej i kompleksowej oceny z reali-
zacji indywidualnego programu rehabilitacji uczestnika warsztatu dokonuje rada pro-
gramowa, dzialajaca przy WTZ. W ocenie tej rada ustala m.in. ,podjecie zatrudnienia
i kontynuowanie rehabilitacji zawodowej w warunkach pracy chronionej lub na przysto-
sowanym stanowisku pracy” (Ustawa z 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych).

Kazdy uczestnik moze zrealizowa¢ swoj plan rehabilitacji (i terapii) maksymalnie
przez 7 godzin dziennie gltéwnie na zajeciach w pracowniach WTZ, ktére sg podstawa
dla istnienia i funkcjonowania warsztatow. Pracownie sg réznorodne tematycznie, moz-
na wyodrebni¢ np. pracowni¢ gospodarstwa domowego, komputerows, gastronomiczna,
rekodziela, ceramiczng czy krawiectwa. W pracowniach uczestnicy uczg si¢ codziennych
czynnosci, nawigzywania relacji’ oraz przygotowania do $ciezki zawodowej (Morysinska,
Sochanska-Kawiecka, Makowska-Belta, Zielinska, Milczarek, Zakrzewska-Manterys, Ku-
maniecka, 2014).

Moéwiac o aktywizacji zawodowej w WTZ warto takze wspomnie¢, co na ten temat
zapisano w polskim prawie. W rozporzadzeniu Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki
Spotecznej z 25 marca 2004 r. w sprawie warsztatow terapii zajeciowej czytamy, ze uczest-
nik warsztatu, ktory bierze udzial w treningu ekonomicznym?®, moze otrzymac srodki
finansowe w wysokosci nieprzekraczajacej 20% minimalnego wynagrodzenia za prace.
Podkreslono, ze WTZ zapewnia warunki niezbedne do pelnej realizacji indywidualnego
programu uczestnika, w tym praktyk/treningu ekonomicznego - jesli zostaly wskaza-
ne w indywidualnym planie rehabilitacji (Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 25 marca 2004 r. w sprawie warsztatow terapii zajeciowej)’.
Z kolei Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepet-

7 Rehabilitacja spoleczna jest realizowana rowniez przez udzial w wydarzeniach spotecznosci lokalne;.

8 Trening ekonomiczny to nauka o warto$ci i gospodarowaniem pieniedzmi, szacowaniu wydatkéw, plano-
wania zakupéw itd.

® Warto dodac¢, ze podobna cho¢ inng sprawg jest sprzedaz okolicznosciowych wyrobéw rekodzielniczych
uczestnikéw. W tym przypadku w rozporzadzeniu okreslono, ze uzyskany dochéd jest przeznaczany gléwnie
na pokrycie kosztow zwigzanych z integracja spoteczng, calo$ciowa dziatalno§¢ WTZ ma charakter nieod-
platny.
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nosprawnych z 1997 r. odnosi si¢ tylko do praktyk zawodowych uczestnikow WTZ. To
znaczy, ustala/zgadza sie na udziat uczestnika warsztatu w nieodptatnych praktykach za-
wodowych u pracodawcy, w spoldzielni socjalnej lub przedsigbiorstwie spotecznym (do
15 godz. tygodniowo w okresie 3-6 miesiecy). Jednoczesnie w ustawie podkreslono, ze
w praktykach tych nie moze bra¢ udzialu jednoczesnie wiecej niz 50% liczby uczestnikow
jednego WTZ (Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu osob niepelnosprawnych).

W raportach i opracowaniach, dotyczacych funkcjonowania systemu wsparcia 0s6b
z niepelnosprawnosciami, pojawia si¢ od lat kwestia skutecznosci systemu w zakresie
aktywizacji i rehabilitacji zawodowej. W odniesieniu do WTZ mowa tutaj przede wszyst-
kim o niewystarczajacej liczbie dziatan w obszarze aktywizacji zawodowej, a takze zbyt
matej liczbie zakladéw aktywnosci zawodowej, do ktérych moglyby i powinny przecho-
dzi¢ z WTZ te osoby z niepelnosprawnosciami, ktore czyniag postepy w rehabilitacji za-
wodowej. W efekcie osoby z niepelnosprawnosciami pozostaja w warsztacie, w ktérym
doszty do pelni swoich mozliwosci, a niska rotacja przyczynia sie do ,,blokady” miejsca
kolejnym kandydatom do WTZ (NIK, 2013).

W opublikowanym w 2012 r. przez Stowarzyszenie na rzecz Spotdzielni Socjalnych
raporcie badani kierownicy warsztatow terapii zajeciowych wskazywali na dwie istot-
ne bariery systemowe, utrudniajace przejscie uczestnika z WTZ na rynek pracy: ,brak
mechanizmu, ktéry pozwalalby na podsumowanie, zakonczenie i skierowanie uczestni-
kow warsztatéw do innej placéwki, w stosunku do ktérych nie istnieje mozliwos¢ zakon-
czenia procesu rehabilitacji zawodowej sukcesem; mala zmiana uczestnikow w WTZ,
co powoduje wykluczenie z systemu rehabilitacji spotecznej i zawodowej nowych oséb,
ktore oczekujg na zwalniajace si¢ miejsce w WTZ, a ktére stwarzajg wieksze prawdopo-
dobienstwo, ze w przysztosci, po przeprowadzonej rehabilitacji, podejma zatrudnienie”
(Scibiorska-Kowalczyk, Mikucka-Kowalczyk, 2016, s. 128). Kierownicy WTZ poruszaja
réwniez inne problemy, takie jak mata liczba ofert pracy dla 0séb z niepelnosprawnoscia-
mi na otwartym rynku pracy, brak systemowego motywowania pracodawcéw do zatrud-
niania uczestnikéw warsztatoéw, brak lub matle zainteresowanie pracodawcéw zatrudnie-
niem uczestnikéow WTZ.

Opisane potrzeby, problemy i bariery sa wcigz obecne w rzeczywistosci WTZ i ich
uczestnikow. Jedng z prob reformy sposobu ich funkcjonowania i odpowiedzi na proble-
my zwigzane m.in. z kwestig matych mozliwosci w zakresie aktywizacji zawodowej czy
tez quasi-zawodowej przy jednoczesnym zapewnieniu zgodnosci z wymogami wynika-
jacymi z Konwencji ONZ o prawach o0s6b niepelnosprawnych byt projekt ,, Aktywni nie-
pelnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci 0s6b niepelnosprawnych”, w szcze-
golnosci wypracowane w ramach niego ,,Standardy funkcjonowania Warsztatow Terapii
Zajeciowej”.
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PROPOZYCJA NOWYCH ,,STANDARDOW FUNKCJONOWANIA
WARSZTATOW TERAPII ZAJECIOWE]”"

Standardy to nowa propozycja dzialania Warsztatow Terapii Zajeciowych, skoncen-
trowana wokdl wlaczenia spolecznego, efektywniejszej aktywizacji zawodowej osob
z niepetnosprawnosciami, a takze doprowadzenia do wigkszej zgodnosci sposobu funk-
cjonowania WTZ z wymaganiami ptynacymi z KPON. To réwniez jeden z o$miu instru-
mentow projektu pilotazowego ,, Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samo-
dzielnosci 0s6b niepetnosprawnych’, finansowanego ze srodkéw Europejskich Funduszy
Spotecznych (2.6 POWER), ktorego celem bylo przygotowanie kompleksowej propozycji
wdrozenia do systemu prawnego zmodyfikowanych i nowych instrumentéw w zakresie
wlaczenia spotecznego 0sdb z niepetnosprawnosciami w Polsce. Projekt byt realizowany
przez Biuro Pelnomocnika Rzagdu do Spraw Oséb Niepelnosprawnych w Ministerstwie
Rodziny i Polityki Spotecznej w partnerstwie z: Panstwowym Funduszem Rehabilitacji
Oséb Niepelnosprawnych, Polskim Stowarzyszeniem na rzecz Osdb z Niepelnosprawno-
$cig Intelektualng i Fundacjg im. Krélowej Polski sw. Jadwigi.

Potrzeba opracowania nowych standardéw funkcjonowania WTZ wynikata z szeregu
czynnikow, w tym analizy dotychczasowych dzialan warsztatow, ratyfikacji przez Polske
KPON Konwencji ONZ o prawach o0s6b niepetnosprawnych i kierunkéw wynikajacych
z przyjetej przez rzad Strategii na rzecz Osob z Niepelnosprawnosciami 2021-2030. Na-
lezy podkresli¢ fakt, ze standardy (tak jak kazdy z instrumentéw projektu) najpierw zo-
staly opracowywane przez specjalistow, w tym z niepelnosprawnosciami - to istotny fakt
realizacji praw OzN w praktyce, uznania podmiotowosci, wiedzy i doswiadczenia OzN.
Okreslone cele wdrozenia nowych standardéw to m.in. poprawa skutecznosci WTZ
w zakresie rozwijania umiejetnosci spotecznych i zawodowych, zwigkszajacych szanse
OzN na niezalezne zycie i podjecie zatrudnienia, a tym samym wzmocnienie prozatrud-
nieniowej roli WTZ, a takze respektowanie prawa do samostanowienia uczestnikow jako
kluczowa zasada dziatania warsztatow.

Cele i wskazane kierunki dziatan zwigzane z prowadzeniem przez WTZ aktywnosci
prozawodowej to jeden z najwazniejszych elementéw standardéw (zaraz obok zapew-
nienia mozliwosci realizowania prawa do samostanowienia). Wskazano w nich na ko-
nieczno$¢ ukierunkowania WTZ na prowadzenie aktywnych dziatan umozliwiajacych
uczestnikom podejmowanie aktywnosci zawodowej. Zaklada, ze jest to proces w duzej
mierze wewnetrzny, zalezny od organizacji pracy wewnatrz WTZ/dzialan kierownictwa.
Wdrozenie standardéow obejmuje takie dzialania, jak: okreslenie w IPR dziatan zwigza-
nych z rehabilitacja zawodowa uczestnikéw, przeorganizowanie pracowni, nawigzanie
wspolpracy z otoczeniem (instytucje samorzadowe, podmioty ekonomii spolecznej),
wprowadzenie do WTZ trenera pracy.

1 Pelen opis ,,Standardéw” mozna znalez¢ na stronie internetowej projektu https://wlaczeniespoleczne.pl/
idi-fgi-warsztaty.
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METODOLOGIA BADAN EWALUACYJNYCH

Opracowane standardy zostaly przetestowane w pilotazu, w ktéorym wzieto udzial 72
WTZ z calej Polski (w sumie ok. 10% wszystkich WTZ)'". Pilotaz mial za zadanie oce-
ni¢ zasadnos$¢ wdrozenia standardéw oraz wypracowac ich optymalny docelowy ksztatt.
Ewaluacja procesu testowania ,Standardéow funkcjonowania WTZ” miata na celu po-
glebienie analizy przebiegu testowania, zidentyfikowanie mocnych i stabych stron oraz
szans i wyzwan z tym zwigzanych. Prezentowane wyniki dotyczg jedynie wynikow ewa-
luacji w obszarze prowadzenia przez WTZ dziatan majacych na celu wspieranie uczest-
nikéw w prowadzeniu aktywno$ci zawodowej/quasi-zawodowe;j.

Opisywane badania ewaluacyjne obejmowaly przeprowadzenie zogniskowanych wy-
wiadéw grupowych (FGI, 5 wywiadéw — 37 osob), opracowanie studium przypadku dla
wybranych WTZ bioracych udzial w procesie testowania (5 studiéw) i przeprowadzenie
poglebionych wywiadéw indywidualnych (10 IDI). Ewaluacja uwzgledniata zréznicowane
perspektywy. W badaniu wzigli udzial przedstawiciele kadry zatrudnionej przez realizu-
jacych pilotaz partneréw (tzw. doradcéw wdrozeniowych, a takze superwizoréw), a takze
kadry zatrudnionej w WTZ (kierownikéw i pracownikéw). Ewaluacja miata uzupelniajacy
charakter w stosunku do badan i analiz prowadzonych przez pozostatych partneréw.

Warsztaty terapii zajeciowej jako miejsce aktywnos$ci zawodowej oséb z niepelno-
sprawnosciami - wyniki badania ewaluacyjnego

Badanie ewaluacyjne dotyczace standardu skoncentrowanego na prowadzeniu dziatan
prozawodowych z uwzglednieniem kwestii upodmiotowienia uczestnikéw pokazalo, ze
byt on duzym wyzwaniem dla wielu warsztatéw terapii zajeciowej bioracych udzial w pi-
lotazu. Wykazalo takze, ze mimo wyjsciowych deklaracji (przystapienie do pilotazu) nie
wszystkie WTZ sg otwarte na zmiany w tym obszarze.

Na podstawie przeprowadzonego badania wida¢ wyraznie, ze standard generuje wiele
obaw zwigzanych ze wzmocnieniem prozawodowej roli WTZ zaréwno wsrod kierowni-
kow, jak i pracownikow warsztatow. Dotycza one przede wszystkim ryzyka odgornego
narzucenia koniecznosci ich wdrazania bez uwzglednienia faktycznych mozliwosci pro-
wadzenia przez WTZ tego typu dzialan. Innymi stowy - cze$¢ badanych WTZ obawia
sie niejako ,,zmuszenia” ich do przestrzegania standardu i rozliczania z efektow, ale bez
zapoznania si¢ z sytuacjg otoczenia, w ktdrej funkcjonuja. Niektore WTZ biorace udziat
w pilotazu twierdzg, ze nawet gdyby chcialy, to nie sa w stanie sprosta¢ zalozonym wy-
maganiom. Tym samym badana kadra WTZ miala poczucie, zZe ostatecznie zostataby
z wdrazaniem standrdéw sama bez wsparcia z zewnatrz za to z nowymi obowigzkami,
ktérych nie bylaby w stanie realizowac, a z ktorych bytaby rozliczana.

Tym, co budzilo szczegdlne obawy, bylo wlasnie odgérne narzucenie konieczno-
$ci prowadzenia dzialan ukierunkowanych na aktywno$¢ zawodowa uczestnikéw bez

" Warto zaznaczy¢, ze badani wskazywali na zbyt krotki czas testowania pilotazu (10 miesigcy).
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uwzglednienia sytuacji, w jakiej dziala WTZ i jego faktycznych mozliwosci. Przeprowa-
dzone badanie pozwolito na zidentyfikowanie szeregu czynnikéw, zaréwno o charakterze
wewnetrznym, jak i zewnetrznym, wplywajacych na mozliwosci wdrozenia standardow.
Mozna je podzieli¢ na trzy grupy: bariery o charakterze systemowym, uwarunkowania
zewnetrzne (otoczenie WTZ) i wewnetrzne (sposéb funkcjonowania WTZ).

Czynniki systemowe - bariery systemowe

Jedna z najczesciej wymienianych barier systemowych jest wynikajacy z obowiazuja-
cych przepiséw prawa brak mozliwosci powrotu do WTZ uczestnika, ktory stracil za-
trudnienie. Zdarza sie, ze z powodu niewielkiej sieci zakladow aktywnos$ci zawodowej
WTZ jest jedynym aktywizujacym osobe z niepelnosprawnoscig miejscem na danym
terenie. W sytuacji, gdy uczestnik WTZ podejmuje prace, traci on automatycznie swoje
miejsce w warsztacie. Na jego miejsce wejdzie kolejna osoba z niepetnosprawnoscia, cze-
sto z dlugiej kolejki 0s6b oczekujgcych. Gdy taka osoba straci prace lub okaze si¢ ona dla
niej z réznych przyczyn nieodpowiednia, nie ma juz miejsca, do ktérego moglby wrocic.
Tym samym wzrasta ryzyko, ze osoba ta pozostanie bez Zadnego wsparcia w zakresie
aktywizacji spolecznej i zawodowej.

W konsekwencji podjecie aktywnosci zawodowej przez uczestnika WTZ moze budzi¢
wiele obaw zaréwno z perspektywy samego uczestnika, jak i jego opiekunow. Pojawia sie
kalkulacja ,,zyskow i strat” zwigzanych z konsekwencjami potencjalnej utraty miejsca
w WTZ w sytuacji nieudanej proby wejscia na rynek pracy. Drugg strong tego medalu,
a tym samym kolejng barierg systemowa, s3 obawy rodzicow i opiekundéw zwigzane z ry-
zykiem utraty $wiadczen pienieznych, powigzanych z kwestig opieki nad osobg z niepet-
nosprawnoscia.

Chodzi tutaj przede wszystkim o rente i ryzyko jej utraty w przypadku podjecia za-
trudnienia, co budzi w rodzinach obawy przed utraceniem stalego, czesto niezbednego
z perspektywy gospodarstwa domowego, zZrodla finansowania. Na ten problem zwracali
uwage przedstawiciele badanych WTZ. Czgs¢ z nich wskazywala, ze w mniejszych miej-
scowosciach i na wsiach, gdzie panuje wysokie bezrobocie/ubdstwo, fundusze ze swiad-
czen i zasitkow przyznawane osobie z niepelnosprawnoscia sa jedynym lub gtéwnym
dochodem rodziny. W tym momencie pojawiajg sie kolejne, cho¢ posrednie bariery sys-
temowe dotyczace rodzin z doswiadczeniem niepetnosprawnosci: uzaleznienie sytuacji
finansowej rodziny od $wiadczen dla jej niepelnosprawnego cztonka, co moze ograniczac
rozwdj i probe niezaleznego zycia osoby z niepelnosprawnoscig oraz uwypukla palacy
problem braku wlasciwej polityki wsparcia rodzicow i opiekunéw OzN.

Kolejng bariera systemowa, wynikajaca z przytaczanej juz ustawy z 1997 r., jest zakaz
wynagradzania uczestnika WTZ z tytulu praktyk zawodowych. Ustawa dopuszcza je-
dynie praktyki bezplatne. W obecnych czasach mlodzi ludzie cz¢sto nie zgadzajg si¢ na
udzial w bezptatnych praktykach zawodowych, uznajac je za wyzysk pracodawcy i dys-
kryminacje. Przedstawiciele badanych WTZ wielokrotnie podkreslali niesprawiedliwos¢
wynikajacg z przymusu udziatu swoich uczestnikéw w bezptatnych praktykach. Oprocz
tego wskazywano réwniez na dwie inne bariery — brak mozliwosci $wiadczenia przez
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uczestnikow WTZ pracy na umowe cywilnoprawna (nawet w niewielkim wymiarze go-
dzin) oraz brak ustawowego uregulowania zatrudnienia wspomaganego i zwigzany z tym
brak ustalonej $ciezki finansowania trenera pracy. Ta ostatnia kwestia jest przedmiotem
dyskusji od lat, jednakze wcigz nie doczekata si¢ systemowego rozwigzania.

Uwarunkowania zewnetrzne

Kolejnym typem czynnikéw, ktore, jak pokazato przeprowadzone badanie ewaluacyjne,
wplywa lub wrecz determinuje mozliwosci zwigzane z wdrazaniem omawianych standar-
dow w obszarze zwigzanym z aktywizacja zawodowa, jest polozenie i wielko§¢ miejsco-
wosci, w ktorej znajduje sie WTZ i wynikajace z tego polozenia mozliwosci wspotpracy
z otoczeniem (instytucje, organizacje, pracodawcy).

Badani niejednokrotnie podkreslali, ze warsztaty znajdujace sie w wiekszych mia-
stach, w miejscowosciach i rejonie, gdzie ulokowane sg réwniez inne miejsca wsparcia
i aktywizacji spoteczno-zawodowej OzN, w tym przede wszystkim Zaklady Aktywnosci
Zawodowej, majg wieksze szanse na prowadzenie prozawodowej aktywnosci. Znaczenie
ma takze sie instytucji i organizacji pozarzagdowych funkcjonujacych na danym terenie,
wielko$¢ i zasoby rynku pracy wplywajace zaréwno na mozliwos$¢ znalezienia miejsca
pracy, jak i praktyk zawodowych, a takze po prostu oferta aktywnosci spotecznej i kultu-
ralnej dla mieszkancow.

Natomiast, jak podkreslali badani, czes¢ WTZ funkcjonuje w rejonach ,,pustki’, gdzie
warsztat jest jedyna placoéwka wsparcia OzN, nie ma sieci organizacji i instytucji innych
niz Osrodek Pomocy Spotecznej, a lokalny rynek pracy jest na tyle maly, ze nie jest
w stanie zapewni¢ miejsc pracy dla 0séb bez niepelnosprawnosci. W takich warunkach
trudno jest podaza¢ za nowym standardem i realnie wspiera¢ osoby z niepetlnosprawno-
$cig do wejscia na rynek pracy. Trudng sytuacje zewnetrzng tego typu WTZ w realizacji
standardéw moga zobrazowa¢ ponizsze wypowiedzi pracujacych w pilotazu doradcow
wdrozeniowych: Ja mysle, ze tam nikomu nie przyszto na mysl wczesniej, ze WTZ w ogéle
moze prowadzi¢ takq dziatalnos¢ nakierowang na aktywnos¢ zawodowg. Tam wokét sg
PGR-y, tam petnosprawni ludzie zyjg z zasitkow... To trzeba sobie uswiadomic¢ - w tej gmi-
nie, tam naprawde nic nie ma. Ludzie dalej stamtgd wyjezdzajg do pracy.

Kluczowe znaczenie dla mozliwosci prowadzenia zgodnej ze standardami dziatalnosci
prozawodowej przez WTZ ma kompleksowos¢ systemu wsparcia instytucjonalnego OzN
na danym terenie. Duzo prosciej jest prowadzi¢ takg aktywno$¢, jesli w miejscowosci lub
gminie funkcjonuje zaktad aktywnosci zawodowej, z ktdrym mozliwa jest Scista wspot-
praca. Jak pokazaly przeprowadzone w ramach badania ewaluacyjnego studia przypadku,
mozliwo$¢ aktywnej wspolpracy z ZAZ (lub prowadzenie przez ten sam podmiot i ZAZ,
i WTZ) oznacza wigksze mozliwosci znalezienia miejsc pracy odpowiadajacych potrze-
bom i mozliwosciom konkretnych oséb z niepelnosprawnosciami. W konsekwencji
uczestnikami WTZ sg osoby, dla ktorych uczestnictwo w warsztacie jest dostosowang do
nich forma wsparcia, a osoby bardziej aktywne, ktore maja mozliwo$¢ prowadzenia aktyw-
nosci zawodowej, moga przej$¢ do ZAZ lub w niektorych przypadkach wejs¢ na otwar-
ty rynek pracy. Tak funkcjonujacy system obnaza jednak kolejne wyzwania systemowe
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- zwigzane z miejscem zamieszkania 0s6b z niepelnosprawnosciami i dgzeniem do bar-
dziej samodzielnego zycia. Wybrzmiato to w badaniu w wypowiedziach kadry WTZ: Na
pewno brakuje mi tez elementu zwigzanego z mieszkalnictwem. Poniewaz jakie jest uzawo-
dowienie uczestnika, jezeli on dalej mieszka w domu rodzinnym. Ja nie mam pewnosci, czy
on przypadkiem przez mojg prace nie stanie sig niewolnikiem — to znaczy pracuje, a oddaje
pienigdze gdzies komus innemu.

W przypadku, gdy na danym terenie funkcjonuje tylko WTZ, nie ma nie tylko zakladu
aktywnosci zawodowej ani nawet $rodowiskowego domu samopomocy, a zakres ustug
spolecznych $wiadczonych lokalnie jest niewielki, warsztat pozostaje realnie jedynym
miejscem wsparcia osob z niepelnosprawnoscig. W warunkach takiej instytucjonalnej
pustki mozliwosci prowadzenia aktywnosci prozawodowej przez WTZ jest niewielka,
a w wielu przypadkach po prostu niemozliwa.

Uwarunkowania wewnetrzne

Ostatni rodzaj czynnikéw, majacych wplyw na mozliwosci zwigzane z prowadzeniem
przez WTZ aktywnosci ukierunkowanej na aktywnos$¢ zawodowg, ma charakter we-
wnetrzny i zwigzany jest przede wszystkim z dotychczasowym sposobem organizacji
pracy w danym warsztacie, warunkami lokalowymi, a takze z postawa kadry. Znaczenie
ma takze postawa rodzicow uczestnikow WTZ, zwlaszcza w sytuacji, gdy warsztat pro-
wadzony jest przez zalozone przez rodzicow stowarzyszenie.

Jak wykazano w przeprowadzonym badaniu ewaluacyjnym, bariera we wdrazaniu
standardéw w obszarze zwigzanym z aktywnos$cig prozawodows, a takze z poszano-
waniem podmiotowosci i prawa do samostanowienia uczestnikéw, moga by¢ poglady
kadry. Zdarza sie, ze wérdd pracownikow warsztatow panujg stereotypowe przekonania
dotyczace mozliwosci uczestnikow i brak checi do zmiany sposobu myslenia (np. odda-
nie uczestnikom sprawczosci, wyjscie poza dotychczas obowigzujace ramy dzialania).
Znaczenie majg takze obawy o reorganizacj¢ pracy prowadzaca do zwigkszenia zakresu
obowigzkow. Oczywiscie, nie dotyczy to kadry we wszystkich biorgcych udzial w pilota-
zu WTZ, jednakze, jak pokazato badanie, taka postawa wystepowala i stanowila istotng
bariere we wdrazaniu standardéow. Warto w tym miejscu podkresli¢ kwestie pojawiaja-
cego sie poczucia pracownikdw WTZ, ze ich praca nie jest szanowana i ma niski prestiz
zarébwno w oczach kierownictwa organéw prowadzacych, jak i rodzicow uczestnikow
WTZ. Respondenci przyznaja, ze czgsto maja poczucie nizszej wartosci swojego zawodu,
nie sg traktowani jak specjalisci czy profesjonalisci, raczej jak wykonawcy biurokracji
i wykonawcy oczekiwan rodzicéw, od ktorych niejednokrotnie zalezy funkcjonowanie
warsztatu.

Postawa i przekonania rodzicéw/opiekunéw sg zreszta kolejnym czynnikiem we-
wnetrznym wplywajacym na wdrazanie standardu. Jak wskazywat jeden z kierownikow
warsztatow: taki opor rodzicow na te zmiany, to jest realny temat, zwlaszcza, ze to rodzice
ostatecznie majg wplyw na sposob funkcjonowania WTZ.

Badani czesto podkreslali, ze aby standardy mogly realnie funkcjonowac i mie¢ prze-
tozenie na zycie uczestnika z niepelnosprawnoscia — nierozerwalnie potrzebna jest praca

Niepelnosprawno$¢ i praca




z rodzicami. Dotyczy to zwlaszcza rodzicow, ktdrzy m.in. byli pozostawieni sami so-
bie z wychowaniem dziecka z niepelnosprawnoscia (brak wsparcia ze strony panstwa,
niskie zaufanie do pojawiajacych si¢ rozwigzan systemowych, przemoc systemowa
w postaci zakazu pracy dla jednego z rodzicéw). Niejednokrotnie zdarza sig, ze ro-
dzice majg staly schemat postrzegania syna/corki jako nieporadnego dziecka, za ktore
tatwiej i szybciej jest samemu decydowaé. Dobrym podsumowaniem tego watku jest
cytat z wypowiedzi jednego z badanych pracownikéw WTZ: Podkreslitabym wspétprace
z rodzicami, to jest jedna z podstawowych rzeczy, ktéra jest nieruszona. Mysle, ze od tego
trzeba by bylo zaczgc (...). Bo te doroste dzieci i rodzice zyjg wedtug swoich schematow,
one sg czesto nie do ruszenia. Oni stawiajg opor — po co, tak jest dobrze, a jesli si¢ cos
stanie i tak dalej. Pytan jest tysigce. Z drugiej strony oni mowig, ze on jest dorosty, ale oni
tak naprawde nim sterujg. Oczywiscie opisane powyzej bariery nie dotycza wszystkich
rodzicéw ani nie odnoszg si¢ do sposobu funkcjonowania wszystkich warsztatow.

I wreszcie ostatnig ze zidentyfikowanych w badaniu barier o charakterze wewnetrz-
nym jest kwestia zasobow lokalowych i finanséw. Prowadzenie dziatan ukierunkowanych
na aktywno$¢ zawodowa niejednokrotnie wymaga przeorganizowania pracowni, na co
potrzebna jest po pierwsze przestrzen, a po drugie czesto takze $rodki finansowe po-
zwalajace na zakup wyposazenia. Dla czesci WTZ sg to realne bariery utrudniajace lub
w skrajnych przypadkach nawet uniemozliwiajace rozpoczecie prowadzenia prozawo-
dowej dzialalnosci.

PODSUMOWANIE/DYSKUSJA

Whioski z badania pilotazowego wdrazania standardow w wybranych WTZ wyraznie
pokazuja, ze prowadzenie dziatalnosci ukierunkowanej na aktywnos¢ zawodowa uczest-
nikéw jest dla wielu warsztatow wyzwaniem. Istnieje szereg czynnikéw o charakterze
systemowym, zewnetrznym i wewnetrznym, ktore sprawiaja, ze prowadzenie dzialalno-
$ci prozawodowej przez WTZ jest trudne, a czasami wrecz niemozliwe.

Aktywizacja zawodowa nie jest i nie powinna by¢ gléwnym celem pracy WTZ. Sys-
tem powinien by¢ jednak skonstruowany w sposéb, ktéry nie wyklucza takiej mozliwo-
$ci oraz aktywnie wspiera osoby z niepelnosprawnosciami - uczestnikow warsztatow,
do podejmowania préb aktywnosci o charakterze zawodowym, jesli maja takie szanse,
mozliwosci i zwiazane z tym potrzeby. W tym celu konieczne jest uelastycznienie spo-
sobu funkcjonowania WTZ, w tym przede wszystkim zapewnienie mozliwosci powrotu
uczestnika do warsztatu przez pewien okres po podjeciu zatrudnienia. Warte rozwaze-
nia jest takze umozliwienie uczestnikom podejmowania pracy na umowe-zlecenie (za-
pewne do wysokosci okreslonej kwoty), co umozliwi podejmowanie prob zwigzanych
z zawodowg aktywnoscig.

Warsztaty terapii zajeciowej nie dziatajg w prozni i sa czescig szerszego systemu wspar-
cia instytucjonalnego. Praktyka pokazuje jednak, ze cz¢s¢ WTZ funkcjonuje w warun-
kach takiej prozni i zdarza sig, ze na terenie miejscowosci/gminy nie ma innych insty-
tucjonalnych ani srodowiskowych form wsparcia dla 0séb z niepelnosprawnos$ciami.
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W takich warunkach trudno jest méwic¢ o rozbudowie roli warsztatow wymagajacej cze-
sto nawigzania szerokich kontaktéw z otoczeniem. Szczegdlna istotna w zwigzku z tym
jest rozbudowa sieci zakladéw aktywnosci zawodowej, do ktérych powinny trafiac te
osoby z niepelnosprawnoscia, ktdre sa gotowe na podejmowanie aktywnosci zawodowe;.
Znaczenie ma takze szerszy system wsparcia, w tym przede wszystkim dostep do trenera
pracy, mieszkalnictwa czy tez asystencji osobistej.

I wreszcie wazne sg czynniki o charakterze wewnetrznym. Mowa tutaj zaréwno o kwe-
stiach zwigzanych z finansami czy tez szerzej — zasobami, ktérymi dysponuje dany WTZ.
Nalozenie na WTZ obowigzkéw prowadzenia aktywnosci zawodowej dla czgsci warszta-
tow oznacza reorganizacje pracy i koniecznos¢ wyodrebnienia nowych pracowni. Na to
potrzebne sa srodki. Waznym elementem jest tez mozliwo$¢ zapewnienia trenera pracy.
Jesli chodzi o kadre WTZ, nalezy podkresli¢, ze owszem, czynniki zwigzane ze sposobem
pracy kadry i ich przekonaniami o mozliwosciach uczestnikéw sg wazne, jednakze nie
mozna zaklada¢, Ze sama zmiana wewnatrz WTZ doprowadzi do wigkszej aktywnosci
prozawodowej. Osobng kwestig sg takze postawy rodzicow, ktore niejednokrotnie maja
wplyw na funkcjonowanie WTZ i uczestnikéw. Aby proces zmian mogt nastapic, ko-
nieczna jest rownolegta praca z tg grupa.

Ze wskazanych powyzej barier wynika jednoznacznie, ze chociaz prowadzenie przez
WTZ aktywniejszej roli w zakresie podejmowania przez uczestnikow dzialalnosci zawo-
dowej/quasi-zawodowej jest mozliwe, to wszelkie dziatania w tym obszarze powinny by¢
prowadzone z rozwaga i namyslem. Warsztaty funkcjonujg w réznych warunkach. Nie
wszystkie majg i beda mialy mozliwosci, by taka dziatalnos¢ prowadzid, jesli nie bedzie to
poprzedzone szerszymi zmianami zwigzanymi z reforma i rozbudowg systemu wsparcia.
Wdrazanie standardéw nie powinno by¢ zatem narzucone odgérnie bez spelnienia do-
datkowych warunkow (o charakterze systemowym, organizacyjnym, finansowym), ktore
urealnig ich implementacje.
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Streszczenie

Artykul wpisuje sie dyskusje na temat budowania rél zawodowych w sektorze opieki, ilustru-
jac to przykladem ustug asystentéw osobistych dla 0sob z niepetnosprawnosciami. Odwotuje si¢
do interdyscyplinarnych badan i wielowymiarowego ujecia jakosci pracy, konceptualizacji poje¢
»dobrej pracy” i ,zlej pracy” oraz socjologicznych koncepcji i badan na temat prekaryzacji pracy.
Ustugi asystencji osobistej staja sie coraz cze$ciej oczekiwang i dostepna ustuga dla oséb z nie-
petnosprawnosciami. Przyjecie przez Zgromadzenie Ogoélne Narodéw Zjednoczonych Konwencji
o prawach os6b niepelnosprawnych (2006) przyspieszylto procesy wdrazania ustugi w poszczegol-
nych panstwach oraz opracowanie jej standardow. Specyfika kontraktu ustugowego oraz oczeki-
wania osoby z niepelnosprawnoscia i jej asystenta wykraczajg czgsto poza tradycyjne relacji ustugi
i relacje pracy, stajac sie Zrédlem zmiany, a niekiedy i naruszania warunkéw umowy. Panstwa
staraja si¢ regulowa¢ ustugi asystencji osobistej oraz zatrudnienie i warunki pracy asystentow.
Autorka na postawie analizy dokumentéw oraz wynikéw badan na temat ustug asystencji osobi-
stej w Polsce i Norwegii, prowadzonych w latach 2020-2022, przedstawia podobienstwa i roznice
dotyczace polozenia zawodowego asystentdw w obu krajach. Odwoluje si¢ rowniez do wynikow
innych projektow badawczych krajowych i miedzynarodowych.

Stowa kluczowe:
asystent osobisty, osoba z niepelnosprawnoécia, prekarna praca, ustuga asystencji osobistej, za-
trudnienie i warunki pracy.

Good job - bad job. Are personal assistance services for people with disabilities
doomed to precarious employment and working conditions?

Abstract

The article is part of a discussion on building professional roles in the care sector, illustrating it
with the example of personal assistant services for people with disabilities. It refers to interdiscipli-
nary research and a multidimensional approach to work quality, conceptualization of the concepts
of ,,good job” and ,,bad job” as well as sociological concepts and research on the precarization of
work. Personal assistance services are becoming an increasingly expected and available service for
people with disabilities. The adoption of the Convention on the Rights of Persons with Disabilities
(2006) by the United Nations General Assembly accelerated the processes of implementing the se-
rvice in individual countries and developing its standards. The specificity of a service contract and
the expectations of a person with a disability and his or her assistant often go beyond traditional
service and employment relationships, becoming a source of change and sometimes violation of
the terms of the contract. State administrations try to regulate personal assistance services and the
employment and working conditions of assistants.

Based on the analysis of documents and research results on personal assistance services in Poland
and Norway, conducted in 2020-2022, the author presents similarities and differences regarding
the professional position of assistants in both countries. She also refers to the results of other na-
tional and international research projects.

Keywords:
employment and working conditions, person with a disability, personal assistance service, perso-
nal assistant, precarious work.
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WPROWADZENIE

C elem artykulu jest zwrdcenie uwagi na zagrozenia zwigzane z zatrudnieniem i wa-
runkami pracy asystentow osobistych — nowego zawodu/ustugi, ktorego celem jest
zapewnienie podmiotowosci osobie z niepelnosprawnoscig i umozliwienie jej prowadze-
nia niezaleznego zycia. Praca asystenta osobistego czesto ma wiele cech pracy prekarnej,
jest niepewna, niestabilna, wykonywana z ograniczonym zakresem zabezpieczen spo-
tecznych. Perspektywy tego rodzaju pracy z punktu widzenia podejmujacych ja jedno-
stek sg niekorzystne w kontekscie przysziego ich bezpieczenstwa pracy, szans zyciowych,
jak rowniez w odniesieniu do utrzymania ciaglosci i kontynuowania zatrudnienia oraz
gwarancji wysokosci dochodu (Kalleberg, 2009; Polkowska, 2019). Autorka na podsta-
wie wynikow badan asystentéw osobistych realizowanych w Polsce i Norwegii' stawia
teze, ze uregulowania formalno-prawne form zatrudnienia i warunkéw pracy sa tylko
pierwszym krokiem do podniesienia jakosci pracy i prestizu zawodu/ustugi asystentow
osobistych. Obiektywnym wymiarom pracy, wplywajacym na pewnos¢ pracy i jej bez-
pieczenstwo, takim jak: model organizacji zatrudnienia, typ kontaktu, organizacja czasu
pracy, wynagrodzenia, wsparcie intereséw pracowniczych, nie zawsze towarzysza pozy-
tywne, subiektywne odczucia jednostek, dotyczace: satysfakcji z pracy, relacji z osoba
z niepelnosprawnoscia, poczucia mozliwosci rozwoju zawodowego i uznania dla prestizu
zawodu/ustugi. Utrzymywanie si¢ negatywnych cech pracy jest nastepstwem wielu uwa-
runkowan, m.in. niepewnosci zwiazanej z organizacja czasu pracy $wiadczenia ustugi
uzaleznionego od indywidualnych potrzeb i oczekiwan jej uzytkownika, brakami umie-
jetnosci oséb z niepelnosprawnosciami w zarzadzaniu ustugg, a takze rosngcym niedo-
borem odpowiednich kandydatéw na asystentow osobistych w stosunku do zwigkszaja-
cych sie potrzeb.

DOBRA PRACA I ZLA PRACA - SPECYFIKA SEKTORA OPIEKI
I PRACA PREKARNA

Nauki spoteczne od dawna badajg jakos¢ pracy, ma ona bowiem fundamentalne znacze-
nie dla jakosci zycia. Praca stanowi istotne narzedzie wlaczenia jednostek w system ryn-
kowy, a neoliberalne panstwo uznaje prace za niezbedny element dobrego zycia. Mimo
ze w spoleczenstwach zachodnich w rozwazaniach nad ,dobrym Zyciem” podkreslany
jest spadek znaczenia pracy zarobkowej na rzecz uznania innych rodzajéw aktywnosci
(Lenz, Postl, 2005), praca zarobkowa stanowi w dalszym ciggu wazny z perspektywy in-
dywidualnej i spotecznej zasdb jednostek. Jak podkresla Anna Horolets, antropologiczne
i socjologiczne dyskursy naukowe o pracy s3 skolonizowane przez neoliberalne wizje

! Wyniki projektu sa dostepne m.in. w publikacji: Giermanowska, E., Raclaw, M., Szawarska, D. (2022). Cie,
ktory pozwala wyjs¢ z cienia. Asystencja osobista dla oséb z niepelnosprawnosciami w Polsce i Norwegii. Wy-
dawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego.
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dobrego zycia oparte na indywidualistycznym i relacyjnym (wspdlnotowym) wymiarze
pracy: ,Wizje dobrego zycia narzucane przez rynek i panstwo normalizujg sukces eko-
nomiczny, zdrowe cialo, dzialanie celowo-racjonalne, wydajnos¢, ale takze kreatywnosc¢,
aktywnos¢, obywatelskos¢” (Horolets, 2023, s. 18).

Badacze zazwyczaj koncentruja si¢ na kilku wymiarach jakos$ci pracy, w tym na ce-
chach pracy, ktére majg kluczowe znaczenie dla dobrostanu pracownikéw W ekonomii
czesto traktuje si¢ ptace i §wiadczenia jako synonimy jakosci pracy. Podejscia socjologicz-
ne klada nacisk na bezpieczenstwo zatrudnienia, mozliwosci awansu, rozwdj umiejetno-
$ci i kontrole nad procesem pracy. Z kolei psychologowie majg tendencje do podkre-
slania znaczenia wewnetrznych aspektéw pracy, takich jak np. autonomia i wymagania
pracy, ktore sa waznymi determinantami dobrego samopoczucia i zdrowia fizycznego
jednostek (por. Williams, Zhou, Zou, 2020). Interdyscyplinarne podej$cia w badaniach
jakosci pracy dowodzg, ze jako$¢ pracy jest pojeciem wielowymiarowym. Dobra praca to
co$ wiecej niz taka, ktdra jest dobrze oplacana i dos¢ bezpieczna, istnieje bowiem szereg
nieekonomicznych cech pracy, ktére maja kluczowe znaczenie, jak przekonanie, ze pra-
ca jest sprawiedliwa i godna, ze przyczynia si¢ do zwiekszenia potencjatu pracownika
poprzez mozliwos¢ jego rozwoju i samorealizacji. Na oceng, dlaczego jedna praca moze
by¢ lepsza od innej i z jakiego powodu, maja wplyw indywidualne preferencje, ktore sa
zmienne w trajektoriach zycia jednostek, jak réwniez zewnetrzne uwarunkowania, jak
np. technologia czy pandemia, ktdre zmienity warunki wykonywania pracy wielu oséb
(Williams, Zhou, Zou, 2020). Zmiennos¢ spolecznego $wiata i jego nieprzewidywalna
dynamika sprawiajg, ze wyobrazenia o dobrej i zlej pracy ulegaja zmianie, dlatego warto
na biezgco zbiera¢ informacje o tym, co cenig pracownicy i na ich podstawie budowa¢
polityki poprawiajace jako$¢ pracy i zycia jednostek (ibidem).

Zagadnienie jakosci pracy pozostaje w opozycji do zjawiska pracy prekarnej. Rozwdj
prekarnych miejsc pracy stal sie powaznym problemem w spoleczenstwach postindu-
strialnych od lat 70. XX wieku, a w Polsce po zmianie ustroju. Praca prekarna jest de-
finiowana jako praca niepewna, niestabilna, bez gwarancji bezpieczenstwa, w ktérej to
pracownicy ponosza ryzyko zwigzane z pracg (w przeciwienstwie do przedsigbiorstw czy
rzadu) i otrzymuja ograniczone $wiadczenia spoleczne i uprawnienia ustawowe (Vosko,
2010; Kalleberg, 2018). Guy Standing do prekariatu zalicza ludzi cierpiacych na brak
siedmiu form zabezpieczen zwigzanych z pracg wypracowanych po II wojnie $wiatowej
w modelu panstwa opiekunczego (welfare state). Ich celem bylo zabezpieczenie obywateli
przed ryzykami wigzacymi si¢ z funkcjonowaniem gospodarki rynkowej. Wspomniana
utrata zabezpieczen zwigzanych z pracg obejmuje: bezpieczenstwo na rynku pracy (pew-
nos$¢ uzyskania pracy), bezpieczenstwo zatrudnienia (ochrona przez zwolnieniem), bez-
pieczenstwo miejsca pracy (zdolnos¢ i mozliwos¢ jego utrzymania), bezpieczenstwo pracy
(bhp, organizacja czasu pracy), bezpieczenstwo reprodukcji umiejetnosci, bezpieczenstwo
dochodu (stalego wynagrodzenia, ubezpieczen spotecznych), bezpieczenstwo reprezenta-
cji (Standing, 2014, s. 49). Arne L. Kalleberg, nawigzujac m.in. do prac Leah Vosko (2010),
definiuje prace prekarng jako niepewng (duze ryzyko jej utraty, nieregularny rozktad cza-
su pracy), niestabilng (ograniczone przywileje socjalne i finansowe) i pozbawiong bezpie-
czenstwa (male szanse awansu do lepszych miejsc pracy) (Kalleberg, 2018).
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Rozpowszechnienie pracy prekarnej ma szerokie konsekwencje nie tylko dla liczby
i jakosci miejsc pracy, ale takze dla dobrostanu jednostek funkcjonujacych na niepew-
nym rynku pracy (np. wystepowanie stresu psychicznego, zlego stanu zdrowia fizycz-
nego, niepewnosci co do wyboréw edukacyjnych, nizszego subiektywnego zadowolenia
z zycia), procesu przejécia do dorostosci i tworzenia rodziny (np. opdznione wejscie
w malzenstwo i posiadanie dzieci), a takze dla tworzenia szerszych, niekorzystnych skut-
kow spotecznych, np. dezintegracji i rozpadu wigzi w spotecznosciach (Kalleberg, 2018).
Niepewnos¢ i obawy pracownikéw zwigzane z ich sytuacja zawodowa moga przerodzié
sie takze w formy protestu, ktére wymagaja reakeji politycznych w celu rozwigzania na-
rastajgcych probleméw (Standing, 2014; Urbanski, 2014). Jak podkresla wielu autoréw,
mimo Ze praca zawsze byla do pewnego stopnia niepewna, szczegdlnie dla bardziej wraz-
liwych grup spotecznych, to w ostatnich dekadach istniejg trendy sprzyjajace jej rozsze-
rzeniu, takie jak: nastepstwa proceséw automatyzacji zmniejszajace zapotrzebowanie na
pracownikéw nie tylko fizycznych, ale i umystowych, outsourcing i podwykonawstwo
produkcji towardéw i ustug zlecanych firmom oferujacym nizsze wynagrodzenia, ekspan-
sja nisko ptatnych miejsc pracy, w tym platform cyfrowych tworzacych krétkoterminowe
i stabo chronione miejsca pracy (,uberyzacja gospodarki”), rosnaca polaryzacja miedzy
dobrymi i ztymi miejscami pracy (dualizacja rynku pracy) oraz rosnace w zwigzku z tym
nieréwnosci (Rifkin, 2001; Kalleberg, 2018; Polkowska, 2019).

SEKTOR OPIEKI A JAKOSC PRACY I PRACA PREKARNA

Narazonym na wystepowanie niskiej jakosci miejsc pracy jest sektor opieki. W szcze-
golnosci obejmuje to opieke domowa. Specyfika branzy opieki domowej jest dominacja
nieformalnych praktyk, tymczasowosci pracy oraz deficyt wykwalifikowanych pracow-
nikéw. Jak podkreslaja badacze tego zjawiska, sektor opieki domowej zaliczany jest do
mniej uregulowanych sektoréw i mimo podejmowanych w wielu krajach préb wypraco-
wania instrumentéw legalizujgcych zatrudnienie pracownikéw, dominuje w tym sekto-
rze praca w szarej strefie i bez formalnego kontraktu, kontrola warunkéw zatrudniania
pracownikéw praktycznie nie istnieje, a obecno$¢ zwiagzkéw zawodowych jest znikoma
(Matuszczyk, Salamonska, Brzozowska, 2022, s. 23). Wiele miejsc pracy w sektorze opie-
ki ma cechy pracy prekarnej. Utrzymywaniu sie tego typu warunkdow pracy i zatrudnie-
nia sprzyjaja takie zjawiska, jak wykorzystywanie zasobéw migracyjnych i feminizacja
sektora. Podejmowanie pracy w sektorze opieki jest czesto swiadoma strategia imigran-
tow z uwagi na relatywnie niski prog wejscia na rynek pracy (czesto brak formalnych
wymogow kwalifikacyjnych, jezykowych, niskie ptace). Zatrudnienie w sektorze opieki
jest takze wysoko sfeminizowane, a praca w domu, w sferze prywatnej, czesto wigze sie
z naduzyciami zaréwno ze strony pracodawcow (cztonkéw danego gospodarstwa domo-
wego), jak réwniez instytucji posredniczacych (Matuszczyk, Salamonska, Brzozowska,
2022, s.23-24).

Asystencja osobista dla 0s6b z niepelnosprawnosciami jako ustuga zaliczana jest do
sektora ustug spotecznych, ale - nawiazujac do ideologii niezaleznego zycia — wyraznie

Niepelnosprawno$¢ i praca




odroéznia si¢ ja od ustug opiekunczych i tradycyjnie rozumianej pracy socjalnej. Rosnace
zapotrzebowanie na ustugi opiekuncze i ustugi asystencji osobistej przy braku wystarcza-
jacej liczby pracownikéw powoduja, ze rynek pracy opiekundw i asystentow osobistych
ma pewne cechy wspoélne. Zasoby pracy w tych ustugach sg silnie sfeminizowane, zasilane
przez migrantow, jak rdwniez przez osoby nienastawione na diugotrwale zatrudnienie,
jak np. ucznidéw, studentéw, oséb po zakonczeniu stalej kariery zawodowej. Rzutuje to
na warunki wykonywania pracy i stosowanie, obok tradycyjnych, standardowych form
zatrudnienia na podstawie umowy o prace, réznych form pracy tymczasowej, dorywczej,
a takze pracy nierejestrowane;j.

ASYSTENCJA OSOBISTA JAKO USLUGA I JE] SPECYFIKA

Asystencja osobista wyrasta ze spolecznego i prawoczlowieczego modelu niepelno-
sprawnosci i wiaze si¢ z postulatami deinstytucjonalizacji form wsparcia oferowanych
w $rodowiskach lokalnych. Zgodnie przyjetymi przez Zgromadzenie Ogélne Narodow
Zjednoczonych zapisami prawa w Konwencji o prawach 0sdb niepelnosprawnych (2006),
ratyfikowanej w Polsce w 2012 r., osoby z niepelnosprawnos$cig powinny mie¢ dostep do
réznorodnych ustug wspierajacych oferowanych w domu, w miejscach pobytu, a tak-
ze w spolecznosci lokalnej, wlgczajac w to asystencje osobista, ktora jest niezbedna do
wspierania ich zycia we wspolnocie, wlaczenia spoltecznego, jak i zapobiega izolacji lub
wyobcowaniu w ramach wspoélnoty lokalnej (art. 19).

W Komentarzu ogélnym nr 5 (2017) Komitetu ONZ ds. Praw Oséb Niepelnospraw-
nych na temat niezaleznego Zycia i bycia czescig spotecznosci podkreslono, ze asystencja
osobista odnosi si¢ do dopasowanego do uzytkownika wsparcia oséb drugich dostep-
nego dla osoby niepelnosprawnej. Jest to narzedzie, ktére umozliwia jej niezalezne zy-
cie. Termin ,,niezalezne zycie” oznacza, ze osoby niepelnosprawne otrzymuja wszystkie
srodki niezbedne do tego, by umozliwi¢ im egzekwowanie wyboréw oraz sprawowanie
kontroli nad swoim zyciem, jak réwniez podejmowanie wszelkich decyzji, ktore ich zycia
dotycza. Kluczowe znaczenie dla mozliwosci prowadzenia niezaleznego zycia ma osobi-
sta autonomia oraz samostanowienie osoby z niepelnosprawnoscia. Polgczenie asystencji
osobistej z postulatami niezaleznego Zycia wyznacza szczegdlne cechy tej ustugi, ktore
odrézniaja te forme wsparcia od pozostalych: finansowanie ustugi odbywac¢ sie musi na
podstawie spersonalizowanych kryteriow, a $rodki finansowe przeznaczone na optacenie
wszelkiej potrzebnej pomocy musza by¢ przyznane osobie niepetnosprawnej i przez nia
wydatkowane (w formie budzetu osobistego, platnosci bezposrednich); ustugi podlega¢
musza kontroli osoby niepelnosprawnej, to znaczy, ze osoba zamawia ustugi u jednego
z wielu jej wykonawcdow lub tez pelni role bezposredniego pracodawcy dla swojego asy-
stenta/Ow; asystencja osobista to relacja ,jeden-na-jeden’, dlatego asystenci muszg by¢
pozyskiwani, szkoleni i nadzorowani przez osobe, ktora otrzymala ustuge; osoby niepet-
nosprawne, ktore wymagaja asystencji, moga samodzielnie decydowa¢ o tym, w jakim
stopniu chcg kontrolowaé §wiadczenie ustugi, a kontrole moga dostosowa¢ do wlasnych
preferencji oraz okolicznosci zyciowych (Komentarz nr 5, 2017, art. 19).
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Specyfika ustugi asystencji osobistej polega na upodmiotowieniu osoby z niepet-
nosprawnoscia poprzez danie jej prawa do wyboru i kontroli nad formg swiadczenia
wsparcia. Mamy tu do czynienia z nowa konstrukcja ustugi, ktdrej priorytetem jest punkt
widzenia osoby-ustugobiorcy, a nie stuzb spolecznych. W wymienionej wczesniej pracy
poréwnujacej funkcjonowanie ustugi w Polsce i Norwegii, zaproponowalySmy rewizje
tradycyjnej formuly pomocowej, opartej na formule ekspercko-paternalistycznej i dy-
rektywnie-aktywizujacej, i rozwazanie formuly réwnosciowo-partycypacyjnej jako no-
wej relacji wsparcia (Giermanowska, Raclaw, Szawarska, 2022, s. 252). W nowej formule
rolg ustugobiorcy - osoby z niepelnosprawnoscig jest zarzadzanie ustuga, a rolg osoby
udzielajacej wsparcia — asystenta jest wykonywanie woli ustugobiorcy (osoby z niepet-
nosprawnoscia).

Utrzymanie podmiotowosci osoby z niepelnosprawnoscia stanowi warunek koniecz-
ny funkcjonowania ustugi i oczekiwan srodowiska. Wyniki badan ankietowych, prze-
prowadzonych wsrdd uzytkownikéw asystencji osobistej i czlonkéw ruchu niezaleznego
zycia w Europie w 21 krajach, wskazujg na szereg cech majacych istotny wptyw na zacho-
wanie wyboru i kontroli uzytkownikéw nad ustuga (Mladenov, 2020). Wysoka zgodnos¢
badanych dotyczyla nastepujacych stwierdzen: uzytkownicy ustugi moga wybraé swoich
asystentow osobistych, asystenci sa chronieni przepisami BHP, procedura odwolawcza
(ktéra umozliwia uzytkownikom zakwestionowanie wyniku oceny potrzeb) jest prosta,
przejrzysta i nie pociaga za sobg dodatkowych kosztow dla uzytkownika, program ustug
asystencji osobistej jest realizowany niezaleznie od sytuacji rodzinnej (w tym malzen-
skiej), uzytkownicy moga zachowac swoje wsparcie asystenta podczas przeprowadzki
do innego regionu/miejscowosci w kraju, uzytkownicy programu maja mozliwos¢ od-
wolania si¢ od wyniku swoich ocen potrzeb (przyznania ustugi), w ramach programu
uzytkownik okresla godziny, w ktérych wsparcie asystenta zostanie udzielone, w tym
w nocy, w weekendy, $wieta itp., program opiera si¢ na filozofii niezaleznego Zzycia i/
lub spotecznym modelu niepelnosprawnosci, uzytkownicy moga zwolni¢ swoich osobi-
stych asystentow, swiadczenie ustug platniczych w ramach programu jest uznawane za
prawo (czlowieka, obywatelskie, spofeczne) (Mladenov, 2020, s. 9). Otrzymane wyniki
s zgodne z definicja promowang przez europejskich zwolennikéw niezaleznego zycia,
wyrazong przez lidera ruchu Adolfa Ratzke (2004, s. 3): ,uzytkownik decyduje, kto ma
pracowac, z jakimi zadaniami, w jakich godzinach, gdzie i jak” (the user decides who is
to work,with which tasks, at which times, where and how). Uczestnicy badania dostrzegali
jednak liczne bariery w organizacji ustug w poszczegélnych krajach, co powodowalo,
ze uslugi nie zawsze funkcjonowaly zgodnie z wymienionymi powyzej oczekiwaniami,
w tym dostrzegali negatywny wplyw, jaki mialy ciecia wydatkéw publicznych i ograni-
czenia finansowe nakladne na ustugi.

W debatach nad organizacjg i finansowaniem ustugi pojawia si¢ watek zatrudnienia
i warunkéw pracy asystentéw osobistych. Mozliwos¢ wyboru asystenta zaliczana jest do
najwazniejszych czynnikéw uwierzytelniajacych ustuge, i cho¢ zapewnienie mu dobrych
warunkow pracy i zatrudnienia nalezy do waznych czynnikéw decydujacych o jakosci
ustugi, to nie zawsze ten postulat jest spelniany w praktyce. Problem instrumentalnego
traktowania asystentow jest omawiany w literaturze przedmiotu i stanowi wazne wyzwanie
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dla legislacji i praktyki dziatania ustugi (Shakespeare, Porter, Stockl, 2017; Mladenov,
2020; Giermanowska, Raclaw, Szawarska, 2022). Obok warunkéw obiektywnych, formal-
nych regulujacych zatrudnienie i warunki pracy asystentdw, istnieje sfera relacji osobi-
stych, niosaca wiele ryzyk dla dwoéch stron ustugi. Asystenci moga by¢ postrzegani przez
uzytkownikow ustugi w kategoriach instrumentalnych jako ,,rece i nogi” lub jako perso-
nel (stuzba). Pojawiajg si¢ takze relacje emocjonalne, oparte na przyjazni i kolezenskich
zwiazkach, a takze wlaczajace asystentéw do rodziny i traktujace ich jako jej czlonkéw.
Jednak, co podkreslaja Shakespeare, Porter, Stockl, relacje asystencji osobistej, nawet gdy
majg cechy przyjazni (takie jak przywiazanie emocjonalne i wspdlne zainteresowania), to
takze zachowuja podstawowe cechy relacji pracodawca-pracownik (2017, s. 5). W osta-
tecznym rozrachunku ,wzajemnie uzgodniony” model relacji wytania sie jako preferowa-
ny, cho¢ wybér modelu relacji moze by¢ rowniez kwestig indywidualnych preferencji lub
stylu zycia (Mladenov, 2020, s. 17).

ZATRUDNIENIE I WARUNKI PRACY ASYSTENTOW OSOBISTYCH -
DOSWIADCZENIA NORWESKIE I POLSKIE

METODOLOGIA BADAN

Wykorzystany w artykule material badawczy zostal zebrany w ramach projektu ,,Po-
lityka prowadzenia niezaleznego zycia w Polsce i Norwegii na przykladzie polityki ak-
tywizacji zawodowej i zatrudnienia niepelnosprawnych studentéw i absolwentow szkot
wyzszych™. W ramach projektu zrealizowano wywiady z asystentami osobistymi i eks-
pertami w Polsce i Norwegii, odbyla sie wizyta studyjna i konsultacje zespotu polskiego
w Norwegii oraz seminarium z udzialem partneréw norweskich w Polsce. Zostaly takze
przygotowane ekspertyzy dotyczace funkcjonowania ustugi w obu krajach na podstawie
literatury przedmiotu i dokumentdw zastanych (statystyk, regulacji prawnych, raportow
i dokumentdéw). Wyniki projektu sg dostepne m.in. w publikacji: Giermanowska, E., Ra-
claw, M., Szawarska, D. (2022). Cie#, ktory pozwala wyjs¢ z cienia. Asystencja osobista
dla 0sob z niepetnosprawnosciami w Polsce i Norwegii. Przedstawione ponizej w sposob
syntetyczny ustalenia badawcze, dotyczace warunkéw pracy i zatrudnienia asystentow,
zostaly sformutowane na podstawie analizy wywiadow z asystentami osobistymi w Pol-
sce (15) i Norwegii (15). Odwotuja si¢ do definicji prekaryzacji pracy zaproponowanej
przez Adama Mrozowickiego wraz z zespoltem (Mrozowicki i in., 2020). Jest to ujecie
wielowymiarowe, obejmujace takie wymiary pracy prekaryjnej, jak: niska i nieregularna
placa, niepewnos¢ pracy, ograniczony dostep do zabezpieczen spolecznych, ograniczona

% Projekt byt realizowany z Funduszu Wspotpracy Dwustronnej, Mechanizmu Finansowego Europejskiego
Obszaru Gospodarczego oraz Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021 (operator — Ministerstwo
Funduszy i Polityki Regionalnej). W jego realizacji (w latach 2019-2022) wzielo udziat czworo partneréw:
zespot badawczy z Instytutu Stosowanych Nauk Spotecznych Uniwersytetu Warszawskiego oraz trzy norwe-
skie instytucje partnerskie: Inland Norway University of Applied Sciences, Uloba SA i Medvind Assistanse.
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reprezentacja intereséw zbiorowych. Wspomniani badacze proponujg uwzgledniaé
w analizach dwa dominujace kryteria prekaryjnosci: subiektywne (podmiotowe) i obiek-
tywne (ibidem, s. 26). Przedstawiony opis wynikéw badan ma na celu uzyskanie odpo-
wiedzi na pytanie, na ile obiektywne i subiektywne kryteria sktadajace si¢ na zatrudnie-
nie i warunki pracy asystentow osobistych dowodzg wystepowania cech pracy prekarnej
w ustudze asystencji? Czy uregulowania formalno-prawne form zatrudnienia i warun-
kéw pracy, jak to ma miejsce w Norwegii, wplywaja na wzrost poczucia satysfakcji z pra-
cy, podniesienie jako$ci pracy, prestizu zawodu/ustugi asystentéw osobistych?

WYMIAR JEDNOSTKOWY - OBIEKTYWNE I SUBIEKTYWNE KRYTERIA,
PERSPEKTYWA ASYSTENTOW OSOBISTYCH

Organizacja zatrudnienia, typ kontaktu, czas pracy, wynagrodzenia

W Norwegii istniejg rézne modele organizacji zatrudnienia asystentéw osobistych. Asy-
stentow moga zatrudnia¢ gminy lub realizujacy na ich zlecenie operatorzy tej ustugi:
kooperatywy/spétdzielnie, organizacje pozarzadowe, prywatne firmy czesto tworzone
przez osoby z niepelnosprawnoscig. Asystenta moze tez zatrudni¢ osoba z niepelno-
sprawnoscia (ewentualnie osoba ja reprezentujaca), ktdra staje sie pracodawcg dla swoich
asystentow. Bez wzgledu na model zatrudnienia wszyscy asystenci objeci sg przepisami
chronigcymi ich warunki pracy. Ze wzgledu na duze zréznicowanie zapotrzebowania na
ustugi, charakteryzujace si¢ takze duza niepewnoscia czasowg i nieplanowang zmienno-
$cig, jak rowniez w celu lepszego dopasowania asystentow do zglaszanych potrzeb oséb
z niepelnosprawnosciami, funkcjonuja rézne typy umow z asystentami: umowy o prace
stale, umowy o prace na czas okreslony, umowy ,,na telefon”

Biorac pod uwage typy umdw i warunki pracy, mozna wyrdzni¢ dwie kategorie asy-
stentow: stalych i czasowych. Ta pierwsza kategoria czesto charakteryzuje swojg prace
takimi okresleniami, jak: ,dobra praca’, ,dobrze wynagradzana’, ,niezle ptatna’, ,ze stala
umowg na pelny etat’, ,,zgodna z opisem stanowiska”. Te pozytywne okreslenia odda-
ja prawne uregulowania warunkéw pracy i wynagrodzen asystentow w Norwegii, ktdore
musza by¢ przestrzegane przez wszystkie podmioty zarzadzajace ustugg. Stata umowa
o prace z gwarancjami stabilnego i przewidywalnego wynagrodzenia, okreslonego cza-
su pracy i wypoczynku, w powigzaniu z negocjowanymi zakresami zadan i elastycznym
podejsciem do czasu pracy i zastepstw w razie nagtej potrzeby, zbliza t¢ prace do innych
zawodow, w ktdrych wystepuje czas zmianowy.

Prace asystentdw stalych uzupelniaja asystenci czasowi, zatrudniani na wezwanie (ad
hoc), na umowy na czas okreslony. Ich obecnos¢ podnosi komfort pracy asystentow sta-
tych, jest to bardzo korzystne w wypadku naglej czy planowanej nieobecnosci asystenta
i koniecznosci zastepstw. Taka praca jest takze atrakcyjna dla osob, ktore nie chca sie wia-
za¢ na dluzej z pracodawcg i maja ograniczenia czasowe z uwagi na inne zobowigzania,
np. studia. Czesto ta forma pracy jest takze stosowana w przypadku rozpoczynajacych
prace asystentow. Warunki pracy asystentéw czasowych sg mniej korzystne. Wystepuje
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zdecydowanie mniejsza atrakcyjnos¢ pracy z uwagi na duza niepewno$¢ wynagrodzenia
(w zaleznosci od liczby przepracowanych godzin), duza dyspozycyjno$c i brak przewidy-
walnosci czasu pracy.

W Polsce ustugi asystenta osobistego realizowane s3 wylacznie w systemie projekto-
wym. Pracodawcami sg najczgsciej samorzady lub organizacje pozarzadowe. Dominuja
formy zatrudnienia czasowego, najczesciej s to umowy-zlecenia, bedace forma cywil-
noprawng, niegwarantujace petnej ochrony (czasu pracy i odpoczynku, stabilnosci wy-
nagrodzenia, ubezpieczen spolecznych, ciaglosci zatrudnienia), wynikajacej z przepisow
prawa pracy. Praca asystenta moze by¢ takze wykonywana na umowe o prace na czas
okreslony (regulowana przez kodeks pracy), w formie zarejestrowanej dzialalnos$ci go-
spodarczej (samozatrudnienia), sporadycznie w ramach wolontariatu (umowy wolonta-
riackiej) bez wynagrodzenia.

Z pracg projektowa i dominacja czasowych form zatrudnienia asystentow lacza sie
stawki wynagrodzenia i uzyskiwane dochody w danym miesigcu. Kwoty najczesciej wy-
mieniane to 20-35 zl za godzing brutto w zaleznosci od projektu. Wysoko$¢ miesiecz-
nych dochodéw zalezy od przepracowanych godzin i ewentualnych dodatkéw za prace,
np. w nocy i dni $wiateczne. Na ogo6l nie ma mozliwosci negocjowania podwyzek, gdyz
warunki sg ustalane na poczatku projektu i nie mozna ich zmieni¢. Nie ma tez gwarancji
godzin pracy, poniewaz sg one czgsto uzaleznione od limitéw godzin w projekcie, przy-
znawanych osobie z niepelnosprawnoscig. Ponadto godziny pracy moga si¢ radykalnie
zmieni¢ w trakcie trwania projektu, co przeklada sie na zmniejszenie dochodéw z pracy
i pogorszenie warunkéw jej wykonywania, m.in. z powodu koniecznosci Iaczenia ustug
dla kilku osob, trudnosci z ukladaniem grafikéw, a takze czasu przeznaczonego na do-
jazdy do pracy, ktdry jest nieptatny. Oceny wysokosci uzyskiwanego wynagrodzenia sg
umiarkowanie dobre (,to nie s3 duze pieniadze”, ,,calkiem przystepne kwoty za godzi-
n¢’, ,wynagrodzenie nie jest tragiczne”) lub zte (,niskie ptace’, ,stawki sa niegodziwe”,
»$mieciowe umowy”). Wérdd ocen pozytywnych przewazaja opinie osob, ktore traktujg
te prace jako forme czasows, dajaca mozliwo$¢ dorobienia, polepszenia swojego statusu
materialnego np. w okresie nauki (studenci, osoby mltode). Warto podkresli¢, ze osoby
do 26 roku zycia nie ptacg w Polsce podatkéw, co powoduje, ze stawki otrzymywane ,,na
reke” sa wyzsze, a to dodatkowo zwieksza atrakcyjnos¢ tej pracy dla ludzi mtodych.

Asystenci maja niskie poczucie bezpieczenstwa w pracy w zwiazku z wypadkami
i chorobami, na skutek braku lub ograniczonej ochrony. Przepisami BHP oraz ubezpie-
czeniem zdrowotnym i emerytalno-rentowym sg w Polsce dobrze chronieni pracownicy
zatrudnieni na umowe o prace regulowang kodeksem pracy. W przypadku zatrudnienia
projektowego asystentow, gtéwnie na umowy cywilnoprawne, ta ochrona zalezy od woli
pracodawcy lub samego pracownika, ktéry moze si¢ samodzielnie ubezpieczy¢.

Reprezentacja pracownicza i wsparcie
W Norwegii, majacej prawnie uregulowang forme ustug asystenckich, istniejg rézne formy

komunikacji i reprezentacji intereséw pracowniczych oraz wsparcia. Na poziomie organi-
zacji moga to by¢ sformalizowane struktury: wyznaczone osoby do kontaktu z asysten-
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tami w danej organizacji, bedacej operatorem ustugi, dzialy HR, wybierani przedstawi-
ciele asystentéw w danej organizacji, zwigzki zawodowe, a takze réznego rodzaju grupy
nieformalne skupiajace asystentow. Asystenci zawsze moga bezposrednio zwrdci¢ si¢ do
osoby nadzorujacej ich prace, cho¢ nie zawsze to robig, np. z obawy przed zwolnieniem.
W niektorych firmach zatrudniajacych asystentow sposrod nich wybierani sa przedsta-
wiciele, bedacy rzecznikami ich intereséw. Mniej sformalizowang formg komunikacji sa
rézne portale firmowe i spolecznosciowe, bedace zrodtem wymiany informacji i wsparcia.

Rozproszenie miejsc pracy asystentdéw, ograniczone kontakty miedzy pracownika-
mi powoduja, ze ro$nie znaczenie grupowych reprezentacji pracowniczych, takich jak
zwigzki zawodowe czy stowarzyszenia zawodowe. W Norwegii zwigzki zawodowe i or-
ganizacje pracodawcéw wypracowaly porozumienie dotyczace warunkéw pracy asy-
stentow. I cho¢ przynaleznos$¢ asystentéw osobistych do zwigzkéw zawodowych nie jest
liczna, to jednak sa oni objeci réznymi przywilejami i korzystnymi rozwigzaniami do-
tyczacymi ich warunkéw pracy. Stabe uczestnictwo asystentow osobistych w zwigzkach
zawodowych na tle innych grup zawodowych w Norwegii wynika m.in. ze specyfiki tej
kategorii pracownikow. Jest tu liczna grupa pracownikéw traktujgca to zajecie jako do-
rywcze, przejsciowe (np. studenci, osoby w wieku emerytalnym) lub majaca problemy
jezykowe i niewielka wiedze o dzialajacym systemie (np. migranci).

Pozycja zawodowa asystentéw osobistych w Polsce odbiega od innych grup zajmuja-
cych sie pomaganiem, ktére maja wypracowane standardy kwalifikacji i umiejetnosci,
$ciezki edukacyjne i zawodowe, a takze formalne organizacje reprezentujace ich interesy
- stowarzyszenia, zwigzki zawodowe, jak jest to np. w przypadku pracownikéw socjal-
nych, rehabilitantéw, terapeutéw, opiekunéw medycznych. Wytworzeniu tozsamosci za-
wodowej asystentow nie sprzyja duze rozproszenie, indywidulany i okresowy charakter
pracy, ograniczony do czasu trwania projektow, ale takze staba integracja tego srodowi-
ska. Na poziomie organizacji kontakt i rozwigzywanie problematycznych spraw zwigza-
nych z wykonywaniem pracy zaleza od operatora projektu, jego doswiadczenia i checi
angazowania si¢ w sprawy sporne i powodujace niezadowolenie z pracy. Czasami jest
to sprawnie zorganizowane, ale w niektdrych organizacjach praktycznie takiego wspar-
cia nie ma. O zwigzkach zawodowych asystenci na ogol nie slyszeli, nie orientujg sig,
niektorzy z nich tez nie s nimi zainteresowani. Nie sg to zaskakujace wypowiedzi, po-
niewaz zaden zwigzek zawodowy nie reprezentuje ich intereséw, ponadto pozycja zwigz-
kow zawodowych w Polsce nie jest wysoka. Polska charakteryzuje si¢ wzglednie niskim
poziomem czlonkostwa w zwigzkach zawodowych (okoto 11%), ponadto organizacje te
maja problemy z pozyskaniem przede wszystkim ludzi mlodych, jak réwniez nowych
grup zawodowych (Matysiak, Ostrowski, Owczarek, 2019). Potrzeba wymiany informa-
cji 1 wsparcia wsrdd asystentow istnieje. Sygnatem sg grupy nieformalne, ktére powstaja
na portalach spolecznosciowych.

Satysfakcja z pracy, relacje, mozliwo$ci rozwoju, prestiz zawodu/uslugi

W Norwegii silnie zakorzeniona jest wyprowadzona z ideologii niezaleznego Zycia idea
deprofesjonalizacji zawodu asystentéw, ktéra jest obecna w rozwigzaniach prawnych
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i w praktyce dzialania instytucji. Asystencja osobista zaréwno w debacie publicznej,
jak i zapisach prawnych definiowana jest przede wszystkim jako ustuga, a asystent to
»harzedzie rownosci” osoby z niepelnosprawnoscia, gwarantujace jej upodmiotowie-
nie i prowadzenie niezaleznego zycia. Od asystenta nie oczekuje si¢ specjalistycznego
wyksztalcenia, a jedynie ma on towarzyszy¢ osobie z niepelnosprawnoscia i wspieraé
ja w czynnosciach, ktérych ona oczekuje, nie ma on jednak funkgcji decyzyjnych. Satys-
fakcja z pracy jest osiggana poprzez pomaganie-wspieranie osoby z niepelnosprawno-
$cia, poczucie bycia uzytecznym, wdzigcznosc¢ osob, ktérym sie pomaga, poczucie sensu
podejmowanego wysitku. Duma z wykonywanej pracy, poczucie sensu wynikajace z po-
magania innym ludziom cze¢sto niweluje inne niedogodnosci zwigzane z ucigzliwoscia
pracy asystenta, wplywa na motywacje do pracy, ale przyczynia si¢ takze do budowania
tozsamosci zawodowej.

Satysfakeji z wykonywanej pracy wynikajacej z udzielanego wsparcia towarzysza zlo-
zone relacje miedzy osobg z niepelnosprawnoscig i jej asystentem. Moga to by¢ relacje
emocjonalne oparte na przyjazni, kolezenstwie, wspdlnych zainteresowaniach, a nawet
zblizone do zwigzkéw rodzinnych, relacje instrumentalne, pragmatyczne laczace uzyt-
kownika i wykonawce ustugi, a takze sg to zawsze relacje pracy powstajace miedzy pra-
codawcg i pracownikiem. Zlozony charakter relacji bywa niekiedy trudny dla obu stron
ustugi. W Norwegii asystenci zglaszali brak poczucia kontroli asystenta nad procesem
pracy. Postulat deprofesjonalizacji asystenta w ustudze asystencji osobistej laczy sie
z nadrzedng pozycja osoby z niepelnosprawnoscig w stosunku do asystenta, ktory jest
zobowigzany do wykonywania jej woli. Asystenci okreslali swoja pozycje jako pomocni-
cz3, podporzadkowana, niedecyzyjng, zalezng od work leadera, to bycie ,,rekami i noga-
mi osoby z niepelnosprawnoscia’, ,podazanie za swoimi liderami”

Procesy identyfikacji z zawodem, budowania tozsamosci zawodowej s3 hamowane
przez brak perspektyw rozwoju kariery zawodowej w tej ustudze. Ponadto sama praca
z uwagi na podporzadkowany charakter pracy asystenta i jego ograniczona decyzyjno$¢
oraz niemoznos¢ realizacji wlasnych aspiracji zawodowych uniemozliwia budowanie ka-
rier zawodowych nastawionych na rozwdj i awans. Hasta deprofesjonalizacji asystenta
w ustudze asystencji osobistej, gtoszone przez ruch niezaleznego zycia, przekladaja si¢ na
ogolne przekonanie, ze prace te moze wykonywac kazda osoba bez formalnego czy specja-
listycznego wyksztalcenia. Wielu asystentow traktuje jg zatem jako czasowa, na okreslo-
nym etapie zycia, przed podjeciem studiow lub w czasie ich trwania, albo po zakonczeniu
gléwnej aktywnosci zawodowej. Chetnie podejmuja ja takze migranci, poniewaz nie wy-
maga wyksztalcenia i istnieje duze zapotrzebowanie na asystentéw. Czynniki te przekla-
daja si¢ na zréznicowany odbidr spoteczny tego zawodu (ustugi) i jego prestiz. Zawod ce-
niony jest przez studentéw ze wzgledu na wynagrodzenia i uznawany za prestizowy wsréd
migrantow (np. z Polski) inaczej jest odbierany w spoleczenstwie norweskim. Wprawdzie
w wypowiedziach asystentéw pojawiajg si¢ stwierdzenia o gleboko zakorzenionej w kul-
turze Norwegii takiej wartosci jak ,,réwnos$¢’, to jednak w opinii asystentow jest to raczej
rodzaj pracy ,,neutralnej’, ponadto jeszcze stabo rozpoznawanej w spoleczenstwie.

Asystencja osobista jest w Polsce zawodem i ustuga nowa, nieznang i nieobecna w spo-
tecznej swiadomosci. Czesto kojarzy si¢ ja z pracg opiekuncza lub charytatywna realizowana
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na rzecz osOb wymagajacych wsparcia. Wprawdzie w Polsce mamy wypracowany standard
zawodu asystenta osoby niepelnosprawnej, ktory daje uprawnienia do pracy w domach
opieki spotecznej, hospicjach, placéwkach opieki paliatywnej, domach samopomocy oraz
mozliwo$¢ prowadzenia indywidualnej opieki skierowanej do oséb z niepelnosprawno-
$ciami, ale zawdd ten nastawiony jest bardziej na funkcje opiekuncze i odbiega od wy-
magan zwigzanych z pracg asystenta osobistego. Wsrdd oséb z tytutem zawodowym asy-
stenta osoby niepelnosprawnej oraz bedacych po studiach z pracy socjalnej, pedagogiki
czy psychologii, wystepuje zjawisko poczucia dekwalifikacji z uwagi na podporzadkowany
i niedecyzyjny charakter pracy asystenta osobistego. Osoby, ktére decyduja si¢ na wyko-
nywanie ustugi asystenta osobistego, robig to z przekonania, podkreslaja, ze lubig prace
z drugim czlowiekiem, przebywanie z innymi ludzmi, budowanie relacji i kontakt osobi-
sty, pomaganie innym, réznorodnos¢ i zmienno$¢ tej pracy.

Wykonywaniu pracy asystenta osobistego w Polsce towarzyszy wiele niekorzystnych
zjawisk. Asystenci niekiedy czuli si¢ eksploatowani i stawiani w sytuacjach ryzykownych,
pozostawali bez odpowiedniego wsparcia, musieli by¢ nadmiernie dyspozycyjni, bedac
niepewni swoich grafikéw pracy i nie majac gwarancji zastepstw w sytuacjach naglych.
W relacjach z pracy wystepowalo zjawisko paternalistycznego traktowania przez asy-
stenta osoby z niepelnosprawnoscia, typowe dla relacji w tradycyjnej pracy socjalne;j.
W procesie wdrazania ustugi brakowato wiedzy, odpowiednich szkolen i przygotowania
zaréwno wsrod asystentow osobistych, jak i 0sob z niepelnosprawnosciami do budowa-
nia relacji opartych na zalozeniach koncepcji niezaleznego zycia. Nie bylo tez wypraco-
wanych form instytucjonalnego wsparcia ulatwiajacych rozwigzywanie sytuacji proble-
mowych, a takze dziatan zapobiegawczych.

Trudno takze w Polsce mowi¢ o tozsamosci zawodowej, poniewaz nie ma w wypadku
asystenta osobistego wypracowanego standardu umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych,
a wiekszos$¢ asystentdw zatrudnionych jest projektowo i traktuje to zajecie jako prace
dorywcza. Asystenci swoje umiejetnosci przydatne w pracy z osoba z niepelnospraw-
noscia zdobywaja w trakcie krétkiego szkolenia wprowadzajacego, ale najczesciej przez
doswiadczenie w pracy. Praca w zawodzie asystenta osobistego nie tworzy mozliwosci
rozwoju i przewidywalnych $ciezek kariery. Dodatkowo jest to zawdd stabo rozpozna-
walny w spoteczenstwie i niecieszacy sie uznaniem spotecznym.

DYSKUSJA I WNIOSKI

Badania poréwnawcze funkcjonowania ustug asystencji osobistej w krajach o odmien-
nych modelach welfere state, do§wiadczeniach i praktykach zwigzanych z jej wdrazaniem
dowodza, ze ryzyko wystepowania cech pracy prekarnej w tej ustudze jest wysokie. Spe-
cyfika ustug asystencji osobistej, podobnie jak ustug opieki, polega na tym, ze nawet przy
wprowadzeniu formalnoprawnych regulacji dotyczacych form zatrudnienia, wynagro-
dzenia i zasad organizacji oraz czasu pracy, jak to ma miejsce w Norwegii, cze$¢ ustug musi
by¢ realizowana z wykorzystaniem pracownikéw tymczasowych, dorywczych, majacych
ograniczone poczucie bezpieczenstwa zatrudnienia, dochodu, rozwoju zawodowego.
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W przypadku pracownikéw statych, zatrudnionych na umowe o prace, udalo si¢ w Nor-
wegii osiagna¢ akceptowalne wynagrodzenia za prace. Takze stawki godzinowe w przy-
padku umoéw czasowych sg na ogét uznawane za dobre. Jest to jednak ustuga stwarzajaca
czesto trudne i nieprzewidywalne warunki pracy w wymiarze organizacyjnym i rela-
cyjnym, a takze w obszarze uznania spolecznego i rozwoju zawodowego, co ma istotny
wplyw na duzg fluktuacje asystentow.

Dodatkowe ryzyka dla podazy i jakosci pracy asystentéw osobistych niosg zmiany
spoleczno-demograficzne, takie jak zjawisko starzenia si¢ spoteczenstw w krajach euro-
pejskich i zmiany w strukturze rodziny. Procesy te powoduja, ze bedzie rosto zapotrze-
bowanie na ustugi w opiece dlugoterminowej, co moze ograniczy¢ potencjal dostepnych
0sob $wiadczacych ustugi wsparcia, w tym asystentow. Wzrost zapotrzebowania obejmie
kadre wysoko wykwalifikowang (lekarze, pielegniarki, fizjoterapeuci, psychologowie), jak
i stanowiska niewymagajace specjalistycznych, medycznych kwalifikacji (Golinowska,
Kocot, Sowa, 2014). Pozyskanie nowych pracownikéw - asystentow osobistych stanie
sie jednym z najwazniejszych wyzwan stojacych przed organizatorami ustug asystencji
osobistej. Jest to bardzo trudne zadanie, poniewaz juz obecnie wysokiej rotacji asysten-
tow nie jest w stanie zatrzyma¢ poprawa warunkéw materialnych, czyli wynagrodzenia
za prace.

Debaty nad rozwigzaniami dotyczacymi warunkow pracy i zatrudnienia asystentow
osobistych, wplywajacymi na jako$¢ ich pracy, musza bra¢ pod uwage dostepne zasoby
na rynku pracy i ich charakterystyki, jak réwniez cechy samej pracy, w tym jej specy-
ficzne uwarunkowania zwigzane z podmiotowoscig i niezaleznym zyciem osoby z nie-
pelnosprawnoscia oraz podmiotowoscia asystenta osobistego w roli pracownika i jego
oczekiwania dotyczace dobrej pracy. Mozemy tu wskaza¢ na trzy kierunki potencjalnych
rozwigzan, ograniczajacych zjawisko prekaryzacji pracy.

Pierwszy to rewizja dotychczasowych modeli rynku pracy. Badacze wspotczesnych
rynkow pracy dowodza, ze obecna ich fragmentaryzacja, wzmocniona w okresie pan-
demii, nie pozwala juz utrzyma¢ tradycyjnego binarnego podzialu na rynek pierwotny
i wtorny (Bekker, Leschke, 2021). Dotyczy to w szczegolnosci sektora opieki, w ktérym
dominuje zatrudnienie kobiet i w niewielkim stopniu wystepuje zatrudnienie w formach
standardowych (umowa o prace na czas nieokreslony, na pelny etat), a dominujg rézne
formy zatrudnienia niestandardowego w niepelnym wymiarze czasu, pozwalajace taczy¢
prace dla kilku pracodawcéw (np. w Holandii, Niemczech). Jak podkreslaja autorzy, wy-
maga to rewizji modeli rynkéw pracy i budowania systemdw zabezpieczen spotecznych
lepiej dostosowanych do zachodzacych zmian na rynkach pracy (ibidem).

Drugi kierunek to przemiany kulturowe, polegajace na nadaniu nowych znaczen pra-
cy opartej na jej uzytecznosci spolecznej, wnoszacej istotne wartosci do zycia innych
ludzi (Sennett, 2010). Michele Lamont wskazuje, ze wraz ze wzrostem nieréwnosci ame-
rykanski sen (the American Dream) koncentrujacy si¢ na sukcesie materialnym, konku-
rencji i samodzielnosci jednostek staje sie coraz mniej skuteczny jako zbiorowy mit dla
wielu cztonkow klasy robotniczej i grup o niskich dochodach, niemajacych wystarcza-
jacych zasobow potrzebnych do spelnienia marzen. Jednym z mozliwych rozwigzan jest
»poszerzenie kultury czlonkostwa” przez promowanie ,,nowych narracji nadziei” (new
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narratives of hope) skupionych wokdt wielo$ci kryteriéw wartosci, dajacych jednostkom
szanse na wyjscie z grupy napietnowanej (Lamont, 2019). Docenienie réznych rodzajow
pracy rynkowej i nierynkowej, z naciskiem na jej uzyteczno$¢ spoteczng, wykracza poza
utylitarng wymiane i tworzy przestrzen dla bardziej inkluzywnych rozwigzan (Sennett,
2010, s. 153). Postulaty te sa zgodne z przytaczanymi wcze$niej zmianami dotyczacymi
cech dobrej pracy, z ktorych wynika, ze coraz wigkszego znaczenia nabierajg pozaeko-
nomiczne jej wymiary, takie jak przekonanie, ze praca jest sprawiedliwa i godna lub ze
przyczynia sie do zwigkszenia potencjatu pracownika przez mozliwos¢ jego rozwoju i sa-
morealizacji.

Trzeci kierunek dziatan, majacych wplyw na jako$¢ pracy asystentéw i sprzyjaja-
cy uznaniu tej pracy za dobrg, to wykorzystanie nowych technologii w pracy asystenta
osobistego. Dostepne aplikacje mobilne dla oséb z niepelnosprawnosciami s coraz cze-
$ciej wykorzystywane w ich codziennym zyciu, edukacji, neurorehabilitacji, wzmacnia-
niu sieci spotecznych, ale takze, co wynika z wdrazanych innowacji technologicznych,
moga wzmacnia¢ prace asystentow osobistych w czynnos$ciach zwigzanych ze wsparciem
(Smieszek, Borowska-Beszta, 2023). Na rosngce wykorzystanie w pracy nowoczesnych
technologii asystujacych mozna spojrze¢ z dwoch stron relacji ustugowej — z perspek-
tywy 0s6b z niepelnosprawnosciami, wzmocnienia ich upodmiotowienia i mozliwosci
prowadzenia niezaleznego zycia, ale takze z perspektywy zawodu/ustugi asystentow oso-
bistych i poprawy ich warunkéw pracy.

Niepelnosprawno$¢ i praca




BIBLIOGRAFIA

Bekker, S. Leschke, J. (2021). Fragmented Labour Markets in Affluent Societies. Examples
from Germany and the Netherlands. Brussels, OSE European Social Observatory (OSE
Paper Series, No. 48).

Horolets, A. (2023). Alternatywne wizje dobrego Zycia. Wprowadzenie. Studia Socjologiczne,
1(248), 5-30. https://doi.org/10.24425/sts.2023.144832

Giermanowska, E., Ractaw, M., Szawarska, D. (2022). Cien, ktéry pozwala wyjs¢ z cienia.
Asystencja osobista dla 0s6b z niepetnosprawnosciami w Polsce i Norwegii. Wydawnictwa
Uniwersytetu Warszawskiego.

Golinowska, S., Kocot, E., Sowa, A. (2014). Employment in Long-Term Care. Report on Po-
land. https://ssrn.com/abstract=2446785

Lamont, M. (2019). From ‘having’ to ‘being’: self-worth and the current crisis of Ameri-
can society. British Journal of Sociology, 70(3), 660-701. https://doi.org/10.1111/1468-
4446.12667

Kalleberg, A. L. (2009). Precarious Work, Insecure Workers: Employment Re-
lations in Transition. American Sociological Review, 74(1). https://doi.
org/10.1177/000312240907400101

Kalleberg, A.L. (2018). Job Insecurity and Well-being in Rich Democracies. Econ Soc Rev
(Irel), 49(3), 241-258. https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6703155/

Komentarz ogélny Nr 5 (2017) na temat niezaleznego Zycia i bycia czgscig spolecznosci.
Komitet ONZ ds. Praw Os6b Niepelnosprawnych. Fundacja Centrum Praw Osob Niepet-
nosprawnych.

Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych sporzadzona w Nowym Jorku dnia 13 grud-
nia 2006 r. Dz.U. 2012, poz. 1169.

Lenz, C., Postl, G. (2005). The End or the Apotheosis of ,Labor”? Hannah Arendts Contri-
bution to the Question of the Good Life in Times of Global Superfluity of Human Labor
Power. Hypatia, 20(2), 135-154. https://doi.org/10.1111/j.1527-2001.2005.tb00472.x

Matysiak, M., Ostrowski, P., Owczarek, D. (2019). Zwigzki zawodowe w odbiorze spolecz-
nym. Raport z badan ankietowych w szesciu krajach. Instytut Spraw Publicznych.

Matuszezyk, K., Salamonska, J., Brzozowska, A. (2022). Infrastruktura delegowania pracow-
nikéw: przyklad transgranicznego sektora opieki domowej. Studia Migracyjne - Przeglgd
Polonijny, 3(185), 15-40. https://doi.org/10.4467/25444972SMPP.22.019.16126

Mladenov, T. (2020) What is good personal assistance made of? Results of a European su-
rvey. Disability & Society, 35(1), 1-24. https://doi.org/10.1080/09687599.2019.1621740

Mrozowicki, A., Karolak, M., Czarzasty, J., Gardawski, J., Drabina-Rozewicz, A., Krasowska,
A., Andrejczuk, M. (2020). Prekaryzacja pracy a swiadomos¢ spoleczna i strategii zZycio-
we ludzi mtodych: ramy teoretyczne. W: A. Mrozowicki, J. Czarzasty (red.), Oswajanie
niepewnosci. Studia spoteczno-ekonomiczne nad mtodymi pracownikami sprekaryzowany-
mi (s. 17-48). Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR.

Niepelnosprawno$¢ i praca



https://doi.org/10.24425/sts.2023.144832
https://ssrn.com/abstract=2446785
https://doi.org/10.1111/1468-4446.12667
https://doi.org/10.1111/1468-4446.12667
https://doi.org/10.1177/000312240907400101
https://doi.org/10.1177/000312240907400101
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6703155/
https://doi.org/10.1111/j.1527-2001.2005.tb00472.x
https://doi.org/10.4467/25444972SMPP.22.019.16126
https://doi.org/10.1080/09687599.2019.1621740

Ratzka, A. (2004). Model National Personal Assistance Policy. Online Publication. Indepen-
dent Living Institute. http://www.independentliving.org/docs6/ratzka200410a.pdf

Sennett, R. (2010). Kultura nowego kapitalizmu. Ttum. G. Brzozowski, K. Ostowski. War-
szawskie Wydawnictwo Literackie MUZA SA.

Shakespeare, T., Porter, T., Stockl, A. (2017). Personal Assistance Relationships: Power, Ethics
and Emotions. Report on ESRC Project ES/L007894/1. University of East Anglia.

Polkowska, D. (2019). Prekariat w dobie nowych technologii: czy platform economy pro-
wadzi do prekaryzacji? Proba charakterystyki. Miscellanea Anthropologica et Sociologica,
20(3), 80-95.

Rifkin, J. (2001). Koniec pracy. Schytek sity roboczej na swiecie i poczgtek ery postrynkowej.
Ttum. E. Kania. Wydawnictwo Dolnoslaskie.

Smieszek, M. Borowska-Beszta, B. (2023). Aplikacje mobilne asystujace osobom z niepelno-
sprawnosciami w niezaleznym zyciu oraz ich asystentom osobistym. Niepefnosprawnos¢
i Rehabilitacja, 2, 16-33. https://doi.org/10.5604/01.3001.0053.8780

Standing, G. (2014). Prekariat. Nowa niebezpieczna klasa. Ttum. K. Czarnecki, P. Kaczmar-
ski, M. Karolak. Wydawnictwo Naukowe PWN.

Urbanski, J. (2014). Prekariat i nowa walka klas. Instytut Wydawniczy Ksigzka i Prasa.

Williams, M., Zhou, Y., Zou, M. (2020). Mapping Good Work. The Quality of Working Life
Across the Occupational Structure. Bristol University Press.

Vosko, L.E (2010). Managing the Margins: Gender, Citizenship, and the International Regula-
tion of Precarious Employment. Oxford University Press.

Niepelnosprawno$¢ i praca



http://www.independentliving.org/docs6/ratzka200410a.pdf
https://doi.org/10.5604/01.3001.0053.8780




Aktywnos¢ zawodowa

0s6b z niepelnosprawnosciami
w kontekscie

modeli niepelnosprawnosci

Rafal Maciag

® https://orcid.org/0000-0003-2571-2517
Warszawski Uniwersytet Medyczny

@ https://doi.org/10.18778/8331-609-3.08


https://orcid.org/0000-0003-4227-9639

Streszczenie

W Polsce notuje si¢ do$¢ niskie wskazniki aktywnosci zawodowej oraz zatrudnienia 0séb z nie-
pelnosprawnosciami w poréwnaniu do innych krajéw europejskich. Celem artykutuu jest wska-
zanie przyczyn niskiego wskaznika aktywnos$ci zawodowej w kontekscie teoretycznych modeli
niepelnosprawnosci. W spoleczenstwie dominuja postawy przychylne wobec zabezpieczen spo-
fecznych, w tym skfaniajace si¢ ku pozostawaniu na rencie. System orzecznictwa lekarskiego jest
skupiony na medycznej ocenie funkcji organizmu, co nie sprzyja kierowaniu do pracy, a system
rehabilitacji jest rozproszony i nieczytelny dla beneficjentéw. Z badan wynika, ze system aktywi-
zacji zawodowej wspierany przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych
nie spelnia pokfadanych w nim oczekiwan. Utrzymuje si¢ tradycyjny model indywidualny (me-
dyczny) niepelnosprawnosci, ugruntowany przez rodzinng opieke nad osobg z niepelnosprawno-
$cig. Miedzynarodowa Klasyfikacja Funkcjonowania, Niepelnosprawnosci i Zdrowia (ICF), ktéra
jest narzedziem przydatnym w ocenie zdolnosci do pracy w wielu krajach i regionach, w Polsce
nie jest wdrazana. W celu zachgcenia do zmian wérdd decydentdw, lekarzy i pracodawcdw po-
trzebna jest szersza dyskusja nad wykorzystaniem procedur niezbednych do oceny potencjalu
0s6b z niepetnosprawnosciami.

Stowa kluczowe:
aktywnos¢ zawodowa, klasyfikacja ICF, modele niepelnosprawnosci, orzecznictwo lekarskie, oso-
by z niepetnosprawnosciami, rodzina osoby z niepelnosprawnoscia.

Economic activity of people with disabilities in the context of disability models

Abstract

In Poland, there are quite low rates of economic activity and employment of disabled people
compared to other European countries. Aim. The aim of the chapter is to indicate the reasons
for the low economic activity rate in Poland in the context of theoretical models of disability.
Problem. The prevailing attitudes in society are favorable towards social security, including the
tendency to remain on a pension. The medical certification system is focused on the assessment
of body functions, which is not conducive to referral to work, and the rehabilitation system is
dispersed and unclear to patients. Method. The chapter includes a research review, literature ana-
lysis of the subject and official data. Results and conclusions. System of economic activity sup-
ported by the State Fund for Rehabilitation of Disabled People does not meet expectations. The
individual (medical) model of disability persists, strengthened by family care for a person with
disability. The International Classification of Functioning, Disability and Health (ICF), which
is used in many countries and regions to assess work ability, is not implemented in Poland. To
encourage changes decision-makers, doctors and employers, a broad discussion is needed on the
use of procedures necessary to assess the potential of people with disabilities.

Keywords:
disability models, economic activity, family of person with disability, ICF classification, medical
certification, people with disabilities.

Niepelnosprawno$¢ i praca




WSTEP

C elem artykulu jest wskazanie przyczyn niskiego wskaznika aktywnosci zawodowej
0s6b z niepelnosprawnosciami w Polsce w kontekscie teoretycznych modeli niepet-
nosprawnosci. W kilku krajach Europy (Polska, Irlandia, Chorwacja, Wegry, Stowacja,
Rumunia) wskaznik ten nalezy do najnizszych (30-39% - osoby w wieku produkcyjnym
20-64 lat), a w krajach skandynawskich i w Szwajcarii jest najwyzszy (70-75%) (Euro-
stat, 2024). Wedlug Marka Rymszy (2013) rozbieznosci te s3 spowodowane réznorodno-
$cig tradycji polityki spofecznej i ustawodawstwa. Wsrdd oséb z niepetnosprawnosciami
w Polsce w IT kwartale 2023 r. w wieku produkcyjnym 18-59/64 lat, wspotczynnik aktyw-
nosci zawodowej wyniost 35%, a wskaznik zatrudnienia 33% (wedlug nowej metodologii
liczenia odpowiednio te same wspolczynniki dla przedzialu wieku 16-89 lat wynosza
19,5% i 18,4%; Biuro Pelnomocnika Rzadu ds. ON, BAEL GUS). Wéréd bezrobotnych
i poszukujacych pracy najwiekszy odsetek stanowi grupa ludzi mlodych do 24 roku zycia.
Wspoélczynnik aktywnosci zawodowej ludnosci to udzial aktywnych zawodowo danej
kategorii w ogdlnej liczbie ludnosci danej kategorii, a wskaznik zatrudnienia to udzial
pracujacych danej kategorii (metadane GUS). Kategorie i rozréznienia na aktywno$¢
i biernos¢ zawodowa nie oddaja rzeczywistosci w sposob dostowny i pokazuja jedynie
zmienne globalne. O aktywnosci mozna moéwi¢ juz wtedy, gdy ktos zajmuje si¢ chocby
twdrczoscig rekodzielniczg, a o ,,biernosci” przesadza definicja medyczna i fakt urzedo-
wej rejestracji niezdolnosci do pracy. Wigkszos¢ zatrudnionych na rynku pracy to oso-
by stosunkowo mlode, nieznacznie przewazaja wsrdd nich kobiety (BAEL GUS). Liczba
pracujacych maleje wraz z wiekiem, znacznie szybciej wéréd mezczyzn niz wérdd ko-
biet, i wigze si¢ to z nizszym wyksztalceniem i wigkszym odsetkiem zatrudniania ich do
prac fizycznych i jednoczesnie z postepujacym ograniczeniem zdolno$ci do podotania
zadaniom (Niedzielski, 2014). W dalszej cze$ci wykorzystano przeglad badan i literature
przedmiotu. W kontekscie aktywnosci zawodowej oméwiono modele niepetnosprawno-
$ci, system rehabilitacji w Polsce, orzecznictwo lekarskie i klasyfikacje ICF oraz stosunek
rodziny do podejmowania pracy przez jej niepetnosprawnego czlonka.

Idea samodzielnosci i prawo do pracy osoby z niepelnosprawnoscia nie podlegaja dzisiaj
dyskusji. Deklaracje tego rodzaju sa owocem wielu zwrotéw przede wszystkim w nauce,
a spojrzenie na niepelnosprawnos$¢ jeszcze kilkadziesiat lat temu bylo zupelnie inne niz
dzisiaj. Podejmowany problem socjologowie zwykli opisywa¢ w ramach modeli niepetno-
sprawnosci zaznaczajac w charakterystyczny sposob, iz niepelnosprawno$¢ warto przemy-
sle¢ na nowo (re-thinking disability) (Barnes, 2012; Gaciarz, 2014; Goering, 2015). Dyskusja
ta w krajach anglosaskich doprowadzita do duzych zmian zaréwno w obrebie jezyka nie-
pelnosprawnosci, jak i respektowania praw obywatelskich, dostepu do edukacji wlaczajacej
czy zatrudnienia oraz korzystnych zmian w miejscach publicznych. W Polsce po 1989 r.
sytuacja 0sob z niepelnosprawnosciami jest co najmniej niejednoznaczna i to pomimo po-
jawiania si¢ wielu programéw i inicjatyw, zmiany $wiadomosci spolecznej i uwidocznienia
niepelnosprawnosci (Ostrowska, 2015). Ogolnie biorac nastgpila zmiana jakosciowa i ilo-
$ciowa, gdyz mamy do czynienia z praktycznym upowszechnieniem szkot i klas integra-
cyjnych, natomiast - jak wspomniano - wskazniki aktywnosci zawodowej i zatrudnienia
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sg stosunkowo niskie w poréwnaniu z krajami europejskimi, w ktérych system zabez-
pieczen spolecznych nie rézni si¢ zasadniczo od naszego. Przyczyn takiego stanu rzeczy
mozna doszukiwac¢ si¢ w uwarunkowaniach historycznych, stabym egzekwowaniu prawa
dotyczacego sfery zatrudniania 0séb z niepelnosprawnosciami, a takze rozproszonym sys-
temie instytucjonalnym, ktéry w zalozeniu ma je wspierac.

W ramach prawnych ustalone sg okreslone normy i przywileje dotyczace rehabilitacji
i zatrudnienia, jednak nie istniejg jasne kryteria wobec pracodawcéw, ktore poza wy-
maganiami technicznymi i finansowymi miatyby obowigzywa¢ w zakresie postgpowania
z kandydatami na dane stanowiska. Osoba z niepelnosprawnoscig, ktéra moze i chce
pracowa¢, wlasciwie nie moze broni¢ swoich praw poza przepisami istniejacej ustawy
o rehabilitacji i zatrudnieniu z 1997 r. i og6lnymi zasadami Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych ONZ z 2006 r. Poza kilkoma organizacjami, ktére dbaja o porady
prawne dla oséb z niepelnosprawnosciami, nie funkcjonuje u nas zorganizowany sys-
tem doradcéw zawodowych. Wiele oséb niepelnosprawnych posiada dyplomy szkét
wyzszych i niejednokrotnie mogg zatrudniac si¢ na otwartym rynku pracy i zajmowaé
nieco bardziej zréznicowane stanowiska (Giermanowska, 2021), jednak mozna postawic¢
teze, ze w Polsce nie prowadzi si¢ aktywnej i wielosektorowej polityki zatrudnienia, gdyz
gléwnymi instytucjami, na podstawie ktorych osoba z niepelnosprawnoscia wyobraza
swoja przyszios¢, sa nadal pracownicy medyczni i najblizsza rodzina. Polski model nie-
pelnosprawnosci jest oparty gléwnie o zabezpieczenia ptynace ze srodkéw publicznych,
i w ten sposob decyzje potencjalnego pracownika uzaleznione sg od najblizszego oto-
czenia i od decyzji wydanych przez lekarzy. Druga teza jest taka, ze istnieja dwa rodzaje
przywilejow, z ktérych korzystaja rézne grupy osob z niepelnosprawnosciami. Pierw-
szy rodzaj przywilejéow opisuje socjologia medycyny w ramach koncepcji roli chorego/
niepetnosprawnego, a tutaj jest to po prostu dlugotrwata ocena niezdolnosci do pracy
i przywileje takie jak renta. Drugi rodzaj przywilejow jest sprzeczny z wczes$niej wymie-
nionymi, gdyz sg to prawa obywatelskie do godnego zatrudnienia, ktore chca mie¢ ci nie-
pelnosprawni, ktorzy pragng by¢ niezalezni. Oczywiscie o przyznaniu jednych i drugich
decyduje stan zdrowia.

INDYWIDUALNY I SPOLECZNY MODEL NIEPELNOSPRAWNOSCI

Dyskurs naukowy o niepelnosprawnosci poréwnywany jest do zmian zachodzacych
w naukach przyrodniczych w postaci teoretycznych paradygmatéw: charytatywnego,
medycznego, spotecznego i biopsychospolecznego (Wodecki, 2020). Wiadomo jednak,
ze dzisiejszy stan wiedzy i zastosowanie jej w praktyce wymaga podejscia ewolucyjnego
a nie rewolucyjnego, co zdaniem Thomasa S. Kuhna (2009), autora pojecia paradygma-
tu, jest warunkiem postepu naukowego i odrzucenia starej teorii. Chociaz traktowanie
niepelnosprawnosci w swoistym zderzeniu paradygmatéw wydaje si¢ do$¢ atrakcyjne,
to w dalszej czesci bedzie mowa raczej o modelach niepelnosprawnosci, gdyz owo ewo-
lucyjne podejscie i przenikanie si¢ tych modeli okaze si¢ niezbedne nie tylko dla na-
uki, lecz takze z powodu praktyki Zycia codziennego. Wspomniane paradygmaty czy
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tez modele niepelnosprawnosci omawiane sg na kilku plaszczyznach. Na jednej z nich
znajduje si¢ polityka spoleczna i rehabilitacja, w ramach ktdrych trzeba wspomnie¢ naj-
pierw o paradygmacie funkcjonalnym w naukach przyrodniczych i w pozytywizmie.
Chodzi o leczenie i usprawnianie organizmu, przywracanie go do funkcjonalnosci za
pomocg rehabilitacji. Cho¢ proces rehabilitacji czesto jest ujmowany jako swego rodzaju
wprowadzenie w $wiat spoleczny, zawodowy, to jego zalozenia wyplywaja z zaspokojenia
réznych potrzeb indywidualnych i biologicznych. Dlatego w tym nurcie méwi si¢ o ,,mo-
delu indywidualnym” niepetnosprawnosci, w ktorym obligatoryjne stalo sie rozumie-
nie funkcjonalizmu antropologicznego i zarazem anatomomedycznego. W jego ramach
dazy si¢ do naprawiania organizmu za pomocg rozrdzniania, co jest a co nie jest norma
w rozumieniu funkgji ciala i umystu; inaczej podejscie to mozna nazwaé biomedycznym
(Gaciarz, 2014; Barnes, Mercer, 2008). Na polu socjologii rozumienie funkcjonalne byto
bardzo rozpowszechnione, a Spencer i Parsons definiowali spoteczenstwo na modte me-
dyczng - jako organizm zbudowany z elementéw wspodtpracujacych ze soba. Totez gdy
pojedynczy organizm lub jego czes¢ nie dziata w ustalony sposob i wedtug oczekiwanych
norm nie spetnia swoich funkgcji, nalezy go naprawiac i leczy¢, aby stat sie funkcjonalny
dla dobra calosci systemu spotecznego. Co istotne, koncepcja ta dotyczyta tez wymiaru
moralnego, totez dysfunkcje i uposledzenia umystowe nie miescily sie¢ w wyznaczonych
spolecznie normach (Blaxter, 2010). Owo myslenie o jednostce z niepelnosprawnoscia
przekladano na funkcjonowanie spoteczne i przede wszystkim na przydatno$¢ ekono-
miczng jednostek. Uksztaltowanie okreslonej swiadomosci biomedycznej takze przez
psychiatrie ma swoja dluga historie. W Europie i w USA uwazano, ze jednostki z trwaty-
mi dysfunkcjami i uposledzeniami umystowymi powinny przebywac na marginesie spo-
teczenstwa, w szkotach specjalnych, w ktérych orzeczenie lekarza decyduje o specjalnym
traktowaniu - chorzy i niepelnosprawni nie mieli swoich praw i przywilejow, gdyz nie
pracujac nie spetniaja oczekiwan spotecznych. Takie podejscie decydowalo o postrzega-
niu niepetnosprawnosci w niektdérych krajach, gdzie medycyna kreowata podejscie klas
wyzszych do polityki spolecznej i zdrowia publicznego. Skrajnym tego przykladem byta
medycyna eugeniczna, wykluczajaca osoby uposledzone umystowo i chore psychicznie
przez fizyczng eksterminacje (Kirenko, 2020).

Przeciwstawny nurt do modelu indywidualnego niepetnosprawnosci stanowi model
spoleczny, ktéry zainicjowano poprzez interdyscyplinarne badania nad niepetnospraw-
noscia (disability studies). Autor terminu ,,spoleczny model niepetnosprawnosci” Micha-
el Oliver (1981) uzasadnia, ze kluczowe dla zdefiniowania niepetnosprawnosci (disabi-
lity), ktéra nie byla pojeciem wczesniej szerzej znanym, jest odrzucenie indywidualnego
uposledzenia (impairment) i wszelkich spraw zwigzanych z uwiktaniem medycznym. In-
stytucjonalna medycyna jest bowiem przyczyna dominacji ekspertow i etykietyzacji osob
z niepetnosprawnos$ciami (por. Barnes, Mercer, 2008). W zamian nalezy skupi¢ si¢ na
opisie konsekwencji niepelnosprawnosci przyczyniajacych si¢ do poglebiania nieréwno-
$ci spolecznych. Ale interesujacy jest kontekst powstania tego modelu, czy moze wlasnie
paradygmatu, gdyz byla to rewolucja w sferze pojec i teorii. Juz od lat szes¢dziesiatych
ubiegtego wieku w Wielkiej Brytanii toczono dyskusje, na ile socjologowie medycyny
potrafig za pomocg dostepnych metod naukowych opisywa¢ codzienne problemy ludzi

Niepelnosprawno$¢ i praca




z niepelnosprawnoscig. Na tym tle najbardziej znaczace bylo wystgpienie Paula Hunta,
ktory wskazywal, iz osoby z niepelnosprawnoscig spotykaja si¢ z uprzedzeniami wyra-
zajacymi sie ,w dyskryminacji, a nawet w ucisku (oppression)” (Hunt, 1966; za Thomas,
2019, s. 51). Takie sytuacje zdaniem Hunta mozna by poréwna¢ do do$wiadczenia ucisku
grup mniejszo$ciowych, na przykltad z powodu odmiennej rasy. Nalezy doda¢, ze drugim
pojeciem — oprdcz ucisku, opresji — stalo sie ,wykluczenie spoteczne”, gdyz podkreslato
ono strukturalne nieréwnosci i brak uczestnictwa osob z niepelnosprawnosciami w zy-
ciu spolecznym (Thomas, 2019). Takie rozumienie tych zagadnien przyczynilo si¢ do
niezwykle bogatego rozwoju badan nad dostepem do edukacji, zatrudnienia, mieszkal-
nictwa, wypoczynku, zycia intymnego i innych dziedzin zycia 0séb z niepetnosprawno-
$ciami (Barnes, Mercer, 2008).

Kwestie niepelnosprawnosci najlepiej zatem opisywa¢ w tym nurcie z punktu widzenia
interpretacji codziennych biografii i do§wiadczen jednostek, co stanowi opozycyjng me-
tode badawcza do metod socjologii pozytywistycznej (ilosciowej). Dyskusja ta odbywata
sie na tle szerszego rozwoju teorii i metod jakosciowych w socjologii (np. Glaser, Strauss,
1967/2009), ale tez dynamicznie rozwijajacych si¢ wielodyscyplinarnych studiéw nad
niepetnosprawnoscig. W teorii z przedmiotu rozwazan odrzucano wszelkie kwestie do-
tyczace indywidualnej charakterystyki medycznej, skupiajac si¢ na opisie konsekwencji
niepetnosprawnosci, ktére zdaniem Carol Thomas (2019) najbardziej interesowaly ow-
czesnych badaczy i aktywistow zafascynowanych teoriami ucisku klasowego. Wedlug nich
kwestie te przyczyniaja si¢ do poglebiania nieréwnosci spolecznych i wytwarzaja opo-
zycyjne grupy: dominujacych sprawnych i uciskane osoby niepelnosprawne. W 1976 r.
powstal pierwszy duzy ruch spoteczny, majacy na celu pokonywanie barier w dostepie
do zatrudnienia w Wielkiej Brytanii: Zwigzek Os6b Niepetnosprawnych Fizycznie Prze-
ciwko Segregacji (UPIAS). Podstawa dzialania ruchu stal si¢ dokument programowy
(The Fundamental Principles of Disability), do ktérego postulaty spisali P. Hunt, V. Fin-
kelstein i inni autorzy, i w ktérym optuja za pojeciem ,niepetnosprawnos¢”, gdyz ozna-
cza ona opresje i wskazuje na nieréwnosci, a rezygnuja z terminu ,,uposledzenie” jako
kategorii medycznej, ktéra umniejsza jednostke i jej prawa (Thomas, 2019). Oznaczalo
to, ze przyczyna niepelnosprawnosci nie jest istotna, a wazna staje si¢ koncepcja relacji
spotecznych w kierunku rozwijania uczestnictwa, w tym aktywnosci zawodowej osob
z niepetnosprawnoscia. Jak pisze Colin Barnes (2012), niekorzystna organizacja pracy
w gospodarce wolnorynkowej przyczyniala si¢ do znacznego ubodstwa ludzi niepetno-
sprawnych. Model spoleczny odszed! zatem od koncentrowania si¢ na fizycznych ogra-
niczeniach jednostki ,na rzecz sposobu, w jaki otoczenie spoleczne narzuca ograniczenia
pewnym kategoriom ludzi” (Barnes, 2012).

Tom Shakespeare i Nicholas Watson (2002) w jednym z pierwszych glosow krytycz-
nych na temat modelu spolecznego dali do zrozumienia, ze jako ludzie niepelnosprawni
czuj, iz pomija sie wazng czes¢ ich doswiadczenia biograficznego, czyli uposledzenie, jak
gdyby sfera ta nie istniala. Polityczny wyraz tej dyskusji w Wielkiej Brytanii szed} o wiele
dalej niz gdziekolwiek indziej, gdyz ,,ludzi z niepelnosprawnosciami” (people with disa-
bilities) zdefiniowano tam - oprdcz zmian jezykowych - takze przez wspomniany ucisk
spoleczny, podczas gdy w USA byli oni po prostu grupa mniejszo$ciows. Jak wskazuja
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autorzy, drugim znaczacym elementem w modelu spolecznym jest odrzucenie rehabili-
tacji, ktora uwaza sie za kontrowersyjng i opresyjng. Powodem tego miato by¢ kojarzenie
jej z modelem indywidualnym, w ktérym niepelnosprawni sg traktowani jako jednostki
wykluczone z zycia spolecznego i majgce problemy z dostepem do opieki medyczne;.
Shakespeare i in. (2018) w wyniku badan nad rehabilitacja uwazaja, ze nalezy zredefinio-
wac dostep do rehabilitacji jako problem réownosci 0séb niepetnosprawnych i twierdza,
ze moze by¢ ona narzedziem wlgczajacym i wspierajagcym réwne zycie w spoteczenstwie.

Tabela 1. Indywidualny i spoleczny model niepelnosprawnosci - zestawienie

Indywidualny (medyczny) Spoleczny

model niepelnosprawnosci model niepelnosprawnosci

opis przyczyn opis konsekwencji niepetnosprawnosci
uposledzenia/niepelnosprawnosci rozumiany jako opresja, wykluczenie
(np. dysfunkcja organizmu) i nieréwnosci spoteczne

indywidualne leczenie i rehabilitacja, opieka | dziatania spoleczne nakierowane na integracje
i kontrola nad osoba z niepelnosprawnoscia | z grupami i spoteczno$ciami

dominacja specjalistow medycznych i wiedzy | odpowiedzialno$¢ jednostkowa i zbiorowa za

ekspertdw, medykalizacja kondycje zdrowotna

ograniczenia w zakresie samodzielno$ci, prawa obywatelskie do edukacji, zatrudnienie
praca w ograniczonym zakresie i z niskim na otwartym rynku pracy, prawa do
wynagrodzeniem samodzielnosci i niezaleznego Zycia

Zr6dto: opracowanie whasne.

Z biegiem czasu mozna wskaza¢ na ewolucj¢ modeli niepelnosprawnosci, gdyz w opo-
zycji do modelu spolecznego niepetnosprawnosci zdefiniowano na nowo model medycz-
ny. Wedlug Shakespeare’a (2006) stanowisko modelu medycznego sformutowali niekto-
rzy aktywisci ruchu na rzecz praw os6b z niepetnosprawnosciami ,w celu opisania zbioru
postaw wobec niepetnosprawnosci, powszechnych wsrod lekarzy, ktére uznali za budzace
sprzeciw” (cyt. za: Koon, 2022). Model ten w literaturze socjologicznej jest dos¢ rzadko
definiowany, lecz i tak stanowi dos¢ ostry kontrast dla modelu spotecznego. W tradycyj-
nym ujeciu model medyczny definiuje niepetnosprawnos¢ jako ,,rodzaj patologii lub dys-
funkcji i podkresla szkody spowodowane przez bezposrednie skutki niepelnosprawnosci
(bdl, ograniczona mobilno$¢ itp.), podczas gdy model spoteczny koncentruje sie na szko-
dach, jakie spoteczenstwo wyrzadza osobom niepelnosprawnym poprzez uprzedzenia,
dyskryminacje i brak przystosowania” (Koon, tamze, ttum. RM; por. tez Shakespeare,
Watson, 2002). Na tym tle niektére wypowiedzi aktywistow, badaczy niepetnosprawno-
$ci oraz samych 0s6b z niepelnosprawnosciami daja do zrozumienia, ze mimo uposle-
dzenia wcale nie jest tak zle zy¢ w ,,niepelnosprawnym ciele”. Biografie tworzone przez
osoby z niepelnosprawnosciami dostarczaja wiedzy na temat odczu¢ i trajektorii choro-
by przewlektej/niepelnosprawnosci. Susan Wendell, cierpigca na chroniczne zmeczenie,
rozwazajac swoj status osoby zyjacej ze statym bolem z jednej strony sprzeciwia si¢ ,,uci-
skowi i dyskryminacji’, jakich doswiadczajg osoby niepelnosprawne, z drugiej przyznaje,
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ze chetnie przyjelaby lekarstwo, gdyby takie istniato. Ale na koniec rezygnuje mowiac, iz
tak naprawde go nie potrzebuje (Wendell, 1996; za Goering, 2015).

KLASYFIKACJA ICE, INTEGRACJA KONCEPCJI NIEPELNOSPRAWNOSCI
I KRYTYKA

W 1980 r. WHO opublikowala Miedzynarodows Klasyfikacje Uposledzen, Niepet-
nosprawnosci i Inwalidztwa (International Classification of Impairments, Disabilities
and Handicaps - ICIDH), w ktorej zdefiniowano uposledzenie jako gtéwng przyczyne
niepetnosprawnosci oraz inwalidztwo (handicap) oséb z niepelnosprawnosciami, jako
ograniczenie w wykonywaniu rél spotecznych (Wilmowska-Pietruszynska, Bilski, 2013;
Albrecht, 2010). W medycynie wtedy wprowadzano nowy termin ,,niepelnosprawnosc”,
przy czym nalezy wyjasni¢, ze — jak wczesniej juz byla o tym mowa - poczatkowo cho-
dzilo o ocen¢ stopnia ,naruszenia sprawnosci organizmu” i na tej podstawie wydanie
orzeczenia o zdolnosci lub niezdolnosci do pracy osdb niesprawnych fizycznie. Z czasem
opracowano nowsze wersje klasyfikacji (ICIDH-2), uwzgledniajace definicje, w ktorych
niepetnosprawnos$¢ stanowila interakcje ograniczen fizycznych lub psychicznych z czyn-
nikami spofecznymi i srodowiskowymi. W 2001 r. WHO zatwierdzila Migdzynarodowa
Klasyfikacje Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci i Zdrowia (International Classifica-
tion of Functioning, Disability and Health - ICF). Wedlug Barnesa (2012) klasyfikacja
ICF integruje powszechnie akceptowalny jezyk niepelnosprawnosci z obu wspomnia-
nych modeli - spotecznego oraz indywidualnego modelu niepelnosprawnosci - w ,,jed-
nolity konstrukt: biopsychospoteczny model niepetnosprawnosci” (Barnes, 2012). ICF
zawiera trzy gléwne elementy: ,niepelnosprawnosc’, ,aktywnos¢” i ,uczestniczenie”,
przy czym dwa ostatnie terminy zastepuja ,uposledzenie” i ,,inwalidztwo” z wcze$niej-
szej wersji ICIDH (Albrecht, 2010). ICF opisuje proces niepelnosprawnosci na tle sro-
dowiska, w ktérym zyje i funkcjonuje osoba z niepelnosprawnoscig. Zmiana ta wynika
z dyskusji naukowej wérod socjologdw i aktywistow niepelnosprawnosci oraz nacisku
politycznego wywieranego na wigksza inkluzje spoleczng. Dyskurs ten jest prowadzony
wlasciwie nieprzerwanie wokot pojecia podmiotowosci (sprawczosci) i jezyka.W polskiej
literaturze echa tej dyskusji s rzadziej odnotowywane, a klasyfikacje medyczne traktuje
sie jako narzedzie niezbedne w rozliczaniu kosztéw opieki medycznej i do odpowiednich
zapisow w kartotece lekarskiej, czyli jako co$ wytacznie technicznego.

W Polsce klasyfikacja ICF jest wykorzystywana w nielicznych programach PFRON
(Wilmowska-Pietruszynskaiin., 2021), a na co dzien lekarze korzystaja z ogdlnej Miedzy-
narodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych (ICD-10, ICD-
11), zreszta zalecanej do obowigzujacych zapiséw. Ministerstwo Zdrowia w porozumieniu
z WHO zorganizowalo ttumaczenie klasyfikacji na jezyk polski, jednoczesnie odbylo si¢
szereg konferencji szkoleniowych z udziatem ekspertéw (z zakresu medycyny, rehabili-
tacji, socjologii i innych nauk) przede wszystkim z krajow, gdzie ICF juz wprowadzono
do systemow polityki spolecznej i zdrowotnej. Okazalo si¢, ze wraz z zastosowaniem tej
klasyfikacji na ogot wzrastal tam odsetek osdb zatrudnionych z niepelnosprawnoscia

Niepelnosprawno$¢ i praca




(Holandia, Niemcy - Bawaria, Australia, Austria, Hiszpania, Kanada; materialy pokon-
ferencyjne autora z lat 2005-2012; tez Wilmowska-Pietruszynska i in., 2021). Klasyfi-
kacja jest tu narzedziem dokladnego opisu srodowiskowego, a ponadto jej celem jest
diagnoza ilosciowa stanu zdrowia, w tym ocena mozliwosci i rodzaju czynnosci, jakie
dana osoba moze wykonywa¢ na wybranym stanowisku pracy.

W Polsce system orzekania lekarskiego, a wlasciwie liczne systemy (ZUS, KRUS, sys-
temy mundurowe i in.), nie jest zgodny z wymogami Konwencji o prawach oséb niepet-
nosprawnych (Wilmowska-Pietruszynska, 2021). W systemie prawnym ,,niezdolnos¢ do
pracy” moze by¢ calkowita lub czes$ciowa, ale nie wynika stad zakaz pracy, przy nieade-
kwatnym systemie rentowym. Jednak w wyniku takiego orzeczenia niektérzy pracodawcy
odmawiaja zatrudnienia, podczas gdy na ogét osoby z niepelnosprawnosciami dorabiaja
do renty (Gtlab, Kurowski, 2018). Z logicznego punktu widzenia nie mozna by¢ catkowi-
cie lub niecatkowicie (,,czg¢sciowo”) ,,niezdolnym do pracy”; mozna by¢ zdolnym lub nie-
zdolnym do pracy. W polskim systemie orzecznictwa przedmiotem oceny lekarskiej jest
stopien ,,naruszenia sprawnosci organizmu” i mozliwos¢ ,,pelnienia przez jednostke rél
spolecznych”, o czym juz wspomniano. Trudno jednak bez poznania kontekstu spolecz-
nego i sSrodowiskowego oceni¢ ,,niezdolno$¢ do pracy” lub ,,niezdolnos¢ do samodzielnej
egzystencji” (tamze). Orzekanie skupia si¢ na dysfunkcjach fizycznych lub psychicznych
(pojecie ,niezdolnosci”) i nie wskazuje potencjalu osoby z niepelnosprawnoscia. Nato-
miast w niektérych krajach europejskich (Holandia, Francja, Niemcy) stosuje si¢ nieco
inne definicje i praktyki: w zaleznosci od oceny medycznej funkcjonowania organizmu
oraz zwigzanych z tym mozliwosci zatrudnienia kieruje si¢ potencjalnych pracownikow
do programoéw polityki spolecznej, gdzie objeci sa oni odpowiednig ochrona i wspar-
ciem. Tam przechodza kursy i szkolenia w zaleznosci od rodzaju niepetlnosprawnosci.
W pierwszym etapie oceny udziat biorg lekarze i doradcy zawodowi, oceniajacy mozli-
wosci i indywidualng gotowos¢ do podjecia pracy (wspomniana ocena ilosciowa i $ro-
dowiskowa). Co istotne, wazna jest rola jezyka, gdyz nazywa si¢ to oceng zdolnosci do
pracy, a nie — jak u nas — oceng niezdolnosci do pracy. Ponadto przy orzekaniu zdolnosci
(modul w klasyfikacji ICF) stosuje si¢ odmienne oceny wobec 0s6b, ktére maja juz do-
$wiadczenie zawodowe oraz wobec tych, ktore nigdy nie pracowaly (Golinowska, 2012,
s. 42). Rozroznia sie przy tym zdolnos¢ do powrotu na to samo miejsce pracy, zdolno$¢
do powrotu do tego samego pracodawcy, ale na inne miejsce pracy, oraz zdolnos¢ do
innej pracy niz wykonywana dotychczas w wyniku duzego ograniczenia funkcjonalne-
go i indywidualnych mozliwos$ci pracownika oraz wymagan pracodawcy. Podstawa tych
dzialan jest opis wedlug klasyfikacji ICF oraz wspolpraca osoby z niepelnosprawnoscia
z wieloma specjalistami, nie tylko w zakresie medycyny, ale rowniez z osobami utrzymu-
jacymi staly kontakt z najblizszg rodzing oraz z potencjalnym pracodawcg (to rola rzecz-
nika osoby z niepelnosprawnoscia). Pojawia sie tez krytyka klasyfikacji ICE. W pierwszej
kolejnosci wyrazana jest ona przez praktykow rehabilitacji i dotyczy zbyt jednolitego
ujecia niepelnosprawnosci przez ICE podczas gdy obecnie niepelnosprawnos¢ wymaga
bardziej zréznicowanego, a czasem wrecz indywidualnego podejscia. Utrzymuje sie, ze
na $wiecie i w Polsce nastepuje przyrost ilo§ciowy ludzi z niepelnosprawnosciami, a za-
razem owe niepelnosprawnos$ci wynikaja ze starzenia si¢ populacji, skutkow wypadkow,
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a takze gwaltownego przyrostu choréb i zaburzen psychicznych. W wyniku takiej rze-
czywisto$ci klasyfikacja ta, cho¢ zawiera wiele rozwigzan systemowych, zdaniem specja-
listéw nie uwzglednia zmieniajacych si¢ wymagan pacjentéw (Kowalik, 2018). Krytyka
klasyfikacji jest o wiele szersza, sigga jezyka i definicji termindw, jak i sposobéw wprowa-
dzania jej do systemu opieki. Mimo to stanowi ona jakas$ propozycje zmiany, cho¢by dla
systemu orzecznictwa.

STAN REHABILITAC]JI I MEDYCZNO-RODZINNY MODEL
NIEPEENOSPRAWNOSCI W POLSCE

W Polsce dyskusja na temat spolecznego modelu niepelnosprawnosci i integracji tego
modelu z modelem indywidualnym, takze w kontekscie szans na zatrudnienie oséb nie-
pelnosprawnych, jest rozwijana wielostronnie i od dluzszego czasu (Gaciarz, 2014; Ka-
ras$, 12; Twardowski, 2019). Miedzy innymi wynika stad, Ze niepelnosprawnos¢ powinna
by¢ definiowana zaréwno od strony indywidualnego stanu zdrowia, jak i uwarunkowan
spotecznych, i dopiero wtedy mozna méwi¢ o mozliwosciach jednostki do pracy. Jednak
w polskim ustawodawstwie dotyczacym rehabilitacji i zatrudniania os6b niepetnospraw-
nych z 1997 r. przyjmuje si¢ jednoznacznie medyczny punkt widzenia, ktory nie pozwala
na pelne okreslenie zdolnosci (wlasciwie niezdolnosci) jednostki do pracy, widzac w nim
jedynie funkcjonalne uszkodzenie organizmu. Takie spojrzenie jest potrzebne, ale musi
by¢ uzupelnione wizjg uwarunkowan zycia codziennego i srodowiskowego. Dlatego
warto zastanowic si¢ nad wcze$niejszymi etapami tej sytuacji: nad rehabilitacjg spolecz-
no-zawodowa oraz oceng lekarska i profesjonalna osoby z niepelnosprawnoscig, ktéra
wchodzi na rynek pracy.

Osoba z niepelnosprawnos$cia ma prawo pracowac, jak i nie podejmowac pracy. Z ko-
lei obowigzkiem lekarza jest wykorzystanie swojej wiedzy w celu wskazania, jak sie¢ le-
czy¢ dalej, aby méc funkcjonowaé. W nowszych systemach orzecznictwa zaleca sig, aby
osoba z niepelnosprawnoscia podlegata jeszcze ocenie doradcy zawodowego, psychologa,
socjologa, ktérzy moga wskaza¢ uwarunkowania funkcjonowania rynku pracy i firmy.
Z kolei w kontekscie problemu aktywizacji zawodowej 0os6b niepetnosprawnych w Pol-
sce warto zwrdci¢ uwage na swiat medyczny. Wielokrotnie opisywano znaczenie polskiej
szkoly rehabilitacji (np. Kowalik, 2018), ktéra funkcjonowata w latach sze$¢dziesiatych
i siedemdziesiatych ubieglego wieku, jednak dzisiaj nie wydaje sie, aby odgrywata ona tak
duza role w $wiadomosci nowych pokolen lekarzy. Duzo zalezy bowiem od samego pro-
cesu ksztalcenia kadr medycznych, ktéry nastawiony jest na tresci biomedyczne i niewiele
w obecnym programie nauki znajduje si¢ tresci humanistycznych, w tym przekazujacych
wiedze o spolecznych i srodowiskowych uwarunkowaniach zycia os6b z niepelnospraw-
nosciami. Na stan ten wptywa kilka czynnikéw, z ktérych najpierw nalezy wymienic¢ zde-
cydowanie przyrodniczy charakter czy tez paradygmat wiedzy przekazywanej na uniwer-
sytetach medycznych. Paradygmat 6w, jednoznacznie nacechowany pozytywistycznym
modelem nauki, opisywala Magdalena Sokotowska (1980), zauwazajac pewien paradoks:
z jednej strony lekarze na co dzien przyjmujg pacjentow w celu badania funkeji organizmu
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(w domysle - leczenia jednostki chorobowej), z drugiej za$ strony wiedza medyczna zo-
stala uksztaltowana przez epidemiologie i zdrowie publiczne i lekarze widzg tych chorych
i niepelnosprawnych przez pryzmat poréwnywalnych jednostek chorobowych (konstruk-
tow) w postaci zmiennych i szeregéw czasowych. W toku nauki uniwersyteckiej leka-
rze przechodza proces socjalizacji do roli zawodowej (Tobiasz-Adamczyk, 2002), ktora
w pierwszej kolejnosci nakazuje rozpatrywaé paradygmat pozytywistyczny a dopiero po-
tem paradygmat wiedzy spolecznej i codziennej — ,,Srodowiskowy”. Wynika stad, ze model
spoleczny niepelnosprawnosci, jaki by nie byl, nie jest zbyt popularny wsréd biomedycz-
nie zorientowanych lekarzy, chociaz wielu z nich uwzglednia tak zwane uwarunkowania
srodowisko zycia, w ktérym przebywaja ich podopieczni.

W tym samym czasie, gdy na Zachodzie Europy i w USA powstawaly organizacje ma-
jace na celu ochrone¢ os6b z niepetnosprawnosciami przed wykluczeniem spolecznym,
w Polsce rozwijal si¢ wspomniany nurt rehabilitacji, ktory w istocie skupiony byl na me-
dycynie. Niewielkie grono lekarzy spotecznikow stworzylo program rehabilitacji kom-
pleksowej, okreslony jako ,,proces medyczno-spoteczny”, majacy na celu poprawe jakosci
zycia 0sob z niepelnosprawnosciami (Wilmowska-Pietruszynska, 2021, s. 54). Mimo ze
wspomniany model zostal nazwany ,,polska szkola rehabilitacji”, podobne programy po-
wstawaly juz wczesniej, np. w USA. W 1947 r. na Wydziale Rehabilitacji i Medycyny Fizy-
kalnej w Nowym Jorku przyjeto maksyme: ,,Rehabilitacja rozciaga si¢ na okres zawarty
miedzy 16zkiem chorego a jego warsztatem pracy. (...) Opieramy si¢ raczej na pozosta-
tych zdolnosciach chorego, a nie jego niezdolnosciach, i uczymy, jak zy¢ i pracowaé przy
tym, co mu pozostalo” (cyt. za Wilmowska-Pietruszynska, 2021, tamze). Istotna jest przy-
jeta logika, uzyte pojecia i nacisk na zdolnosci chorego, ktérego poddawano rehabilitacji.

Proces rehabilitacji w swej istocie jest programem normalizacyjnym i funkcjonalnym,
majgcym na celu ,dzialania prewencyjne’, a w biurokratycznym systemie ochrony zdro-
wia liczy sie racjonalizacja: ,Wczesne rozpoznanie choroby i wczesne wdrozenie wia-
$ciwego leczenia i rehabilitacji moga zapobiegaé uposledzeniu sprawnosci lub znacznie
poprawi¢ sprawnos¢, a zatem zmniejszy¢ koszty dtugotrwatego leczenia i niezdolnosci
do pracy” (Wilmowska-Pietruszynska, 2021, s. 52). Wida¢ tu argument funkcjonalny za
dostosowaniem si¢ do okreslonych norm, czyli na ogoét ¢wiczen rehabilitacyjnych, maja-
cych na celu zapobieganie niepotrzebnemu leczeniu, ale tez wydatkom ochrony zdrowia.
Pacjent, ktdry nie chce poddac si¢ rehabilitacji, moze poczu¢ si¢ winny niepozadanego
stanu. Taka argumentacja ptynie z modelu medycznego, a stan ten moze rodzi¢ dewiacje
i pietno (np. w koncepgji roli chorego Parsonsa, gdzie do powinnosci pacjenta nalezy
dazenie do wyzdrowienia i powrdt do oczekiwanych rol spotecznych).

Jednak widoczne uszkodzenie organizmu lub niepelnosprawnos¢ czesto sg stygmatem
spolecznym i naznaczeniem (Goftman, 2005). Totez rehabilitanci uwzgledniajg uwarun-
kowania psychologiczne, ktore sg skutkiem wypadku lub zdiagnozowanej choroby so-
matycznej, a czgstokro¢ sg powazng przeszkoda w powrocie do pracy (Kowalik, 2018).
Wypracowany model zakladal cztery elementy rehabilitacji kompleksowej: rehabilitacje
medyczng, rehabilitacje spoteczng, rehabilitacje zawodows i rehabilitacje psychologiczna.
Duzg role w tym systemie pelnili réznego rodzaju profesjonalisci, lekarze, rehabilitan-
ci, psychologowie, doradcy zawodowi. Jak pisze Marcin Garbat (2015), polityka petnego
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zatrudnienia stosowana w Polsce Ludowej doceniata aktywng role osob niepelnospraw-
nych. W latach osiemdziesigtych ubieglego wieku pracowato okoto 600 tysiecy osob z nie-
pelnosprawnosciami, w tym jedna trzecia w spotdzielniach inwalidzkich (Garbat, 2015).
Po 1989 r. w wyniku transformacji ustrojowej kolejne zmiany ekonomiczne nie sprzyjaty
dzialalnosci spotdzielni, a dotychczasowy system rehabilitacji i aktywizacji zawodowej
zostal zaniechany (Giermanowska, 2021). Nowy system funkcjonujacy w Panstwowym
Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych polega na wspieraniu zaréwno chronio-
nego, jak i otwartego rynku pracy, przy czym pracodawcy zobowigzani sg do zatrudnienia
0s0b z niepelnosprawnosciami, a w przeciwnym razie opfacaja kary. Krytyka systemu
wynika stad, ze wigkszos$¢ form rehabilitacji oferowanej w PFRON $wiadczg instytucje re-
integracyjne: zaklady aktywnosci zawodowej, warsztaty terapii zajeciowej, zaklady pracy
socjalnej, zaktady pracy chronionej (Rymsza, 2016). Taki ksztalt polityki wobec aktywi-
zacji zawodowej powoduje, ze z biegiem czasu zatrudnienie jest coraz nizsze: w 2013 r.
byto 252,0 tysigcy pracownikéw niepetnosprawnych, a w 2023 r. - juz tylko 213,4 tysiecy.
Maleje tez liczba pracownikéw w zakladach pracy chronionej (w tym samym okresie):
z 166,8 tysiecy do 77,5 tysiecy, za to przybylo ich nieco na otwartym rynku (w 2023 r. byto
135,9 tys.). Przyczyna tego spadku jest zmniejszajaca si¢ liczba zaktadow pracy chronio-
nej: z 1392 do 626 (System Obstugi Dofinansowan i Refundacji PFRON, 5.02.2024; Biu-
ro Pelnomocnika Rzadu ds. ON). Pocieszajace by¢ moze, ze nieco wiecej pracodawcow
przyjmuje kandydatéw do pracy na otwartym rynku pracy. Ale nawet zaklady pracy chro-
nionej nastawione s3 na pracownika ,,sprawniejszego” i odbywa sie to kosztem tych oséb,
ktére wprawdzie mogltyby pracowa¢, lecz nie znajdujg zatrudnienia z powodu wigkszych
ograniczen zdrowotnych (Giermanowska, 2021).

W 2023 r. PFRON proponowal program rehabilitacji kompleksowej, polegajacy na
ulatwieniu podjecia lub powrotu do pracy osobom, ktére wskutek choroby lub wypad-
ku utracity zdolnos¢ do pracy (program byt ogtaszany na stronie internetowej PFRON).
Celem bylo uzyskanie zatrudnienia przez uczestnikéw lub uruchomienie wlasnej dziatal-
nosci gospodarczej. Istotne, Ze kompleksowa rehabilitacja jest tu rozumiana jako sktada-
jaca sie z trzech elementéw-moduldéw: zawodowego, medycznego i psychospolecznego.
Program obejmuje cztery male osrodki. Podobny program rehabilitacji kompleksowej
PFRON prowadzil dla 0séb po kryzysach i z zaburzeniami psychicznymi, majacy trud-
nosci z powrotem do pracy. Programy te nie stanowig dzialania systemowego na wigksza
skale. Te luke dziatania dlugofalowego starajg sie wypelnia¢ organizacje pozarzadowe,
dzialajace dos¢ skutecznie w wiekszych miastach (np. Fundacja Aktywnej Rehabilitacji,
Krol, 2017). Reasumujac, system rehabilitacji jest w Polsce rozproszony, a osoby z nie-
pelnosprawnosciami po wypisaniu ze szpitala czgsto nie wiedza, gdzie majg si¢ udac.
Rozwinat si¢ rynek fizjoterapii, ktory nie ma nic wspolnego z rehabilitacjg kompleksowa
i systemowa pomoca dla oséb z niepetnosprawnos$ciami.

Na koniec trzeba wspomnie¢ jeszcze o jednej istotnej przyczynie niezbyt wysokiego
wskaznika aktywnos$ci zawodowej 0s6b niepelnosprawnych w Polsce, ktorg jest korzy-
stanie z polityki spotecznej wspierajacej zasilki, czyli perspektywicznie uzyskania ren-
ty. Nie mozna negowac zasadnosci dziatania okreslonych swiadczen, jednak utarla sie
u nas fatwos¢ ich uzyskania (Ostrowska, Sikorska, 1996). Dlaczego tak jest, na to pytanie
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odpowiedz znajduje si¢ miedzy innymi w zasadnosci przyjecia jednolitej polityki orzecz-
niczej. Nie wspominam tutaj o licznych barierach w uzyskaniu renty, chodzi wszakze o sy-
tuacje tych osdb, ktdre potencjalnie moglyby podja¢ zatrudnienie. Antonina Ostrowska
(2015) pisze, ze cho¢ Polacy w ogromnej wigkszosci opowiadajg si¢ za zatrudnianiem oséb
z niepelnosprawnosciami, to dos¢ powszechnie przyzwalajg na stosowanie priorytetow
i ulg przy przyjmowaniu ich do pracy. Bardzo duza czgs¢ spoleczenstwa opowiada si¢
tez za przyznawaniem renty jako rekompensaty za utrat¢ zdrowia. W Polsce status ren-
cisty upowaznia bowiem do zarobkowania do okreslonego progu wynagrodzenia, a za
takim rozwigzaniem opowiadaja si¢ przede wszystkim sami niepelnosprawni lub osoby
majgce kogos z niepelnosprawnoscia w rodzinie. Polacy zgadzaja si¢, mniej wigcej w row-
nym stopniu, aby w ramach tego samego wynagrodzenia osoby niepelnosprawne miaty
mniejsze wymagania albo takie same na stanowisku pracy, co osoby sprawne (Ostrowska,
tamze, s. 111-113). W tym miejscu znajdujemy odpowiedz na liczne decyzje pracodaw-
cow, ktdrzy niechetnie zatrudniajg osoby z orzeczeniem o niepelnosprawnosci, gdy w per-
spektywie nie beda mogli ich zwolni¢ i zastapi¢ kim$ innym. Rysuje sie zatem niezbyt
pozytywna wizja, ktéra nie przewiduje zbyt wielu przywilejow i usamodzielnienia sie, gdy
lekarz zapisuje ,,niezdolno$¢” w miejsce aktywnego zycia i pracy. Co wigcej, najczesciej do
tych decyzji przychyla sie najblizsze otoczenie, przyczyniajac si¢ do coraz wigkszej izolacji
i niesamodzielno$ci osoby niepelnosprawne;j.

Efektem tych decyzji moga by¢ niektdre efekty zréznicowania wspomnianego wskazni-
ka aktywnosci zawodowej. Na przyktad w krajach skandynawskich, zwtaszcza w Szwecji,
udato si¢ dos¢ skutecznie rozpowszechni¢ model waloryzacji rél spolecznych, znany jako
model normalizacji, polegajacy na upowszechnieniu zasady samodzielnosci os6b z nie-
pelnosprawnosciami i niezaleznosci od innych (Borowska-Beszta, 2012). Wedtug autora
tej koncepcji W. Wolfensbergera wartoscig jest uczestniczenie oséb niepelnosprawnych
w codziennym zyciu spolecznym i upowszechnianie rol spofecznych takich, jakie pet-
nig inni obywatele, czyli praca oraz samodzielne prowadzenie gospodarstwa domowego.
Czynnikiem sprzyjajacym jest dzialanie szeroko rozwinietej pomocy instytucjonalnej,
zwlaszcza opieki socjalnej i medycznej, a takze pomocy asystenckiej, do czego niezbed-
ne jest rozwiniete mieszkalnictwo komunalne dla oséb niepetnosprawnych. W' takim
otoczeniu jednostka moze w pelni by¢ samodzielna i zupelnie niezalezna od wiasnej
rodziny. Ten model w stosunku do polskich warunkéw moze by¢ odlegla perspekywa
choc¢by ze wzgledu na brak mieszkan dla oséb z niepelnosprawnoscig. Nalezy jednak
zwrdci¢ uwage, ze powyzsze wnioski dotyczace polskich rodzin nie dotycza wszystkich
zbiorowosci i grup spotecznych, zwlaszcza ludzi mtodych i z dyplomami szkét wyzszych,
ktérzy niemal za wszelka cene chcg pracowac i czesto znajdujg prace, a tylko w wyniku
wielu niepowodzen w poszukiwaniu zatrudnienia rezygnuja z aktywnej drogi zyciowej
(Giermanowska i in., 2015). Jednak najblizsze otoczenie moze zniecheci¢ do aktywnej
drogi zZyciowej poprzez nadmierng opiekunczos¢ czy kontrole. Takie zachowania moga
by¢ wlasnie posrednimi przyczynami wielkosci wskaznika aktywizacji zawodowej, gdyz
niejednokrotnie osobie z niepelnosprawnoscig wyznacza si¢ z gory role biernego czlonka
rodziny i mato wydajnego pracownika. Mlodzi i wyksztalceni niepelnosprawni probuja
przelamac ten stereotyp i uciec spod presji stalej opieki rodzicéw. Rodzina moze by¢
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zatem miejscem, z ktérego osoba z niepelnosprawnoscia chce sie¢ wyrwac i uniezalez-
ni¢, nawigza¢ kontakty z bardziej przyjaznym $rodowiskiem. Zatem, jak wynika z przy-
toczonych badan Ostrowskiej (2015), w Polsce kwestia rozstrzygajaca o stosunku do
zatrudnienia jest perspektywa renty i przyzwolenie spoteczne dla przywilejow w przy-
padku niepelnosprawnosci. Takie rozwigzanie powoduje bowiem, ze osoba z orzeczona
niepelnosprawnos$ciag ma wybdr: moze podjac prace albo z niej zrezygnowac. Najwaz-
niejsza role spelnia i czesto glos decydujacy ma jednak rodzina, ktéra w sytuacji nie-
pelnosprawnosci jednego z jej czlonkow jest naturalnym miejscem egzystencji, a praca
w wielu przypadkach, szczegdlnie w polskich warunkach, jest traktowana co najwyzej
jako ,,dodatek do renty”.

ZAKONCZENIE

W polskim systemie prawnym, w szczegdlnosci w systemie orzecznictwa lekarskiego,
dominuje indywidualny (medyczny) model niepelnosprawnosci. Konwencja o prawach
0s6b niepetnosprawnych miata stanowi¢ duzg zmiane w podejsciu pracodawcéw do kan-
dydatéw z niepelnosprawnosciami. Nie tylko tak si¢ nie stalo, ale juz wczesniej, na etapie
orzekania lekarskiego, w Polsce funkcjonuje nieefektywny system oceny, ktory de facto
lokuje osobe z niepelnosprawnoscia w administracyjnym obszarze biernosci zawodowej
i zarazem wyznacza jej role osoby ,,na rencie” w rodzinie. Nadal bowiem w wigkszosci
polskich systemdéw orzecznictwa dla potrzeb zabezpieczenia spofecznego funkcjonuje
biologiczna ocena ,,naruszenia sprawnosci organizmu”. Wprowadzenie jednolitego sys-
temu orzecznictwa, na przyktad za pomocg klasyfikacji ICE, mogtoby usprawnic zatrud-
nianie 0s6b niepelnosprawnych, ktére moga pracowac i rozszerzy¢ mozliwosci oceny
zdolnosci do pracy przez ocene codziennej aktywnosci spolecznej i zawodowej. Wil-
mowska-Pietruszynska i Bilski (2013) pisza, ze obecna sytuacja kategoryzuje spoteczen-
stwo dzielgc na takich, ktorzy,,nadaja si¢” i ,,nie nadaja si¢” do pracy, gdyz przydziela im
sie kategorie o niezdolnosci do pracy. Etykieta tego rodzaju pociaga za sobg dyskrymina-
cje finansowy, zniecheca do szukania pracy i uzaleznia od $wiadczen. Autorzy ci, bedacy
lekarzami orzecznikami, powtarzajg z uporem, iz obecny stan prawny w ten sposob styg-
matyzuje czg$¢ spoleczenstwa czynigc osoby te ,niezdolnymi do pracy”, tym bardziej ze
wnioski orzecznicze maja ,charakter wykluczajacy”, gdyz z wydawanych orzeczen wcale
nie wynika, ktdra funkcja organizmu jest uposledzona. Takie zapisy utrudniaja ewentual-
nemu pracodawcy wskazanie stanowiska, na ktérym dana osoba z niepelnosprawnoscia
moglaby wykonywa¢ swoje obowiazki. Dazenia do zmiany prawa w kierunku wiekszej
aktywizacji zawodowej oséb niepelnosprawnych spotykaja sie nieraz z oporem wsréd
samych zainteresowanych, gdyz obawiaja si¢ oni, ze beda nagle musieli rozpocza¢ po-
szukiwania pracy i zrezygnowac z renty. Taka postawa uzasadniona jest stanem zdrowia.
Jednak obawy te najczesciej wynikaja z nieznajomosci nowych procedur, gdyby miaty
by¢ oczywiscie wdrozone. Z drugiej strony wsrod wigkszosci lekarzy orzecznikow i re-
habilitantéw nie wida¢ zainteresowania nowymi rozwigzaniami, gdyz wiaze si¢ to nie
tylko z obowiazkiem szkolen i kurséw, ale tez z gruntowna zmiang podejscia do pacjenta.
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Ponadto skutkiem takiego systemu orzeczniczego jest rozproszony system rehabilitacji,
ktdry nie jest dostosowany do wymogdw rynku pracy. Rehabilitacja konczy si¢ na funk-
cjach leczniczych, a nie s3 podejmowane systemowe dziatania w kierunku skierowania
0s6b niepelnosprawnych do pracy - dzialania te powinny zaczynac si¢ juz w czasie oce-
ny zdolnosci do pracy. W zmianach systemowych nad aktywizacja zawodowa powinni
pracowa¢ zatem specjali$ci z réznych dziedzin (lekarze, prawnicy, decydenci, politycy
spoleczni, zrzeszenia pracodawcéw), a réwnie istotnym zagadnieniem jest budowanie
swiadomosci intereséw zawodowych wsrod samych 0séb z niepelnosprawnosciami oraz
oddolna wspolpraca miedzy organizacjami spotecznymi z tych srodowisk.
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Streszczenie

W artykule przedstawiono wybrane problemy. Autorka przytoczyla definicje oraz atrybuty mniej-
szo$ci, aby zobrazowa¢ miejsce 0sob z niepelnosprawnosciami w spoleczenstwie. Sa one czescig
populacji i maja swoje potrzeby tak jak wszyscy inni ludzie. W swoim zyciu wskazuja oni na
bardzo duze znaczenie pracy, ktdra nie tylko pozwala zaspokoi¢ potrzeby materialne, ale przede
wszystkim wspomaga rehabilitacje zawodowa. Podejmowana przez osoby z niepelnosprawnoscia
praca w ramach rehabilitacji zawodowej powinna uwzglednia¢ ograniczenia i uwarunkowania
wynikajgce z ich aktualnego stanu zdrowia. Aktywno$¢ zawodowa o0séb z niepelnosprawnoscia
jest promowana przez media w formie kampanii spotecznych, jednak pomimo usilnych staran nie
przynosi to oczekiwanych rezultatow. Nalezy zauwazy¢, iz osoby z niepelnosprawnosciami same
sobie stawiajg bariery w drodze do zatrudnienia, a takze s im one stawiane przez pracodawcow.
Ponadto s3 tez one czgsto ofiarami wykorzystywania, mobbingu i dyskryminacji ze strony praco-
dawcow, o czym $wiadcza przedstawione w artykule wypowiedzi.

Stowa kluczowe:

dyskryminacja, mniejszo$¢, mobbing, ograniczenia i uwarunkowania, osoby z niepelnosprawno-
$cig, potrzeby, praca, pracodawca, przeszkody, przyczyny niepelnosprawnosci, rehabilitacja zawo-
dowa, wykorzystanie.

Mobbing and discrimination against people with distabilities
in the professional sphere

Abstract

The first part of the article presents an outline of the discussed issues. The author cited definitions
and attributes of minorities to illustrate the place of people with disabilities in society. They are
part of the population and have their needs just like everyone else. They point to a very high im-
portance of work in their lives, which not only allows them to meet their needs of material and
living security but also self-realization. However, what they support above all is vocational rehabi-
litation. The work undertaken by people with disabilities as part of vocational rehabilitation sho-
uld take into account the limitations and conditions resulting from their current state of health.
The professional activity of people with disabilities is promoted by the media in the form of social
campaigns. Nevertheless, despite intensive efforts, it does not bring the expected results. It should
be noted that people with disabilities put up the barriers to employment themselves, these barriers
are also put up by employers. Moreover, they are often victims of abuse and discrimination by
employers, as evidenced by the statements presented in the article.

Keywords:
causes of disability, discrimination, employer, exploitation, limitations and conditions, minority,
mobbing, needs, obstacles, people with disabilities, rehabilitation, vocational, work.
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ZARYS PORUSZONE] PROBLEMATYKI

ak wskazujg $wiatowe statystyki, obecnie na $wiecie Zyje ponad 8 miliardéw ludzi.

Kazda osoba charakteryzuje si¢ innym podejsciem do zycia, inng motywacjg i celami.
Wisrod $wiatowej spolecznosci mozna wyrdzni¢ réznorodne mniejszosci. Wedlug defi-
nicji polskiego socjologa mniejszo$¢ to ,kategoria lub podgrupa danej calosci (grupy)
spolecznej, wyodrebnionej na podstawie wyraznego kryterium (czesto terytorialnego),
ktora ze wzgledu na swoja liczebnos¢ nie moze wytyczaé celéw i srodkéw dziatania owej
calosci spotecznej w sposob glownie przez siebie uznawany za najstuszniejszy” (Kwa-
$niewski, 1992). Mniejszo$¢ jest czescig spoleczenstwa, ktora charakteryzuje si¢ jakimis
odznaczajacymi sie cechami w przeciwienstwie do zbiorowosci przewazajace;.

Mniejszos$ci wyrdzniaja sie swoistymi dla siebie atrybutami, ktére odrézniajg ja od do-

minujacej czesci spolteczenstwa. Aby dana grupa ludzi mogta zosta¢ uznawana za mniej-
szo$¢, musi spetniac¢ okreslone inherentne cechy:

— Mniejsza liczebno$¢ — grupa jest zdecydowanie mniejsza niz pozostata cze$¢ ludnosci.

- Odrebnos¢ kulturowa, fizyczna lub psychiczna - rozumiana najczgsciej jako od-
rebnos¢ jezyka, wyznania i zwyczajow, zaliczane sg réwniez tutaj rozne deformacje
fizyczne i psychiczne.

- Intersubiektywna wieZ spofeczna — charakteryzuje si¢ tym, iz czlonkowie grup
mniejszo$ciowych majg swiadomo$¢ swojej innosci w odniesieniu do wigkszosci
spolecznej oraz innych mniejszo$ciowych, a takze majg uzmystowione wynikajace
z tego faktu konsekwencje.

- Asymetria alokacji i uczestnictwa w zyciu kulturalnym, spolecznym i politycznymi/
lub w dostepie do wladzy, prestizu i bogactwa — to mniejsza dostepnosé/badz jej brak
do spotecznie pozadanych dobr w przypadku grup mniejszosciowych, natomiast ich
nadmierne pozyskiwanie przez czlonkéw zdecydowanej wigkszosci; ten atrybut cha-
rakteryzuje sie rowniez niska efektywnoscig dzialania mniejszosci, jednak obrazuje
dazenie do dominacji wigkszosci w stosunku do niej.

- Ograniczona autonomia - narzucenie zasad, stosunkéw spotecznych grupom
mniejszo$ciowym przez dominujacg wiekszo$¢ spoteczng.

- Interes grupowy - integracja mniejszo$ci wokdt odrebnosci oraz statusu grupy wa-
runkujacego jej przetrwanie (Paleczny,1994).

Na podstawie wyzej wymienionych cech wyszczegélnia si¢ wiele przyktadow grup
mniejszo$ciowych funkcjonujacych we wspolczesnym s$wiecie. Najpopularniejszymi
z nich s mniejszosci narodowe i etniczne, ktore charakteryzuja si¢ odrebng narodowo-
$cia, jezykiem, kulturg (zwigzana niejednokrotnie z przynaleznoscig terytorialng maja-
cg zwiazek z miejscem urodzenia czy pokrewienstwem). Nie nalezy réwniez zapominac
o mniejszosciach wyodrebnionych ze wzgledu na cechy wyznaniowe, np. muzulmanie
jako wyznawcy islamu oraz cechy fizyczne czy psychiczne, takie jak rasa czy niepelno-
sprawnos¢, ktérych przedstawiciele s obecni w codziennym zyciu spolecznym.

Mniej wiecej jedna 6sma $wiatowej populacji ludzkiej stanowia osoby z niepel-
nosprawnoscia. Prezentuja tym samym najwieksza mniejszo$¢ spoleczng na $wiecie
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(Mazur-Rafal, Szarota, Vargas, 2019). Osoby z niepelnosprawnosciami wedtug defini-
cji pochodzacej ze stownika jezyka polskiego charakteryzuje ,brak pelnej sprawnosci
fizycznej lub psychicznej spowodowany wrodzonymi cechami rozwojowymi lub nieod-
wracalnymi uszkodzeniami pewnych czesci ciala albo zaburzeniami prawidtowosci ich
dzialania” (Wielki Stownik Jezyka Polskiego). Niepelnosprawnos$¢ najczesciej kojarzona
jest z widocznymi oznakami, jakimi sg niepetnosprawnos¢ fizyczna czy psychiczna w co-
dziennym Zyciu. Jednak w gronie 0séb z niepelnosprawnoscia istnieje tez bardzo duza
grupa osob, u ktérych niepelnosprawnos¢ nie jest dostrzegalna. Termin niepetnospraw-
no$¢ przyjmuje rézne postaci i prezentuje rézne perspektywy. W zwiagzku z tym, iz rze-
czywisto$¢ jest stale konstruowana przez zycie spoteczne, definicja niepelnosprawnosci
nie jest jednolita, ani nie zostala zdefiniowana raz na zawsze. W stanie obecnym jest ona
umowng i niejednoznaczng koncepcja, ktora wraz ze zmianami zachodzacymi w §wiecie
moze ulec zmianie.

Szacuje sie, ze w Polsce populacja 0s6b niepetnosprawnych moze liczy¢ od 4,9 do 7,7
miliona 0sdb. W rzeczywistosci statystyki moga by¢ zupelnie inne. Dane te sg niejasne,
gdyz po pierwsze nie wszystkie osoby wnioskuja o prawne orzeczenie stopnia niepetno-
sprawnosci z roznorodnych, znanych tylko sobie przyczyn, a po drugie z uwagi na mniejsza
dostepnos¢ do leczenia nie sg zdiagnozowane i mogg nie mie¢ swiadomosci swojego stanu
fizycznego badz psychicznego. To tylko niektére z przyczyn braku wiedzy na temat oséb
niepelnosprawnych w naszym kraju. Uwarunkowan takiej a nie innej sytuacji moze by¢
jednak o wiele wigcej i moga one przyjmowac inne, bardziej zindywidualizowane powody.

Nalezy jednak pamieta¢, iz niepelnosprawno$¢ w zaden sposéb nie definiuje czlowieka.
Kazda osoba bez wzgledu na to, czy ma dysfunkcje organizmu, czy tez nie, jest przede
wszystkim jednostka, ktéra ma swoje cechy charakteru, marzenia, historie, plany i potrze-
by. Nawigzujac do piramidy potrzeb Abrahama Maslowa, kazdy cztowiek niezaleznie od
swojej sytuacji psychofizycznej potrzebuje zaspokoi¢ swoje bezwarunkowe potrzeby, kto-
re s3 niezbedne, aby funkcjonowa¢. Zaliczamy do nich potrzeby fizjologiczne i potrzeby
bezpieczenstwa. Jesli podstawowe zakresy egzystencji czlowieka sg zaspokojone, zaczyna
on odczuwac niespelnienie. Innymi stowy budzg si¢ w nim inne aspiracje zwigzane z jego
zyciem, jakimi s potrzeby mifosci, szacunku oraz samorealizacji (Maslow, 2006).

Z badania przeprowadzonego przez PFRON w 2017 r. jasno wynika, iz w hierarchii
potrzeb wsrod oséb z niepelnosprawnoscia na pierwszym miejscu jest zapewnienie od-
powiedniej sytuacji materialno-bytowej. Do takiego celu osoby z niepelnosprawnoscia
moga dojs$¢ zazwyczaj dzigki podjeciu pracy (aktywnosci zawodowej), ktora w prezen-
towanym zestawieniu wymieniana jest jako druga w kolejnosci. Zaréwno potrzeba pra-
cy, jak i zapewnienia odpowiedniej sytuacji materialno-bytowej wynikaja bezposrednio
z indywidualnego planu samorealizacji jednostki w zyciu spolecznym (Sochynska-Kra-
wiecka, 2017).

W zaleznosci od przyjetej dyscypliny naukowej i kryterium definicja pracy moze
przyjmowacé réznorakie ujecia. W ujeciu socjologicznym praca to kazda celowa i reali-
zowana czynno$¢, ktora jest spolecznie uzyteczna i potrzebna. Jej wykonywanie prowa-
dzi do okreslenia pozycji jednostki w zyciu spotecznym. Praca jest dziatalnoscig stricte
spoleczng, prowadzaca do samospelnienia - realizacja swoich motywacji, pobudek i po-
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trzeb (Szczepanski, 1961; Konecki, 1988). Dzigki pracy cztowiek jest w stanie realizowaé
swoja wewnetrzng potrzebe samorealizacji. Praca pozwala kazdemu czlowiekowi osia-
gnac poczucie bezpieczenstwa i niezaleznosci finansowej, ktdre jest wazne we wspolcze-
snym $wiecie. Sytuacja na $wiatowym rynku gospodarczym po pandemi COVID-19 oraz
w trakcie trwajacej wojny w Ukrainie jest malo stabilna. A praca jako zZrédlo dochodu jest
solidnym fundamentem bezpieczenstwa czlowieka.

Praca dla oséb z niepelnosprawnoscia jest korzystna nie tylko z powodéw wymienio-
nych powyzej, ale moze stanowi¢ podstawy do samostanowienia o swoim zyciu (Szczu-
pal, 2012), a takze by¢ rehabilitacjg zawodowa, ktdra pozwala w sposéb efektywniejszy
funkcjonowac danej osobie w zyciu spotecznym.

Rehabilitacja zawodowa jest ,,forma pozwalajaca na przywrécenie zdolnosci do czyn-
nej, tworczej dziatalnosci osobie niepelnosprawnej, ktéra na skutek choroby lub urazu
zdolno$¢ te utracita lub z powodu wad wrodzonych nigdy jej nie miata” (Garbat, 2015).
Innymi stowy jest to zaangazowanie 0s6b z niepelnosprawnoscig do dzialania zmierza-
jacego ku podjeciu aktywnosci zawodowej. Pamietaé nalezy, iz rehabilitacja zawodowa
musi uwzglednia¢ w swoich zalozeniach uzasadnienie jej powadzenia:

- kazda osoba, pomimo doznanego kalectwa lub nabytej choroby, zachowuje okreslo-
ne sprawnosci, ktére moga by¢ wykorzystane w zyciu codziennym i w pracy zawo-
dowej;

- zadna praca nie wymaga od osoby, ktora ja podejmuje, zaangazowania wszystkich
sprawnosci fizycznych i psychicznych (Garbat, 2015).

Nalezy nadmienic¢, iz istniejg prace, ktore osoby z niepelnosprawnoscia moga wyko-
nywacé, a wybrane aktywnosci zawodowe moga i powinny by¢ dostosowane do ich aktu-
alnego stanu zdrowia.

Celem rehabilitacji zawodowej zgodnie z zalozeniami Miedzynarodowej Organizacji
Pracy jest ,umozliwienie osobie niepelnosprawnej uzyskania i utrzymania odpowied-
niego zatrudnienia, awansu zawodowego, aby w ten sposob ulatwi¢ jej wlaczenie sie lub
ponowne wiaczenie sie do spoteczenstwa” (Konwencja 159 Miedzynarodowej Organi-
zacji Pracy dotyczaca rehabilitacji zawodowej i zatrudnienia 0s6b niepetnosprawnych
z 1983 r.). Uwzgledniajac Konwencje MOP z 1983 r., rehabilitacja zawodowa traktowana
jest jako czes¢ calosciowego procesu rehabilitacji, ktora ma polega¢ na udzieleniu oso-
bie z niepelnosprawnoscig ustug spotecznych, tj.: poradnictwa zawodowego, szkolenia
zawodowego i zatrudnienia. Dzialaniom tym przyswieca idea umozliwienia osobom
z niepelnosprawnoscig uzyskania, utrzymania i awansu w odpowiedniej pracy, a przez to
integracje lub reintegracje w normalne zycie spofeczne.

Ze wzgledu na rézny charakter niepetlnosprawnosci kazda osoba z niepetnosprawno-
$cig moze mie¢ rézne ograniczenia oraz uwarunkowania do podjecia konkretnej pracy
zawodowe;j.

Osoby z niepelnosprawnoscia ze wzgledu na zakres niepetnosprawnosci zostaly za-
kwalifikowane do okreslonego stopnia niepelnosprawnosci: znacznego, umiarkowa-
nego, lekkiego. Przydzielone stopnie w zaleznosci od rokowan zostaja przydzielone na
czas staly, jesli nie ma szansy na poprawe funkcjonowania zdrowia jednostki, oraz na czas
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okreslony, jesli istnieje mozliwo$¢ poprawy zastanego stanu zdrowia w niedalekiej przy-
sztosci (art. 2 i art. 4 Ustawy o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepelnosprawnych Dz. U. z 1997 r. nr 123, poz. 776 z p6ézn. zm.).

W orzeczeniu o stopniu niepelnosprawnosci znajduje si¢ rowniez informacja dotyczg-
ca przyczyny niepelnosprawnosci (symbol niepelnosprawnosci nie jest réwnoznaczny
z chorobg, natomiast jest opisem ukladu uszkodzonych narzadow):

01 - U - uposledzenie umystowe

02 - P - choroby psychiczne

03 - L - zaburzenia glosu, mowy i choréb stuchu

04 - O - choroby narzadu wzroku

05 - R - uposledzenie narzadu ruchu

06 - E - epilepsja

07 - S - choroby uktadu oddechowego i kragzenia

08 — T - choroby uktadu pokarmowego

09 - M - choroby uktadu moczowo-plciowego

10 - N - choroby neurologiczne

11 -1 -inne

12 - C - calosciowe zaburzenia rozwojowe.

Pracodawca, zatrudniajac osoby z niepelnoprawnoscig, powinien uwzgledni¢ przy-
czyny, z jakich wynika uszkodzenie stanu zdrowia i przez ich pryzmat kwalifikowa¢ oso-
by do wykonywania okreslonej pracy.

Osoby z uposledzeniem umystowym w swojej pracy zawodowej powinny mie¢ pro-
sty i klarowny zakres obowiazkéw stuzbowych, a kierowane do nich komunikaty jasne
i konkretne, niejednokrotnie przedstawione w postaci piktograméw. Mocnymi stronami
tych oséb jest wytrwalos¢ w dziataniu, odporno$¢ na rutyne, prostota w wykonywaniu
czynnosci zawodowych, np. jako pomoc zawodowi wiodgcemu.

W przypadku grupy oséb z zaburzeniami psychicznymi istotnym przeciwwskazaniem
jest praca zmianowa, szczegdlnie w porach nocnych ze wzgledu na przyjmowanie silnych
farmaceutykow, ktére w znaczny sposob moga oddziatywac na szybkos$¢ reakeji i tempo
wykonywanej pracy, a takze na obstuge maszyn wysokiego ryzyka i kierowanie pojazda-
mi. Osoby te maja bardzo duze trudnosci w wykonywaniu zadan zawodowych pod presja
czasu, dlatego nalezy tak jak w przypadku osob z uposledzeniem umystowym obowiazki
i polecenia stuzbowe formutowac w sposéb przejrzysty i zrozumiaty.

Osoby z grupy z zaburzeniami glosu, mowy i stuchu nie powinny wykonywac¢ prac,
gdzie niezbedna jest komunikacja werbalna (zawody wymagajace scislej wspolpracy
i wymiany informacji, np. bycie nauczycielem). Osoby z dysfunkcja narzadu stuchu nie
powinny wykonywac prac na wysokosciach ze wzgledu na mozliwo$¢ utraty rownowagi.
Osoby z tej grupy z powodzeniem mogg podejmowac prace, w ramach ktérej dominuje
kontakt z rzeczami lub danymi.

Niewidomi oraz osoby stabowidzace w zyciu codziennym korzystajg z informacji na-
plywajacych z innych dobrze dziatajacych w ich przypadku zmystow. Ze wzgledu na dys-
funkcje w zakresie widzenia przeciwwskazaniem jest praca wymagajaca oceny odlegtosci
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i precyzji narzadu ruchu, praca przy obstudze maszyn bedacych w ruchu, praca przy ma-
szynach pod wysokim napieciem elektrycznym, a takze praca na wysokosciach. Osoby
te moga bardzo dobrze spelnia¢ si¢ zawodowo, np. pracujac swoim glosem. Technologia
idac z postepem stara si¢ pomdc w funkcjonowaniu tej grupy oséb, co tez w znaczacym
stopniu poszerza ich mozliwo$ci zawodowe.

Niepelnosprawnos¢ ruchowa ze wzgledu na miejsce jej wystepowania (konczyny gor-
ne, konczyny dolne) moze przynosi¢ rézne ograniczenia, a takze mozliwosci osobom
z takowym rodzajem deficytow. Jednak ogdlnymi przeciwwskazaniami w zakresie wy-
konywania zawodu jest praca fizyczna uwzgledniajaca duzy wysitek fizyczny oraz praca
w wymuszonej pozycji ciala. W przypadku schorzen konczyn gérnych nieodpowiednie
jest podejmowanie pracy wymagajacej sprawnosci manualnej, a w przypadku dysfunkcji
konczyn dolnych praca wymagajaca ciaglego stania lub chodzenia. Osoby z takimi ogra-
niczeniami moga wykonywa¢ czynnosci zawodowe o charakterze umystowym, a takze
pod warunkiem dostosowania odpowiednio stanowiska pracy do ograniczen i mozliwo-
$ci wynikajacych z niepelnosprawnosci podejmowac prace w przemysle czy ustugach.

Epilepsja zostala zaliczona jako szosty rodzaj dysfunkcji, ktéra okresla niepetnospraw-
no$¢. Przy tym schorzeniu bardzo istotng kwestie odgrywa dobry dobér lekow, ktory
pozwoli kontrolowa¢ napady epileptyczne, aby osoby mogly jak najlepiej funkcjonowaé
w $rodowisku. Epileptycy wykonujac czynnosci zawodowe nie powinni kierowa¢ srodka-
mi transportu publicznego, pracowac na wysokosciach, pracowa¢ z maszynami w ruchu,
pracowa¢ w niebezpiecznych warunkach - styczno$¢ z materialami szkodliwymi oraz
otwartym ogniem, a takze podejmowac pracy stresujacej, od ktorej zalezne jest zycie dru-
giego czlowieka — pracy w stuzbach mundurowych i medycznych.

Osobom z chorobami ukladu oddechowego i ukladu krazenia nie zaleca si¢ wykony-
wania cigzkiej pracy fizycznej, a takze z duzym obcigzeniem fizycznym. Przeciwwskaza-
niem zawodowym dla 0séb z chorobami uktadu oddechowego jest praca z czynnikami
draznigcymi uktad oddechowy. W przypadku oséb chorujacych na choroby uktadu kra-
zenia zaleca si¢ prace lekkie, ktore nie doprowadza do niewydolnosci oddechowej.

Dla oséb, ktore podejmujg aktywnos¢ zawodows i zmagaja si¢ z chorobami ukladu
pokarmowego, wazne jest, aby praca nie musiata by¢ wykonana w okreslonym czasie
(czas jej wykonania bedzie dostosowany do mozliwosci osoby niepelnosprawnej). Po-
dobnie jak przy innych schorzeniach niewskazana jest praca wymagajaca znacznego
wysitku fizycznego oraz praca w stresujacych warunkach. Niejednokrotnie niekorzystna
jest praca z artykutami spozywczymi.

Osoby z chorobami uktadu moczowo-plciowego podobnie jak w przypadku wcze-
$niejszej grupy nie powinny wykonywac ciezkiej pracy fizycznej. Przeciwwskazaniem do
wykonywania pracy zawodowej u takich oséb jest praca w zbyt chtodnych warunkach,
czestokro¢ zmieniajacych si¢. Dla takich osob zaleca si¢ prace w budynkach, a nie na
$wiezym powietrzu.

Chorujacym na roznorodne dysfunkcje neurologiczne nie zaleca si¢, podobnie jak
w przypadku wczes$niej wymienianych dysfunkcji, cigzkiej pracy fizycznej, pracy na wy-
sokosciach, pracy przy niebezpiecznych maszynach w ruchu oraz pracy, w czasie ktorej
jest kontakt z substancjami szkodliwymi (uwzgledniajac w szczegdlnosci szkodliwos¢ dla
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ukladu nerwowego). W przypadku tych zaburzen nalezy indywidualnie okresli¢ ograni-
czenia w zaleznosci od stanu danej osoby.

W grupie 0s6b z chorobami innymi w zalezno$ci od tego, jakie schorzenie ma jednost-
ka, nalezy indywidualnie dostosowa¢ przeciwwskazania zawodowe.

Calosciowe zaburzenia rozwojowe to grupa dysfunkcji rozpoczynajacych sie w dziecin-
stwie. Podobnie jak w poprzednim przypadku nie jest mozliwe ogdlne okreslenie zalecen
i przeciwwskazan co do kazdej jednostki, gdyz kazdy czlowiek charakteryzuje si¢ innymi
uwarunkowaniami do podjecia pracy zawodowej (Jeruszka, Wolan-Nowakowska, 2020).

Mozliwosci 0séb niepetnosprawnych nie s3 w pelni wykorzystane. Swiadczy¢ moze
o tym fakt duzego odsetka oséb z niepelnosprawnosciami biernych zawodowo, ktore
moglyby podja¢ prace, jednak tego nie robig (Kobus-Ostrowska, 2018). Pomimo staran
i podejmowania prob, takze przez polskie media, zmierzajacych do zmiany tej sytuacji na
rynku pracy, nie udalo si¢ osiagna¢ oczekiwanych rezultatéw. W ostatnich latach najbar-
dziej szumng kampanig telewizyjng i prasowa, ktéra miata na celu promowanie zatrud-
nienia osob z niepetnosprawnoscia, byt projekt ,,Niepelnosprawni — sprawni w pracy”.
Za pomyst i wykonanie przedsiewziecia odpowiadata organizacja na rzecz pozytku pu-
blicznego - Integracja. Program kampanii w sposdb znaczacy przemawial do odbiorcow
zaréwno tych niepelnosprawnych, dajac nadzieje na zatrudnienie, jak i pracodawcow,
ktérzy mieliby da¢ szanse osobom z niepelnosprawnoscig w podejmowaniu pracy zarob-
kowej. Kampania ta docierala do spoteczenstwa za sprawg spotow telewizyjnych i reklam
prasowych, a takze zainicjowala probe odczarowania stereotypu osoby niepetnospraw-
nej. Jednak nie w kazdym aspekcie przyniosto to oczekiwang zmiane nastawienia w sto-
sunku do zatrudnienia oséb z niepelnosprawnosciami, a takze osob niepetnosprawnych
w stosunku do pracodawcéw. Kolejne kampanie uswiadamiajgce spoteczenstwo na temat
0s6b z niepelnosprawnosciami pomimo tego, iz byly i sg realizowane, nie trafity do tak
duzego grona odbiorcow.

Bardzo istotnym problemem w zatrudnianiu oséb z niepelnosprawnosciami okazaty
sie by¢ przeszkody, ktére wynikajg zaréwno z obaw pracodawcdédw, majacych zatrudnié
osoby niepelnosprawne, a takze samych o0sob z niepetnosprawnosciami wzgledem po-
tencjalnych pracodawcow.

Utrudnieniami w zatrudnieniu oséb z niepelnosprawnoscig ze strony pracodawcow sa:

- Brak dos$wiadczenia pracodawcow w zatrudnianiu oséb z niepelnosprawnoscia -

brak ich gotowosci do zapoznania si¢ z panujagcymi zasadami zatrudniania oséb
niepetnosprawnych;

- Problemy z odpowiednim dostosowaniem miejsc pracy — przystosowanie stanowi-

ska pracy, bariery funkcjonalne i architektoniczne, co jest kojarzone z duzym nakla-
dem finansowym pracodawcow.

Natomiast barierami dotyczacymi zatrudnienia ze strony 0sob z niepelnosprawnoscia sa:

o Niewyksztalcona sfera ,ja” zawodowego — niskie poczucie wlasnej wartosci, niedo-
cenianie siebie i niepewno$¢ rzutujaca na postrzeganie siebie przez osoby niepetno-
sprawne pod katem zawodowym, co niejednokrotnie nie pozwala im si¢ odnalez¢é
w réznych sytuacjach postawionych na drodze zawodowej;

Niepelnosprawno$¢ i praca




 Brak odpowiednich wymagan kwalifikacyjnych - brak kompetencji i wyksztalcenia
znaczgco przyczyniajace si¢ do zmniejszenia szansy zatrudnienia osoby niepeino-
sprawnej na rynku pracy (Nowak, 2009; Szczupal, 2009).

Nadmieni¢ nalezy, iz zaprezentowane powyzej utrudnienia sg najczestszymi barierami
pojawiajacymi si¢ juz na samym poczatku drogi zatrudniania pracownika z ograniczo-
ng sprawnos$cig. Pomimo wielu probleméw w zwiazku z zatrudnianiem os6b niepetno-
sprawnych, ktére dotycza bardziej zlozonych procedur zatrudnienia, komplikacji przy
odpowiednim przystosowaniu miejsc pracy, a takze niecheci oséb z niepetnosprawno-
$ciami do podejmowania aktywnosci zawodowej, nalezy propagowac i popularyzowaé
zatrudnianie os6b niepetnosprawnych. Takie rozwigzanie przynosi same wymierne ko-
rzy$ci zardwno dla 0s6b niepelnosprawnych, ktérym pozwala osiagnaé swoja samoreali-
zacje, ale takze dla pracodawcéw, ktorzy moga korzystac¢ z dofinansowan do zatrudnienia
pracownika z niepelnosprawnoscig, a takze ponosi¢ odpowiednio mniejsze koszty opfat
za utrzymanie zatrudnienia takiej osoby.

Okazuje sie, iz wymienione wyzej przeszkody nie sa jedynym problemem. Czesto
same osoby niepelnosprawne w rozmowach ze swoim najblizszym otoczeniem, zdajac
relacje na temat tego, jak wygladaja zachowania pracodawcy wzgledem nich, nie$wia-
domie przedstawiaja obraz pracodawcy, ktdry stosuje dyskryminacje i wykorzystywanie,
a nawet mobbing.

PRZEJAWY WYKORZYSTYWANIA, MOBBINGU I DYSKRYMINAC]T
OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA

Mobbing, wykorzystywanie i dyskryminacja drugiego czlowieka nie powinny mie¢ miej-
sca w zyciu spolecznym. Szczegdlnie narazone na takie komplikacje w sferze zawodowej
s osoby z niepelnoaprawnos$ciami. Dlatego wazne jest, aby wyraznie zostato zaakcento-
wane, w jaki sposob osoby z niepelnosprawnosciami nie powinny by¢ traktowane w pra-
cy i jakie niewlasciwe zachowania i postawy pracodawcow sg tego przejawem.

Dyskryminacja jest przejawem gorszego podejscia do osoby badz grupy oséb ze wzgle-
du na ich odrézniajaca ceche/zespot cech (na ich ,,innos¢”) wzgledem ogoétu. Dyskry-
minacja jest wigc przejawem nieréwnego traktowania pracownikow przez pracodawce
(Olminska, 2017).

Wykorzystywanie jest pojeciem réwnoznacznym z wyzyskiem i polega ,,na postuzeniu
sie dla osiagniecia wlasnej korzysci kims stabszym albo w jaki$ sposéb zaleznym” (Wielki
Stownik Jezyka Polskiego, hasto: wykorzystywanie).

Mobbing dotyczy pracownika lub skierowany jest przeciwko pracownikowi, polega na
uporczywym i dlugotrwalym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujac u niego
zanizong ocene przydatnosci zawodowej, powodujac lub majac na celu ponizenie lub
o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspoélpracowni-
kow (Kodeks Pracy art. 94 ust. 2 Dz.U. 2023. 1465).
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Pomimo prawnego nakazu réwnego traktowania oraz zakazu dyskryminacji i wykorzy-
stywania pracodawcy dopuszczajg si¢ niewlasciwych zachowan wzgledem pracownikow,
w szczegolnosci tych stabszych. Obecnie coraz czgsciej zauwaza sie przejawy nieodpowied-
niego zachowania pracodawcéw w stosunku do zatrudnionych oséb niepelnosprawnych.
Zaprezentowane ponizej przyklady to tylko nieliczne relacje 0sob z niepelnosprawnoscia
(podparte kontekstem sytuacyjnym) w odniesieniu do swojego pracodawcy.

Nie przedtuzyli mi umowy w pracy, bo bytam dla nich za mato optacalna.

To sytuacja nie do pomyslenia, bowiem jak ma si¢ czu¢ pracownik, ktéremu nie prze-
dluza umowy, poniewaz jego przebywanie w firmie jest zbyt mato rentowne dla praco-
dawcy. Czy to oznacza, iz taka osoba pomimo dobrze wypelnianych obowigzkow (w tym
przytoczonym przypadku) byla nic nieznaczaca persona dla przedsiebiorstwa, a zostala
zatrudniona tylko dlatego, ze pracodawca mial mato pracownikéw niepetnosprawnych
i nie otrzymywal w oczekiwanej kwocie dofinansowania z PFRON, a gdy stala si¢ juz
niepotrzebna (bo zatrudniono kogo$ bardziej optacalnego, za nig dostawali 1200 z1, a za
nowego pracownika, ktéry ma przyjs¢ na jej miejsce, dostang 1700 z1), zostala potrakto-
wana jak zbyteczny mebel do wyrzucenia.

W pracy czutem si¢ wiecznie zestresowany, ale batem si¢ odezwac z obawy przed tym, Ze
zostang zwolniony.

Ze strachu przed utratg pracy osoby z niepelnosprawnoscia bardzo czesto przezywaja
stres i boja si¢ swojego przelozonego, ktdry potrafi krzyczec¢ i wymaga¢ od pracownika
niejednokrotnie pracy ponad sily, zostawania po godzinach w pracy czy wykonywania
obowigzkow nienalezacych do zakresu obowigzkow (takie przejawy sg jawnym wykorzy-
stywaniem pracownika z niepelnosprawnoscig). Jednak z racji na swoj stan pracownik
w wielu przypadkach bedzie sie bal straci¢ prace, dlatego stanie sie osobg wykorzystywa-
ng przez pracodawce i bedzie na niemal kazde jego skinienie palcem.

Czesto styszatam, ze jestem powolna, ze nie spetniam oczekiwan.

Osoba z niepelnosprawnosciag ma prawo by¢ wolniejsza od pelnosprawnego pracow-
nika, bowiem naruszony jest stan jej organizmu. Zatrudniajac osobe z niepetnospraw-
noscig pracodawca powinien liczy¢ sie z tym, iz nie zawsze bedzie ona natychmiast re-
agowala na wszystkie polecenia, poniewaz czestokro¢ jej procesy myslowe sg znacznie
wolniejsze. Przytoczony przypadek dotyczy osoby, ktéra pracowata w dos¢ dobrym tem-
pie pomimo swojego stanu zdrowia, a zawsze po wykonaniu swoich obowiazkéw za-
wodowych pomagata swoim kolegom z pracy. Pomimo tego pracodawca nie potrafit sie
powstrzymac od uszczypliwych komentarzy wystosowanych w strone dziewczyny i ko-
mentowal jej powolne tempo pracy, bezuzytecznos$¢ i nierébstwo (cho¢ w rzeczywistosci
nie mialo to najmniejszego pokrycia ze stanem faktycznym).

Takich wypowiedzi padajacych z ust oséb z niepelnosprawnosciami moze by¢ o wiele
wiecej, jednak obecnie nie mozna nic dokladniej na ten temat powiedzie¢, gdyz zrelacjo-
nowane wypowiedzi znalazly sie tutaj przypadkowo. Jednak ich wydzwiek ma charakter
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bardzo niepokojacy, ktéry powinien sktoni¢ do refleksji i interwencji w zakresie niewla-
$ciwych zachowan pracodawcow.

Na temat dyskryminacji osob z niepelnosprawnosciami w pracy wielokrotnie podej-
mowano rozwazania w polskiej literaturze naukowej (Mastyk, Migaczewska, Stojkow,
Zuchowska-Skiba, 2016; Kalinowska-Sufinowicz, 2017, Lyson, 2023 i in.). W sprawie
tej jasne stanowisko zajmuja osoby z niepelnosprawnoscia, a takze fundacje poswie-
cone osobom z niepelnosprawnosciami, prezentujac wypowiedzi na forach i stronach
internetowych na temat dyskryminacji w stosunku do 0séb niepetnosprawnych w pra-
cy (Fundacja Avalon Dyskryminacja oséb z niepelnosprawno$ciami, Fundacja Avalon
Dyskryminacja 0sdb z niepelnosprawnoscia), a takze wskazujac jej konkretne przyklady
(Linkedin: O dyskryminacji 0s6b niepelnosprawnych na rynku pracy).

Z drugiej za$ strony w literaturze przedmiotu bardzo maly procent rozwazan zostal
poswiecony tematyce wykorzystywania i mobingu wobec 0s6b z niepelnosprawnosciami
w sferze zawodowej (wzmianki na ten temat mozna odnalez¢ gtéwnie na forach interne-
towych, ktdre zrzeszajg osoby niepelnosprawne). Dzieje sie tak zapewne dlatego, iz bada-
cze i specjaliSci zajmujacy sie tak ztozonymi zagadnieniami nie rozgraniczajg problemu
na czgs¢, ktora dotyczy tylko i wylacznie 0s6b z niepelnosprawnoscia, i czes$¢ drugg, ktora
dotyka oséb petnosprawnych. Ma to swoje dobre i zle strony, bowiem osoby z niepelno-
sprawnoscia moga w takiej sytuacji poczu¢ si¢ pelnoprawnymi cztonkami spoteczenstwa
(majacymi problemy takie jak kazdy). Z drugiej za$ strony poprzez niewyksztalcenie
sfery zawodowego ,,ja” osoby z niepelnosprawnoscia najczesciej w takich sytuacjach sa
pozostawione niejednokrotnie same sobie bez pomocy z zewnatrz, wiec moga sadzi¢, ze
nieprawidlowosci ze strony pracodawcy sg naturalne i nalezy je zaakceptowac.

Umur Askin i Elif Ozcatal w swoich rozwazaniach réwniez zwracajg uwage na fakt, iz
bardzo duzo prac naukowych zostalo poswieconych problematyce mobbingu, jednak nie-
wiele z nich dostarcza informacji na temat doswiadczania mobbingu przez pracownikow
z niepelnosprawnosciami. W swoim artykule zaprezentowali analize¢ i podsumowanie
wynikéw badan przeprowadzonych wsréd 10 pracownikéw z niepelnosprawnosciami
pracujacych w wojewodztwie Tokat (Turcja). Z zaprezentowanych wynikéw jasno wy-
nika, iz osoby niepelnosprawne doswiadczaja mobbingu nie tylko ze strony przetozo-
nych, ale réwniez ze strony wspotpracownikéw. Najczesciej wymienianymi przejawami
zachowan mobbbingowych przez osoby z niepelnosprawnosciami, ktérych doswiadczyty
w miejscu pracy zawodowej, sa: wyzywanie, krzyki, szyderstwa, ciggta krytyka wynikow
pracy, grozby werbalne, plotki, a takze nadmierne obcigzenie pracg czy nadmierna kon-
trola. State doswiadczanie takiego zachowania ze strony innych pracownikow i szefostwa
przez osoby z niepelnosprawnoscia nie tylko obniza ich samooocene i motywacje do
podejmowania pracy, ale przede wszystkim niszczy ich zdrowie fizyczne i psychiczne.
Autorzy wnioskujg, aby wprowadzi¢ odpowiednie regulacje prawne, ktore zapobiegatyby
dzialaniom mobbingowym w miejscu pracy, ze szczegélnym uwzglednieniem oséb z nie-
pelnosprawnosciami (Askin, Ozcatal, 2022).
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PODSUMOWANIE

Osoby z niepelnosprawnoscig napotykaja na swojej drodze szereg zlozonych przeszkod
do podjecia zatrudnienia poczawszy od $wiadomosci bycia mniejszo$cia spoteczna, po
rdzne ograniczenia zardwno natury fizycznej i psychicznej oraz przerdzne akty dyskry-
minacji, wykorzystywania i mobbingu.

Dlatego warto zrobi¢ wszystko, aby osobom z niepetnosprawnoscia, ktére borykaja sie
dodatkowo z wieloma innymi problemami, ulatwi¢ znajdowanie wlasciwej pracy a na-
stepnie pomdc w normalnym funkcjonowaniu w wybranym zawodzie. Nalezy pamigta¢,
iz przyniesie to same wymierne korzysci zaréwno dla ich zdrowia, jak i spoleczenstwa,
przez wykorzystanie ich potencjatu na rynku pracy.

Poniewaz tematyka wykorzystywania i mobbingu 0s6b z niepetnosprawnosciami pod
katem zawodowym nie jest jeszcze doglebnie przeanalizowana w literaturze przedmiotu,
wymaga podjecia dalszych dziatan badawczych w zakresie tego rozlegtego zagadnienia.
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Streszczenie

Artykut zostat napisany na podstawie badan przeprowadzonych metoda autoetnograficzna, wy-
wiadéw swobodnych z osobami z niepelnosprawnoscia poszukujacymi pracy, jak i rekruterami,
z posrednikami pracy z réznych fundacji oraz stowarzyszen, ktdre na co dzien zawodowo zajmu-
ja si¢ poszukiwaniem pracy i wsparciem 0séb z niepelnosprawnosciami, oraz przede wszystkim
na podstawie obserwacji uczestniczacej'. Celem tej pracy jest pokazanie osobom z niepelno-
sprawnoscig, ze nieraz wystarczy chcie¢ poszuka¢ innego rozwigzania, nie przywiazujac sie tylko
do wczesniej znanego. Dotyczy to zwlaszcza osob z niepelnosprawnosciag nabyta, ktére wykonu-
jac okreslony rodzaj pracy nie majg mozliwosci powrotu do wczesniej znanego im zadania, np.
w wyniku obrazen pourazowych. Pokazane zostanie takim osobom, Ze nie nalezy si¢ zalamywac,
skupiajac i tkwiac przy jednej pracy, tylko szuka¢ innych mozliwosci, poszerzaé swoje kompe-
tencje i horyzonty. Kluczowe sa tu wywiady z pracownikami réznych fundacji badz stowarzyszen
majacych w swej ofercie programy rozwojowe.

Zwykto sie mowi¢, ze potencjalny pracodawca najchetniej zatrudnilby osobe pelnosprawna z do-
finansowaniem takim, z jakim ma do czynienia w przypadku zatrudnienia osoby niepetnospraw-
nej. Autor pragnie w tym artykule podja¢ polemike z tymi pogladami, gdyz nie dla wszystkich
pracodawcow, co moze wydac si¢ nawet dziwne, jest to najwazniejsze. Warto w tym miejscu do-
da¢, ze nie wszyscy pracodawcy wiedza, jak skorzysta¢ z dofinansowania, a inni, jak pokazaly
badania, nie skupiaja si¢ na nim i wrecz idealistycznie zatrudniaja osoby z niepelnosprawnos$ciami
chcac im pomdc, zwracajac uwage po prostu na posiadane przez takie osoby kompetencje, a nie
profity dla firmy. Oczywiscie mowa tutaj o matej liczbie takich pracodawcéw, ale, co nalezy pod-
kresli¢, tacy pracodawcy réwniez si¢ zdarzaja.

Stowa kluczowe:
kompetencje, niepelnosprawnos¢, osoby gtuche, praca, praca dla 0séb z niepelnosprawnoscia,
praca zdalna, rekrutacja, rynek pracy.

Barriers to Pursuing Dream Jobs for People with Disabilities -
From Their Perspective

Abstract

The article will be based on research conducted using autoethnographic method, through free in-
terviews with individuals with disabilities seeking employment, as well as recruiters and job inter-
mediaries from various foundations and associations who professionally engage in job search and
support for people with disabilities. The primary methodology will also include participant obse-
rvation of this phenomenon. The aim of this study is to show individuals with disabilities that so-
metimes it’s enough to be willing to explore alternative solutions without being solely attached to
what they already know. This is especially relevant for individuals with acquired disabilities, who,
due to certain types of work, may no longer be able to return to their previous tasks, e.g., as a result
of post-traumatic injuries. In such cases, this paper will demonstrate to these individuals that they

! Artykul zostal napisany przez osobg z niepelnosprawnoscia nabyta w wyniku wypadku samochodowego,
ktora rowniez poszukiwata pracy i znalazla ja dopiero po 7 latach od czasu tego zdarzenia, a teraz pracujaca
jako trener pracy dla 0sdb z niepetnosprawno$ciami, posiadajaca réwniez do$wiadczenia z pracy jako rekru-
ter takich osob.
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should not despair by focusing solely on one job, but rather seek other possibilities, expand their
skills and horizons. In addition to personal observations, interviews with employees of various
foundations or associations offering developmental programs are crucial in this context.

It is often said that a potential employer would prefer to hire a fully abled person with subsidies
for their work, as is the case with hiring a person with disabilities. Through this article, the author
aims to challenge these words because for not all employers, which may seem surprising, this is
the most important factor. It is worth noting, based on the author’s professional experience, that
not all employers know how to take advantage of these incentives, and some, as research has
shown, do not focus on this and even idealistically employ such individuals to help them, simply
focusing on the competencies possessed by these individuals rather than subsidies. Of course, we
are talking here about a small number of such employers, but it is important to emphasize that
such employers also exist.

Keywords:
competencies, deaf individuals, disability, employment, employment for people with disabilities,
job market, recruitment, remote work.
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edac osobg z nabytg niepelnosprawnosciag poruszajaca sie na rynku pracy i pracu-

jaca réwniez jako trener, mialem okazje pozna¢ wielu specjalistow, pomagajacych
osobom z niepelnosprawnoscig w poszukiwaniu pracy oraz odnalezieniu si¢ w nowym
dla nich miejscu. Moglem tez spotka¢, pozna¢, a nawet pomoc osobom z niepetnospraw-
no$cig w znalezieniu pracy czy tez w zaaklimatyzowaniu si¢ w niej. Podziele si¢ wiec
wlasnym doswiadczeniem i opisze przypadki innych oséb niepelnosprawnych, z ktdry-
mi jako rekruter przeprowadzalem liczne rozmowy. Obserwowatem je w czasie pracy,
wspieralem petnigc role trenera pracy, bylem dla nich pomocny w trakcie szczegélnie
stresujacego pierwszego dnia w pracy, wspieratem takze pdzniej w czasie zmiany miejsca
pracy na kolejne.

W Polsce mamy ponad 3 miliony os6b majacych prawnie potwierdzong niepeino-
sprawnos¢. Natomiast szacuje sig, ze takich, ktore nie posiadajg prawnego potwierdzenia,
jest od 1 do 4 milionéw (dane za GUS za rok 2011). Jak mozemy wnioskowac z danych
zawartych w tym samym zrddle (wedlug BAEL), w tejze grupie mozemy moéwic o wspot-
czynniku aktywno$ci zawodowej wynoszacym 28,8%, przy wskazniku zatrudnienia
26,8%. Mozna wiec przyjaé, ze stopa bezrobocia wynosi okoto 7,2%. Sa to dane z roku
2011. Gléwny Urzad Statystyczny podal, iz na koniec 2021 r. w firmach zatrudniajacych
ponad 10 o0s6b i wiecej pracowalo 337 tysiecy osdb niepelnosprawnych, przy czym 61
tysiecy osob niepelnosprawnych bylo zarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy,
w tym 14% oséb mialo prawo do zasitku (dane GUS za rok 2021).

Zauwazylem, ze w zaleznosci od rodzaju wykonywanej pracy pracodawcy przede
wszystkim zwracaja uwage na kompetencje, a dopiero pdzniej na niepelnosprawnosé
takich osob. Warto podkresli¢, ze zalezy to od rodzaju wykonywanej pracy. Na terenie
miasta stolecznego Warszawy w przypadku wszystkich firm dbajacych o czystos¢ i po-
rzadek zatrudnianie takich wlasnie 0s6b pozwala obnizy¢ koszty wlasnej dzialalnosci,
a tym samym proponowac w przetargu nizsza cen¢ za oferowane ustugi. Aby takie firmy
mogly w ogole startowaé w przetargach o zamoéwienia publiczne, a wigc inaczej mowiac
o $wiadczenie uslug np. czyszczenia w urzedach czy innego rodzaju obiektach pozytku
publicznego, nalezy mdc sie¢ legitymizowaé odpowiednim procentem zatrudnienia oséb
z niepelnosprawnoscia. Jest to konieczne, aby, tak jak wspomnialem, mdc startowaé w ta-
kim przetargu publicznym.

Autor posiada doswiadczenie z pracy dla trzech takich podmiotéw. W toku prowadzo-
nych badan zostatem zaskoczony faktem, iz pracodawca moze uzyska¢ dodatkowe dofi-
nansowanie wynikajace z zatrudnienia osoby z niepetlnosprawnoscia. W Polsce ustawo-
wo pracodawca zatrudniajacy ponad 25 0s6b obowigzany jest ptaci¢ sktadke na PFRON,
czyli Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych. W naszym systemie
orzecznictw mamy podzial na 3 stopnie: lekki, umiarkowany i znaczny. Co wigcej, w za-
leznosci od posiadanego schorzenia jest jeszcze stopien specjalny i szczegélny. Potencjal-
ny pracownik z odpowiednio wskazanym rodzajem niepelnosprawnosci i chorobg (jak
cho¢by paraplegia, zaawansowana cukrzyca, epilepsja, HIV czy tez jeszcze inne — wedtug
odpowiedniego katalogu) badz posiadajac podpis lekarza specjalisty, ze dana choroba
jest przewlekla (np. depresja), na podstawie tego orzeczenia juz bez ponownej komi-
sji ze strony ZUS otrzymuje zaswiadczenie gwarantujace obnizenie skladek na PFRON
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(przez pracodawce) nawet czterokrotnie. Tak wiec pracodawca zatrudniajacy osobe ze
szczegblnym stopniem niepetnosprawnosci uzyskuje takie ulgi, jakby zatrudniat 4 osoby
z orzeczeniem o ,,zwyklej” niepelnosprawnosci. Jednak takich osdb na rynku pracy nie
jest zbyt wiele.

W trakcie badan stwierdzitem, ze pandemia COVID-19 przyczynita si¢ do zwigksze-
nia zatrudnienia os6b z niepelnosprawnosciami. Jak to mozliwe? W czasie samej pan-
demii do$¢ popularna byta praca zdalna, dzigki ktérej wiele firm czy tez instytucji zdato
sobie sprawe, ze praca zdalna lub hybrydowa, na przyklad w biurze przez dwa dni w ty-
godniu, nie powoduje pogorszenia jej wydajnosci. Czesto wrecz odwrotnie — jakos$¢ pracy
poprawiala sie.

Mozliwos¢ pracy w domu, jak sie okazalo, nie jest — jak poczatkowo mogtoby si¢ wyda-
wac, dobrodziejstwem tylko dla oséb z niepelnosprawnoscia tzw. ruchowa. Owszem, dla
tej grupy oséb to bardzo wazny czynnik, ale nie tylko dla niej. Warto podkresli¢, ze osoby
z niepelnosprawnosciami chcace pracowaé, musza mierzy¢ si¢ z licznymi trudno$ciami
pooczawszy od kwestii zwigzanej z dotarciem do pracy. Brak mozliwosci przemieszcza-
nia si¢ po miejscowosci wielu osobom uniemozliwia zarobkowanie. W trakcie prowa-
dzonych badan zaskoczyl mnie przypadek pracownika, ktéry z tego powodu musiat zre-
zygnowac z pracy. Bardzo ja lubil, byl chwalony przez swojego przetozonego, ale zima,
gdy pojawial si¢ mroz, dotarcie do miejsca zatrudnienia stawalo si¢ niemozliwe. I co
ciekawe — nie z domu. Problem stanowito przemieszczenie si¢ z nieod$niezonego miejsca
parkingowego do oddalonej o 500 metréow windy, do ktérej prowadzit podjazd. Osoba
poruszajaca sie wozkiem inwalidzkim nie byta w stanie samodzielnie poradzi¢ sobie ze
Sliska i zasniezong nawierzchnig. To tylko jeden z przykltadéw problemdéw oséb z nie-
pelnosprawnosciami, z ktérymi muszg si¢ one mierzy¢ w przypadku pracy stacjonarne;.
Kolejnym jest korzystanie z komunikacji miejskiej i zwigzane z tym utrudnienia, ktérych
na szczescie jest coraz mniej. Zdarzylo mi si¢ jednak w trakcie obserwacji uczestnicza-
cej prowadzonej w roli rekrutera, ze kandydaci z niepelnosprawnosciami rezygnowali
z ubiegania si¢ o zatrudnienie, mimo Ze, jak méwili, praca ta bytaby dla nich wrecz ideal-
na. Problem stanowil transport, a wigc liczne przesiadki czy tez znaczne oddalenie miej-
sca pracy od przystankow komunikacji miejskiej. Takie trudnosci mozna pokona¢ dwa,
a moze nawet trzy razy w tygodniu, ale nie codziennie. Jak wspomniatem, rozmdéwcami
nie byly tylko osoby z uposledzeniem narzadu ruchu, ale réwniez osoby z epilepsja, cho-
robami neurologicznymi réznego rodzaju czy tez osoby majace orzeczenie 07-S, a wiec
posiadajace choroby uktadu oddechowego i krazeniowego. Dla takich wlasnie niepetno-
sprawnych praca zdalna lub chociazby hybrydowa to prawdziwe spelnienie marzen, na
przyktad niepokonywanie wielu schodéw. Podobnie sytuacja wyglada w przypadku os6b
pochodzacych z malych miast i wsi. Tam, gdzie czesto trudno o transport i mozliwosci
zatrudnienia w réznych zaktadach, mozliwo$¢ pracy z domu dla os6b pragnacych wyko-
nywac inng prace, niz np. telemarketer, jest prawdziwym dobrodziejstwem.

Najlepszym dowodem na to, Ze taki rodzaj pracy nie jest skierowany tylko do osob
mogacych wykonywa¢ proste prace, jest portal ,Leze i pracuj¢’, ktérego nie chce tutaj
reklamowac. Jak sama nazwa wskazuje skupia on osoby z niepelnosprawnosciag ruchowa
bedace specjalistami w dziedzinie marketingu. Dzialajagca w ten sposdb fundacja (o tej
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samej nazwie, co 6w portal) zrzesza wielu specjalistow, ktorzy moga przygotowaé np.
pelng kampanie marketingowa dla firm, ktére chcg zamoéwic taka usluge. Dodam, ze
wszyscy pracujg zdalnie.

Warto podkresli¢, ze powstaly réwniez portale czy tez instytucje specjalizujace sie
w poszukiwaniu lub oferowaniu pracy zdalnej. Budzilo to oczywiscie obawy, ze gtéwna
przeszkoda w diuzszym wykonywaniu takiej pracy bedzie brak mozliwosci codziennych
interakcji z innymi pracownikami danej firmy. Okazalo si¢ jednak, ze dos$¢ czeste inte-
rakcje - telefoniczne, mailowe czy nawet videokonferencyjne catych zespoléw niwelowa-
ty te problemy. Dodatkowo mozliwos¢ uczestnictwa chociazby w rehabilitacji, ktéra od-
bywata sie po potudniu, a nastepnie mozliwos¢ dalszego wykonywania pracy, byta bardzo
istotnym czynnikiem przemawiajacymi za tego rodzaju pracg. Jak wynikato z przepro-
wadzonych wywiadéw swobodnych prowadzonych z osobami z niepelnosprawnosciami
pracujacymi w takim systemie pracy juz ponad 3 a nawet 6 miesiecy liczac od czasu ich
zatrudnienia, zwracaly one uwage na inne czynniki majace dla nich duze znaczenie, na-
wet wazniejsze niz interakcje.

Wriasnie do pracy o charakterze zdalnym, z zalozeniem, ze maja to by¢ osoby z niepel-
nosprawnoscig ze stopniem szczegdlnym, w toku prowadzonych przeze mnie badan mia-
fem okazje prowadzi¢ rekrutacje do bardzo znanej firmy notowanej na Gieldzie Papierow
Wartosciowych. Poczatkowo zdawac by sie moglo, ze firma chce w ten sposéb obnizy¢
koszty zwigzane z opfatami, ktére pracodawca musi placi¢ na PFRON w przypadku nie-
zatrudniania odpowiedniej liczby 0s6b z niepelnosprawnosciami (o czym pisatem wcze-
$niej). Okazalo si¢ jednak w trakcie prowadzenia juz tego procesu rekrutacyjnego, ze nic
bardziej mylacego. Moim zadaniem bylo znalezienie takich pracownikéw na 11 stanowisk
pracy, z czego 5 z nich byto potrzebnych do obsadzenia w pierwszej kolejnosci. Na te 5
stanowisk znaleziono 18 osob. Warto podkresli¢, byly to osoby z orzeczeniem umiarko-
wanym badz znacznym w stopniu szczegdlnym. Z cztonkami tej grupy przeprowadzono
12 rozmow rekrutacyjnych i zatrudnione zostaty 3 sposrdd nich. Ostatecznie prace w tej
firmie uzyskalo 7 oséb, dla ktorych praca byta czyms bardzo waznym. Dodatkowo, gdy sie
okazywalo, ze jest to praca zdalna, dajaca mozliwosci rozwoju i to dla uznanej na rynku
firmy - to kilkakrotnie dalo si¢ stysze¢, ze jest to dla tych 0séb spetnienie marzen.

To, na co warto zwroci¢ uwage, to réznice w postrzeganiu kompetencji u 0séb z nie-
pelnosprawnosciami. W spoteczenstwie krazy wcigz mit, mowiacy o tym, ze przeciez
pracodawca zatrudniajgcy osoby z niepelnosprawnosciami oraz tworzacy dla nich nowe
miejsca pracy dostaje z tego tytutu dofinansowanie. Jednak wielu nie dostrzega tego, co
dla pracodawcy nie jest plusem: osoby, ktére maja co najmniej orzeczony stopien umiar-
kowanej niepetnosprawnosci, pracujg 5 godzin tygodniowo mniej, majg o 10 dni w skali
roku diuzszy urlop czy tez pietnastominutowe przerwy w pracy. Pracodawca zatrud-
niajacy osoby z niepelnosprawnoscia oczekuje z kolei, ze ta bedzie wykonywata swoja
prace tak jak kazdy inny pracownik. Rekrutowane osoby z niepelnosprawnoscia oczeki-
waly czesto oddelegowania do przyuczenie ich innych pracownikéw. To dla pracodawcy
dodatkowe koszty, ktorych ten, co oczywiste, stara si¢ unika¢ i minimalizowaé. Osoby
z niepelnosprawnosciami sa bardzo chetne do przyuczenia si¢ do wykonywania nowej,
nieznanej im wcze$niej pracy, do tej konkretnej, ktéra zostata im znaleziona. Niestety nie
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idzie to w parze z checig poszerzania swych kompetencji nawet na etapie poszukiwania
pracy. Oczywiscie czesto moze by¢ to zwigzane z jakas odplatnoscia, np. za udzial w kur-
sach, szkoleniach czy tez nawet coraz bardziej popularnych ostatnio szkotach online, na
ktdra to 0sdb niepracujacych by¢ moze po prostu nie stac. Czesto, gdy w toku prowadzo-
nych badan padalo pytanie, czy dana osoba poszukiwala czegos w internecie, dalo si¢
stysze¢ odpowiedZ odmowna.

Udalo si¢ zaobserwowac, ze duza jest roznica w przypadku doswiadczenia, kompeten-
cji i umiejetnosci posiadanych przez osoby z niepelnosprawnosciag nabyta a tymi z tzw.
niepetnosprawnoscig wrodzona. W tym pierwszym przypadku sg one zdecydowanym
sprzymierzencem niepelnosprawnych. Jednak, co warto podkresli¢, w toku prowadzo-
nych badan dalo si¢ zaobserwowac, ze osoby posiadajace umiejetnosci uzyskane przed
zdarzeniem, zaréwno wypadkiem badz ewentualnie chorobg, o te umiejetnosci wezesniej
zdobyte nie dbajg, nie rozwijaja ich. Problemem czgstym jest myslenie, ze skoro te wie-
dze¢ czy tez zdolnosci zdobyly juz kiedys, to juz pozostaja z dang osobg na zawsze. Nic
bardziej mylnego. Potencjalny pracodawca przegladajacy dokumenty aplikacyjne widzi,
ze dana osoba umiejetnosci posiada, jednak dalej nic dla niego z tego faktu nie wynika.
Pracowawca nie wie, na jakim poziomie obecnie si¢ one znajduja.

Nawiazujac w tym miejscu do kwestii opisywanego rozwoju kompetencji juz posia-
danych, warto odnotowac, ze zostalem zaskoczony przez mezczyzne z niepetnospraw-
noscia nabyta, pracujaca wczesniej na stanowisku zwigzanym z marketingiem. Czlowiek
ten ulegl wypadkowi - porazeniem pradem - w wieku 35 lat, majac ponad 10-letnie do-
$wiadczenie w zawodzie. Wywiad odbyt si¢ 2 lata po wypadku, gdy, jak sam powiedziat,
doszed! do siebie po tym, co sie stalo (w wyniku wypadku utracil czucie w nogach) pét
roku wczesniej. Przed samg rozmowa zaczal pracowa¢ czy tez moze raczej dziala¢ jako
wolontariusz, sprawdzajac siebie, zeby wiedzie¢, czy moze sobie pozwoli¢ na powrdt do
wczesniejszej pracy. Byl juz na biezaco z trendami na rynku, poznal swoje ewentualne
braki wynikajace ze skutkéw wypadku, byl z powrotem na biezaco ze wszelkimi nowin-
kami, ktdre pojawily sie na rynku w czasie jego nieobecnosci. Poszukiwanie pracy przez
te osobe trwalo bardzo krétko - byl to okres liczony w dniach nawet, a nie tygodniach.
Pracodawca zatrudniajacy te osobe byl pewien, ze mimo swej niepetnosprawnosci potra-
fi on wykonywa¢ powierzong mu prace w sposdb nalezyty i tym samym czas jego wpro-
wadzenia do firmy bedzie bardzo krétki.

Obserwujac rynek pracy mozna zauwazy¢, ze na posiadane kompetencje, jak i na to,
zeby zatrudniana osoba znala biezace trendy na rynku (co pozwoli zaoszczedzi¢ czas
potrzebny na jej wdrozenie, a co za tym idzie, ograniczy¢ koszty) pracodawcy zwracaja
bardzo duzg uwage. To, co wynika z obserwacji, doswiadczen i rozmdw, to fakt, ze chcac
zdoby¢ prace, trzeba dba¢ o kompetencje.

Co mozna robi¢, aby pokazaé przyszlemu pracodawcy, ze nadal chce si¢ pracowaé
i rozwija¢? Mozna zacza¢ od pracy wolontariusza, tworzenia jakiegos tematycznego bloga
badz strony internetowej poswieconej tematom, jakie przyszlego pracownika interesuja.
Mozna tez pokazac, ze chce si¢ pracowac, np. rozwijac czy tez zdobywajac nowe kompe-
tencje. Trudno wskaza¢ jedng kompetencje, ktérg warto rozwija¢. To zawsze zalezy od
rodzaju pracy, ktora potencjalny kandydat chce zdoby¢. Mozna przykladowo przegladac
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ogloszenia o prace. Przegladajac ogloszenia z bardzo réznych dziedzin i branz zauwazy¢
mozna jedno: pracodawcy bardzo wyraznie oprocz tzw. kompetencji twardych, ktérymi
sa np. dla prawnika znajomos¢ zagadnien prawa handlowego czy tez dla informatyka
znajomos¢ danego oprogramowania, zwracaja uwage na tzw. umiejetnosci miekkie, jak
np. latwos¢ nawigzywania kontaktow, negocjowanie czy tez umiejetnos¢ pracy w gru-
pie. To bardzo istotne, by mie¢ zespot specjalistow umiejacych si¢ ze sobg porozumiel.
Sledzenie ogloszen moze doprowadzi¢ do zauwazenia jakiego$ kursu badz bezplatnego
szkoleniu online, prowadzonego przykladowo przez jaka$ organizacj¢ pozarzadowsa.

W trakcie poszerzania kompetencji warto uwaza¢, by¢ czujnym i skoncentrowanym
na tym, co przyszly pracownik w przysztosci chce robi¢. Chodzi o to, by mie¢ w mia-
re skonkretyzowany obszar poszukiwan, zainteresowan. Pamietny byl dla mnie wywiad
z jedna z osob. Firma chciata kogo$ do pracy w kadrach i ptacach. Kandydatka miata
odpowiednie kwalifikacje, ale oprdcz tego jeszcze kursy i szkolenia z szeroko pojetej bo-
taniki, o ktorej mogta méwi¢ godzinami, bo ja to zagadnienie fascynowato. Kurs kadro-
wo-placowy ukonczyla w jakiejs organizacji pozarzagdowej. Zaproponowano jej ten kurs,
wiec w nim uczestniczyla, ale nie byl to jej obszar zainteresowan. A wigc mimo tego, ze
spelniata ona kryterium zwigzane z odbytym przeszkoleniem, to jednak ta praca nie byta
tej osobie zaproponowana, gdyz pracowataby niemal z przymusu, czyli bez mata jako zlo
konieczne.

Na podstawie obserwacji rynku rekruterskiego mozna wskaza¢ umiejetnos¢, ktora
bardzo ciezko znalez¢é w grupie oséb z niepelnosprawnoscia. Tg umiejetnoscia jest zna-
jomos¢ jezykéw obceych. Nie chodzi nawet o znajomos¢ 2-3 jezykow, ale bardzo czesto
zdarza sig, ze trudno znalez¢ osobe z niepelnosprawnoscia znajaca plynnie chociaz jeden
jezyk obcy. Istotne s3 umiejetnosci komunikacyjne, nawet nie same certyfikaty. W opi-
sywanej przeze mnie grupie cigezko o znalezienie 0sdb z takimi umiejetnosciami. Warto
wiec podja¢ nauke, rozpocza¢ ksztalcenie. Oczywiscie nie dotyczy to osob, ktore poszu-
kuja pracy przy sprzataniu czy tez w roli sprzedawcy - kasjera, dotyczy to kandydatow
poszukujacych pracy biurowe;j.

Chce tutaj zwrdci¢ uwage na przypadek mezczyzny, ktéry pracowal wezesniej na bar-
dzo wysokim stanowisku menadzerskim i zajmowal si¢ marketingiem. Jednak niestety
w wyniku choroby z obszaru choréb psychicznych zmuszony zostal do przerwania tej
pracy. Obecnie cigzko mu juz wréci¢ nie tyle do wczesniejszej funkeji, co w ogéle do pra-
cy w obszarze marketingu. W trakcie wywiadu przyznal takze, ze ciezko mu uczy¢ sie
nowych rzeczy i nie wynika to z braku checi. Po prostu stan zdrowia wplywa na to, ze nie
zapamigtuje przyswajanej wiedzy — gdy jednego dnia nauczyl si¢ np. czasu gramatycz-
nego, nastepnego dnia juz go nie pamigtal. Opisany przypadek jasno pokazuje, ze nawet
mimo checi nie wszystkie osoby z niepelnosprawnoscia sa w stanie posias¢ nowe kom-
petencje. Jednak w wielu przypadkach nic nie stoi na przeszkodzie, aby je posigs¢. Nic,
poza checiami. Wielu osobom z niepelnosprawnosciami ich nie brakuje. Sg niestety takie
jednostki, ktorym sie nie chce. Kiedys$ w trakcie prowadzonej obserwacji mialem okazje
spotka¢ osobe, ktdra przyjechala na wozku inwalidzkim i na nim tez poruszata si¢ przez
caly czas jej trwania. Jakie bylo moje zdziwienie, gdy w trakcie przerwy w kolejce do
WC mezczyzna wstal i poszedt do toalety samodzielnie. Kiedy zdziwiony zapytatem o te
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sytuacje, odpowiedzial mi, ze do WC przystosowanego dla oséb z niepelnosprawnoscia-
mi byla duza kolejka, wiec musialby diugo czeka¢. Wolal wybra¢ toalete, do ktorej nie
byto kolejek. Na dalsze moje pytania odpowiedzial, ze owszem, ma klopoty z narzadem
ruchu i przemieszcza si¢ dos¢ wolno i mégtby chodzi¢ o kulach (czasem tak robi), jednak
woli przemieszcza¢ si¢ na wozku inwalidzkim, bo obecnie prawie nie ma barier architek-
tonicznych, a tam, gdzie s3, jest w stanie wsta¢ z wozka i przenies¢ go. Robi tak, poniewaz,
jak zauwazyt, inni ludzie bardziej wspodlczuja osobom poruszajacym sie w ten sposdb.

Powracajac jeszcze do obszaru kompetencji, warta podkreslenia jest sytuacja dotycza-
ca 0s6b gluchych. O trudnosciach opowiedziata mi znajoma, z ktérg mam okazje wspot-
pracowac, ktdra jest thumaczka jezyka migowego, a przy tym trenerem pracy tych oséb.
Zwrocita uwage na to, ze czesto, gdy ogladamy jakis film w telewizji, posiada on napisy
na dole ekranu majgce pomdc osobom nieslyszacym przeczytaé, co dany aktor, czy ak-
torka majg do powiedzenia. Czgsto jednak te osoby nie znaja liter, wigc nie umiejg czytac.
Gdy odbywa si¢ nauka alfabetu, a wiec najczesciej w szkole podstawowej we wczesnych
klasach, to takie osoby nie stysza, a przez to nie rozumieja, co nauczyciel do nich méwi.
W zwyklych szkotach takie dzieci czgsto po prostu siedza nie uczac si¢ niczego. Tym
osobom pomdc moze jedynie specjalna szkotfa, w ktorej nauczyciele potrafig pracowaé
z dziecmi z tego rodzaju utomnoscia. Takich placowek jednak wciaz w Polsce nie jest
duzo. Moja znajoma powiedziala, ze osoby gluche po o$miu latach nauki w szkole pod-
stawowej znaja jezyk polski na poziomie Al.

Kazda wrodzona niepelnosprawnos¢ wymaga innego rodzaju nauki: inaczej naucza
sie osoby gluche, jeszcze inaczej niewidome, a jeszcze inaczej dzieci cierpigce na ré6znego
rodzaju choroby psychiczne. Do tego trzeba umie¢ si¢ dostosowaé zaréwno na etapie
edukacji, jak i pracy, a dokladniej wspodtpracy. Nie sztukg jest wymagac¢ efektow dziatan
od oséb z niepelnosprawnosciami czy nawet stworzy¢ im nawet odpowiednie miejsce
do pracy. Trzeba tez zapewni¢ im odpowiednie warunki do jej wykonywania. Rozwigza-
niem nie jest tylko zadbanie o to, aby w danym pomieszczeniu brakowalo przykladowo
rozpraszajacych bodzcow, ale tez, zeby osoby pracujace w danym dziale czy tez wspot-
pracujace z dang osobg posiadaly cechy empatyczne, ale takze nie probowaly za te osobe
wykonywac¢ pracy. Bowiem, co warto tez tutaj podkresli¢, wiele razy styszalem, ze osoby
z niepelnosprawnos$ciami nie chcg czu¢ sie gorsze od innych. Chca by¢ rownoprawnymi
pracownikami. One tez maja swoje ambicje.

W moim obecnym miejscu pracy, gdzie pracuje jako trener oséb z niepelnosprawno-
$cig, zatrudnionych jest ponad 200 takich oséb. W tym prawie 50 os6b stanowig osoby
gluche i grupa ta powigksza sie, poniewaz firma zapewnia im tlumacza jezyka migo-
wego i jest bardzo otwarta na takich pracownikéw. Musze przyzna¢, ze obserwujac ich
np. w czasie wycieczki czy podczas licznych wyjs¢ integracyjnych, ktére mialem okazje
organizowa¢ w ramach moich obowigzkéw, czy chocby wspolnego ogniska dla wszyst-
kich pracownikéw z niepetnosprawnosciami, moglem zaobserwowac, jak osoby gluche
doskonale czujg si¢ w swoim otoczeniu, gdzie wszyscy znaja jezyk migowy, komunikuja
sie za jego pomoca i doskonale sie rozumieja. Co ciekawe, grupa ta nie jest zamknieta,
bardzo chetnie i otwarcie przyjmuje osoby z innymi schorzeniami. Mozna powiedzie¢,
ze glusi opiekuja si¢ takimi osobami (chociazby podczas wspdlnego ogniska). Z drugiej
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strony osoby te tez sg bardzo chetnie przyjmowane, ustyszalem zdanie: ,,S3 to tacy sami
pracownicy jak my”. To potwierdza, ze osoby z niepelnosprawnoscia sa bardzo otwarte
na innych i chetne do udzielania wsparcia czy tez pomocy.

ZAKONCZENIE

Podsumowujac, warto podkresli¢ raz jeszcze, ze w zalezno$ci od stanowiska, o ktore
ubiega si¢ dana osoba, pracodawca bedzie bardzo wyraznie zwracal uwage na jej kompe-
tencje. Atutem sg umiejetnosci i doswiadczenie, ktére moze niepelnosprawny zaprezen-
towaé. Wprowadzana do pracy w charakterze sprzataczki 18-letnia dziewczyna zostala
zapytana m.in. o to, czy ma jakie§ doswiadczenie w sprzataniu. Pozytywna odpowiedz
ucieszyla pracodawce, bo nie trzeba byto dtugo przyuczac jej do zawodu.

Bardzo wazne sg wigc kompetencje zdobyte, wykorzystywane praktycznie i na biezgco.

Zwracam si¢ do os6b z niepetnosprawnos$ciami poszukujacych pracy: zadbajcie o to,
aby dowiedziec¢ sie, jakie kompetencje s3 mile widziane w tym obszarze pracy, ktora chce-
cie wykonywa¢. Chodzi o wiedze ogdlng, bo oczywiscie dany pracodawca moze miec¢
jeszcze jakie$ swoje indywidualne wymagania. Zadbajcie o to, zeby byto widac¢, ze staracie
sie, rozwijacie, ze zalezy wam na tej pracy. Rozwijajcie si¢ w konkretnie sprecyzowanym
kierunku zgodnym z waszymi zainteresowaniami. Potraktujcie swoje CV profesjonal-
nie, dopasujcie ten dokument aplikacyjny do wymogéw konkretnego ogloszenia o prace.
Wymogi moga by¢ bardzo rdzne i to, ze posiadacie jakie§ umiejetnosci bardzo cenione
w jednym miejscu pracy, w drugim mogg juz nie by¢ réwnie pozadane.

Gdzie szukaé mozliwosci rozwoju? Zapoznajcie si¢ z ofertg licznych organizacji poza-
rzadowych wspierajacych osoby z niepelnosprawnos$ciami. Dla przyktadu w ksztalceniu
np. coachdw, z czym miatem do czynienia, poszukajcie kurséw dostepnych w internecie
czy webinaréw, ktdre czesto prowadzone sg za darmo.

Na zakonczenie chciatbym wspomnie¢ o rozmowach wstepnych i rekruterach. Rozmo-
wy, podobnie jak niektére prace, moga odbywac sie zdalnie. Nie trzeba wigc wychodzi¢
z domu, by mdc jecha¢ na takg rozmowe. Czesto jest to duze ulatwienie, poniewaz nie
trzeba np. ze Szczecina jecha¢ na rozmowe do Krakowa. Wszystko, o co trzeba zadba¢,
to dobra jakos¢ polaczenia internetowego badz telefonicznego — wszystko w zaleznosci
od tego, jak bedzie przebiegal ten etap rekrutacyjny. I jesli to rekruter zaproponowal taka
rozmowe, to wiem z wlasnego doswiadczenia, Ze jemu tez zalezy na tym, abyscie dostali
te prace. Prosze o to, aby nie podchodzi¢ negatywnie do osoby po drugiej stronie. Zar-
tobliwie mowiac, to tez czlowiek, ktory chce wam pomoc. Tak to przynajmniej powinno
wyglada¢. Wierzcie mi, méwig to tez z doswiadczenia, jezeli poszukiwane do pracy sa
osoby z niepelnosprawnoscia, duzej konkurencji nie macie. Postarajcie si¢, najlepiej jak
potraficie, zaprezentowac siebie, nie skupiajac si¢ na tym, czego w wyniku choroby nie
potraficie zrobi¢, albo na tym, jak bardzo dana niepelnosprawnos¢ jest ucigzliwa w co-
dziennym zyciu. Nie! Pokazcie, ile mimo swych problemdw osiagneliscie, co potraficie.
Jestescie z pewnoscia bogatsi w kompetencje, ktore posiadacie, np. wiedze zdobyta w cza-
sie edukacji oraz w do$wiadczenie z wykonywanych czynnosci. I na zakonczenie jeszcze
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jedna wazna kwestia: niepelnosprawnos¢ jest waszym atutem, bo chociaz si¢ z nig zma-
gacie, to jednak szukacie pracy, chcecie si¢ rozwija¢, a nie siedzie¢ w domu czekajac tylko
na przystowiowego listonosza.

Odpowiadajac na pytanie: co przeszkadza osobom z niepelnosprawnos$ciami uzy-
ska¢ wymarzong prace, $miem stwierdzi¢, ze oni sami. Zdarza si¢ bowiem, ze mozna nie
by¢ w stanie wykonywa¢ pracy spawacza czy gornika, czy tej pracy, ktora sie wykony-
walo wcze$niej, ale nie mozna tej sytuacji traktowac jak przeklenstwa, lecz jako dar od
losu, po prostu nalezy nauczy¢ si¢ czego$ od nowa, by¢ moze pasje potraktowac jako cos,
z czego bedziecie zyli, na czym zarabiali i nad czym bedziecie pracowali. Trzeba tylko
chcie¢! Wiele daje pozytywne podejscie do zycia i ogdlnie checi. I pisze to z wlasnego
doswiadczenia.

Powinni$my wiec zapyta¢ inaczej: co zrobi¢, zeby takie osoby chcialy znalez¢ wyma-
rzong prace? Ale to juz temat na zupelnie inny artykut. Jest wiele organizacji pozarzado-
wych, ktére wlasnie zajmuja si¢ tym, zeby takie osoby réwniez chcialy, nie tylko mogty,
a wiec najkrdcej: zeby uwierzyty w siebie.
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Streszczenie

W artykule zostato postawione pytanie: na ile upowszechnienie i wprowadzenie standardéw do-
stepnosci moze przelozy¢ sie na aktywizacje spoleczng i zawodowa 0séb pozostajacych dotych-
czas na uboczu zycia publicznego z powodu réznorodnych deficytéw o charakterze instytucjo-
nalnym, spolecznym i osobistym? Teoretycznym podlozem tych rozwazan jest spoteczny model
niepelnosprawnosci, ktéry problem uczestnictwa OZN w zyciu publicznym lokuje w organizacji
spoleczenstwa i we wlasciwo$ciach srodowiska, w jakim funkcjonuja takie osoby. Podstawg em-
piryczna w niniejszym artykule jest uczestnictwo autora w roli badacza i audytora w projektach
badawczo-wdrozeniowych dotyczacych dostepnosci w latach 2018-2022.

Niniejszy artykut jest jednym z pierwszych, w ktérym autor szuka zwigzkéw miedzy standarda-
mi dostepnosci a poziomem aktywizacji spotecznej i zawodowej 0sdb z niepelnosprawnosciami
i szczegdlnymi potrzebami. Temat ma charakter dynamiczny z kilku powoddéw. Po pierwsze, sam
proces dostosowan w trakcie pisania artykutu (rok 2023) jest w fazie poczatkowej. Po drugie, same
standardy beda wypracowywane dla poszczegdlnych dziatéw sektora publicznego i dzieki temu
bedzie przybywalo optymalnych rozwigzan. Po trzecie, badania nad dostepnoscia i aktywizacja
beda coraz bardziej zaawansowane i zdolne do monitorowania tego ztozonego nieliniowego roz-
woju. Na ten moment mozna stwierdzié, ze zwigzek miedzy tymi dwiema sferami — dostepnosci
i aktywizacji - jest pozytywny, ale nadal po$redni i nie rozwiazujacy wielu problemdw.

Stowa kluczowe:
aktywizacja spoleczno-zawodowa, standardy dostepnosci.

How do new statutory regulations on accessibility increase the chances
of social and professional activation of people with disabilities?

Abstract

The article asks to what extent the dissemination and introduction of accessibility standards can
result in the social and professional activation of people who have so far remained on the sidelines
of public life due to various deficits of an institutional, social and personal nature?

The theoretical basis for these considerations is the social model of disability, which locates the
problem of participation of MSPs in public life in the organization of society and in the proper-
ties of the environment in which such people function. The empirical basis for this article will be
the authors participation as a researcher and auditor in research and implementation projects on
accessibility in 2018-2022.

This article is undoubtedly one of the first to seek the relationship between accessibility standards
and the level of social and professional activation of people with disabilities and special needs. The
topic is dynamic for several reasons. First, the process of adaptation itself

in the year of writing the article (2023) is in its early stages. Secondly, the standards themselves
will be developed for the various departments of the public sector and thus optimal solutions will
arrive. Thirdly, research on accessibility and activation will become more advanced and capable
of monitoring this complex - non-linear development. At this point it can be concluded, that the
relationship between these two spheres: accessibility — activation is positive, but still indirect and
without solving the many problems.

Keywords:
accessibility standards, socio-professional activation.
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WSTEP

Wroku 2019 uchwalono dwa akty prawne odnoszace si¢ do 0s6b z niepelnospraw-
no$ciami: ustawe z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron interne-
towych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych oraz ustawe z dnia 19 lipca 2019 r.
o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami. Kilkanascie miesiecy
wczesniej — w lipcu 2018 r. rzad przyjal program ,,Dostepnos¢ Plus” na lata 2018-2025.
W zwigzku z tak istotnymi zmianami w Zyciu publicznym pojawia si¢ pytanie, na ile
przyczynia sie one do aktywizacji spotecznej i zawodowej 0s6b wskazanych w tych ak-
tach prawnych i w tym programie (okreslanych dalej w artykule jako OZN). Podstawowa
perspektywa w niniejszym artykule bedzie uczestnictwo autora w roli badacza i audytora
w projektach badawczo-wdrozeniowych, dotyczacych dostepnosci w latach 2018-2022.
Dzigki tym dzialaniom autor uzyskat bezposredni wglad w stan dostepnosci i przystoso-
wania infrastruktury technicznej, ale i tez stan reorganizacji instytucji pod katem szcze-
golnych potrzeb oséb z niepelnosprawnosciami.

Aby odpowiedzie¢ na pytanie postawione w tytule rozprawy, zostana przeanalizowa-
ne zapisy znajdujace si¢ w tych aktach, a takze poziom zaawansowania tych wdrozen.
Nastepnie w artykule zostanie podniesiony problem, na ile upowszechnienie i wprowa-
dzenie standardéw dostepnosci moze przelozy¢ sie na aktywizacje spoleczng i zawodowa
0s0b pozostajacych dotychczas na uboczu zycia publicznego z powodu réznorodnych
deficytow o charakterze instytucjonalnym, spotecznym i osobistym. Artykul ma charak-
ter socjologiczny. Wprawdzie punktem wyjscia analizy w artykule sg zapisy normatywne
i zalozenia programowe, to jednak docelowo analiza ma na celu uchwycenie spotecznych
oraz instytucjonalnych uwarunkowan aktywizacji w kontekscie wprowadzonych w ostat-
nich latach programoéw dostepnosci.

Pytaniem pomocniczym jest tu kwestia: Na ile obszary zapewniania dost¢pnosci po-
krywajg si¢ z przyczynami bardzo niskiego poziomu aktywnosci spofecznej i zawodowej
OZN, jaki niezmiennie odnotowujemy w polskich warunkach? Czy upowszechniajac
tego typu rozwigzania na rzecz dostepnosci mozna zmienic ten stan rzeczy? Czy tez przy-
czyny tkwig gdzie indziej, w innych sferach, takich jak: organizacja miejsc pracy w przed-
siebiorstwach, jako$¢ posrednictwa pracy, dziatalnos¢ podmiotéw reintegracyjnych, pla-
cowek o$wiaty czy po prostu wsparcie srodowiska lokalnego i rodziny?

PODSTAWY TEORETYCZNE

Teoretycznym podlozem tych rozwazan jest spoleczny model niepetnosprawnosci, ktory
problem uczestnictwa OZN w zyciu publicznym lokuje w organizacji spoteczenstwa i we
wlasciwosciach $rodowiska, w jakim funkcjonujg takie osoby. Zgodnie z tym podejsciem
deficyty biologiczne czy tez zdrowotne nie muszg prowadzi¢ do niemoznosci podejmo-
wania i wykonywania réznorodnych rél spofecznych, w tym rél zawodowych. Istotg spo-
tecznego modelu jest uznanie przewzyciezania i fagodzenia barier za podstawowy obszar
dziatan prowadzacych do integracji OZN, umozliwiajacych im podjecie rdl pracownika,

Niepelnosprawno$¢ i praca




obywatela, czy tez uczestnika zycia kulturalnego i spotecznego. W zwigzku z tym ciezar
wyzwan zwigzany z niepelnosprawnoscig zostaje przeniesiony z indywidualnych zmagan
na systemowe zorganizowane przeobrazenie i przystosowanie sfery publicznej w jej rézno-
rodnych aspektach: nie tylko architektonicznej, ale réwniez transportowej, ekonomicznej
i spofeczno-kulturalnej (Gaciarz, 2017, s. 74-75). Spoleczny model niepelnosprawnosci
upatrujacy przyczyn ograniczonej aktywnosci aktywnosci spoteczno-zawodowej OZN
w sposobie organizacji zycia zbiorowego sktania do zwrdcenia uwagi na upowszechnia-
ne w ostatnich latach standardy dostepnosci odnoszace sie do tych réznorodnych sfer.

Nalezy zatem przyjrze¢ sie zapisom obu wymienionych ustaw oraz zapisom i rezulta-

tom programu ,, Dostepnos¢ Plus”, ktory jest gtéwnym narzedziem wdrazania tych ak-
tow normatywnych. Gléwny zarys zmian w kierunku dostepnosci zostat zostal okreslony
w artykule 6 ustawy, ktéra wprowadza trzy podstawowe wymiary dostepnosci: architek-
toniczny, informacyjno-komunikacyjny oraz cyfrowy — odsylajacy do nieco wczesniejszej
ustawy o dostepnosci cyfrowej. W dokumentach tych okreslono minimalne wymagania
w ramach tych trzech wymiaréw dostepnosci. W przypadku dostepnosci architektonicz-
nej podstawowe niezbedne standardy to:

a) zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyj-
nych budynkéw,

b) instalacja urzadzen lub zastosowanie srodkow technicznych i rozwigzan architekto-
nicznych w budynku, ktére umozliwiaja dostep do wszystkich pomieszczen, z wyla-
czeniem pomieszczen technicznych,

c) zapewnienie informacji na temat rozkladu pomieszczen w budynku, co najmniej
w sposob wizualny i dotykowy lub glosowy,

d) zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajacej z psa asystujacego, o ktorym
mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spo-
tecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepelnosprawnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 573 i 1981
oraz z 2022 r. poz. 558, 1700 i 1812),

e) zapewnienie osobom ze szczegélnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich
uratowania w inny sposob (Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepno-
$ci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami, Dz.U. 2019 poz. 1696).

W zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej sformulowano nastepujace

minimalne wymagania:

a) obstuga z wykorzystaniem Srodkéw wspierajacych komunikowanie sie, o ktérych
mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania si¢ (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824 oraz z 2022 r. poz. 583
i 830) lub przez wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez
strony internetowe i aplikacje,

b) instalacja urzadzen lub innych $rodkéw technicznych do obstugi osob stabosty-
szacych, w szczegolnosci petli indukceyjnych, systeméw FM lub urzadzen opartych
o inne technologie, ktérych celem jest wspomaganie styszenia,

c) zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informacji o zakresie jego
dzialalno$ci - w postaci elektronicznego pliku zawierajacego tekst odczytywalny
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maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie
tatwym do czytania,

d) zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komunikacji z pod-
miotem publicznym w formie okreslonej w tym wniosku.

Dostepnos¢ cyfrowa, ktorej poswiecono odrebng ustawe, reguluje parametry stron
internetowych oraz aplikacji mobilnych nalezacych do instytucji podlegajacych usta-
wie. W dokumencie tym okreslono szereg parametrow i wlasciwosci, dzigki ktérym ze
stron www oraz aplikacji beda mogly korzysta¢ osoby niedowidzace, niedostyszace, po-
siadajace niepelnosprawnos$¢ ruchowg oraz inne ograniczenia. Zgodnie z wymogami
prawnymi narzedzia cyfrowe musza zawiera¢ miedzy innymi mozliwos¢ zwigkszania
czcionki, odleglo$ci miedzy poszczegdlnymi wersami i stowami oraz w tekscie, mozli-
wos¢ regulowania kontrastu, zapobieganie niepotrzebnemu migotaniu obrazu czy tez
mozliwos¢ postugiwania si¢ samg klawiatura bez myszki (usprawnienie dla 0s6b ma-
jacych trudno$¢ w postugiwaniu sie dtonimi) (Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o do-
stepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych,
Dz.U. 2019 poz. 848).

WYNIKI ANALIZ

Wymogi ustawowe skierowane przede wszystkim do sektora publicznego bylyby nie-
zmiernie trudne do osiggniecia bez towarzyszacych tym dziataniom i funduszom w ra-
mach programu ,,Dostepnos¢ Plus”. Jego zapisy przewiduja dwutorowe oddzialywanie
na stan dostepnosci w Polsce (Uchwala w sprawie ustanowienia rzagdowego programu
»Dostepnos¢ plus’, https://www.gov.pl/web/premier/uchwala-w-sprawie-ustanowienia-
rzadowego-programu-dostepnosc-plus). Pierwszym, strategicznym wymiarem jest trwa-
te wlaczenie problematyki dostepnosci do wszystkich polityk, do praktyki planowania,
realizacji i oceny funkcjonowania panstwa. Drugim wymiarem dzialan zaplanowanych
w programie sg inwestycje (budowlane, transportowe, technologiczne) w istniejace bu-
dynki uzytecznosci publicznej i zasoby mieszkaniowe wielorodzinne, przestrzen, srodki
transportu, strony internetowe czy ustugi o charakterze powszechnym.

Zgodnie z programem odbywa sie to w formie konkurséw na dofinansowanie likwi-
dacji barier w takich miejscach, jak szkoty, dworce, przystanki, biblioteki, przychodnie
i szpitale. Wlaczenie problematyki dostepnosci do wszystkich polityk, do praktyki plano-
wania, ma zostac¢ osiagniete poprzez roznorodne dzialania, takie jak:

Po pierwsze — wprowadzenie odpowiednich przepiséw prawnych (standardéw do-
stepnosci), ktére zagwarantujg dostepno$¢ w prowadzeniu inwestycji budowlanych, przy
zakupie odpowiednio przygotowanych srodkéw transportu, oznaczaniu tras i przestrzeni
publicznej, ustug czy realizacji zadan z wykorzystaniem srodkéw publicznych. Po drugie
- poprzez inwestycje w wiedze, kompetencje i umiejetnosci w zakresie dostepnosci dla
kreatorow rzeczywistosci spotecznej. Po trzecie — poprzez stworzenie lepszych mozliwo-
$ci rozwoju nowych technologii asystujacych, kompensacyjnych czy rozwoju produktow

Niepelnosprawno$¢ i praca



https://www.gov.pl/web/premier/uchwala-w-sprawie-ustanowienia-rzadowego-programu-dostepnosc-plus
https://www.gov.pl/web/premier/uchwala-w-sprawie-ustanowienia-rzadowego-programu-dostepnosc-plus

i ustug opartych na zasadzie uniwersalnego projektowania (Program Rzadowy ,,Dostep-
no$¢ Plus” na lata 2018-2025, s. 12-14).

Po pieciu latach od ogloszenia programu, co nastgpito na wiosn¢ roku 2023, Mini-
sterstwo Funduszy i Polityki Regionalnej podalo, ze inicjatywy poprawiajace dostep-
no$¢ w stuzbie zdrowia podjely dotychczas 234 placéwki Podstawowej Opieki Zdro-
wotnej oraz 73 szpitale w calej Polsce. Pracownicy tych instytucji stuzby zdrowia sa
szkoleni z efektywnej komunikacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami, w tym se-
niorami, a dotychczas przeszkolono ich 1064. Dzieki réznego rodzaju projektom z po-
mocy w postaci ustug spolecznych i zdrowotnych (np. opiekunki, asystenta, doradcy)
skorzystato juz 404 tys. osdb - gtéwnie seniordéw i oséb z niepelnosprawnoscia. Re-
sort zaznaczyl, ze utworzono takze 16 centréw zdrowia psychicznego, ktére pozwalaja
wspiera¢ osoby w kryzysach psychicznych w ich srodowisku lokalnym bez konieczno-
$ci hospitalizacji.

Z danych podanych przez Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej wynika takze,
ze w ciagu pieciu lat dzialania programu zmodernizowano ponad 70 dworcéw kolejo-
wych oraz zakonczono budowe lub modernizacje 650 perondéw kolejowych, dostepnych
dla 0sdb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie; zakupiono blisko 1000 autobusow,
tramwajow i wagondw kolejowych przystosowanych do potrzeb oséb z niepetnospraw-
no$ciami, a takze ustugi indywidualnego transportu door-to-door w ponad 170 gminach.
W ciagu 5 lat dzialania programu ,,Dostepnos¢ Plus” na likwidacje barier m.in. dla os6b
z niepelnosprawnosciami wydano 16,7 mld zt. Z funduszy europejskich finansowane sa
projekty dotyczace m.in. architektury, transportu, edukacji, stuzby zdrowia czy cyfryza-
cji (https://samorzad.pap.pl/kategoria/fundusze-europejskie-w-regionach/program-do-
stepnosc-plus-167-mld-zl-w-ciagu-5-lat-na).

Po przedstawieniu zalozen ustawowych w zakresie dostepnosci oraz charakterystyce
pierwszych lat zrealizowanych wdrozen mozna powréci¢ do gtéwnego pytania niniej-
szego artykulu — w jakim stopniu omawiane zmiany prawne instytucjonalne moga przy-
czyni¢ sie do podwyzszenia poziomu aktywizacji spotecznej i zawodowej osob z nie-
pelnosprawnosciami? W pierwszej kolejnosci ocenione zostang skutki wprowadzanych
rozwigzan, w drugiej czesci — odniose sie do wskazywanych juz w innych analizach pro-
blematyki aktywizacji — glebszych - systemowych i sSrodowiskowych przyczyn niskiego
poziomu aktywnosci OZN.

Obie ustawy: o dostepnosci cyfrowej oraz o zapewnianiu dostepnosci, a takze dofinan-
sowania w programie ,,Dostepno$¢ Plus” odnoszg si¢ do dwdch rodzajow podmiotow:
do jednostek sektora finanséw publicznych oraz do podmiotéw niepublicznych reali-
zujacych zadania ze srodkéw publicznych. W zwigzku z tym zasieg obligatoryjnego od-
dzialywania skutkow tych regulacji jest ograniczony. Wynikajace z odgérnych przepisow
racjonalne usprawnienia i wszelkie inne dzialania odnosza si¢ do instytucji panstwowych
i samorzadowych, a takze posrednio do podmiotéw niepanstwowych, takich jak niepu-
bliczne placéwki zdrowia czy organizacje pozarzadowe, ale tylko wowczas, gdy beda one
realizowac¢ zadania finansowane ze $rodkow publicznych. Poza zasiegiem bezpos$rednie-
go odzialywania ustaw pozostaja podmioty strice komercyjne wytwarzajace produkty
lub $wiadczace ustugi na zasadach wolnorynkowych.
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W zwiazku tym nowe standardy (a w zasadzie pierwsze standardy dostepnosci) od-
nosza si¢ tylko do waskiej czesci rynku pracy, jakim jest sektor publiczny i podmioty
powigzane kontraktami z systemem publicznym. Zdecydowana wiekszo$¢ pracodawcow
nie bedzie zobligowana do modyfikacji $rodowiska pracy w kierunku przystosowania
dla OZN. Zapisy ustawowe nie pozostawiaja watpliwosci, ze nie jest ich celem przysto-
sowanie obiektéw do funkcjonowania zatrudnionych pracownikoéw, ale do obstuzenia
klientéw instytucji publicznych. W artykule széstym ustawy o zapewnianiu dostepno-
$ci charakterystyczny jest zapis, iz standardy musza spelnia¢ wszystkie pomieszczenia
oprocz pomieszczen technicznych, w zwigzku z tym ulatwieniami nie s objeci pracow-
nicy funkcjonujgcy na zapleczu organizacyjnym tych instytucji.

Ustawa o zapewnianiu dostepnosci oraz ustawa o dostepnosci cyfrowej skupiaja sie na
osobie z niepelnosprawnosciami jako obywatelu czy kliencie, ktéry ma prawo do mozli-
wie samodzielnego korzystania z ustug publicznych, natomiast nie wychodzi naprzeciw
osobie niepelnosprawnej jako pracownikowi czy kandydatowi do pracy. Z tego tez wzgle-
du mozna stwierdzi¢, ze omawiane zmiany moga posrednio przyczyniac sie do rozszerza-
nia mozliwosci aktywizacji spolecznej, natomiast w ograniczonym stopniu zmienig wa-
runki upowszechniania aktywnos$ci zawodowej 0s6b niepetnosprawnych. Dzigki nowym
wdrozeniom latwiej bedzie niepelnosprawnym mieszkancom, klientom czy pacjentom
wyj$¢ poza swoja waska przestrzen aktywnosci ograniczona niekiedy do gospodarstwa
domowego i prywatnosci i wej$¢ w sfere instytucji publicznych. Samodzielne zalatwia-
nie spraw zdrowotnych czy administracyjnych z pewnoscig bedzie wyraznym krokiem
w strone aktywizacji spolecznej, natomiast bedzie daleko niewystarczajgcym bodzcem
do postepow aktywizacji zawodowe;j.

Czynnikiem utrudniajagcym precyzyjna ocene kierunku zmian na rzecz dostepnosci
jest sama dynamika procesu wdrazania. Program przyjety moca uchwaly istnieje od pie-
ciu lat, natomiast pelne wejscie w zycie regulacji nastapitlo w roku 2021. Niekoniecznie
oznacza to, ze instytucje objete obowigzkiem dostepnosci osiaggna w pelni ten stan zgod-
nie z narzuconymi terminami i standardami. W wielu miejscach stopniowo beda wdra-
zane racjonalne usprawnienia, ale tez wiele instytucji (zaprojektowanych kilkadziesigt
lat temu) bedzie realizowato obowigzek dostepnosci w sposéb posredni, kompromiso-
wy przez stworzenie tak zwanego dostepu alternatywnego, czyli zastepczych rozwigzan
w sytuacji niepozwalajacej na realizacje pelnych standardow.

Bez wzgledu na przetomowy charakter zmian fatwo jest oszacowac, ze przeprowadzo-
ne inwestycje i wdrozenia maja charakter pionierski, wyspowy, a pelne przystosowanie
instytucji i przestrzeni publicznych jest przedsigwzigciem, ktore zajmie wiele najbliz-
szych lat. Aby znalez¢ odpowiedz na pytanie o wptyw upowszechnienia dostgpnosci na
podniesienie aktywizacji spoteczno-zawodowej nalezaltoby si¢ oprze¢ na dotychczas roz-
poznanych przyczynach tego stanu.

B. Gaciarz, P. Kubicki i S. Rudnicki przyczyn ograniczonej aktywnosci niepelnospraw-
nych upatrujg w wadach systemu instytucjalnego, ktéry charakteryzuje si¢ sektorowym
podejsciem do niepelnosprawnosci i podzialem odpowiedzialnosci na rézne instytu-
cje, bez proéb integrowania proceséw wsparcia i aktywizacji przebiegajacych w jednym
i okreslonym kierunku. W Polsce istnieje wieloszczeblowy i wielosektorowy system
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instytucji publicznych $wiadczacych wsparcie dla oséb z niepelnosprawnosciami, obej-
muje on swoim zakresem wszystkie sfery zycia tych oséb. Jednak po blizszym przyjrzeniu
sie jego konstrukcji widac, ze istnieja w nim luki, ktére skutkuja krétkofalowym, niespoj-
nym wsparciem dla oséb niepelnosprawnych, nieprowadzacym do pelnej rehabilitacji
i aktywizacji. Brakuje w tym systemie osrodka koordynacyjnego odpowiedzialnego za
spojnos¢ i dlugofalowos¢ wsparcia dla 0s6b o szczegolnych potrzebach.

Patrzac na pomoc dla OZN jak na proces wielostopniowy uwidacznia sig, ze wystepuja
w nim wezly krytyczne - rozstrzygniecia, ktore okreslajg szanse jednostki na rehabilitacje
spoleczng i zawodowa. Tych przelomowych elementéw jest kilka: a) przejscie miedzy
leczeniem szpitalnym a zabiegami rehabilitacyjnymi; b) uzyskanie statusu osoby niepet-
nosprawnej a uzyskanie odpowiednich $wiadczen; ¢) uzyskanie statusu a okreslenie roli
klienta osrodkéw pomocy; d) wspolpraca z instytucjami rynku pracy a jakos¢ oferty dla
pracownikow i pracodawcow; e) przejscie miedzy ukonczeniem szkoty (lub innej formy
ksztalcenia) a nawigzaniem kontaktu z rynkiem pracy’.

Brak powigzan pomiedzy poszczegdlnymi etapami wsparcia (etapy te przynaleza do
réznych sektorow administracji samorzadowej i publicznej) przesadza o braku ciaglo-
$ci i konsekwencji we wsparciu niepelnosprawnych. Powrét lub wejscie osoby niepetno-
sprawnej na rynek pracy jest ostatnim etapem tego ztozonego procesu, tym trudniej wiec
o dotarcie do tego etapu.

Z analizy zapiséw obu ustaw odnoszacych sie do dostepnosci wynika, iz nie ma wat-
pliwosci, ze nie s3 to akty wprowadzajace nowy tad instytucjonalny. Nie jest ich celem
integrowa¢ i modyfikowa¢ dotychczasowy system wsparcia dla oséb z niepelnospraw-
nosciami. Rozwigzania obu omawianych ustaw (o zapewnieniu dostepnosci i o dostep-
nosci cyfrowej) przyjmuja perspektywe osoby niepetnosprawnej ubiegajacej si¢ o pomoc
instytucji publicznej i poruszajacej sie w jej obrebie, utatwiaja odnalezienie si¢ w tych in-
stytucjach i skorzystanie z pomocy, jakie one oferuja. Nie jest jednak celem tych aktow
prawnych zmienia¢ kompetencje tych instytucji, ani tez zmienia¢ powigzania pomiedzy
réznorodnymi sektorami pomocy. Mozna sformulowac¢ teze, ze przebudowa tego wadli-
wego systemu nie jest celem nowych rozwigzan zwigzanych z dostepnoscia.

Upowszechnienie standardéw dostepnosci poprawi jednak (w perspektywie dtugo-
terminowej) wzglednie samodzielne radzenie sobie 0séb z niepelnosprawnosciami na
poszczegdlnych, wskazanych wezesniej — kluczowych, wezlowych etapach. Przytaczajac
wspomniane upowszechnione powyzej punkty krytyczne — upowszechnienie dostepno-
$ci utatwi osobom niepelnosprawnym poruszanie si¢ w sektorze ochrony zdrowia, w ob-
szarze rehabilitacji czy w obszarze pomocy spolecznej i ubezpieczen spolecznych. Beda
one mogly bardziej aktywnie ubiega¢ si¢ o ustuge leczenia, rehabilitacji czy tez swiad-
czenia finansowego. Sposrdd tych kluczowych weztéw najtrudniejszy jest jednak prog
wejscia na rynek pracy, co jest zalezne od wielu czynnikow.

! Gaciarz, B., Kubicki, P, Rudnicki, S. (2014). System instytucjonalnego wsparcia osb niepelnosprawnych -
diagnoza dysfunkcji. W: B. Gaciarz, S. Rudnicki (red.), Polscy niepetnosprawni. Od kompleksowej diagnozy do
nowego modelu polityki spotecznej (s. 117). Wydawnictwa AGH Krakow.
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Badacze spotecznego potozenia OZN wskazali na zlozonos¢ tego systemu wsparcia.
ZYozony charakter ma przede wszystkim otoczenie instytucjonalne, skomplikowane po-
wigzania, a réwniez zupelny brak polaczen miedzy rozproszonymi instytucjami, organi-
zacjami, procedurami nietworzacymi dla niepelnosprawnego jednolitej sciezki wycho-
dzenia z niepelnosprawnosci badz jej agodzenia i postepéw w aktywizacji. Wsparcie
udzielane jest przez rézne instytucje dzialajace niezaleznie od siebie i niekoordynujace
miedzy sobg tej pomocy. Najbardziej typowym przykladem jest brak jednolitego syste-
mu orzecznictwa i dwa niezalezne piony wydajace decyzje w jednej sprawie, jaka jest
status osoby niepelnosprawnej — system ZUS i KRUS (orzecznictwo w sprawie zasitkow
i rent) oraz orzecznictwo powiatowych komisji do spraw orzekania o niepelnospraw-
nosci (orzecznictwo w sprawie pozostalych uprawnien, takich jak dofinansowanie za-
trudnienia, rehabilitacji, ksztalcenia specjalnego). Decyzje te nie tylko odnosza si¢ do
réznych uprawnien, ale takze sa miedzy soba niespdjne w sprawie okreslenia skali i ro-
dzaju niepelnosprawnosci. Brak jednolitych wskaznikow nie jest jednak dla OZN takim
problemem, jak brak kontynuacji wsparcia i naturalnego przemieszczania si¢ miedzy
sektorami pomocy (Rudnicki, 2014, s. 43-45).

Drugim aspektem skomplikowania jest ztozono$¢ poznawcza. Odnalezienie si¢
w podstawach prawnych, formach, kryteriach pomocy wymaga od OZN duzego wysitku
interpretacyjnego a mapa tej potencjalnej i nietatwo osiggalnej pomocy rzadko zostaje
w pelni poznawczo opanowana. Jako$¢ zycia 0s6b niepetnoprawnych zalezy w duzej mie-
rze od posiadanych w swoim otoczeniu zasobdow, ktore pozwalajg redukowa¢ poznawczo
zlozonos¢ otoczenia. Moga to by¢ wlasne kompetencje intelektualne i zdolno$¢ do sa-
modzielnego uczenia sig, ale takze posiadane relacje w blizszym lub dalszym otoczeniu
rodzinnym.

Na tym tle - jako pozytywny czynnik — przedstawiaja si¢ standardy dostepnosci w aspek-
cie informacyjno-komunikacyjnym (ustawa o zapewnianiu dostepnosci oraz wymogi
zapisane w ustawie o dostepnosci cyfrowej). Zapisy te i bardzo intensywne wdrozenia
o charakterze informatyczno-komunikacyjnym realizowane sg w kazdej organizacji
z sektora publicznego oraz w organizacjach zwigzanych z sektorem publicznym. Gtow-
nym priorytetem tych zmian jest poprawienie $srodkéw technicznych i form jezyko-
wych komunikowanie si¢ z niepelnosprawnymi. Podstawowym wymiarem tych wdro-
zen cyfrowych byly: postrzegalnos¢ (mozliwo$¢ poznania komunikatu za pomoca
réznorodnych zmystow), zrozumialo$¢ (dostepnosé¢ dla 0séb o nizszych zdolnosciach
intelektualnych), kompatybilnos¢ (czyli wspolgranie réoznorodnych rozwigzan cyfro-
wych i elektronicznych) oraz funkcjonalnos¢ (mozliwos¢ obstugiwania komputera lub
aplikacji w sytuacji niesprawnych dloni) (Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepno-
$ci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, Dz.U.
2019 poz. 848).

Sama dostepnos$¢ informacyjno-komunikacyjna zapisana w ustawie o zapewnianiu
dostepnosci oprécz upowszechnienia thumaczen na jezyk migowy wprowadza rowniez
wymogi redagowania komunikatéw zgodne z zasadg easy to read (fatwy do przeczy-
tania). Sg to okreslone procedury tworzenia tekstow pisanych, ale takze ich technicz-
nej i wizualnej edycji, ktéra zdecydowanie obniza trudnosci na poziomie zmystowym
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(wizualne utozenie tekstu), jak i na poziomie intelektualnym (maksymalne uproszczenie
przekazu informacyjnego).

W ten sposob zdecydowanie poszerza si¢ grono oséb zdolnych do korzystania z roz-
wigzan elektronicznych i informacji udostepnianych przez administracje publiczna.
Nietrudno wyobrazi¢ sobie, ze te innowacje upraszczaja proces ubiegania sie OZN
o wsparcie przy zachowaniu dotychczasowego systemu pomocy. Przepisy o dostepno-
$ci informacyjno-komunikacyjnej oraz o dostepnosci cyfrowej nie modyfikuja zlozo-
nosci instytucjonalnej pomocy dla 0séb z niepetnosprawnosciami, ale moga stopniowo
przyczynic sie do obnizenia trudno$ci w radzeniu sobie z istniejacym systemem.

PODSUMOWANIE

Zmierzajac do podsumowania tych rozwazan, mozna zwrdci¢ uwage na ostatni etap
procesu aktywizacji OZN, to jest na przej$cie miedzy etapem poszukiwania pracy a jej
podjeciem. Rowniez w tym przypadku dostrzec mozna pozytywny wplyw standardow
dostepnosci, ale i zarazem ich ograniczong sprawczo$¢. Mozna tu mowic¢ o dojsciu do
pewnej granicy, za ktora upowszechnienie aktywizacji zawodowej moze nastapi¢ tyl-
ko przez przebudowe instytucji posredniczacych miedzy osobami niepetnosprawny-
mi a rynkiem pracy i przez sama zmian¢ w organizacji stanowisk i srodowisk pracy.
Przyjmujac, ze podmioty reintegracyjne (ZAZ, WTZ, CIS, KIS) pelnia t¢ role w stop-
niu dalece niewystarczajacym (co jest tematem do odrebnej rozprawy), brakuje stalych
punktéw na mapach gmin i powiatéw, ktore kojarzone bylyby jako miejsca skutecznie
wspierajace ten proces aktywizacji. Mapa organizacji pozarzadowych dziatajacych na
rzecz aktywnosci niepetnosprawnych rozpoznawalnych w srodowisku OZN jest jesz-
cze rzadsza niz sie¢ wspomnianych podmiotéw reintegracyjnych. Nawet jesli istnieje
szerokie grono 0s6b z lekkim lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, ktére
zdolne jest do pracy w odpowiednio dostosowanym $rodowisku, to nadal brakuje od-
powiednio gestej i rozpoznawalnej sieci instytucji posredniczacych we wprowadzeniu
tych 0séb na rynek pracy.

Bardzo istotnym czynnikiem ograniczajacym proces aktywizacji jest brak odpowied-
niej puli miejsc pracy zaplanowanych uniwersalnie, zgodnie ze standardami dostepnosci
- zdolnych przyja¢ i wdrozy¢ osobe z niepetnosprawnosciami do efektywnego wykony-
wania pracy w takim stopniu, w jakim beda traktowani jak pracownicy, ktérych niepet-
nosprawnos¢ jest tylko jedng z wielu cech, niewykluczajacg wykorzystania przez nich
wlasnych zawodowych atutow. Wymogi dostepnosci nie s3 obowiazujace dla podmiotow
prywatnych, jesli te nie realizujg publicznych kontraktéw, mozna jednak wyobrazi¢ sobie
stopniowe podnoszenie poziomu zorganizowania tych miejsc pod katem przystosowa-
nia dla oséb z niepelnoprawnosciami. Chociazby z potrzeby podnoszenia konkurencyj-
nosci i atrakcyjnosci dla klientow. Efektywnym rozwigzaniem mogtoby by¢ powigzanie
refundacji z PFRON na miejsca pracy dla oséb z niepelnosprawnosciami z wymogiem
podnoszenia poziomu przystosowania tych miejsc i z rzeczywista weryfikacja spelniana
tych standardéw. Aktualnie w wielu miejscach nie wida¢ zwigzku miedzy uzyskiwaniem
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takich dotacji a upowszechnianiem przestrzeni przyjaznych dla pracy osdéb z niepelno-
prawnosciami (w architektonicznym i spotecznym rozumieniu tego stowa).

Niniejszy artykul jest niewatpliwie jednym z pierwszych szukajacych zwigzkéw miedzy
standardami dostgpnosci a poziomem aktywizacji spolecznej i zawodowej 0séb z niepet-
nosprawnos$ciami i szczegdélnymi potrzebami. Temat ma charakter dynamiczny z kilku
powodow. Po pierwsze — sam proces dostosowan w roku pisania artykutu (2023) jest
w fazie poczatkowej. Po drugie - standardy beda wypracowywane dla poszczegdlnych
dzialéw sektora publicznego i dzigki temu bedzie przybywalo optymalnych rozwigzan.
Po trzecie — badania nad dost¢pnoscia i aktywizacja beda coraz bardziej zaawansowa-
ne i zdolne do monitorowania tego zlozonego - nieliniowego rozwoju. Na ten moment
mozna stwierdzi¢, ze zwigzek miedzy tymi dwiema sferami: dostepnos¢ - aktywizacja
jest pozytywny, ale nadal posredni i nierozwigzujacy wielu problemow.
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Streszczenie

Edukacja 0s6b ze zréznicowanymi potrzebami, w tym z niepelnosprawno$ciami, jest swego rodza-
ju wyzwaniem wspolfczesnego systemu ksztalcenia na uczelniach wyzszych zaréwno dla dydak-
tykow, dostosowujacych proces nauczania, jak i 0s6b pracujacych w obstudze administracyjne;.
Niesie ze soba wiele nowych rozwiazan, szans edukacyjnych dla studentéw z niepetnosprawno-
$ciami, jak rowniez wymaga zindywidualizowanego podejscia oraz inkluzyjnego projektowania
procesu dydaktycznego.

Celem badan jest ustalenie zwigzku miedzy uczestnictwem w szkoleniach a podniesieniem kom-
petencji kadry akademickiej i administracyjnej w podejsciu inkluzyjnym, jak réwniez poznanie
potrzeb uczestnikow procesu ksztalcenia uniwersyteckiego. Sformulowano problem badawczy:
jakie kompetencje moga zosta¢ udoskonalone i rozwiniete w trakcie szkolen przygotowanych
przez Centrum Doskonalenia Dydaktycznego.

Wyniki opracowano na podstawie analizy danych pochodzacych z badan przeprowadzonych
w 2023 r. z osobami uczestniczacymi w szkoleniach o tematyce dostosowania procesu nauczania,
jak i obstugi administracyjnej, osob studiujacych z réznorodnymi potrzebami na Akademii Peda-
gogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej w Warszawie.

W wyniku analiz wykazano podniesienie kompetencji w zakresie projektowania wlaczajacego
po uczestnictwie w szkoleniach, wrazliwosci na potrzeby wlasne i innych, rozumienia i empatii
w stosunku do 0s6b ze zréznicowanymi potrzebami.

Dzigki szkoleniom dla kadry uczelni mozliwe jest lepsze projektowanie wsparcia na poziomie
studiow wyzszych, dostosowania materiatow, jak i formy przekazu do réznorodnych potrzeb oséb
studiujacych, w szczegdlnosci z indywidualnymi potrzebami edukacyjnymi.

Stowa kluczowe:
dostepnos¢, dydaktyka, inkluzja, osoby studiujace ze zréznicowanymi potrzebami, przygotowanie
do zawodu, szkolenia, UDL.

People with diverse needs at the university: support and accessibility
on the example of the Maria Grzegorzewska Special Education University
in Warsaw

Abstract

Education of students with diverse needs, including disabilities, poses a challenge for the con-
temporary higher education system, both for educators adjusting the teaching process and for
administrative staff. It brings about many new solutions and educational opportunities for stu-
dents with disabilities, as well as requiring a certain kind of individualized approach and inclusive
design of the teaching process.

The aim of the research is to determine the relationship between participation in training and the
enhancement of competencies of academic and administrative staff in an inclusive approach, as
well as to understand the needs of participants in the university education process. The research
problem was formulated as follows: what competencies can be improved and developed during
training. Exploring the research problem requires adopting the methodological perspective of
participatory action research (Lewin, 2010; Czerepaniak-Walczak, 2014).

The results are based on data analysis from research conducted in 2023 with individuals partici-
pating in training on adapting the teaching process and administrative support for students with
diverse needs at the Maria Grzegorzewska Special Education University in Warsaw. The analysis
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also took into account the results of research on the needs of students and the experiences of tra-
ining facilitators.

The results of the analysis showed an increase in competencies in inclusive design after partici-
pation in training, sensitivity to one’s own and others’ needs, and understanding and empathy
towards individuals with diverse needs.

The conclusions drawn from the analysis indicate that through training for university staff, it is
possible to better design support at the higher education level, adapt materials and forms of com-
munication to the diverse needs of students, especially those with individual educational needs.
Therefore, it is crucial to continuously conduct training aimed at improving social, communica-
tion, and teaching competencies for university staff, which indirectly affects the level of prepara-
tion for future teaching professionals.

Keywords:
accessibility, inclusion, pedagogy, students with diverse needs, training, UDL, vocational prepa-
ration.
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WPROWADZENIE

O soby z niepelnosprawnosciami, okreslane réwniez jako osoby ze zréznicowanymi
potrzebami, stanowig bardzo niewielki procent ogdlnej liczby oséb studiujacych
w Polsce. Jest to zwykle ok. 1,6%-1,7% (GUS, 2022). Podobnie jest z aktywnoscig za-
wodowg absolwentow studiow wyzszych, wskazniki zatrudnienia oséb z niepelno-
sprawnosciami sg niskie i wiele z nich bedacych w wieku produkcyjnym pozostaje poza
rynkiem pracy (GUS, 2022). Edukacja na poziomie wyzszym 0s0b ze zréznicowanymi
potrzebami, w tym z niepelnosprawnoscia, jest stale wyzwaniem dla uczelni wyzszych,
zaréwno dla dydaktykéw, dostosowujacych proces nauczania, jak i oséb pracujacych
w obstudze administracyjnej, pociagajac za sobg potrzebe inkluzyjnego podejscia.

Wsparcie osob studiujgcych na Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzego-
rzewskiej obejmuje wymiar merytoryczny, materialny oraz organizacyjny. Wsparcie
oferowane jest w roznych formach, jak np. stypendia specjalne, $wiadczenia material-
ne, warsztaty i szkolenia, konsultacje metodyczne czy poradnictwo $§wiadczone przede
wszystkim przez Pelnomocnika ds. Oséb z Niepelnosprawnosciami i Akademicka Po-
radnie Psychologiczna. Informacje o mozliwych formach wsparcia dostgpne s3 na stro-
nie internetowej uczelni, mailing, media spofecznosciowe czy ogloszenia w gablotach na
korytarzu uczelni.

W czasie epidemii wywolanej wirusem COVID-19 informacje, jak i wsparcie udzie-
lane bylo gtéwne w formie zdalnej. Forma zdalna umozliwita studentom i studentkom
z niepelnosprawnosciami korzystanie ze wsparcia oraz edukacji. Zastosowanie formy
zdalnej wptyneto réwniez na zwiekszenie dostepnosci rynku pracy. Z drugiej strony stata
sie kolejnym czynnikiem wykluczajacym dla tych oséb studiujacych, ktérych mozliwosci
korzystania z komputera sg ograniczone, jak rdwniez poziom umiejetnosci i kompetencji
cyfrowych jest bardzo zréznicowany (Lejzerowicz, 2022).

ZROZNICOWANE POTRZEBY A DOSTEPNOSC PROCESU STUDIOWANIA -
PRZYGOTOWANIE DO PRACY

Studenci ze zréznicowanymi potrzebami, réwniez tymi wynikajacymi z niepetnospraw-
nosci, s3 wspierani/e w procesie uczenia si¢ z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb,
istnieje mozliwos¢ indywidualnej organizacji studiow, zgodnej z potrzebami wynikajacy-
mi z sytuacji osoby studiujacej, w taki sposdb, by byla przygotowana do pracy podobnie
jaki inni studenci.

Jakich dostosowan potrzebujg studiujace osoby z niepelnosprawnoscig? Potrzebu-
ja dostosowan w wielu obszarach, m.in.: architektonicznych, przestrzeni edukacyjnej,
dostosowania materialéw, dostepnosci réznych form komunikacji, otwartosci ze strony
kadry akademickiej na rézne, czgsto niestandardowe rozwigzania (Iontseva, Grishaeva,
Ayvazyan 2023). Dostosowania te sg istotne, aby méc uczestniczy¢ w ksztalceniu wyz-
szym, jednak, co warto podkresli¢, umozliwiajg przygotowanie do zawodu na tym sa-
mym poziomie co osoby bez niepelnosprawnosci. Podobne dostosowania muszg zosta¢
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wprowadzone powszechnie na rynku pracy, zZeby osoby z niepelnosprawnoscia mogty
mie¢ taki sam dostep do wykonywania zawodu, jak osoby bez niepelnosprawnosci. Au-
torka podkresla, ze nie jest istotne wskazywanie chlubnych wyjatkéow zakladéw pracy,
w ktorych takie praktyki sg stosowane, one muszg by¢ wprowadzone wszedzie.

Proponowane wsparcie 0séb z niepetnosprawnosciami na Akademii Pedagogiki Spe-
cjalnej to: ustugi ttumacza jezyka migowego na zajeciach dydaktycznych, organizowa-
nie specjalistycznych lektoratow z jezykéw obcych dla studentéw z niepelnosprawnoscia
wzroku lub stuchu, transport specjalistyczny, wsparcie asystentéw osobistych, konsulta-
cje asystentéw naukowo-metodycznych i wiele innych (Wsparcie dla studentéw z nie-
pelnosprawno$ciami, http://www.aps.edu.pl/studenci/wsparcie-dla-studentow/osoby-z-
-niepelnosprawnosciami/). Wsparcie to ma na celu zapewnienie dostepnosci do tresci
edukacyjnych w takim samym stopniu, w jakim osoby bez szczegélnych potrzeb moga
korzysta¢, jak réwniez umozliwi¢ przygotowanie do zawodu nauczyciela.

Aby z tego wsparcia osoby studiujgce, tak z niepelnosprawnoscia, jak i innymi in-
dywidualnymi potrzebami mogly skorzysta¢, przeszkolono kadre akademickg oraz pra-
cownikéw obstugi administracyjnej w ramach programu prowadzonego przez Centrum
Doskonalenia Dydaktycznego w roku akademickim 2022/2023. Program przygotowany
przez Centrum Doskonalenia Dydaktycznego mial charakter kompleksowy. Oferowat
szkolenia w wielu obszarach tematycznych, zgodnie z wcze$niejsza analizg potrzeb kadry
dydaktycznej i administracyjnej. Sktadaly si¢ na nie moduty:

- zarzadzanie procesami dydaktycznymi, m.in. mentoring akademicki, Peer Tutoring

i Peer Instruction, superwizja procesu tutorskiego, superwizja procesu dydaktycz-
nego, Turkusowa Akademia;

- realizacja proceséw dydaktycznych: program Planista, kurs specjalistyczny dla ka-

dry lektorskiej;

- rozwdj pracownikow dydaktycznych - Peer Learning.

Przeprowadzono réwniez warsztaty dotyczace m.in. zréznicowanych potrzeb studen-
tow i pracownikow, polityki rownosci plci czy dobrostanu pracownika.

Organizowano takze wiele seminariéw doskonalacych, obejmujacych problematyke
istotng aktualnie dla kadry dydaktycznej, np. czat GPT w edukacji, porozumienie bez
przemocy (NVC), informacja zwrotna w Akademii — w strone dialogu i uwaznosci czy
podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach (PSR) w dydaktyce akademickiej (http://
www.aps.edu.pl/ksztalcenie/centrum-doskonalenia-dydaktycznego-aps/).

W Akademii Pedagogiki Specjalnej zrealizowany zostal réwniez projekt ,,100 dostoso-
wan na 100-lecie APS”, w ktérym kadra dydaktyczna miata dalsze mozliwosci doskonale-
nia umiejetnosci zwigzanych z komunikowaniem si¢ i pracg z osobami z niepetnospraw-
no$ciami, dostosowaniem materiatéw dydaktycznych czy tez dostosowaniem informacji
umieszczanych na stronie internetowej uczelni (http://www.aps.edu.pl/nauka/biuro-ds-
-projektow/projekty-badawcze-i-rozwojowe/finansowane-przez-instytucje-zewnetrzne/
narodowe-centrum-badan-i-rozwoju/w-nowe-100-lecie-aps-nowe-do100sowania/).
W ramach projektu nagrano rowniez film ,,Osoby w spektrum - jeden dzien na uczelni”
(https://youtu.be/Bk4yeNul2_U).
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METODOLOGIA BADAN

Celem przeprowadzonych badan byto ustalenie zwigzku miedzy uczestnictwem w szko-
leniach prowadzonych przez Centrum Doskonalenia Dydaktycznego a poprawa umie-
jetno$ci w zakresie projektowania inkluzyjnego. Ze wzgledu na cel badan sformufowano
problem badawczy: jakie kompetencje moga zosta¢ udoskonalone i rozwiniete w trakcie
szkolen przygotowanych przez Centrum Doskonalenia Dydaktycznego. W badaniach ja-
kosciowych nieczesto jest mozliwos¢ postawienia hipotez badawczych, tak réwniez jest
w podjetych przez autorke badaniach. Stad postawiono pytania badawcze: Jakie potrze-
by zglaszaja studenci jako niezaspokojone? Jakie s3 oczekiwania i potrzeby kadry aka-
demickiej i administracyjnej w obszarze dostosowan procesu studiowania? Eksploracja
problemu badawczego wymaga przyjecia perspektywy metodologicznej wspdtuczestni-
czacych badan w dzialaniu (Lewin, 2010; Czerepaniak-Walczak, 2014) oraz modelu re-
fleksyjnosci Kolba (Kolb, 1984). Wspdtuczestniczace badania w dziataniu opierajg si¢ na
specyficznym podejsciu do badacza, uczestnikéw badan i przedmiotu badania. Badani
byli przede wszystkim proszeni o przyjecie perspektywy uczestnika zdarzen a nie obser-
watora, o wspdlne uczestnictwo i dziatania angazujace tak badaczy, jak i badanych, tych
prowadzacych warsztaty i uczestnikow, studentéw i nauczycieli akademickich. Osoby te
wspottworza grupe badawczg, nie zawlaszczajac pozycji badacza, dekonstruujac granice
pomiedzy badaczem a badanym (Lewin, 2010; Czerepaniak-Walczak, 2014). W trakcie
badan szukano wyjasnien, przyjmujac model refleksyjnosci Kolba, czyli uczenia sie przez
doswiadczenie. Kolb wyréznit cztery etapy: doswiadczenie, refleksje, generalizacje, zasto-
sowanie (Kolb, 1984). Zgodnie z tym cyklem zostalo zaprojektowane szkolenie, jak réw-
niez rola uczestnikow jako refleksyjnych praktykow, badaczy praktyki edukacyjnej. Stad
najpierw poproszono o refleksje na temat potrzeb, nastepnie w trakcie szkolenia osoba
uczyla si¢ przez doswiadczanie, prowadzac namyst nad sytuacja, w ktorej uczestniczy.
Poddajac refleksji doswiadczenia, jednostka jest zdolna do ich modyfikacji i wprowadze-
nia zmian w swoim dzialaniu w przyszlosci.

Material badawczy wykorzystany do analizy to wyniki sondazu diagnostycznego pre
i post, ktéry przeprowadzono w lutym 2023 r. oraz w kwietniu 2023 r. z osobami uczest-
niczacymi w szkoleniach z zakresu dostosowania procesu ksztalcenia akademickiego oraz
sondazu na temat réznorodnych potrzeb wsrdd osob studiujacych na Akademii Pedago-
giki Specjalnej w Warszawie, ktory przeprowadzono na przetomie stycznia i lutego 2023 r.
W analizach wzieto rowniez pod uwage doswiadczenia 0s6b prowadzacych szkolenia.

Metode sondazu wykorzystano rowniez przesytajac osobom z niepetnosprawnosciami
kwestionariusz ankiety online z pytaniem otwartym dotyczacym ich potrzeb zwigzanych
z dostepnoscia. Pytanie brzmiato: Jakie sag Twoje potrzeby jako osoby studiujacej zwigza-
ne z dostepnoscia procesu uczenia sie?

W badaniu testowym, przeprowadzonym na przelomie lutego i marca 2023 r. przy-
sztym uczestnikom/czkom (40 oséb) szkolenia z zakresu dostepnosci procesu dydak-
tycznego i obstugi administracyjnej, a szerzej — procesu studiowania, zadano kilka pytan
otwartych, dotyczacych oczekiwan, potrzeb wlasnych i potrzeb 0séb studiujacych, rozu-
mienia dostepnosci, trudno$ci w pracy dydaktycznej i administracyjne;j.
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Niektore z pytan otwartych, ktére zadano w kwestionariuszu online to: Czego potrze-
bujesz, by efektywnie uczestniczy¢ w szkoleniu? Jakie s3 Twoje potrzeby w pracy z gru-
pami studenckimi? Czego, Twoim zdaniem, potrzebuja osoby uczestniczace w Twoich
zajeciach? Rodzaj spraw, z ktérymi zwracajg si¢ osoby studiujace do Twojej jednostki or-
ganizacyjnej? Co utrudnia Ci realizacje¢ zadan zwigzanych z obstuga 0séb studiujacych?

Po zakonczeniu warsztatow uczestnikom przestano kwestionariusz online z pytania-
mi otwartymi, m.in. Jakie s3 Twoje refleksje po szkoleniu? Czy szkolenie spetnito Twoje
potrzeby? Czy i w jaki sposob poprawiles/poprawilas swoje umiejetnosci w zakresie pro-
jektowania wlaczajacego? Ktore aspekty warsztatu uwazasz za najbardziej warto$ciowe?
Ktére elementy szkolenia zamierzasz wprowadzi¢ w swojej pracy? Co powinny$my byly
zrobi¢ inaczej w ramach warsztatu? Czego Ci zabraklo w kontekscie szkolenia?

WYNIKI BADAN

Na podstawie analizy wynikéw badan wyrdzniono najczesciej pojawiajace si¢ potrzeby.
Potrzeby zglaszane przez osoby studiujace to wigksza przejrzystos¢ procedur (najlepiej ze
spisem), mozliwos¢ zalatwiania spraw online bez koniecznosci kontaktu bezposredniego
w biurze, mozliwo$¢ odpoczynku w pokoju wyciszen, nieplanowanie jedynych zajeé w srod-
ku dnia, zwracanie uwagi na osoby ze specyficznymi trudnosciami, mozliwos¢ uzywania in-
nych zaimkéw, traktowanie studentéw przez pracownikéw uczelni w sposdb adekwatny do
wieku. Warto przytoczy¢ tu réwniez refleksje osoby studiujgcej wpisana w kwestionariuszu:
Dostosowania na uczelni przede wszystkim student musi zorganizowac sobie sam. Brak
podjazdéw na aulach, mrugajace $wietlowki i wydajace rézne dzwigki, brudne podtogi,
stad cho¢by$my chcieli pracowaé czasem na podlodze, to si¢ nie da...

Analiza wynikéw badan pre-test wykazala, ze najczesciej pojawiajace sie w refleksjach
0s6b z kadry uczelni, a jednocze$nie badaczy praktyki edukacyjnej (pierwszy i drugi etap
cyklu Kolba), problemy dotyczyly sposobéw poznania potrzeb grupy, z ktdrg sa prowa-
dzone zajecia; swego rodzaju savoir vivre w stosunku do oséb ze zréznicowanymi potrze-
bami; kolejny obszar mozna krétko okresli¢ jako wsparcie techniczne, np. jak przygoto-
wac dostepne prezentacje, i ostatni — che¢ poznania wspdtpracownikéw i dzielenia si¢
dobrymi praktykami.

W pierwszym obszarze - potrzeb grupy zajeciowej, charakterystyczne byly pytania:

- Jak indywidualizowa¢ podejscie do kazdego studenta zgtaszajacego (lub nie) jakies

potrzeby?

- Jak zwracac si¢ do studentéw z pytaniem dotyczacym ich potrzeb w zakresie dosto-

sowania materiatow, ale réwniez (na ile to bedzie mozliwe) formy zaje¢ (np. w za-
kresie przerw)?

W drugim obszarze - savoir vivre — badani zadali pytania:
- Jak rozmawiac ze studentem niestyszacym, ze spektrum autyzmu, z depresja lub za-
burzeniami psychicznymi? Potrzebuje wiedzy o tym, jak rozpoznawac i realizowa¢
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potrzeby studentéw z zaburzeniami typu lekowego. Jak prawidtowo zareagowa¢ na
zachowania prezentowane przez inne osoby, np. osoby z lekiem spotecznym i inny-
mi niewidocznymi trudno$ciami?

- Jak si¢ zachowa¢ w trudnych sytuacjach, jak uspokoi¢ osobe, ktéra ma np. atak pa-
niki? Jak poradzi¢ sobie w sytuacjach stresujacych, aby na spokojnie znalez¢ rozwig-
zanie problemu w danej sytuacji?

Trzeci obszar wyrdzniony po analizie wynikéw badan to wsparcie techniczne, badani
podkreslali braki w zakresie:
- Tworzenia prezentacji dostosowanych do potrzeb studentéw.
- Wsparcia w wyposazeniu i organizacji pracy w biurze.
- Przeplywu informacji i odpowiednio przygotowanych dokumentéw, z ktérych ko-
rzystajg, wykonujac swoja prace.

Czwarty obszar to dzielenie si¢ dobrymi praktykami, badani chcieliby dowiedzie¢ sig:
- Czy prowadzacy zajecia z innych instytutéw mieli podobne doswiadczenia?
- Jak by¢ bardziej asertywnym w kontaktach ze wspdtpracownikami?

W badaniach post-test przeprowadzonych z przedstawicielami kadry uczelni réw-
niez zadano pytania otwarte dotyczace najbardziej wartosciowych aspektow warsztatu,
jak rowniez tych, w ktoérych uczestnicy nabyli kompetencje i zamierzaja wprowadzi¢ je
W pracy, co mozna zrobi¢ inaczej, co poprawi¢ w ramach warsztatu. Po warsztacie kadra
bardzo wysoko ocenita mozliwo$¢ dyskusji na temat prowadzenia zajec, tak aby byly do-
stepna dla wigkszej liczby osob. Stad tez podkreslano aspekty dotyczace adaptacji metod
i form na zajeciach dydaktycznych dla 0séb ze zréznicowanymi potrzebami. Jedna z oséb
wypowiedziala si¢ w nastepujacy sposob:

Chce trenowa¢ stawianie sie¢ w sytuacji osob z trudnosciami, zeby nie czu¢ sie zagubio-
na w bezposrednich kontaktach z nimi i dzigki temu skuteczniej stuzy¢ pomoca, rada
i wsparciem, a takze by bardziej $wiadomie podchodzi¢ do sytuacji nietypowych. [...]
Doskonale zadzialaly ¢wiczenia stawiajace mnie w roli osoby niepelnosprawnej oraz jej
towarzysza (przewodnika) — gléwnie one uswiadomity mi, jak matlo jeszcze wiem. To
dobry punkt wyjsciowy do rozpoczecia uzupetniania informacji.

Warto zwrdci¢ uwage na nabyte kompetencje i elementy warsztatow, ktore uczestnicy
zamierzaja wprowadzi¢ w pracy z osobami ze zréznicowanymi potrzebami (trzeci etap
cyklu Kolba). Jest to uwrazliwienie na potrzeby wtasne i innych, np. poprzez zwracanie
sie do studentéw z pytaniem dotyczacym ich potrzeb w zakresie dostosowania mate-
rialow, ale réwniez (na ile to mozliwe) formy zaje¢ (np. w zakresie przerw). To takze
poprawienie kompetencji komunikacyjnych, rozumienie i empatia w stosunku do oséb
ze zrdznicowanymi potrzebami, pytanie studentéw o potrzeby w formie formularza (np.
jako zadania w teamsach). Refleksja jednej z 0sob byta nastepujaca:

Czuje duza wdzigczno$é¢ za to, ze uczestniczytam w tym warsztacie. Uswiadomitam sobie
wiele rzeczy, o ktorych wezeéniej nie mysélatam. Dodatam nowe elementy do prowadzo-
nych zajeé.
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Zmiany, ktére nauczyciele akademiccy wprowadzili juz w trakcie trwania warsztatow,
to: zwiekszenie czytelno$ci prezentacji, zmiana czcionki na bezszeryfows, dostepnos¢
tresci (czwarty etap cyklu Kolba). Osoby pracujace w biurach uwzgledniaja w obstudze
0s6b studiujacych ich indywidualne potrzeby i/lub ograniczenia.

W badaniu post-test refleksje dotyczylty réwniez podniesienia jakosci warsztatu,
m.in. przez lepsza kontrole czasu, wprowadzenie dodatkowo czesci ,wykladowej”, po-
ruszenie kwestii trudnych, np. osoby w tranzycji w grupie zajeciowej, osoby w kryzysie
psychicznym, przekazanie wiedzy o tym, jak rozpoznawac i realizowac potrzeby stu-
dentéw z zaburzeniami typu lekowego. Na warto$¢ dodang szkolenia wskazali nauczy-
ciele akademiccy: mozliwo$¢ poglebionych rozméw pomiedzy uczestnikami warsztatu,
rozwazanie roznych case studies, ktore byty cennym zrédlem informacji, wymiana do-
$wiadczen z innymi uczestnikami warsztatu. Inne osoby badane podkreslity zaanga-
zowanie studentek we wspdlprowadzenie warsztatow, praktyczne podejscie do tematu,
miedzypokoleniowy zespol, wspolne poszukiwanie dobrych rozwigzan. Istotna dla oséb
uczestniczacych w warsztacie byla otwartos¢ i che¢ wspolpracy wérdd uczestnikow.

Potrzeby zwigzane z projektowaniem procesu ksztalcenia, dostosowywaniem materia-
téw i formy przekazu do zréznicowanych potrzeb studentéw, jak i kadry akademickiej
i pracownikéw administracji, zgtaszali niemal wszyscy badani.

W obszarze zwigzanym ze wsparciem technicznym bardzo podobne oczekiwania zo-
staly zgloszone przez osoby pracujace w administracji, jak i w dydaktyce. Dodatkowo
pracownicy administracji zglosili potrzebe wsparcia w wyposazeniu i organizacji pracy
w biurze. Savoir vivre w stosunku do 0s6b ze zréznicowanymi potrzebami i potrzeb z nim
zwigzanych jest bliski wszystkim osobom bioracym udzial w badaniu. Dzielenie si¢ do-
brymi praktykami to obszar, ktorego potrzeba realizacji zostata wskazana zaréwno przez
nauczycieli akademickich, osoby pracujgce w biurach obstugi, jak i studentow.

Na podstawie wynikéw analiz po uczestnictwie w szkoleniu wykazano podniesienie
kompetencji w zakresie projektowania wlaczajacego. Poprawa jakosci pracy ma istotny
wplyw na efektywnos$¢ procesu ksztalcenia, a tym samym na przygotowanie do zawo-
du nauczyciela. Studenci, podobnie jak przedstawiciele kadry akademickiej, nabywaja
kompetencje do refleksji nad procesem studiowania a nastepnie pracy, co jest zgodne
z opracowang przez zespol utworzony przy Ministerstwie Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
propozycja nowego modelu ksztalcenia nauczycieli: ,,Osoba przygotowujaca si¢ do wy-
konywania zawodu nauczyciela to: refleksyjny praktyk, ktory potrafi analizowac¢ realizo-
wang przez siebie koncepcje pedagogiczng, posiadang wiedze, kompetencje, jak i swoj
$wiatopoglad; badacz praktyki edukacyjnej, praca w obszarze myslenia refleksyjnego po-
zwala mu na identyfikowanie i rozwijanie (w sposob formalny i pozaformalny) wlasnych
zasobdw wykorzystywanych w dynamicznym procesie ksztaltowania relacji z dzieckiem/
uczniem, rodzicami i lokalnym $rodowiskiem” (Propozycja..., 2018).
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PODSUMOWANIE

Uczestnicy badan przekazali refleksje zwigzane z przemysleniami wyniesionymi ze
szkolen. Podkreslili potrzebe przeniesienia warsztatu do formy online i udostepnienia
go wszystkim nauczycielom akademickim, jak i osobom pracujacym w obstudze oséb
studiujacych. Tylko cze$¢ kadry miata mozliwos$¢ wzia¢ udzial w programie opracowa-
nym przez Centrum Doskonalenia Dydaktycznego, poza tym jest wielu nauczycieli aka-
demickich i innych pracownikéw, ktérzy rozpoczynajg prace w Akademii Pedagogiki
Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej i indywidualne skorzystanie ze szkolenia w formie
online bytoby dla nich bardzo korzystne. Podobne rozwiazanie zostalo wprowadzone na
Uniwersytecie na Krecie (COALITION Project, 2022; Gavriilidou, Dosi, Katsampoxaki-
-Hodgetts i in., 2023). Doswiadczenia akademikéw z Krety wskazuja, ze warto w taki
sposob upowszechnia¢ dobre praktyki i dzieli¢ si¢ doswiadczeniami.

Dos$wiadczenia zwigzane z przygotowaniem nauczycieli jako refleksyjnych praktykow
warto bytoby przenie$¢ na grunt rynku pracy i umozliwi¢ pracodawcom bycie reflek-
syjnymi praktykami. Mimo wlasciwego przygotowania do pracy wiele oséb z niepetno-
sprawnoscia nie ma mozliwoéci podjecia zatrudnienia w wyuczonym zawodzie. Nawet
zwykla obserwacja i doswiadczenie kazdej osoby uczacej sie potwierdza, jak niewiele
0s6b z niepetnosprawnoscia czy innymi szczegdlnymi potrzebami pracuje jako nauczy-
ciele, do ktdrego to zawodu przygotowuja studia na kierunkach pedagogicznych w Aka-
demii Pedagogiki Specjalnej. Wiele 0sob z niepetnosprawnoscia jest dyskryminowanych
na rynku pracy, oferowana jest im praca niezgodna z kierunkiem wyksztalcenia, okoto
80% o0s6b z niepelnosprawnoscia nie jest zatrudnionych (Rajsza-Ossowska, 2014). Na
zlozonos¢ problematyki zatrudnienia i aktywizacji zawodowej wskazujg E. Giermanow-
ska, A. Kumaniecka-Wisniewska, M. Raclaw, E. Zakrzewska-Manterys w pracy ,Nie-
dokonczona emancypacja. Wejscie niepetnosprawnych absolwentéw szkot wyzszych na
rynek pracy”. Autorki poddaly badaniu losy zawodowe 0sob z niepelnosprawnoscia -
absolwentow szkot wyzszych. Wyniki badan wskazujg na podobne wnioski, jak w pre-
zentowanym tek$cie: zmiana w dostepie do edukacji na poziomie uniwersyteckim nie
wplywa na poprawe zatrudnienia w grupie osdb z niepetnosprawnoscia, zjawisko to au-
torki okreslaja jako proces ,,niedokonczonej emancypacji’ (Giermanowska, Kumaniec-
ka-Wisniewska, Ractaw, Zakrzewska-Manterys, 2017).

Nowe zjawiska, ktore mozna obserwowac wspodlczesnie na temat edukacji i pracy osob
z niepelnosprawnosciami, wskazuja na konieczno$¢ przeorganizowania istniejacych roz-
wigzan systemowych i prawnych (Mastyk, 2023; Sharapov et al., 2023).
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Streszczenie

Artykut dotyczy roli technologii asystujacych w pracy osob niepetnosprawnych, szczegélnie w te-
lepracy. Jego celem jest podniesienie $wiadomosci o tych technologiach i ich potencjale w zwiek-
szaniu mozliwosci zatrudnienia i samodzielnoséci dla 0s6b z réznymi rodzajami niepetnospraw-
nosci. Problemem jest brak dostepnosci omawianych technologii i wiedzy o nich.

Wyniki analizy literatury i réznych technologii asystujacych dostepnych na rynku pokazuja, ze
wiele technologii asystujacych, takich jak narzedzia komunikacyjne, technologie poprawiajace
dostepnos¢ informacji oraz technologie wspomagajace mobilnos¢ i dostep do komputera moga
pomoc niepelnosprawnym w wykonywaniu zadan zawodowych w trybie telepracy.

Technologie asystujace moga znacznie poprawi¢ mozliwosci zatrudnienia i samodzielno$ci os6b
niepelnosprawnych. Ich skuteczne wdrozenie wymaga jednak uwzglednienia indywidualnych po-
trzeb i preferencji uzytkownikéw oraz zapewnienia odpowiedniego szkolenia i wsparcia.

Stowa kluczowe

dostepnos¢ informacji, mobilno$¢, narzedzia komunikacyjne, osoby niepelnosprawne, samo-
dzielnos¢ oséb niepelnosprawnych, technologie asystujace, telepraca, wsparcie technologiczne,
zatrudnienie 0s6b niepetnosprawnych.

The article concerns the role of technologies assisting the work of people with
disability, especially in telework.

Abstract

The aim is to: raise awareness of these technologies and their potential to increase employment
opportunities and independence for people with various types of disabilities. The problem is the
lack of availability of the discussed technologies and knowledge about them.

Method: literature review and analysis of various assistive technologies available on the market.
The results show that many assistive technologies, such as communication tools, information ac-
cessibility technologies, and mobility and computer access technologies, can help people with
disabilities perform professional tasks while teleworking.

In summary, assistive technologies can significantly improve employment opportunities and in-
dependence for people with disabilities. However, their effective implementation requires taking
into account the individual needs and preferences of users and providing appropriate training and
support.

Keywords:

assistive technologies, communication tools, employment of people with disabilities, independen-
ce of people with disabilities, information accessibility, mobility, people with disabilities, techno-
logical support, telework.
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ROZNORODNOSC INTERPRETAC]I NIEPELNOSPRAWNOSCI

Ws’wiecie anglosaskim uzywane jest okreslenie deficiency, ktore wykorzystamy w ni-
niejszym tekscie jako nie niosgce w sobie takiego pejoratywnego fadunku znacze-
niowego jak polski termin ,niepelnosprawnos¢.

Wraz z rozwojem medycyny i coraz bardziej biologicznym opisem czltowieka wy-
tworzyl sie podzial deficiences (niepelnosprawnosci) na fizyczne (ktére mozna dalej
dzieli¢ na te zwigzane z odbiorem §wiata, np. brak wzroku, oraz na te zwiazane z wply-
waniem czlowieka na $wiat, np. brak nogi), psychiczne (np. osobowos¢ wielokrotna)
oraz dotyczace umystu (np. dawny termin debilizm). ,,Od zawsze” byly widoczne de-
ficiences, ktore mozemy dzi$§ okresli¢ jako fizyczne (Grzegorzewska, 2005). Sladowa
postac takiego postrzegania byla jeszcze niedawno dos¢ powszechnie opisywana przez
etnologow, np. ,,$lepiec widzi lepiej, bo widzi nie §wiat materialny, a $wiat duchowy”.

Na to, jak postrzegamy $wiat i innych ludzi, w duzym stopniu ma wplyw jezyk, kto-
rym postugujemy sie na co dzien. ,W kontekscie niepelnosprawnosci stowa maja moc
ksztaltowania postaw i moga przyczynia¢ sie do wykluczenia lub integracji spolecznej
0s06b z niepetlnosprawnosciami” (https://core.ac.uk/download/pdf/197748767.pdf).

~W przesztosci okreslenie »niepelnosprawny« bylo powszechnie stosowane, ale z cza-
sem zaczeto dostrzegad, ze taka etykieta moze niekorzystnie wplywaé na samoocene
i poczucie wartosci osoby, redukujac ja do jej ograniczen” (Mikotajczyk-Lerman, 2013).
W odpowiedzi na to zalecane stalo si¢ uzywanie sformulowania ,,osoba z niepetnospraw-
noscig’, ktore stawia na pierwszym miejscu czlowieka, a nie jego niepelnosprawnos¢.
Taka zmiana w jezyku ma na celu podkreslenie, Ze niepelnosprawnos¢ jest tylko jedna
z wielu cech osoby;, a nie jej gtéwng lub jedyng definicja (Zuchowska-Skiba, 2020).

Ponizej przedstawiamy przyktad tekstu, ktory odzwierciedla te¢ zmiane w jezyku:
~W spoteczenstwie, gdzie kazdy dazy do bycia akceptowanym i szanowanym, wazne jest,
aby slowa, ktérych uzywamy, nie ograniczaly ludzi do ich niepelnosprawnosci. Oso-
ba z niepelnosprawnoscig to termin, ktéry oddziela niepelnosprawno$¢ od tozsamosci
jednostki, pozwalajac na pelniejsze docenienie jej jako czlowieka z bogatym wnetrzem
i unikalnymi doswiadczeniami. Uzywajac takiego jezyka, mozemy przyczynic si¢ do bu-
dowania bardziej inkluzywnego swiata, w ktorym niepetnosprawno$¢ nie definiuje calej
osoby” (Zuchowska-Skiba, 2020).

Zmiana ta jest odzwierciedleniem szerszego trendu w spoleczenstwie, ktéry pod-
kresla znaczenie szacunku i réwnosci dla wszystkich, niezaleznie od ich fizycznych czy
umystowych ograniczen. Jest to krok w kierunku bardziej empatycznego i swiadomego
spoleczenstwa, ktdre rozumie, Ze jezyk ma moc ksztaltowania naszej rzeczywistosci i re-
lacji miedzyludzkich. Kiedys terminy i podejscie do niepetnosprawnych byly obarczone
uprzedzeniami, co nieuchronnie prowadzito do deprecjonowania samego czlowieka. Byt
to okres, w ktérym niepelnosprawnos¢ byta utozsamiana z calym istnieniem jednostki
i rozumiana jako wada samego czlowieka, a nie jako cecha zewnetrzna.

Obecnie moéwi si¢ o niepelnosprawnosci w roznych kontekstach i dazy sie do zdefinio-
wania tego pojecia w wielu dziedzinach zycia. Definiowanie niepelnosprawnosci to takze
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proba okreslenia granic tego pojecia. Wraz z nadejsciem dlugotrwalego okresu pokoju
w Europie (pomimo konfliktéw, jak napas¢ Rosji na Ukraing), obserwujemy, ze coraz
wiecej rodzajow schorzen zostaje zakwalifikowanych jako deficyty. Dawniej skupiano sie
gléwnie na deficytach fizycznych, dzisiaj pojecie to obejmuje réwniez problemy zwigzane
ze zdrowiem psychicznym, takie jak ADHD czy depresja, a nawet réznorodne spektralne
zaburzenia, jak autyzm czy zespo6l Aspergera.

Warto zaznaczyé, ze liczne instytucje i organizacje, jak Swiatowa Organizacja Zdro-
wia (WHO), ktéra patrzy na kwesti¢ niepetnosprawnosci z perspektywy medycznej, oraz
polski Sejm, ktory zajmuje si¢ jej aspektami finansowymi, definiujg niepelnosprawnos¢
w swoich wlasnych kontekstach. Miedzy tymi dwiema skrajnosciami istniejg réwniez
definicje tworzone przez inne instytucje i grupy, co odzwierciedla réznorodnos¢ podejs¢
do tego zagadnienia w spoteczenstwie.

W dzisiejszych czasach coraz wiecej osob z niepelnosprawnosciami aktywnie uczest-
niczy w zyciu spotecznym. To wynik trendu, ktory zaklada wlaczanie tych oséb w rézne
sfery dziatalnosci spotecznej. Ta inicjatywa znalazla inspiracje w chrzescijanskich funda-
mentach cywilizacji zachodniej, ktére podkreslaja znaczenie réwnosci, szacunku i soli-
darnos$ci wobec innych jednostek.

Rozwdj spoleczenstwa, wspierany przez postep technologiczny i edukacje, przyczy-
nil si¢ zatem do bardziej inkluzyjnego podejscia do niepelnosprawnosci. Dzieki temu
osoby z niepelnosprawnosciami staja si¢ coraz bardziej integralng czescig zycia spolecz-
nego, przyczyniajac si¢ do budowy bardziej otwartych, akceptujacych i wspierajacych
spolecznos$ci. Procentowy udzial oséb niepelnosprawnych w populacji globalnej oraz
w poszczegolnych krajach oscyluje od kilkunastu procent do jednej piatej ogétu ludnosci,
cho¢ dokladne szacunki zaleza od przyjetej definicji terminu ,,niepetnosprawnos¢” oraz
metody gromadzenia i klasyfikacji danych (Gaciarz, Bartkowski, 2014).

W Polsce i w calej Europie obserwujemy ciagly wzrost liczby 0sdb z niepetnosprawno-
$ciami. Ten trend jest efektem postepu w dziedzinie medycyny, co skutkuje wydiuzeniem
przecietnej dtugosci zycia ludzkiego, a takze wprowadzenia mechanizméw zarzadzania
zdrowiem publicznym oraz wzrostu dobrobytu spotecznego.

Rosngca liczba 0s6b z niepelnosprawnosciami stawia jednak przed spoleczenstwa-
mi wyzwanie adaptacji do zréznicowanych potrzeb tych jednostek. Warto podkresli¢,
ze zmiany kulturowe w postrzeganiu zdrowia, sprawnosci fizycznej i intelektualnej oraz
wzorcow spotecznych odgrywaja nader istotng role w tym procesie.

Rozwdj spoteczenstw zachodnich i ewolucja pojecia niepelnosprawnosci odrzucily tra-
dycyjne wyobrazenia, ktore traktowaly ja jako ,,uszkodzenie” lub ,,brak” w ludzkim ciele.
To podejscie zaczelo si¢ zmieniac juz od lat 70. XX wieku. Manifest opublikowany przez
UPIAS (Union of the Physically Impaired Against Segregation, Zwigzek Fizycznie Nie-
petnosprawnych Przeciw Segregacji) w 1976 r. byl punktem wyjscia dla rozwoju nowej
perspektywy, znanej jako ,,spoleczny model” niepetnosprawnosci. Od tego czasu niepet-
nosprawnos¢ zaczela by¢ postrzegana nie tylko jako cecha ciata jednostki, ale jako zjawi-
sko spoteczne.

To nowatorskie podejscie wykorzystuje spoteczny model do wyjasniania niepelno-
sprawnosci jako konstruktu spotecznego i kulturowego. Niepelnosprawnos¢ nie jest juz
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bowiem kwestig tylko fizyczna, ale staje si¢ integralng czescig spoteczenstwa, wplywajac
na sposob, w jaki jednostki sg postrzegane i uczestnicza w zyciu spotecznym.

Warto réwniez wspomnie¢, ze definicja niepelnosprawnosci jako ,,ograniczenia lub
braku zdolnosci do wykonywania czynno$ci w sposéb lub w zakresie uwazanym za nor-
malny dla cztowieka, wynikajace z uszkodzenia i uposledzenia funkeji organizmu” zosta-
ta przyjeta przez Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO) juz w 1980 r. Okreslenie ,,nie-
pelnosprawnos¢” bywa czesto uzywane zamiennie z okresleniem ,,inwalidztwo”, chociaz
zakres obu poje¢ nie jest identyczny. Niepelnosprawno$¢ jest pojeciem szerszym, obej-
mujacym takze aspekt aktywnosci zyciowej. Ta réznorodnos¢ interpretacji i podejs¢ do
niepetnosprawnosci odzwierciedla ztozonos¢ i ewolucje spoleczenstw oraz ich podejscia
do kwestii niepelnosprawnosci.

Definicja Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ILO) okresla osobe niepelnosprawng
jako jednostke, ktorej zdolnos$¢ do znalezienia odpowiedniej pracy, jej utrzymania oraz
wykonywania jest znaczaco ograniczona z powodu stwierdzonego ograniczenia fizycz-
nego lub umystowego.

Te definicje podkreslaja, ze niepelnosprawno$¢ moze wynikac zaréwno z ograniczen
fizycznych, jak i psychicznych, a jedne i drugie majg istotny wptyw na zdolnos¢ jednostki
do pelnego funkcjonowania w Zyciu codziennym i spotecznym. Réznorodnos¢ przyczyn
niepetnosprawnosci oraz zréznicowanie funkcjonowania organizmu faktycznie sprawia-
ja trudnosci w ustaleniu jednolitej definicji niepelnosprawnosci, ktérej pojecie jest kom-
pleksowe i wielowymiarowe, uwzglednia bowiem réznorakie aspekty funkcjonowania
jednostki w kontekscie spotecznym i srodowiskowym.

W najbardziej ogélnym ujeciu niepelnosprawnos$¢ moze by¢ definiowana jako stan,
w ktérym wystepuje trwale lub diugotrwale ograniczenie w funkcjonowaniu jednostki,
wynikajace z rdznych czynnikéw, takich jak schorzenia, wady, urazy lub deficyty. Ta de-
finicja uwzglednia zaréwno aspekty fizyczne, jak i sensoryczne, intelektualne, psychiczne
oraz spoleczne.

Nalezy jednak rozumie¢, ze niepelnosprawnosc¢ jest relatywna i zalezy od kontekstu
spotecznego i kulturowego. To, co moze by¢ uznane za niepelnosprawnos¢ w jednym
srodowisku, moze nie by¢ tak postrzegane w innym. Dlatego wazne jest, aby podejscie do
niepetnosprawnosci bylto holistyczne, uwzgledniajace zaréwno ograniczenia jednostki,
jak i jej kontekst spoteczny, aby zapewni¢ pelne uczestnictwo i rowno$¢ szans dla oséb
z niepelnosprawnosciami.

Wspolczesna konstrukcja pojecia niepetnosprawnosci wynika z krytyki dominujace-
go dotychczas podejscia medycznego oraz indywidualnego modelu niepetnosprawnosci.
Krytyka ta ma wiele istotnych aspektow. Po pierwsze, wskazuje na konieczno$¢ odrzu-
cenia postrzegania niepelnosprawnosci jedynie jako deficytu jednostki. Takie podejscie
prowadzi do utrwalania negatywnego obrazu osoby niepelnosprawnej oraz przypisywa-
nia jej przez spoleczenstwo ocen, ktore ja deprecjonuja i okreslaja jako stabsza i gorsza
pod wieloma wzgledami, co jest nieodpowiednie w trakcie uczestnictwa w zyciu spolecz-
nym. Taka percepcja niepelnosprawnosci, narzucana w okreslonym srodowisku lub kul-
turze, moze by¢ internalizowana przez osobe niepelnosprawna i stac si¢ dla niej swoista
»stygma” (Bates, Stickley, 2013).
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Krytyka koncentrujaca si¢ na postrzeganiu niepelnosprawnosci jako deficytu jed-
nostki przyczynila si¢ do odrzucenia tradycyjnych terminéw, takich jak ,inwalida” czy
»kaleka”, ktére byty powszechnie stosowane jeszcze dwadziescia lat temu. Stynne motto
zyciowe Marii Grzegorzewskiej, znanej tyflopedagog i tyflopsycholog (gr. tyflos — §le-
py), ktora jako pierwsza w Polsce zajela si¢ systematycznymi badaniami nad pedagogika
i psychologia 0s6b niepetnosprawnych, brzmi: ,Nie ma kaleki, jest czlowiek”. Zmiana
sposobu postrzegania niepelnosprawnosci polega na uwzglednieniu réwnie istotnych
aspektéw medycznych, jak i spolecznych. Dla polityki publicznej oznacza to, ze dzialania
instytucjonalne nie mogg ograniczac sie tylko i wylgcznie do organizowania i dostarcza-
nia $wiadczen w zakresie leczenia i rehabilitacji medyczne;j.

W polskich regulacjach ustawowych obserwujemy fragmentaryzacje pojecia ,,niepel-
nosprawnosci’, ktdre jest specyficznie definiowane w zaleznosci od celu danej regula-
cji prawnej oraz obszaru spolecznego, na ktérym sie skupia. Nie istnieje zatem jedno
kompleksowe i powszechnie obowiazujgce prawo, ktore precyzyjnie okreslatoby pojecie
niepelnosprawnosci oraz zobowigzatoby wladze publiczne wobec 0séb niepelnospraw-
nych. Na przyklad w Ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spo-
tecznej oraz zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych (Dz.U. 1997 r., nr 123, poz. 776)
okreslono niepetnosprawnos¢ jako ,trwala lub okresowg niezdolnos¢ do wypetniania
rél spotecznych z powodu stalego lub dtugotrwalego naruszenia sprawnosci organizmu,
w szczegolnosci powodujacg niezdolnos¢ do pracy”.

W literaturze wskazuje sie rowniez na pig¢ aspektow niepetnosprawnosci: medyczny,
ekonomiczny, prawny, spoleczny i psychologiczny. Kazdy z tych aspektéw odgrywa istot-
ng role w rozumieniu i radzeniu sobie z niepelnosprawnoscia.

Szczegdlnie wazne jest uwzglednienie aspektu spolecznego, ktéry skupia si¢ na pelnym
uczestnictwie osob niepetnosprawnych w zyciu spotecznym. Bariery spoteczne i fizyczne
tworzg utrudnienia dla pelnego uczestnictwa osob niepelnosprawnych, a spoleczenstwo
moze wplywac na tworzenie tych barier poprzez stereotypy, uprzedzenia i wykluczenie.

Nie mniej istotne znaczenie ma aspekt psychologiczny, poniewaz sposéb, w jaki osoba
niepelnosprawna postrzega siebie, wplywa na jej postepowanie i radzenie sobie z niepet-
nosprawnoscia. Aspekt prawny dotyczy z kolei nadawania osobom niepelnosprawnym
statusu prawnego, ktéry umozliwia korzystanie z réznych $wiadczen spotecznych i form
opieki.

Uwzamy, ze niepelnosprawnos¢ powinna by¢ rozumiana jako problem spoleczny,
a dzialania podejmowane w celu poprawy sytuacji osdb niepelnosprawnych powinny
uwzglednia¢ réznorodne aspekty niepelnosprawnosci i angazowac same osoby niepetno-
sprawne. Wlasciwe ukierunkowanie polityki spolecznej wobec niepelnosprawnosci wy-
maga zintegrowanego podejscia i koordynacji dzialan w réznych obszarach. To podejscie
uwzgledniajgce réznorodnos¢ aspektéw niepelnosprawnosci jest kluczowe dla tworzenia
bardziej inkluzyjnego i sprawiedliwego spolfeczenstwa, ktére zapewnia pelne uczestnic-
two i rownos¢ szans dla wszystkich swoich czlonkow.
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NADAWANIE SENSU ZYCIA OSOBOM NIEPELNOSPRAWNYM
POPRZEZ PRACE

W tym rozdziale skupimy si¢ na kwestii psychologii pracy, a takze na nadawaniu sensu
zycia osobom niepelnosprawnym. Jednak, aby zrozumie¢ te kwestie w pelni, warto do-
konac¢ krotkiego przegladu historycznego.

Historia niepelnosprawnosci jest oczywiscie bogata w wielorakie interpretacje i zna-
czenia. W przesztosci, zwlaszcza w czasach, gdy niewidomi byli waznymi cztonkami spo-
tecznosci, cierpienie czesto bylo postrzegane w zupelnie inny sposdb niz obecnie. Przy-
pisywano mu glebszy sens jako ofiare skladang za ojczyzne, rodzine lub nawet jako kare
za grzechy, zaréwno wlasne, jak i wlasnej rodziny. W takim kontekscie cierpienie miato
duchowy wymiar i bylo czesto akceptowane przez jednostki, ktore go doswiadczaly.

Niestety, ewolucja spoleczenistwa i zmiany w rozumieniu niepetnosprawnosci spowo-
dowaly, ze wiele z tych historycznych zaleznosci zostalo utraconych. Z czasem pojawita
sie tendencja do integrowania osob niepetnosprawnych w zycie oséb pelnosprawnych,
co mialo na celu zniwelowanie réznic i nadanie pelnego uczestnictwa w spoteczenstwie.
Jednak przeksztalcenie to niosto ze sobg takze ryzyko utraty wczesniejszych sensow, kto-
re nadawano cierpieniu i niepelnosprawnosci.

Wspdlczesna psychologia pracy kladzie nacisk na traktowanie pracy jako prawa czto-
wieka (Grzegorzewska, 2014) niezaleznie od niepelnosprawnosci. Praca nie jest juz jedynie
obowigzkiem czy zrédlem utrzymania, ale rdwniez wyrazem tozsamosci i sposobem na
osiggniecie satysfakeji zyciowej. Dlatego tak wazne jest, aby osoby niepelnosprawne miaty
dostep do réwnych szans na rynku pracy i byly traktowane z godnoscig i poszanowaniem.

Istnieje wyrazna potrzeba zrozumienia zaréwno psychologicznych, jak i spotecznych
aspektoéw niepelnosprawnosci, aby stworzy¢ spoteczenstwo, ktore integruje osoby nie-
pelnosprawne, jednoczesnie szanujac ich doswiadczenia i nadajac sens ich zyciu. Wspot-
czesna psychologia pracy moze odegrac znaczacy role w tej transformacji, pomagajac
osobom niepelnosprawnym odnalez¢ sens i godno$¢ w swojej pracy i w samym zyciu.

Rehabilitacja 0sdb z niepelnosprawnoscia poprzez prace ma na celu poprawe jako-
$ci zycia i funkcjonowania spolecznego tych osob. Rehabilitacja moze mie¢ rézne formy
i zakresy w zaleznosci od indywidualnych potrzeb i mozliwosci osoby niepelnosprawne;.
Jedna z form wsparcia jest rehabilitacja spoleczna, polegajaca na pomocy w nawigzywa-
niu i utrzymywaniu kontaktéw z innymi ludzmi, w rozwijaniu umiejetnosci zyciowych
i umiejetnosci radzenia sobie z problemami, w aktywnym uczestnictwie w Zyciu spo-
fecznym i kulturalnym. Istotna jest takze rehabilitacja zawodowa, polegajaca na pomocy
w zdobywaniu i utrzymywaniu zatrudnienia, w dostosowywaniu stanowiska pracy do
potrzeb i mozliwos$ci osoby niepelnosprawnej, w podnoszeniu kwalifikacji i kompetencji
zawodowych. Dlatego organizowane sg warszyaty terapii zajeciowej — placowki oferujace
osobom niepelnosprawnym, niezdolnym do podjecia pracy, mozliwos¢ rehabilitacji spo-
tecznej i zawodowej w zakresie pozyskania i przywracania umiejetnos$ci niezbednych do
samodzielnego funkcjonowania, a takze rozwijania zainteresowan i pasji.

Omawiane tutaj zjawisko nadania sensu zycia poprzez prace realizowane jest w tzw. za-
ktadach aktywnosci zawodowej, czyli podmiotach ekonomii spotecznej, ktore zatrudniaja
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osoby z niepelnosprawnosciami. W zakladach aktywnosci zawodowej moga pracowac
osoby z niepetnosprawnos$cig w stopniu znacznym lub umiarkowanym, ktére nie sg w
stanie podja¢ pracy na otwartym rynku pracy.

Wszystkie wspomnaine formy wsparcia maja na celu nie tylko poprawe sprawnosci
fizycznej, ale takze psychicznego i emocjonalnego samopoczucia 0sdb z niepetnospraw-
noscia (Gaciarz, 2014). Dzigki nim osoby te moga poczu¢ si¢ potrzebne, docenione, spet-
nione i szczesliwe. Moga takze znalez¢ sens i cel zycia, co jest kluczowe dla ich zdrowia
psychicznego.

TELEPRACA - ZNACZENIE TELEPRACY
DLA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

Warto zwrdci¢ uwage na niska obecnie swiadomos¢ spoteczng na temat mozliwosci
$wiadczenia pracy zdalnej, a takze upowszechnienia w polskiej rzeczywistosci termi-
nu ,telepraca”. Taka wiedza ma potencjal, aby pozytywnie wplyna¢ na postawe zarow-
no przedsiebiorcéw oferujacych prace zdalna, jak i osob, ktore moglyby ja wykonywac.
Mozliwo$¢ pracy w formie telepracy stanowi atrakcyjng alternatywe dla oséb z niepetno-
sprawnosciami, ktdrzy pobieraja rente z powodu niemoznosci podjecia tradycyjnej pra-
cy. Ta alternatywa bezposrednio przyczynilaby si¢ do zwigkszenia ogolnego zadowolenia
z zycia, ograniczenia bezrobocia oraz pozytywnie wplynetaby na krajowa gospodarke.

Naukowcy wskazujg, zZe praca zdalna jest korzystnie oceniana przez wigkszos¢ bada-
nych, zwlaszcza przez osoby, dla ktérych poruszanie sie stanowi wyzwanie.

Elastyczno$¢ w dostosowaniu przerw i godzin pracy do wlasnego stanu zdrowia sta-
nowi znaczacy atut telepracy. Niemniej jednak osoby cieszace si¢ dobrym zdrowiem cze-
sto nie dostrzegaja potrzeby pracy zdalnej. Brak osobistego kontaktu z innymi ludzmi
stanowi jedno z ograniczen, ktére zniechecajg do podjecia takiej formy zatrudnienia.
Dodatkowo - nie wszystkie umiejetnosci zawodowe pozwalajg na zdalne wykonywanie
pracy (Pawtowska, 2018).

Warto zwrdci¢ uwage, ze organizacje dzialajace na rzecz oséb niepelnosprawnych
moga odgrywac znaczaca role w promowaniu wykorzystania internetu w celach zawo-
dowych. Moga one dostarcza¢ informacji na temat mozliwosci szkolen i doskonalenia
zawodowego online. Niemniej jednak zaangazowanie tych organizacji w promocje ko-
rzystania z internetu w celach zawodowych jest obecnie ograniczone. W Polsce nadal ist-
nieje wiele obszaréw, w ktorych potrzebne sg dalsze dziatania, aby zwiekszy¢ swiadomo$é
i dostepnos¢ telepracy dla 0séb niepelnosprawnych.

Telepraca dla oséb niepelnosprawnych jest tematem, ktory przyciaga coraz wigksze
zainteresowanie w literaturze naukowej i w zrodtach internetowych (Grzegorzewska,
2005a). Praca zdalna niesie ze sobg wiele korzysci, ktére znaczaco wplywaja na poprawe
warunkow zatrudnienia dla 0séb z réznymi rodzajami niepelnosprawnosci.

W literaturze naukowej odnajdujemy wiele badan i artykulow, ktore koncentruja sie
na tematyce telepracy dla osob niepetnosprawnych. Jednoglosnie potwierdzano, ze praca
zdalna moze znaczaco przyczynic si¢ do zwigkszenia integracji spolecznej i zawodowej
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0s6b niepelnosprawnych. Kluczowym czynnikiem wplywajacym na t¢ pozytywna zmia-
ne jest elastyczno$¢ godzin pracy, co pozwala osobom niepetnosprawnym dostosowaé
harmonogram pracy do swoich indywidualnych potrzeb zdrowotnych. Ponadto praca
zdalna eliminuje bariery architektoniczne, ktdre czesto utrudniajg dostep do tradycyj-
nych miejsc pracy.

Zasoby internetowe, takie jak strony internetowe organizacji zajmujacych sie niepet-
nosprawnoscia, raporty rzadowe i artykuly branzowe, dostarczaja wiele konkretnych
przyktadow korzysci ptynacych z telepracy dla osoéb niepelnosprawnych. Przykltadowo
— telepraca otwiera drzwi do globalnych mozliwosci zatrudnienia, co umozliwia osobom
niepetnosprawnym prace dla firm z réznych krajow. Te firmy czesto oferujg bardziej in-
kludujace srodowisko pracy.

Technologie asystujace dla telepracy oséb niepetnosprawnych, zaréwno prezentowane
w literaturrz naukowej, jak i Zrédtach internetowych, wskazuja na réznorodne rozwigza-
nia. Sg to miedzy innymi narzedzia komunikacyjne, takie jak programy do ttumaczenia
tekstu na mowe i vice versa czy programy do rozpoznawania mowy. Istniejg réwniez
technologie wspierajace dostepnos¢ — oprogramowania do powigkszania tekstu, czytniki
ekranowe i wiele innych. Dzigki tym rozwigzaniom osoby niepelnosprawne sa w stanie
sprawnie poruszac si¢ w srodowisku telepracy i skutecznie wykonywac swoje obowiazki
zawodowe.

Podsumowujac, zaréwno w literaturze naukowej, jak i zasobach internetowych jedno-
znacznie potwierdzono istotnos$¢ telepracy dla osob niepelnosprawnych. Praca zdalna,
dzigki elastycznym godzinom pracy, eliminowaniu barier architektonicznych i dostepo-
wi do globalnych mozliwosci zatrudnienia, staje si¢ kluczowym narzedziem wspieraja-
cym integracje zawodowg tej grupy spolecznej. Wykorzystanie technologii asystujacych
otwiera nowe perspektywy i szanse na zwiekszenie integracji zawodowej 0séb niepetno-
sprawnych.

TELEPRACA DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
OD STRONY PSYCHOLOGICZNE]

Telepraca dla 0s6b niepelnosprawnych ma réwniez donioste znaczenie z perspektywy

psychologicznej. Jest to:

1. Samodeterminacja i poczucie kontroli - praca zdalna daje osobom niepelnospraw-
nym wiekszg kontrole nad swoim srodowiskiem pracy. Pozwala dostosowa¢ miejsce
pracy do indywidualnych potrzeb, co z kolei wptywa na poczucie samodeterminacji.
Osoby niepelnosprawne, zmagajace si¢ z wieloma wyzwaniami, zyskuja dzieki pracy
zdalnej wieksza autonomie i kontrole nad swoimi obowigzkami zawodowymi.

2. Redukgja stresu i dyskomfortu - dla oséb z niepetnosprawnosciami podréz do tra-
dycyjnego miejsca pracy moze by¢ trudna i stresujgca. Telepraca eliminuje koniecz-
no$¢ codziennych dojazdow, co przyczynia si¢ do redukcji stresu i dyskomfortu
zwigzanego z poruszaniem si¢. Pracujac w komfortowym i znanym sobie otoczeniu
osoby niepelnosprawne moga poprawi¢ swoje ogolne samopoczucie.
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3. Zwigkszona réwnowaga pracy i Zycia osobistego — praca zdalna zapewnia wigksza
elastyczno$¢ w organizacji czasu pracy. To pozwala na dostosowanie harmonogra-
mu do innych zobowigzan, takich jak rehabilitacja, opieka nad rodzing czy leczenie.
Ta wigksza rownowaga miedzy pracg a zyciem osobistym moze wplynaé pozytyw-
nie na ogdlne zadowolenie i dobrostan psychiczny.

4. Redukcja barier spotecznych i izolacji — niektdre osoby niepelnosprawne moga spoty-
ka¢ sie z barierami spolecznymi lub izolacja w tradycyjnym miejscu pracy. Telepraca
umozliwia utrzymanie autonomii i niezaleznosci, jednocze$nie pozwalajac na zacho-
wanie kontaktu z innymi poprzez narzedzia komunikacyjne i technologie. To moze
przyczynic si¢ do zmniejszenia poczucia izolacji i utrzymania relacji spotecznych.

5. Zwigkszone mozliwosci rozwoju zawodowego - telepraca otwiera osobom nie-
petnosprawnym drzwi do globalnego rynku pracy i réznorodnych okazji rozwoju
zawodowego. Pracujgc zdalnie, moga nawigzywa¢ kontakty zawodowe na calym
$wiecie, uczestniczy¢ w szkoleniach online i rozwija¢ swoje umiejetnosci, co moze
wplyna¢ na poczucie wartos$ci, rozwoj osobisty i satysfakcje z pracy.

Podsumowujac, telepraca ma istotny wplyw na psychike oséb niepetnosprawnych.
Badania naukowe oraz opinie samych zainteresowanych oséb stanowig cenne Zrédlo in-
formacji na ten temat. Istnieje potrzeba uwzglednienia réznorodnosci indywidualnych
doswiadczen i potrzeb 0sdb niepelnosprawnych, aby w pelni zrozumie¢ znaczenie tele-
pracy dla ich dobrostanu psychicznego (Olszewski, 2014).

TECHNOLOGIE WSPOMAGAJACE MOBILNOSC
I DOSTEP DO KOMPUTERA

Zanim zaczniemy mowi¢ o technologii, konieczne jest podanie istotnych informacji - tak
o samej technologii, regulatywnych dla niej tekstach (normach, przepisach itd.), jak tez
przede wszystkim — o samej idei techniki, jej znaczeniu w rozwoju cywilizacji ludzkie;.

Jak wiec rozwija sie cywilizacja ludzka? Ot6z mozna ten rozwdj opisa¢ bardzo krétko:
to cywilizacja ludzi leniwych, zgodnie z powiedzeniem ,,lenistwo jest matka wynalazkéw”.

Najpierw mamy do czynienia z rozwojem cywilizacyjnym polegajacym na usuwaniu
z zycia koniecznosci uzywania sily ludzkiej (wdroznie prostych maszyn, np. dzwignia,
bloczek, tuk).. To, co ludzkie, zostalo zredukowane do inteligencji zgodnie z definicja
wprowadzong przez Arystotelesa, ze cztowiek jest zwierzeciem racjonalnym. Teraz sifa
jest potrzebna przede wszystkim do naciskania przyciskow, a przyciski sg juz rysowane
na ekranie.

Po wyeliminowaniu koniecznosci uzycia sily fizycznej ludzko$¢ stara si¢ rowniez wy-
eliminowac¢ potrzebe uzycia inteligencji. Mamy komputery, staramy si¢ budowac sztucz-
ng inteligencje, a nawet zamiast stawiac hipotezy i planowac eksperyment w celu jej we-
ryfikacji, komputery znajduja trendy (zbieznosci, koincydencje) w danych (tzw. big data)
- niezaleznie od tego, czy istniejg jakiekolwiek zwigzki przyczynowo-skutkowe miedzy
danymi (Karocki, 2023, s. 37).
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Jak tak rozumiana technicyzacja ma si¢ do deficiencies? Ot6z pozwala ona nie tylko
zwielokrotnic sife (np. dzwignia), uzyskac efekt, ktérego zaden cztowiek nie mogtby osia-
gnac (np. lot samolotem), ale takze przywroci¢ wzrok (chocby okulary korekcyjne). Ta
ostatnia funkgcja, ,naprawcza” czy tez ,terapeutyczna’, jest tym aspektem (celem) techni-
ki, ktéry nas tutaj najbardziej interesuje.

Kolejnym obszarem zainteresowania jest tworzenie zalozen nowych rozwigzan tech-
nicznych oraz (a moze gléwnie) ich wdrazanie. Czasem si¢ wydaje, obserwujac (nie tylko
polskie) zmiany, ze nowoczesna technika jest tylko dla ludzi mtodych, biatych mezczyzn
pozbawionych niepetnosprawnosci, ale to nie jest prawda. Technika jest tworzona dla
wszystkich, z zalozenia przede wszystkim wlasnie jako ulatwienie dla tych, ktérzy maja
réznorakie niepetnosprawnosci. W tej chwili niemal kazdy zawdd wymaga interakeji po-
miedzy czlowiekiem a komputerem, czyli wszedzie mamy do czynienia z czyms, co po
angielsku okresla sie, jako human machine interface (HMI). Wéréd powszechnie obowia-
zujacych wymogow technicznych mozemy znalez¢ zapisy, takie jak:

a) HMI powinien by¢ fatwy w obstudze i zrozumialy dla kazdej grupy uzytkownikow,

b) HMI powinien wspiera¢ model mentalny uzytkownikéw, dostarczajac niezbed-

nych informacji, aby utrzymac w ich umysle kompleksowa i rzetelng reprezentacje
procesu,

c) informacje powinny by¢ prezentowane w formie lub formatach odpowiednich do

celow uzytkownika,

d) HMI powinno wykorzystywa¢ zasady projektowania skupionego na cztowieku, aby

wspiera¢ ludzka percepcje i zdolnosci poznawcze, minimalizowa¢ obciazenie psy-
chiczne i uwzglednia¢ fizyczny projekt konsol (IEC 63303, 6.1.4, thum. wlasne).

»Projekt HMI uwzglednia zasady ergonomii oparte na ograniczeniach sensorycz-
nych uzytkownika (np. wzrokowych, stuchowych) i zrozumieniu oczekiwanych wy-
magan funkcjonalnych uzytkownika. Nalezy wzia¢ pod uwage progi i gérne granice
systemow sensorycznych uzytkownika, biorgc jednoczesnie pod uwage typowe braki
w systemie sensorycznym (np. zaburzenia postrzegania barw, utrata stuchu, uszkodzenie
wzroku)” (IEC 63303, 6.2, ttum. wlasne).

W tym artykule méwimy gtéwnie o wzroku, wiec zacytujmy jeszcze fragmenty doty-
czacy wzroku:

»(...) Nalezy wzig¢ pod uwage problemy ze wzrokiem zwigzane z wiekiem. Do wad
zwigzanych z wiekiem zaliczaja si¢: a) trudnosci w skupieniu si¢ na informacjach z bli-
skiego pola, b) zmniejszona zdolnos¢ szybkiej zmiany ostro$ci migdzy obiektami bliskimi
i dalekimi, oraz c) znieksztalcenia chromatyczne zwigzane z przebarwieniami soczew-
ki, ktére maja tendencje do przygaszenia blekitu i fioletu do szarosci. Rozmieszczenie
i mozliwo$¢ regulacji monitoréw powinny uwzglednia¢ uzycie réznych soczewek korek-
cyjnych (np. soczewek dwuogniskowych, tréjogniskowych i soczewek progresywnych)”
(IEC 63303, 6.2.2.3, ttum. wlasne).

»Ze wzgledu na ograniczenia percepcji i poznawcze na wyswietlaczach mozna efek-
tywnie wykorzysta¢ tylko ograniczong liczbe koloréow. W rezultacie techniki wizualnego
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kodowania dynamicznego, takie jak ruch, mruganie, miganie i widocznos¢ warunkowa,
moga zosta¢ wykorzystane do zwrdcenia uwagi operatora na okreslone informacje” (IEC
63303, 6.2.2.6, ttum. wlasne).

Podobnie o informacji glosowej: ,,Nalezy zapewni¢ wsparcie operatorom z czgscio-
wym uszkodzeniem stuchu” (IEC 63303 6.2.4.2, thum. wtasne). Twdrca systemu nie jest
tu zostawiony sam, po szczeg6ly moze siegna¢ do normy: ISO 7029 Acoustics — Statisti-
cal distribution of hearing threshold related to age and gender".

Niestety, najczesciej technika implementowana jest przez wspomnianych mlodych,
biatych mezczyzn bez niepelnosprawnosci. To tutaj, na etapie implementacji, niejako gu-
bione s3 najbardziej istotne cele i mozliwosci techniki.

Wezmy dla przykladu strony WWW - powstale w CERN jako narzedzie do tworze-
nia dokumentacji doswiadczen (Berners-Lee, 1989), ale opisane juz w roku 1945 przez
Vannevarda Busha (Bush, 1945%). W USA, gdzie rozpoczat si¢ proces komercjalizacji
internetu, ,,od zawsze” istnialy wymogi, by strona WWW byla czytelna dla wszystkich;
to tam powstal juz w roku 1999 standard WCAG. W Europie jego stosowanie zaczelo
si¢ pozniej, dla stron podmiotéw publicznych stato si¢ w Polsce obowigzkowe w roku
2005 (Dz.U. 2005, nr 212, poz. 1766), ale nawet dzi$, po 17 latach, bez trudu trafimy na
strony, ktore nie spelniaja tych wymogéw i sa niedostepne dla 0sob z niepetnospraw-
nosciami.

Albo kolejny przyklad. Wszyscy wiemy, na czym polega prezentacja w programie Po-
werPoint®, wszyscy uczniowie i studenci uczeni sg tworzenia prezentacji. Ale wszyscy
uczeni s3 tworzenia prezentacji reklamowych, nawet studenci na pierwszym roku stu-
diéw, a nie tworzenia prezentacji naukowych.

Obserwujemy tez caly czas $cieranie si¢ w spolteczenstwie dwdch podejs¢, z jednej
strony chrzescijanskiego i lewicowego w swojej proweniencji podejscia, iz niepelno-
sprawnos$¢ to problem spoleczenstwa, a nie 0séb je posiadajacych, a z drugiej prawi-
cowego i libertarianistycznego podejscia, zgodnie z ktérym ,,niepelnosprawnos$¢ to wy-
facznie twoja prywatna sprawa”. Jako przyklady pierwszego podejscia mozna wymienié
np. umozliwienie dostepu dla oséb na wézkach inwalidzkich ,,do budynku mieszkalnego
wielorodzinnego, zamieszkania zbiorowego i uzytecznosci publicznej™ , autobusy ,,przy-
klekajace” na przystanku i zapowiadajace gtosowo oczekujacym na przystanku numer
linii i kierunek jazdy - za co placg wszyscy cztonkowie spoleczenstwa. Drugie podejscie
mozna strawestowa¢ zdaniem ,,myslmy tylko o osobach bez niepetnosprawnosci, bedzie
taniej, co nas inni obchodzg”

! Ta norma jest wprowadzona do polskich norm jako PN-EN ISO 7029:2017 Akustyka — Statystyczny rozklad
progow styszenia w funkeji wieku i plci.

2 W tym samym roku skrécona wersja ukazata si¢ tez w ,,Life”. Tak naprawde artykul powstat w 1939 r., zas
jego szkic pochodzi z 1933 r.

* Nawet jezeli uzywamy innego programu do tworzenia prezentacji — PowerPoint stal si¢ okre$leniem zna-
mym powszechnie.

*$16.1 aktualnie obowiazujacego Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w spra-
wie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie, Dz.U. 2002, nr 75, poz.
690; wymag ten istnial juz w poprzednim rozporzadzeniu z 14 grudnia 1994 r.
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Powoli takze w biznesie zaczyna przewazaé wyjscie naprzeciw osobom z niepelno-
sprawnosciami, np. poprzez specjalne godziny w sklepach, gdy mamy przygaszone $wia-
tla oraz wylaczong uciazliwg kakofonie dobiegajaca z glosnikéw - tak by réwniez osoby
w spektrum autyzmu mogty skorzysta¢ ze sklepu. Oczywiscie handel nie wprowadzit
tych godzin, by ulatwi¢ zycie osobom w spektrum autyzmu, celem jest bowiem tylko
i wylacznie zwigkszenie zyskow.

Zanim przejdziemy do wskazania przykltadow konkretnych rozwigzan technicznych,
musimy jeszcze zapoznac si¢ z kolejnym podziatem niepelnosprawnosci, poniewaz ma
ona inny charakter. Jak wiadomo z cybernetyki, kazdy uklad autonomiczny® ma sen-
sory oraz aktuatory, determinujace, jak organizm postrzega swiat (narzady zmystow)*
oraz jak moze na niego wplywac’. Zaréwno sensor jak i aktuator moga by¢ obiektami
zlozonymi, calymi systemami. Kazde braki musimy zamieni¢ na wskazanie, w ktérym
konkretnie miejscu systemu autonomicznego jest problem; prébujac suplementowaé
technicznie braki, musimy wprowadzi¢ dalszy podzial w zaleznosci od miejsca ,,awa-
rii” oraz jej typu. Dla przyktadu wezmy wzrok: z punktu widzenia przyznania renty nie
ma znaczenia, dlaczego cztowiek nie widzi, wazny jest tylko sam fakt, ze stracit wzrok.
Z punktu widzenia medycyny musimy juz wiedzie¢, dlaczego nastgpila utrata wzroku,
np. czy jest to uszkodzenie soczewki, siatkéwki, nerwu wzrokowego czy moze ktéregos
(i ktérego) osrodka mozgu®. Probujac zaradzi¢ tej niepetnosprawnosci technikg, musi-
my po prostu wiedzie¢ wiecej. Tak wiec to, co organ rentowy bedzie widzial jako ,,wzrok”,
medyk bedzie widzial jako zestaw ,soczewka, siatkowka, nerw wzrokowy, mézg” plus
rézne uklady i funkcje pomocnicze, jak mruganie, aby nawilzy¢ (i umy¢) soczewke,
regulowanie wielkosci Zrenicy (regulowanie naswietlenia soczewki, ale i zmiana glebi
ostrosci) czy ruch sakkadowy soczewki (Martinez-Conde, 2007). Trzeba tez rozdzie-
li¢ sygnal wzrokowy funkcjonalnie na czarno-biaty (preciki), niebiesko-biaty (komarki
zwojowe z melanopsyna), czerwony (czopki R), zielony (czopki G), niebieski (czopki
B). Neurolog powie nam, ze nalezy takze wydzieli¢ r6zne obszary przetwarzania w mo-
zgu (,,mozg gadzi’, ,mdzg ssaczy”), oraz rozne procesy zachodzace w obszarach mozgu
(»uwaga jednostronna’, ,rozpoznawanie linii’, ,rozpoznawanie twarzy’, ,,rozpoznanie
znanych obiektow”, ,rozpoznanie liter”).

Przywotlajmy tu kilka mozliwosci deficytéw wzroku, np. tzw. slepowzrok — osoba nim
dotknieta $wiadomie nie widzi nic, ale réwnocze$nie ominie przeszkody na swojej dro-
dze (sama nie wiedzac, dlaczego dokonuje tych manewrdw), rozpoznaje takze emocje
widoczne na twarzach - i to w dodatku szybciej niz osoby z normalnym wzrokiem (De
Gelder, 2010).

* Doktadne oméwienie koncepcji systemu autonomicznego — zob. Mazur, 1976.

¢ Sensorami sg wigc zmysly, takie jak dotyk, temperatura, wzrok, stuch, wech, smak, réwnowaga; mozemy tez
uwzgledni¢ ,,sensory wewnetrzne’, jak nocycepcja (odczuwanie bélu) i propriocepcja (odczuwanie napiecia
mie$niowego), a takze zmysty, ktérych ludzie nie posiadajg, jak echolokacja, elektrorecepcja (wyczuwanie
pola elektrycznego), magnetorecepcja (wyczuwanie pola magnetycznego).

7 Elementy wykonawcze to np. mowa, rece, nogi, a takze ,wewnetrzne homeostaty”, czyli trawienie, oddycha-
nie, zasilanie organizmu (rozprowadzanie energii przez krew), filtrowanie krwi czy wydalanie.

8 O przetwarzaniu informacji wizualnej - zob. np. Karocki, 2013.
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Istnieja osoby niewidome, ktorych zegar biologiczny jest zsynchronizowany z otocze-
niem, czyli komoérki zwojowe z melanopsyng znajdujace sie w ich siatkdwce przesylaja
sygnal do mézgu (cho¢ nie majg ,,$lepowzroku’”, to jednak jakis uktad w mézgu otrzymu-
je sygnat z siatkéwki) (Zylicz, 2010).

Moze tez by¢ tak, ze osoba widzi w nocy, a gdy jest widno, jest $lepa (gdy w siatkow-
ce dzialajg preciki, a nie dzialajg czopki — achromatopsja; podobna do niej jest agnozja
barw, tyle Ze w tym przypadku siatkéwka dziata prawidlowo, a problem tkwi w mézgu).

Na poczatku wprowadzenia na ulice miast samochoddéw elektrycznych® zdarzato sig,
ze osoby niewidome wpadaly pod taki samochdd - byl bowiem zbyt cichy, niestyszalny
(w szumie miejskim) dla niewidomego. EU wprowadzita wiec system AVAS, obowigzek
»szumienia” przez samochod, by ostrzega¢ osoby niewidome. System ten ma dziata¢ az
do osiagniecia szybkosci 20 km/h i od 1 lipca 2021 r. jest obowigzkowy we wszystkich
pojazdach hybrydowych elektrycznych i wylacznie elektrycznych'.

Wréémy jednak do weigz rzadko stosowanych metod technicznej suplementacji moz-
liwosci czlowieka (poniekad jest to cyborgizacja).

Wspomniany powyzej Slepowzrok oznacza, ze sygnat wzrokowy jest poprawnie prze-
twarzany przez soczewke, przez siatkowke, jest dostarczany do mézgu nerwem wzro-
kowym i jest poprawnie przetwarzany przez osrodki tzw. mdzgu gadziego — nie dociera
jedynie do kory (mézgu ssaczego). Nie mialoby wiec sensu suplementowanie soczewki
badz siatkdwki, co wigcej — jakakolwiek ingerencja w zdrowe elementy toru optycznego
spowodowaloby pogorszenie dobrostanu i mozliwosci omijania przeszkéd na drodze.
Musimy wiec dokladnie wiedzie¢, w ktéorym miejscu jest problem, i nastepnie rozwazy¢
dostepne mozliwosci techniczne. Powinni$my rozwazy¢ réwniez aspekt etyczny, czesto
takze moralny, podejmowanych dziatan. Znany jest przypadek sportowca Oscara Pisto-
riusa, ktéry ma protezy konczyn dolnych. Wygrywat biegi, gdyz mniejszym nakladem sit
uzyskiwat taki sam wynik co w pelni zdrowi, ale niesuplementowani technika sportowcy.
Na ile wiec techniczne remedium ma by¢ jedynie korekcyjne, a na ile moze (czy w ogole
powinno?) rozszerza¢ mozliwosci cztowieka. Dotykamy tu problemu trans- i posthuma-
nizmu oraz istoty natury cztowieka''.

Czasem rozwazania o tym, co jest ,naprawg, a co jest ,rozszerzeniem’, wioda do bar-
dzo zaskakujacych wnioskéw, np. okulary korekcyjne nie budza watpliwosci, a przeciw-
stoneczne s3 juz pewnym rozszerzeniem mozliwosci czlowieka (jako gatunku). W tym
wypadku takie rozréznienie nie jest moze istotne, ale wezmy pod uwage bezposrednie
podlaczenie mézg-komputer (np. dostep do Wikipedii dla studentéw podczas egzaminu).

® W pierwszej dekadzie XX wieku az 38% samochoddw bylo elektrycznych (w tym samym czasie 40% bylo
parowych, za$ spalinowych byto tylko 22%) (Doppelbauer, 2017).

10 Art. 8 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 540/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r.
w sprawie poziomu dzwigku pojazdéw silnikowych i zamiennych ukladéw tlumiacych oraz zmieniajace
dyrektywe 2007/46/WE i uchylajace dyrektywe 70/157/EWG, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/
TXT/?uri=CELEX:32014R0540.

" O gléwnych implikacjach takich zmian - zob. np. Karocki, 2020, s. 247-249.
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Czy takie ,wzbogacenie” (enhancement) czlowieka jest etyczne? Wprowadzamy
w ten sposéb rozréznienie na studentéw dobrze zdajacych egzaminy bez nauki oraz
zdajacych stabo pomimo intensywnej nauki. O rysujacych si¢ oraz potencjalnie juz do-
stepnych rozszerzeniach wraz z ich implikacjami mozemy przeczyta¢ w przegladzie pro-
jektow amerykanskiego Departamentu Obrony (Garreau, 2005).

Przed podjeciem cyborgizacji musimy jeszcze rozwazy¢ mozliwe jej efekty. Cho¢ wy-
daje si¢ to absurdalne, ale czasem z umozliwienia widzenia warto zrezygnowa¢ — moézg
osoby niewidomej od urodzenia rozwijal si¢ inaczej, te obszary, ktére normalnie odpo-
wiadajg za przetwarzanie obrazu sg wykorzystane do innych celow. Jesli wzrok zacznie
dziala¢, to co w takim razie dziata¢ przestanie? Na ile caly §wiat si¢ zmieni, jak zmieni-
my jego postrzeganie przez dang osobe? Caly obraz swiata, tworzony przez dekady, oraz
jego rozumienie zostanie zniszczony. U dziecka zapewne warto, ale czy u osoby starszej?
To przeciez dalej idaca ingerencja niz zmiana mieszkania, a wiadomo, ze ,,starych drzew
sie nie przesadza’, ze na staros¢ lepiej nie przeprowadza¢ sie do nowego mieszkania.

ZAKONCZENIE

Artykut o roli technologii asystujacych w telepracy miat na celu zwigkszenie $wiadomosci
spoleczenstwa na temat korzysci, jakie te innowacyjne narzedzia przynosza osobom nie-
pelnosprawnym, umozliwiajac im aktywny udzial na rynku pracy. Dostarczajac rzetelne
informacje oraz praktyczne wskazéwki dotyczace wyboru i wykorzystania odpowiednich
technologii asystujacych chcemy zainteresowaé pracodawcow i osoby niepelnosprawne
tym poteznym narzedziem wspomagajacym.

Dzigki technologiom asystujacym osoby z réznymi niepelnosprawnosciami majg szan-
se spetniac swoje zawodowe ambicje i rozwija¢ sie zawodowo, niezaleznie od swoich ogra-
niczen fizycznych czy sensorycznych. Telepraca staje si¢ dla nich bezbarierowym $rodo-
wiskiem, ktére umozliwia efektywna prace z dowolnego miejsca na $wiecie, a technologie
asystujace dostarczaja niezbednego wsparcia w codziennych zadaniach zawodowych.

Przyblizajac réznorodnos¢ dostepnych technologii asystujacych pomagamy zrozu-
mie¢, jakie konkretne narzedzia moga by¢ odpowiednie dla konkretnych typow nie-
pelnosprawnosci oraz typéw wykonywanej pracy. Pracodawcy moga si¢ dowiedzie¢, ze
zatrudnienie os6b niepetnosprawnych wspieranych przez te narzedzia przynosi wiele ko-
rzy$ci, w tym zwiekszenie réznorodnosci w zespole, wzrost wydajnosci, a takze obnizenie
kosztow adaptacji miejsca pracy.

Prezentujemy znaczenie technologii asystujacych jako narzedzi, ktére wplywaja po-
zytywnie na poprawe mozliwosci zatrudnienia 0séb niepelnosprawnych, umozliwiajac
im aktywne uczestnictwo na rynku pracy i przyczyniajac sie do spotecznego rozwoju.
Popularyzacja wiedzy na ten temat moze wskaza¢ droge do bardziej inkludujacego i do-
stepnego rynku pracy, gdzie osoby niepelnosprawne moga odnosi¢ sukces zawodowy
i w pelni wykorzystywa¢ swoje talenty i umiejetnosci.

Technologie asystujace w telepracy pelnig niezwykla role, otwierajac nowe mozliwo-
$ci zatrudnienia dla oséb z niepelnosprawno$ciami. Wazne przy tym jest podniesienie

Niepelnosprawno$¢ i praca




swiadomosci spoteczenstwa na temat tych innowacyjnych narzedzi, ktére umozliwiaja
osobom niepelnosprawnym aktywne uczestnictwo na rynku pracy, spetnianie zawodo-
wych ambicji i wzbogacanie spoteczenstwa.

Jako spoteczenstwo powinni$my zrozumie¢, ze te innowacyjne narzedzia wspierajace
moga zmieniac zycie osob niepetnosprawnych, otwierajac im drzwi do satysfakcjonuja-
cej i efektywnej kariery zawodowej. Poprzez propagowanie wiedzy na temat dostepnych
narzedzi oraz dostarczenie praktycznych wskazowek promujemy wiaczanie i réwno$é
na rynku pracy, dajac szanse kazdemu talentowi zaistnie¢ i przyczyni¢ si¢ do rozwoju
spotecznego.
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Streszczenie

W artykule zostaje podjeta proba ukazania rzeczywistego zakresu deinstytucjonalizacji w zesta-
wieniu z tendencjami rozwoju ustug spotecznych. Podjeta zostanie kwestia rozumienia deinstytu-
cjonalizacji, znaczenia ustug spotecznych i prognozy kierunkéw, w jakie beda zmierzaé systemy
wsparcia 0s0b niesamodzielnych. Przedstawiona zostanie geneza deinstytucjonalizacji, prawne
aspekty jej obecnosci w dyskursie o polityce spolecznej, a takze specyfika ustug dla os6b niesamo-
dzielnych i ich rodzin, wraz z probg ukazania perspektywy dzialan na najblizsze lata. Artykut ma
by¢ w zamierzeniu przyczynkiem do dalszej dyskusji na temat wsparcia 0os6b niesamodzielnych
- przez wsparcie instytucjonalne i/lub ustugowe.

Stowa kluczowe:
deinstytucjonalizacja, niesamodzielno$¢, osoby starsze, polityka spoleczna, pomoc spoteczna,
ustugi spoteczne.

The Development of Social Services and Deinstitutionalization -
a New Trend or a Permanent Shift in Aid for Dependent Individuals

Abstract

The article attempts to show the actual scope of deinstitutionalization in comparison with the
trends in the development of social services. The text aims to address the issue of understanding
deinstitutionalization, the importance of social services and forecasting the directions in which
welfare care systems for dependent people will go. The genesis of deinstitutionalization, the legal
aspects of its presence in the discourse on social policy, as well as the specificity of services for
people who are recognised as depended and their families will be presented, along with an attempt
to show the perspective of actions for the coming years. The article is intended to be a contribu-
tion to further discussion on support for dependent people - through institutional and/or service
support.

Keywords:
deinstitutionalization, dependency, older adults, social policy, social services, welfare care system.
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WSTEP

ystemy pomocowe w ramach polityki spolecznej wymagaja przemian, majacych na

celu dostosowywanie zakresu ich oddzialywan do biezacych potrzeb beneficjentéw
tych systemow z uwzglednieniem wspoélczesnych tendencji demograficznych i spolecz-
nych. W ten trend rozwojowy wpisuje si¢ funkcjonowanie ustug spotecznych. Proces ich
rozwoju ma na celu zmiane form dziatalnosci dotychczasowych instytucji pomocowych.
Trwa dyskusja na temat tych przemian - jaki majg mie¢ charakter, zakres, cele i konkretne
rozwigzania. Jest to o tyle istotne, Ze kryzys demograficzny zgodnie z prognozami bedzie
sie poglebial, przez co pomoc instytucjonalna bedzie niezbedna. Jednoczesnie wystepuja
tendencje do jak najdtuzszego utrzymywania beneficjenta systemu w jego srodowisku za-
mieszkania, w lokalnos$ci, w dotychczasowych kregach spotecznych (w tym rodzinnych).
Stad coraz mocniej na znaczeniu przybiera dyskusja na temat deinstytucjonalizacji, co
ma znaczenie dla osob najbardziej niesamodzielnych i ich rodzin.

Pomimo Iaczenia w $wiadomosci kadr stuzb pomocowych procesu rozwoju ustug
spolecznych z procesem deinstytucjonalizacji nalezy podkresli¢ roztaczny charakter tych
proceséw ze wskazaniem na oddolnos¢ inicjatyw o charakterze rozwojowym w obszarze
ustug spotecznych. Proces deinstytucjonalizacji w polskiej rzeczywistosci pomocowej
przybral na sile wraz z nowg perspektywa finansowg (2021-2027), w ktérej potozono
mocny nacisk na odchodzenie od pomocy instytucjonalnej na rzecz wsparcia srodowi-
skowego, przewaznie w postaci ustug spotecznych. Jednakze myslenie ustugowe w pomo-
cy spotecznej pojawialo si¢ wraz z ustawa o pomocy spolecznej, ale z czasem nabierato
znaczenia w konteks$cie analiz zwigzanych z paradygmatem welfare state, poprzedzajac
kwestie deinstytucjonalizacyjne w polityce spotecznej (Grewinski, 2021). W $wietle tych
zaleznosci wydaje sie by¢ zasadne rozwazanie tych dwoch proceséw jako niezaleznych,
badanie ich wzajemnych powigzan, ale tez obszaréw rozlacznych. Dlatego w tytule ni-
niejszego tekstu sg one wypozycjonowane jako réwnolegte.

NIESAMODZIELNOSC JAKO NOWA KATEGORIA W POLITYCE SPOLECZNE]

Dyskusje nad kwestiami definiowania niepelnosprawnosci, niesprawnosci czy niesamo-
dzielnosci sg prowadzone od diuzszego czasu w przestrzeni dyskursu w polityce spolecz-
nej, edukacji, pomocy spolecznej. Samodzielno$¢ jest zwigzana z autonomia, samosta-
nowieniem, niezaleznos$cig i prowadzi do podejmowania wlasnych decyzji i kierowania,
a takze decydowania o wlasnych dziataniach. Moze by¢ rozumiana jako postawa zyciowa
lub cecha jednostki, czy tez potrzeba psychiczna, ktéra posiadajg ludzie w sposdb natu-
ralny, nieograniczany przez czynniki psychofizyczne lub spoteczne. Samodzielno$¢ moze
by¢ réwnoczesnie forma aktywnosci, manifestujaca sie w osobistym zaspokajaniu swoich
potrzeb, wyrazaniu opinii, niezaleznosci myslenia, podejmowaniu wtasnych inicjatyw.
Niesamodzielnos¢ bedzie si¢ wigzala z ograniczeniem we wszystkich tych znaczeniach,
w funkcjonowaniu psychofizycznym i spolecznym jednostki. W sytuacji niemozliwosci
zaspokojenia swoich potrzeb niesamodzielno$¢ prowadzi do koniecznosci korzystania
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z zewnetrznego wsparcia osob, instytucji i organizacji, ktérych celem dziatalnosci jest
wspieranie 0s6b niesamodzielnych. Osoby te korzystaja z ustug w zakresie opieki, piele-
gnacji, terapii, rehabilitacji, interwencji, doradztwa, rzecznictwa i wielu innych, dopaso-
wanych do ich potrzeb. Niesamodzielno$¢ wigze si¢ z organicznymi lub mechanicznymi
uszkodzeniami organizmu, stanami chorobowymi, niewydolnoscig organizmu, pojawia-
jaca sie wraz z wiekiem, ale tez z okresem niedojrzalosci (tak jak w przypadku dzieci
i mlodziezy, ktéra rowniez przejawia niesamodzielno$¢ w wybranych aspektach swojego
zycia, z wiekiem w coraz mniejszym stopniu).

Niesamodzielnos$¢ jest terminem zyskujacym w ostatnim czasie popularnos¢ z ra-
¢ji najtrafniejszego ujmowania istoty tego, co moze by¢ przyczyng udzielania pomocy
spolecznej. Celem dyskusji wokoél niesamodzielnosci jest z jednej strony przeniesienie
uwagi na kluczowe aspekty funkcjonowania zyciowego, spotecznego, ekonomicznego
i zdrowotnego, a przez to, z drugiej strony, na zmiane¢ rozumienia istoty przyczyn wy-
magajacych wsparcia. Dotychczas bowiem w ramach systemu pomocy spolecznej obo-
wigzywaly powody do udzielania pomocy opisane w art. 7 ustawy o pomocy spolecznej
(uops, 2004). Praktyka czesto potwierdzala, ze pomoc spoleczna byta udzielana tym,
ktorzy przejawiali umiejetno$¢ radzenia sobie w sytuacji zyciowej, czyli potrafili by¢ za-
radni, a pomoc ta byla uznawana za swoisty ,,dochdd gwarantowany”. Gléwny argument
przeciwko pomocy takim osobom odnosit si¢ wlasnie do poziomu ich samodzielnosci
i mozliwosci niezaleznego zapewniania sobie podstawowych potrzeb. Dodatkowo kryty-
cy takiej logiki wspierania obywateli podkreslali, Ze utrwala ona kulture nieaktywnosci
(spotecznej, zawodowej), nawet jesli jest ona pozorna.

W tej sytuacji kategoria niesamodzielnosci i jej precyzyjne zdefiniowanie oraz opra-
cowanie wlasciwych kryteriow i rodzajow zdaje si¢ by¢ szansg na bardziej celowa i ade-
kwatng do potrzeb pomoc osobom, ktére jej rzeczywiscie potrzebujg. Jednoczesnie moze
to przyczynia¢ si¢ do mobilizowania tych, ktérzy naduzywaja rozwigzan systemowych
i siegaja po nie w sytuacji, kiedy mogliby poradzi¢ sobie samodzielnie z zaspokajaniem
wlasnych potrzeb. W ten sposéb konstytucyjna zasada subsydiarnosci moglaby by¢ wy-
razana w lepszy, bardziej sensowny sposob.

Dodatkowa kwestig, zwigzang z niesamodzielnoscia, moze by¢, przy wystarczajaco
szerokim ujeciu definicyjnym, konieczno$¢ dokonania solidnej diagnozy indywidual-
nych potrzeb, ktére muszg by¢ zaspokojone, w celu zredukowania stopnia niesamodziel-
nosci. Oznacza to jednak z jednej strony ujecie w definicjach niesamodzielnosci czesto
pomijanych aspektow — warunkéw zycia, srodowiska spotecznego, obecnosci innych bli-
skich oséb (nie tylko z rodziny), z drugiej natomiast musi prowadzi¢ do réwnoczesnego
rozwoju oferty ustug spotecznych w srodowiskach lokalnych.

W refleksjach teoretycznych niesamodzielnos¢ zwigzana jest przewaznie z funkcjono-
waniem 0s6b starszych, oséb z niepelnosprawnosciami, oséb chorych oraz ich otocze-
nia opiekunczego. Istnieje kilka definicji niesamodzielno$ci. Najaktualniejsza definicja
niesamodzielnosci jest ta, stworzona w ramach projektu Profesjonalizacja ustug asys-
tenckich i opiekunczych dla oséb niesamodzielnych - nowe standardy ksztalcenia i opie-
ki, ktéra glosi, ze jednostka niesamodzielng jest ,,0soba, ktdra ze wzgledu na wiek, stan
zdrowia lub niepelnosprawnos¢ wymaga opieki lub wsparcia w zwigzku z niemoznoscia

Niepelnosprawno$¢ i praca




samodzielnego wykonywania co najmniej jednej z podstawowych czynnosci dnia co-
dziennego” (Smrokowska-Reichman, Szwatkiewicz, 2019).

Inne definicje niesamodzielno$ci zawarte s3 w dokumentach migdzynarodowych.
W dokumentach Unii Europejskiej niesamodzielno$¢ oznacza ,ograniczenia fizyczne
lub/i umystowe uniemozliwiajace samodzielne funkcjonowanie w Zyciu codziennym
i prowadzace do trudnosci w wykonywaniu takich czynnosci, jak: spozywanie positkow,
korzystanie z toalety, uzywanie telefonu, przyjmowanie lekarstw, zarzadzanie finansami
i radzenie sobie ze sprawami urzedowymi, ubieranie sie, kapanie si¢, poruszanie si¢ po
swoim mieszkaniu, gotowanie i przygotowywanie positkéw, lekkie prace domowe, wsta-
wanie i ktadzenie si¢ do/z 16zka, wstawanie z fotela i siadanie, zakupy oraz okazjonalne
cigzkie prace domowe.” (EC, 2007). Z kolei w dokumencie Komisji Europejskiej z 2008 r.
osobami niesamodzielnymi sg wszyscy, ktorzy potrzebuja pomocy w podstawowych,
codziennych czynnosciach przez dluzszy czas, za$ dlugoterminowa opieka zdrowotna
moze obejmowac rehabilitacje, podstawowa pomoc medyczna, domowa opieke piele-
gniarska, zapewnienie warunkow mieszkaniowych oraz ustugi, takie jak: transport, przy-
gotowywanie positkéw, pomoc zawodowa oraz pomoc w radzeniu sobie z czynnosciami
dnia codziennego. (KE, 2008). Zgodnie z ta definicja opieka dla 0s6b niesamodzielnych
dedykowana jest osobom starszym, z rozmaitymi niepelnosprawnosciami fizycznymi lub
intelektualnymi oraz osobom, ktdre potrzebuja wsparcia w radzeniu sobie z codzienny-
mi czynnosciami zyciowymi. O definicjach tych szeroko sie dyskutuje i poddaje aka-
demickim weryfikacjom (Mirostaw, Smoder, Poliwczak, 2018; Szwalkiewicz, 2018), ale
przekonanie w sprawie koniecznosci uzgodnienia definicji niesamodzielnosci obejmuje
tez potrzebe sformulowania kryteriow, stopni i zakresdw wsparcia, co mialoby si¢ przy-
czyni¢ do udzielania bardziej efektywnego wsparcia wobec 0s6b zakwalifikowanych jako
niesamodzielne. W tym miejscu pomine toczaca si¢ dyskusje oraz sposoby okreslania
kryteriow niesamodzielnosci, a takze modeli opieki, cho¢ zaznaczy¢ nalezy, ze te kwestie
sa rowniez przestrzenig analizy srodowiska akademikéw i praktykow (Szweda-Lewan-
dowska, 2014; Pawlak, Cwirlej -Sozanska, Wisniowska-Szurlej, 2018).

W postulowanym rozszerzeniu definicji i kryteriéw mozna byloby uwzglednic tak na-
prawde przedstawicieli takze innych grup - rodzicow matych dzieci, osoby w kryzysie
bezdomnosci, osoby bezrobotne, osoby w kryzysach psychicznych, zyciowych i takie,
ktorych sytuacja zyciowa uniemozliwia im optymalne funkcjonowanie. Wlgczenie ich do
katalogu oséb niesamodzielnych umozliwialoby indywidualng oceng ich potrzeb, a na-
stepnie dobdr ustug ,,szytych na ich miar¢”. Wtedy pomoc spoteczna stawalaby sie swego
rodzaju ,krawiectwem spolecznym’, w ktérym nie wszystkie osoby z niepetnosprawno-
$ciami czy bezrobotne musialyby od razu zalicza¢ si¢ do grupy oséb niesamodzielnych.
Odeszlibysmy od udzielania pomocy spotecznej klasyfikujacej powody wspierania na
grupy problemowe, a przeszlibysmy do podejscia zindywidualizowanego w udzielaniu
pomocy spolecznej bez klasyfikowania, problematyzowania, grupowania na rzecz dia-
gnozy potrzeb, zasobow i mozliwosci - na poziomie indywidualnym, grupowym, srodo-
wiskowym i spotecznym.

Ujecie potrzeb oséb, majacych klopoty w samodzielnej egzystencji w kategoriach
niesamodzielnosci, powoduje przedefiniowanie i przeorganizowanie systemu pomocy
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spolecznej, w ktéorym gléwny nacisk kladzie si¢ na sfere ustug spotecznych - wtasciwe
oszacowanie ich skali, budowanie ich zasobdw, a przede wszystkim ich réznorodnos¢.
Dotychczas bowiem w tym obszarze dominujgce byly ustugi opiekuncze i specjalistyczne
uslugi opiekuncze, a pozostale dzialania pomocowe, takie jak na przyklad praca socjalna,
nie byly nigdy w swiadomosci oséb pomagajacych wlaczane do katalogu ustug spotecz-
nych, cho¢ by¢ powinny. Méwigac o ustugach mozna mie¢ na mysli zaréwno te zwigzane
z opieka (opiekuncze, specjalistyczne opiekuncze czy nowo wprowadzony rodzaj ustug
- uslugi sgsiedzkie), ale tez inne ustugi, sprzyjajace odzyskiwaniu samodzielnosci, takie
jak ustugi doradcze, terapeutyczne, konsultacyjne, zdrowotne, edukacyjne, rekreacyjne,
transportowe, asystenckie i inne, kreowane na miare zapotrzebowania danej jednostki.
W tym wymyslanym na nowo, ulepszanym systemie pomocy spolecznej obok ustug mu-
szg istnie¢ réwniez instytucjonalne formy wsparcia, gdyz jest to spowodowane nieko-
rzystnymi wskaznikami demograficznymi.

BEZLITOSNA DEMOGRAFIA

Znaczacg grupg osob niesamodzielnych, wspoélczesnie i w prognozach demograficznych,
stanowig osoby w wieku poprodukcyjnym. Zgodnie z najnowsza prognoza demograficz-
ng, opublikowana przez Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS, 2023), proces starzenia si¢
polskiego spoleczenstwa bedzie si¢ poglebial i przyspieszal. W 2023 r. — zgodnie z da-
nymi Gléwnego Urzedu Statystycznego — w wieku 65 i wigcej lat w Polsce zyje 7,35 mln
0so6b (19,45% populacji), natomiast najaktualniejsza prognoza demograficzna w scena-
riuszu optymalnym zaklada, ze w 2060 r. 0s6b w wieku 65+ bedzie 10,07 mln oséb, co
bedzie stanowic¢ 32,55% populacji. W scenariuszu niskim oséb w wieku 65+ bedzie 8,98
mln 0s6b (czyli 33,69% populacji).

Jeszcze szybciej wzrasta¢ bedzie odsetek 0sob najstarszych w wieku 85 lat i wiecej. Do
2060 r. liczba 0s6b wieku 85 lat i wigcej w stosunku do roku 2022 wzro$nie o 83% (w sce-
nariuszu wysokim) a nawet trzykrotnie (w scenariuszu niskim). Osoby w wieku 85 lat
i wigcej beda stanowi¢ w populacji Polski w 2060 r. 6,03% (w scenariuszu optymalnym),
a 5,49% w prognozie w opcji niskiej.

Dotychczas dlugos¢ trwania zycia zaréwno kobiet, jak i mezczyzn ulegla wystuzeniu.
W roku 2022 przecietna dlugos$¢ zycia mezczyzn wyniosta 73,4 lat (wzrost o 6,7 lat od
1991 r.) natomiast kobiet 81 lat (wzrost 0 8,2 lat od 1991 r.). Prognozuje sie, ze w dalszym
ciagu dlugos¢ zycia bedzie si¢ wydtuzac¢ i w $redniej prognozie osiagnie w 2060 r. poziom
85 lat dla kobiet i 78,6 lat dla mezczyzn.

Zmiany w obliczu sytuacji osob starszych (potencjalnie niesamodzielnych) beda zwia-
zane z kilkoma czynnikami. Liczba ludnosci Polski do 2060 r. spadnie do przewidywa-
nego poziomu 30,4 mln 0séb. Jednoczesnie wzrosnie odsetek osob w wieku 65+ przy
jednoczesnym spadku liczby mtodych oséb w wieku 0-17 lat. Zmniejszeniu ulegng za-
soby 0s6b w wieku produkcyjnym. Zgodnie z przewidywaniami GUS w 2060 r. moze
by¢ od 25% do 40% o0s6b w tym wieku. To doprowadzi do zwigkszenia wspétczynnika
obcigzenia demograficznego, co przeklada sie na tzw. kapital opiekunczy. W roku 2022

Niepelnosprawno$¢ i praca




na 100 osob w wieku produkcyjnym (18-59 dla kobiet i 18-64 dla mezczyzn) przypadato
70 os6b w wieku nieprodukcyjnym (ponizej 18 i powyzej 65 roku zycia). Prognozuje
sie, ze w roku 2060 na 100 0s6b w wieku produkcyjnym bedzie az 105 w wieku popro-
dukcyjnym. To oznacza nieunikniong konieczno$¢ rozbudowy sieci wsparcia instytucjo-
nalnego, ktére bedzie moglo zastepowaé ograniczony kapital opiekunczy w rodzinach
i najblizszych kregach spolecznych. GUS w swojej prognozie przewiduje jednoczesnie
dodatnie saldo migracji, co réwniez bedzie wplywa¢ na kapitat opiekunczy Polakéw. Za-
uwazalny jest rowniez zakladany spadek liczby urodzen, co bedzie zwigzane ze spadkiem
liczby kobiet w wieku prokreacyjnym. GUS przewiduje, Ze w latach objetych prognoza
ich liczba spadnie z 8,7 mln do 6,3 mln (w scenariuszu najbardziej optymistycznym),
a nawet do 4,8 mln (w scenariuszu najbardziej pesymistycznym). To doprowadzi w efek-
cie do ubytku liczby ludnosci w kazdym wojewddztwie, a spadki sa prognozowane na od
7% (dla woj. mazowieckiego i pomorskiego) do nawet 30,6% (dla wojewddztwa swieto-
krzyskiego) (GUS, 2023).

Przyspieszenie procesu starzenia si¢ populacji Polski doprowadzi do tego, ze bedzie
rosng¢ skala potrzeb na rozmaite ustugi spoleczne, ktore pozwolg najstarszym obywa-
telom pozosta¢ jak najdluzej w srodowisku ich zamieszkania. Jednymi z najpilniej po-
trzebnych ustug beda te zwigzane z wymogiem opieki i wsparcia w codziennym funk-
cjonowaniu.

Wraz ze wzrostem odsetka najstarszych Polakéw zatamaniu ulegnie potencjal opie-
kunczy opiekunéw nieformalnych, szczegélnie opiekunéw rodzinnych. Wskaznikiem
tego potencjalu moze by¢ stosunek liczby kobiet w wieku produkcyjnym (najczesciej
w wieku 50-64 lata), ktore stanowiag podstawe kapitatu opiekunczego w rodzinach, gdyz
to gléwnie one opiekuja si¢ najstarszymi czlonkami ich rodzin, do liczby oséb w wielu 80
lat i wigcej, gdyz to te stanowig grupe, w ktorej prawdopodobienstwo pojawienia si¢ nie-
samodzielnosci jest najwyzsze. Na podstawie poprzedniej prognozy demograficznej GUS
z 2014 r. B. Szatur-Jaworska ocenita potencjal opiekunczy w taki sposob, ze w roku 2013
na 100 osob w wieku 80 lat i wigcej przypadato 286 kobiet w wieku 50 do 64 lat. Jednak
w kolejnych latach liczba potencjalnych opiekunek przypadajgca na senioréw wymagaja-
cych wsparcia bedzie malata i w ostatnim roku prognozy wyniesie 128 kobiet na 100 oséb
liczacych ponad 80 lat (GUS, 2014; Szatur-Jaworska, 2008).

Zgodnie z wzorem zaproponowanym przez B. Szatur-Jaworska dokonano obliczen po-
tencjatu pielegnacyjnego na podstawie najnowszej prognozy demograficznej GUS i ich
prognozowane rezultaty zdaja sie by¢ katastrofalne. Szczegéty przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Wspolczynnik potencjalu pielegnacyjnego (liczba kobiet w wieku 50-64 lata
na 100 osob w wieku 80+)

rok 2023 2030 2040 2050 2060
Wspéiezynnik potencjatu 238 209 134 101 79
pielegnacyjnego

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie Prognozy demograficznej GUS na lata 2023-2060.
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W sytuacji tak niepokojacych prognoz demograficznych, a takze przy uwzglednieniu
zasobow opieki nieformalnej oraz kryzysu dzietnosci w Polsce, deinstytucjonalizacja
moze oznaczaé, wbrew potocznym przekonaniom, nie tyle tendencje do likwidowania
czy zamykania instytucji opieki calodobowej (dla oséb z niepelnosprawnosciami, star-
szych, dzieci i mtodziezy, 0sdb chorujacych), ale zmienienie roli tych instytucji. Wtasnie
przemiany tej roli stanowig dzis$ o§ prowadzonych dyskusji i planowanych rozwigzan sys-
temowych.

IDEA DEINSTYTUCJONALIZAC]I

W jaki sposob w $wietle powyzszych rozwazan moze przebiega¢ proces deinstytucjonali-
zacji i w jaki sposob moze by¢ on wpisany w szerszy kontekst pomocy osobom niesamo-
dzielnym? Deinstytucjonalizacja staje si¢ w ostatnich latach waznym aspektem rozwoju
polityki spolecznej, zwlaszcza w $wietle wspotczesnych wyzwan zwiazanych z przemia-
nami w strukturze spotecznej, przemianami modelu rodziny i rynku pracy oraz kwestia-
mi zdrowotnymi. Pojecie deinstytucjonalizacji pojawia si¢ od lat 70. XX wieku w dys-
kursie na temat usprawniania funkcjonowania polityki spolecznej, ale przede wszystkim
pomocy spolecznej (Durasiewicz, Barszczewski, 2013; Rymsza, 2020; Grewinski, 2021;
Rymsza, Karwacki, 2023). Wywotluje ono niepokéj tych podmiotéw pomocy spolecz-
nej, ktorych dzialalno$¢ opiera si¢ na wyraznie instytucjonalnej logice dziatania. Wsréd
nich znajduja si¢ calodobowe instytucje opiekuncze, instytucje pieczy zastepczej, pod-
mioty dedykowane osobom w kryzysie bezdomnosci lub w kryzysie psychicznym, ale
tez publiczne o$rodki pomocy spotecznej. Deinstytucjonalizacja kojarzona jest likwi-
dowaniem calodobowych instytucji i tworzeniem systemu pomocowego wylacznie na
podstawie ustug spolecznych, swiadczonych w srodowisku lokalnym. Te poglady moga
by¢ ugruntowane w upowszechnianym przez UNICEF przekonaniu, ze deinstytucjona-
lizacja to ,,calo$¢ procesu planowania transformacji i zmniejszania rozmiaru zakladow
stacjonarnych lub ich likwidacji przy jednoczesnym zapewnieniu innego rodzaju rézno-
rodnych ustug opieki nad dzie¢mi bazujacych na standardach wynikajacych z praw czlo-
wieka i zorientowanych na rezultaty” (UNICEE 2010, s. 52). Jednakze odnoszac si¢ do
tresci Ogdlnoeuropejskich wytycznych dotyczacych przejscia od opieki instytucjonalnej
do opieki $wiadczonej na poziomie lokalnych spolecznosci ,wszedzie tam, gdzie jest to
mozliwe, w niniejszych wytycznych unika si¢ uzywania terminu " deinstytucjonalizacja’,
poniewaz jest on czgsto rozumiany po prostu jako zamkniecie zaktadéw. W miejscach,
gdzie termin ten jest stosowany, odnosi si¢ on do procesu rozwoju ustug swiadczonych na
poziomie lokalnych spotecznosci (rowniez profilaktycznych), ktére majg wyeliminowaé
konieczno$¢ opieki instytucjonalnej” (Ogdlnopolskie Wytyczne, 2012). Nie oznacza to,
ze instytucje beda likwidowane, gdyz w sytuacji coraz szybciej starzejacego si¢ spoleczen-
stwa i slabnacego rodzinnego kapitatu opiekunczego instytucje zawsze beda potrzebne
dla osob skrajnie niesamodzielnych, samotnych, niemogacych liczy¢ na swoje srodowisko
rodzinne i lokalne. Dlatego tez jako proces uzupelniajacy dyskusje nad deinstytucjonali-
zacjg wzmacniane jest znaczenie rozwoju i skutecznego wdrazania sieci ustug spotecznych
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w przestrzeni lokalnej polityki spotecznej. B. Szluz i K. Szluz podkreslaja role ,.trzeciej dro-
gi” - pomiedzy wsparciem instytucjonalnym a srodowiskowym, o charaterze domowym.
Obok nich istnieje i do$¢ dobrze funkcjonuje wsparcie 0s6b niesamodzielnych w formule
polinstytucjonalnej (dziennej), a takze mieszkalnictwo wspomagane i chronione (Szluz,
Szluz, 2022, s. 58).

O rozwoju ustug spolecznych jest mowa w dokumentach strategicznych i programowych
zaréwno agend ogdlnoswiatowych, jak tez europejskich, w tym polskich. Ponizej znajduje
sie krotkie zestawienie Zrodel, ktére promuja ideg deinstytucjonalizacji, a przez to réwniez
idee rozwoju ustug spotecznych. Wsrdd wazniejszych dokumentéw znajduja sie:

1. Agenda $wiatowa

Konwencja ONZ o prawach osob niepelnosprawnych (Konwencja o prawach
0s0b niepelnosprawnych, 2006);

Konwencja ONZ o Prawach Dziecka (Konwencja o prawach dziecka, 1989);
Zasady ONZ dotyczace ochrony osob cierpiacych na choroby psychiczne oraz
poprawy opieki zdrowotnej w tym zakresie (Principles, 1991);

Wytyczne ONZ dotyczace opieki zastepczej nad dzie¢mi (Wytyczne, 2010);
Zasady ONZ dotyczace oséb starszych (deklaracja madrycka) (UN Principles,
1991; Declaration, 2002);

Rekomendacja Ogélna ONZ dotyczaca starszych kobiet i ochrony ich praw (UN
Recommendation, 2010).

2. Agenda europejska:

Karta praw podstawowych Unii Europejskiej (Karta praw podstawowych, 1966);
Europejska Konwencja Praw Czlowieka (EKPC, 1950);

Unia réwnosci: Strategia na rzecz praw oséb z niepelnosprawnos$ciami na lata
2021-2030 (Komunikat, 2021);

Wspolne europejskie dziatania w dziedzinie opieki (rezolucja, 2022);

Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej (Karta, 2012);

Ogodlnoeuropejskie wytyczne dotyczace przejscia od opieki instytucjonalnej do
opieki $wiadczonej na poziomie lokalnych spotecznosci UE (Ogélnopolskie Wy-
tyczne, 2012).

3. Agenda polska:

Strategia rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna do roku 2030 (z per-
spektywa do 2035 r.) (Strategia, 2022);

Dokument ,,Zdrowa przyszlos¢. Ramy strategiczne rozwoju systemu zdrowia na
lata 2021-2027” (Zdrowa przyszios¢, 2021);

Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do
2030 r.) (Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, 2017);

Strategia Rozwoju Kapitalu Ludzkiego (Strategia Rozwoju, 2020);

Krajowy Program Przeciwdziatania Ubostwu i Wykluczeniu Spofecznemu. Aktuali-
zacja 2021-2027, polityka publiczna z perspektywa do roku 2030 (KPPUiWS, 2021);
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- Strategia na rzecz Osdb z Niepelnosprawnosciami (SON, 2021);

- Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku. Ekonomia Soli-
darnosci Spotecznej (KPRES, 2019);

- Ogodlnopolskie ramowe wytyczne tworzenia lokalnych planéw deinstytucjonali-
zacji ustug spotecznych (ORWTLPDUS, 2021).

Wedlug najnowszych badan naukowych i wytycznych UE ustugi spoteczne powinny
by¢ organizowane w taki sposob, aby zapewni¢ najbardziej sprzyjajace i optymalne wa-
runki zaspokajania potrzeb oséb, ktére potrzebujg wsparcia w codziennym funkcjono-
waniu (Grewinski, 2021). W zwiazku z tym zaklada sie, ze w przysztosci ustugi spoteczne
powinny przede wszystkim charakteryzowac sie zinstytucjonalizowanym podejsciem, co
oznacza rozwdj ustug srodowiskowych dostepnych w miejscu zamieszkania.

Jakie sg korzysci z debaty na temat zakresu i ksztaltu deinstytucjonalizacji dla prze-
cietnych ustugobiorcéw? I co w tej debacie jest niepodwazalne? Ot6z podstawowym zy-
skiem spofecznym jest mozliwo$¢ pozostania jak najdtuzej w swoim miejscu zamieszka-
nia, srodowisku lokalnym, miejscu, w ktdre si¢ wrosto, w sytuacji, gdy osoba nie moze
samodzielnie zaspokajac¢ swoich potrzeb w takim zakresie, jak dotychczas. Nalezy dazy¢
do zastepowania instytucjonalnego srodowiska pomocowego rodzinnym i spotecznym.
W przypadku o0séb starszych przebywajacych w instytucjach opieki calodobowej funk-
cjonowanie w srodowisku rodzinnym lub pararodzinnym (rodzinne domy pomocy) po-
zwala na bardziej indywidualne podejscie do ich potrzeb, poczawszy od podstawowych
potrzeb pielegnacyjnych i opiekunczych, poprzez zaspokajanie potrzeby asystencji, az do
poczucia spolecznej waznosci i znaczenia, na co nie mogg oni w pelni liczy¢ w instytu-
cjach opieki calodobowe;.

Korzystanie z ustug spolecznych ma zatem charakter bardziej zindywidualizowany niz
okazywane wsparcie ze strony instytucji. W takiej sytuacji jest szansa na to, ze osoba
wspierana ustugami spolecznymi bedzie miata wiekszy wpltyw na to, co si¢ z nig dzieje,
bedzie miata mozliwos¢ przekazania informacji o tym, czego chce i czego nie chce. Sro-
dowisko rodzinne (nawet zastepcze, jak w przypadku rodzinnych doméw pomocy spo-
tecznej) jest rowniez wspierane przez srodowisko sasiedzkie, wolontariackie, podmioty
pomocowe ulokowane blisko ustugobiorcy. Stad wigksza szansa na zbudowanie pakietu
ustug celowanych i efektywnych w srodowisku zamieszkania.

W dyskusji nad deinstytucjonalizacjg z przedstawicielami instytucji calodobowej
opieki (nad osobami starszymi, z niepelnosprawno$ciami czy dzieci i mtodziezy) cze-
sto pojawiajg sie gtosy o utopijnym charakterze rozumienia deinstytucjonalizacji jako
likwidacji instytucji. Praktycy-eksperci od pomagania akcentujg, ze w $wietle kryzy-
su demograficznego, zmian kulturowych, przemian modelu rodziny, a co za tym idzie,
ostabienia rodzinnego kapitalu opiekunczego, pogarszajacego sie stanu zdrowia oséb
starszych, braku chetnych do pracy - w zawodach pomocowych czy w charakterze ro-
dzin zastepczych, zwigkszaniem si¢ problemoéw ze zdrowiem psychicznym dzieci i mlo-
dziezy, kryzysu rodzicielstwa w umiejetnosci zaspokajania potrzeb dzieci w rodzinie
pozycja instytucji jest niezagrozona, a ich obecnos¢ pozadana. Dlatego haslo ,,deinsty-
tucjonalizacji” wywoluje podejrzenie o pozorowanie zmian w pomocy spolecznej, a to
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rodzi nieche¢¢ do angazowania si¢ w ten proces. Dlatego nalezy klas¢ nacisk na rozwdj
ustug spolecznych w imie zasady, ze im wigcej ustug spotecznych, tym mniej koniecznej
ingerencji instytucji.

MOZLIWE SCENARIUSZE ROZWOJU SYSTEMU WSPARCIA
OSOB NIESAMODZIELNYCH

Geneza rozwazan dotyczacych deinstytucjonalizacji zwigzana jest z dwiema tendencjami.
Po pierwsze, odnosi si¢ do negatywnej oceny poziomu jakosci Zycia w instytucji, ktore
czesto w ocenie specjalistow nosito pietno instytucji totalnej, w rozumieniu zapropono-
wanych przez E. Goffmana (Goffman, 1961, 2006, 2011; Tarkowska, 1997; Obuchowska,
1994; Zbyrad, 2012). Po drugie, co jest zwigzane z pierwsza tendencja, we wszystkich do-
kumentach strategicznych (wymienionych powyzej), wyznaczajacych kierunki wsparcia
i pomocy osobom niesamodzielnym, mowa jest o tworzeniu takich warunkéw, aby oso-
by zalezne mogly w jak najwigkszym stopniu by¢ autonomiczne i samodzielnie stano-
wi¢ o swoim losie. Takie warunki sa mozliwe tylko wtedy, gdy osoba przebywa w bez-
piecznym, znanym sobie srodowisku zycia, otoczona ludZzmi, ktérych zna i na ktérych
wsparcie moze liczy¢. Zatem postuluje si¢ mozliwie jak najdtuzsze przebywanie osoby
niesamodzielnej w jej miejscu zamieszkania, a zadaniem osob wspierajacych w ramach
systemu pomocy spofecznej (zaréwno podmiotéw publicznych, jak i niepublicznych -
prywatnych i pozarzadowych) jest zapewnienie ustug w takiej skali i zakresie, jaki jest
potrzebny danej osobie do prowadzenia mozliwie autonomicznego zycia. Moga to by¢
uslugi spoleczne, ale tez adaptacja i remont pomieszczen oraz wsparcie opiekunéw for-
malnych i nieformalnych danej osoby. Takie zalozenia zdaja si¢ by¢ docelowymi i mode-
lowymi w koncepcji polityki spotecznej. Zeby taki model zrealizowaé, nalezy po pierwsze
zna¢ skale niesamodzielnosci, co wymaga dopracowania definicji niesamodzielnosci, jej
kryteriow, stopni oraz powigzania tego z istniejagcymi systemami wsparcia ustugowego,
rzeczowego i finansowego. Poznanie skali niesamodzielnosci wymaga solidnie przepro-
wadzonej diagnozy zjawiska, a nastepnie okreslania skali potrzeb mozliwie najbardziej
lokalnej - na poziomie gminy lub powiatu. Solidno$¢ diagnozy wymaga stosowania za-
réwno podejscia ilosciowego, jak i jakosciowego w jej prowadzeniu. Najlepsza diagnoza
ma charakter partycypacyjny, czyli z zaangazowaniem odbiorcéw ustug. Jedynie wtedy
mozliwe jest poznanie skali zjawiska, jego charakterystyki, jak tez pogtebionego spojrze-
nia na potrzeby odbiorcéw ustug. Dobrze zdiagnozowane potrzeby z kolei umozliwia-
ja skuteczne planowanie celowanych ustug spotecznych i ich dystrybucje. Na poziomie
gminy moze si¢ tym zajmowac¢ Centrum Ustug Spotecznych (funkcjonujgce na podsta-
wie ustawy) (uous, 2019), o ile gmina zdecyduje si¢ na jego uruchomienie. Jednak nie
wszystkie gminy, szczegodlnie te mniejsze, decyduja si¢ na uruchamianie CUS badz prze-
ksztalcanie OPS w CUS. W takiej sytuacji pozadane jest skoordynowanie ustug spotecz-
nych na poziomie powiatowym np. przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie. Taki
pomyst jest jednak innowacyjny i rzadko kiedy pojawia sie¢ w dyskursie systemowym na
temat koordynacji ustug spotecznych.
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Rozwigzania systemowe dotyczace wsparcia 0s6b niesamodzielnych poki co w Pol-
sce nie istniejg, gdyz brakuje jeszcze zunifikowanych wytycznych. Aktualnie obowigzuja
systemy szczegolowe, umozliwiajgce wsparcie — system pomocy spolecznej, system orze-
kania o niepelnosprawnosci, system ochrony zdrowia, system wsparcia rodziny, a takze
kilkanascie aktow prawnych, na podstawie ktorych osoby de facto niesamodzielne otrzy-
mujg pomoc. Taki mozaikowy system wsparcia wyznacza zasada pomocniczosci, zgod-
nie z ktérg pomoc otrzymuja osoby, ktorych potencjal osobisty, rodzinny i najblizszego
otoczenia zostal wyczerpany na tyle, ze potrzebne jest wkroczenie instytucji panstwa lub
samorzadu jako organéw wladzy - zapewniajacych $rodki publiczne na zaspokajanie po-
trzeb 0s6b niesamodzielnych chociazby w podstawowym zakresie.

W polskim spoleczenstwie panuje silnie zakorzeniony poglad, ze odpowiedzialnos¢
za opieke nad osobami niesamodzielnymi spoczywa na barkach ich rodzin, ale jak to
zostalo zaznaczone powyzej, perspektywy demograficzne nie beda sprzyjac tej sytuacji
i instytucje pomocowe, tak czy inaczej, beda musialy wlacza¢ sie do udzielania pomo-
cy. Zapotrzebowanie na opieke instytucjonalng moze wzrasta¢ réwniez z powodu ryzyk,
ktérym ulega¢ beda opiekunowie nieformalni — wykluczenia materialnego, wykluczenia
zawodowego, izolacji spolecznej i ograniczenia kontaktow towarzyskich, urazéw fizycz-
nych zwigzanych ze sprawowaniem opieki, zaniedbywaniem wtasnego zdrowia, fizycznego
przemeczenia, wypalenia psychicznego i stresu (Bakalarczyk, 2015, s. 14). Stad rola in-
stytucji nie bedzie malafa.

Instytucje jednak muszg przej$¢ przeobrazenie — ze wzgledu na liczbe oséb w nich
przebywajacych; pobyt w duzych instytucjach opiekunczych przestaje by¢ akceptowa-
ne ze wzgledu na niewielkie szanse na indywidualne podejscie do opieki nad kazdym
mieszkancem. Przeobrazenie instytucji w kierunku ich otwarcia na $rodowisko lokalne,
likwidacja niewidocznych barier oddzielajacych te instytucje od kontaktéw - z rodzi-
nami, z innymi podmiotami, z mieszkancami - zdaje si¢ by¢ w tej chwili koniecznoscia
ze wzgledu na normalizacje Zycia przebywajacych w nich oséb. Otwarcie si¢ na Swiat
zewnetrzny moze tez polega¢ na realizowaniu ustug spotecznych, ktore sg w instytucji
opieki calodobowej, wobec miejscowych mieszkancow.

Zatem obok koniecznych przeobrazen instytucji, tworzenia w niej warunkéw mozli-
wie najbardziej przypominajacych przestrzen bezpieczenstwa na wzoér warunkéw domo-
wych, potrzebny jest rozwoj roznych form opieki srodowiskowej — na tyle odpowiadajac
na potrzeby beneficjentéw ustug i ich otoczenia, zeby umozliwi¢ mozliwie najwiekszej
grupie osob zaleznych pozostanie w ich miejscach zamieszkania, udostgpnienie szeregu
potrzebnych ustug spofecznych, a przez to stworzenie skutecznej alternatywy dla insty-
tucjonalnej opieki calodobowej. W ramach tych przestrzeni mozna wymieni¢ rodzinne
domy pomocy spolecznej, mieszkania wspomagane, a takze kameralne domy pomocy
spotecznej (do 30 osdb).

Dodatkowo, w zwigzku z procesem deinstytucjonalizacji, zidentyfikowane zostaja
potrzeby faktycznych opiekunéw rodzinnych. Opiekunowie ci czgsto sa przeciazeni
obowigzkami, do$wiadczaja chronicznego stresu, sa psychicznie wyczerpani i cze-
sto zZyja w izolacji spolecznej. Niemniej jednak ich rola jest kluczowa dla mozliwo-
$ci utrzymania osdb zaleznych w ich rodzinnym i lokalnym $rodowisku. Stad wynika
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konieczno$¢ swiadczenia ustug, ktdre nie tylko skupiaja sie na potrzebach oséb wyma-
gajacych opieki, lecz takze koniecznos$¢ wspierania samych opiekundéw. O szczegélnych
potrzebach opiekundéw oséb niesamodzielnych na przykladzie opiekunéw oséb star-
szych pisze B. Tobiasz-Adamczyk, M. Florek, M. Lustyk, analizujgc przemiany w po-
dejmowaniu roli opiekuna i uwarunkowania wchodzenia w te role (Tobiasz-Adamczyk
iin., 2022).

Istnieje szczegdlne zapotrzebowanie na tzw. ustugi wytchnieniowe, ktére obejmuja
cze$ciowe przejecie obowiazkow od opiekunéw. Opieka wytchnieniowa moze przybieraé
rozmaite formy - od doraznego wyreczania przez kilka godzin w tygodniu w miejscu
zamieszkania osoby potrzebujacej, przez przejmowanie opieki na kilku czy kilkunasto-
dniowe pobyty, w trakcie ktérych opiekunowie moga wyjecha¢ na wakacje lub skorzy-
sta¢ z pobytu w szpitalu, az do turnuséw rehabilitacyjno-wytchnieniowych, w ktérych
udzial biorg osoby niesamodzielne, a w tym czasie ich opiekunowie moga wypocza¢ bez
opuszczania swojego domu. Realizatorami tego typu ustug moga by¢ zaréwno podmioty
publiczne, ktdre swiadczg ustugi opiekuncze, jak i organizacje oraz podmioty prywatne
w ramach zadan zleconych lub na zasadach komercyjnych. Opieka wytchnieniowa moga
sie tez zajmowac publiczne i niepubliczne osrodki wsparcia, a w przysztosci nawet domy
pomocy spolecznej po wprowadzeniu potrzebnych regulacji prawnych (Borski, 2019,
s. 153; Kuzniak, 2018, s. 141-142).

Wsparcie opiekundéw moze rowniez by¢ realizowane poprzez wprowadzenie nowych
rozwigzan, np. miejsc krotkotrwatego pobytu dla os6b wymagajacych opieki podczas
nieobecnosci opiekuna. Kluczowe jest takze zapewnienie wsparcia psychologicznego
dla opiekunéw oraz szkoleniowych, rozwijajacego ich wiedze¢ i umiejetnosci.

Wazng czescig $wiadczenia ustug spotecznych dla 0séb niesamodzielnych jest jedno-
czesna potrzeba udzielania im wsparcia w zakresie opieki zdrowotnej, co prowadzi do
potrzeby skoordynowanie ustug sektora pomocy spotecznej i systemu ochrony zdrowia.
W sektorze opieki zdrowotnej istnieja ustugi dtugoterminowej opieki nad osobami nie-
samodzielnymi, jednakze sa one niezalezne od ustug pomocy spotecznej i dziatajg row-
nolegle. Jest juz powszechnie uznanym faktem, ze konieczna jest koordynacja miedzy
obydwoma sektorami ustug oraz tworzenie komplementarnych ofert ustug, aby lepiej
zaspokajaé potrzeby osob niesamodzielnych. Ten fakt zostal uznany w dokumentach
strategicznych. Niemniej jednak na poziomie lokalnych samorzadéw brakuje regulacji
umozliwiajacych systemowe wdrazanie takich rozwigzan.

ZAKONCZENIE

Reasumujac, w Polsce wzrasta liczba osob niesamodzielnych — w szerokim rozumieniu
niesamodzielnosci — 0s6b starszych, oséb z niepelnosprawnosciami, oséb w kryzysach
psychicznych i z zaburzeniami psychicznymi (oraz opiekunéw tych oséb), osob w kryzy-
sie bezdomnosci, rzeczywistego bezrobocia, bezradnosci w sprawach Zycia codziennego,
dysfunkcji w rolach rodzicielskich, w tym dzieci i mlodziezy z takich rodzin, a takze
0s6b znajdujacych si¢ w rozmaitych uwarunkowaniach zyciowych, gdy konieczne jest dla
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nich wsparcie. W modelowym systemie pomocy osobom niesamodzielnym powinny by¢
przestrzegane nastepujace zadania i reguty postepowania. Nalezy:

1.

10.

doktadnie szacowa¢ skale zjawiska niesamodzielno$ci w okreslonym srodowisku
lokalnym;

diagnozowac¢, najlepiej w formule partycypacyjnej, istote potrzeb danej populacji
w podziale na poszczegdlne oblicza niesamodzielnosci;

mapowac zasieg ustug spotecznych, ktore sg dostepne w danym srodowisku lokal-
nym oraz w jego poblizu, o ile sgsiednie srodowiska sa ze sobg dobrze skomuniko-
wane;

budowa¢ partnerstwa i sieci wspdtpracy na rzecz rozwoju nowych ustug zgodnie
z potrzebami mieszkancow;

okresla¢ sposoby koordynowania ustugami spotecznymi - podmioty, zasady, zro-
dla finansowania;

zapewnia¢ ustugi spofeczne zgodnie ze stale rosngcymi potrzebami niesamodziel-
nych mieszkancow danego Srodowiska lokalnego i ich otoczenia opiekunczego;
wzmacnia¢ otoczenie zwigzane ze wspieraniem osob niesamodzielnych - czton-
kéw rodziny, organizacje i instytucje z otoczenia lokalnego, opiekunéw formal-
nych i nieformalnych, otoczenie sgsiedzkie — w celu skutecznej realizacji wsparcia,
ale tez w pelnieniu ich pozostatych rél spotecznych;

tak ksztaltowa¢ ustugi spoleczne, zeby ich oferta pozwalata na jak najdiuzsze po-
zostanie osobie niesamodzielnej w srodowisku rodzinnym lub zblizonym do ro-
dzinnego;

ustugi spoteczne ,,szy¢ na miar¢” dla 0s6b niesamodzielnych przez taczenie w jed-
nym pakiecie pomocowym zaréwno ustug opiekunczych, zdrowotnych, wytchnie-
niowych oraz innych, dostepnych i zgodnych z potrzebami osoby niesamodzielne;j
ijej otoczenia;

w sytuacji, w ktdrej najblizsze otoczenie nie posiada zasobow do udzielania opieki
osobom niesamodzielnym w $rodowisku zamieszkania, wspiera¢ dziatalno$¢ in-
stytucji opieki calodobowej w takim ich ksztalcie, zeby w mozliwie najwigkszym
stopniu odzwierciedla¢ w nich atmosfere srodowiska domowego (kameralnego),
a takze w jak najwigkszym stopniu odpowiada¢ na indywidualne potrzeby osoby
niesamodzielnej umieszczonej w instytucji.

Dyskusja toczaca si¢ wokot zjawiska deinstytucjonalizacji, rozumianej jako tendencja
réwnolegla do rozwoju ustug spotecznych oraz przeformulowywanie status quo insty-
tucji opieki calodobowej (bez koniecznosci ich likwidacji) moze by¢ trwalym trendem,
ktory transformuje sposéb, w jaki spoleczenstwo wspiera osoby niesamodzielne, przy
jednoczesnym wymogu efektywnej koordynacji i elastycznosci systemow wsparcia. Nale-
zy wyrazi¢ nadzieje, Ze nie jest to trend czy moda wywolana strategiami unijnymi, zwia-
zanymi z pozyskiwaniem finansowania, a raczej trwata zmiana, zachodzgca stopniowo,
ewolucyjnie, zaplanowana w celu efektywnego zaspokajania potrzeb osob najbardziej
potrzebujacych.

Niepelnosprawno$¢ i praca




BIBLIOGRAFIA

Bakalarczyk, R. (2015). System oparty na niewspomaganej rodzinie. W: R. Bakalarczyk i in.
(red.), Niepetnosprawnos¢. Problemy opieki (s. 10-18). Fundacja im Friedriecha Eberta
i Fundacja Migdzynarodowe Centrum ds. Badan i Analiz ICRA.

Borski, M. (2019). ,,Opieka wytchnieniowa” jako wazny instrument wsparcia opiekunow
0s6b z niepetnosprawnosciami. Rocznik Administracji i Prawa, 2, 151-167. https://doi.
org/10.5604/01.3001.0014.0433

Durasiewicz, A., Barszczewski, T. (2013). Dylematy Ustug Spotecznych. Centrum Wspierania
Aktywno$ci Lokalnej CAL w Warszawie.

European Commission (2007). Health and Long-Term Care in the European Union. Special
Eurobarometer, Brussels.

Europejska Grupa Ekspertéw ds. Przejscia od Opieki Instytucjonalnej do Opieki §wiadczo-
nej na poziomie Lokalnych Spolecznosci (2012). Ogélnoeuropejskie wytyczne dotyczgce
przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki swiadczonej na poziomie lokalnych spoteczno-
Sci. www.deinstitutionalisationguide.eu

Goffman, E., (1961). Asylums. Essays on the Social Situation of Mental Patients and Other
Inmates. Garden City.

Goffman, E., (2006). Charakterystyka instytucji totalnych. W: A. Jasinska-Kania, L.M. Ni-
jakowski, J. Szacki, M. Zidtkowski (red.), Wspolczesne teorie socjologiczne (s. 316-336),
Wydawnictwo Naukowe Scholar.

Goffman, E. (2011). Instytucje totalne. O pacjentach szpitali psychiatrycznych i mieszkaricach
innych instytucji totalnych. Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne.

Grewinski, M. (2021). Ustugi spoteczne we wspétczesnej polityce spotecznej. Dom Wydawni-
czy ELIPSA.

GUS (2014). Prognoza demograficzna na lata 2014-2035.

GUS (2023). Prognoza ludnosci na lata 2023-2060.

Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej (2012). https://commission.europa.eu/aid-deve-
lopment-cooperation-fundamental-rights/your-rights-eu/eu-charter-fundamental-rights_en

Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej otwarta do podpisu w Nowym Jorku dnia
7 marca 1966 r. Dz.Urz. UE 2010 C 83.

Komisja Europejska (2008). Dtugoterminowa opieka zdrowotna w Unii Europejskiej.

Komunikat komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiego Komitetu Ekono-
miczno-Spolecznego i Komitetu Regionéw z dnia 3.03.2021 COM(2021) 101.

Europejska Konwencja praw Czlowieka — Konwencja o Ochronie Praw Cztowieka i Podsta-
wowych Wolnosci sporzagdzona w Rzymie dnia 4 listopada 1950 r., zmieniona nastepnie
Protokotami nr 3, 5 i 8 oraz uzupelniona Protokotem nr 2. Dz.U. 1993 nr 61 poz. 284.

Konwencja o prawach dziecka, przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Narodéw Zjednoczo-
nych dnia 20 listopada 1989 r. Dz.U. 1991 nr 120 poz. 526.

Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzadzona w Nowym Jorku dnia
13 grudnia 2006 r. Dz.U. 2012 poz. 1169.

Niepelnosprawno$¢ i praca



https://doi.org/10.5604/01.3001.0014.0433
https://doi.org/10.5604/01.3001.0014.0433
www.deinstitutionalisationguide.eu
https://commission.europa.eu/aid-development-cooperation-fundamental-rights/your-rights-eu/eu-charter-fundamental-rights_en
https://commission.europa.eu/aid-development-cooperation-fundamental-rights/your-rights-eu/eu-charter-fundamental-rights_en

Krajowy Program Przeciwdzialania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu. Aktualizacja
2021-2027, polityka publiczna z perspektywa do roku 2030 (KPPUiWS) (2021). Uchwala
nr 105 Rady Ministréw z dnia 17 sierpnia 2021 r. w sprawie przyjecia polityki publicznej
pod nazwa ,,Krajowy Program Przeciwdzialania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu. Ak-
tualizacja 2021-2027, polityka publiczna z perspektywa do roku 2030”. M.P. 2021 poz. 843.

Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku. Ekonomia Solidarnosci
Spotecznej (2019). M.P. 2019 poz. 214.

Kuzniak, P. (2018). Opieka wytchnieniowa - uwarunkowania rozwoju ustug na poziomie
lokalnym. Homo Politicus, 13, 137-143.

Mirostaw, J., Smoder, A., Poliwczak, L., (2018). Definicja i kryteria oceny stopnia niesamo-
dzielno$ci badanej zbiorowosci — wyniki badan. Polityka spoteczna, 2(21T), 15-23.

Obuchowska, I. (1994). Instytucjonalizacja a podmiotowo$¢. Praca Socjalna, 4, 5-15.

Ogolnopolskie ramowe wytyczne tworzenia lokalnych plandéw deinstytucjonalizacji ustug
spolecznych (2021). Zalgcznik do uchwaly numer 351 Komitetu Monitorujacego Pro-
gram Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj z dnia 16 marca 2021 r.

Pawlak, K., Cwirlej-Sozanska, A., Wisniowska-Szurlej, A., (2018). Kryteria oceny stopni
niesamodzielno$ci — doswiadczenia dotychczasowe i propozycje dla potrzeb polskiej
praktyki. Polityka spoteczna, 2(21T), 11-15.

Principles for the Protection of Persons with Mental Illness and for the Improvement of
Mental Health Care (1991). General Assembly resolution 46/119. https://www.ohchr.org/
en/instruments-mechanisms/instruments/principles-protection-persons-mental-illness-
and-improvement

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 5 lipca 2022 r. W kierunku wspélnych europej-
skich dziatan w dziedzinie opieki (2021/2253(INI)) (2023/C 47/04).

Rymsza, M. (2020). Dlaczego centrum ustug spotecznych?. Kancelaria Prezydenta RP.

Rymsza, M., Karwacki, A. (red.) (2023). Centra ustug spolecznych. Potencjat intencjonalnie
wywolanej zmiany w lokalnej polityce spolecznej w Polsce. Raport. Kancelaria Prezyden-
ta RP.

Smrokowska-Reichmann, A., Szwatkiewicz, E. (2019). Osoby niesamodzielne - jak im po-
magac? Poradnik opiekuna wspierajgcego osoby niesamodzielne. , Profesjonalizacja ustug
astystenckich i opiekuriczych dla 0s6b niesamodzielnych — nowe standardy ksztatcenia
i opieki”. Projekt realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj
2014-2020. Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszyn-
skiego, Stowarzyszenie Niepetnosprawni dla Srodowiska EKON.

Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030 r.)
(2017). Uchwata nr 8 Rady Ministréw z dnia 14 lutego 2017 r. w sprawie przyjecia Stra-
tegii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030 r.). M.P.
2017 poz. 260.

Strategia na rzecz Oséb z Niepelnosprawno$ciami 2021-2030 (2021). M.P. 2021, poz. 218.

Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego (2020). Uchwata Nr 155 Rady Ministréw z dnia
27 pazdziernika 2020 r. w sprawie przyjecia ,,Strategii Rozwoju Kapitatu Spotecznego
(wspoldziatanie, kultura, kreatywno$¢) 2030”. M.P. 2020 poz. 1060.

Niepelnosprawno$¢ i praca



https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/principles-protection-persons-mental-illness-and-improvement
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/principles-protection-persons-mental-illness-and-improvement
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/principles-protection-persons-mental-illness-and-improvement

Strategia rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywa do
2035 r.) (2022). Zalgcznik do uchwaly nr 135 Rady Ministréw z dnia 15 czerwca 2022 r.
M.P. poz. 767.

Szatur-Jaworska, B. (2008). Strategia spoteczna Warszawy 2009-2020. Wstegpna diagnoza
sytuacji senioréw w Warszawie. Miasto Stoleczne Warszawa.

Szluz, K., Szluz, B., (2022). Familizacja i deinstytucjonalizacja. Opieka nad osoba starsza
w miejscu zamieszkania w ujeciu socjologiczno-prawnym. Seminare, 1(43), 55-66.

Szwatkiewicz, E., (2018). Co przemawia za potrzeba zdefiniowania ,,0soby niesamodziel-
nej’? Definicja niesamodzielnosci i osoby niesamodzielnej. Polityka spoteczna, 2(21T),
6-10.

Szweda-Lewandowska, Z. (2014). Modele opieki nad osobami niesamodzielnymi. Zeszyty
Naukowe Wydziatowe, 179, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach.

Tarkowska, E., (1997). Ludzie w instytucji totalnej. W: A. Gustavsson, E. Zakrzewska-Man-
terys (red.), Uposledzenie w spolecznym zwierciadle (s. 121-139), Wydawnictwo Zak.

Tobiasz-Adamczyk, B. i in. (2022). Wspolczesne dylematy zwiazane z podjeciem sig¢ roli
opiekuna rodzinnego starszej osoby. Przeglgd socjologiczny, 71(2), 35-62

UNICEE (2010). At Home or in a Home?: Formal Care and Adoption of Children in
Eastern Europe and Central Asia [,W domu czy w domu dziecka - formalna opieka nad
dzie¢mi oraz adopcja w Europie Wschodniej i Azji Srodkowej”].

United Nations General Recommendation No. 27 on older women and protection of their
human rights (2010). [,,Rekomendacja Ogélna Narodéw Zjednoczonych nr 27 dotyczaca
starszych kobiet i ochrony ich praw cztowieka”].

United Nations Principles for Older Persons (1991). [,,Zasady ONZ dotyczace osob star-
szych”].

Political Declaration and Madrid International Plan of Action on Ageing (2002). [,,Deklara-
cja polityczna i madrycki miedzynarodowy plan dziatania w kwestii starzenia si¢ spote-
czenstw’].

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej. Dz.U. 2023 poz. 901.

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spo-
tecznych (Dz.U. 2019 poz. 1818).

Zbyrad, T., (2012). Instytucje opieki totalnej jako forma zniewolenia i kontroli nad czto-
wiekiem potrzebujacym pomocy - na przykladzie doméw pomocy spotecznej. Roczniki
Nauk Spotecznych, 4(40), 51-69.

Zdrowa przyszto$¢. Ramy strategiczne rozwoju systemu zdrowia na lata 2021-2027 (2021).
Zalacznik do uchwaly nr 196/2021 Rady Ministréw z dnia 27 grudnia 2021 r. M.P. 2022
poz. 64.

Zgromadzenie Ogdlne ONZ (2010). Wytyczne dotyczace opieki zastepczej nad dzie¢mi,
rezolucja nr 64/142, 24 lutego 2010 r., A/RES/64/142.

Niepelnosprawno$¢ i praca







Program aktywizacji zawodowej
0s6b z dysfunkcjami ruchu.
Studium przypadku projektu
»Sprawny pracownik”

Marzena Mamak-Zdanecka

® hitps://orcid.org/0000-0003-4746-1165
AGH Akademia Gorniczo-Hutnicza w Krakowie

@ https://doi.org/10.18778/8331-609-3.15


https://orcid.org/0000-0003-4227-9639

Streszczenie

Rosnie znaczenie dobrych praktyk na rzecz polepszenia zdrowia psychicznego i fizycznego pra-
cownikéw. Osoby o naruszonej sprawnosci organizmu sg narazone nie tylko na obnizenie efek-
tywnosci w pracy, ale tez na gorsze samopoczucie. Podstaw do rozwazan w artykule dostarczyla
dokumentacja projektu ,,Sprawny pracownik - dzialania na rzecz oséb z dysfunkcjami narzadu
ruchu utrudniajagcymi wykonywanie pracy zawodowej’, wspotfinasowanego przez Uni¢ Euro-
pejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, ktérego beneficjentem jest Matopolski
Szpital Ortopedyczno-Rehabilitacyjny im. prof. Bogustawa Franczuka w Krakowie. W artykule
przedstawiono studium przypadku dziatan profilaktyczno-zdrowotnych i edukacyjnych, ktére
moga mie¢ wplyw na rozwdj programéw i rozwigzan w zakresie polityki personalnej przedsie-
biorstw w prewencji schorzen ukladu miesniowo-szkieletowego. Celem badawczym byta proba
oceny korelacji pomiedzy kompleksowosécig programu a efektami zdrowotnymi rehabilitacji.
W artykule znajdzie sie réwniez odwotanie do badania spotecznosci ,,Niebieskich stref”

Stowa kluczowe:
aktywizacja zawodowa, dlugowiecznos¢, dysfunkcje narzadu ruchu, kultura organizacyjna, me-
dycyna pracy, neuroréznorodnosé.

Vocational Activation Program for Individuals with Movement Disabilities:
A Case Study of the ,,Efficient Employee” Project

Abstract

The importance of good practices for the mental and physical health of employees is increasing.
Human-centric organizational policies, aimed at social goals, are gaining greater attention. In-
dividuals with impaired physical abilities are not only at risk of reduced work efficiency but also
experience poorer well-being. This article draws upon the documentation of the ,Efficient Em-
ployee” Project, focused on actions for individuals with movement disabilities hindering their
professional work. Co-financed by the European Union from the European Social Fund, with the
Matopolski Orthopedic-Rehabilitation Hospital named after Prof. Bogustaw Franczuk in Krakow
as the beneficiary. The research objective is to assess the correlation between the comprehensive-
ness of the program and the health outcomes of rehabilitation. The article also refers to the study
of the ,,Blue Zones” community.

Keywords:
longevity, movement disabilities, neurodiversity, occupational medicine, organizational culture,
vocational activation.
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It is the small everyday deeds of
ordinary folk that keeps the darkness
at bay — small acts od kindness and love.

»The Hobbit: An Unexpected Journey”

WPROWADZENIE

spolczesnie kultura organizacyjna ma sprzyja¢ promowaniu nowego wymiaru $ro-

dowiska pracy, ktére wdraza wartosci szacunku i zaufania, réwnowagi pomiedzy
zyciem prywatnym i zawodowym oraz transparentng i otwarta komunikacje. Nowe po-
dejscie do dobrostanu pracownikéw nie sprowadza sie juz do stosowania znanych bene-
fitéw, m.in.: karnetéw sportowych, pakietow medycznych czy nawet uznania hybrydowe-
go stylu pracy. Dla potwierdzenia, raporty Gallupa Global Emotions Report 2023, Zdrowie
psychiczne na polskim rynku pracy 2023 (Grupa Luxmed i Poradnia Zdrowia Psychiczne-
go ,Harmonia’, 2023), Deloitte Global Human Capital Trends, Szczescie w pracy Polakéw
przygotowany przez Jobhouse w 2022 r. (Chmiel-Antoniuk, 2023, s. 72-77) wskazuja,
ze dobrostan pracownika zaréwno fizyczny, jak i psychiczny, pozytywne doswiadczenia
w macierzystym miejscu pracy, to inwestycja, ktéra ma swo6j wymierny zwrot w posta-
ci zaangazowania, produktywnosci i rozwoju umiejetnosci pracownikéw. Korzysci wy-
nikajace z dzialan wplywajacych na lepsze zdrowie psychiczne i fizyczne pracownikow,
wzrost zadowolenia i satysfakcji z pracy w efekcie pozwala na szybsze realizowanie celow
biznesowych i socjalnych organizacji. Na przeciwleglym biegunie sg skutki nadmiernego
przeciazenia pracownikow i wynikajace z tego wymierne straty. Triada cztowiek — praca
- organizacja oznacza holistyczne spojrzenie na jeden z najwazniejszych projektow w po-
lityce personalnej przedsiebiorstw: ,,zdrowy pracownik - zdrowe miejsce pracy”. W taki
trend wpisuje sie projekt ,,Sprawny pracownik’, ktdry jest przedmiotem badan i rozwazan
w niniejszym artykule jako jakosciowe studium przypadku. O jego wyborze zadecydowa-
fo zainteresowanie konkretnym przypadkiem spersonalizowanego programu rehabilita-
cji zdrowotnej i jego wpltywu na powrdt do sprawnosci zawodowej 0sob ze schorzeniami
ukladu ruchu. Celem i zaletg wybranej metody studium przypadku jest zaréwno proces
badawczy nad przypadkiem, jak i jego rezultat. Deskrypcja projektu ,,Sprawny pracow-
nik” stanowi ,,zapis przypadku” (Stake, 2014, s. 627) - jego unikatowosci z okreslonymi
przez dokumentacje¢ wewnetrzng granicami. Analiza jako wynik badania nie ma charak-
teru interwencyjnego, ale eksplanacyjny ze wzgledu na rekomendacje¢ upowszechnienia
programu ,,Sprawny pracownik” jako dobrej praktyki realizowanej w formie benefitow
przez przedsiebiorstwa dla 0s6b w nim zatrudnionych. Efektem badania jest opracowany
zbior dokumentacji realizacji $wiadczenia rehabilitacyjnego 240 uczestnikéw programu
iich do$wiadczenia w latach 2018-2021, co ma pozwoli¢ na wnioskowanie o skuteczno-
$ci spersonalizowanej opieki rehabilitacyjnej. W studium przypadku wykorzystano dane
jakosciowe oraz ilo§ciowe reprezentowane przez kluczowe wskazniki projektu. Poza da-
nymi pochodzacymi z badania studium przypadku w artykule odwolano si¢ réwniez
do badania unikalnych spolecznosci, okreslanych przez demograféw jako ,Niebieskie
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strefy” (ang. blue zones) (Buettner, 2016), traktujac jako element uzupetniajacy eksplana-
cyjny tryb studium przypadku. Uwzglednienie danych pochodzacych z kontekstowo tu-
taj traktowanego badania ,,Niebieskich stref” moze okaza¢ sie pouczajace jako przestan-
ki do budowania warunkéw dla promocji zdrowia w realiach biznesowych i socjalnych
wspolczesnych organizacji. Uwzglednianie narracji projektu badawczego ,,Niebieskich
stref” daje mozliwo$¢ poszerzonej interpretacji studium przypadku projektu ,,Sprawny
pracownik” i tworzenia rekomendacji dla dobrych praktyk dbatosci o fizyczng i psychicz-
ng aktywno$¢ pracownikéw.

PRZEWAGA UKRYTA W ZDROWIU PRACOWNIKA

Oferujac pracownikom kulture dobrostanu, nalezy projektowa¢ tak srodowisko pracy,
aby poprawi¢ ich jakos¢ zycia zawodowego. Mozna uzna¢ to za oczywiste, jednak pla-
nowanie dziatan dla realizacji tego ogolnie akceptowanego celu wymaga zlozonego po-
dejscia. Pandemia spowodowala, ze zaczeto z wigksza uwaznoscig traktowa¢ komfort
psychiczny i fizyczny pracownikéw. Zadbanie o nich nie sprowadza si¢ do karnetu na si-
fownig, koncert czy wyjazdy integracyjne. Praca nad dobrostanem pracownika to posza-
nowanie zdrowia wszystkich zatrudnionych, takze tych z niepelnosprawnos$ciami, ktorzy
wymagaja innej uwaznosci, np. wpisania na state programow specjalistycznej rehabilita-
cji lub wsparcie w kontaktach z osobami atypowymi. Pozostannmy przez chwile przy wat-
ku neuroréznorodnosci, co odnosi sie do tworzenia pozytywnych doswiadczen pracow-
nikéw neuroatypowych, pracownikéw wychowujacych dziecko z ADHD czy spektrum
autyzmu i innych aktoréow srodowiska pracy. Pracownicy nie zawsze ujawniaja swoja
neuroatypowos¢, jest to kwestia ich prywatnosci i naruszenie jej wymaga zgody. Wspot-
cze$nie inkluzywna kultura organizacyjna dopuszcza nie tylko dyskusje o zatrudnianiu
0so0b neuroatypowych, ale réwniez wdraza programy z zakresu neuroréznorodnosci,
m.in.: Deloitte, Hewlett Packard Enterprise, Microsoft, EY czy SAP. ,,Dzieki programowi
réznorodnosci firma SAP poprawila swoja reputacje jako pracodawcy, zwigkszyta inno-
wacyjnosé, a takze zanotowala wzrost zaangazowania pracownikéw. Na przyklad jeden
z neuroatypowych pracownikéw tej firmy pomogl rozwigzaé problem techniczny, w wy-
niku SAP zaoszczedzit 40 milionéw dolaréw” (Russo, Ott, Moeller, 2023, s. 63).
Réwniez istotnym aspektem w kreowaniu dobrostanu jest bardziej ogolna kwestia -
absencji i prezenteizmu w pracy (ang. presenteeism) (Sobolewska, 2009, s. 141). Poszano-
wanie prawa do zwolnienia lekarskiego jest istotne nie tylko w sensie prawnym (kazdy
pracownik ma prawo do takiego $wiadczenia zagwarantowanego przepisami prawa pra-
cy), ale gtéwnie w wymiarze atmosfery w pracy i pozytywnych relacji z innymi. Jezeli
jest taka mozliwo$¢ z uwagi na stan zdrowia pracownika, warto zaoferowac prace zdalna,
a pracownik nie bedzie musial korzystac z tego $wiadczenia. Firma farmaceutyczna Ro-
che opublikowata raport o pracy i dobrostanie zatrudnionych pracownikéw, w ktérym
wyraznie odnosi si¢ do absencji i prezenteizmu pracownikéw (Career Trends: Work and
Wellbeing, 2019, s. 3). Co zatem z punktu widzenia pracodawcy jest bardziej oplacal-
ne - zwolnienie lekarskie i absencja czy brak zwolnienia i prezenteizm? Koszt absencji
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i zastepstwa na stanowisku pracy jest oczywiscie wymierny, jednak, jak wskazuja dane
raportu, wymierny jest takze koszt obecnosci pracownika, ktéry wykonuje swoje zadania
w ztym stanie zdrowia.

Dynamika zmian na rynku pracy wymaga od pracodawcow elastycznego podejscia
oraz budowania srodowiska pracy, gdzie przyklada si¢ wage do komfortu psychicznego
i zdrowia fizycznego. Dobre rezultaty w zarzadzaniu dobrostanem pracownikéw beda
przeklada¢ sie¢ na KPI (ang. Key Performance Indicators) — mierzalne wskazniki efek-
tywnosci i zaangazowania pracownikow, ale to zalezy od dziatan samej firmy, lideréw,
menedzerdw i otwartosci na wspolprace z interesariuszami zewnetrznymi, do ktorych
naleza np. NGOsy, centra medycznej rehabilitacji, centra diagnostyczno-terapeutyczne.
Jest to powazne wyzwanie dla pracodawcow nie tylko logistyczne i finansowe. Potrzeba
do tego dobrej woli tworzenia kultury dobrostanu, strategii, przygotowania i przekonania
o tym, ze warto.

Wyjdzmy poza srodowisko pracy i w dobie wykladniczego rozwoju technologii po-
patrzmy na najnowszy raport Global Emotions Report 2023 (Gallup, 2023) jako intere-
sujacy zapis danych z badan na temat pozytywnych i negatywnych doswiadczen (emocji
i uczu¢). Dane dorocznego raportu pochodza z ponad 147 tys. wywiadéw przeprowa-
dzonych z osobami dorostymi w 142 krajach i regionach. Pytania w wywiadach odnosity
sie do pozytywnych i negatywnych doswiadczen. Przykladowe pytania odnoszace sie do
pozytywnych emocji to: Czy czule$ sie wczoraj wypoczety? Czy przez wczorajszy dzien
traktowano ci¢ z szacunkiem? Czy duzo si¢ wczoraj usmiechate$ lub smiales? Pytaniami
wskazujgcymi na negatywne emocje odczuwane w ciggu dnia, to: odczuwana reakcja na
bdl fizyczny, zmartwienie, zto$¢, smutek (Chmiel-Antoniuk, 2023, s. 75).

Pomiar indeksu pozytywnych i negatywnych doswiadczen stanowi $rednia waznych
odpowiedzi twierdzacych pomnozona przez warto$¢ 100, a wskazniki indeksu rozpiete
sg na skali od zera do stu (tabela 1 z przykladami wskaznikéw pozytywnych i negatyw-
nych doswiadczen).

Tabela 1. Najwyzszy wskaznik pozytywnych i najnizszy wskaznik negatywnych do-
$wiadczen na $wiecie w 2022 roku wedlug kraju

Wskaznik pozytywnych doswiadczen Wskaznik negatywnych do$wiadczen
Indonezja 85 Bulgaria 20
Meksyk 85 Estonia 20
Paragwaj 85 Kosowo 20
Filipiny 85 Malezja 20
Wietnam 85 Mongolia 20
Gwatemala 84 Szwecja 20
Panama 84 Izrael 19
Salwador 83 Kuwejt 19
Kostaryka 82 Kirgistan 18
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Malezja 82 Lotwa 17
Nikaragua 82 Kazachstan 15
Nepal 57 Litwa 15
Serbia 57 Polska 15
Turcja 45 Tajwan, Prowincja Chin 14
Afganistan 34 Wietnam 11

Zrédlo: Gallup (2023). Global Emotions Report, s. 4-13. https://www.gallup.com/analytics/507719/gal-
lup%202023%20global%20emotions%20report.aspx

Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, powolujac si¢ na dane w raporcie, Ze niski indeks nega-
tywnych odczuc nie jest tozsamy z wysokim wskaznikiem emocji pozytywnych. ,,Czterech
na dziesieciu dorostych stwierdzilo, ze doswiadcza zmartwien (41%) lub stresu (40%),
a prawie jedna trzecia do$wiadczyla silnego bélu fizycznego (32%). [...] BAl fizyczny byt
jedyna negatywna emocja, ktéra wzrosta w 2022 r., wzrastajac o jeden punkt procentowy
i osiagajac poziom 32%. [...] jest to najwyzszy odnotowany poziom w trendzie Gallupa”
(Raport Gallupa, 2023, s. 8-12).

Wazne poznawczo w promocji zdrowia jest podejscie wigzace zachowanie, odzyskiwa-
nie i utrzymywanie zdrowia z odczuwanymi emocjami (rolg psychiki), jak réwniez czyn-
nikami zewnetrznymi. Zdrowotnos¢ i zachorowalnos¢ jest wynikiem kilku elementow,
poczawszy od funkcjonowania w rodzinie, w lokalnej spotecznosci oraz w srodowisku
zawodowym, az po czynniki geograficzne i instytucjonalne zwigzane z opieka zdrowotna
i zaawansowang opieka medyczng (Kapralska, Maksymowicz, Mamak-Zdanecka, 2018,
s. 31).

DLUGOWIECZNOSC I SPRAWNOSC SPOLECZNOSCI
LNIEBIESKICH STREF”

Raport Gallupa Global Emotions i promowane holistyczne podejscie do dobrostanu pra-
cownika, tym samym jego zdrowia psychicznego i fizycznego, stalo si¢ inspiracja do po-
szukania analogii pomiedzy dobrostanem mieszkancow ,,Niebieskich stref” a dobrym
samopoczuciem psychicznym i fizycznym pracownika. Niejednokrotnie zaniedbywana
w programach $wiadczen dla pracownikéw promocja zdrowia zyskala na znaczeniu po
pandemii. Kiedys niszowa, a dzisiaj coraz bardziej istotna grupa problemow, to zarzadza-
nie obcigzeniem pracg w znaczeniu fizycznym i psychicznym, ktére trudno jest bezpo-
srednio wyliczy¢ (Matyniak, 2022, s. 17).

Pracodawcy sklonni sg zapewni¢ wsparcie psychologiczne, spersonalizowa¢ benefi-
ty, motywowa¢ do aktywnosci fizycznej jako profilaktyki zdrowia, zapewni¢ konsulta-
cje z lekarzem, dietetykiem oraz wspiera¢ pozytywne relacje z rodzing i przyjaciotmi.
Drugim powodem, dla ktérego nie mozna zaniedbywa¢ promocji zdrowia, to ekono-
mia i ponoszone koszty. Obcigzenie chorobami ma wptyw na efekty pracy i wplywa na
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przyszte koszty opieki zdrowotnej — partycypacji pracodawcy ale i calego spoleczenstwa
w kosztach ekonomicznych. Promocja zdrowia, jedna z nowych dziedzin nauki, interdy-
scyplinarna, ,,zainicjowana i prowadzona przez wielu przedstawicieli nauki dziatajacych
w dziedzinie medycyny oraz przez szereg medycznych organizacji i instytucji migedzyna-
rodowych (...) problematyka ta wykracza daleko poza dziedziny medycyny (...) wiele in-
nych dziedzin Zycia spotecznego i gospodarczego, a takze politycznego musi sie wlaczy¢
do tworzenia odpowiednich warunkéw zycia, ktore zapewnig mozliwos¢ pozyskiwania
i utrzymania zdrowia” (Karski, 2023, s. 162).

Zasady i wartosci promocji zdrowia uwarunkowane sg respektowaniem warunkow
srodowiska naturalnego, spolecznego, norm i wartosci. Szczegdlnym przyktadem srodo-
wisk wspierajacych zdrowie sg unikalne spolecznosci okreslane przez demograféw jako
»Niebieskie strefy” (Buettner, 2016). Dlugowieczne spolecznosci pozostaja w obszarze
interdyscyplinarnych zainteresowan nauki i badan z uwagi na korelacje ponadprze-
cietnej dtugosci zycia z czynnikami $rodowiska zewnetrznego, stylem i filozofig zycia.
Zaliczono do nich populacje rdzennych mieszkancéw takich regiondéw, jak: Okinawa
w Japonii, Sardynia we Wloszech, Loma Linda w Kalifornii, pétwysep Nicoya na Ko-
staryce, Tkaria w Grecji, Swanetia i Abchazja w Gruzji oraz Kaszmir (Kapralska, Mak-
symowicz, Mamak-Zdanecka, 2018, s. 32). Wieloletnie badania realizowane od 2000 r.
przez Dana Buettnera i jego wspolpracownikéw nad zjawiskiem dlugowiecznosci i pro-
jekt deskrypcji unikalnych spotecznosci stulatkéw zostaly opisane jako dziewie¢ lek-
cji dlugowiecznosci (Buettner, 2016). Cechg wyro6zniajacy ,,Niebieskie strefy” sposrod
innych spotecznosci jest to, ze zamieszkujacy je stulatkowie nie tylko najdluzej zyja, sa
zdrowi i sprawni. Majg silnie zdefiniowane poczucie celu. ,,Na Okinawie byto to ikigai
- powdd, by budzi¢ si¢ rano. Na Kostaryce, (...) nazywa sie to plan de vida” (Buettner,
2016, s. 168). Cel, dla ktdrego warto zaczyna¢ kolejny dzien, nie musi by¢ bardzo em-
fatyczny, moze dotyczy¢ najprostszych codziennych rzeczy. Rownie waznym celem dla
badanych czlonkdéw spotecznosci ,,Niebieskich stref” jest praca, hobby, rodzina, kontakty
sasiedzkie. Okinawskie lekcje diugowiecznosci sprowadzaja si¢ do 9 zasad, z ktoérych na
pierwszym miejscu jest ikigai (powdd i che¢ do zycia), nastepnie dieta opierajaca si¢ pro-
duktach roslinnych, codzienny rytual prac, utrzymywanie kregu przyjaciol petnigcego
role sieci wsparcia spolecznego moai, sympatia i zyczliwos¢ wobec innych oraz co istotne
— aktywnos¢. ,,Starsi Okinawczycy lubig spacerowac i uprawia¢ ogrédek. W okinawskim
domu znajdziesz niewiele mebli; mieszkancy jedza positki i odpoczywaja na podtodze,
siedzac na matach ‘tatami’. Koniecznos$¢ czestego siadania i wstawania wzmacnia dolne
partie ciala i ¢wiczy réwnowage, co z kolei zapobiega niebezpiecznym upadkom” (Buet-
tner, 2016, s. 113). Wszystkim spotecznosciom ,,Niebieskich stref” towarzysza nie iden-
tyczne, ale zbiezne zasady, ktorych wspélnym mianownikiem sg dobre nawyki zdrowot-
ne i aktywnos$¢ ruchowa. Spotecznos$¢ z Lomy Lindy wskazuje na regularne ¢wiczenia.
»Z badan przeprowadzonych nad zdrowiem adwentystow wynika, ze wcale nie trzeba
by¢ wyczynowcem od razu, by zy¢ dtuzej. Regularne uprawienie sportu nawet o nieduzej
intensywnosci — na przyklad codzienne spacery - zauwazalnie zmniejsza ryzyko choréb
serca i wystapienia pewnych rodzajéw raka” (Buettner, 2016, s. 148).
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Projekt badan nad diugowiecznoscia spotecznosci ,,Niebieskich stref” udowadnia, ze
zdrowie ma swo6j wymiar fizyczny, psychologiczny i spofeczny. Takie jego rozumienie
odnajdujemy w definicji zdrowia WHO, zawartej w Konstytucji Swiatowej Organizacji
Zdrowia, jako ,,pozytywnego stanu fizycznego, psychicznego i spotecznego, a nie tylko
nieobecnosci choroby lub niepetnosprawnosci” (SOZ, 1947).

Proces pozyskiwania i zachowania zdrowia pracownika jest jednoczesnie domeng
jednostki i instytucji ochrony zdrowia oraz zatrudniajacego go pracodawcy. Najmniej
kosztownym dzialaniem w tej sferze, jednoczesnie skutecznym, jest edukacja zdrowotna,
zapobieganie chorobom, co mozna okresli¢ mianem ,,inwestowania w zdrowie”. Triada:
edukacja zdrowotna - zapobieganie chorobom - ochrona zdrowia jest egzemplifikacja
promocji zdrowia (Karski, 2011, s. 10). Studium przypadku tytulowego projektu ,,Spraw-
ny pracownik - dzialania na rzecz oséb z dysfunkcjami narzadu ruchu utrudniajacymi
wykonywanie pracy zawodowej” jest rzeczywistym i doskonalym przykltadem dobrych
praktyk prozdrowotnych wpisujac si¢ w triade.

PRACOWNIK W PODROZY PO ZDROWIE
STUDIUM PRZYPADKU PROJEKTU ,,SPRAWNY PRACOWNIK”

Inspiracja do badan jakosciowych nad projektem rehabilitacji zdrowotnej, wspierajacej
powr6t do aktywnosci zawodowej 0s6b ze schorzeniami ukladu ruchu, staty sie wlasne
doswiadczenia wyniesione z uczestnictwa w programach rehabilitacji ogdlnoustrojowej
jako obserwatora uczestniczacego. Kolejnym istotnym czynnikiem sg badania nad dlugo-
wiecznoscig spotecznosci ,Niebieskich stref” (najwazniejszy jednak byt nie tyle czynnik
dlugowiecznosci, co dobrego zdrowia i sprawnosci). W tematach do dyskusji Buettner
poddaje pod rozwage sposdb myslenia o srodowisku, tworzeniu i stosowaniu dobrych
zdrowych nawykéw. Autor przestrzega, ,jesli prowadzisz typowo zachodni styl zycia,
sam siebie pozbawiasz nawet dziesigciu lat zycia i by¢ moze nigdy w pelni nie wykorzy-
stasz swego potencjatu dlugowiecznosci” (Buettner, 2016, s. 253). Mieszkancy wszystkich
opisanych ,,Niebieskich stref” prowadza aktywny tryb Zycia, chociaz nigdy nie korzystali
z sitowni. Co jest znaczace - projekt ,,Sprawny pracownik” zdecydowanie wpisuje si¢
w prozdrowotne idee promowane przez spolecznosci ,,Niebieskich stref”. Istota progra-
mu zindywidualizowanej rehabilitacji dla oséb ze schorzeniami uktadu ruchu byla nie
tylko rehabilitacja schorzen i zmniejszenie dolegliwosci mie$niowo-szkieletowych, ale
mozliwo$¢ ponownego powrotu do czynnosci zawodowych, a nawet wychodzenie z izo-
lacji spotecznej spowodowanej odczuwanym ztym stanem zdrowia fizycznego, negatyw-
nymi emocjami i uczuciami.

Program ,,Sprawny pracownik” realizowany w placéwce Malopolskiego Szpitala Or-
topedyczno-Rehabilitacyjnego im. prof. Bogustawa Franczuka w Krakowie to unikatowe
przedsiewzigcie o takim profilu - spersonalizowanej i zindywidualizowanej rehabilitacji,
niezaleznie od przyslugujacych swiadczen kazdemu ubezpieczonemu w ramach NFZ
(Mamak-Zdanecka, Parus-Jankowska, 2023). W trakcie analizy projektu ,,Sprawny pra-
cownik” jako studium przypadku zostanie przedstawiony program rehabilitacji, efekty
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medyczne oraz odczuwany komfort fizyczny i psychiczny uczestnika programu (UP) -
powracajacego do pracy pracownika. Podstaw do rozwazan i ocen dostarczyta dokumen-
tacja projektu ,,Sprawny pracownik” - dzialania na rzecz oséb z dysfunkcjami narzadu
ruchu utrudniajacymi wykonywanie pracy zawodowej. Projekt wspotfinasowany przez
Unie Europejska ze srodkéow Europejskiego Funduszu spolecznego w ramach Regional-
nego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Malopolskiego 2014-2020 i realizowany
na terenie miasta Krakowa. Beneficjentem byt Malopolski Szpital Ortopedyczno-Reha-
bilitacyjny im. prof. Bogustawa Franczuka w Krakowie, a beneficjentami ostatecznymi
uczestnicy projektu. Zrealizowano go od 1.09.2018 do 31.08.2021 r., a finalny termin
zakonczenia projektu uptynal w grudniu 2021 r. Uzyskanie oficjalnie wydanej zgody
przez beneficjenta na wglad do dokumentacji projektu i analizy oraz publikacje wynikow
badania jako$ciowego pozwolilo na rozpoznanie sytuacji, jak realizowany byl projekt,
z jakimi celami, zalozeniami i rezultatami, co umozliwito podjecie decyzji o zaprojekto-
waniu badan w paradygmacie dla badan jakosciowych, czemu zostala podporzadkowana
metoda studium przypadku (Yin, 2015; Creswell, 2013).

Projekt ,,Sprawny pracownik” byl innowacyjny, charakteryzujacy si¢ kompleksowosciag
(kinezyterapia i fizykoterapia, program ¢wiczen rehabilitacyjnych i wyktadow z zakre-
su prozdrowotnej edukacji). Gtéwnym celem badan nad dokumentacja projektu stata
sie potrzeba ogladu jedynego o takim profilu rehabilitacji przedsigwzigcia, zatem préoba
zdefiniowania wplywu spersonalizowanego i indywidualnego trybu leczenia na aktywi-
zacje zawodowg 0so6b, ktoére z powodu dysfunkeji narzadu ruchu maja ja utrudniong lub
uniemozliwiong. Oczywiscie do dyskusji pozostaje kwestia efektow rehabilitacji z punktu
widzenia pracodawcy (m.in.: zmniejszanie si¢ wskaznika absencji chorobowej, koniecz-
nosci rotacji na stanowisku czy tez unikania niepotrzebnych kosztéw spowodowanych
spadkiem efektywnosci pracy). Do uczestniczenia w projekcie zakwalifikowane zostaly
osoby w réznym wieku, reprezentujace wyksztalcenie na poziomie ponadgimnazjalnym,
policealnym i wyzszym, wykonujace réznorodne zawody i zatrudnione w firmach, insty-
tucjach lub prowadzace wlasng dzialalno$¢ gospodarcza.

Projekt ,,Sprawny pracownik” wpisuje si¢ w koncepcje Design Driven Innovation,
stworzong przez Roberto Vergantiego — metodyke projektowania innowacji, efektywne-
go kreowania rzeczywistosci, stymulowania kreatywnosci i planowania otwartego my-
slenia, a wdrazang przez wiele firm, m.in. amerykanska firme¢ Harpo, ktéra opracowata
narzedzia do nauki brajla i integracji os6b niewidomych z otoczeniem (Marglewska,
Chmiel-Antoniuk, 2023, s. 136). W trakcie realizacji projektu ,testowane byly funkcjo-
nalnosci” spersonalizowanej i zindywidualizowanej rehabilitacji oraz efekty leczenia
wdrozonych procedur. Jednoczesnie przyjete kryteria dla rehabilitacji opracowane byly
przez majacych wiedze i doswiadczenie zespodt lekarzy, rehabilitantéw i fizjoterapeutdw,
leczacych schorzenia ruchu w Malopolskim Szpitalu Ortopedyczno-Rehabilitacyjnym
w Krakowie.

Przyjmujac koncepcje badan jakosciowych, dla ktérych baze danych stanowita doku-
mentacja 240 0s6b — uczestnikéw programu ,,Sprawny pracownik” w latach 2018-2021,
postepowanie badawcze polegalo na stopniowym zestawianiu i klasyfikowaniu danych.
Wymagalo tez zanurzenia w codziennosci sytuacji uczestnikoéw programu, poniewaz
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w wywiadzie z UP zbierane byly dane medyczne i pozamedyczne, dotyczace ich aktywno-
$ci zawodowej i sytuacji socjalno-bytowej. Badanie, z zachowaniem szczegélnych zasad
etycznych, realizowane byto na terenie Malopolskiego Szpitala Ortopedyczno-Rehabili-
tacyjnego w Krakowie, oddzialu ambulatoryjnego rehabilitacji, z uwagi na koniecznos¢
ochrony podmiotéw badania: dokumentacji danych osobowych uczestnikéw projektu
(UP), rozpoznania klinicznego, zastosowanego leczenia (procedur w ramach kinezytera-
pii i fizykoterapii), karty indywidualnej oceny postepéw rehabilitacji. Nalezy zauwazy¢,
ze analiza zbioru danych jakosciowych (np. opis rozpoznanego schorzenia, rozpisane
procedury zabiegdéw) zawierata uzupelnienia o dane ilosciowe, m.in. zestaw wskaznikow
rezultatéw projektu. Po zapoznaniu sie z materialami zrédfowymi 240 uczestnikéw pro-
jektu, otrzymujemy jako posrednik w procesie badawczym dokumenty, ktore odzwier-
ciedlaja komunikacje z osobami, ktore zgtaszajac si¢ do projektu maja wlasne motywacje,
oczekiwania, ocen¢ wlasnego zdrowia czy tez efektow leczenia. Dane jakosciowe zawarte
w dokumentacji projektu (okotfo 50 stron dla kazdego uczestnika) w bazie projektu po-
dzielone zostaly na nastepujace kategorie: dane o dotychczasowym przebiegu leczenia
schorzen ukladu ruchu i wspdlistniejacych chordb; kwestionariusz aktywnosci fizycznej
uczestnika programu; karta indywidualnej oceny postepéw rehabilitacji (ocena poziomu
bdlu, sprawnosci i aktywnosci fizycznej); dane spoteczno-demograficzne i charakteryzu-
jace sytuacje socjalno-bytowa uczestnika projektu.

Na postawione pytania o funkcjonalnos¢ spersonalizowanej opieki i efektywnosé
indywidualnej pracy terapeuty z pacjentem, ukierunkowanej gléwnie na zmniejszenie
dolegliwosci bolowych badz, jesli to mozliwe, zniesienie ich przyczyny — odpowiedzi do-
starczajg specyficzne wskazniki. Niezaleznie od analizy wskaznikow rezultatu w projek-
cie kluczowymi dla oceny efektywnosci procesu rehabilitacji sg takie mierniki, jak: skala
numeryczna NRS (Numerical Rating Scale); kwestionariusz poziomu aktywnosci; test
TIMED and GO (TUG) - ocena sprawnosci ruchowej, pewnosci chodu i upadku ryzyka
(Zasadzka, Borowicz, Roszak, Pawlaczyk, 2015). Warto$¢ dziatan mierzona jest skalami
i testami oraz oceng programu przez samych pacjentéw. Na podstawie danych projektu
mozna wnioskowac o poczuciu satysfakcji i zaopiekowania w trakcie realizacji $wiadczen
programu profilaktyki i rehabilitacji; odczuwaniu przywracania sprawnosci i aktywnosci
fizycznej; zmniejszaniu sie dolegliwo$ci bolowych, ale réwniez zmianie dotychczasowych
nawykow i zachowan prozdrowotnych.

Choroby narzadu ruchu stanowia w medycynie pracy duza grupe okreslang jako ze-
spoly przecigzeniowe (ZP), wywolane wieloma czynnikami, skategoryzowanymi jako:

- wymuszona pozycja ciala i brak naturalnej postawy przy wykonywaniu pracy,

- wysilek statyczny,

- powtarzalne ruchy,

- miejscowy ucisk mechaniczny, jak w przypadku pracy siedzacej i stojacej,

- drgania oraz suma przecigzen i mikrourazéw ukladéw, co wywoluje ,zmiany

w $ciggnach (np. zespot de Querveina), entezopatie (np. zespo! tenisisty), zapale-
nie kaletek, zmiany uciskowe nerwéw obwodowych (np. zesp6! kanatu nadgarstka,
zespol kanatu tenisisty), dyskopatie i inne” (Bugajska, Konarska, Tokarski, Jedryka-
-Goral, 2007, s. 356-358).
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Problemy z wymuszona postawg ciala i powtarzalnoscig ruchéw plasuja si¢ w czotow-
ce ryzyk zawodowych, determinujgcych zespdt przeciazeniowy konczyn gérnych i dol-
nych - choréb ukladu ruchu i obwodowego uktadu nerwowego.

Po przedstawieniu struktury dokumentacji mozna zacza¢ ,,rozgrywaé mecz z danymi”
(Yin, 2015, s. 202). Spojrzmy zatem na kilka zestawien otrzymanych w ramach zarchi-
wizowanej dokumentacji projektowej. Pierwszym z nich jest zestawienie tabelaryczne
wskaznikow kluczowych w projekeje: produktu (pkt 1-2) i rezultatu (pkt 3) oraz wskaz-

nikéw specyficznych (pkt 4-8).

Tabela 2. Wskazniki projektu ,,Sprawny pracownik” - program aktywizacji zawodo-
wej 0s0b z dysfunkcjami ruchu w latach 2018-2021

ruchu u co najmniej 20%

Nazwa wskaznika Ogdlem | 018 | 2009 | 2020 | 2021
0séb

1. 0s6b .ob].f;tych programem zdrowot- 240 %6 80 80 54
nym dzigki EFS
2. osob.w wieku 50 lat L wigcej objetych 7 6 24 4 18
wsparciem w programie
3. 0s6b, ktore po opuszczeniu
programu podjely prace lub 128 13 43 43 29
kontynuowaly zatrudnienie
4. 0s6b, u ktorych stwierdzono 48 3 3 3 5
obnizenie natezenia dolegliwosci
bdlowych na podstawie skali NRS - K (24) 3 8 38 5
zmniejszenie dolegliwo$ci bolowych
o0 co najmniej 20% M (24) 6 16 16 10
5. 0s6b, u ktorych stwierdzono

. . . (o 120 13 40 40 27
zwiekszenie poziomu aktywnosci
fizycznej — osiagniecie min. poziomu
aktywnosci fizycznej u co najmniej K (60) 6 20 20 14
50% oraz zwiekszenie poziomu

- . ST

aktywn.osc1.ﬁ.zycznej co najmniej 20% | o, (60) - 20 20 13
u co najmniej 50%
6. 0s0b, u ktorych stwierdzono zwiek- 48 16 16 10
szenie sprawnosci fizycznej — poprawa [ (24) 8 5
sprawnosci u co najmniej 20% M (24)
7. 0s6b, u ktorych stwierdzono wzrost
poziomu wiedzy na temat profilaktyki 48 6 16 16 10
chorob narzadu ruchu na podstawie
kwestionariusza poziomu wiedzy na K (24) 3 8 8 5
temat profilaktyki narzadu ruchu -
wzrost wiedzy nt. chor6b narzadu M (24) 3 8 8 5
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8. L%czba 0s6b usatysfakcj onowany'ch 192 )1 64 64 43
udzialem w programie na podstawie
ankiety satysfakcji i oceny jakosci
$wiadczen - co najmniej 80% K (96) 10 32 32 22
satysfakcji

M (96) 11 32 32 21

Zrédto: dokumentacja projektu ,,Sprawny pracownik” - program aktywizacji zawodowej 0séb z dysfunkcjami
narzadu ruchu. Materialy wewnetrzne.

— Pomiar wskaznika opracowany zostal na podstawie rejestru uczestnikow na liscie
programu, oswiadczenia skladanego przez dang osobe, zaswiadczenia potwierdza-
jacego wstepna kwalifikacje z uwzglednieniem dokumentacji medycznej - wymaga-
nych badan diagnostycznych w momencie przystapienia do formy wsparcia.

- Pomiar wskaznika rezultatu konstruowany byl na podstawie danych o zatrudnieniu,
mierzony do 4 tygodni od zakonczenia przez uczestnika programu (UP) udzialu
w projekcie. Kazdy UP zobowigzal si¢ do pozostawienia w biurze projektu zaswiad-
czenia o zatrudnieniu lub prowadzeniu wlasnej dzialalnosci gospodarczej.

- Wskazniki specyficzne natomiast powigzane byly z takimi miernikami, jak: skala
numeryczna NRS (Numerical Rating Scale), ktéra ma zastosowanie w badaniach
naukowych i pozwala na poréwnywanie wynikow; kwestionariusz poziomu aktyw-
noéci; test TIMED and GO (TUG).

Bardzo istotny dla oceny zdrowia danej osoby i stopnia nasilenia dolegliwosci bdlo-
wych byt pomiar za pomoca skali numerycznej NRS. Kazdy z UP w trakcie badania le-
karskiego proszony byl na poczatku udzialu w projekcie i w konicowym etapie o ocene
nasilenia bélu na 11-stopniowej skali, gdzie 0 oznacza catkowity brak bolu, natomiast 10
- najgorszy wyobrazalny bol. Pomiar przeprowadzano dwukrotnie (w sytuacjach uzasad-
nionych, np. przedluzenia rehabilitacji - trzykrotnie).

Oceniajgc zakres aktywnosci ruchowej — pomiar dokonywany na postawie kwestiona-
riusza poziomu aktywnosci — struktura kwestionariusza obejmowata trzy obszary:

1. Lekki wysitek fizyczny typu: spacer min. 30 min; lekka gimnastyka min. 15 min;

inne aktywnosci do uzupelnienia przez UP.

2. Umiarkowany wysilek fizyczny typu: nordic walking min. 30 min; marszobieg lub
trucht min. 30 min; intensywna gimnastyka min. 15 min; jazda na rowerze min. 30
min; spokojne ptywanie min. 30 min; inne aktywnosci do uzupelnienia przez UP.

3. Intensywny wysilek fizyczny typu: bieg min. 30 min; jazda na rowerze min. 30 min;
intensywne ¢wiczenia fizyczne min. 30 min; intensywne plywanie min. 30 min;
inne aktywnosci do uzupelnienia przez UP.

Uczestnicy programu dwukrotnie wypelniali ,,Kwestionariusz aktywnosci fizycznej’,
okreslajac swoja aktywnos¢ w ciggu tygodnia, co pozwalato na ocene minimalnego i maksy-
malnego poziomu aktywnosci kazdej z oséb i odpowiadajacej kazdemu poziomowi wysitku
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liczby punktéw. Pomiar podczas wstepnego i konicowego badania fizjoterapeutyczne-
go pozwalal na skonfrontowanie, w jakim zakresie czterotygodniowa celowana rehabi-
litacja wplywa na zmniejszenie dolegliwosci bélowych i zwigkszenie aktywnosci ru-
chowej. Przyjecie jako waznego w projekcie kryterium osiggania poziomu aktywnosci
ruchowej u co najmniej 50% UP oraz zwigkszenie poziomu aktywnosci fizycznej o co
najmniej 20% u co najmniej 50% UP jest bardzo dobra rekomendacja do zmiany stylu
zycia, wydluzenia trwania zycia w sprawnosci, ktdrej ,,ambasadorami” sg diugowieczni
mieszkancy ,,Niebieskich stref™

Odniesmy sie do kolejnego wymienionego juz wskaznika specyficznego Testu TUG.
Dla oceny, w jakim stopniu i dla ilu UP rehabilitacja pozwolila na podniesienie spraw-
nosci fizycznej — przyjmujac poprawe o co najmniej 20% — dwukrotnie dokonywano po-
miaru (na wstepie i przy koncowym badaniau fizjoterapeutycznym) testem TIMED and
GO (TUG) oraz dynamometrycznym pomiarem sily $cisku globalnego reki.

Karta ,,Indywdualnej oceny postepow rehabilitacji” dla kazdego UP zawierata dane
tabelaryczne dotyczace oceny bolu (w badaniu lekarskim) wg NRS, ocene sprawnosci
fizycznej (badanie fizjoterapeutyczne) wg TUG, ocene sprawnosci fizycznej (badanie
fizjoterapeutyczne) — badanie dynamometryczne oraz ocen¢ aktywnosci fizycznej (bada-
nie fizjoterapeutyczne) - kwestionariusz wypelniany przez badanego. Dla celow skutecz-
nosci rehabilitacji istotna jest interpretacja wynikéw badania UP. Konfrontujac wyniki
tych samych badan i testow na etapie badnia wstepnego (NRS 1) i koncowego (NRS 2)
mozna ocenié, czy nastgpilo zmniejszenie dolegliwosci bélowych i poprawa ruchowosci
lub tez czynnej stabilizacji. Szczegélowe zestawienie skali punktowej dolegliwosci bdlo-
wych poprzez pomiar za pomocg skali numerycznej NRS w badaniu wstepnym (NRS 1)
i badaniu koncowym (NRS 2) dla poszczegélnych lat realizacji projektu wskazuje na za-
sadno$¢ procedur medycznych i sposobu pracy z pacjentem.

Wymogiem dla dokumentowania jakosci $wiadczen z przebiegu programu ,,Sprawny
pracownik” byla anonimowa ankieta satysfakcji, zawierajaca kategorie pytan dotyczace:
oceny wlasnej stanu zdrowia w zakresie schorzen kwalifikujacych do programu, poziomu
zadowolenia z przebiegu rehabilitacji, oceny wzrostu aktywnosci ruchowej oraz plano-
wana aktywno$¢ zawodowa i kontynuacja zatrudnienia. Uzyskane opinie UP potwier-
dzily jakos$¢ i skuteczno$¢ programu leczenia. Rekomendacja niech bedzie wskaznik sa-
tysfakcji z udzialu w programie rehabilitacji, ktory spowodowal potrzebe przedtuzenia
programu ,,Sprawny pracownik” o cztery miesigce — do konca grudnia 2021 r.

PODSUMOWANIE

Na tym etapie analizy danych studium przypadku ,,Sprawny pracownik” nalezy wyraznie
podkresli¢, ze efekty lecznia zawsze sg uzaleznione od stopnia dysfunkgeji, indywidual-
nych presdyspozycji organizmu, choréb wspotistniejacych i uwarunkowan srodowiska
spolecznego. Doswiadczenia zebrane w trakcie badania tytulowego studium przypadku
umozliwiaja formulowanie wnioskéw i rekomendacji.
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Po pierwsze, wazne jest zwrocenie uwagi, ze projekty wspolfinansowane ze srodkow
zewnetrznych, tak jak w przypadku programu ,,Sprawny pracownik” nie stanowig wspar-
cia cyklicznego. Idea ich polega na tworzeniu wspdlnej wartosci CSV (Creating Shared
Value) (Mamak-Zdanecka, 2020, s. 18-20) i przyczynianiu si¢ do pozytywnych zmian
wewnatrz srodowiska pracy, jak i na zewnatrz. Pracodawca wykorzystujac swoje zasoby
i wiedze o ergonomii projektowania stanowisk pracy, czynnikach ryzyka choréb zawodo-
wych, przeciazenia pracg, zjawisku prezenteizmu — moze kreowa¢ programy, dzialania,
projektowac innowacje. Nie powinny si¢ one koncentrowa¢ na efektach krétkotrwatych,
ale przynies¢ efekty dlugofalowe. Wigze si¢ to oczywiscie z koniecznoscia definiowania
problemoéw i ich rozwigzywania, co w efekcie powinno przynie$s¢ wymierne skutki dla
przedsiebiorstwa i jego pracownikéow.

Po drugie, punktem wyijscia jest zdefiniowanie kultury organizacyjnej, jednego z wy-
miaréw triady czlowiek — praca - organizacja. Pracownicy musza wiedzie¢, z jakimi war-
tosciami maja si¢ utozsamia¢, do czego zmierzajg i po co wykonuja swoja prace. Jest to
nic innego, jak silnie zdefiniowane poczucie celu ,ikigai” lub ,plan de vida” w opisie
mieszkancow ,,Niebieskich stref”. Cel, dla ktérego warto codziennie przychodzi¢ do pra-
cy, moze dotyczy¢ najprostszych zadan zawodowych. Pracodawcy cenig sobie zaangazo-
wanych, zadowolonych i usmiechnietych pracownikéw, poniewaz to buduje efekty i war-
tos¢. Jednoczesnie zaangazowanie jest wskaznikiem pozadanego dobrostanu pracownika
jako przeciwstawno$¢ rutynizacji, prezenteizmu i wypalenia zawodowego. Przed praco-
dawcami i dzialami HR stoi zadanie badania poziomu dobrostanu pracownikéw, m.in.
samopoczucia, odczuwanej z pracy satysfakcji i poczucia sprawstwa, pozytywnych i ne-
gatywnych emocji. Wyzwaniem jest réwniez dostrzeganie indywidualnych potrzeb pra-
cownikéw i trafne dostosowywanie benefitow.

Po trzecie, istotnym dla rozwazan w niniejszym artykule jest odniesienie si¢ do tej
grupy benefitow, ktore zwigzane sg programami profilaktyki schorzen ukladu ruchu
i opieki medycznej. Dolegliwosci bdlowe, ktére dotycza w réwnym stopniu pracowni-
kow fizycznych, jak biurowych, sa wynikiem choréb zwyrodnieniowych stawéw, chorob
reumatycznych, osteoporozy czy tez choréb kregostupa — najczesciej reprezentowanych
w epikryzie uczestnikow projektu ,,Sprawny pracownik” Dolegliwosci bélowe ukiadu
miesniowo-szkieletowego, ktore poczatkowo przebiegaja powoli, dajac niewielkie obja-
Wy, z czasem nasilajg sie, stajac si¢ przyczyna nieefektywnej obecnosci w pracy. Podawane
przez UP strategie radzenia sobie z bélem poprzez stosowanie lekdéw przeciwbdlowych
jest dzialaniem objawowym, ktéry nie likwiduje przyczyny, a nawet ja pogtebia. Zatem
bardzo wazne jest zwrocenie uwagi na ergonomie w miejscu pracy, wdrazanie leczenia
profilaktycznego, rehabilitacji i uwrazliwienia na zmiane stylu zycia. Projekt ,,Sprawny
pracownik” jest zdecydowanie przykltadem dobrych praktyk leczniczo-rehabilitacyjnych,
ktére mozna wdrozy¢ jako niestandardowg oferte benefitu dla pracownikéw, realizo-
wang w zewnetrznych placéwkach. Skierowanie pracownika na odplatng rehabilitacje
(finansowang przez pracodawce, ale nie w ramach pakietu medycznego i z wylaczeniem
$wiadczenia L4) z pewnoscig bedzie odpowiedzig na indywidualne potrzeby pracowni-
ka, budowaniem jego dobrostanu i optacalng inwestycjg. Dziatania w ramach programu
»Sprawny pracownik” obejmowaly takze edukacj¢ w zakresie zmiany stylu zycia, aktyw-
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nego wypoczynku, poprawy komfortu pracy. Prowadzenie szkolen, akcji edukacyjnych,
aktywnych wyjazdow integracyjnych ze sprofilowanymi ¢wiczeniami rehabilitacyjnymi,
edukacja poprzez podcasty, webinary, wykltady ze specjalistami z dziedzin medycyny -
moze stac si¢ zbiorem dobrych praktyk budowania §wiadomosci i wiedzy o stanie zdro-
wia, przeciwdzialaniu lub fagodzeniu dolegliwosci miesniowo-szkieletowych. Ergono-
miczne wyposazenie stanowisk pracy jest wymaganiem prawnym i normatywnym dla
przedsiebiorstw, ale nie zastepuje aktywnosci fizycznej pracownikéw, ktéra ma udowod-
niony wplyw na zmniejszanie si¢ dolegliwosci bolowych i zmeczenia. Potwierdzeniem sa
réwniez dane ,,Kwestionariusza aktywnosci fizycznej” UP ,,Sprawny pracownik’ Zapro-
jektowanie kultury organizacyjnej w przedsiebiorstwie w duchu wartosci ,,Niebieskich
stref” moze przeciwdziala¢ zagrozeniu rosngcego odsetka 0sdb, ktore ze stanu niespraw-
nosci przejda do stanu niepelnosprawnosci.
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Streszczenie

Osoby z niepelnosprawnos$cia wcigz nalezg do grupy oséb zagrozonych ekskluzja z powodu
utrudnionego dostepu do zatrudnienia. Kazda forma wsparcia i aktywizacji 0séb z niepetno-
sprawno$ciami jest wiec pozadana, w szczeg6lnosci, gdy moze ona pomoc tym osobom w odna-
lezieniu si¢ na rynku pracy. W ostatnich latach powstalo wiele inicjatyw, takich jak kluby kibicéw
niepelnosprawnych i podobne organizacje, skupiajace zainteresowane sportem osoby z niepet-
nosprawno$ciami, a ktérych cele wykraczaja dalece poza czysto sportowa rozrywke. Staly sie one
miejscem pozwalajacym na integracje spoteczng oraz rozwdj kompetencji spotecznych i dajagcym
osobom z niepelnosprawnosciami szanse na nabycie réznorodnych umiejetnosci, przydanych dla
usamodzielnienia si¢ i coraz pelniejszego korzystania z zycia spolecznego, a takze zwiekszaja-
cych ich szanse na rynku pracy. Odnalezienie si¢ w spotecznosci kibicow moze budowa¢ poczu-
cie przynaleznos$ci i wzmacnia¢ sie¢ wsparcia, co przyczynia si¢ do zwigkszenia ilosci kontaktow
spolecznych i powstawania stabych wiezi, ktore moga przyczynic si¢ do wzrostu szans na podjecie
aktywnosci zawodowej wérdd osob z niepelnosprawnosciami.

Stowa kluczowe:
aktywizacja zawodowa, kibice z niepelnosprawnosciami, kompetencje spoleczne, wigzi spoteczne.

Supporting without barriers — from social activity to professional activation
of people with disabilities

Abstract

People with disabilities still belong to the group of people at risk of exclusion due to difficult access
to employment. Any form of support and activation of people with disabilities is desirable, espe-
cially when it can help them find their way in the labor market. In recent years, many initiatives
have been created, such as disabled fans’ clubs and similar organizations bringing together people
with disabilities interested in sports, whose goals go far beyond pure sports entertainment. They
have become a place enabling social integration and the development of social competences and
giving people with disabilities the opportunity to acquire various skills useful for becoming in-
dependent and taking full advantage of social life, as well as increasing their chances on the labor
market. Finding oneself in a community of fans can build a sense of belonging and strengthen
the support network, which contributes to an increase in the number of social contacts and the
formation of weak ties, which may contribute to increasing the chances of taking up professional
activity among people with disabilities.

Keywords:
fans with disabilities, professional activation, social bonds, social competences.
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WSTEP

C elem artykulu jest spojrzenie na spoteczne inicjatywy, takie jak kluby kibicéw nie-
pelnosprawnych i podobne organizacje, skupiajace zainteresowane sportem osoby
z niepelnosprawnosciami, jako instytucje, ktorych cele wykraczaja dalece poza czysto
sportowa rozrywke. Dla osob z niepelnosprawnosciami sg one bowiem takze miejscem
pozwalajacym na rozwoj kompetencji spotecznych i dajacym im szanse na nabycie roz-
norodnych umiejetnosci, przydanych dla usamodzielnienia si¢ i petniejszego korzystania
z zycia spolecznego, a takze zwigkszajacych ich szanse na rynku pracy. Wspolne kibico-
wanie i oddawanie sie zespolowej pasji sprzyja procesom integracji spolecznej i budo-
waniu relacji, bedacych fundamentem zaréwno silnych, jak i stabych wiezi. Jak wskazuja
badania, to te wiezi, w szczegdlnosci stabe, wptywaja na sfere zawodowy i przekladaja
sie na zwigkszenie szans na znalezienie i podjecie pracy zawodowej. Ponad pét wieku
temu Mark Granovetter zwrdcil uwage na znaczenie wiezi spolecznych w procesie po-
szukiwaniu pracy, podkreslajac przy tym stabe kontakty ze znajomymi. Stabe wigzi, cho¢
cechuja si¢ mniejszg intensywnoscia niz silne wiezi, jakimi sg relacje rodzinne, zdaniem
Granovettera sg bardziej pomocne przy poszukiwaniu zatrudnienia (Granovetter 1973,
1995, 2005). Takze badania przeprowadzone w Polsce potwierdzily ustalenia Granovet-
tera, bowiem wykazaly one, ze kontakty z innymi ludzmi sg czg¢sciej wykorzystywane do
poszukiwania pracy niz formalne kanaly. Szczegdlnie wartosciowe w tej kwestii okazaty
sie kontakty nawigzywane z osobami, z ktérymi dzielono wspoélne zainteresowania czy
hobby, z ktérymi realizowano wspoélne cele. Dopiero w nastepnej kolejnosci wskazywano
na kontakty z przedstawicielami lokalnej spofecznosci czy rodziny. Z badan wynikato
réwniez, ze osoby doswiadczajace bezrobocia majg mniejsze mozliwosci skorzystania ze
stabych wigzi w poszukiwaniu zatrudnienia i dlatego czgsciej korzystajg z kontaktéw ro-
dzinnych, formalnych sposobdw poszukiwania pracy lub zglaszaja si¢ bezposrednio do
pracodawcow (Pawlak, Kotnarowski, 2016).

SPORT JAKO NARZEDZIE AKTYWIZAC]I SPOLECZNE]

Wisrod badaczy zajmujacych sie problematyka niepelnosprawnosci panuje powszechna
zgoda, iz sport stanowi istotne i skuteczne narzedzie aktywizacji spotecznej oséb z nie-
pelnosprawnosciami. Mozna przy tym postrzega¢ sport jako szanse zaréwno indywi-
dualnego rozwoju jednostki, jak i jej spolecznej integracji (Niedbalski, 2015). Liczne
badania wskazuja, iZ czynne uprawianie aktywnosci fizycznej czy sportu stanowi jeden
z determinantéw jakosci zycia ludzi z niepelnosprawnos$ciami (Luszczynska, 2011),
a znaczenie sportu i aktywnosci fizycznej w procesie rehabilitacji jest bezdyskusyjne (Ko-
per, Taszynski, 2013). Nie nalezy réwniez zapominaé o wyczynowym sporcie 0osob z nie-
pelnosprawnosciami, i sporcie paraolimpijskim, w ramach ktérego rywalizuja najwybit-
niejsi na $wiecie sportowcy niepelnosprawni fizycznie (Beck, 2020). Sport wyczynowy
0s6b z niepelnosprawnoscig fizyczna jest obecnie do$¢ sprawnie i calosciowo zorgani-
zowany pod wzgledem formalnym, jako iz funkcjonuja zwiazki sportowe, wydarzenia
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sportowe i odrebne przepisy rywalizacji. Postep technologiczny przyczynil si¢ natomiast
do rozwoju specjalistycznego sprzetu sportowego, ktéry umozliwia rozwdj aktywnosci
sportowej osob z niepelnosprawnoscig ruchows, dodajmy - nie tylko ta profesjonalna,
ale takze podejmowang amatorsko i w celach rekreacyjnych. Dzialania na rzecz aktyw-
nosci sportowej oséb z niepelnosprawnoscia wspierane sg coraz czesciej i powszechniej
przez organizacje pozarzadowe i grupy samopomocowe (Niedbalski, 2015). Na spolecz-
ny aspekt sportu wsrod osob z niepelnosprawnosciami nakierowana jest miedzy innymi
akcja ,,Sport bez barier”, ktorg prowadzi Fundacja Neuron+. Kampania ta ma na celu pro-
mowanie aktywnosci fizycznej, gléwnie sportowej, ale takze turystycznej i rekreacyjnej
wsrod osob z niepetnosprawno$ciami. Organizatorzy akeji ,,Sport bez barier” wskazuja,
iz sport ma pozytywny wplyw na stan fizyczny i psychiczny oséb z niepetlnosprawno-
$ciami, ktore dzieki aktywnosci sportowej moga podnies¢ wlasna samoocene, przelamac
bariery fizyczne i psychiczne. Sport ulatwia osobom z niepelnosprawnosciami funk-
cjonowanie w relacjach spolecznych i pozwala otworzy¢ si¢ im na wspoétprace z innymi
ludzmi. Réwniez zdobycie nowych kwalifikacji zawodowych jest, jak przekonujg organi-
zatorzy akgcji, tatwiejsze'. Aktywne uczestnictwo w wydarzeniach sportowych oséb z nie-
pelnosprawnosciami jest dos¢ dobrze zbadane i opisane w literaturze przedmiotu (Plinta,
Sobiecka, Zwierzchowska, 2021; Szluz, Lagowska-Cebula, 2022). Inaczej przedstawia si¢
sytuacja z osobami z niepetnosprawnos$ciami, ktore biernie przygladaja si¢ wydarzeniom
sportowym - z kibicami z niepelnosprawnosciami. W swoim tekscie chcialabym przyj-
rze¢ si¢ wlasnie temu zagadnieniu i wskaza¢ na inne niz tylko czysto sportowe funkcje tej
aktywnosci. Przedmiotem mojego zainteresowania bedg niepetnosprawni kibice klubow
pitkarskich, bowiem ich aktywno$¢ jest widoczna, a takze sformalizowana, gdyz skupio-
na wokot Ogoélnopolskiej Federacji Kibicow Niepelnosprawnych.

KIBIC Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI JAKO KIBIC INDUSTRIALNY

We wspodlczesnym $wiecie sport, a szczegdlnie futbol, ulegt procesom globalizacji i ko-
mercjalizacji (Foer, 2005). Rozgrywki sportowe staly sie swoistego rodzaju przemystem,
a kluby sportowe dzialajg, podobnie jak przedsiebiorstwa, na warunkach rynkowych -
konkurujac o klienta (kibica) i o zysk. Przektada sie to na ceny wstepu na imprezy spor-
towe i forme, jaka one przybierajg. Przestajg by¢ wydarzeniami stricte sportowymi, zmie-
niajac si¢ w wielkie widowiska, tgczace sportowe rozgrywki z innymi dziataniami, jak
pokazy $wiatel czy wystepy muzyczno-taneczne. Sg $wietnym przykladem ,wielozmysto-
wej kultury eventu”. Tomasz Szlendak wiele lat temu wskazywal, ze od wydarzen kultu-
ralnych wymaga sie obecnie o wiele wiecej niz wczesniej, na przyktad muzyki stucha si¢
chetniej nie tyle na poswieconym wylacznie jej koncercie, co na wydarzeniu faczacym
muzyke z innymi formami sztuki czy aktywnosciami. To samo dotyczy wydarzen spor-
towych, im wiecej atrakgji, tym chetniej kibic bedzie w nich uczestniczyl. Wspoélczesny

! Wigcej informacji o akeji ,Sport bez Barier” na stronie: https://sportbezbarier.pl/.
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czlowiek przyzwyczajony do srodowiska konsumpcyjnych ,,miejsc zmystowych”, w ktd-
rych rézne czynniki dziafaja na wiele zmystow jednoczesnie, jak na przyklad dzieje si¢ to
w galeriach handlowych, tego samego oczekuje od wydarzen kulturalnych a takze spor-
towych (Szlendak, 2010, s. 80-81). Ponadto podporzadkowanie rozgrywek pitkarskich
rynkowym zasadom powoduje, iz kibice staja si¢ zindywidualizowanymi konsumentami
sportu, ktérzy tworza jednorazows ,,grupe przynaleznosciowq’, istniejaca wylacznie w cza-
sie trwania widowiska sportowego (Antonowicz, Kossakowski, Szlendak, 2011). Z drugiej
strony wspolczesnie rozwingt si¢ spoleczny ruch, ktéry okresla sie hastem Against Mo-
dern Football (Ostrowski, 2019). Pod tym haslem miesci si¢ zaréwno symboliczne, jak
i werbalne niezadowolenie kibicow ze zmian, jakie dokonujg si¢ w $wiecie pitki nozne;j.
Drogie koszty uczestnictwa w meczach pilkarskich, terminy (i godziny) ich rozgrywa-
nia (dopasowane do wymogéw mediéw transmitujacych rozgrywki i reklamodawcow),
a takze technologie, ktdre majg zwiekszy¢ bezpieczenstwo na trybunach, zdaniem kibicow
zgrupowanych wokot ruchu Against Modern Football zmieniajg ,,autentyczng i magiczna
pasje w odczarowany neoliberalny biznes” (Kossakowski, 2017, s. 34).

Kibice z niepelnosprawnosciami skupieni wokoét klubow kibicdw niepetnosprawnych
sq liczng grupa tzw. kibicow industrialnych - ,kibicow starego typu”. To fani, ktorzy
zwigzani sg z danym klubem pitkarskim od wielu lat bardzo silnymi wi¢ziami. Zaan-
gazowane kibicowanie takiemu klubowi piltkarskiemu jest dla nich zrédlem tozsamo-
$ci (indywidualnej badz zbiorowej) oraz wigzi wspolnotowej. Taka forme kibicowanie
przyjelo na samym poczatku rozwoju pitki noznej w Wielkiej Brytanii, gdzie klubom
pitkarskim kibicowali przedstawiciele klasy robotniczej i odczuwali oni silne przywia-
zanie do danej druzyny pitkarskiej. Uczestnictwo w wydarzeniu sportowym, jakim byt
mecz pitkarski, byl takze formg uczestnictwa w Zyciu lokalnej spolecznosci. Udzial
w wydarzeniu sportowym dostarczal rozrywki, ale byl takze formg uczestnictwa w zy-
ciu publicznym. Kibice industrialni, ktérym ostatnim bastionem wydaja si¢ by¢ czlon-
kowie klubow kibicow niepetnosprawnych, stanowia przeciwienstwo kibicéw ,,nowego
typu” — konsumentéw sportu, dla ktérych najwazniejsze sg wrazenia sportowe. Kluby
kibicow niepetnosprawnych to wspdlnota, ktéra opiera si¢ na spotecznych wieziach,
wspoluczestnictwie oraz zaangazowaniu wszystkich uczestnikow (zawodnikéw, dziata-
czy, sponsorow, a przede wszystkim kibicéw), podczas gdy nowoczesny futbol, kieruja-
cy sie zasadami wolnego rynku, wyraznie rozdziela role producentéw i konsumentow
wydarzenia pitkarskiego (Antonowicz, Kossakowski & Szlendak, 2011). Jak pisza Do-
minik Antonowicz, Radostaw Kossakowski i Tomasz Szlendak ,,kibicow industrialnych”,
ktérymi sg niewatpliwie kibice niepelnosprawni, cechuja zachowania trybalne, mocno
unifikujace, oparte na silnej kontroli spotecznej, starszenistwie i hierarchii. Cztonkowie
takiej wspolnoty maja réwny status i odczuwaja silne poczucie przynaleznosci do tej
spotecznos$ci. Kluby kibicow niepetnosprawnych stanowig takze przyklad dziatalnosci
»prosumeckiej”, zorientowanej na budowanie relacji, pomoc innym, tworzenie filaréw
spoleczenstwa obywatelskiego. Warto dodag, iz kluby kibicow niepetnosprawnych to tak-
ze przyklad mutualizmu, ktory stwarza warunki do powstania spoteczenstwa inkluzyw-
nego, w ktorym obywatele maja réwny dostep do $rodkéw umozliwiajacych im uczest-
nictwo w zyciu spotecznym (Antonowicz, Kossakowski & Szlendak, 2011).
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Wspolczesne profesjonalne kluby pitkarskie zardowno w Europie, jak i w Polsce, pro-
wadzg dziatalnos¢ przede wszystkim w wymiarze sportowo-ekonomicznym, ale maja
one takze do odegrania istotne role spoteczne. Obecnie na konkurencyjnos¢ sportowo-
-ekonomiczng profesjonalnych klubow pitkarskich wplywa takze dziatalnos¢ w obszarze
spolecznej odpowiedzialnos$ci biznesu (CSR), z czego organizacje sportowe zdaja sobie
coraz wieksza sprawe. W Polsce ukazaly sie badania dotyczace CSR w sporcie, a ich wy-
niki ukazaly wszechstronne zaangazowanie spoteczne kluboéw w wiele inicjatyw i ktore
to wyniki pozwolily nawet na ukazanie wielu dobrych praktyk funkcjonowania klubow
(Zembura, Goldys i in., 2018). Zaangazowanie lokalnych podmiotéw, w tym réwniez
profesjonalnych klubéw pitkarskich, czgsto mocno zwigzanych z okreslonym srodowi-
skiem lokalnym (miasto, dzielnica), staje si¢ coraz powszechniejsze i coraz bardziej wi-
doczne i skuteczne (Grabowski, 2020, s. 71-72). Przykladem takiego spotecznego zaan-
gazowania profesjonalnych klubow pitkarskich sa wiec inicjatywy prowadzone na rzecz
czy we wspotpracy z klubami kibicéw niepetnosprawnych.

KLUBY KIBICOW NIEPEENOSPRAWNYCH JAKO PRZESTRZEN
AKTYWNOSCI SPOLECZNE] I SZANSA NA AKTYWIZACJE ZAWODOWA

Aktywnos¢ kibicow z niepelnosprawnosciami skupiona jest wokét Ogoélnopolskiej Fede-
racji Kibicéw Niepelnosprawnych. Federacja utworzona zostala w 2016 r. przez jedena-
$cie lokalnych o$rodkéw zrzeszajacych kibicow z niepelnosprawnosciami. Obecnie skupia
w swoich strukturach kilkanascie stowarzyszen i fundacji, ktore dziataja na rzecz kibicow
z niepelnosprawnos$ciami. Partnerami Ogolnopolskiej Federacji Kibicow Niepelnospraw-
nych sa Ministerstwo Sportu i Turystyki, Polski Zwigzek Pitki Noznej oraz Kibice Razem,
czyli projekt wspdlpracy organéw panstwowych ze srodowiskiem kibicow, angazujacy
stowarzyszenia kibicow, kluby i stowarzyszenia sportowe oraz samorzady. Czlonkami Fe-
deracji s nastepujace grupy kibicow: FORBG Wista Krakéw — Fundacja Otwarte Ramig
Bialej Gwiazdy, KGKN Arka Gdynia - Stowarzyszenie Klub Gdynskiego Kibica Niepetno-
sprawnego, KKN Chrobry Glogéw - Klub Kibica Niepelnosprawnego Chrobrego Glogow,
KKN GKS Katowice - Klub Kibicéw Niepelnosprawnych GKS-u Katowice, KKN Goérnik
Zabrze - Stowarzyszenie Klub Kibicow Niepelnosprawnych Gérnika Zabrze, KKN Miedz
Legnica - Klub Kibicow Niepelnosprawnych legnickiej Miedzi, KKN Milicz — Klub Kibi-
cow Niepetnosprawnych Milicz, KKN Szczecin - Szczecinskie Stowarzyszenie Niepetno-
sprawnych Kibicow ,,Sektor 24", KKN Wroclaw - Stowarzyszenie Klub Kibicéw Niepet-
nosprawnych, SKN Niepelnosprawni Fanatycy - SKN Niepelnosprawni Fanatycy Legii
Warszawa, KKN Lechia Gdansk - Klub Kibicoéw Niepelnosprawnych Lechia Gdansk,
KKN Korona Kielce — Klub Kibicow (Nie)Pelnosprawnych Kielce, SKN Zagtebie Sosno-
wiec — Stowarzyszenie Kibicow Niepelnosprawnych SKN ZS 1906, KKN Star Starachowi-
ce — Klub Kibicéw Niepelnosprawnych Star Starachowice, Stowarzyszenie BKKN - Biato-
stocki Klub Kibicéw Niepelnosprawnych, KKN Widzew L6dz - Widzew L6dz bez barier,
KKN Wista Krakéw - Klub Kibicéw Niepetnosprawnych Wista Krakéw, SKN Lech bez
barier — Stowarzyszenie Kibicow Niepelnosprawnych ,,Lech bez barier”.
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Podstawowym celem Federacji Kibicow Niepelnosprawnych jest profesjonalizacja
dzialan kibicow z niepelnosprawnosciami, w tym wspieranie aktywnego ich uczestnic-
twa w meczach pilkarskich poprzez dystrybucje biletéw na mecze reprezentacji Polski,
merytoryczne wsparcie kibicow z niepelnosprawnosciami na stadionach i konsultacje
zwigzane z przystosowaniem obiektow sportowych. Federacja organizuje réwniez warsz-
taty dla klubowych asystentow ds. kibicow niepetnosprawnych (DSLO)>

Pierwsza w Polsce organizacjg zrzeszajaca kibicow z niepelnosprawnosciami byl Klub
Kibicow Niepelnosprawnych (KKN) Slaska Wroctaw i to on utorowal droge innym po-
dobnym inicjatywom. Stowarzyszenie Klub Kibicow Niepetnosprawnych (KKN) Slaska
Wroctaw powstalo z inicjatywy Pawla Parusa na bazie Klubu Kibicow Niepetnosprawnych
Slaska Wroctaw. Od 2008 r. funkcjonowato w strukturach klubu pitkarskiego WKS Slask
Wroctaw, by w 2011 r. uzyska¢ osobowo$¢ prawng i stac si¢ organizacjg pozarzadowa.
Stowarzyszenie liczy 70 zarejestrowanych cztonkow, a takze 350 cztonkéw wspierajacych.
Umozliwia osobom z niepelnosprawnosciami udzial w imprezach sportowych i rekreacyj-
nych, prowadzi kampanie informacyjne, w tym warsztaty i spotkania w szkofach, eduku-
jac mlodziez na temat os6b z niepelnosprawnosciami. Waznym zadaniem stowarzyszenia
jest takze aktywizacja spoteczno-zawodowa oséb z niepelnosprawnosciami oraz szkolenia
dla wolontariuszy i asystentéw 0sob z niepelnosprawnosciami’.

Jak juz wspominano, jedng z grup spotecznych narazonych na wykluczenie spoleczne
s3 wcigz osoby z niepelnosprawnosciami. To wykluczenie czesto faczy sie z trudno$ciami,
z jakimi spotykaja sie one na rynku pracy - pracy dostosowanej do ich mozliwosci i po-
trzeb. Trudnosci te wynikajg ze stale istniejacych barier - fizycznych, informacyjnych,
prawnych, a takze niepozadanych postaw spotecznych. Nie ma bowiem watpliwosci, ze
odpowiednio wynagrodzona i dostosowana do potrzeb i kompetencji danej osoby praca
jest jednym z podstawowych elementdw inkluzji spolecznej, zapewniajac srodki finanso-
we, a takze stanowigc element istotny dla poczucia wlasnej wartosci, sprawczosci i uzytecz-
nosci spotecznej (Szeroczynska, 2022, s. 381). Kluby kibicéw z niepelnosprawnosciami to
nie tylko przestrzen wspolnego kibicowania i dzielenia sie¢ sportowymi emocjami, to takze
miejsce, gdzie mozliwy jest rozwdj kompetencji behawioralnych (nazywanych réwniez
miekkimi), w sklad ktorych wchodzg kompetencje spoteczne coraz czesciej cenione i po-
zadane przez pracodawcéw (Paprocka, Terlecki, 2015). Kompetencje migkkie zwigzane
s3 z postawg wobec pracy, oczekiwaniami, dotyczacymi cech indywidualnych kandydata
oraz kompetencjami spolecznymi. Te ostatnie rozwijamy w trakcie relacji spotecznych.
To umiejetnosci radzenia sobie w kontaktach z innymi osobami, skutecznos¢ realizacji
wlasnych celow, wlasciwe zachowania zgodne z normami spolecznymi. Motywacja, za-
angazowanie i che¢ rozwoju osobistego to kompetencje, ktore tacza sie z postawa wobec
pracy. Cechy indywidualne, takie jak kreatywnos¢, myslenie analityczne, radzenie sobie ze
stresem i samoorganizacja to natomiast umiejetnosci, ktére réwniez mozna ksztattowaé
poprzez relacje spoteczne (Paprocka, Terlecki, 2015, s. 90).

% Informacje o Ogdlnopolskiej Federacji Kibicéw Niepelnosprawnych zaczerpnieto z oficjalnej strony Fede-
racji: https://www.federacjakn.pl/.
* Wigcej na stronie: https://www.kkn.wroclaw.pl/stowarzyszenie.html/.
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PODSUMOWANIE

Wszystkie wymienione wyzej kompetencje migkkie, ktére bez watpienia sg przydatne dla
0s06b z niepelnosprawnosciami na rynku pracy, moga by¢ ksztaltowane przez udzial w ta-
kich srodowiskach, jak kluby kibicéw niepetnosprawnych. Jak podkresla pomystodawca
i zalozyciel Klubu Kibicéw Niepetnosprawnych (KKN) Slaska Wroclaw, to wtasnie sport
jest jedna z drog do aktywizacji 0sob z niepelnosprawnoscig. Jak méwi: ,,Chodzi zarow-
no o sport jako ¢wiczenia fizyczne, jak i kibicowanie, obie formy maja szeroki aspekt
rehabilitacji i ruchowej, i spotecznej. Stadion to jedno z najlepszych miejsc, gdzie warto
pojs¢ z rodzing, przyjaciélmi, znajomymi, spotkac sie w wiekszym gronie, przezy¢ troche
emocji. Moim zdaniem to jedna z najlepszych mozliwych odskoczni od codziennosci,
pracy, rehabilitacji i wszystkiego tego, co czltowieka na co dzien do$¢ mocno absorbuje
czy nawet uwiera” (Wawrzynczyk, 2017). Tak wiec, cho¢ uczestnictwo w przedsiewzie-
ciach organizowanych przez organizacje zrzeszajace kibicow z niepelnosprawnosciami
(podobnie jak dzieje si¢ to w przypadku Klubow Integracji Spotecznej) nie gwarantu-
je znalezienia zatrudnienia dla osoby z niepelnosprawnoscia, warto je traktowac jako
bezpieczny i przyjazny trening miekkich umiejetnosci interpersonalnych, samopoznania
oraz aren¢ pozwalajacg na wzrost poczucia wlasnej wartosci (Szeroczynska, 2022, s. 384).
Ponadto aktywno$¢ w tego typu przedsiewzigciach, jak kluby kibicéw niepetnospraw-
nych, sg szansa na stworzenie wiezi, ktdre tacza osoby oddajace si¢ wspdlnej pasji i ktore,
jak juz wspominano, s3 wysoce pomocne w procesie poszukiwania zatrudnienia.
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Monografia jest kolejng pozycjg wydang pod patronatem Sekcji Socjologii Niepetno-
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nych przez Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego. Jest poswiecona zagadnieniom
pracy oséb z niepetnosprawnosciami.
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i mobilizacji 0s6b z niepetnosprawnosciami w odniesieniu do szeroko rozumianej
pracy, w tym pracy zdalnej, cyfryzacji pracy, ale rowniez problematyki prekaryzacji
i nieréwnosci w pracy oraz pracy nieodptatnej, w tym pracy opiekuriczej - ujetych
w kontekscie uwarunkowan rzeczywistosci (post)pandemicznej.
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z niepetnosprawnosciami i projektowanie zmian majgcych na celu aktywizacje tego
srodowiska.
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