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Abstrakt. Artykut koncentruje sie na analizie dziatan podejmowanych
przez marszatka/marszatkéw Sejmu w celu opanowania emocji, ktére poja-
wiaj3 sie na sali sejmowej w trakcie obrad. Autor skupit sie na interakcyjnych
technikach (zaréwno formalnych, jak i nieformalnych) wykorzystywanych
przez marszatkow w celu skutecznego przeprowadzenia obrad sejmowych.
Celem artykutu jest analiza sSrodkéw, jakie moze zastosowac marszatek, aby
emocje nie zaktdcity procesu decyzyjnego ciata ustawodawczego.

Stowa kluczowe: socjologia emocji, polityka, zarzadzanie emocjami,
wstyd, symboliczny interakcjonizm, Erving Goffman, Thomas Scheff, Arlie
Russel Hochschild

W teatrze iluzja tworzona przez aktora zostaje rozpoznana
zwyprzedzeniem przez niego samego oraz widownie.
W codziennym Zyciu czesciej zdarza sie nam jej poddawac.

A. R. Hochschild

Wstep

Obecnos¢ emocji w polityce nie powinna nikogo zaskakiwac.
»,Cho¢ stopien, w jakim emocje przenikaja wspoélczesny dys-
kurs polityczny, jest wyjatkowy ze wzgledu na przemiany, ja-
kie przeszta komunikacja pod wplywem telewizji i nowych
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mediow, to jednak sama obecno$¢ emocji w komunikacji po-
litycznej nie jest niczym nowym. Juz w czasach starozytnych
emocje byly chetnie wykorzystywanym narzedziem polityki”
(Mitkowska-Samul 2013: 173). Politycy wykorzystuja emocje
do budowania wilasnego wizerunku oraz do niszczenia cudzej
reputacji. ,Emocje w tak postrzeganym dyskursie politycznym
maja charakter instrumentalny, dodajac sily oddzialywania
wypowiedziom i przekazujac tadunek wartosciujacy” (Mitkow-
ska-Samul 2013: 174).

Pracownik w trakcie kazdego dnia pracy narazony jest na
stres, ktory wymaga opanowania przez niego sztuki radzenia so-
bie z emocjami, zarzadzania nimi. Wnioski z badan Arlie Russell
Hochschild (2009) opisane w ksiazce Zarzgdzanie emocjami po-
zwalaja na zrozumienie, w jaki sposob ludzie pracujacy w zawo-
dach, w ktérych konieczna jest ,,praca z emocjami’, radza sobie
z nimi. Autorka konstruuje swoje wnioski dotyczace zarzadza-
nia emocjami odwolujac si¢ do prac innych badaczy oraz ba-
dan wlasnych nad stewardesami. Analiza Hochschild skupia si¢
takze na wybranych aspektach prywatnego, codziennego Zycia
ludzi. Praca, w ktorg zaangazowane s3 emocje, wymaga ciaglej
samokontroli. ,W tego typu pracy produktem jest stan umystu”
(Hochschild 2009: 6). Polityka rowniez jest zawodem, w ktérym
emocje odgrywaja ogromna role, chociazby ze wzgledu na ich
medialno$¢ - kontrola nad wrazeniami wzbudzanymi u odbior-
cow/wyborcow. ,Wlasnie mozliwos¢ docierania przekazu do nie-
ograniczonej liczby odbiorcéw sprawia, ze media masowe staly
sie wspolczesnie gtéwnym $rodkiem publikowania komunikatéw
politycznych. [...] w dzialalnosci politycznej oprocz legitymiza-
cji wyborczej (uzasadniania wynikami wyboréw) wazna stala sie
legitymizacja medialna, oparta na atrakcyjnosci wizerunku me-
dialnego...” (Fras 2005: 46). Dlatego uwazamy za uzasadniong
analiz¢ zawodu polityka w kontekscie pracy nad emocjami, pre-
zentowanymi w mediach masowych.
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Hochschild pisze, ze w nauce mozna spotkac sie z trzema dys-
kursami dotyczacymi emocji i pracy z/nad uczuciami. Pierwszy
z nich méwi, ze praca wymaga coraz nizszych kwalifikacji, a rola
pracownika ulega zdeprecjonowaniu, autorka jednak podaje
w watpliwos¢ to twierdzenie, méwiac, ze w tym przypadku bada-
cze pomijajg zawody interpersonalne. Drugi dyskurs natomiast
skupia si¢ na jednostce, a nie na ogélnej organizacji pracy, zajmu-
jac sie ekspresja uczu¢. Wadg tego podejscia wedtug Hochschild
jest brak mozliwosci umiejscowienia owej pracy nad ekspresja
w szerszym kontekscie. Na jego podstawie trudno wyjasni¢ poja-
wiajace sie watpliwosci, np. dlaczego linie lotnicze szkola swoich
pracownikoéw, aby sie usmiechali lub jaki zysk wigze si¢ z praca
emocjonalng. ,Ostatni z dyskurséow dotyczacych emocji stawia
pytanie o to, czym s3 emocje i jak mozemy sobie z nimi radzi¢”
(Hochschild 2009: 11).

W zyciu spolecznym uczucia moga stac si¢ waluta, ktéra bedzie
podlegata regufom wymiany. Jesli ktos jest dla nas zyczliwy, powin-
ni$my odplaci¢ mu tym samym. Jednak podczas pracy, ktora jest
zwigzana z zarzadzaniem emocjami, wymiana miedzy pracowni-
kiem a klientem nie musi by¢ réwna. Kelner lub stewardesa musza
usmiechac sie do klienta, klient natomiast nie musi odwzajemniac¢
tych uczu¢ (w przypadku stewardesy i kelnerki pracodawca moze
narzuca¢ okreslony styl zachowania). Taka sytuacja doprowadza
do powstania mozliwosci/koniecznosci zarzadzania uczuciami.
Stewardesa moze czu¢ niecheé czy wrecz nienawis¢ do klienta, ale
musi si¢ do niego u$miechac i spetnia¢ jego wymagania. Hoch-
schild taka rozbieznos¢ miedzy prywatnym aktem zarzadzania
emocjami i aktem publicznym proponuje nazywaé transmutacja.
Takie zarzadzanie emocjami jest fundamentem dla cywilizowane-
go zycia. Podobnie jak Freud zwraca uwage na to, ze kultura hamu-
je i poskramia instynkt seksualny, tak Hochschild zauwaza, ze ne-
gatywne, wewnetrzne emocje moga by¢ hamowane przez wymogi
cywilizacyjne, ,,proces cywilizacji polega na zmianie, na ewolucji
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zachowan i odczu¢ ludzi, postepujacej w okreslonym kierunku”
(Elias 1980: 367). ,,Teraz znaczna czg$¢ napie¢, ktére dawniej wy-
tadowywaly sie w bezposrednim starciu czlowieka z cztowiekiem,
musi ulec jako napigcie wewnetrzne roztadowywaniu w walce
czlowieka z samym sobg” (Elias 1980: 459).

Politycy w przypadku ,star¢” na méwnicy obdarzaja sie wza-
jemnie podobnymi - negatywnymi — emocjami. Osoby biora-
ce udzial w konfrontacji staraja si¢ pokaza¢ swojego oponenta
w podobny - negatywny sposob. ,Emocje pelnig funkcje sygna-
lizacyjng. Nie wszystkie sygnalizuja zagrozenie, ale wszystkie sy-
gnalizujg «mnie», przez ktérego patrze na «ciebie». Sygnalizuja
czgsto podswiadomy punkt widzenia, jaki przyjmujemy patrzac
na $wiat” (Hochschild 2009: 32).

W przypadku wystapien sejmowych, politycy nie musza po-
wscigga¢ swoich emocji (negatywnych czy pozytywnych), kie-
rowanie negatywnych przekazéw w strone partii opozycyjnej
zwigksza emocjonalnos$¢ wystapien i powoduje, ze dane wysta-
pienie staje sie atrakcyjne medialnie, co przeklada si¢ na pozyska-
nie wyborczych gloséw. ,,Politycy majg tendencj¢ do ukrywania
osobistych emocji, jednak wykorzystuja powszechnie afektywne
konotacje, ich dzialanie jest w wiekszosci zaplanowane i ujete
w normatywne ramy strategii politycznej” (Krawczyk-Antonska
2013: 63). ,,Ekspresja oburzenia zawiera w sobie milczaco narzu-
cone zalozenie, iz dany czyn, a wiec i osoba, zastuguja na pote-
pienie. [...] Wszystko to stuzy wyreczeniu audytorium w wysitku
samodzielnej oceny sytuacji...” (Mitkowska-Samul 2013: 175).

Uczucia moga by¢ wykorzystywane w zyciu prywatnym, jak
i zawodowym jako wskazéwki do podjecia okreslonego dziata-
nia. W tym miejscu powstaja jednak dwa zagrozenia. Pierwsze
zwigzane jest z uczuciem (wskazéwka) i jego interpretacjg. Dru-
gie wiaze si¢ z relacja migdzy bodzcem a reakcja.

Autorka, w kontekdcie zarzadzania emocjami, postuguje sie
dwoma Goffmanowskimi pojeciami: dzialanie powierzchowne
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i dzialanie glebokie. Dzialanie powierzchowne to takie, w ktérym
uczucia wyrazane s3 poprzez gesty i mimike twarzy. Dzialanie
glebokie natomiast to takie, w ktérym staramy sie odczu¢ we-
wnetrznie dane uczucie. Mozna wyr6zni¢ dwie metody dziatania
glebokiego: bezposrednie — przez wzbudzenie uczucia i posrednie
— przez wykorzystanie wy¢wiczonej wyobrazni (Hochschild 2009:
42). W przypadku sprzedazy dzialania powierzchowne i dziala-
nia glebokie sprawiaja, Ze twarz oraz uczucia stajg sie zasobem.
Podobnie jak towar, ktoéry podlega wymianie. Zapanowanie nad
wlasnymi emocjami powoduje, ze jednostka wplywa na emocje
partnera interakcji. Stewardessa, ktdra usmiecha sie do rozzlosz-
czonego klienta linii lotniczych, sprawia, Ze zdenerwowany pasa-
zer moze dokonac reinterpretacji sytuacji (jako mniej konflikto-
wej) i uspokoic sie. ,Emocjonalizacja komunikatu jest zatem zbyt
efektywna technikg perswazyjna, by politycy z niej rezygnowali,
w zwigzku z czym znaczna czg$¢ przekazow politycznych wyko-
rzystuje emocje w celu zjednania sobie stuchaczy, przekonania ich
do swojej osoby i swojego programu, ale takze do pograzenia ry-
wali w oczach wyborcow” (Mitkowska-Samul 2013: 180).

Emocje, ktore towarzysza politykowi podczas wystapienia,
sprawiaja, ze w stuchaczach zostang wzbudzone podobne od-
czucia zwigzane z omawianym tematem. Zarzgdzanie wlasny-
mi emocjami naktada ramy interpretacyjne na omawiany pro-
blem.

Emocje a interakcjonizm

Prébe rozwiniecia teorii emocji opartg na interakcjonizmie sym-
bolicznym podjeta Susan Shott. Autorka stwierdzila, ze perspek-
tywa, jaka jest ,,[...] symboliczny interakcjonizm, jest szczegdlnie
odpowiednia do wyjasniania konstrukeji emocji przez aktora...”
(Shott 1979: 1318). W swoich rozwazaniach nawigzywata ona do
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chicagowskiej szkoty, podkreslajac, ze ,emocje zwigzane sg za-
réwno z procesami podniecenia fizjologicznego, jak i etykieto-
waniem tego podniecenia jako afektu lub emocji” (Turner 2008:
497). Shott uwaza, ze zajmujac si¢ badaniem emocji, koniecznie
nalezy odwola¢ si¢ do perspektywy socjologicznej. ,Co wazniej-
sze, wyjasnienie znaczenia emocjonalnej ekspresji wymaga so-
cjologicznej perspektywy; [...] teorie fizjologiczne lub psycholo-
giczne sg niewystarczajace” (Shott 1979: 1318).

Wedtug Shott przyjmowanie roli jest zwigzane z dwoma ty-
pami uczu¢: emocje wystepujace podczas refleksyjnego przyj-
mowania roli (reflexive role-taking emotions), ktére obejmuja
poczucie winy, wstyd, zazenowanie, dume i préznos¢; emocje
wystepujace podczas empatycznego przyjmowania roli (empa-
thic role-taking emotions), ktére wywolane sa poprzez psychiczne
postawienie sie w czyjejs pozycji (Shott 1979: 1324). Dla autorki
najwazniejszymi emocjami w procesie komunikowania sg: po-
czucie winy, wstyd, zazenowanie, duma, préznos¢ oraz empatia.
Zachowanie jednostki przyjmujacej okreslona role w interak-
cjach jest w znaczacym stopniu determinowane przez wymie-
nione uczucia (Turner 2008: 498). Poczucie winy, wstyd i zaze-
nowanie pojawiaja si¢ podczas zachowan dewiacyjnych i kaza je.
Kazde jest jednak wywotywane w innych okolicznosciach (Shott
1979: 1325).

1) Poczucie winy - pojawia sie, kiedy jednostka uswiadamia
sobie, ze jej zachowanie (faktyczne lub zakladane) odbiega
od tego, jak powinna si¢ zachowa¢ w danej sytuacji, dopro-
wadza to do unikania osdb, ktére powodujg powstawanie
tego uczucia.

2) Wstyd - nie jest tym samym co zazenowanie, jednak za-
zenowanie do$¢ czesto traktowane jest jako forma wsty-
du (Shott 1979: 1325). Wstyd powstaje, gdy jednostka jest
przekonana o wlasnej moralnej niedoskonatosci (lub uwa-
za, ze inni tak uwazaja).
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3) Zazenowanie — powstaje gdy zaréwno jednostka, jak i inni
postrzegaja prezentowana tozsamo$¢ sytuacyjng jednostki
jako niestosowng. Wynika ze $wiadomosci, Ze inni odbiorg
czyjes przedstawienie jako nieudolne (Shott 1979: 1325).

4) Duma - duma i prézno$¢ zwigzane sg ze zwickszeniem
wlasnej samooceny, ktéra wiaze si¢ z przyjeciem roli uogol-
nionych innych (rzeczywistych lub wyimaginowanych)
i doszukaniem sie z ich strony aprobaty (Shott 1979: 1326).
Zwiazana jest z rodzajem samoakceptacji, ktory zwiagzany
jest z przyjmowaniem roli innych i uogélnionych innych.

5) Proznos¢ — w przeciwienstwie do dumy jest nietrwatym
i przemijajacym uczuciem, ktére wskazuje na niepewnos¢
jednostki co do aprobaty ze strony innych (Shott 1979:
1326).

6) Empatia - uczucie zlozone, ktére dziala na dwéch pozio-
mach: jednostka odczuwa te same emocje, ktore odczuwajg
inni; jednostka generuje zrozumienie tego, co moglaby od-
czuwa¢, gdyby znajdowala si¢ na miejscu innego.

3. Emocje w koncepcji Thomasa Scheffa
i Suzanne Retzinger

Wedtug Shefta i Retzinger wstyd i duma sg budulcem stosunkow
interpersonalnych. Definiujg oni wstyd jako klase duzej rodziny
emocji, ktéra obejmuje nie tylko wstyd i upokorzenie, ale takze
»dyskretny” wstyd — skromnos$¢, nieSmiatos¢ itp. (Scheff, Retzin-
ger 2000). Wedtug tych autoréw wstyd jest najwazniejsza emocja,
poniewaz pelni wiele spotecznych i psychologicznych funkeji, wig-
cej niz inne emocje (Schefl, Retzinger 2000), mianowicie:
a) jest kluczcowym elementem sumienia, poczucia moralno-
$ci, poniewaz sygnalizuje moralny wystepek, nawet bez
mysli i stow;
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b) powstaje w elementarnych sytuacjach, w ktérych istnieje
prawdziwa lub wyimaginowana grozba. Sygnalizuje klopoty
w relacjach. Jesli kto§ uwaza, ze jego zachowanie bylto nieod-
powiednie lub dewiacyjne, powstaje nie tylko wewnetrzna
luka stworzona miedzy zachowaniem a idealami, ale takze
przepas¢ miedzy ideatami grupy i samego siebie;

c) odgrywa kluczows role w regulacji ekspresji, a nawet swia-
domosci wystepowania wszystkich innych emocji, np.
z1o$¢, strach, smutek i milo$¢ nie moga by¢ wyrazone bez
zawstydzenia.

W spoleczenstwach zachodnich wstyd jest prawie catkowicie
ttumiony i ukrywany. Mozna by sie wstydzi¢, ze kto$ byl w sta-
nie smutku, strachu, gniewu, a nawet zazenowania. O istotnos$ci
wstydu w zyciu spolecznym $§wiadczy takze fakt, ze jest on najbar-
dziej utajang ze wszystkich emocji.

Wstyd w literaturze jest rowniez taczony z lekiem, ,uczucie
wstydu to specyficzne wzruszenie, rodzaj leku, ktéry reprodukuje
sie w jednostce automatycznie i nawykowo z pewnych okreslo-
nych powodéw” (Elias 1980: 450).

W koncepgji Scheffa i Retzinger (Scheff, Retzinger 2000: 12)
istotne jest pojecie pulapki uczu¢ (feeling traps). Jednostka wpada
w nig, kiedy zaczyna si¢ wstydzi¢ tego, ze si¢ wstydzi, np. swiado-
mo§¢ reakgji fizjologicznych (zaczerwieniona twarz) powoduje, ze
jednostka zaczyna czu¢ zazenowanie z powodu swojego zawsty-
dzenia - wpada w putapke. Mniej oczywistym przykladem putapki
uczuciowe;j jest zIo$¢ z powodu wlasnego zawstydzenia, lub zawsty-
dzenie z powodu zlosci. Petla ta przyjmuje forme bezsilnej ztosci
lub upokorzenia. Uczucia te mogg doprowadzi¢ do powstania spi-
rali gniewu/wstydu (Scheff, Retzinger 2000: 12; Konecki 2014).

»Emocje prowadza wiec ludzi do odgrywania rél w taki spo-
sOb, ktory jest spojny z oczekiwaniami normatywnymi, definicja-
mi sytuacji, wartosciami kulturowymi i wysoko cenionymi od-
czuciami na temat siebie” (Turner 2008: 504).
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Wydaje sie, ze obecnie granica tego, co rozumiane jest jako
wstyd, przesuwa sig, ,brak jednoznacznie stanowionych (i eg-
zekwowanych) norm spotecznych ogranicza takze odczuwanie
wstydu jako emocji wyniklej z poczucia ztamania reguly przy
jednoczesnym doznawanym lub wyimaginowanym potepieniu
ze strony otoczenia” (Gorska 2009: 257).

Politycy zazwyczaj buduja wizerunek swoj oraz partii. Po-
dobnie jak stewardesy muszg dba¢ o wizerunek linii lotniczych,
tak politycy musza dba¢ o wizerunek ugrupowania, do ktérego
przynaleza. Od wyborcéw zalezy sukces zawodowy politykdow,
tak jak od klientéw linii lotniczych uzalezniona jest praca stewar-
desy. ,,Ponadto, uzyskiwane rezultaty, w postaci reakcji elektora-
tu na poszczegdlne rodzaje informacji, podlegaja statej kontroli
za posrednictwem badan opinii publicznej” (Krawczyk-Anton-
ska 2013: 63). ,[...] politycy, wspdttworzac dyskurs polityczny:
pragnag stworzy¢ pozytywny wizerunek swojej osoby, wzbudzié
przychylnos¢ audytorium dla siebie i prezentowanych przez sie-
bie opinii, tak by przetozylo sie to na korzystny wynik wyborczy,
a jednoczesnie ostabi¢ pozycje przeciwnikéw politycznych” (Mit-
kowska-Samul 2013: 173).

W kontekscie analizy nad zarzadzaniem emocjami przez mar-
szalkow, wazne jest zwrocenie uwagi na zarzadzanie cudzymi
emocjami. Zdolnoé¢ zarzadzania emocjami innych wydaje sie
odgrywac znaczaca role w jakosci naszych relacji spotecznych
(Cheung, Gardner: 60). Osoby prowadzace obrady maja wa-
chlarz mozliwosci wplywania na emocje na sali sejmowe;j. Celo-
we wplywanie na sposdb, w jaki czuja si¢ inni, jest wszechobecne
w zyciu spolecznym. Dawanie rad zmartwionemu przyjacielowi,
krytykowanie kolegi, ignorowanie, aby sprawic, zeby kto$ po-
czul si¢ winny, lub zartowanie, aby kto$ poczul sie lepiej, to tyl-
ko kilka przykladéw codziennych strategii wptywania na innych
(Martinez-Inigo, Poerio, Totterdell 2013: 248). Tak jak w zyciu
codziennym kazdy stosuje okreslone taktyki i sposoby wptywa-
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nia na cudze emocje, tak marszalkowie Sejmu czgsto korzysta-
ja z tych nieformalnych, jednak majacych silne oddzialywanie,
technik, dzieki ktérym mozliwa jest merytoryczna debata. Regu-
lacje emocji definiujemy jako proces inicjowania, utrzymywania
lub zmiany wystepowania, intensywnosci lub czasu trwania we-
wnetrznych standw uczuciowych i zwigzanych z nimi emocjonal-
nych procesow fizjologicznych (Eisenberg, Fabes, Guthrie, Reiser
2000: 137). Wzbudzanie okreslonych emocji u postéw moze po-
wodowa¢ u nich wystgpowanie okreslonych reakcji, ktére moga
potegowac np. poczucie wstydu (Sheft 2000). Zachowanie zwia-
zane z emocjami jest definiowane jako proces inicjowania, utrzy-
mywania, hamowania, modulowania lub zmiany wystepowania
formy i czasu trwania zachowania powodowanego emocjami,
wlaczajac obserwowalne reakcje twarzy, gesty i inne zachowa-
nia, ktére wynikaja lub s zwigzane z psychologicznymi lub we-
wnetrznymi stanami psychologicznymi lub fizycznymi (Eisen-
berg, Fabes, Guthrie, Reiser 2000: 138).

Nawet chwilowa zmiana emocji u osoby przemawiajacej
z moéwnicy moze spowodowaé, ze przyjmie ona zupelnie inng
forme i styl wypowiedzi. Po opanowaniu emocji nie bedzie ona
juz miata mozliwosci do przedstawienia swojego stanowiska
- harmonogram obrad i kolejno$¢ wypowiedzi postow przebiega
zgodnie z przyjetym planem.

Analiza

Marszaltek pelni najwazniejszg funkcje w Sejmie, od niego zale-
zy przebieg obrad, ,,sprawuje piecz¢ nad spokojem i porzadkiem
na calym obszarze nalezagcym do Sejmu oraz wydaje stosowne
zarzadzenia porzadkowe, w tym o uzyciu w razie koniecznosci
Strazy Marszalkowskiej” (Regulamin Sejmu Rzeczypospolitej
Polskiej, art. 10). Oznacza to, Ze musi by¢ réwniez ,straznikiem
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emocji. Wchodzi w interakcje, ktére mozna rozumie¢ jako to
»CO W niepowtarzalny sposob zdarza si¢ w sytuacjach spotecz-
nych, tj. w srodowiskach, w ktérych jednostki (dwie lub wigcej)
wzajemnie reaguja na swoja obecnos$¢” (Goffman 2006: 293), ze
wszystkimi postami, ktérzy sg obecni na sali sejmowej podczas
prowadzenia obrad.

Najbardziej charakterystyczne style w prowadzeniu obrad, za-
rzadzaniu emocjami sali sejmowej, prezentujg: Cezary Grabar-
czyk, Stefan Niesiotowski, Ewa Kopacz oraz po objeciu przez Ewe
Kopacz urzedu Prezesa Rady Ministréw (09.2014) - Radostaw
Sikorski.

Cezary Grabarczyk biurokratyzuje debate, stara si¢ nie podda-
waé emocjom. Jest opanowany, w trudnych chwilach opiera si¢
na regulaminie, nie przywiazujac wigkszej wagi do komentarzy
innych postéw (http://www.youtube.com/watch?v=B7]_gJyrtvk
[dostep 11.2014]; http://www.youtube.com/watch?v=k3dws-
GJQEqg [dostep 01.2015]). Reprezentuje twardy styl, z odwota-
niem do procedur dyscyplinarnych. Procedura jest dla niego na-
rzedziem objasniajacym i uzasadniajacym decyzje. W momencie
gdy Marszalek nie moze zapanowac nad salg sejmowa, zarzadza
przerwe. Jesli po zwrdceniu uwagi nie ma reakgeji ze strony sali
sejmowej, Marszalek podnosi glos i stanowczo podkresla swoja
wole — decyzje (http://www.youtube.com/watch?v=0T36hT30-
WFg [dostep 01.2015]).

Podsumowujac, Cezary Grabarczyk stara si¢ zapanowa¢ nad
postami w sposéb sformalizowany, nie ulega emocjom, nie wcho-
dzi w dyskusje z postami. W trudnych chwilach opiera si¢ na
przepisach i regulaminie.

Stefan Niesiolowski jest marszatkiem, ktory dyscyplinuje
postéow dostepnymi mu $rodkami (regulamin oraz techniczne
utrudnianie zabrania glosu — wytaczajac np. mikrofon). Marsza-
tek odmawia mozliwosci wystapienia postom, w przypadku nie-
podporzadkowania si¢ podnosi glos, okazuje swoja wladze.
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Panie, Pan moze wzywac¢ do porzadku jak bedzie Marszatkiem, a na
razie Pan nie jest...

Marszalek Niesiolowski podpiera si¢ regulaminem, kiedy je-
den z postéw nie ustepuje i nalega na zabranie glosu, wylacza
mikrofon i zachowuje bierng postawe (http://www.youtube.com/
watch?v=HkxsuJ]hFAPM [dostep 11.2014]). Wzbudza on u po-
stow wstyd i zaklopotanie.

Prowadzenie debaty przez Ewe Kopacz charakteryzuje zde-
cydowana postawa wobec niezdyscyplinowanych postéw. Do
uczestnikow debaty odnosi si¢ jak do dzieci.

Prosze Pana przewodniczacego o chwile spokoju, bo prawa strona,
po wystuchaniu swojego wystapienia stwierdzita, ze panskie wy-
stgpienie bedzie mato interesujace, wiec zamierza opuscic¢ sale...
kto, kto ma ochote, to prosze opusci¢ sale, ale nie przeszkadzac...
Prosze nie pokrzykiwaé Panie Posle, kto nie ma ochoty stuchac, pro-
sze wyjs¢, ale nie odwracad sie tytem do mdwiacego, bo to jest nie-
grzeczne [...]. Czy chce Pan, czy Pan chce polemizowac w tej chwili,
czy Pan przeszkadza, czy Pan nie przeszkadza w prowadzeniu obrad.

Radostaw Sikorski w dyscyplinowaniu postéw, podobnie jak
poprzednicy, postuguje si¢ technika (wylaczanie mikrofonu)
oraz humorem (https://www.youtube.com/watch?v=g-Qsd-Smj-s
[dostep 02.2015]).

Rozumiem, ze w trybie sprostowania, chce pan przeprosi¢ za swoje
zachowanie. Panie posle ja znatem lady Margaret Thatcher, pan nie
jest politykiem jej wymiaru...

Na oskarzenie posel Pawlowicz, ze Marszalek sprawuje swoja
funkcje w sposob niewlasciwy, Sikorski reaguje spokojnie i od-
powiada z humorem (https://www.youtube.com/watch?v=gkt-
mLLVI2Xg [dostep 02.2015]).

Czy Pani poset zaprzecza, jakoby konsumowata na Sali?
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W przypadku gdy postowie nie przestrzegaja zasad prowadze-
nia obrad, Marszalek przywoluje ich do siebie. Wydaje si¢, ze Ra-
dostaw Sikorski zachowuje najwiecej spokoju sposréd marszat-
kow Sejmu, ktérych obrady zostaly poddane analizie.

Jeden z marszalkow - Jerzy Wenderlich, bezposrednio wska-
zuje na role urzedu w zarzadzaniu emocjami.

Dziekuje, panie posle. Marszatek prowadzacy oczywiscie bedzie oce-
niat poziom emocji, ktéry jest na tej sali, bo mam do tego prawo.
Uwazam, ze nie powinnismy procedowac¢ drastycznie. Kontynuuje-
my te dyskusje. W imieniu klubu Prawa i Sprawiedliwosci gtos za-
bierze pan poset Bartosz Kownacki, ktérego prosze o zabranie gtosu.

Rolg Marszalka Sejmu - poza oczywistym faktem zarzadza-
nia przebiegiem debaty - jest ,,radzenie” sobie z emocjami, ktére
pojawiaja sie na sali sejmowej. Najczgsciej emocje pojawiajg sie
w debatach dotyczacych waznych, kontrowersyjnych spraw.

Po przeprowadzonej analizie 20 obrad, w ktérych byta widocz-
na aktywna rola Marszatka Sejmu, mozna wyrdznic kilka stylow
prowadzenia posiedzen sejmowych: biurokratyczny, ktéry opiera
sie na twardych przepisach i odwotaniach do regulaminu (Cezary
Grabarczyk), emocjonalny (Ewa Kopacz), w ktéorym Marszalek
uzywa jezyka nacechowanego emocjami lub drwi z postow, aby
przywotac ich do porzadku:

Prosze nie pokrzykiwaé Panie Posle, kto nie ma ochoty stuchac,
prosze wyjs¢, ale nie odwracac sie tytem do méwiacego, bo to jest
niegrzeczne; Pani Poset naleza sie przeprosiny, od tych, ktérzy za-
chowywali sie niegrzecznie na tej Sali.

Styl emocjonalny opiera si¢ na odwotaniu si¢ do podstawo-
wych uczu¢ u postéw: wstydu (zwracanie sie do postéw jak do
dzieci lub wmawianie braku rozumnosci), zazenowania (proba
o$mieszenia posla, ktéry nie podporzadkowuje si¢ regulamino-
wi), dumy (préba urazenia dumy posta). Techniki wplywania na
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emocje (np. o$mieszenie, krytykowanie itp.) oséb znajdujacych
sie na sali sejmowej sg istotnym (nieformalnym) narzedziem,
dzieki ktoremu Marszalek moze zarzadza¢ przebiegiem obrad.

Ostatni styl prowadzenia obrad jest polaczeniem formalnego
i emocjonalnego (Stefan Niesiotlowski), opiera si¢ na wykorzysta-
niu regulaminu oraz ostrego jezyka — pokrzykiwanie, brak préby
nawigzania dialogu z innymi postami (niestuchanie argumen-
tow), obraza postow:

[...] bo wytacze Panu mikrofon za niebywate chamstwo; to co Pan
robi jest chuligafnstwem politycznym [...] moze sie Pan potozy¢ jak
poset Janowski i nie chodzi¢ do ubikacji, to juz Pana sprawa jest [...].

WhniosKki

Z przeprowadzonych analiz nasuwa si¢ wniosek, ze Marszalek
Sejmu, wykorzystujac wszystkie dostepne mu $rodki formalne
(np. regulamin, Straz Marszalkowskga itp.) oraz nieformalne (iro-
nia), dba o prawidlowy przebieg obrad. Wydaje sig, ze gdyby nie
jego praca, postowie nie byliby w stanie dojs¢ do porozumienia
lub nawet wypowiedzie¢ si¢ z sejmowej mdéwnicy. Zdecydowana
postawa Marszalka, charakteryzujaca sie unikaniem wchodzenia
w polemike z innymi postami oraz uzywanie jednoznacznych
uwag, ktore majg przywotac¢ niezdyscyplinowanych uczestnikow
obrad do porzadku, powodujg, ze posiedzenia sejmowe moga
odbywa¢ sie w sposob efektywny (http://www.youtube.com/
watch?v=u6XmiFkWazI [dostep 01.2015]):

[...] to co Pan robi, jest bezczelnym przerywaniem i zaktécaniem ob-
rad, prosze o opuszczenie trybuny, nie udzielitem, zgodnie z regula-
minem, gtosu. To ja decyduje o tym, a nie Pan.

Przywolywanie postéw do porzadku, formalna wtadza Marszal-
ka — grozba uzycia Strazy Marszatkowskiej — uspokajaja postow.



Michat Lesiak

W ostatecznosci Marszalek moze przerwac obrady, aby emocje na
sali uspokoily sie.

W kontekscie pracy nad emocjami i pracy z emocjami rola
Marszatka jest znaczaca. Niezdyscyplinowani poslowie, poza
formalnymi mozliwo$ciami przywolania ich do porzadku, s3 za-
wstydzani. Wstyd jako jedna z wazniejszych emocji regulujacych
zachowania w zyciu codziennym (Shott 1979; Scheft, Retzinger
2000 i in.) silnie wplywa na zachowanie aktoréw spotecznych.
Przesunigcie granicy tego, co rozumiane jest jako wstyd (Gorska
2009), powoduje, ze to wlasnie osoba prowadzaca posiedzenie
sejmowe wskazuje, ze zachowanie poszczegélnych oséb jest nie-
odpowiednie. W tym przypadku to Marszatek wskazuje, ze nor-
my zostaly ztamane i w ten sposob zawstydza postéw. Mozliwo$¢
wzbudzenia zazenowania (Shott 1979) u osoby wypowiadajacej
sie z méwnicy, zdefiniowanie sytuacji przez Marszalka, ze poset
zachowuje si¢ niestosownie, podanie do wiadomosci publiczno-
$ci, ze wystep przebiega nieudolnie i tak ma by¢ odbierany, to
jedno z wielu narzedzi, ktérymi moze dysponowac najwazniejsza
osoba w Sejmie. Mozliwo$¢ narzucenia tego, w jaki sposdb maja
by¢ interpretowane zachowania posléw przez publiczno$¢ (za-
réwno znajdujaca sie na sali sejmowej podczas posiedzenia, jak
i elektorat, ktéry ma dostep do tego, co dzieje si¢ w trakcie debaty
za posrednictwem telewizji lub Internetu), sprawia, ze posiadane
nieformalne mozliwosci wplywu moga w duzym stopniu nada¢
kierunek toczonym debatom. O$mieszony posel by¢ moze nie
bedzie w stanie dokonczy¢ swojej wypowiedzi, wstyd, ktory sie
u niego pojawi, moze réwniez doprowadzi¢ do wpadnigcia w pu-
tapke emocji (Scheff, Retzinger 2000) i sprawi, ze osoba wypowia-
dajaca si¢ z méwnicy bedzie chciala jak najszybciej dokonczy¢
swoja wypowiedz i ,ukry¢” sie w tawie poselskiej.

Nierzadko postowie, wobec ktérych sa kierowane negatywne
emocje, bronig si¢, co prowadzi do atakéw stownych na Mar-
szalka. Ludzie wplywajacy na uczucia innych réwniez moga
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doswiadcza¢ zmian tych emocji w sobie (Niven, Totterdell, Hol-
man, Headley 2012: 247), jednak wladza formalna, ktéra posia-
dajg, oraz praca nad emocjami innych na poziomie interakeji,
w oparciu o zasoby strukturalne, w ostatecznosci prowadzi to
zdyscyplinowania postow.

Marszalek jest — uzywajac terminologii Goffmanowskiej - re-
zyserem. Przywoluje on do porzadku czlonkéw zespolu; w tym
przypadku przez zespol nalezy rozumie¢ grupe postéw obecnych
na posiedzeniu Sejmu. Ponadto na rezyserze spoczywa obowig-
zek ,rozdania rdl i dobrania dla wykonawcow przedstawienia
najlepszych fasad” (Goffman 2008: 128). Marszalek moze row-
niez naklada¢ ramy interpretacyjne posiedzenia sejmowego wo-
bec szerszej widowni — wyborcéw, ktérzy nie biorg czynnego
udziatu w przedstawieniu.

Wypowiadajac z méwnicy sejmowej okreslone poglady, poset
stara si¢ wywola¢ okreslone wrazenie, polega to na zastosowaniu
pewnych wzorcéw - odnoszacych si¢ do sposobu, w jaki wyko-
nawca traktuje widownie¢. Goffman proponuje nazwac te wzor-
ce zasadami dobrego wychowania (Goffman 2008: 136), wzorce
dotyczace sposobu, w jaki wykonawca zachowuje si¢ w wizualnej
czy glosowej obecnosci publicznosci, nazywa dobrymi obyczaja-
mi (ibidem). Do roli Marszatka bedzie réwniez nalezata kontrola,
dbanie o przestrzeganie zasad dobrego wychowania i dobrych
obyczajow.

Poset musi przyjac sprecyzowany sposob dzialania, ktory jest
pozadany przez obserwatoréw (wyborcéw, kolegéw partyjnych),
zeby stal si¢ wiarygodny podczas odgrywania roli. ,Kiedy jed-
nostka gra jakas role, oczekuje od obserwatoréw, ze wrazenie, ja-
kie pragnie wywola¢, odbiorg zgodnie z jej zamystem” (Goffman
2008: 47). Jednak dziatania Marszatka moga przedefiniowa¢ caly
wystep — o$mieszanie postéw lub formalne zakazy/nakazy po-
trafig zaburzy¢ calg gre. ,Wychodzac z zalozenia, ze jednostka,
wkraczajac w krag obecnosci innych, narzuca im swoja definicje
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sytuacji, musimy réwniez przyja¢, ze w toku interakcji moze sig
zdarzy¢ cos takiego, co tej definicji zaprzeczy, zdyskredytuje ja lub
w jaki$ sposob poda w watpliwos¢. Kiedy dochodzi do tego ro-
dzaju wstrzasow, interakcja ulega zatrzymaniu na skutek konfuzji
i zaklopotania. Czgs¢ zalozen, na podstawie ktorych przewidywa-
no reakcje uczestnikéw interakeji, okazuje sie nie do utrzymania,
oni sami za$ odkrywaja, ze s3 uwiktani w interakcje, w ktorej sytu-
acja byta zle zdefiniowana, a teraz w ogoéle zdefiniowana nie jest”
(Goffman 2008: 42). Mozliwos¢ powiedzenia ostatniego stowa
przez Marszatka moze spowodowac zaburzenie wystepu, zaklo-
potanie posta, ktdry narazit si¢ Marszalkowi Sejmu, co zostanie
szybko dostrzezone przez widownie. ,Na wyrazisto$¢ jednostki
[...] skladaja sie dwa zasadniczo odmienne rodzaje symbolicz-
nej dzialalnosci: wrazenia, ktore ona przekazuje (gives) i ktore
wywoluje (give off)” (Goftman 2008: 33). Wrazenia wywolywane
opieraja si¢ na komunikatach bardziej teatralnych i konteksto-
wych. Sama pozycja Marszatka w sali sejmowej — w centrum, na
podwyzszeniu, sprawia, ze jest on odbierany jako najwazniejsza
osoba w Sejmie, co rowniez wynika z formalnych zapiséw w Kon-
stytucji, Ze jest on najwazniejszg osobg w Panstwie. Dlatego tez
koniecznos¢ zarzadzania przez niego emocjami innych jest nie-
zwykle trudna do zakwestionowania.
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Aneks

Zadania Marszatka Sejmu
(Regulamin Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej)

Art. 10

1. Marszalek Sejmu:

1) Stoi na strazy praw i godnosci Sejmu.

2) Reprezentuje Sejm.

3) Zwoluje posiedzenia Sejmu.

4) Przewodniczy obradom Sejmu.

5) Czuwa nad tokiem i terminowoscia prac Sejmu i jego or-
ganow.

6) Kieruje pracami Prezydium Sejmu i przewodniczy jego
obradom.

7) Zwoluje Konwent Senioréw i przewodniczy jego obradom.

8) Nadaje bieg inicjatywom ustawodawczym i uchwalodaw-
czym oraz wnioskom organdw panstwa skierowanym do
Sejmu, po zasiegnieciu opinii Prezydium Sejmu.

8a) Nadaje bieg dokumentom przedkladanym w sprawach zwig-
zanych z czlonkostwem Rzeczypospolitej Polskiej w Unii Eu-
ropejskiej.

9) Prowadzi sprawy z zakresu stosunkéw z Senatem.

10) Prowadzi sprawy z zakresu stosunkéw Sejmu z parlamen-

tami innych krajow.
10a) Prowadzi sprawy z zakresu stosunkéw Sejmu z instytucja-
mi oraz innymi organami Unii Europejskie;j.

11) Przedstawia okresowe oceny wykonania przez organy ad-
ministracji panstwowej obowigzkéw wobec Sejmu i jego
organéw oraz postow; wnioski w tym zakresie przekazu-
je Prezesowi Rady Ministréw, prezydiom komisji sejmo-
wych oraz postom.
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12) Udziela postom niezbednej pomocy w ich pracy, w tym
czuwa nad wykonaniem wobec postéw przez organy ad-
ministracji rzagdowej i samorzadu terytorialnego oraz inne
jednostki organizacyjne obowiazkéw okreslonych w usta-
wie o wykonywaniu mandatu posla i senatora.

13) Sprawuje piecze nad spokojem i porzadkiem na calym ob-
szarze nalezacym do Sejmu oraz wydaje stosowne zarza-
dzenia porzadkowe, w tym o uzyciu w razie koniecznosci
Strazy Marszalkowskiej.

14) Nadaje, w drodze zarzadzenia, statut Kancelarii Sejmu.

15) Ustala projekt budzetu Kancelarii Sejmu, po zasiegnieciu
opinii Komisji Regulaminowej i Spraw Poselskich i Prezy-
dium Sejmu, oraz nadzoruje jego wykonanie.

16) Powotuje i odwoluje Szefa Kancelarii Sejmu, po zasiegnie-
ciu opinii Komisji Regulaminowej i Spraw Poselskich.

17) Powoluje i odwoluje zastepcow Szefa Kancelarii Sejmu, po
zasiegnieciu opinii Szefa Kancelarii Sejmu.

18) Podejmuje inne czynnosci wynikajace z Regulaminu Sejmu.

2. Marszalek Sejmu wykonuje takze inne zadania przewidziane

w Konstytucji i w ustawach.

3. Marszatka Sejmu w zakresie przez niego okreslonym zastepuja
wicemarszatkowie Sejmu.
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MANAGING EMOTIONS IN THE POLISH PARLIAMENT.
THE MARSHAL’S ROLE

Abstract. This paper analyzes actions taken by the Marshals of the Polish
Parliament to control the emotions that appear in the parliamentary hall
during the meeting and debates. The author has focused on interactional
techniques (both formal and informal) used by the marshals to conduct the
parliamentary debate in the most effective way. This article aims to analyze
techniques, which are at Marshall’s disposal in order to prevent Parliamen-
tary debates from getting disturbed by emotions.

Key words: sociology of emotions, politics, emotion management, sha-
me, symbolic interactionism, Erving Goffman, Thomas Scheff, Arlie Russel
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